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Opinnaytetyd on toiminnallinen tyd, jonka toimeksiantaja on Visit Finland. Siind on suunni-
teltu vastuullisia matkailureitteja eri puolille Suomea omatoimisesti matkustaville kansain-
valisille matkailijoille, jotka edustavat segmenttia aktiiviset seikkailijat. Matkailupalvelujen
tuotteistaminen matkailureiteiksi lisdd Suomen kiinnostavuutta kansainvalisilla matkailu-
markkinoilla.

Tyon tietoperustassa kasitelldan vastuullista ja kestavaa matkailua, esitelldaan eri kansalli-
suudet matkailijoina seka esitelldan matkailutuotteiden tarkeitd ominaisuuksia. Vastuulli-
silla teoilla vahennetdan matkailun negatiivisia vaikutuksia ja pyritdan kohti kestavaa mat-
kailua. Sustainable Travel Finland -merkin avulla matkailuyritykset kehittavat toimintansa
vastuullisuutta ja viestivat siita. Aktiiviset seikkailijat ovat aktiivisesta liikkumisesta luon-
nossa kiinnostuneita matkailijoita, jotka tulevat Suomen matkailustrategian paamarkkina-
maista Saksasta, Iso-Britanniasta, Kiinasta ja Japanista. Digitaalisuus, saavutettavuus,
elamyksellisyys ja vastuullisuus ovat matkailutuotteiden tarkeita laatuun vaikuttavia ominai-
suuksia.

Tyon aineiston muodostavat matkailuyritysten ja matkakohteiden englanninkieliset verkko-
sivut, joita tarkastellaan sisallénanalyysin avulla etsimalla aineistosta teemoja, luokittele-
malla niita ja tekemalla niista lopuksi johtopaatoksia. Luokittelun paaluokat ovat reiteille
asetetut kriteerit digitaalisuus, saavutettavuus, elamyksellisyys ja vastuullisuus.

Tyon tuloksena syntyi nelja matkailureittia. Kesaiselle Posiolle sijoittuva, saksalaisille mat-
kailijoille kohdistettu reitti sisaltaa kalliokiipeilya ja ydomelontaa. Brittien reitilla syksyisella
Torronsuolla patikoidaan lintuja tarkkaillen ja pydraillaan Liesjarvella. Kiinalaisille on talvi-
sia aktiviteetteja Saimaalla monessa eri kohteessa. Japanilaiset kalastavat ja osallistuvat
koskenlaskuun Pohjois-Karjalassa seka vierailevat Verlan tehdasmuseossa. Reitit ovat
4—6 paivan pituisia, ja niilla liikutaan junalla, vuokra-autolla ja lentokoneella. Kaikkiin reittei-
hin sisaltyy majoitus- ja ruokakokemuksia seka nahtavyyksia.

Tyo6ssa konkretisoitui vastuullisuuden merkitys matkailutuotteen laadulle. Sustainable Tra-
vel Finland -merkin saaneiden yritysten verkkosivuilla viestittiin vastuullisuudesta ja kerrot-
tiin matkailijoille selkeammin yrityksen tuotteista kuin muiden yritysten sivuilla. Englannin-
kielisten verkkosivujen merkitys tiedonlahteena kansainvaliselle matkailijalle todettiin suun-
nittelun aikana. Kehitysehdotuksena tydssa tuli esille, ettd matkailuyritysten tulisi kuvata
paremmin tuotteidensa elamyksellisyytta ja kertoa aktiviteettien turvallisuudesta.

Matkailureittien suunnittelu kansainvalisille matkailijoille on ajankohtaista ja tarkeda Suo-
meen saapuvan kansainvalisen matkailun edistamiseksi.
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vastuullisuus, matkailureitit, luontomatkailu, elamyksellisyys
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1 Johdanto

Kuinka houkutella kansainvalisia matkailijoita Suomeen? Meilla ei ole matkailun veto-
nauloina toimivia maailmanluokan nahtavyyksia. Suomi on sijainniltaan kuin saari pohjoi-
sessa Euroopassa ja monien kansainvalisten matkailijoiden mielesta vaikeasti saavutetta-
vissa. Meilld on kuitenkin kaunis puhdas luonto, omaleimainen kulttuuri ja paljon mielen-
kiintoisia matkailutuotteita eri puolilla Suomea. Ongelmana on vain se, miten kansainvali-

set matkailijat I16ytavat runsaan matkailupalvelutarjontamme.

Matkailureitit ovat eras ratkaisu asiaan. Matkailupalvelut ovat helpommin I6ydettavissa,
kun ne on paketoitu teemallisiksi kokonaisuuksiksi. Matkailureitit ovat matkailutuotteita,
joilla Suomi voi kilpailla kansainvalisilla matkailumarkkinoilla. Suomi nayttaytyy kiinnosta-

vampana matkakohteena, kun tarjolla on valmiita reitteja monipuolisine sisaltdineen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on lisata matkailureittien valikoimaa kansainvalisille
matkailijoille. Tyon toimeksiantaja Visit Finland antoi tehtavaksi suunnitella matkailureitteja
yhdelle Suomen matkailustrategian mukaiselle kansainvalisten matkailijoiden kohderyh-
malle, "aktiivisille seikkailijoille”, jotka tulevat Suomen matkailun paamarkkinoiksi maaritel-
lyista maista Saksa, Iso-Britannia, Kiina ja Japani. Matkailureittien tarkein nakékulma on
vastuullisuus, ja ne tuovat nakyvyytta Sustainable Travel Finland -sateenvarjomerkin saa-
neille suomalaisille matkailuyrityksille ja matkakonhteille. Lisdksi niiden avulla on tarkoitus
edistaa vastuullisen matkailun toteutumista Suomessa ja tehda Suomea nakyvammaksi

vastuullisen matkailun kohdemaaksi.

Tydni on toiminnallinen eli produktityyppinen tyd, jonka tuloksena syntyy neljan matkailu-
reitin kuvaukset. Kaytan tutkimusmenetelmana sisallénanalyysia, jonka avulla tarkastelen
vastuullisia matkailupalveluja tarjoavien yritysten ja kohteiden verkkosivujen sisaltda.
Suunnittelemani matkailureitit perustuvat englanninkielisten verkkosivujen tuotekuvauksiin

ja vastuullisuusviestintaan.

1.1 Visit Finland

Visit Finland on osa Business Finlandia, ty6- ja elinkeinoministeridn alaista yhti6ta, jonka
tehtavana on tarjota innovaatiorahoitusta ja kansainvalistymispalveluja suomalaisille yri-
tyksille (Business Finland a; Ty6- ja elinkeinoministerié 2021a). Visit Finlandin roolina on
edistaa ulkomailta Suomeen tulevaa matkailua yhdessa matkailutoimialan kanssa. Se tu-
kee Suomessa toimivia matkailualan yrityksia niiden pyrkimyksissa markkinoida ja myyda

matkailupalveluja Suomeen tuleville matkailijoille ja tarjoaa tdhan erilaisia tyokaluja ja kou-



lutusta. (Business Finland b.) Visit Finlandin paatavoitteena on luoda Suomesta kiinnos-
tava ja houkutteleva matkakohde kansainvalisille matkailumarkkinoille, ja tata tavoitetta
varten se kehittdd Suomen matkailubrandia yhdessa alan yritysten, muiden vienninedista-
jien seka kansainvalistymispalveluja tarjoavan Team Finlandin kanssa. Toimintansa tu-
kena se toteuttaa erilaisia hankkeita, joihin matkailualan toimijat voivat osallistua. (Busi-

ness Finland b; Team Finland.)

Visit Finland keraa tietoa matkailualan toimijoilta Suomessa, analysoi sita ja asettaa sen
toimialan kayttéon. Se tuottaa myds markkinatietoa Suomen ulkopuolelta auttamaan mat-

kailualan toimijoita suunnittelemaan markkinointia ja tuotteita. (Business Finland b.)

1.2 Suomen matkailustrategia

Visit Finlandin toiminnan ohjenuorana on matkailustrategia, jossa maaritellaan tavoitteet ja
toimenpiteet matkailun kehittamiseksi. Matkailustrategian taustalla vaikuttaa Suomen halli-
tuksen ohjelma ja ne kansainvaliset sopimukset, joihin Suomi valtiona on sitoutunut. Mat-
kailustrategia syntyy usean eri ministerion yhteistydna mutta paaasiassa sita koordinoi

tyo- ja elinkeinoministerid. (Tyo6- ja elinkeinoministerido 2019b, 9.)

Suomen nykyinen matkailustrategia "Yhdessa enemman - kestavaa kasvua ja uudistu-
mista Suomen matkailuun” on luotu vuosille 2019-2028 (Ty6- ja elinkeinoministerid
2019b). Sen paatavoitteena on tehdad Suomesta Pohjoismaiden kestavimmin kasvava
matkailukohde, ja siina esitetdan nelja painopistetta, joiden avulla tdma tavoite toteutuu.
Kaikkia painopisteitad yhdistaa yhteistydn teema, koska matkailuala tarvitsee tuekseen
seka muita toimijoita etta toimialan sisaista verkostoitumista. (Tyo- ja elinkeinoministerid
2019b, 9.) Opinnaytetydssani suunnittelemieni matkailureittien kriteerit pohjautuvat kol-

meen neljasta matkailustrategian painopisteesta.

Ensimmainen painopiste liittyy kestadvaan kehitykseen. Matkailussa on tuettava kestavan
kehityksen mukaista toimintaa, johon Suomi on sitoutunut. Strategian tarkein tyokalu kes-
tavan kehityksen saavuttamisessa on Sustainable Travel Finland -vastuullisuusmerkki

matkailuyrityksille. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2019b, 39.)

Toinen painopiste koskee digitaalisuutta. Se on tuonut eri toimialojen toimintaan muutok-
sia ja matkailualan on oltava mukana tassa kehityksessa. Jotta suomalainen matkailu olisi
kilpailukykyista, myds suomalaisten matkailupalvelutuotteiden on oltava digitaalisesti I0y-
dettavissa ja ostettavissa. (Tyd- ja elinkeinoministerid 2019b, 45.) Kolmas painopiste on

saavutettavuuden kehittdminen matkailualalla. Matkailupalvelujen pitaa olla matkailijan



saavutettavissa hyvan tieverkon, rataverkon, lentoyhteyksien ja julkisten tie- ja meriyh-

teyksien kautta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019b, 47.)

Matkailustrategian neljas painopiste liittyy kilpailukykya tukevan toimintaymparistén var-
mistamiseen. Siind tuodaan esille muun muassa matkailualan eri toimijoiden valista yh-
teistydta ja mittarien kehittamista matkailulle tarkeille asioille, kuten matkailun kestavyy-
delle ja digitaalisen markkinoinnin vaikuttavuudelle. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019b,
50.) Lisaksi painotetaan tiedolla johtamisen merkitysta. Matkailualan toimijoille tuotetaan
toiminnan ja sen markkinoinnin tueksi analysoitua tietoa, johon on keratty dataa eri lah-
teista. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019b, 53—-54.) Myds oma opinnaytetydni hyddyntaa Vi-

sit Finlandin tuottamia matkailijatutkimuksia.



2 Vastuullisuus matkailussa

Vastuullisuuteen on ryhdytty kiinnittamaan vahitellen huomiota matkailualalla osana sa-
maa kehitysta, jossa yhteiskunnan eri osa-alueiden toiminnalle asetetaan kestavyyden ja
vastuullisuuden vaatimuksia. Kiinnostus ymparistdasioihin herasi 1970-luvulla, jolloin niita
kasiteltiin ensimmaisen kerran esimerkiksi Yhdistyneiden Kansakuntien konferenssissa.
(Goodwin 2011, 11.)

Matkailu alkoi kasvaa massailmioksi lansimaissa toisen maailmansodan jalkeen, kun elin-
tason nousu, lisdantynyt vapaa-aika ja kulkuvalineiden kehitys tekivat matkustamisen
mahdolliseksi yha useammille (Goodwin 2011, 7). Matkailulla tarkoitetaan YK:n Matkailu-
jarjeston UNWTO:n (United Nations World Tourism Organization) mukaan "toimintaa,
jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolella olevaan paikkaan ja
oleskelevat siella yhtajaksoisesti korkeintaan yhden vuoden ajan (12 kuukautta) vapaa-

ajanvieton, liikematkan tai muussa tarkoituksessa” (Tilastokeskus 2021; UNWTO a).

Matkailulla on seka positiivisia etta negatiivisia vaikutuksia ymparistéon, yhteiskuntaan,
kulttuuriin ja talouteen. Matkailun negatiivisia vaikutuksia yritetaan vahentaa tavoittele-
malla kestavaa kehitysta ja tekemalla vastuullisia tekoja. Seuraavissa luvuissa kasittelen
naita kasitteita matkailun nakodkulmasta. Esitan myds kestavan matkailun (sustainable tou-

rism) ja vastuullisen matkailun (responsible tourism) kasitteet.

2.1 Kestavan kehityksen tavoitteita

Vastuullisuus liittyy kiintedsti kestavan kehityksen kasitteeseen, joka maariteltiin YK:n Ym-
pariston- ja kehityksen maailmankomission eli ns. Brundtlandin komission raportissa
vuonna 1987 seuraavasti: "Kestava kehitys on kehitysta, joka tyydyttda nykyhetken tar-
peet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa" (Ymparisto-

ministerié 2021).

Suomessa kestavan kehityksen tyota teki tdman jalkeen muuan muassa professori Pentti
Malaskan johtama tyoryhma, joka maaritteli vuonna 1994 julkistamassaan raportissa kes-

tavan kehityksen seuraavasti:

Kestava kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa
jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka paamaarana on turvata
nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Laajasti maari-
teltyna kestava kehitys sisaltaa kolme toiminnallista ulottuvuutta: ymparistota-
loudellisen eli ekologisen, yhteiskunnallisen ja kulttuurisen ulottuvuuden. (Kes-
tava kehitys 1994.)



Yhdistyneiden kansakuntien (YK) paatésasiakirjassa Agenda 2030 asetettiin vuonna 2015
tavoitteet kestavan kehityksen ohjelman toimeenpanemiseksi vuosina 2016—2030 (Yhdis-
tyneet kansakunnat 2015). Agenda 2030:ssa on 17 kohtaa, joiden toteuttaminen on sopi-
mukseen sitoutuneiden valtioiden vastuulla, mutta valtioiden sisalla tyéhon osallistuvat
useat sidosryhmat. Agenda 2030 ohjaa vastuullisuusty6ta yhteiskunnan eri sektoreilla.
Sen tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa konkreettisia tekoja, joista valtioiden on rapor-
toitava saanndllisin valein YK:lle. Suomi on toiminut aktiivisesti Agenda 2030:n toimeen-
panossa. (Ulkoministerid a.) Tydn painopisteet ovat olleet kehitysmaissa ihmisoikeudet ja

kotimaassa ymparistokestavyys (Ulkoministerié 2020).

Matkailu liittyy jollakin tavalla kaikkiin Agenda 2030:n tavoitteisiin, mutta erityisesti kol-
mella niista, tavoitteilla 8, 12 ja 14, on YK:n Matkailujarjeston UNWTO:n (United Nations
World Tourism Organization) mukaan yhteys matkailuun (UNWTO c). Tavoitteen 8 mu-
kaan matkailun tulee "edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa
tyollisyytta seka saallisia tydpaikkoja” (Yhdistyneet kansakunnat 2015, 15; Ulkoministeri
a). Tama tavoite on tarkea, koska matkailuelinkeino tyollistda suoraan tai epasuorasti suu-
ren maaran ihmisia. Tavoitteen 12 mukaisesti matkailun tulee "varmistaa kulutus- ja tuo-
tantotapojen kestavyys” (Yhdistyneet kansakunnat 2015, 15; Ulkoministerié a). Matkailu
saa aikaan paljon kulutusta ja kayttaa paljon luonnonvaroja, ja tasta syysta sen tulee huo-
lehtia, ettd ndma tavat ovat kestavia. Tavoitteen 14 mukaisesti matkailun tulee "sailyttaa
meret ja merten tarjoamat luonnonvarat seka edistaa niiden kestavaa kayttéa” (Yhdisty-
neet kansakunnat 2015; Ulkoministerio a). Koska maailman suurimmat matkailukohteet
ovat rantakohteita, jotka altistuvat suurelle rasitukselle matkailijoiden vuoksi, matkailussa

on kiinnitettava erityistd huomioita merista ja niiden luonnonvaroista huolehtimiseen.

Agenda 2030:n lisaksi Suomi on sitoutunut moniin muihin kansainvalisiin sopimuksiin,
jotka on otettava huomioon matkailustrategiassa. Naita ovat mm. Pariisin iimastosopimus
vuodelta 2015 seka Sitoumus 2050, jolla toteutetaan Agenda 2030:n tavoitteita. (Kestava-

kehitys.fi; Ulkoministerio b.)

2.2 Kohti kestavaia matkailua

UNWTO:n vuonna 2005 tekeman méaaritelman mukaan kestava matkailu on "matkailua,
joka ottaa taysimittaisesti huomioon tdmanhetkiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja
ymparistolliset vaikutuksensa seka huomioi matkailijoiden, matkailuteollisuuden, ymparis-
ton ja vastaanottavien yhteisojen tarpeet" (UNWTO b, kdannds Tervo-Kankare 2017,
236).



Muutamaa vuotta aikaisemmin, vuonna 2002, oli julkistettu Vastuullisen matkailun periaat-
teet ja suuntaviivat taloudelliselle, sosiaaliselle ja ymparistda koskevalle vastuullisuudelle
niin kutsutussa Kapkaupungin julistuksessa (Cape Town Declaration of Responsible Tou-
rism in Destinations), jonka laatijoina oli 280 matkailua edustavaa tahoa 20 eri maasta
(Cape Town Declaration 2002). Taman julistuksen mukaan vastuullinen matkailu vahen-
taa matkailun taloudellisia, ymparistd- ja sosiaalisia vaikutuksia matkailuun osallistuville
sidosryhmille. Paikallinen vaestd saa vastuullisen matkailun ansiosta suurempaa taloudel-
lista hyotya, tydpaikkoja ja parempia tydolosuhteita ja saa osallistua heitd koskevaan paa-
toksentekoon. Vastuullinen matkailu edistada luonnon- ja kulttuuriperintékohteiden sailytta-
mista, tarjoaa merkityksellisia kokemuksia matkailijoille ja mahdollistaa esteettéman mat-
kailun. Se on my6s kulttuurisensitiivista, koska matkailijoiden ja paikallisvaeston valinen
kunnioitus ja paikallisten omaa kulttuuria kohtaan tunteman arvostuksen lisdantyminen

ovat tarkeita. (Cape Town Declaration 2002, 2-3.)

Vastuullisuus liittyy kiintedsti kestavan kehityksen ja kestavyyden kasitteisiin, mutta niiden
valista yhteytta ei maaritelty yksiselitteisesti UNWTO:n maaritelmassa tai Kapkaupungin
julistuksessa. Kasitteiden maarittely ei ole aivan helppoa eika niista ole taytta yksimieli-
syytta. (Goodwin 2011, xii-xiii.) Vastuullisen matkailun edelldkavija ja johtava tutkija Ha-
rold Goodwin on luonut kestavan kehityksen ja vastuullisuuden tutkimukselle perustan
esittamalla kasitteiden erot selvasti. Hanen mukaansa kestava matkailu on tavoite tai paa-
maara, johon paastaan vastuullisen matkailun keinoilla, ja vastuullinen matkailu tarkoittaa
puolestaan kaytannon konkreettisia tekoja. (Goodwin 2011, x.) Kestavyys on Goodwinin
mukaan tulos, jonka pitaisi olla SMART-mallin mukainen, eli tuloksen tulisi olla selkeasti
maaritelty, mitattavissa oleva, aikaan sidottu, realistinen ja tavoittelemisen arvoinen,
koska ilman niita kestavyyden kasite on liian epamaarainen ja hyddytdén. Goodwin koros-
taa myds, etta vastuullisuus on prosessi, jossa yksilot ottavat vastuuta asetettujen tavoit-

teiden saavuttamisesta. (Goodwin 2011, 245.)

Vastuullinen matkailu kasitettiin etenkin aikaisemmin synonyymiksi ekomatkailulle, mutta
Goodwin on pyrkinyt laajentamaan kasitteen maarittelya. Vastuullisuuden yhdistdminen
vain ekomatkailuun tekee vastuullisesta matkailusta pienen joukon erityismatkailua, koska
ekomatkailu keskittyy erityisesti matkailun ymparistévaikutuksiin. Vastuullisen matkailun
pitdd Goodwinin mukaan koskea kaikenlaista matkailua, koska kaikki matkailu voidaan to-
teuttaa vastuullisesti. (Goodwin 2011, 38-39, 53.)

Vastuullisuudesta alettiin matkailussa puhua erityisesti 2000-luvulla (Veijola, llola & Edel-
heim 2013, 21). Suomessa vastuullisen matkailun edistdminen alkoi reilun matkailun ni-

mella. Reilun matkailun yhdistys perustettiin jo vuonna 2003, ja sen keskeisena tehtavana



on ollut reilun matkailijan ohjeiden laatiminen ja tunnetuksi tekeminen. Yhdistys maaritte-
lee reilun matkailun vastuullisen matkailun synonyymiksi. (Reilun matkailun yhdistys
2019.) Vuonna 2015 perustettiin Suomessa Vastuullisen matkailun verkosto, joka on osa
kansainvalista Harold Goodwinin johtamaa ICRT-verkostoa (International Centre for Res-
ponsible Tourism) ja jota koordinoidaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa. Verkosto ke-
raa yhteen eri toimijoita keskustelemaan vastuullisesta matkailusta ja edistamaan vastuul-

lisuusty6ta omissa organisaatioissaan. (ICRT Finland 2021.)

Kapkaupungin julistuksessa hahmoteltiin periaatteet taloudelliselle, sosiaaliselle ja ympa-
ristdvastuullisuudelle (Cape Town Declaration 2002, 3—4). Nama periaatteet ovat muodos-
taneet taman jalkeen perustan matkailun vastuullisuutta koskevalle pohdinnalle muun mu-
assa Suomessa. Veijola ym. (2013) ovat lisdnneet vastuullisuuteen kaksi erillista ulottu-
vuutta, kulttuurisen ja poliittisen, ja rakentaneet matkailun viisiasteisen vastuullisuuden.
(Veijola ym. 2013, 21-24.) Garcia-Rosell on hahmotellut viisiasteisen vastuullisuuden
Goodwinin (2011) seka Veijolan ym. (2013) esittamien ajatusten mukaan taloksi, jonka
perustan muodostaa vastuullisen matkailun prosessi ja jonka kestavan matkailun kattoa
kannattelee vastuullisuuden viitta eri osa-aluetta (sosiaalinen, ekologinen, taloudellinen,
kulttuurinen ja poliittinen) edustavat viisi pilaria (Garcia-Rosell 2017, 231). Ajatusta on ke-
hitetty edelleen Vastuullisen matkailun portaat -hankkeessa, jossa vastuullinen matkailu
maaritelldan toiminnaksi ja matkailun poliittinen vastuullisuus ndhdaan muita ulottuvuuksia
lapileikkaavana (Dolinsek, Kulusjarvi, Ojala, & Tervo-Kankare 2021, 7-8). Esittelen mat-

kailun vastuullisuuden eri ulottuvuuksien paapiirteet.

Matkailun taloudellinen vastuullisuus

Matkailun taloudellinen vastuullisuus kattaa matkailun koko elinkaaren. Sen hyddyt paikal-
lisvaestdlle on arvioitava jo matkailun alkuvaiheessa, ja huomioon on otettava matkailun
mahdolliset vaikutukset alueen muihin elinkeinoihin. Matkailun tulee vahentaa koyhyytta
eika lisata sitd. Matkailuliiketoiminnassa on toimittava oikeudenmukaisella tavalla ja mak-
settava tyontekijoille tydehtosopimusten mukaista palkkaa. (Cape Town Declaration 2002,
3-4.)

Goodwinin mukaan matkailun taloudelliset vaikutukset saatetaan usein nahda yksin-
omaan positiivisina, jolloin jad huomaamatta, miten paikallisvaestda voidaan kayttaa ta-
loudellisesti hyvaksi viemalla heiltd mahdollisuus saada matkailusta taloudellista hyotya.
Hyvaksikayttda on, jos matkailusta syntyvat voitot tai verotulot ohjautuvat matkakohteen
ulkopuolisille toimijoille tai kohteeseen tuodaan tydntekijat alueen ulkopuolelta, jolloin mat-

kailu ei tarjoa edes tyopaikkoja paikallisille. Matkailu saattaa my0s syrjayttaa alueen



muita, sille mahdollisesti paremmin sopivia elinkeinoja tai tehda alueesta vaarallisen riip-
puvaisen matkailusta. Paikallisen tyovoiman ja paikallisten tuotteiden kaytto saa tavalli-
sesti aikaan enemman taloudellista hy6tya kuin haittaa matkakohteen vaestolle lisdanty-

neen tyollisyyden ja tuotannon kasvun muodossa. (Goodwin 2011, 189-191.)

Matkailun sosiaalinen vastuullisuus

Kapkaupungin julistuksen mukaan paikallinen vaesto tulee ottaa aktiivisesti mukaan mat-
kailua koskevaan suunnitteluun ja paatoksentekoon. Matkailun sosiaaliset vaikutukset on
arvioitava matkailun koko elinkaaren ajalta, jotta positiivisia vaikutuksia voidaan vahvistaa
ja negatiivisia vahentaa. Kaikilla inmisilla tulee olla mahdollisuus matkailuun riippumatta
heidan ominaisuuksistaan. Matkailussa ei saa olla sijaa minkaanlaiselle seksuaaliselle hy-
vaksikaytdlle. Matkailun tulee edistaa kulttuurien monimuotoisuutta, terveytta ja koulu-

tusta. (Cape Town Declaration 2002, 4.)

Goodwin on taydentanyt sosiaalisen vastuullisuuden periaatteita. Han korostaa, ettd mat-
kailun sosiaalista vastuullisuutta ohjaa perusajatus siita, ettd matkakohde kuuluu sille yh-
teisélle, joka kohteessa asuu. (Goodwin 2011, 161.) Paikallisvaestolla on oltava mahdolli-
suus tutustua oman asuinalueensa nahtavyyksiin tai matkakohteisiin sellaisilla hinnoilla,
joihin heilld on varaa. (Goodwin 2011, 164.) Matkailijoiden ja palveluja tuottavan paikallis-
vaeston, isantien, valiset suhteet saattavat olla lahtokohtaisesti epatasa-arvoiset, jos mat-
kailijoilla on enemman valtaa korkeamman sosiaalisen aseman vuoksi tai koska heilla on
enemman rahaa. (Goodwin 2011, 175-176.)

Sosiaaliseen vastuullisuuteen kuuluu esteettémyyden kasite. Esteettdmyytta voidaan tar-
kastella hyvin monesta eri nakokulmasta, mutta yksinkertaistaen silla tarkoitetaan sita,
etta kaikilla on esimerkiksi fyysisista tai taloudellisista rajoituksista huolimatta mahdolli-
suus matkustaa. Matkailussa esteettomyytta voidaan edistda suunnittelemalla ratkaisuja
erilaisten ryhmien tarpeisiin ja esimerkiksi tarjoamalla alennettuja hintoja vahatuloisille, ku-
ten opiskelijoille tai elakelaisille. (Jutila 2013, 119-120.)

Matkailun ekologinen vastuullisuus

Ymparisto- tai ekologiseen vastuullisuuteen, matkailun ymparistovaikutuksiin, on usein
kiinnitetty eniten huomiota, koska ilmastonmuutos ongelmana koskettaa koko maailmaa,
ja matkailu edistaa ilmastonmuutosta monella tavalla. Kapkaupungin julistuksen mukaan

matkailun ymparistévaikutuksia vahennetaan kayttamalla olemassa olevia resursseja kes-



tavalla tavalla seka vahentamalla jatteita ja likakulutusta. Matkailussa tulee ottaa huomi-
oon luonnon monimuotoisuus ja kantokyky seka suojella herkkia ekosysteemeja. Kesta-
van kehityksen tavoitteista ja toimenpiteista viestiminen kaikille matkailun sidosryhmille on
tarkeaa, ja asiantuntijoita kuuntelemalla saadaan selville miten voidaan parhaiten edistaa

ymparistovastuullisuutta. (Cape Town Declaration 2002, 4.)

Goodwin muistuttaa miten laajalle matkailun ymparistdvaikutukset ulottuvat. llmastonmuu-
toksen ja siihen liittyvien fossiilisia polttoaineita tai kasvihuonekaasuja koskevien kysy-
mysten lisaksi ymparistdvaikutuksia arvioitavissa on huomioitava matkailun aiheuttamat
erilaiset saasteet mukaan lukien valot, danet ja jatteet seka veden kaytto ja kaikki muut
matkailun jattamat jaljet luontoon. Esimerkiksi matkamuistojen tekemiseen kaytetaan
usein materiaaleja, jotka ovat peraisin kasveista tai eldimista ja matkailijoille suunnattuja
aktiviteetteja varten rakennetut kohteet muuttavat luontoymparistoja pysyvasti. (Goodwin
2011, 214.)

Matkailun kulttuurinen vastuullisuus

Kulttuurinen vastuullisuus ndhdaan usein omana erillisend nakdkulmanaan, tai se yhdiste-
tdan sosiaaliseen vastuullisuuteen ja puhutaan sosio-kulttuurisesta vastuullisuudesta.
Kapkaupungin julistuksessa kulttuurista vastuullisuutta ei kasitelty erikseen vaan vastuulli-
sen matkailun tavoitteisiin sisaltyi kulttuurisen vastuullisuuden elementteja (Cape Town
Declaration 2002, 3).

Matkailun kulttuurisessa vastuullisuudessa korostetaan kulttuurikohteiden sailyttamista
seka matkailijoiden ja paikallisvaeston keskinaista kunnioitusta. Matkailun nahdaan par-
haimmillaan tuovan positiivisia vaikutuksia paikallisvaestoon sen kasvaneena oman kult-
tuurin arvostuksena ja omanarvontuntona. (Cape Town Declaration 2002, 3; Garcia-Ro-
sell 2017, 229-230; Goodwin 2011, 164.)

Matkailun poliittinen vastuullisuus

Poliittisten ja taloudellisten vaikuttajien paatdkset vaikuttavat myds matkailuun, vaikka
paatoksenteon varsinaisena kohteena olisivat muut kuin matkailuun liittyvat asiat. Jos
paatokset tukevat oikeudenmukaisuutta ja ne on tehty huomioimalla kaikkien sidosryh-

mien nakdkulmat, ne edistavat matkailun poliittista vastuullisuutta. (Veijola ym. 2013, 23.)



Matkailijoilla on mahdollisuus kayttaa poliittista valtaa matkakohteen valinnassa ja matka-
kohteessa kayttaytymisessa. Talloin yksittaisen matkailijan toimintaan liittyy myos kysy-
mys sen eettisyydesta, esimerkiksi onko oikein matkustaa katastrofialueille tai terroris-
mista karsiville alueille, koska lansimaalaiset matkailijat voivat tulla osaksi kansainvalista

politiikkaa joutuessaan esimerkiksi joutuessaan kidnapatuiksi. (Veijola ym. 2013, 23-24.)

2.3 Vastuullisuus Suomen matkailustrategiassa

Visit Finland esittaa verkkosivullaan yhdessa matkailun eri sidosryhmien kanssa kevaalla
2019 tekemansa kestavan matkailun periaatteet, joissa on huomioitu ajankohtaiset vas-
tuullisen matkailun kysymykset. Kapkaupungin julistuksen ja Goodwinin esille nostamien
teemojen rinnalle on viime vuosina noussut uusia tavoitteita vastuullisuudelle. Naita ovat
mm. kiertotalous, ruokahavikin vahentaminen, vastuullisuusviestinta, LGBTQ-matkailu ja
yritystoiminnan lapinakyvyys, jotka matkailuyritysten on otettava huomioon, koska kulutta-
jat, joihin myds matkailijat kuuluvat, pitavat niita tarkeina tehdessaan ostopaatoksia. (Busi-
ness Finland c.) Visit Finland on tiivistanyt kestavan matkailun periaatteet seuraaviin kym-

meneen tavoitteeseen matkailutoimialalle:

Teemme reilua yhteistyota.

Huolehdimme luonnosta.

Kunnioitamme kulttuuriperintéa.

Edistamme hyvinvointia, ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa.

Suosimme paikallista.

Panostamme tulevaisuuteen ja laatuun.

Huomioimme ilmastovaikutukset.

Viestimme avoimesti.

Kehitdmme jatkuvasti yritystoimintaamme.

0 Sitoudumme kestavan matkailun periaatteisiin. (Business Finland c.)

—‘¢°.°°.\‘9’.°’:'>9°!\3.—‘

Sustainable Travel Finland -merkki on Visit Finlandin valine, jonka avulla edetdan kohti
Suomen matkailustrategian tavoitetta tehda Suomesta vastuullisen matkailun mallimaa.
Sustainable Travel Finland (STF) sisaltda ohjelman, johon kaikki yritykset ja kohteet voivat
osallistua ja jonka konkreettisten ja maksuttomien tydkalujen avulla ne voivat kehittda vas-
tuullisuuttaan. Taytettyaan ohjelman kriteerit yritykselle tai kohteelle myénnetaan oikeus
kayttdad markkinoinnissaan Sustainable Travel Finland -merkkid. Ohjelman onnistunut
suorittaminen edellyttda osallistujilta sitoutumista ja resurssien kayttéa ohjelman eri vai-
heisiin. STF-ohjelmaan voi Iahted mukaan, vaikka yritys ei olisi vield aloittanut vastuulli-
suusty6taan, koska se antaa tyokalut vastuullisuustyén kehittdmiseen. (Business Finland
d.)

Sustainable Travel Finland -merkin mydntamisen edellytyksena on, etta yrityksella on jo-

kin kestavaa matkailua tukeva sertifikaatti tai laatujarjestelma, kuten Ekokompassi, Green

Key, Joutsenmerkki tai jokin muu Visit Finlandin hyvaksyma sertifikaatti tai jarjestelma.
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STF-merkin erdana tavoitteena on koota yhden sateenvarjomerkin alle lukuisat erilaiset
erityyppisten yritysten tai kohteiden hankkimat sertifikaatit. Ohjelman voi aloittaa ilman
sertifikaattia ja suorittaa sen vasta osallistumisen aikana. Matkailijoille ja matkanjarjesta-
jille Sustainable Travel Finland -merkki toimii selkedna osoituksena yrityksen tai kohteen
vastuullisuudesta. (Business Finland d; Business Finland e.) Sustainable Travel Finland -
ohjelmaan hakeminen alkoi kesakuussa 2020, ja tdhan mennessa (20.5.2021) STF-mer-

kin on saanut 96 yritysta ja yksi alue (Business Finland d; Visit Finland 2021a.).
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3 Aktiiviset seikkailijat

Segmentointi on menetelma, jossa etsitaan erilaisia asiakasryhmia ja valitaan niita markki-
noinnin kohteiksi. Sen taustalla on asiakasymmarryksen lisaaminen, koska kohderyhman
arvostukset ja tarpeet voidaan tyydyttaa vasta, kun ne tunnetaan. Segmentoinnin periaat-
teena on, ettd siihen kuuluvilla ostajilla on vahintaan yksi yhteinen piirre, joka liittyy heidan
ostokayttaytymiseensa. Segmentointia voidaan tehdd demografisten tekijdiden, kuten ik,
sukupuoli, ammatti, asuinpaikka yms. mukaan. Sita voidaan tehda myos psykologisten te-
kijoiden, kuten motiivien, asenteiden tai kiinnostuksen kohteiden, tai asiakaskayttaytymi-

sen perusteella. (Leppanen & Bergstrom 2015, luku 3.4.)

Onnistuneella segmentoinnilla tuetaan markkinointikampanjoita ja asetettuja paamaaria,
ja se antaa vastauksen, kenelle markkinointi kohdistetaan, mika on markkinoinnin sisaltd
ja milloin ja missa kanavissa toimitaan (Visit Finland 2017a, 5; Visit Finland b.) Visit Fin-
landin uusi segmentointi on ollut kaytdssa vuodesta 2017 lahtien, ja se on korvannut edel-
lisen matkailijoiden arvoihin ja asenteisiin perustuvan segmentoinnin. Aineisto tutkimuk-
seen, jonka tuloksena uudet segmentit maariteltiin, kerattiin kesalla 2017 haastattelemalla
verkossa noin tuhatta matkailijaa jokaisesta Suomen matkailun padmarkkinamaasta Iso-
Britannia, Saksa, Kiina ja Japani. (Visit Finland 2017a.) Haastateltavat olivat henkil6ita,
jotka joko olivat kayneet Pohjoismaissa edellisen vuoden aikana tai suunnittelivat matkaa

Pohjoismaihin seuraavan vuoden aikana (Visit Finland a, 5).

Suomeen tulee vuosittain eniten matkailijoita naapurimaista Venajalta, Virosta ja Ruot-
sista. Naiden maiden jalkeen karkeen saapumisten maarassa ovat viime vuosien tilasto-
jen mukaan Kiina, Saksa, Iso-Britannia ja Japani, (Visit Finland 2019a, 11), joten on kan-
nattavaa kohdistaa markkinointia naille kansallisuuksille. Taulukossa 1 on esitetty seka
saapumisten maarat naista maista ettéd yépymiset vuonna 2018, jolloin molemmat luvut
olivat saatavilla (Visit Finland 2019a; Visitory 2018). Taulukko osoittaa, ettd keskimaa-
raiset vipymat Suomessa ovat olleet melko lyhyita ja matkailijaryhmien Suomen

matkailussa on paljon kasvunvaraa.

Taulukko 1. Saapumiset ja yopymiset 2018. (Visit Finland 2019a; Visitory 2018)

Saapumiset Yopymiset Ka
Saksa 399 000 628 000 1,6
Iso-Britannia / Englanti 307 000 593 000 1,9
Kiina 454 000 333 000 0,7
Japani 178 000 216 000 1,2
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Visit Finlandin talla hetkella kaytdssa oleva matkailustrategia pohjautuu asiakasryhmien
jakoon kuuteen eri segmenttiin, jotka ovat aktiiviset seikkailijat (Activity Enthusiasts), luon-
non ihmeiden metsastajat (Nature Wonder Hunters), luontonautiskelijat (Nature Explo-
rers), citybreikkaajat (City Breakers), aitouden etsijat (Authentic Lifestyle Seekers) ja suo-
malaisen luksuksen etsijat (Comfort Seekers). (Visit Finland a, 12—17.) Matkailijoiden kiin-
nostuksenkohteisiin, matkustaessa tarkeina pitamiin asioihin ja mielikuviin Suomesta mat-
kakohteena perustuvan segmentoinnin avulla Visit Finland pystyy kohdistamaan markki-

nointiaan ja tavoitteitaan entistd segmentointia paremmin. (Visit Finland 2017a.)

Kaikille segmenteille on yhteista halu kokea luontoelamyksia, mutta segmenteista kolme
on erityisesti kiinnostuneita luonnosta. Aktiiviset seikkailijat ovat kiinnostuneita aktiivisesta
luontolomasta, luonnon ihmeiden metsastajat haluavat saada ainutlaatuisia luontokoke-
muksia ja luontonautiskelijat kaipaavat erityisesti luonnonrauhaa. Kolmella muulla seg-
mentillda on muita erityisia kiinnostuksenkohteita, jotka toimivat heidan matkustusmotiivei-
naan. Citybreikkaavat haluavat matkustaa ensisijaisesti kaupungeissa kokemassa niiden
nahtavyyksia, aitouden etsijditd motivoi matkustamaan kiinnostus tutustua paikalliseen
elamantapaan, ja suomalaisen luksuksen etsijat ovat kiinnostuneita hyvinvoinnista. (Visit
Finland a, 12-18.)

Aktiiviset seikkailijat (Activity Enthusiasts) ovat matkailijoita, jotka ovat kiinnostuneita aktii-
visesta toimintalomasta luontomaisemissa. He ovat Visit Finlandin mukaan eniten Suo-
meen matkustamisesta kiinnostunut ryhma paamarkkinamaissa, koska 41 % heista harkit-
see matkustamista Suomeen. Aktiivisissa seikkailijoissa on myds Suomesta ja Suomeen
matkustamisesta kiinnostuneita enemman kuin muissa segmenteissa (kuvio 1). (Visit Fin-
land a, 12.)

Luontonautiskelijat

Citybreikkaaajat

Aitouden etsijat

Kuvio 1. Segmenttien aikomus matkustaa Suomeen. (Visit Finland a, 12)



Aktiivisten seikkailijoiden osuus maailman kaikista matkailijoista ei ole kovin suuri. Heihin
lukeutuu Visit Finlandin mukaan kaikista matkailijoista 14 %. Kuuden segmentin joukossa
aktiiviset seikkailijat ovat toiseksi pienin ryhma suurimpien ryhmien ollessa aitouden etsijat
ja citybreikkaajat (kumpikin 22 %) seka pienin ryhma luonnon ihmeiden metsastajat

(12 %). Aktiiviset seikkailijat pitavat extreme-lajeista, maastohiihdosta, talvisesta ja arkti-
sesta luonnosta, eldinten tarkkailusta seka vesi-, lumi- ja maastoaktiviteeteista. (Visit Fin-
land a, 12).

3.1 Saksalaiset matkailijat

Saksalaiset ovat Suomelle merkittdva matkailijasegmentti, mutta Suomi houkuttelee sak-
salaisia matkailijoita huomattavasti vahemman kuin muut Pohjoismaat Ruotsi, Norja ja
Tanska. Vuonna 2019 Visit Finland tutki paamarkkinoiden matkailijoiden mielikuvia Suo-
mesta matkailumaana brandikyselylla, jonka tuloksia on raportoitu erilaisissa raporteissa.
Tutkimuksen mukaan saksalaisten tekemien matkoihin liittyvien Internet-hakujen joukossa
todettiin matkailua Suomessa koskevien hakujen kasvaneen merkittavasti edellisvuo-
desta. Haut olivat kohdistuneet suurimmaksi osaksi kansallispuistoihin ja eniten olivat li-

saantyneet lomapaketteja ja revontulia koskevat haut. (Visit Finland 2020a.)

Saksalaiset yopyivat Suomessa vuonna 2019 enimmakseen Helsingin alueella (36 %) ja
toiseksi eniten Lapissa (28 %). Suurin osa matkoista (41 %) tehtiin kesakuukausina kesa-
kuusta elokuuhun. Saksalaiset ovat olleet Suomelle melko vakaa matkailijaryhma koko
2000-luvun ajan, mutta yépymisten maara oli hienoisessa kasvussa vuosina 2017-2019
(Visit Finland 2020a).

Saksalaisten Pohjoismaihin liittdmia assosiaatioita tutkittiin vuonna 2019, ja Suomen ver-
taaminen muihin Pohjoismaihin tuo esille Suomen vahvuuksia ja heikkouksia. Saksalais-
ten mielikuvissa matkustamista Suomeen estavat kasitykset siita, ettd Suomi on matka-
kohde vain ulkoilmaihmisille mutta juuri tdma mielikuva saattaa edistaa aktiivisten seikkai-
ljoiden segmentin kiinnostusta Suomea kohtaan. Pohjoismaista Suomea pitaa kalliina
maana vain alle kolmasosa saksalaisista, ja Norjaa, Ruotsia ja Islantia pidetdaan huomatta-

vasti kallimpina maina matkustaa. (Visit Finland 2019b, 9.)

Saksalaiset yhdistavat Suomeen luonnon, luontomaisemat ja erityisesti jarvet. Myds
sauna, kylmyys, pimeys ja villi luonto liitetddn Suomeen. Puhtaan luonnon ja kirkkaan il-
man saksalaiset liittavat kaikkiin Pohjoismaihin mutta rentoutumiseen liittyvan hyvinvointi-
matkailun voimakkaimmin Suomeen. Tutkimuksen mukaan mielikuvat muista Pohjois-
maista ovat enemman yhtenaisia ja mielikuvat Suomesta puolestaan enemman uniikkeja.

(Visit Finland 2019b, 13, 18, 30, 34.) Suomen erottautuminen muista Pohjoismaista tulisi
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saada vahvistettua myyntivaltiksi sen sijaan, ettd se toimii Suomeen matkustamisen es-

teena.

Saksalaisten vahainen tietdmys Suomesta on eras matkustamisen este. Saksalaiset esi-
merkiksi yhdistavat kaikki muut Pohjoismaat Suomea useammin vastuulliseen matkailuun.
Saksalaisten mielesta vastuullinen matkailu liittyy erityisesti luontoymparistéon, jatteiden
vahentamiseen ja vastuullisiin kulkuvalineisiin, kuten pyérailyyn. Matkailijamaarien tulisi
olla sdadeltyja, jotta kohteet eivat ole liian ruuhkaisia. Vastuullisuuden tulisi nakya maijoi-
tuksessa, ja ruoan tulisi olla paikallista vuodenajan mukaista luomu- tai kasvisruokaa. (Vi-
sit Finland 2019b, 27.) Lahes kaksi kolmasosaa saksalaisista (57 %) on sitd mieltd, etta
heidan lomamatkansa tulisi olla seka sosiaalisesta etta ekologisesta nakdkulmasta mah-
dollisimman vastuullinen. Noin puolet matkailijoista (48,1 %) haluaa oppia tuntemaan pai-
kallista elamaa matkakohteessa ja vajaa puolet (43 %) pitaa tarkedna luonnonvarojen

saastamista ja ymparistdystavallisyytta (Sonntag 2019, 73, 78-79.)

Suomen ruokamatkailustrategian Hungry for Finlandin mukaan saksalaiset ovat matkoil-
laan kiinnostuneita ruokaelamyksista, joissa kestava kehitys on huomioitu. Sosiaalinen
sy0minen ja yhdessa tekeminen, autenttisuus ja oppimiskokemukset seka ruokatapahtu-
mat ja hyva laatu ovat heille tarkeitad. Heita kiinnostavat muun muassa ruokaan liittyvat ak-
tiviteetit luonnossa, vierailut paikallisten tuottajien luona, panimo- ja tislaamovierailut ja

paikalliset suomalaiset ravintolat. (Havas & Adamsson 2020, 20.)

Saksalaisista 15 % kuuluu matkailijoiden segmenttiin aktiiviset seikkailijat. Suurin osa
heista on alle 50-vuctiaita, ja joukossa on miehia ja naisia suunnilleen yhta paljon. Saksa-
laiset aktiiviset seikkailijat matkustavat useammin ystavien kanssa kuin muut segmentit.
He myds matkustavat usein talvella, vaikka kesa onkin suosituinta matkustusaikaa. Ruotsi
ja Norja ovat heille Suomea kiinnostavampia matkustuskohteita. Suomi kiinnostaa saksa-
laisia aktiivisia seikkailijoita kuitenkin enemman kuin saksalaisia matkailijoita keskimaarin,
ja yli puolet heista saattaisi olla kiinnostunut matkustamaan Suomeen. (Visit Finland
2017b.)

Saksalaisille aktiivisille seikkailijoille mielenkiintoisia aktiviteetteja ovat esimerkiksi maas-
tohiihto, lumi ja arktinen luonto, melonta ja kalastus, ja myos extreme-lajit, kuten benji-hy-
pyt. He hakevat inspiraatiota ja tietoa Internetin matkasivustoilta ja matkablogeista ja kayt-

tavat paljon YouTubea ja Facebookia. (Visit Finland 2017b.)
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3.2 Brittimatkailijat

Brittien Suomi-kuvaa tutkineen tutkimuksen mukaan Suomi on briteille paljon tuntematto-
mampi matkailijamaa kuin saksalaisille ja paljon vdhemman houkuttelevampi kuin muut
Pohjoismaat. Suomi nayttaytyy briteille etenkin kylmana ja lumisena talvimaana, ja yopy-
misista yli puolet (54 %) on Lapissa. Kolmas ydpymisista (33 %) sijoittuu Helsingin alu-
eelle rannikko- ja saaristoalueiden seka Jarvi-Suomen jaadessa hyvin pienelle kiinnostuk-
selle (7 % ja 6 %). Brittien yopymiset Suomessa ovat nousseet kahdenkymmenen vuoden
aikana 2000-luvun alusta lahtien, mutta vuosittaisissa yopymisissa on ollut vaihteluja. (Vi-
sit Finland 2020b.)

Yli puolet briteistd matkustaa Suomessa talvella (57 %) ja matkustaminen muina vuoden-
aikoina on suunnilleen yhta suosittua. Matkakumppanina on useimmiten puoliso (64 %).
Kiinnostus Suomeen matkustamista kohtaan oli brittimatkailijoiden keskuudessa lisdanty-
nyt tutkimusvuonna edellisvuodesta 39 %, ja eniten hakuja oli tehty lomapaketeista, re-

vontulista ja igluhotelleista. (Visit Finland 2020b.)

Britit pitavat matkustaessa tarkeina seka rentoutumista etta turvallisuutta, ja aktiviteeteista
suosituimpia ovat luonto- ja ulkoilma-aktiviteetit. (Visit Finland 2020b.) Esteita Suomeen
tulolle ovat mielikuvat vaikeasta saavutettavuudesta ja Suomesta kohteena vain niille,
jotka viihtyvat ulkoilmassa. Suomeen eniten liitettyja aktiviteetteja ovat husky- ja poroajelut
seka joulupukki. Saksalaisten tavoin britit pitdvat muita Pohjoismaita Suomea kallimpana
maana. (Visit Finland 2019c, 11, 20, 21, 30.)

Britit mieltavat vastuullisen matkailun liittyvan ymparistokysymyksiin ja toimintaan, joka
hyddyttaa paikallisyhteisda. (Visit Finland 2019c, 28.) Kestava kehitys liittyy myds brittien
matkoillaan arvostamaan hyvalaatuiseen, tuoreeseen ja terveelliseen ruokaan. Metsassa
likkumisesta kiinnostuneet ja kokeilunhaluiset britit ovat kiinnostuneita myds kerailysta,
kokkikouluista ja kotiruokailusta. (Havas & Adamsson 2020, 21.)

Brittimatkailijoista vain 12 % kuuluu segmenttiin aktiiviset seikkailijat. Yhdessa luonnon ih-
meiden metsastajien kanssa segmentti on pienin brittimatkailijoiden segmenteista. Suurin
osa briteistad on joko aitouden etsij6ita (23 %) tai citybreikkaajia (22 %). Segmentista
enemmistd on miehia (58 %), joista |&hes puolet (45 %) on 31-50-vuotiaita ja yli kolman-
nes (39 %) alle 30-vuotiaita. Aktiivisista seikkailijoista pienempi osuus matkustaa puolison
kanssa kuin brittimatkailijoista keskimaarin (36 % vs. 46 %), ja he matkustavat hieman
useammin perheen tai ystavien kanssa. Matkat varataan yleensa 2—3 kuukautta ennen
matkaa tekemalld matkavaraus itse Internetissa. Tietoa ja inspiraatiota matkustamiseen

haetaan Internetin matkasivustoilta ja blogeista seka YouTubesta. (Visit Finland 2017c.)
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Aktiivisina seikkailijoina britit ovat kiinnostuneita vaeltamisesta, jolla on Britanniassa pitkat
perinteet, villieldinten ndkemisesta ja uimisesta. Talveen ja arktiseen luontoon liittyvat ko-
kemukset seka husky-ajelut kiinnostavat myoés. Vaikka Ruotsi on heille Suomea kiinnosta-
vampi matkakohde, miltei kaksi kolmasosaa heista voisi harkita matkaa Suomeen. (Visit
Finland 2017c.)

3.3 Kiinalaiset matkailijat

Kiinalaiset ovat merkittava matkailijasegmentti globaalisti, koska heidan matkustamisensa
on voimakkaassa kasvussa. (Visit Finland Market Plan 2019d.) Kiinalaisten matkustami-
nen Suomeen nousi kasvuun vuonna 2015, ja vuosituhannen alun alle 50 000 y6pymi-
sesta maara on noussut vuonna 2019 miltei kymmenkertaiseksi. Suurin osa kiinalaisista
yopyy Helsingin alueella (58 %) ja neljasosa Lapissa (24 %). Jarvi-Suomi on rannikko- ja
saaristoalueita suositumpi. Matkustamisessa ei ole niin suuria vaihteluja vuodenaikojen
suhteen kuin monilla muilla kansallisuuksilla, vaan matkustaminen sijoittuu melko tasai-
sesti eri vuodenaikoihin. Talvi ja kevat ovat miltei yhta suosittuja, mutta kevat on selvasti

vahiten suosittu vuodenaika Suomeen matkustamiseen. (Visit Finland 2020c.)

Kiinalaisten mielikuvissa Suomi on muita Pohjoismaita kiinnostavampi matkakohde ja si-
joittuu viiden kiinnostavimman Euroopan maan joukkoon. Suomi litetdan mielikuviin har-
monisesta korkean hyvinvoinnin maasta, jossa on kauniita luontomaisemia ja tuhansia jar-
via. (Visit Finland 2019e, 12; Visit Finland 2020c.)

Suomen saavutettavuutta kiinalaiset pitdvat suunnilleen yhta hyvana kuin muita Pohjois-
maita Islantia lukuun ottamatta eikd Suomi kuulu kalliiden Pohjoismaiden joukkoon, mutta
Suomi nahdaan Pohjoismaista maana, jossa on vahiten kiinnostavaa tekemista. Kiinalai-
set eivat yhdistd Suomea ulkoilma-aktiviteetteihin niin voimakkaasti kuin saksalaiset ja bri-
tit. (Visit Finland 2019e, 10.) He kayttavat matkustaessaan aikansa tehokkaasti ja arvosta-

vat helppoa saavutettavuutta ja sisallon vaihtelevuutta (Visit Finland 2013, 2—4).

Kiinalaisten tietdmys Suomesta on hyva ja korkeampi kuin muista Pohjoismaista huoli-
matta siita, ettd he nakevat Pohjoismaat melko yhtendisena alueena. Suomea ei tunneta
vastuullisen matkailun maana kovin hyvin. Kiinalaiset yhdistavat vastuullisen matkailun ky-
symyksiin ymparistdsta, kulttuuriperinndsta ja matkailun mahdollisista haitoista paikallisille
asukkaille. (Visit Finland 2019e, 14-15, 17-18.)

Joulupukki, sauna, uiminen seka husky- ja poroajelut yhdistetdan mielikuvatutkimuksen

mukaan yleisimmin Suomeen, mutta hieman yllattavasti vahiten tunnettuun Pohjoismaa-
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han Islantiin litetdan useimmin mielikuvia nukkumisesta igluissa, revontulista, maastohiih-
dosta seka keskikesan auringosta ja yottdmasta yosta. Kiinalaiset kayttavat padmarkkina-
maista tulevista matkailijoista eniten rahaa henkil6a kohden matkoillaan Suomessa, ja
Suomeen liittyy siksi myos mielikuvia luksusmatkailukohteesta. Esimerkiksi kylpylat kiin-
nostavat heitd, koska matkustamista motivoi halu rentoutua ja kokea hyvinvointiin liittyvia
kokemuksia. (Visit Finland 2019e, 20, 23—-24, 30.)

Kiinalaiset arvostavat omaa ruokakulttuuriaan ja haluavat myds matkustaessaan syoda
kiinalaista tai kiinalaistyyppista ruokaa. He ovat silti myos halukkaita kokeilemaan uusia
makuja ja ruoan valmistusta uusista raaka-aineista, ja heidan suosimansa ruoka sisaltaa
seka paikallista etta kiinalaista ruokaa. (Havas & Adamsson 2020, 20; Visit Finland 2013,
3.)

Kiinalaisista matkailijoista vain 10 % kuuluu segmenttiin aktiiviset seikkailijat. Yhdessa
segmentin luonnon ihmeiden metsastajat kanssa se kuuluu pienimpaan kiinalaisten mat-
kailijoiden segmenttiin. Naisia on hieman enemman kuin miehia (52 %), ja ialtdan heista
puolet on 31-50-vuotiaita. Yli 50-vuotiaita aktiivisia seikkailijoita on kiinalaisissa vahem-
man kuin muissa segmenteissa. Heista melkein puolet (43 %) matkustaa useimmiten per-
heen kanssa, mutta valtavaest6a enemman he matkustavat myds yksin (13 % verrattuna
valtavaeston 8 %:in). Aktiivisten seikkailijoiden matkat ajoittuvat yleensa syksyyn ja jonkin
verran myos kevaaseen. He pitavat Suomea yhta houkuttelevana kohteena kuin muita

Pohjoismaita, ja enemmistd (74 %) voisi matkustaa Suomeen. (Visit Finland 2017d.)

Maastohiihto, talven, lumen ja arktisen luonnon kokeminen, melonta, uinti ja kalastus ovat
aktiviteetteja, jotka kiinnostavat kiinalaisia aktiivisia seikkailijoita. Lisaksi kohteen paikalli-
nen ruoka, eksoottisuus, turvallisuus ja kuuluisat nahtavyydet kiinnostavat heita. Hakies-
saan tietoa ja inspiraatiota ennen matkaa he kayttavat kiinalaisten sosiaalisen median ka-
navien, kuten Weibon ja WeChatin lisaksi paljon myds muita kanavia kuten SnapChatia,

Twitteria, matkailusivustoja, blogeja ja televisiota (Visit Finland 2017d.)

3.4 Japanilaiset matkailijat

Japanilaiset matkailijat tuntevat Suomen erittéin hyvin, paremmin kuin muut Pohjoismaat,
ja kuuluisat suomalaiset brandit, kuten Marimekko ja littala ovat heille tuttuja. Japanilaiset
yopyvat Suomessa yli kaksi kertaa useammin kuin muissa Pohjoismaissa. Japanilaisten
Suomen matkailua koskevat Internet-haut liittyvat erityisesti ruokaan ja saunaan, mutta
myds esimerkiksi revontuliin, metsiin, hotelleihin ja kahviloihin. Matkustaessaan japanilai-

set ovat kiinnostuneita paikallisesta ruoasta, rentoutumisesta seka taiteesta ja kulttuuripe-

18



rinndsta. (Visit Finland 2020d.) Sauna, revontulet, keskiyon aurinko, joulupukin luona vie-
railu ja husky- ja poroajelut yhdistetdan Suomeen. Suomeen matkustamisen esteena pi-
detdan muita Pohjoismaita enemman kasitystd Suomesta matkakohteena vain ulkoilma-
aktiviteeteista kiinnostuneille. Suurin osa japanilaisista matkustaa puolison kanssa (59 %).
(Visit Finland 2019f, 10, 20, 26.) Heidan yépymisensad Suomessa ovat olleet vahaisemmat
kuin muiden kansallisuuksien mutta niiden maara on pysynyt kohtuullisen vakaana ja jopa

noussut vahitellen hieman. (Visit Finland 2019g.)

Japanilaisten yopymisista noin kolme neljasosaa (72 %) tapahtuu Helsingin alueella ja
noin vajaa kolmasosa Lapissa (19 %). Rannikko ja saaristo seka Jarvi-Suomi kiinnostavat
paamarkkinamaiden matkailijoista kaikkien vahiten japanilaisia. (Visit Finland 2020d.) Ja-
panilaiset tuntevat Suomen erityisesti revontulien, joulupukin ja muumien maana. Suomea
pidetdan vastuullisempana matkailumaana kuin muita Pohjoismaita. Japanilaiset pitavat
tarkeina kohteen sosiaalista ja kulttuurista vastuullisuutta sekd ymparistén suojelemista
matkailun haitoilta. He ovat muita kansallisuuksia enemman kiinnostuneita paikallisesta
kulttuurista ja kulttuurikohteissa vierailusta. (Visit Finland 2019f, 12, 17-18, 23.) Kiinnos-
tus paikallisuuteen nakyy myds japanilaisten mielenkiinnossa paikallista ruokaa kohteen.
Japanilaiset ovat muita segmentteja kiinnostuneempia ruokakokemuksista matkakoh-
teessa, ja ruoka on myds yksi tarkeimmista kriteereistd matkakohdetta valittaessa. (Havas
& Adamsson 2020, 20.)

Japanilaisista matkailijoista 18 % kuuluu segmenttiin aktiiviset seikkailijat. Segmentti on
kolmanneksi suurin yhdessa suomalaisen luksuksen etsijoiden kanssa. Miehia on hieman
enemman kuin naisia (52 %), ja ialtdan he ovat 31-50-vuotiaita. Japanilaiset aktiiviset
seikkailijat matkustavat useimmiten ystavan kanssa, usein syksylla mutta muuta vaestoa
useammin myds talvella. Suomi kiinnostaa heita paljon enemman kuin muita japanilaisia
segmentteja, ja noin kolmannes heista voisi olla kiinnostunut matkustamaan Suomeen
(32 %). (Visit Finland 2017e.)

Japanilaiset aktiiviset seikkailijat ovat kiinnostuneita extreme-lajeista, maastohiihdosta, lu-
mesta ja arktisesta luonnosta, uimisesta ja villieldinten ndkemisesta. Inspiraatiota mat-
koille haetaan Internetin matkailusivustoilta ja -blogeista. Kiinalaisten tavoin myds japani-

laiset kayttavat televisiota matkainspiraation lahteena. (Visit Finland 2017e.)

3.5 Eri kansallisuuksien eroja ja yhtalaisyyksia

Suurin osa saksalaisista, briteista ja japanilaisista (22—23 %) on citybreikkaajia tai aitou-

den etsij6ita, mutta muista kansallisuuksista poiketen kiinalaisista matkailijoista enem-
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misto lukeutuu suomalaisen luksuksen etsijdihin (22 %). Kiinalaisten joukossa citybreik-
kaajat ovat toiseksi suurin segmentti. Aktiiviset seikkailijat ovat muiden paitsi japanilaisten
(18 %) joukossa vahemmistona, usein pienin tai toiseksi pienin segmentti, jonka osuus on
10 %, 12 % tai 15 % kaikista matkailijoista. (Visit Finland 2017b; Visit Finland 2017c; Visit
Finland 2017d; Visit Finland 2017e.)

Sukupuolijakauma on eri kansallisuuksien joukossa melko tasainen lukuun ottamatta japa-
nilaisia, joiden joukossa on enemman miehia kuin naisia aktiivisina seikkailijoina. lka-
ryhma 31-50-vuotiaat on kaikissa kansallisuuksissa suurin, hieman alle puolet, mutta eri-
tyisen hallitseva se on kiinalaisten aktiivisten seikkailijoiden segmentissa, jossa puolet
kuuluu tahan ikdryhmaan. Tasaisin ikdjakauma on saksalaisilla ja epatasaisin kiinalaisilla.
Nuorimpien, 18—30-vuotiaiden, ikdryhma on suurin kiinalaisten ja brittien joukossa. (Visit
Finland 2017b; Visit Finland 2017c; Visit Finland 2017d; Visit Finland 2017e.) Aktiivisten

seikkailijoiden ikaryhmat eri kansallisuuksissa on havainnollistettu kuviossa 2.
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Saksalaiset ®Britit ®Kiinalaiset Japanilaiset

Kuvio 2. Aktiiviset seikkailijat ikéryhmittain (Visit Finland 2017b; Visit Finland 2017c; Visit
Finland 2017d; Visit Finland 2017e)

Kaikki kansallisuudet etsivat matkoilleen inspiraatiota ja tietoa ensisijaisesti Internetin mat-
kailusivustoilta ja matkablogeista, mutta ndiden jalkeen suosituimmat kanavat vaihtelevat
jonkin verran kansallisuuksittain. Kiinalaisille WeChat ja Weibo ovat tarkeita kanavia, bri-
teille YouTube, saksalaisille digitaaliset lehdet ja japanilaisille paperiset aikakauslehdet
toimivat tiedonlahteina. Kaikki kayttavat lisaksi televisiota, mutta japanilaisille ja saksalai-
sille se on muita kansallisuuksia tarkeampi inspiraation lahde. (Visit Finland 2017b; Visit
Finland 2017c; Visit Finland 2017d; Visit Finland 2017e.)

Kaikkien neljan kansallisuuden aktiiviset seikkailijat arvostavat matkakohteen turvalli-

suutta. Saksalaiset ja britit toivovat kohteen olevan myés aito ja idyllinen. Saksalaiset
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odottavat matkakohteelta rauhallisuutta ja hiljaisuutta mutta kiinalaiset eksoottisuutta. Live
like a local -trendi nakyy saksalaisten ja kiinalaisten toivomuksena oppia tuntemaan pai-
kallista kulttuuria ja elamantapaa seka kiinalaisten ja japanilaisten haluna kokea kiinnosta-
vaa paikallista ruokakulttuuria. Seka kiinalaiset etta japanilaiset aktiiviset seikkailijat halua-
vat nahda matkoillaan myds kuuluisia rakennuksia tai nahtavyyksia. (Visit Finland 2017b;
Visit Finland 2017c; Visit Finland 2017d; Visit Finland 2017e.)

Saksalaiset ja kiinalaiset tekevat pidempia matkoja (2 viikkoa) kuin britit ja japanilaiset (1
viikko). (Visit Finland 2017b; Visit Finland 2017c; Visit Finland 2017d; Visit Finland
2017e.) Japanilaiset kayttavat Suomenmatkoillaan eniten rahaa (1470 euroa), ja kiinalai-
set vain hieman vahemman (1400 euroa). Saksalaisten Suomenmatkaan kayttama koko-
naisrahamaara (1035 euroa) on suurempi kuin brittien (927 euroa) mutta matkojen pituu-
teen suhteutettuna britit kayttavat saksalaisia enemman rahaa paivassa (Visit Finland a
22, 36, 50, 64.)

Matkustamisen ajankohdat vaihtelevat kansallisuuksittain (kuvio 3.) Britit matkustavat
Suomeen selvasti eniten talvella ja saksalaiset kesalla, mutta muilla kansallisuuksilla ei
ole niin selvia suosikkivuodenaikoja. (Visit Finland 2020a; Visit Finland 2020b; Visit Fin-
land 2020c, Visit Finland 2020d.)
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Kuvio 3. Yopymiset Suomessa eri vuodenaikoina. (Visit Finland 2020a; Visit Finland
2020b; Visit Finland 2020c, Visit Finland 2020d)

Kuvio 4 nayttaa milla alueilla Suomessa eri kansallisuudet yopyvat eniten. Britit ovat kiin-
nostuneimpia Lapista ja japanilaiset Helsingista. Rannikon ja saariston seka Jarvi-Suo-
men vetovoimat ovat majoitustilastojen antamien tietojen perusteella viela yllattavan va-
haiset. (Visit Finland 2020a; Visit Finland 2020b; Visit Finland 2020c, Visit Finland 2020d.)
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Kuvio 4. Yopymiset Suomessa markkina-alueittain. (Visit Finland 2020a; Visit Finland
2020b; Visit Finland 2020c, Visit Finland 2020d)
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4 Matkailupalvelujen tuottaminen

Matkailutuotteilla tarkoitetaan seka fyysisia paikkoja, kuten hotelleja, etta matkailijoiden
kokemia elamyksia (Haanpaa, Garcia-Rosell & Kyyra 2013, 102). Matkailutuotteita kutsu-
taan usein myds matkailupalveluiksi, koska matkailutuotteet ovat palvelutuotteita (Garcia-
Rosell, Haanpaa & Kyyra 2017, 148). Palveluille on ominaista, ettd ne ovat aineettomia ja
ainutkertaisia eika niita varastoida tai omisteta. Palvelut tuotetaan samanaikaisesti kuin ne
kulutetaan, ja niihin sisaltyy ihmisia ja vuorovaikutusta. Asiakas osallistuu itse palvelun
tuottamiseen ja arvon luomiseen palveluprosessissa. (Bergstrom & Leppanen 2018, 149;
Tuulaniemi 2011, 59.)

Matkailustrategialla tehdaan linjauksia matkailun alueellisiksi tavoitteiksi ja toimenpiteiksi,
ja yritystasolla strategiaa toteutetaan kehittamalla matkailupalveluja tuotelahtdisen, asia-
kaslahtdisen tai kanssatuottajuuteen perustuvan tuotekehityksen avulla (Haanpaa ym.
2013, 102). Asiakaskeskeisessa matkailupalvelujen kehittamisessa keskeisia kasitteita
ovat asiakaskokemus, asiakkaan polku ja elamys. Asiakaskokemus tarkoittaa kaikkia niita

kokemuksia, joita asiakas kokee ennen palvelua, sen aikana ja sen jalkeen.

Tuulaniemen mukaan asiakaskokemus sisaltaa toiminnan, tunteiden ja merkitysten tasot,
jotka muodostavat yhdessa arvon muodostumisen pyramidin. Alimpana pyramidissa on
toiminnan taso, joka tarkoittaa toimenpiteita, joiden avulla palvelu saavutetaan ja toteutuu.
Naita ovat esimerkiksi palvelun hahmotettavuus, saavutettavuus, kaytettavyys, tehokkuus
ja monipuolisuus. Tunnetasolla asiakkaalle syntyy erilaisia tunnekokemuksia siita, mil-
laista palvelun eri vaiheiden kayttdminen on. Ne voivat koskea kokemuksen miellytta-
vyytta, helppoutta, kiinnostavuutta, innostavuutta, tunnelmaa, tyylia ja kykya koskettaa
aisteja. Pyramidin huipulla on merkitysten taso, palvelukokemuksen henkil6kohtaiset ulot-
tuvuudet, jotka tarkoittavat niitd ulottuvuuksia ja henkilékohtaisia merkityksia, joita asia-
kaskokemus synnyttaa asiakkaassa. Ne liittyvat esimerkiksi mielikuviin, tarinoihin tai koke-
muksen henkilokohtaisuuteen seka niiden suhteeseen asiakkaan elamantapaan ja identi-
teettiin. Asiakkaan kokemaan arvoon saamastaan palvelusta vaikuttavat hanen kokemuk-

sensa asiakaskokemuksen eri tasoilla. (Tuulaniemi 2011, 74-75.).

Asiakkaan vaiheita tuotteen Ioytamisesta sen kuluttamisen jalkeisiin toimiin kutsutaan
asiakaspoluksi, ostopoluksi, kayttajapoluksi tai ostoprosessiksi, ja nakékulma asiaa vaih-
telee kaytetyn termin mukaan. Palvelumuotoilun asiakaslahtoisesta nakokulmasta katsot-
tuna siita kaytetaan nimitysta palvelupolku tarkoittamaan kuvausta palvelun kaikki vaiheet
sisaltavasta kokonaisuudesta ja kuvaamaan polkua palvelujen ndkokulmasta (Tuulaniemi
2011, 78).
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Palvelutuokiot ovat palvelupolun eri vaiheita. Ne sisaltdvat useita kontaktipisteita, jotka
voivat olla ihmisid, ymparistdja, esineitd ja toimintatapoja. Ihmisia eri vaiheiden kontakti-
pisteissa ovat asiakkaan itsensa lisaksi kaikki vaiheeseen liittyvat asiakaspalvelijat, joiden
asemaa maarittavat nakyvat ja nakymattomat merkit. Esimerkiksi ravintolahenkildokunta
tehdaan asiakkaille nakyvaksi tydvaatteiden avulla, ja sen kayttaytymista saatelevat tie-
tynlaiset koodit. (Tuulaniemi 2011, 78-81.)

Ymparistot tarkoittavat fyysisia ja virtuaalisia (digitaalisia) ymparist6ja, joissa palvelu to-
teutuu. Fyysisia ymparistdja ovat esimerkiksi teemapuistot tai ravintolat, ja virtuaalisia in-
ternet-sivut. Esineet ovat kaikkia niita fyysisia tai digitaalisia tuotteita, joiden avulla palve-
lun kayttdminen on mahdollista, kuten ruokailuvalineet ravintolassa tai pankkikortit, matka-
liput ja elektroniset avaimet. Toimintatavoilla tarkoitetaan asiakaspalvelijoiden sovittuja ja

vakioituja kayttaytymistapoja, jotka kuuluvat tiettyyn palveluun. (Tuulaniemi 2011, 81-82.)

4.1 Matkailureittien kehittaminen

Visit Finland kannustaa matkailuyrityksia rakentamaan matkailutuotteista kansainvalisia
matkailijoita varten vahintddn muutaman paivan kestavia kokonaisuuksia, jotka sisaltavat
majoituksen, ruokapalveluja, ohjelmapalveluja seka erilaisia kayntikohteita. Kokonaisuuk-
sien rakentamisessa yritysten kannattaa tehda yhteisty6td muiden matkailuyrittajien
kanssa. Jotta tuotteet menestyisivat kansainvalisilla markkinoilla, ne on suunniteltava ja
kuvailtava huolellisesti ja otettava erityisesti huomioon laatu, elamyksellisyys, luotettavuus
ja turvallisuus. (Visit Finland 2019h, 11-12.)

Kilpailu kansainvalisilla matkailumarkkinoilla on kovaa, ja matkailutuotteiden laatu on siksi
yrityksille tarkea kilpailuvaltti. Vaikka laadun tason paattaa aina lopulta asiakas, laatua voi-
daan varmistaa kehittdmisen tydkaluilla, kuten sertifikaateilla. Vastuullisuudesta on tullut
osa matkailun laatua, koska ihmiset tekevat yha enemman ostopaatoksia omaan arvo-
maailmaansa pohjautuen. Matkailijat tekevat eettisia ja ekologisia valintoja ja odottavat
kohteiden kertovan kestavan kehityksen mukaisesta toiminnastaan. Yritysten on vastat-
tava vaatimuksiin toimimalla vastuullisesti ja viestimalla vastuullisuustydstaan, ja sertifi-
kaatti on eras selkea tapa viestia vastuullisuudesta. Yritykset saavat paljon hyotyja vas-
tuullisuuteen panostamisesta. Sen lisaksi, ettd monista teoista tulee suoria kustannus-
saastoja, tutkimusten mukaan vastuullisesti toimivien yritysten asiakastyytyvaisyys on kor-
kea. (Visit Finland 2019h, 15-16.) Visit Finlandin kehittdma Sustainable Travel Finland
-merkki nostaa ohjelmassa mukana olevien yritysten laatua, koska ne ovat tayttaneet vaa-
tivan ohjelman kriteerit. Merkki toimii myds viestintavalineena yrityksen ja sen tuotteiden

laadusta ja vastuullisuudesta matkailijoille ja yhteistyGtahoille. (Business Finland g.)
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4.2 Digitaalisuus

Digitaalisuus on ajankohtainen kasite, josta puhutaan paljon maarittelematta mita silla tar-
koitetaan. Matkailussa digitalisaatio yhdistetdan ennen kaikkea markkinointiin ja myyntiin.
(Pesonen 2017, 177-178.) Digitaalisuus on muuttanut asiakkaan kayttaytymista ostopo-
lulla. Asiakas tekee suuren osan ostoprosessista itsepalveluna digitaalisissa kanavissa,
joista on tullut tarkeimpia markkinapaikkoja yrityksille. Asiakkaiden haluaman tiedon on ol-

tava avoimesti saatavilla verkossa ja tuotteiden on oltava digitaalisesti ostettavissa.

Matkailustrategiassa digitaalisuudella tarkoitetaan matkailupalvelujen digitaalista ostetta-
vuutta, I6ydettavyytta ja saavutettavuutta seka digitaalisten ratkaisujen kayttamista mat-
kailupalvelujen eri vaiheissa (Ty0- ja elinkeinoministeridé 2019, 45). Matkailupalvelun saa-
tavuus ja ostettavuus digitaalisesti kuuluu Visit Finlandin matkailuyrityksille asettamiin
kansainvalistymiskriteereihin. Hyvat tuotekuvaukset joko englanniksi tai kohdemarkkinan
kielella, selkea hinnoittelu seka online-varattavuus ovat edellytyksia menestymiselle kan-
sainvalisilla markkinoilla. (Visit Finland 2021b, 6.)

4.3 Saavutettavuus

Matkakohteen saavutettavuudella on suuri merkitys sen vetovoimaisuuteen, ja se on
useimmille matkakohteille elinehto. Valtio edistaa matkailuyritysten saavutettavuutta ra-
kentamalla teita ja tukemalla likenndintid, kuten esimerkiksi lentoreitteja syrjaisimmille
seuduille. Saavutettavuus liitetdan kiinteasti matkakohteeseen, vaikka se on aina riippu-
vainen matkailijoiden lahtdalueesta ja on siten suhteellinen kasite. Joillekin matkakohteille,
kuten eramaille, huono saavutettavuus on osa sen viehatysta ja houkuttelevuutta. (Saari-
nen 2017, 45.)

Etenkin kansainvaliselle matkailijalle on tarkeaa saada selkea tieto miten matkakohde on
saavutettavissa. Visit Finlandin kansainvalistymiskriteerien mukaan kansainvalisia matkai-
lijoita tavoittelevan matkailuyrityksen pitaa sijaita toimivien liikenneyhteyksien paassa tai
sen pitaa jarjestaa asiakkailleen kuljetus Iahimmalta bussi- tai juna-asemalta tai lentoken-
talta. Yrityksen pitaa myos kertoa selkeasti verkkosivuillaan saavutettavuudesta kansain-
valisen matkailijan nakdkulmasta ja antaa matkailijoille saapumisohjeet. (Visit Finland
2021b, 6.) Matkailustrategian mukaan matkailijaa tulee kannustaa valitsemaan ymparis-

tolle vahan haittaa aiheuttavia liikkumismuotoja. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2019, 47.)

Kokemus matkakohteen saavutettavuudesta on myos matkailijasta riippuvaista. Visit Fin-

land tutki kymmenisen vuotta sitten luontomatkailijoita, jotka asuivat Saksassa, Rans-
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kassa, Alankomaissa, Isossa-Britanniassa tai Venajalla. Tutkimuksen mukaan vaellusmat-
kailijat etsivat reitteja, joiden alku- ja loppupisteeseen oli mahdollista paasta omalla autolla
tai julkisella kulkuvalineella vaivattomasti. Majoitukseen oltiin valmiita ajamaan keskimaa-

rin 30 kilometrid mutta jopa enintdan 100 kilometria. (Rasanen & Saari 2011, 6.)

Matkakohteessa olevien luontoreittien yllapitdminen on osa kohteen saavutettavuutta ja
houkuttelevuutta. Reiteistd huolehtiminen vaikuttaa alueen matkailuyritysten menestyk-
seen, ja on tarkeaa, etta eri toimijat huolehtivat yhteistydssa niiden laadusta ja turvallisuu-

desta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019, 47.)

4.4 Elamyksellisyys

Elamys on vaikeasti maariteltava asia, jolle ei kaikissa kielissa ole kokemuksesta erotta-
vaa sanaa. Englannin kielen sana "experience” viittaa seka kokemukseen etta elamyk-
seen, kun taas esimerkiksi suomen kielessa sanoilla on selva merkitysero. (Raikkénen
2017, 154.) Tarssasen ja Kylasen mukaan elamysta voidaan kayttaa kuvaamaan koke-
musta, joka on kokijalleen merkittava, positiivinen, ikimuistoinen ja voi saada aikaan hen-

kildkohtaisen muutoksen (Tarssanen & Kylanen 2009, 11).

Elamysten osuutta matkailutuotteissa alettiin tarkastella 1960- ja 1970-luvuilla, jolloin mm.
Dean McCannell tutki matkailun autenttisuutta ja Erik Cohen esitti eri matkailijaryhmien et-
sivan erilaisia kokemuksia. Erityisesti elamyksen kasitetta tekivat 1990-luvulla tunnetuksi
Joseph H. Pine ja James H. Gilmore, joiden mukaan elamyksella on nelja eri ulottuvuutta
matkailijan osallistumisasteen mukaan (aktiivinen - passiivinen) tai osallistumisen luon-
teen mukaan (omaksuminen - uppoutuminen). Eri ulottuvuuksien yhdistelmista syntyy joko
viihteellinen, opetuksellinen, esteettinen tai todellisuuspakoinen elamys. (Raikkénen 2017,
154—-155; Tarssanen & Kylanen 2009, 9.)

Elamyksessa korostuu viihteellisyys, kun matkailija seuraa tapahtumaa osallistumatta sii-
hen ja esteettisyys, kun matkailija havainnoi ymparistda aisteillaan, esimerkiksi ihailee
maisemaa. Opetuksellisuuden korostumisesta on kyse silloin, kun matkailija osallistuu ak-
tiivisesti mutta ei uppoudu toimintaan ja todellisuuspakoisuudesta, eskapistisuudesta, kun
matkailija osallistuu aktiivisesti kokemuksen toteuttamiseen ja uppoutuu siihen. Opetuk-
sellisia elamyksia ovat esimerkiksi melontakurssit tai hiihtoretket ja eskapistisia esimer-
kiksi seikkailu- tai kiipeilytuotteet. Mitéd kokonaisvaltaisemmasta eldamyksesta on kyse, sita

useampia eldmyksen ulottuvuuksia siihen sisaltyy. (Tarssanen & Kylanen 2009, 10.)
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Suomessa elamykseen liittyvaa tutkimusta on tehty mm. Lapin elamysteollisuuden osaa-
miskeskuksessa, jossa Tarssanen ja Kylanen kehittivat matkailututkimuksessa paljon kay-
tetyn elamyskolmion mallin, jonka avulla on mahdollista suunnitella matkailutuotteelle mat-
kailijan subjektiivisen elamyksen syntymiselle suotuisat olosuhteet. Elamyskolmiossa tar-
kastellaan elamysta seka tuotteen elementtien etta asiakkaan kokemuksen tasoilta. Ela-
myksellinen tuote sisaltaa kaikki kuusi elementtia, jotka ovat yksiléllisyys, aitous, tarina,
moniaistisuus, kontrasti seka vuorovaikutus. Elementit esiintyvat elamyskolmion kaikilla
viidella tasolla, jotka ovat motivaation taso, fyysinen taso, alyllinen taso, emotionaalinen

taso ja henkinen muutos. (Tarssanen & Kylanen 2009, 11-12.)

Yksilollisyys tarkoittaa tuotteen ainutlaatuisuutta ja nayttaytyy asiakaslahtoisyytena, jous-
tavuutena ja mahdollisuutena raataldida tuote kullekin asiakkaalle. Aitoudella tarkoitetaan
tuotteen uskottavuutta, sitd onko alueen elamantapa ja kulttuuri todellista ja olemassa ole-
vaa, ja siihen liittyy kiinteasti tuotteen kulttuuris-eettinen kestavyys. Aitouteen liittyy tuot-
teelle ja kokemukselle sosiaalista merkitysta ja sisaltdéa antava tarina, jolla myds perus-
teellaan asiakkaalle toiminnan tarkeytta. Moniaistisuus tarkoittaa kaikkien aistien huomioi-
mista teeman mukaisesti, kontrasti tarkoittaa tuotteen erilaisuutta suhteessa matkailijan
oman kulttuurin arkeen, ja vuorovaikutus on kaikkien osapuolten keskinaista kommunikaa-

tiota ja yhteisollisyytta. (Tarssanen & Kylanen 2009, 12-14.)

Elamyskolmion kuusi elementtia esiintyvat kaikilla sen tasoilla, jotka etenevat alimmalta
motivaation tasolta kohti elamyksen kokemista ja henkista tasoa. Motivaation tasolla
asiakkaan kiinnostus tuotetta kohtaan heraa markkinoinnin sisaltamien elamyksellisyyden
eri elementtien perusteella. Fyysisella tasolla asiakas kuluttaa tuotetta, kokee sen eri ais-
teillaan ja testaa tuotteen teknisté laatua. Alyllinen taso tarkoittaa edellisen tason aistiar-
sykkeiden analysointia ja niiden perusteella tehtyja mielipiteita tuotteista seka niista oppi-
mista. Emotionaalisella tasolla tarkoitetaan asiakkaan tunnereaktioita tuotteesta. Positiivi-
nen tunnereaktio tuotteen merkityksellisyydesta voivat saada aikaan tunteen elamyksen
kokemisesta, joka sijoittuu talle tasolle. Ylimmalla henkisella tasolla elamyksen kokeminen
on saanut asiakkaassa aikaan kokemuksen, jonka ansiosta ihminen kokee muuttuneensa
ja kehittyneensa tai omaksuneensa persoonaansa jotakin uutta. (Tarssanen & Kylanen
2009, 15-16.)

Matkailussa elamyksellisyys syntyy matkailijan kaikista kokemuksista, jotka liittyvat erilai-

siin aktiviteetteihin, majoitukseen, ruokaan, erilaisissa ymparistdissa olemiseen, paikallis-

ten ihmisten kohtaamiseen seka liikkumiseen.
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Luonto- ja muut aktiviteetit

Aktiivisten seikkailijoiden paamielenkiinnon kohteena Suomessa ovat luontoaktiviteetit,
jotka Visit Finlandin Luontoaktiviteettien tuotesuosituksissa maaritellaan tarkoittamaan ak-
tiivista luonnossa liikkkumista ja ajan viettamista erilaisissa luontoymparistoissa. Luontoak-
tiviteettien perustana ovat Suomen nelja erilaista vuodenaikaa, Suomen alueittain vaihte-
leva luonto seka luontoon rakennetut reitit ja rakenteet seka niihin suunnitellut palvelut.
Suomessa luonto on olennainen osa melkein kaikkea matkailua, ja luontomatkailun kasite
liittyy myo6s esimerkiksi ruoka-, kulttuuri- ja hyvinvointimatkailuun. (Aittokoski, Lariola &
Rasanen 2020, 3.)

Luontoaktiviteettien tarjonta on laaja ja ulottuu vain vahan taitoja ja ponnistusta tai lyhyen
perehdyttdmisen edellyttavista aktiviteeteista, joita ovat esimerkiksi retkeily, patikointi,
pyoraily ja melonta, vaativiin extreme-lajeihin. Jalkimmaisia ovat esimerkiksi koskenlasku,
vuorikiipeily, benji-hypyt seka vaellukset, jotka edellyttavat joko taitoja tai harjoittelua, asi-
antuntevan oppaan mukanaolon tai tapahtuvat erityisissa ymparistdissa. Luontoaktiviteet-
teihin liittyvat tuotteet voivat olla yksinkertaisimmillaan valineiden ja varusteiden vuok-
rausta omatoimimatkailijoille. Liséksi ne voivat olla eripituisia opastettuja retkia tai muuta-
man tunnin tai usean paivan kestavia tekniikka- tai taitokursseja. Kaikista tuotteista voi-
daan lisdksi tehda yhdistelma yhdessa paikassa tapahtuvaksi aktiviteettiiomaksi. (Aitto-
koski ym. 2020, 5.)

Aktiiviset seikkailijat haluavat kokea matkallaan monenlaisia aktiviteetteja. He haluavat ko-
kea myo6s muita kuin luontoaktiviteetteja ja nahda kohteen nahtavyyksia. Kulttuurimatkailu
sisaltaa laajan valikoiman aineettomaan ja aineelliseen kulttuuriperintoomme liittyvia mat-
kailupalveluja. (Business Finland f.) Se kasittdd muun muassa erilaiset kayntikohteet, ta-
pahtumat, taideaktiviteetit, arkkitehtuurin ja designin sekd suomalaisen elamantavan. Live
like a local on ajankohtainen ja suosittu matkailun trendi, jossa matkailijat haluavat kokea
kohdemaan elamantapaa paikallisten tavalla tai yhdessa paikallisten kanssa. (Visit Fin-
land 2021c, 1, 11.) Suomalaiseen elamantapaan kuuluu olennaisesti sauna, jonka suurin
osa aktiivisista seikkailijoista haluaa matkallaan kokea. Erityisesti japanilaiset ovat kiinnos-
tuneita saunasta, ja saunominen on Japanissa hyvin trendikasta. (Business Finland
2018.)

Ruokakokemukset

Ruokaan liittyvat kokemukset ovat aktiivisille seikkailijoille tarkea osa matkaa, ja matkalla

halutaan maistaa paikallisia ruokia. Ruoka on osa suomalaista elaméantapaa ja liittyy live
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like a local -trendiin (Visit Finland 2021c, 12). Suomen ruokamatkailustrategian Hungry for
Finland tarkoituksena on luoda Suomen ruokamatkailun yhtenainen tarina, joka lisaa Suo-
men houkuttelevuutta matkailijoille ja auttaa matkailuyrityksia rakentamaan matkailijoille
ruokaelamyksia. (Hungry for Finland.) Suomalaiset ruokamatkailutuotteet auttavat toteut-
tamaan useita matkailijoiden nykytrendien mukaisia toivomuksia ja odotuksia, jotka liitty-
vat autenttisuuteen ja paikallisuuteen live like a local -hengessa, turvallisuuteen ja tarinalli-
suuteen (Havas & Adamsson 2020, 34). Ruokamatkailustrategian visiona on tehda ruo-
asta vastuullisesti elamyksellinen ja ostettava osa Suomen matkailua. Kansainvalisten tut-
kimusten (WFTA World Food Travel Association 2016 ja 2020) mukaan huomattava osa
matkailijoista maarittelee itsensa ruokamatkailijaksi (49 % WFTA:n vuoden 2016 tutkimuk-
sessa) tai esittda ruoan olevan merkittava tekija matkakohdetta valittaessa (86 % WFTA:n
vuoden 2020 tutkimuksessa). (Havas & Adamsson 2020, 4, 6.)

Suomalainen ruokamatkailu voi olla ravintolaruokailua, joka perustuu paikallisuuteen ja ta-
rinoihin, koti- tai katuruokaa, ohjattua ruoanlaittoa, luontoon liittyvia ruokatuotteita tai luon-
nossa ruokailua tai ruokaan liittyvia reitteja tai tapahtumia. Lisasi paikat, joissa tarjotaan
ruokaa ja jarjestetaan ruokaan liittyvaa ohjelmaa, esimerkiksi torit, kauppahallit, erikois-
myymalat (esimerkiksi juustolat), viinitilat, tislaamot ja pienpanimot ovat osa ruokamatkai-
lua. (Havas & Adamsson 2020, 8.) Koska ruokakokemukset ovat kuitenkin vain osa mat-
kakokemusta, ne tarvitsevat tuekseen yhdistelmatuotteita ja reitteja. Ruokamatkatuotteita
voidaan yhdistaa ruokamatkailukokonaisuudeksi tai niita voidaan yhdistaa olennaiseksi

osaksi muita matkailutuotteita tai matkailureitteja. (Havas & Adamsson 2020, 25.)

4.5 Vastuullisuus

Luvussa 2 tarkastelin kestavan ja vastuullisen matkailun kasitteiden historiaa ja vastuulli-
sen matkailun eri ulottuvuuksia. Tassa luvussa tuon kasitteet matkailuyritysten kaytannon
tasolle ja esitan, miten vastuullisen matkailun ekologinen, sosiaalinen, taloudellinen ja
kulttuurinen vastuullisuus ilmenevat matkailuyrityksen toiminnassa konkreettisina tekoina
ja tavoitteina. Lahteina kaytan Vastuullisen matkailun portaat -hankkeen raporttia (Do-
linSek ym. 2021), Visit Finlandin luontomatkailun tuotesuosituksia (Aittokoski ym. 2020)
seka Hungry for Finland -ruokamatkailustrategiaa (Havas & Adamsson 2020).

Vastuullisen matkailun portaat -hankkeessa syntyi kasitys siita, millaisia vastuullisuuste-
koja suomalaiset matkailuyrittdjat tekevat ja mihin vastuullisuuden osa-alueisiin ne ym-
marretdan kuuluviksi. (Dolindek ym. 2021, 17-21.) Hankkeen tydpajoihin osallistuneet
matkailuyritykset mieltdvat matkailun vastuullisuuden liittyvan ennen muuta ekologiseen

vastuullisuuteen. Se nakyy matkailuyrityksen toiminnassa kaytannoén toimenpiteina vahen-
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taa toiminnan negatiivisia vaikutuksia ymparistoon. Yritysten tekemat teot kohdistuvat eri-
tyisesti veden ja sahkon kayton vahentamiseen, jatteiden lajitteluun ja kasittelyyn seka Ia-
hiruoan suosimiseen. (Dolinsek ym. 2021, 7, 19-20.) Lisaksi kuljetusten minimointi, julki-
sen liikenteen suosiminen, ruokahavikin ja kierratysmateriaalien kayttoé seka eldinten hy-
vinvointi ovat monen yrityksen mainitsemia ekologisen vastuullisuuden tekoja. (Dolinsek
ym. 2021, 19-20.)

Luontomatkailutuotesuositusten mukaan ekologista vastuullisuutta on lisaksi huolehtia
siitd, etta kohteen luonto tunnetaan hyvin, luontomatkailusta ei jaa jalkia luontoon, ja
asiakkaille kerrotaan kestavista toimintatavoista luonnossa (Aittokoski ym. 2020, 4). Ruo-
kamatkailussa vastuullisuus nakyy ruoan koko tuotantoketjussa, jonka hiilijalanjalki tulee
huomioida. Ekologisesti vastuullinen ruokamatkailu hydédyntaa suomalaisen luonnon anti-
mia, kuten marjoja, sienia, villiyrtteja, villikalaa, riistaa ja luomutuotteita. Jo mainittujen
ekologisen vastuullisuuden tekojen lisdksi kertakayttdastioiden valttdminen, hanaveden
tarjoaminen pulloveden sijaan, sesongin mukaisten raaka-aineiden kayttdminen, kasvis-
ruoan osuuden lisddminen ja henkildkunnan kouluttaminen vastuullisuuteen ovat konk-

reettisia vastuullisia tekoja ruokamatkailussa. (Havas & Adamsson 2020, 22, 24.)

Paikallisten tydllistdminen, hyvat tydolot, oikeudenmukaiset palkat sekd hyotyjen jakautu-
minen mahdollisimman tasaisesti ovat sosiaalista vastuullisuutta. Paikallisten palkkaami-
nen edistaa myos taloudellista vastuullisuutta, koska alueelle syntyy tydpaikkoja ja palkka-
tuloja. (DolinSek ym. 2021, 7.) Paikallisten yritysten keskindinen yhteistyo ja tavaroiden ja
palveluiden ostaminen paikallisilta tuottajilta kuuluvat seka sosiaaliseen etta taloudelliseen
vastuullisuuteen. Tarkeaa taloudellisessa vastuullisuudessa on yrityksen kannattavuuden
ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen esimerkiksi pidentamalla asiakkaiden viipymia ja
kehittdamalla toimintaa ymparivuotiseksi. (Dolinsek ym. 2021, 7, 19-20.) Tuotteiden kan-
nattava hinnoittelu edistaa luontoaktiviteettien taloudellista vastuullisuutta seka paikallista
loutta (Aittokoski ym. 2020, 4).

Sosiaaliseen vastuullisuuteen kuuluvat myds henkiloston kouluttaminen ja asiakkaiden
ohjaaminen vastuullisuustekoihin seka asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja moninaisuuden
huomioiminen (Dolinsek ym. 2021, 7, 19-20). Lisaksi sosiaalista vastuullisuutta on taata
luontoaktiviteettien turvallisuus matkailijoille. Reiteista ja retkista on tehty turvallisuusasia-
kirjat ja turvasuunnitelmat, ja matkailuyrittajalla on tarvittavat taidot ja osaaminen palvelun
suunnittelemiseen ja toteuttamiseen. Matkailijoille valitaan sopivat valineet ja varusteet,
joiden kunnosta on huolehdittu, ja turvallisuudesta viestitdan asiakkaille. Paikallisyhteisén

hyvinvointi ja tarpeet on my6és huomioitava. Monet luontoaktiviteetit toteutetaan usean eri
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toimijan yhteistyona, ja sosiaaliseen vastuullisuuteen kuuluu paikallinen verkostoituminen

ja paikallisista taydentavista palveluista kertominen asiakkaalle. (Aittokoski ym. 2020, 4.)

Sosiokulttuurisesti vastuullinen ruokamatkailu suosii lahiruokaa ja paikallisten pientuotta-
jien raaka-aineita ja tuotteita. Paikallista kulttuuria, sen perinteita ja tarinoita hyddynnetaan
ruokamatkailun tukena. Paikallisten tuotteiden hankkiminen edistda myds taloudellisesti
vastuullista ruokamatkailua tuomalla tyopaikkoja paikalliselle vaestdlle ja kohdistamalla
tuloja paikallisille yrittdjille. Paikallista tyévoimaa kaytetadn myos ruoanvalmistuksessa ja

ruokaeldmysten tuottamisessa. (Havas & Adamsson 2020, 22.)

Kulttuurinen vastuullisuus liittyy tapaan, jolla alueen kulttuuria hyddynnetaan matkailutuot-
teissa. Paikallista kulttuuria ja paikallisten asukkaiden arvoja tulee kunnioittaa ja kulttuuri-
perinndn monimuotoisuutta edistda. (Dolindek ym. 2021, 7-8.) Naista periaatteista ei
yleensa anneta yhta konkreettisia esimerkkeja kuin vastuullisuuden muihin osa-alueisiin
littyvista teoista. Saamelaiskarajat on maaritellyt periaatteet, joiden mukaan saamelais-
kulttuuria voidaan kayttaa matkailussa. Vastuullisen ja eettisesti kestavan saamelaismat-
kailun toimintaperiaatteiden ndkdkulma on kulttuurinen, vaikka niissa otetaan kantaa mat-
kailun vastuullisuuden eri ulottuvuuksiin. (Saamelaiskarajat 2018.) Vastuullisen matkailun
portaat -hankkeen tyopajoissa matkailuyrittdjat yhdistivat kulttuuriseen vastuullisuuteen
konkreettisina asioina tarinat ja tarinallistamisen, erilaiset tapahtumat ja perinteet, kasityo-
kulttuurin ja mokkikulttuurin seka paikallisen ruoan ja ruoanvalmistustavat. Kulttuuriperin-
non ja historian esiin nostaminen seka luonnonympariston sailyttdminen ja esiin nostami-

nen mainittiin myds kulttuurisen vastuullisuuden tekoina. (Dolinsek ym. 2021, 19-20.)
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5 Tyon toteuttaminen

Olen valinnut tutkimusmenetelmaksi sisallonanalyysin, joka kuuluu laadullisiin eli kvalitatii-
visiin tutkimusmenetelmiin. Laadullisissa tutkimuksissa kuvataan ilmi6ta tai tapahtumaa,
halutaan ymmartaa toimintaa tai tulkitaan tutkittavaa kohdetta (Tuomi & Sarajarvi 2018,
98). Sisallonanalyysilla on tarkoitus lisata aineiston informaatioarvoa ja selkeyttaa sita joh-
topaatosten tekemista varten (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 136). Sen avulla esite-
téan kuvaus kohteesta tiivistetyssa muodossa. Sisalldnanalyysia on kaytetty paljon tutki-
musmenetelmana, mutta sitd on kritisoitu siita, ettd jarjestetty aineisto esitetdan usein tu-
loksina eika aineistosta tehda johtopaatoksia. Sisallonanalyysilla voi tarkastella kaikkia kir-
jallisia tai kirjalliseen muotoon saatettuja dokumentteja, kuten kirjoja, artikkeleita, paivakir-
joja, kirjeita, haastatteluja, puheita, keskusteluja, dialogeja tai raportteja. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 117.) Myds verkkosivuja voidaan analysoida sisalldnanalyysin menetelmalla
(Ojasalo ym. 2015, 136).

Sisallébnanalyysilla kuvataan dokumenttien sisaltéa sanallisesti, ja sen tavoitteena on teks-
tin merkitysten tunnistaminen hajottamalla aineisto osiin, kasitteellistamalla se ja kokoa-
malla se uudelleen. Ennen prosessin aloittamista on paatettava, halutaanko tunnistaa
merkityksia kohteena olevan tekstin ilmisisallosta (manifest content) vai sen piilossa olevia
viesteja (latent content), ja valitaanko tutkimuksen analyysiyksikoksi esimerkiksi sana,
lause vai suurempi kokonaisuus. (Ojasalo ym. 2015, 137.) Tarkennan aineistoa kasittele-

vassa luvussa, mita tarkoitan nakyvissa olevan ilmisisallén tarkastelulla omassa tyéssani.

Sisalldbnanalyysin menetelmaa voidaan kayttdad monella eri tavalla. Tuomen ja Sarajarven
(2018) mukaan sita voi tehda joko aineistolahtdisesti tai teorialahtoisesti. Aineistolahtdisen
sisallénanalyysin vaiheet etenevat aineiston pelkistamisesta (redusoinnista) sen ryhmitte-
lyyn (klusterointiin) ja lopulta abstrahointiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122). Teorialahtoi-
sessa sisdllénanalyysissa menettelytapa on painvastainen. Siina luokittelun perusteena
ovat aikaisemmat teoriat, mallit tai kasitejarjestelmat. Teorialahtdinen sisallénanalyysi pe-
rustuu kuitenkin usein aikaisemmin tehtyyn aineistolahtoiseen sisallénanalyysiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 127.) Nain on omankin aineistoni kohdalla, koska vastuullisten matkailu-
reittien peruskriteerit pohjautuvat Suomen matkailustrategiaan perustuvaan Visit Finlandin

toimeksiantoon.

Seuraavissa luvuissa kuvailen tarkemmin kayttdmaani aineistoa ja miten analysoin sita
teorialahtoisen sisallonanalyysin keinoin. Kuvaan luomaani analyysitaulukkoa ja maaritte-
len ne kriteerit, joiden perusteella suunnittelin reitteja. Lopuksi kuvaan miten toteutin reit-

tien suunnittelun.
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5.1 Aineisto

Opinnaytetyoni aineisto muodostuu kolmesta ryhmasta, joiden tiedot kokosin yhteen Ex-
cel-muotoiseen taulukkoon. Ensimmaisen ryhman muodostavat Sustainable Travel Fin-
land -merkin saaneiden matkailuyritysten englanninkieliset verkkosivut. Tiedot olen poimi-
nut Visit Finlandin verkkosivulla olevasta hakukoneesta "Find sustainable destinations and

companies” (Visit Finland 2021a).

Toisen aineistoryhman muodostavat reittia tdydentavien matkailuyritysten ja matkakohtei-
den englanninkieliset verkkosivut. Reitteja suunnitellessani etsin naita verkkosivuja asetta-
mieni kriteerien perusteella. Lisasin yrityksia koskevat tiedot taulukkooni ja kasittelin myo-
hemmin molempia ryhmia samalla tavalla. Kaikkien yritysten kohdalla tarkastelin englan-
ninkielisten verkkosivujen ilmisisaltoa. Tama tarkoitti sita, mita ja milla termeilla yritykset
itse kertovat tuotteistaan ja vastuullisuudestaan. Analyysiyksikkoina olivat lauseet ja lau-
sekokonaisuudet. Luokittelin sisaltéa verkkosivuilla mainittujen otsikoiden tai termien mu-
kaan. Esimerkiksi jos yritys puhui sosiaalisesta vastuullisuudesta, luokittelin tekstin sosi-

aalisen vastuullisuuden luokkaan. En yrittanyt tulkita tekstien mahdollisia piiloviesteja.

Olen rajannut aineiston matkailuyritysten ja matkakohteiden matkailijoille suunnattuihin
verkkosivuihin enka ole ottanut aineistoon mukaan muuta digitaalista sisaltoa, kuten yri-
tysten sosiaalisen median kanavia. Perustelen rajauksen silla, ettd Visit Finlandin Sustai-
nable Travel Finland -hakusivulla annetaan matkailuyrityksista linkki niiden englanninkieli-
sille verkkosivuille. Ne ovat yleensa ensisijainen tiedonlahde yrityksen palveluista kansain-
valisille matkailijoille, ja niilla yritykset kertovat vastuullisuudestaan. Digitaalisella aineis-
tolla tarkoitan siten tassa tydssani matkailuyritysten, matkakohteiden ja matkailualueiden

englanninkielisia verkkosivuja.

Kolmanteen aineistoryhmaan kuuluvat suurten yritysten, kuten VR ja Viking Line, vastuul-
lisuusraportit. Osalla yrityksista oli STF-merkki. Raporttien laajuudesta johtuen kasittelin
niitd kevyemmin kuin pienempien yritysten verkkosivujen vastuullisuusviestintaa. Peruste-
len tata silla, etta vastuullisuusraporttien kohderyhmana eivat ole matkailijat eika niita jul-
kaista matkailijoille suunnatuilla verkkosivuilla, joten niiden sisaltd on erilaista. Olen tar-
kastellut vastuullisuusraportteja, tehnyt paatelmat vastuullisuuden tayttymisesta ja poimi-

nut analyysitaulukkoon raportista lyhyen kuvaavan lauseen.

Ensimmaisen ryhman verkkosivut ovat tarkein aineistoni, jota toisen ryhman aineisto tay-
dentda. Kolmas ryhma, suurten yritysten vastuullisuusraportit, saa pienimman huomion ja
painoarvon. Tutustuin myos verkkosivujen suomenkielisiin versioihin vertailua ja tarvitta-

essa lisatietojen hankkimista varten.

33



5.2 Matkailureittien kriteerit

Visit Finlandin toimeksianto muodostaa perustan suunnittelemieni reittien kohdevalintojen
kriteereille. Visit Finlandin mukaan tarkoituksena on suunnitella vastuullisia matkailureit-
teja, ja yritysvalinnoissa tulee suosia Finlandin Sustainable Travel Finland -merkin saa-
neita yrityksia. Reittien jokaisen kohteen on sisallettava kestavyyden ja vastuullisuuden
elementteja. Kestoltaan yhdesta paivasta yhteen viikkoon olevia reitteja tulee suunnitella
kaikkialle Suomeen, kaikkina vuodenaikoina ja mielellaan sesongin ulkopuolisia kausia
suosien. Reitteihin litetdan segmenttien mukaisia teemoja ja niiden tulee sisaltda maijoi-
tus, ravintolaehdotuksia, kokemuksia, nahtavyyksia ja matkustaminen. Reiteista tehdaan
englanninkieliset kuvaukset. (Aittokoski 11.12.2020.)

Opinnaytetyoni reittien kohderyhmana on aktiivisiksi seikkailijoiksi nimetty segmentti, joka
muodostuu saksalaisista, brittilaisista, kiinalaisista ja japanilaisista matkailijoista. He ovat
omatoimimatkailijoita, jotka etsivat matkakohteet ja tekevat matkavaraukset itsenaisesti.
Koska reitteja suunnitellaan kansainvalisille matkailijoille, seurasin Suomen matkailustra-
tegian linjauksia, joiden mukaan matkailupalvelujen on oltava digitaalisesti |I0ydettavissa ja
ostettavissa ja toimivien liikenneyhteyksien paassa saavutettavissa. Lisaksi huomioin Visit
Finlandin kansainvalistymiskriteerien edellytyksen matkailupalveluiden autenttisuudesta ja
vetovoimaisuudesta. (Visit Finland 2021b, 6—7.) Naista elementeistd paadyin pohdinnan
jalkeen neljaan paakriteeriin, joille annoin nimet digitaalisuus, saavutettavuus, elamykselli-
syys ja vastuullisuus. Merkitsin ylaluokat analyysitaulukkoon, ja maarittelin ylaluokille tar-
vittavat alaluokat. Eri alaluokat muodostin hieman eri periaatteilla, jotka perustelen alla ly-

hyesti.

Digitaalisuuden kriteeri tarkoittaa tuotteen digitaalista I0ydettavyytta ja ostettavuutta.
Koska kaytan pelkastaan digitaalista aineistoa, matkailuyrityksella tai -kohteella on oltava
verkkosivut, jotta se voi tulla osaksi reittia. Kansainvalisilla matkailijoilla tulee olla mahdol-
lisuus 16ytaa verkkosivut ja saada tuotteista tietoa. Verkkosivujen kielivaatimus on vahin-
tdan englanti. Tuotteiden tulee olla ostettavissa digitaalisesti, mieluiten oman verkkokau-
pan tai verkkosivuille linkitetyn muun kanavan kautta, sahkdisella lomakkeella tai sdhko-

postitse.

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta kohteisiin paasee kohtuullisella vaivalla jollakin kulku-
valineella ja etta yrityksen verkkosivuilla on matkailijalle ohjeita kohteeseen paasysta. Rei-
tin 1ahto- ja pistepisteet ovat saavutettavissa kansainvaliselta lentoasemalta, satamasta tai
rautatieasemalta. Eri kohteet ovat reittini nakokulmasta saavutettavissa siten, etta liikkku-

minen kohteiden valilld on mahdollista. Digitaalinen I6ydettavyys voidaan kasittdd myos
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saavutettavuudeksi mutta rajasin saavutettavuuden koskemaan kohteiden fyysista tavoi-
tettavuutta.

Etsin yrityksen verkkosivulta tietoa siita, milla tavalla se kertoo vastuullisuudestaan. Jos
yrityksen vastuullisuudesta ei viestita erillisen otsikon alla, yritin poimia muusta tekstista
vastuullisuudesta kertovia ja oikeaan alaluokkaan sopivia kohtia. Jokaisen reittiin kuulu-
van yrityksen vastuullisuuden tulee olla jollakin tavalla perusteltua, mutta kaikkien vastuul-
lisuuden ulottuvuuksien ei tarvitse tayttya yhdessa yrityksessa. Valintojen tekemista ohjasi
periaate, etta kokonaisuutena reitin tulee sisaltaa vastuullisuuden eri nakoékulmia. Vastuul-
lisuuden alaluokat syntyvat vastuullisen matkailun neljasta ulottuvuudesta, jotka ovat eko-

loginen, sosiaalinen, taloudellinen ja kulttuurinen vastuullisuus.

Elamyksellisyyden kriteeri liittyy eri segmenttien odotuksiin Suomenmatkallaan saamista
kokemuksista. Etsin yritysten tuotekuvauksista tietoja niiden tarjoamista palveluista, joita
ovat luonto- ja muut aktiviteetit, ndhtavyydet, ruoka ja majoitus, ja vertasin niita eri kansal-
lisuutta edustavien aktiivisten seikkailijoiden toiveisiin. Asetin omia lisdvaatimuksia, kuten

paatin suosia aktiviteetteja, joissa liilkutaan lihasvoimin ja joissa ei kayteta elaimia.

Olen huomioinut maarittelemani yla- ja alaluokat jo esittamani matkailutuotteen element-

tien kuvauksessa luvussa 4. Esitan taulukossa 2 ylaluokat ja niiden alaluokat.

Taulukko 2. Tydkaluna kayttamani analyysitaulukon ryhmittelyn ylaluokat ja alaluokat
Ylaluokka Alaluokka

Digitaalisuus Verkkosivut englannin kielella (+ saksa, kiina, japani)

Ostaminen digitaalisesti (verkkokauppa, lomake yms.)

Saavutettavuus Kohteeseen paaseminen, saapumisohjeet
Elamyksellisyys Luonto- ja muut aktiviteetit
Ruokakokemukset
Maijoitus
Nahtavyydet
Vastuullisuus Ekologinen vastuullisuus

Sosiaalinen vastuullisuus

Taloudellinen vastuullisuus

Kulttuurinen vastuullisuus

Laatimani taulukko toimi tydkalunani koko tutkimustyoni ajan. Arvioin matkailuyritysten so-
veltuvuutta reitille sen mukaan 16ytyikd niiden englanninkielisiltd verkkosivuilta sisaltoéa
alaluokkaan. Digitaalisuutta merkitsin verkkosivujen kieliversioilla englanti, saksa, kiina ja

japani ja tuotteen ostamisesta merkitsin, onko ostotapana verkkokauppa, verkkolomake,
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sahkoposti, puhelin tai jokin muu tapa. Muiden ylaluokkien alaluokkiin kopioin yrityksen

verkkosivuilta sanat, lauseet tai kappaleet, jotka koskivat kyseistd alaluokkaa.

Taulukossa 3 on esimerkki siitd, miten olen tehnyt aineiston teorialahtdista analyysia.
Abstrahoin eli pelkistan tekemani I16ydoksen, koska asetan esimerkiksi yrityksen lupauk-
sen kierrattaa kaikki roskat yleiskasitteen “ekologinen vastuullisuus” alle. Paadyin siihen,
etta tekstin kopioiminen verkkosivuilta taulukkooni on katevin tapa kerata tieto yhteen
paikkaan. Vaikka taulukon sarakkeissa on paljon tekstia, niiden lukeminen Excel-tiedos-
tosta oli katevaa, ja kokonaiskuvan hahmottaminen oli helppoa, kun tieto oli yhdessa pai-
kassa.

Taulukko 3. Esimerkki opinnaytetydn aineiston teorialahtbisesta analyysista Tuomen &
Sarajarven (2018) mallin mukaan mukaillen. Alkuperaiset ilmaukset ovat suoria lainauksia
Lietsu Huoneistohotellin verkkosivuilta (Lietsu Boutique Aparthotel a; Lietsu Boutique
Aparthotel b)

Ylaluokka Alaluokka Alkuperidinen ilmaus
Vastuullisuus Kulttuurinen The decorative details in each room tell stories about lo-
vastuullisuus cal history, culture and nature. The room names have
their roots in the Karelian language and dialects.
Saavutettavuus Kuinka paasta Our unique and well equipped rooms are located in the
kohteeseen city centre of Joensuu, address Rantakatu 26, alongside
the River Pielisjoki. Services, transport connections and
event facilities situate just on a short walking distance.

5.3 Matkailureittien suunnittelu

Aloitin reittien suunnittelun kirjoitettuani tietoperustan ja kuvattuani alustavasti tutkimus-
menetelmani. Reittien suunnittelu sisalsi useita osia, joiden mukaan etenin vaiheittain
kohti tavoitettani, vaikka eteenpain menemisen liséksi palasin toisinaan aikaisempiin vai-

heisiin. Kuvaan prosessia alla seka liitteessa 9.

Aloitin hakemalla Visit Finlandin hakukoneesta (lite 9, vaihe 1) tiedot luomaani analyysi-
taulukoon (liite 9, vaihe 2). Jokainen Sustainable Travel Finland -merkin saanut yritys sai
oman rivin. Opinnaytety6ta tehdessani STF-merkkeja myonnettiin lisaa, joten tarkastelin
hakukonetta saanndllisin valiajoin ja taydensin taulukkoani. Hahmottelin sarakeotsikot heti
aluksi toimeksiannon perusteella, ja reitin kriteerit muodostuivat niista helposti. Avasin
kaikkien STF-yritysten verkkosivut, ja merkitsin taulukkoon ne yritykset ("ei”), jotka jo
tassa varhaisessa vaiheessa ajattelin jattaa reittien ulkopuolelle. Paatin jattaa Helsingin
seudun pois, koska halusin suunnitella reitteja muualle Suomeen. Koska halusin suunni-
tella reitteja omatoimimatkailijoille, pois jaivat yritykset, joiden tuotteet olivat vain ryhmille.

Merkitsin pois myds yritykset, joilla ei mielestani ollut aktiivisia seikkailijoita kiinnostavia
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tuotteita, ja muistiin ne, joiden tarjonnassa niita oli. Tassa vaiheessa olin luonut listan akti-
viteeteista, joita reittien tulisi sisaltaa ja jotka ovat kutakin kansallisuutta erityisesti kiinnos-
tavia lajeja. Mietin, mitkd vuodenajat ovat parhaita eri kansallisuuksille ja eri aktiviteeteille.
Sisalléssa halusin ottaa huomioon eri kansallisuuksien toiveet mutta myds valttaa toista-
masta samoja asioita, joita heille jo nyt tarjotaan. Taytin taulukkoa useiden kiinnostavien

yritysten kohdalta (liite 9, vaihe 2).

Otin kayttédn Google Mapsin, jonka avulla tarkastelin yrityksen maantieteellista sijaintia ja
sen |ahistolla olevia paikkoja (liite 9, vaihe 3). Tallensin Google Mapsiin erilaisia reittiluon-
noksia, ja etsin tietoa kohteiden valisista etaisyyksista ja kulkuyhteyksista. Yritin saada jo-
kaiselle reitille mahdollisimman monta STF-merkin saanutta yritysta. Kun I6ysin mielestani
reitille sopivan kohteen, tarkastelin sisélldnanalyysin avulla sen englanninkielisia verkkosi-
vuja ja tallensin otteet analyysitaulukkooni. Toistin menettelyn jokaisen yrityksen kohdalla,
jonka otin mukaan reitille. Huolehdin reitin monipuolisuudesta ja sisallytin siihen kulkuvali-

neet, majoitukset, ruokapalvelut, aktiviteetit ja nahtavyydet.

Pohdin useita mahdollisia alueita, joille voisin rakentaa reitin, ja jotka kiinnostaisivat jota-
kin tiettya kansallisuutta. Jotkin alueet nayttivat minusta heti sopivan jollekin kansallisuu-
delle, kun taas toisilla alueilla oli potentiaalia kiinnostaa useita kansallisuuksia sen mu-
kaan, mita yrityksia ja aktiviteetteja reitilla olisi ja mihin vuodenaikaan reitti sijoittuisi. Ko-
keilin alueiden soveltuvuutta eri vuodenaikoina ja eri kohderyhmille. Useimmille alueille oli
mahdollista suunnitella montaa kansallisuutta kiinnostavaa sisaltoa, koska ne sisalsivat
paljon mielenkiintoisia matkailupalveluja, mutta yritin 16ytaa jokaiselle kaikkein houkuttele-

vimpia kohteita.

Tassa vaiheessa minulle muodostui kasitys neljasta alueesta, joilla oli useita STF-yrityksia
ja niitd tukevaa muuta matkailutarjontaa. Reittien kohderyhmia ja vuodenaikoja en saanut
viela paatettya, koska monella alueella oli paljon erilaisia kiinnostavia matkailupalveluja.
Tunsin, ettd minulla on paljon hajanaista materiaalia, jota en saanut yhdistettya toivomal-
lani tavalla. Oivalsin ongelmaani ratkaisuksi hyvin yksinkertaisen menettelytavan, josta oli
minulle paljon apua: otin kayttdon post it -laput (liite 9, vaihe 4). Niiden avulla sain sovitet-
tua yhteen maantieteellisen sijainnin, kohderyhman kansallisuuden, aktiviteetit ja vuoden-

ajan.

Kirjoitin yhdelle post it -lapulle ne aktiviteetit, joista aktiiviset seikkailijat ovat kiinnostuneita
Suomessa: kesalla melonta, kalastus, patikointi, pyoraily, lintujen tarkkailu, villieldinten
katselu, uinti, kalliokiipeily ja koskenlasku seka talvella hiihto, luistelu, talvikalastus ja kel-

lunta. Tein omat post it -laput myoés jokaiselle vuodenajalle (kevat, kesa, syksy ja talvi) ja
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jokaiselle kansallisuudelle (saksalaiset, britit, kiinalaiset ja japanilaiset). Viimeisena ryh-
mana Kirjoitin neljalle post it -lapulle nelja maantieteellista aluetta paadkohteidensa mukaan
nimettyinda. Taman jalkeen ryhdyin sommittelemaan lapuista neljaa erilaista yhdistelmaa.
Tama apuvalineen ansiosta sain melko nopeasti paatettya reitit. Kaikki aktiviteetit eivat

mahtuneet mukaan reiteille vaan valitsin niista sopivimmat.

Seuraavana vaiheena olivat reittien yksityiskohdat. Materiaalin olin jo paaosin kerannyt, ja
se oli taulukossani. Taydensin sita tarvittaessa. Tarkastelin analyysitaulukkoni perusteella
neljan kriteerini tayttymista jokaista matkailuyritysta tai matkakohdetta koskien. Merkitsin
reitit eri vareilld taulukkoon (liite 9, vaihe 5). Samanaikaisesti yllapidin Google Mapsissa
karttaa ja kirjoitin paivakohtaista ohjelmaa. Kirjoitin reittikuvaukset ensin suomeksi ja

kadansin ne englanniksi.
Esitan tyoni tuotokset eli suunnittelemani reitit opinnaytetyoni liitteissa. Liitteissa 1—4 ovat

suomenkieliset reittikuvaukset. Liitteissa 5-8 ovat tyoni varsinainen produkti eli englannin-

kieliset reittikuvaukset seka reitit havainnollistettuna Google Mapsin kartoilla.
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6 Kriteerien toteutuminen matkailureiteilla

Olen suunnitellut aktiivisille seikkailijoille nelja erilaista reittia, jotka vastaavat Saksasta,
Britanniasta, Kiinasta ja Japanista Suomeen matkustavien matkailijoiden odotuksiin ja toi-
veisiin aktiiviselta luontolomalta Suomessa. Jokaisen reittikuvauksen alussa on lyhyt esit-
tely reitin sisallosta. Sen on tarkoitus herattaa kiinnostus reittiin esittelemalla, millaiseen
ymparistoon reitti sijoittuu ja mitka ovat sen elamyksellisimmat elementit. Taman jalkeen
kuvaan lyhyesti reitin paivakohtaisen aikataulun ja sisallon. Reittikuvaukset ovat tulos te-
kemastani analyysista matkailureitille maarittelemieni kriteerien digitaalisuus, saavutetta-
vuus, eldmyksellisyys ja vastuullisuus tayttymisesta. Kansainvaliselle matkailijalle reitit
markkinoidaan digitaalisesti I0ydettavina, saavutettavina, elamyksellisina ja vastuullisina,

ja niiden nimeaminen on tehty markkinoinnin nakokulmasta.

Tassa luvussa perustelen valintani reitin kohderyhmalle, sijainnille ja ajankohdalle. Analy-
soin reitin elementteja kriteerieni kautta. Teen lopuksi yhteenvedon taulukkoon, jossa ovat
reitin kaikki matkailuyritykset. Alaluvut on nimetty siten, etta niissa nakyvat reitin elamyk-

sellisimmat aktiviteetit, vuodenaika ja kansallisuuden kohderyhma.

6.1 Reitti 1: Kalliokiipeilya ja melontaa kesalla saksalaisille

Ensimmaisen reitin kohteina ovat Lapin maakuntaan kuuluva Posio ja seka Pohjois-Poh-
janmaan maakuntaan kuuluvat Taivalkoski. Reitin [&htopiste on Kuusamon lentoasema,
jonne lennetaan Helsingista, ja se paattyy samaan paikkaan kuuden paivan rengasreitin
jalkeen. Reitin sisaltd on suunniteltu saksalaisille matkailijoille, joita kiinnostavat erityisesti
extreme-lajit ja kansallispuistot, joita molempia sisaltyy reitille. Saksalaiset yopyvat Suo-
messa eniten Helsingissa ja Lapissa, joten alueena Posion, Kuusamon ja Taivalkosken
alue kiinnostanee heita. Reitti ajoittuu kesaan, jolloin saksalaiset matkustavat Suomeen

eniten.

Heikkinen (2021) on tarkastellut matkailun taloudellisia vaikutuksia Posiolla. Posiolla ja
sen naapurikunnissa ydpyy talvisin suunnilleen yhta paljon kotimaisia kuin kansainvalisia
matkailijoita, mutta kesalla kotimaisten matkailijoiden maara on suurempi. Haasteena kan-
sainvalisten matkailijoiden houkuttelemiseksi Posiolle on se, ettd Suomea ei tunneta hyvin
eikd Suomi ei kiinnosta kesdmatkailukohteena. (Heikkinen 2021, 6.) Olen valinnut Posion
saksalaisille aktiivisille seikkailijoille edistagkseni Posion tunnettavuutta kesamatkailukoh-
teena. Valintaan vaikutti myds se, etta Posiolla kohteena on Sustainable Travel Finland
-merkki (Business Finland 2020).
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Reitin matkailuyrityksia ovat Lomakeskus Himmerki, MyTrail, Outdoor Passion Finland,
Pentik-maen Kulttuurikeskus ja Ravintola Tapio ja Saijan Lomakartano. Reitille kuuluu
myos Riisitunturin kansallispuisto. Lisaksi reitilla kaytetdan Finnairin, Hetzin ja Keskon pal-
veluita. Suomenkielinen reittikuvaus on liitteessa 1 ja englanninkielinen reittikuvaus ja

kartta ovat liitteessa 5.

Esitan kriteerien toteutumisen reitilla 4 alla olevassa taulukossa 7. Tassa ja seuraavien
reittien yhteenvetotaulukoissa olen merkinnyt ”x”, jos kriteeri toteutuu reittiin kuuluvassa
yrityksessa hyvin. Tulkinta Tapion elamyksellisyydesta perustuu muihin kuin sen verkkosi-
vuihin, siksi merkitsin sen ”(x)”. Suurten yhtididen vastuullisuuden eri osa-alueiden koh-
dalle olen merkinnyt "0” tarkoittamaan, etta niiden vastuullisuusraportit kasittelevat ky-

seista asiaa.

Taulukko 4. Yhteenveto kriteerien toteutumisesta reitilla 1

Reitti 1: o | o | 8| 3

Kalliokiipeilya ja melontaa = 3 7 o

kesalld saksalaisille 22| 5|3
§15 |3/ 8|8 |2|%

Matkailuyritys/kohde Luokka |STF g § % u% :ag i E

Finnair kuljetus X X 0 0 o} 0

Hertz kuljetus X X X0 0 0

Himmerki / Kirikeskus majoitus X X X X X X X

My Trail aktiviteetti | x X X X X X X X

Qutdoor Passion aktiviteetti | x X X X X X X X

Pentik-maki / Pentik nahtavyys| x X X X X X X

Riisitunturi aktiviteetti X X X X X X

Saija maj fakliv. | X X X X X X X

Tapio ruoka X X (x)

Muu yritys

K-Market Muikku / Kesko ruoka | | X | X ‘ X ‘ 0 ‘ 0 | 0 | 0

x = toteutuu verkkosivujen mukaan
o = vastuullisuusraportti

Digitaalisuus

Digitaalisuus toteutuu reitin matkailuyrityksissa paasaantoisesti erittain hyvin, koska kai-

killa reitin matkailuyrityksilla ja matkakohteilla on englanninkieliset verkkosivut, ja useim-
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mat tuotteet ovat joko ostettavissa suoraan yritysten omista verkkokaupoista tai varatta-
vissa niiden verkkosivuilta. Englannin kielen lisaksi Lomakeskus Himmerkilla on kielivalin-
tana saksa, mika oli etuna reitin kohderyhmalle saksalaisille. Tuotteet on yleensa esitelty
selkeasti tekstein ja kuvin. Suuren sisallén vuoksi osalla sivuista on valilla hankalaa navi-
goida eivatka linkitykset toimi aina niin kuin niiden pitaisi. Nain on esimerkiksi Saijan si-
vuilla. Koronapandemiasta voi johtua, etta kaikki verkkosivut eivat nayta olevan taysin

ajan tasalla.

Kaikista suomalaisista kansallispuistoista on hyvat kohdekuvaukset englannin kielella
Metsahallituksen yllapitamassa hakemistossa Nationalparks.fi. Tama koskee seka taman

reitin Riisitunturin kansallispuistoa etta muille reiteille sisaltyvia kansallispuistoja.

Posiolla on useita viihtyisia ja persoonallisia kahviloita, kuten Korpihilla ja Ingan Tupa,
jotka jaavat reitin ulkopuolelle tiukkojen kriteerieni vuoksi. Kahviloilla ei joko ole lainkaan
englanninkielisia verkkosivuja tai verkkosivujen englanninkielinen sisaltdé on hyvin suppea.
Kahvilat ja niiden yhteystiedot esitetdan Posion matkailuneuvonnan verkkosivulla (Posio

Lapland a).

Saavutettavuus

Posion ja Taivalkosken kohteiden saavutettavuus on hyva henkildautolla mutta huono jul-
kisilla kulkuvalineitta. Posiolle paasee lentamalla ensin noin 1 h 40 minuuttia Helsingista
Kuusamoon, josta on noin 45 minuutin ajomatka Posiolle. Kesaisin on vahemman lentoja
kuin talvella (Heikkinen 2021, 6). Suunnittelemallani reitilla tarvitaan aikataulun sujuvuu-
den vuoksi henkildautoa. Vuokra-auton kayttaminen mahdollistaa vapaan likkkumisen rei-
tin kohteissa. Kuusamon lentoasemalla on useita autovuokraamoita (Finavia 2021a). Jul-
kista liikennetta alueella on paaasiassa suosituimpiin kohteisiin, kuten Rukalle ja Kuusa-
mon Tropiikkiin (Finavia 2021b.)

Posion matkailusivustolla kerrotaan, miten sinne paasee eri kulkuvalineilla (Posio Lapland
b). Monet yritykset, kuten Saijan Lomakartano (Saija a), antavat selkeat saapumisohjeet,
mutta useilta yrityksiltd ne myds puuttuvat. MyTrail ja Outdoor Passion eivat kerro aktivi-
teettikuvauksissaan tarkkaa tietoa aktiviteetin tapahtumapaikasta, vaikka sen nayttdminen
kartalla olisi tarkedad omatoimimatkaajalle matkan suunnittelua varten. Metsahallitus antaa
ohjeet kansallispuistoon saapumisesta eri kulkuvalineilla jokaisen kansallispuiston kohde-
kuvauksessa. Riisitunturin vaellusreittien alkupisteisiin ei paase julkisilla kulkuvalineilla
(Metsahallitus 2021a).
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Elamyksellisyys

Saksalaisille matkailijoille suunnittelemallani reitilla on paljon erilaisia kokemuksia, joissa
on elamyksellisyyden elementteja ja saksalaisia aktiivisia seikkailijoita kiinnostavia tee-
moja. Saksalaiset yhdistavat Suomeen erityisesti jarvet ja villin luonnon ja reitin aktivitee-
teissa liilkutaan naihin liittyvissd maisemissa. Reitilla on myds autenttisia, laadukkaita ruo-
kaelamyksia, ruokailua luonnossa retkilla ja paikalliseen elamaan tutustumista pienen Po-

sion keskustassa.

Reitin kohokohtia ovat Outdoor Passionin opastettu kalliokiipeily Ruoppivaarassa seka yo-
melonta Saijassa (Outdoor Passion a; Saija b). Molemmissa aktiviteeteissa matkailija
osallistuu aktiivisesti toimintaan itselleen uudessa ymparistéssa, kalliolla tai disella jar-
velld, ja kokemukset ovat seka esteettisia ettd eskapistisia. Kalliokiipeily tapahtuu jylhadssa
maisemassa, jossa jyrkat kallioseindmat nousevat korkealle rotkojarven rannalta ja ympa-
rilld on vanhaa mantymetsaa (Makeld 2019). Yomelonta on Jokijarvella, jota kutsutaan
melojan paratiisiksi, koska siella on paljon vesireitteja ja tyynia vesistdalueita (Visit Taival-
koski).

Riisitunturin kansallispuiston ainutlaatuisiin maisemiin kuuluvat Euroopan hienoimmat rin-
nesuot ja suurin Iahde, Kitkajarvi (Metsahallitus 2021b, Metsahallitus 2021c¢). Riisitunturille
tehdaan reitilla MyTrailin jarjestama, noin 10 kilometrin opastettu retki (MyTrail 2018a) tai
matkailija voi patikoida Riisitunturilla omatoimisesti. Mahdollisuus omatoimisiin aktiiviteet-
teihin on my6s majoituspaikoissa, joissa voi kayttaa esimerkiksi soutuvenetta tai fatbikea,
patikoida ja saunoa (Himmerki a; Saija b). Saunakokemus Suomessa on kansainvalisten

matkailijoiden toivotuimpia kokemuksia Suomessa.

Reitilla majoitutaan kahdessa paikassa ja erilaisissa majoituksissa. Posiolla kolmen yon
majoituspaikka on Lomakeskus Himmerkin kelomokki, jossa on oma sauna (Himmerki a).
Saijan majoitusvaihtoehdoista olen valinnut saksalaiselle aktiiviselle seikkailijalle kahden
yén yOpymista varten huoneiston (Saija c). Molemmat majoituspaikat sijaitsevat jarven
rannalla, mutta Lomakeskus Himmerkin lahelld on Posion keskus palveluineen ja Saija si-

jaitsee omassa rauhassaan metsien ympardéimana.

Posiolla sijaitsevaa Ravintola Tapiota ylistetdan yhdeksi Suomen suosituimmista ravinto-
loista, jossa ruokaa valmistaa brittikokki eksoottisista lappilaisista raaka-aineista (House of
Lapland; Johansson 2020). Ravintolan elamyksellisyys ei tule esille sen omilta verkkosi-

vuilta ja jaa kansainvaliseltd matkailijalta huomaamatta, jos ravintolasta ei 16ydy tietoa
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englanniksi. lllastaminen Tapiossa sisaltyy Posiolla vierailevan saksalaisen matkailijan oh-
jelmaan. Saijan ravintolassa tarjotaan tavallisempaa ruokaa paikallisista sesongin mukai-
sista ja tuoreista aineksista valmistettuna (Saija d). Muita ruokakokemuksia reitilla ovat
Lomakeskus Himmerkin ravintolassa syominen, ruokatarvikkeiden ostaminen paikallisesta
ruokakaupasta K-Market Muikusta, evaiden sydminen Riisitunturin patikkaretkella seka
aamiainen nuotiolla ydémelontaretkella (Himmerki b; Kesko 2021a; MyTrail 2018a; Saija b).
Paikallisessa ruokakaupassa kdyminen on matkailijalle mielenkiintoinen kokemus ja liittyy

matkailun live like a local- trendiin.

Suosittu Pentik-maki mielenkiintoisine museoineen ja nayttelyineen on Posion suurin nah-
tavyys. Siella on viihtyisa kahvila ja tehtaanmyymala, josta voi ostaa suomalaista kera-
miikkaa. (Lotta Sumioinen 12.2.2021; Pentik a.)

Vastuullisuus

Posio on ensimmainen ja toistaiseksi ainoa Sustainable Travel Finland -merkin saanut
alue Suomessa (Business Finland 2020). Alue saa STF-merkin, jos yli puolelle sen mat-
kailuyrityksistd on myonnetty STF-merkki. Reitin yrityksistd STF-merkki on kuudella yrityk-
selld, jotka ovat Lomakeskus Himmerki, MyTrail, Outdoor Passion, Pentik-maen Kulttuuri-
keskus, Saijan Lomakartano seka ravintola Tapio. STF-merkkien lukumaaralla mitattuna

reitti on suunnittelemistani reiteista vastuullisin.

Reitin matkailuyritysten vastuullisuusohjelmat ovat huolellisesti laadittuja lukuun ottamatta
Tapiota, jonka vastuullisuusviestinta rajoittuu sen verkkosivujen yhteen lauseeseen eika
sivuilla ole STF-merkkia (Tapio.) Vastuullisuus toteutuu reitilla naista syista erittain hyvin
ja erityisesti saksalaisten matkailijoiden toivomalla tavalla luontoymparistossa, majoituk-
sessa ja ruoassa. Posio on myos kesalla ruuhkattomampi kuin talvella, jolloin se on suosi-

tumpi matkakohde.

Reitin majoituspaikkojen vastuullisuus perustuu Green Key -merkkiin, jonka painopisteena
on ekologinen vastuullisuus. Green Key -merkin saaneet yritykset ovat sitoutuneet kasvat-
tamaan henkiléston ja asiakkaiden ymparistotietoisuutta, tehostamaan energian- ja ve-
denkayttdaan ja vahentamaan niita ymparistolle aiheutuvia rasituksia, joita majoitustoimin-
nasta aiheutuu. (Green Key a.) Outdoor Passionilla on Green Activities -merkki. Se on tar-
koitettu sellaisille ohjelmapalveluyrittajille, jotka tarjoavat paaasiassa lihasvoimalla toteu-
tettavia luontoaktiviteetteja ja noudattavat kestavan kehityksen periaatteita (Green Key b).
Outdoor Passion Finland jarjestaa retkia pienille ryhmille, koska ne rasittavat luontoa va-

hemman kuin suuret ryhméat (Outdoor Passion b).
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Ymparistovastuullisista teoistaan kertovat yritykset korostavat vastuullisia tekojaan
omassa ydintoiminnassaan. Pentikin ymparistoteot kohdistuvat sen kayttamiin materiaa-
leihin ja niiden kierratykseen (Pentik b). Autovuokraamo Hertzilla on Green Collection -
mallisto, jonka autot ovat mahdollisimman vahapaastoisia (Hertz 2020), joten autonvuok-
rauksessa voi tehda vastuullisia valintoja. Yritykset toteavat usein haluavansa vaalia alu-
een kaunista luontoa ja pyrkivansa vahentamaan toimintansa aiheuttamia negatiivisia vai-
kutuksia luontoon, ja konkreettisista teoista annetaan esimerkkeja, kuten ruokahavikin va-
hentaminen (MyTrail 2018b).

Vaikka Posion alueen yritykset viestivat paljon ekologisesta vastuullisuudestaan, ne aset-
tavat sosiaalisen vastuullisuuden elementit ekologisten edelle. Pentik kertoo roolistaan
alueen suurimpana tyollistajana ja tavoitteestaan kehittya edelleen vastuullisena tydénanta-
jana (Pentik c). MyTrail tuo esille yhteisy6tadan vastuullisten yritysten kanssa (MyTrail

2018b). Outdoor Passion Finland pitda huolta palkkatasa-arvosta (Outdoor Passion b).

Monet reitin yritykset pitavat turvallisuutta trkedna asiana. Pentik huolehtii asiakkaidensa
terveydestd, koska sen astioissa ei kayteta haitallisia kemikaaleja (Pentik b). MyTrail
osoittaa vastuullisuuttaan asiakkaitaan kohtaan antamalla naille tarkkoja pukeutumisoh-
jeita talvea varten (MyTrail 2018c). Outdoor Passion kertoo tekevansa jatkuvaa tuotetur-

vallisuusty6ta (Outdoor Passion b).

Saijan vastuullisuusviestinnassa tulee esille alueen kulttuurin arvostaminen ja vaaliminen.
Lomakartano sijaitsee suomalaisessa perinnemaisemassa, ja sen naapurissa on Kirjailija
Kalle Paatalon lapsuudenkoti. Saijassa hyddynnetaan alueen kulttuuria tarinoina kaikissa

sen palveluissa (Saija e).

My0és taloudellinen vastuullisuus on mukana reitin muutaman yrityksen vastuullisuusohjel-
massa. Saijan tavoitteena on olla edellakavija ja yhdistaa kannattava liiketoiminta kesta-
viin arvoihin (Saija e). Taloudellinen vastuullisuus iimenee myds paikallisten tuotteiden ja
kumppanien kayttamisena (MyTrail 2018b; Outdoor Passion b) ja omien tuotteiden jatku-

vana kehittamisena (Himmerki c).

Nationalparks.fi-verkkosivuston jokaista retkikohdetta kuvataan samalla rakenteella, jossa
tulevat hyvin esille kaikki vastuullisuuden osa-alueet. Metsahallitus ohjeistaa miten alu-

eella likutaan rasittamatta luontoa ja hairitsematta eldimia ja mita saantéja ja maarayksia
alueella pitda noudattaa (ekologinen vastuullisuus). Sivustolla annetaan myods kunkin alu-

een kavijoille ohjeet turvalliseen liikkumiseen (sosiaalinen vastuullisuus), kerrotaan alu-
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eella toimivista palveluntuottajista (taloudellinen vastuullisuus) ja alueen kulttuurihistori-
asta (kulttuurinen vastuullisuus). Nama asiat toteutuvat seka taman reitin Riisitunturin kan-

sallispuiston ettd muiden reittien kansallispuistojen kuvauksissa.

Kesko, johon K-Market Muikku kuuluu, Finnair ja Hertz ovat suuria yrityksia, joilla on laajat
vastuullisuusohjelmat ja joiden on annettava yritysvastuuraportti. Ne sisaltavat lyhyen ja
pitkan ajan suunnitelmia kaikille vastuullisuuden osa-alueille koskien niiden asiakkaita,
henkildkuntaa, sidosryhmia, tuotteita, taloutta ja ymparistdéa. (Finnair 2019; Hertz 2019;
Kesko 2020.)

6.2 Reitti 2: Lintujen tarkkailua ja patikointia syksylla briteille

Reitti alkaa Varsinais-Suomessa sijaitsevasta Turusta ja paattyy samaan paikkaan. Muut
kohteet ovat Tammelassa ja Forssassa Kanta-Hameessa. Reitin pituus on viisi paivaa, ja
sen aktiviteetteja ovat lintujen tarkkailu, patikointi ja pyoraily kansallispuistoissa. Ajankoh-
daksi olen valinnut syksyn, koska se on hyvaa aikaa lintujen tarkkailuun ja Tammelan kan-
sallispuistoista etenkin Torronsuo on syksylla parhaimmillaan. Lintujen tarkkailuun kansal-

lispuistoissa sopii kuitenkin myos kevat.

Reitin kohderyhmana ovat brittilaiset aktiiviset seikkailijat. He matkustavat Suomeen
enemman talvella kuin muina vuodenaikoina. Suomen tunnettavuuden lisddminen muina
vuodenaikoina ja heita kiinnostavien aktiviteettien tarjoaminen muualla kuin Lapissa voi
houkutella heitd matkustamaan Suomeen syksylla. Britit ovat kiinnostuneita metsassa liik-

kumisesta ja eldinten ndkemisesta.

Reitin kohteeksi valitsin Tammelan, koska siella on kaksi mielenkiintoista kansallispuistoa,
ja se sijaitsee lahella seka Turkua etta Helsinkia. Alueena Jarvi-Suomessa on vahiten

kansainvalisia matkailijoita, joten alueen houkuttelevuutta matkakohteena tulisi lisata. Tor-
ronsuon ja Liesjarven kansallispuistot kuuluvat Suomen vahemman tunnettuihin kansallis-
puistoihin, mutta ne ovat viime vuosina tulleet tunnetuimmiksi (Arvonen 2020; Laine 2020;
Nieminen 2019). Kansainvalisille aktiviisille seikkailijoille ndméa kansallispuistot ovat uusia

kiinnostavia kohteita Suomessa.

Reitin matkailuyrityksia ovat Hykkilan Huvilat, Original Sokos Hotel Kupittaa, Ravintola
Gusto, Ravintola Kakolanruusu ja Viking Line. Reitin luontokohteita ovat Torronsuon ja
Liesjarven kansallispuistot ja nahtavyys on Turun Linna. Lisaksi reitilld on Hameen luonto-
keskus ja K-Market Tammela. Suomenkielinen reittikuvaus on liitteessa 2 ja englanninkie-
linen reittikuvaus ja kartta ovat liitteessa 6. Esitan kriteerien toteutumisen reitilla 2 alla ole-

vassa taulukossa 5.
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Taulukko 5. Yhteenveto kriteerien toteutumisesta reitilla 2

Reitti 2: ® @
Lintujen tarkkailua ja S 15| 3| 32
patikointia syksylla briteille _g _3 g %
= = =1 5
S| 2| 8| s | 8|z
o) = F > = . S
3 2 = c c o c
3 ] ) o @ c =
L) E b c = i -
= 2 & — = E [T]
[ = = =) [ b=
© =] o = 3
5| s | E| 8| @@ | E| 2
Matkailuyritys/kohde Luokka [STF| A b3 T, i b > =
Gusto ruoka X X X
Hykkilan Huvilat majoitus X X X X X X X
Hameen luontokeskus aktiviteetti X X
Kakolanruusu ruoka X X X X
Liesjarvi aktiviteetti X X X X
Sokos Hotel Kupittaa majoitus X X X X
Torronsuo aktiviteetti X X X X
Turun linna nahtavyys X X X
Viking Line kuljetus X X X X 0
Muu yritys
K-Market Tammela / Kesko ruoka ‘ | X | X ‘ X ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘ 0

x = toteutuu verkkosivujen mukaan
o = vastuullisuusraporti

Digitaalisuus

Vaatimus englanninkielisista verkkosivuista vaikeutti ravintoloiden [6ytymista Hameesta.
Forssasta ja Tammelassa on kiinnostavia paikallista ruokaa tarjoavia ravintoloita, joista on

hankalaa saada tietoa jopa suomeksi.

Reitin yritykset ovat digitaalisesti I0ydettavissa mutta digitaalisesti ostettavia ovat vain Vi-
king Linen laivaliput ja Sokos-hotellin huonevaraus (Sokos Hotels b; Viking Line a.) Mui-
den yritysten palvelut on joko vain varattava sahkoisesti (Hykkilan Huvilat a; Hdme Nature

Centre) tai ostettava paikan paalla (Turku Castle).

Saavutettavuus

Aluevalintaani vaikutti se, etta Visit Finlandin tekeman kyselyn mukaan brittien Suomeen
tulon esteend on Suomen vaikea saavutettavuus. Ajattelin tdman reitin kohteiden olevan
helposti saavutettavissa ja sopivan Pohjoismaissa omalla autolla matkaileville aktiivisille
seikkailijoille, jotka saapuvat Turkuun lautalla Tukholmasta. Tammelaan on vain noin 1,5

tunnin ajomatka Turusta, joten monipuoliset luontokohteet ovat l1ahelld. Vaihtoehtoisesti
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brittimatkailija voi lentda Helsinkiin ja ajaa Tammelaan vuokra-autolla tai vuokrata auton
Turusta. Henkildauto on tarpeellinen, koska sita kayttden Tammela ja sen lahialueen koh-
teet ovat helposti saavutettavissa, koska reitti ei ole kokonaisuutena saavutettavissa julki-

silla kulkuvalineilla.

Reitin majoituskohde ja kansallispuistot antavat matkailijoille saapumisohjeet tekstilla ja
kartalla (Hykkilan Huvilat b; Metsahallitus 2021d; Metsahallitus 2021e). Turun kohteet Tu-
run Linna ja ravintola Kakolanruusu sijaitsevat keskustan alueella ja niin lahella Original

Sokos Hotel Kupittaata, etta valimatkat voi kulkea kavellen tai polkupyoéralla.

Elamyksellisyys

Reitin elamykset liittyvat seka luontoon, jossa lintuharrastaja voi liikkua ja valokuvata etta
modkkielamaan ja kulttuuri- ja ruokakokemuksiin Turussa. Reittiin sisaltyy ndhtavyytena

Turun linna, joka on Turun kaupungin tunnetuin nahtavyys.

Reitin elamyksellisimmat kohteet ovat Torronsuon ja Liesjarven kansallispuistot, jotka
huolimatta laheisesta sijainnistaan ovat luonnoltaan hyvin erilaisia. Torronsuo on Suomen
suurin luonnontilassa oleva keidassuo, ja Liesjarvelld on paljon vanhaa kuusimetsaa. Mo-
lemmissa kansallispuistoissa nakee paljon lintuja. Torronsuo on tarkea etenkin vesilin-
nuille ja kahlaajille pesimaalueena ja kurjille levahdyspaikkana syys- ja kevatmuuttojen ai-
kaan, ja Liesjarvella asustaa havumetsalle tyypillisia kolopesijoita. (Metsahallitus 2021f;
Metsahallitus 2021g.) Lintujen tarkkailu, niiden valokuvaaminen, kavely Torronsuon pit-
kospuita pitkin ja patikointi, pyoraily tai melonta Liesjarvella tarjoavat brittilaisille aktiivisille

seikkailijoille kokemuksia kaikille aisteille.

Majoituksessa Hykkilan Huviloiden mokissa jarven rannalla matkailijat asuvat keskella ha-
malaista luontoa ja voivat kokea suomalaista mokkielamaa, johon kuuluu saunominen, ui-
minen ja soutaminen, jotka kaikki ovat mahdollisia syksylla. Vastakohta mokkimajoituk-
selle on Turun Sokos-hotelli, jossa brittimatkailija yopyy mukavasti modernissa kaupun-

kiymparistdssa.

Reitilld on ruokakokemuksia, jotka mielestani kiinnostavat brittimatkailijoita. Maaseudulla
on vahan ravintolapalveluja, mutta Forssassa on erikoinen puutalon kellarissa oleva pai-
kallisten arvostama pizzeria Gusto, ja ruokatarvikkeita mokkiin voi ostaa Tammelan K-

Marketista (Gusto a; Kesko 2021b). Entisen Kakolan vankilan tiloihin perustetussa ravin-

tola Kakolanruusussa Turussa matkailija nauttii avotulella valmistetusta ateriasta, johon
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kaytetaan tuoreita sesongin mukaisia raaka-aineita (Kakolanruusu a). My6s laivamatka

Viking Linella siséaltaa ravintolakokemuksia (Viking Line b).

Vastuullisuus

Reitilld on kolme Sustainable Travel Finland -merkin saanutta yritysta, Hykkilan Huvilat,
Original Sokos Hotel Kupittaa ja Viking Line. Reitilld korostuu ekologinen vastuullisuus,
koska siind on luontokohteita ja yrityksia, jotka toimivat luonnossa, ja kulttuuriseen vas-
tuullisuuteen kiinnitetdan myds huomioita. Vahimmalle huomiolle reitilla jaa sosiaalinen

vastuullisuus ja taysin vaille huomiota taloudellinen vastuullisuus.

Viking Line esittelee verkkosivuillaan laivayhtion tekemaa ty6ta ltdmeren ymparistdon hy-
vaksi, kuten paastdjen ja jatteiden vahentamiseksi (Viking Line c), koska nadiden asioiden
ajatellaan todennakdisesti kiinnostavan eniten sen asiakkaita. Vastuullisuusraportissaan

Viking Line kertoo lisdksi vastuullisesta henkiléstdohjelmastaan (Viking Line 2019, 20).

Hotellit ja muut majoituspaikat viestivat yleensa tekemistdan ekologisen vastuullisuuden
teoista, ja niin tekevat myos Hykkilan Huvilat ja Original Sokos Hotel Kupittaa (Hykkilan
Huvilat c; Sokos Hotels a). Kupittaan Sokos-hotelli on uusi hotelli, jossa vaoitiin jo alusta
asti huomioida ymparistdystavallisia ratkaisuja, ja se sijaitsee Kupittaan rautatieasemalla,
joten sen sijainti kannustaa asiakkaita saapumaan Turkuun junalla muualta Suomesta
(Sokos Hotels b).

Reitin monet kohteet toimivat kulttuurisen vastuullisuuden hyvaksi. Hykkilan Huvilat tuo
esille arvostustaan alueen kulttuuria kohtaan, haluaan yllapitaa sita ja kertoa siita tarinoita
asiakkailleen. Liesjarven kansallispuiston esittelyssa kerrotaan myos alueella olevan pe-
rinnetilan historiasta. Turun Linna sailyttaa alueen keskiaikaista historiaa, mutta sen verk-
kosivuilla ei mainita mitdan sen kulttuurisesta tai muusta vastuullisuustydsta. Kakolan-
ruusu on perustettu entiseen vankilaan ja edistdad omalta osaltaan vanhan rakennuksen ja

sen historian sailymista, kun rakennus on aktiivisessa kaytdssa. (Kakolanruusu b.)

Matkailijan nakdkulmasta on sosiaalista vastuullisuutta kayttdd matkakohteen pienia pai-
kallisia palveluntarjoaijia, ja siitéd syysta olen valinnut reitille ravintola Guston ja paikallisen
ruokakaupan. Gusto on Tripadvisorin mukaan paikallisten arvostama persoonallinen ra-

vintola (Gusto b).
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6.3 Reitti 3: Hiihtoa ja lumikenkailya talvella kiinalaisille

Reitin kohteita ovat Etela-Savossa sijaitsevat Savonlinna, Oravi ja Rantasalmi seka Etela-
Karjalassa sijaitseva Imatra, ja reitin kesto on nelja paivaa. Reitti alkaa Helsinki-Vantaan
lentoasemalta ja paattyy Helsingin rautatieasemalle. Reitti toteutetaan talvella ja sen koh-
deryhma ovat kiinalaiset aktiiviset seikkailijat. Lappi, Suomen talvi ja talviurheilulajit kiin-
nostavat kiinalaisia matkailijoita, ja Saimaa on mielestani heille sopiva matkakohde, koska

siella on talvella paljon samoja elementteja kuin Lapissa.

Savonlinnaa pidetaan kesakaupunkina. Se on kesalla ajoittain ruuhkainen, etenkin heina-
kuussa, jolloin Savonlinnassa jarjestetaan Oopperajuhlat. Kiinalaiset joutuvat kotimaas-
saan kokemaan vaenpaljoutta ja ruuhkia, eivatkd he halua kokea niitd Suomessa, jonne
he matkustavat kokemaan rauhaa luonnon keskella. Talvella Savonlinnan alue on rauhal-
linen ja sopii siksi hyvin kohteeksi talvisista luontoaktiviteeteista kiinnostuneille kiinalaisille.
Savonlinnassa, Oravin kylassa, Rantasalmella ja Imatralla voi harrastaa talviaktiviteetteja,
kuten hiihtoa, lumikenkailya ja luistelua. Saimaata onkin viime vuosina markkinoitu kiina-

laisille matkailijoille talvikohteena (Sormunen 2019).

Reitin matkailuyritykset ovat ravintola Buttenhoff, Hotel & Spa Resort Jarvisydan, Lossi-
ranta Lodge, Olavinlinna, Rento Hotelli sek& Oravi Villagessa sijaitseva palveluntuottajien
yhteisyritys Saimaa Holiday. Lisaksi reitilld kdytetdadn Finnairin ja VR:n palveluja. Luonto-
kohteita reitilld ovat Linnansaari Oravissa ja Ukonniemi Imatralla. Suomenkielinen reittiku-
vaus on liitteessa 3 ja englanninkielinen reittikuvaus ja kartta ovat liitteessa 7. Esitan kri-

teerien toteutumisen reitilla 3 alla olevassa taulukossa 6.
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Taulukko 6. Yhteenveto kriteerien toteutumisesta reitilla 3

P 0
Reitti 3: - o 9 3
Hiihtoa ja lumikenkailya 3 3 7 o
talvella kiinalaisille 21235 |3
s =2 8|8 |5 |2
2] =] 0 = - c 5
S | & | = | s | §| & | £
2 b= e 2 c = =
s & £/5|5|3 |3
S 8|88 |23
5| 8 | £ |2 |8 | £ |23
Matkailuyritys/kohde Luokka |STF| & | & | m | | & | € | &
Buttenhoff ruoka X X X X
Finnair kulietus X X 0 0 0 0
Jarvisydan/Saimaa Holiday aktiviteetti X X X X X
Linnansaari aktiviteetti X X X X X
Lossiranta Lodge majoitus X X X X X X
Olavinlinna/Museovirasto nahtévyys X X
Oravi Village / Saimaa Holiday |maj./akiiv. | x X X X X X X
Rento majoitus X X X
VR kuljetus X X X X

¥ = toteutuu verkkosivujen mukaan
0 = vastuullisuusraportti

Digitaalisuus

Kiinalaisten matkailijoiden valintaan reittini kohderyhmaksi vaikutti Oravi Villagen verkkosi-
vujen kielivalikoimaan kuuluva kiinan kieli, koska siitd paattelin Saimaa Holidayn pitavan
kiinalaisia potentiaalisena matkailijaryhmana. Saimaa Holidayn eri palveluntuottajien tuot-
teet ovat digitaalisesti ostettavissa yhdesta paikasta Oravi Villagen verkkosivustolta, mika
tekee Oravin palveluista kiinnostuneen asiakkaan ostopolun helpommaksi. Jarvisydan

kuuluu Saimaa Holiday -verkostoon, mutta silld omat verkkosivut.

Suurin osa reitin tuotteista, kuten lento- juna- ja bussiliput, majoitukset, retket seka kylpy-
Ian paasyliput, on ostettavissa ja maksettavissa verkkokaupoista. Olavinlinnan paasylip-
pua ei voi ostaa verkosta vaan ainoastaan linnan lipunmyynnistd, ja englanninkielisilla si-
vuilla on suomenkielisesta sisallésta poikkeavaa, osin vanhaa tai virheellista tietoa (Ola-

vinlinna Castle).
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Saavutettavuus

Saimaa on hyvin saavutettavissa Helsingista. Reitilla kuljetaan monilla kulkuvalineilla, ku-
ten lentokoneella, junalla, bussilla ja taksilla. Alun lentomatka saastaa kiinalaiselta matkai-
lijalta aikaa mutta paluu junalla takaisin yhden pysahdyksen kautta tuo reittiin vaihtele-

vuutta.

Seka Oravi etta Jarvisydan antavat matkailijoille saapumisohjeet verkkosivuillaan. Oravi
Villageen on tarjolla yhteiskuljetusta Safaribussilla, mutta sen harva aikataulu ei osu aina
yksiin matkailijan muun aikataulun kanssa (Oravi 2021a). Seka Oraviin ettd Rantasalmelle

on jarjestetty sopimushintaista taksikuljetusta.

Elamyksellisyys

Reitin elamykset syntyvat kiinalaisille aktiivisille seikkailijoille likkumisesta Saimaan talvi-
sessa luonnossa. Oravissa voi osallistua seka jarjestettyyn tapahtumaan tai opastetuille
retkille ettd vuokrata valineita ja liikkua omatoimisesti. Oravi on hyva paikka suksilla, luisti-
milla tai lumikengilla liikkumiseen. Linnansaaren kansallispuistossa on talvisin erityinen lu-
mikenkapuisto (Oravi 2021b.) Jarvisydamessa voi ajaa fatbikella talvisessa maastossa
(Hotel & Spa Resort Jarvisydan a.) Hiihtdminen Imatran ensilumenladulla on hieno koke-
mus (Imatra.) Olen sisallyttanyt reittiin vain aktiviteetteja, joissa kiinalainen matkailija liik-
kuu itse lihasvoimin ja eika reitin aktiviteetteihin kuulu esimerkiksi Oravin tarjontaan kuulu-

via moottorikelkkailua ja huskyvaljakko- tai rekiajeluita.

Reitilla on lisdksi kokemuksia muilla aisteilla koettavaksi, kuten talvi- tai jouluvalaistussa
kaupungissa kaveleminen, saunominen ja kylpylakaynti. Suomalaisen saunakokemuksen
saaminen on tarkeaa aktiivisille seikkailijoille, ja kiinalaiset ovat kiinnostuneita kylpyla-
kaynneista. Saunakokemuksen kiinalainen matkailija voi saada seka Oravissa, jossa huo-
neistohotellin saunassa voi saunoa aamuin illoin, etta Jarvisydamen kylpylan savolaisessa

kalliosaunassa. (Hotel & Spa Resort Jarvisydan b; Oravi 2021c).

Reitilla on alueelle tyypillisia ruokakokemuksia. Kiinalaiset maistavat mielelldan paikallista
ruokaa ja syovat kalaa, jota on Savonlinnassa paljon saatavilla. Oravin kylakaupassa
myydaan paikallisia tuotteita ja matkailukeskuksen ravintola Ruukinrannassa paikallista
ruokaa (Oravi 2021 d; Oravi 2021e). Jarvisydamen Ravintola Piikatyttd on jo miljoéna ela-
myksellinen hirsi- ja kiviseinineen ja tarjoaa matkailijoille savolaisia herkkuja saviastioista
tarjoiltuna (Hotel & Spa Resort Jarvisydan c). Oravin huoneistohotellissa on pieni keittio,

jossa kiinalainen matkailija voi keittdad kuumaa vetta ja valmistaa halutessaan ruokaa
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(Oravi 2021 f). Imatralla kulinaarisen nautinnon takaa paikkakunnan legendaarinen ravin-
tola Buttenhoff (Buttenhoff; Via Karelia).

Reitilla on erityyppisia majoituksia, jotta matkailija saisi vaihtelevia majoituskokemuksia, ja
kiinalaisten odotukset majoitusten hyvasta sijainnista on huomioitu. Savonlinnassa majoi-
tuspaikka on pieni, persoonallinen ja hyvin keskeisella paikalla rannassa Olavinlinnaa vas-
tapaata sijaitseva hotelli (Lossiranta Lodge a). Oravissa majoitutaan matkailukeskuksessa
lahella palveluja olevaan moderniin ja siistiin huoneistohotelli (Oravi 2021f). Imatralla ma-
joituspaikka Hotelli Rento sijaitsee Ukonniemessa lahella ensilumenlatua, joten matkailijan

on helppo lahtea sieltd hiihtolenkille (Imatra; Rento Hotelli).

Reitilla on huomioitu kiinalaisten matkailijoiden toive tutustua paikalliseen eldamaan ja ihmi-
siin. Savonlinnassa nakee talvella ennen joulua jouluvalaistun pikkukaupungin ja ihmisia
valmistautumassa Suomen tarkeimpaan juhlaan. Joulukuussa on joulumarkkinoita ja
muita jouluun liittyvid tapahtumia. Junassa matkustaessaan matkailija on paikallisten
asukkaiden joukossa ja paasee halutessaan myds tutustumaan heihin. Junamatkan ela-
myksellisyytta edistda sen vaivattomuus, koska junassa voi lukea, sy6da tai seurustella
matkan taittuessa. Koska erityisesti kiinalaisille matkailijoille on tarkeaa, etta reitilla on tun-

nettuja nahtavyyksia, reittiin kuuluu Savonlinnan tarkein nahtavyys Olavinlinna.

Vastuullisuus

Reitilla on kolme Sustainable Travel Finland -merkin saanutta yritysta, Lossiranta Lodge,
Saimaa Holiday ja VR. Alueella ei ollut muita STF-yrityksia. Reitin yrityksissa painottuu
ekologinen ja sosiaalinen vastuullisuus niiden oman vastuullisuusviestinnan perusteella.
Yrityksia, joilla ei ole STF-merkkia, olen ottanut mukaan kulttuurisen vastuullisuuden pe-
rusteella, joten myos silld ulottuvuudella on merkittava osuus reitilld. Taloudellisen vas-

tuullisuuden nakokulma tulee reitin yritysten viestinnassa vain vahan esille.

Oravi on pieni kyla, jossa toimii kahdeksasta yrityksestd muodostuva Saimaa Holiday
-verkosto, jonka yritykset tarjoavat seka ravintola-, majoitus- ettd ohjelmapalveluita. Sai-
maa Holidaylla on Joutsenmerkki, jonka painopiste on ymparistévastuullisuudessa. Kylalla
on oma jatelajittelukeskus, ja puurakentamista ja maalampd- tai ilmalampdpumppuja suo-
sitaan. Kaikissa Oravin luontoaktiviteeteissa huomioidaan luonto, ja siella liikutaan mielui-
ten lihasvoimin vuodenaikaan sopivalla tavalla. Kuljetuksissa suositaan kimppakyyteja Sa-
faribussilla tai kesalla veneella. Sosiaalinen ja taloudellinen vastuullisuus toteutuvat Ora-

vin kylassa paikallisten tuotteiden ja siten paikallisille kalastajille ja pientuottajille kohdistu-
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vina tuloina, ja yhteistyo paikallisten yritysten ja yhdistysten kanssa edistaa seka sosiaa-
lista etta kulttuurista vastuullisuutta. Vastuullisuudesta kerrottaessa annetaan linkit Visit

Saimaan Vastuullisen matkailijan oppaaseen seka WWF:n kalaoppaaseen. (Oravi 2021g.)

Seka Saimaa Holiday -verkostoon kuuluvan Jarvisydamen ettd Lossirannan vastuullisuus-
toiminnassa painottuu ekologinen nakdkulma (Hotel and Spa Resort Jarvisydan d: Lossi-
ranta Lodge b). Ekologinen vastuullisuus korostuu myds VR:n viestinnassa. Se kertoo ole-
vansa vihrein valinta, energiatehokkain ja vahapaastoisin likennemuoto ja listaa ekologi-
sen vastuullisuuden tekojaan (VR 2021a; VR 2021b).

Olavinlinna kuuluu Suomen museoviraston museot ja linnat -sivuston kohteisiin. Sivustolla
ei oteta kantaa museoiden vastuullisuuteen, ja vain suomenkieliselld sivustolla kerrotaan
museoviraston tekevan jatkuvasti ty6ta digipalveluiden saavutettavuuden parantamiseksi.
(Museovirasto a.) Sivuston alaosassa olevaa huomaamatonta museoviraston logoa klik-
kaamalla aukeaa sivusto, jolla museovirasto kertoo toiminnastaan, esimerkiksi paikallis-
museoille jakamistaan hankeavustuksista (Museovirasto b). Museovirasto tekee arvokasta
tydta kulttuurikohteiden sailyttdmiseksi, mutta se ei kerro nakyvasti kulttuurisesta vastuulli-

suudestaan.

Sosio-kulttuurinen vastuullisuus toteutuu reitin ravintola- ja ruokavalinnoissa, joissa mat-
kailija kayttaa paikallisia tuotteita, kuten paikallisten kalastajien kalastamaa kalaa. Kulttuu-
rista vastuullisuutta on myds perinteisten ruokalajien ja paikallisten perinteisten ravintoloi-

den suosiminen, kuten Buttenhoff Imatralla.

6.4 Reitti 4: Koskenlaskua ja kalastusta loppukesalla japanilaisille

Reitti sijoittuu Pohjois-Karjalaan, Joensuun, Nurmeksen ja Lieksan alueille sekd Kymen-
laaksossa sijaitsevaan Kouvolaan. Sen kesto on kuusi paivaa, ajankohta loppukesa ja
kohderyhma japanilaiset aktiiviset seikkailijat. Reitin aktiviteetteja ovat kalastus, melonta

ja koskenlasku.

Reitin alue ei ole kovin kaukana kiinalaisten aktiivisten seikkailijoiden reitin kohteista,
mutta reitin ajankohta ja sisalté ovat erilaisia. Etela-Savon tavoin my6s Pohjois-Karjalaan
tarvitaan lisda kansainvalisia matkailijoita, koska heitd on Pohjois-Karjalan matkailijoista
vain noin viidesosa. Japanilaisia alueella kdy hyvin vahan, esimerkiksi vuonna 2019 hei-
dan osuutensa yopymisten kokonaismaarasta oli 0,1 % (Visitory 2019.) Alue sopii hyvin
japanilaisten matkakohteeksi, koska siella on heita kiinnostavia asioita, kuten puhdasta
luontoa, aitoa paikalliskulttuuria ja maukasta ruokaa. Japanilaiset tuntevat Suomesta par-

haiten Helsingin ja Lapin, joten heille on hyva tarjota muita kiinnostavia matkakohteita
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Suomesta. Valitsin reitin ajankohdaksi loppukesan, koska japanilaiset matkustavat silloin
paljon. Reitin aktiviteetit koskenlasku ja melonta ovat mahdollisia kesakaudella, ja Verlan

tehdasmuseo on avoinna toukokuusta syyskuuhun.

Reitin matkailuyritykset ovat Evasretket, Huoneistohotelli Lietsu, Sokos Hotel Kolin ravin-
tola Grill It! ja Aksyt Ammat. Lisaksi kaytetdan Finnairin, Hertzin ja VR:n palveluja. Luonto-
kohteita ovat Ruunaan Kosket ja Kolin kansallispuisto ja kulttuurimaisemia Nurmeksen
kyla ja Verlan tehdasmuseo. Suomenkielinen reittikuvaus on liitteessa 4 ja englanninkieli-
nen reittikuvaus ja kartta ovat liitteessa 8. Esitan kriteerien toteutumisen reitilla 4 alla ole-

vassa taulukossa 7.

Taulukko 7. Yhteenveto kriteerien toteutumisesta reitilla 4

Reitti 4: w | o| 2| 3

Koskenlaskua ja kalastusta 3 4 7 o

loppukesilld japanilaisille 2 ;3 % =

0

g1 2|88 2|3

Matkailuyritys/kohde Luokka |STF i=:5ﬂ ﬁ E u% § E E

Evasretket ruoka X X X

Grill it! / Sokos Koli ruoka X X X X X

Hertz kuljetus X X X0 0 0

Kaoli aktiviteetti X X X X X X

Lietsu majoitus X X X X X X X

Ruunaan retkeilykeskus aktivitestti X X X X

Verla nahtavyys X X X X X

VR kuljetus X X X

Aksyt Ammat / Pihlajapuu maj./aktiv. X X X X X X

¥ = toteutuu verkkosivujen mukaan
o = vastuullisuusraportti

Digitaalisuus

Alueella on paljon matkailutarjontaa, mutta kohtasin ongelmia etsiessani englanninkielista
tietoa. Monilla yrityksilla on hyva sisaltd suomeksi mutta olematon tai hyvin puutteellinen
sisaltdé englanniksi. Halusin valita reitille vain yrityksia, joiden tuotekuvaukset ovat kan-
sainvalisten matkailijoiden 16ydettavissa, mutta jo Aksyjen Ammien kohdalla jouduin teke-
maan mydnnytyksen vaatimukseen. Aksyjen Ammien englanninkielisilla verkkosivuilla esi-

tetty tuotetarjonta on huomattavasti suppeampi kuin suomenkielisten sivujen tuotetarjonta.
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Otsikon "Vesille” alla oleva osa puuttuu kokonaan englanninkielisesta versiosta. On mah-
dollista, ettéa verkkosivuja ollaan paivittdmassa ja englanninkielinen sisalto lisatdan myo-
hemmin, mutta kieliversiot pitaisi paivittda aina samanaikaisesti. Aksyjen Ammien sivuilta

on mahdollista varata retkia verkkolomakkeen kautta.

Pyorailyreiteista oli erittain vaikea 16ytaa tietoa kansainvaliselle matkailijalle. Visit Karelian
verkkosivuilla kerrottiin niistd suomeksi mutta ei englanniksi (Via Karelia). Koska myoés-
kaan pyéravuokraamoilla ei ollut englanninkielisia sivuja, jatin Joensuuhun suunnittele-
mani pyérailyn pois reitiltd. Aksyilla Ammilla on Iyhyita pydréaretkituotteita, mutta niidenkin

kuvaukset ovat vain suomeksi (Aksyt Ammat 2021a).

Unescon maailmanperintdkohde Verlan verkkosivut ovat laaja kokonaisuus, joilla on pal-
jon sisaltda ja linkkeja tehdasmuseon ulkopuolisiinkin palveluihin, kuten bussiaikataului-

hin. Kaikki tuotteet ovat digitaalisesti ostettavissa Verlan omasta verkkokaupasta, ja eng-
lanninkielisten verkkosivujen sisaltd on identtinen suomenkielisten kanssa. Verla nayttay-

tyy verkkosivujensa kautta kiinnostavana kohteena matkailijalle.

Saavutettavuus

Reitti alkaa Helsingin rautatieasemalta tai Helsinki-Vantaan lentoasemaa Iahinna olevalta
paikallisjunan asemalta, ja se paattyy jompaankumpaan paikkaan. Menomatkalla junasta
noustaan Kouvolassa, josta Verlassa kaynnin jalkeen matka jatkuu Joensuuhun junalla.

Vaikka Verla on ainutlaatuinen kulttuurimatkailukohde Suomessa, Verlan saavutettavuus
julkisilla liikenneyhteyksilla on huono. Busseja ei kulje joka paiva ja niiden liikennodintipai-

vinakin vuoroja on vain muutamia (Kouvola 2020).

Pohjois-Karjalassa japanilainen matkailija vuokraa vahapaastoisen henkildauton, jolla rei-
tin kohteet ovat hyvin saavutettavissa. Vuokra-auton kayttdminen Suomessa on ollut jo
muutaman vuoden mahdollista myds EU:n ulkopuolelta tuleville matkailijoille, kuten japa-
nilaisille ja kiinalaisille, joilla on kotimaassaan myonnetty ajokortti (Laki ajokorttilain 61 §:n
muuttamisesta 67/2018).

Elamyksellisyys
Reitin elamyksellisimmat elementit ovat kajakkikalastusretki Joensuussa ja koskenlasku
Ruunaan koskialueella (Aksyt Ammat 2021b; Aksyt Ammét 2021c¢). Reitillé on lisaksi

helppo valita Aksyjen Ammien laajasta tarjonnasta seké omatoimisia etta opastettuja akti-

viteetteja, kuten patikointia ja py6railyd oman kiinnostuksen mukaan.
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Opastetulla kalastusretkelld melotaan kajakeilla joko Pyhaselalla tai Pielisjoella. Kokemuk-
sen vaikuttavuutta lisdad ryhman pienuus, koska retkelle otetaan korkeintaan nelja henki-
168. (Aksyt Ammat 2021b). Koskenlasku puuveneelld tapahtuu Ruunaan retkeilykeskuk-
sessa Lieksassa, jonne voi jaada retken jalkeen viela patikoimaan tai pyorailemaan (Ruu-
naa). Aksyjen Ammien retkitarjontaan kuuluu pydraretki majapaikasta Nurmeksen kylaan.
(Aksyt Ammat 2021d.) Kolin kansallispuisto on Suomen suosituimpia kansallispuistoja ja
edustaa suomalaista kansallismaisemaa (Koli). Sen hienoissa maisemissa voi patikoida
omatoimisesti merkittyja reitteja pitkin tai osallistua opastetulle retkelle. (Metsahallitus
2021h). Koliin liittyvan tarinallisuuden ja yhteydet Suomen kansallishistoriaan uskon kiin-

nostavan erityisesti japanilaisia matkailijoita.

Japanilaiset aktiiviset seikkailijat ovat muita kansallisuuksia kiinnostuneempia kulttuuriko-
kemuksista luontoaktiviteettien lisdksi. Tasta syysta japanilaisten reitilld on hieno Verlan
tehdasmuseo, joka sijaitsee hienossa paikassa luonnon keskella. Verla ympéaristdineen on
monipuolinen kohde, joka mahdollistaa elamyksellisen kokemuksen matkailijalle. (Verla
2018.)

Reitilla majoitutaan kahdessa eri majoituspaikassa. Aksyjen Ammien Majatalo Pihlajapuu
on vanhasta kansakoulusta pieneksi majoituspaikaksi muutettu puutalo Nurmeksessa. Se
tarjoaa matkailijoille mahdollisuuden kokea paikallista pohjoiskarjalaista kulttuuria. (Aksyt
Ammat 2021e). Lietsun Huoneistohotelli Joensuun keskustassa on moderni mutta persoo-
nallinen huoneistohotelli, jossa paikallisuutta tuodaan esille tarinallisin keinoin. Huoneet
on esimerkiksi nimetty Kalevalaisilla nimilla ja sisustuksessa on kaytetty paikallista esi-
neistéa. (Lietsu Boutique Aparthotel c.) Majatalo Pihlajapuussa voi saunoa seka tavalli-
sessa saunassa etta savusaunassa. Savusaunakokemuksen elamyksellisyytta lisaa kul-
keminen sinne jarven poikki veneella tai kanootilla. (Aksyt Ammét 2021e; Aksyt Ammaét
2021f.)

Pohjois-Karjalassa ruoka on keskeisessa roolissa, ja molemmat majoituspaikat tuovat sita
esille ruokatarjontaansa esitellessaan. Aksyjen Ammien retkikuvauksissa kerrotaan mita
aineksia retkilounas sisaltaa, esimerkiksi koskenlaskuretken lounaaseen kuuluu loimu-
lohta, lanttukukkoa, karjalanpiirakoita ja munavoita seka nokipannukahvit. Majatalo Pihla-
japuussa saa halutessaan taysihoidon, johon kuuluvat kaikki ateriat. (Aksyt Ammat
2021e.) Karjalaista ruokaa saa myds Kolin Sokos-hotellin Grill it! -ravintolasta ja Huoneis-
tohotelli Lietsusta (Grill it! Koli; Lietsu Boutique Aparthotel d). Kolin kupeessa on kahvila
Evasretket, josta matkailija saa helposti evaat mukaansa kansallispuistoretkelleen (Evas-
retket.)
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Vastuullisuus

Reitilla on viisi Sustainable Travel Finland -merkin saanutta matkailuyritysta, toiseksi eni-
ten suunnittelemistani reiteista. Nama ovat Break Sokos Hotel Koli, Huoneistohotelli

Lietsu, Verlan tehdasmuseo, VR ja Aksyt Ammét.

Verlan tehdasmuseo kertoo verkkosivuillaan sitoutuneensa Kestavan matkailun periaattei-
siin, jotka on laadittu vuonna 2016 Suomen Unescon maailmanperintdkohteille ja Metsa-
hallituksen luontokohteille ja mittaavansa kestavaa matkailua Suomen maailmanperint6-
kohteiden yhdistyksen kanssa tehtyjen mittarien ja seurantamallin avulla. (Verla 2018b).
Kestavan matkailun periaatteissa otetaan huomioon vastuullisuuden eri ulottuvuudet ja
niista viestiminen. Verlassa huolehditaan hyvin kohteen kulttuurisesta vastuullisuuden
ulottuvuudesta. Kohteen arvojen sailyttdminen ja suojelu on tarkedd myds maailmanperin-
tokohdestatuksen vuoksi. Ekologista vastuullisuutta on kohteen ymparistékuormituksen
vahentdminen, jota Verla edistdd mm. pysakointialueella olevien sahkdauton latauspistei-
den avulla ja vahapaastoista energiaa kayttdmalla. Verlan huono saavutettavuus julkisilla
kulkuvalineilld sen sijaan heikentda sen ekologista kestavyytta. Verlan sosiaalinen vas-
tuullisuus ei mydskaan toteudu taysin, koska tehdas ei ole esteetdn. Saavutettavuuden ja
esteettdmyyden puutteita on yritetty korvata tuottamalla tehtaasta virtuaalisia esittelyvide-
oita henkildille, jotka eivat paase kohteeseen tai eivat voi kohteessa osallistua koko kier-
rokselle. Verlan sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuullisuuteen kuuluu toimiminen merkit-
tavana tyollistajana seka kesasesongin aikana etta kohteen yllapito- ja korjaustoissa seka
kavijoiden jattamat tuotot alueella toimiville yhteistybkumppaneille. (Verla 2018b; Verla
2018c; Verla 2018d.)

Otin Aksyt Ammét reitilleni mukaan sen vastuullisuusohjelman vuoksi, vaikka sen digitaali-
suudessa kansainvalisen matkailijan nakdkulmasta on puutteita. Aksyilla Ammilléa on omat
huolella laaditut ja persoonallisia piirteita omaavat kestavan matkailun periaatteet, joissa
kaikki vastuullisen matkailun nakdkulmat tulevat esille. Niissa korostetaan etenkin sosiaa-
lista ja kulttuurista vastuullisuutta ja niiden vaikutusta taloudelliselle vastuullisuudelle. Ak-
syt Ammaét haluaa toimia yhteistydssa muiden pienten paikallisten yritysten kanssa. Yritys
toivottaa kaikenlaiset asiakkaat tervetulleiksi, mutta silla on my6s matkailutuotteita vain
naisryhmille. (Aksyt Ammat 20.11.2019.)

Huoneistohotelli Lietsu on reitin kolmas yritys, jonka vastuullisuusviestinnassa tulevat
esille kaikki vastuullisuuden ulottuvuudet. Erityisesti sen toiminnassa nakyy kulttuurinen
vastuullisuus, koska se tuo persoonallisella tavalla esille karjalaista kulttuuria. (Lietsu Bou-

tiqgue Aparthotel c; Lietsu Boutique Aparthotel e.)
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7 Pohdinta

Olen edelld esitellyt suunnittelemani nelja matkailureittia ja analysoinut reittikohtaisesti,
miten digitaalisuus, saavutettavuus, elamyksellisyys ja vastuullisuus toteutuvat reiteilla.
Tassa luvussa pohdin asettamieni tavoitteiden toteutumista ja maarittelemieni kriteerien

kayttoa reittisuunnittelussa.

Suunnittelussa hankalaa oli yhtenaisen reitin laatiminen ja tasapainoilu monipuolisen,
kaikki kriteerit tayttavan reitin suunnittelussa. Aluksi pohdin, kuinka laajoja reitteja haluan
suunnitella. Reitit, joissa kuljetaan nopeasti kohteesta toiseen ja viipymat kohteissa ovat
lyhyita, eivat ole mielestani vastuullisen matkailun periaatteiden mukaisia. Reitti, jossa
matkustaminen kohteesta toiseen vie enemman aikaa kuin itse kohteissa oleminen, on
matkailijalle vahemman elamyksellinen kuin reitti, jossa matkailija liikkuu pienemmalla alu-
eella tutustuen siihen paremmin. Luontoaktiviteettien kokemiseen ja aktiviteetista palautu-
miseen kuluu myos aikaa. Naista syista suunnittelemani reitit sijoittuvat vain muutamaan
kohteeseen ja maantieteellisesti pienille alueille. Reitin suunnittelussa otin myds mahdolli-
simman konkreettisen ja realistisen asenteen miettiessani kohteiden saavutettavuutta ja

kohteiden valisia etaisyyksia.

Teemallisuus toteutuu reiteillani vain kevyesti, koska teemallinen reitti ei sovi aktiivisille
seikkailijoille niin hyvin kuin joillekin muille segmenteille. Tiukka teema vahentaa reitin mo-
nipuolisuutta. Ajattelin suunnittelemien reittien kohteena olevan matkailijoita, jotka ovat
kiinnostuneita monenlaisista aktiviteeteista, eivatkd he ole esimerkiksi vain tietysta aktivi-

teetista kiinnostuneita harrastajia.

Sustainable Travel Finland -merkin saaneiden yritysten suosiminen seka helpotti etta vai-
keutti suunnittelua. Koska halusin sisallyttaa jokaiselle reitille vahintdan muutaman STF-
merkin saaneen yrityksen, en voinut suunnitella reitteja sellaisille alueille, joilla naita yrityk-
sia ei ollut lainkaan, esimerkiksi Lansi-Uudenmaan rannikolle. STF-merkki oli toisaalta tae
siita, etta yritys on pohtinut vastuullisuutta ja viestii siita matkailijoille verkkosivuillaan. Ero

STF-yritysten ja muiden matkailuyritysten verkkosivujen valilla oli helposti huomattavissa.

Tavoitteeni suunnitella yksi reitti jokaiselle aktiivisten seikkailijoiden kansallisuudelle toteu-
tui. Seka saksalaiset, brittilaiset, kiinalaiset etta japanilaiset saivat kukin oman reittinsa.
Yritin suunnitella kullekin reitille juuri kyseista kansallisuutta kiinnostavaa sisaltoa ja miet-
tia matkailijatutkimusten perusteella, millaisesta reitistd kukin kansallisuus olisi kiinnostu-
nut. Otin huomioon eri kansallisuuksia edustavien aktiivisten seikkailijoiden toiveet koke-

muksilta Suomessa mutta yritin I0ytaa jokaiselle kansallisuudelle jotakin hieman erilaista,
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koska en pitanyt mielekkdana suunnitella heille samoja matkailutuotteita, joita on jo ole-
massa. Erityisesti yritin 10ytaa aktiviteettien kokemisen paikoiksi Suomesta uusia kiinnos-
tavia alueita, joilla eri kansallisuudet matkustavat viela vahemman. Uskon onnistuneeni
tehtavassa kohtuullisen hyvin. Monet reitit sopivat sinallaan tai pienin muutoksin muillekin

kansallisuuksille.

Suunnittelin reitteja eri vuodenaikoina toteutettavaksi. Tavoitteenani oli saada jokaiselle

vuodenajalle yksi reitti, mutta en onnistunut siina taysin. Vuodenajoista kesa, syksy ja talvi
ovat saaneet oman reittinsa, mutta kevat jai sita ilman. Syyna oli se, etta yritin sijoittaa va-
litsemani aktiviteetit niille parhaiten sopiviin vuodenaikoihin. Reitteja tuli suunnitella seson-
kien ulkopuolelle, ja my6s tama vaikutti vuodenaikojen valintaan kullekin reitille. Vuodenai-
kavalintojani olen perustellut jo edellisessa luvussa. Kevat on luontoa ajatellen hankala

vuodenaika, koska sen alkamista on vaikea ennustaa etukateen, ja monissa kansallispuis-

toissa likkuminen on rajoitettua kevaan kelirikkojen aikaan.

Reitteja tuli suunnitella eri puolille Suomea. Reittien kohdistamiseen tasaisesti eri alueille
vaikuttivat Sustainable Travel Finland -merkin saaneiden yritysten sijainnit, ja niita on talla
hetkelld epatasaisesti eri puolilla Suomea. Eniten STF-merkkeja on Helsingin ja Lapin
matkailuyrityksilld mutta halusin suunnitella reitteja véhemman tunnetuille matkailualueille
Suomessa. Olen tyytyvainen aluevalintoihini ja pidan niita kiinnostavina kullekin valitse-
malleni kansallisuudelle. Reitteja hahmotellessani minulla oli muitakin reittiluonnoksia, ku-
ten Jyvaskylan seudulle sijoittuva reitti, koska Suomessa on paljon kiinnostavia alueita
kansainvalisten matkailijoiden kohteiksi. Valintojani ohjasi pyrkimykseni monipuolisuuteen.
Esimerkiksi Jyvaskylan seudun reitin korvasin Tammelaan sijoittuvalla reitilla, koska sain
siten mukaan Turun saapumispaikkana Suomeen ja Turusta katevasti saavutettavissa

olevan kahden kansallispuiston alueen.

Tein omiin vastuullisuutta koskeviin arvioihini perustuvia paatoksia reiteilta pois jatetta-
vista tai niille mukaan otettavista matkailupalveluista. En halunnut sisallyttaa reitteihin akti-
viteetteja, joissa kaytetdan moottoriajoneuvoja, kuten moottorikelkkoja, tai joissa hyédyn-
netdan eldimia husky- tai porovaljakkoajeluissa. Tyoni ulkopuolelle jai aktiviteettien vas-
tuullisuuden tarkastelu niiden ominaispiirteiden perusteella. Eri aktiviteetit kuluttavat luon-
toa eri tavalla, ja esimerkiksi maastopyérailyn haitallisuudesta luonnolle on esitetty arvioita
(Malminen 2021). Luontoaktiviteettien lisdksi jokaisella reitilld on live like a local -koke-
muksia, kuten paikallisessa ruokakaupassa kaynti tai junassa matkustaminen, paikallisen
ruoan nauttimista paikallisissa ravintoloissa ja yksi nahtavyys (Pentik-maki, Turun linna,
Olavinlinna ja Verlan tehdasmuseo). Valitsemani muut kokemukset ja nahtavyydet ovat

mielenkiintoisia ja kullekin reitille sopivia.
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Reittien luontoaktiviteettien valitseminen eri kansallisuuksille ei ollut helppoa. Monet aktivi-
teetit, kuten hiihto, pyoraily ja melonta, voivat kiinnostaa monia eri kansallisuuksia, eika
niiden joukossa ollut varsinaisesti sellaisia, jotka kiinnostaisivat vain yhta tiettya kansalli-
suutta. Pohdin pitkaan Visit Finlandin segmentaatiokuvausten perusteella aktiviteettien
kohdistamista. Paadyin valitsemaan kullekin reitille kaksi elamyksellista aktiviteettia, jotka
yhdessa reitin muun sisallén kanssa on suunniteltu tiettya kansallisuutta houkuttelevaksi.
Nimesin reitit opinnaytetyéssani kohdistetuiksi tietylle kansallisuudelle, mutta yleisessa
matkailumarkkinoinnissa kohdistukset voidaan jattda pois ja antaa kansainvalisten matkai-

lijoiden itse paattaa, mista sisallosta he ovat kiinnostuneita.

Aktiviteettien valinnassa tarkea peruste oli arvioni niiden elamyksellisyyden tasosta. Ela-
myksellisyytta arvioin reitin kansallisuussegmentin ndkodkulmasta. Halusin jokaisen reitin
sisaltavan aktiviteetteja, joissa on suuri mahdollisuus kokonaisvaltaisiin eskapistisiin ela-
myksiin, koska aktiiviset seikkailijat haluavat luontokokemuksia, joihin he osallistuvat itse
tekijoind. Eskapistisissa elamyksissa voi olla myos viihteellisyyden, esteettisyyden ja ope-
tuksellisuuden ulottuvuuksia, kun aktiviteettiin osallistuja seuraa oppaan toimintaa, havain-
noi ymparistdéa aisteillaan ja oppii uutta. Pohdin myds aktiviteetteja ja reitin muuta sisaltéa
valitessani, onko niissa elamyskolmion mukaisia elamyksellisen tuotteen elementteja yksi-
16llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Reiteilla toteutuu yksilol-
lisyys, koska jokaisen omatoimisen matkailijan reittikokemus poikkeaa muista. Valitsin rei-
tille aitoja ja paikallisia ruokakokemuksia, jotka ovat tavallisia suomalaisille mutta erilaisia
kuin mihin kansainvalinen matkailija on omassa arjessaan tottunut. Paikallisessa ruoka-
kaupassa kayminen on eras pieni mutta monille matkailijoille elamyksellinen tapahtuma,
jossa kontrasti omaan arkeen ja matkakohteeseen nakyy selvasti. Luontokokemuksissa
korostuu moniaistisuus, koska matkailija nakee, kuulee ja haistaa suomalaisen luonnon.
Kohtaamiset paikallisten kanssa, esimerkiksi hiihtaminen ensilumenladulla imatralaisten
joukossa, ovat vuorovaikutusta, joka vaikuttaa kokemuksen elamyksellisyyteen. Opaste-

tulla retkelld palveluntuottajan tarinat luovat aktiviteettiin erityisen merkityksen.

Tarkastelin tydssani matkailun vastuullisuutta monella eri tasolla. Ensin esitin kasitteen
syntyhistoriaa ja yhteytta kestavyyden kasitteeseen ja esittelin vastuullisuuden eri ulottu-
vuudet. Matkailupalvelujen tuottamista kasittelevassa luvussa kasittelin vastuullisuutta yh-
tena neljasta matkailupalvelun tarkeasta ominaisuudesta. Toin esille sitd, miten vastuulli-
suus ilmenee tekoina ja viestintdna matkailuyrityksissa. Vastuullisuus oli reittisuunnitteluni
tarkein kriteeri, ja reitteja esitellessani analysoin miten vastuullisuuden eri elementit esiin-
tyvat kullakin reitilla. Vastuullisen matkailun ndkdékulma konkretisoituu mielestani Sustai-
nable Travel Finland -merkkiin, jonka tarkeyden ymmarsin reittien vastuullisuutta tarkastel-

lessani. Vaikka en tyéssani vertaillut Sustainable Travel Finland -merkin saaneita yrityksia
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muihin matkailuyrityksiin, nain niiden tayttavan kriteerini useammin kuin muiden matkai-
luyritysten. STF-merkin merkitys yrityksen laadulle tuli selkeasti esille. Vastuullisuuden kri-
teerin toteutuminen oli helppoa, kun kyseessa oli STF-yritys tai kansallispuisto mutta se oli

vaikeampaa muiden yritysten kohdalla.

Reittisuunnittelun kautta nain myds itse konkreettisesti sen, miten matkailuyrityksen vas-
tuullisuus edistada matkailijan elamyksellisyyden kokemuksia. Vastuulliset matkailupalvelut
ovat hyvinvoivan henkiléston tai yhteistydkumppanien huolellisesti suunnittelemia ja tuot-
tamia, ne tapahtuvat hyvin hoidetussa luonto- tai kulttuuriymparistéssa ja niihin osallistu-

minen on matkailijalle turvallista.

7.1 Kehittamisehdotuksia

Aineistojani tarkastellessani kohtasin asioita, joita matkailuyritykset hoitavat puutteellisesti
viestinnassaan kansainvalisille matkailijoille. Naita seikkoja tuli esille kaikkien kriteerien
kohdalla.

Digitaalisuuden tayttymatta jadminen karsi pois useita yrityksia. Yllatyin, miten paljon on
matkailuyrityksia, joilla on hyvin suppeat verkkosivut ja sisaltéd vain suomeksi. Toisaalta
tama on ymmarrettavaa, koska valitsemani alueet olivat juuri niita, joilla kansainvalisten
matkailijoiden maarat ovat pienia. Informaatiota ja houkuttelevaa sisaltda tulisi tarjota koti-
maisille matkailijoillekin, koska matkailijat tekevat paljon etukateissuunnittelua etsimalla
kohteita Internetista. Kahvilat ja ravintolat luottavat varmasti paljon siihen, etta ne I6yde-
taan paikan paalla, mutta verkkosivuilla tulisi antaa tietoa paikan valikoimasta, erikoisruo-
kavalioiden huomioimisesta, aukioloajoista ja saavutettavuudesta. TripAdvisor ei korvaa
yrityksen omia sivuja, koska silla on toisenlainen rooli. TripAdvisorin arvostelujen ja valo-
kuvien perusteella matkailijalle syntyy ennakkokasitys kohteen tai palvelun laadusta ja

elamyksellisyydesta.

Tein huomioita yritysten erikielisten verkkosivujen sisallosta. Kaytin aineistonani englan-

ninkielisia sivuja, mutta luin myos suomenkielisia sivuja. Huomasin, etta erikielisten sivu-

jen valilla oli usein eroavaisuuksia. Englanninkielisilla sivuilla saattoi olla vahemman tuot-
teita myytavana kuin suomenkielisilla sivuilla, taysin erilainen ulkoasu tai englanniksi saa-
tettiin kertoa tuotteista eri tavalla tai suppeammin kuin suomeksi. Harmillisinta oli, jos tuot-
teista kerrottiin kuvailevasti ja elamyksellisesti suomeksi mutta niukasti englanniksi. Verk-
kosivut ovat téarked markkinointikanava matkailijoille ja erityisesti kansainvalisille matkaili-
joille, joille ne voivat olla ainoa kanava saada tietoa yrityksesta ja sen palveluista. Verkko-

sivujen rakentaminen kansainvalisia matkailijoita varten on siten tarkeaa. Sisallon tulisi

61



olla samanlaista eri kieliversioissa myods siksi, etta matkailijat eivat tulisi kohdelluiksi eri ta-

valla kielen tai kansallisuuden perusteella.

Monet matkailuyritykset ovat huonosti saavutettavissa julkisilla likennevalineilla. Tasta mi-
nulla on omakohtaistakin kokemusta. Positiivista oli huomata, ettd monet yritykset ovat
jarjestaneet yhteiskuljetuspalveluja, joita ne kannustavat matkailijoita kayttdmaan. Covid
19 -pandemia vaikutti jonkin verran saavutettavuuden arviointiin, koska esimerkiksi lento-
tietoja ei ollut saatavilla. Bussiaikataulut olivat usein hankalasti |I6ydettavissa ja hankala-
kayttoisia eika tiedon ajantasaisuuteen voinut aina luottaa. Huomasin, etta aikatauluja ei
paiviteta hyvissa ajoin, mika vaikeuttaa matkasuunnitelmien tekemista. Aikataulut tulisi jul-
kaista aikaisemmin, niiden tulisi olla saatavilla myés muilla kuin suomen kielella ja niiden

tulisi olla helppokayttdisempia.

Monilla matkailuyrityksilla olisi vield parannettavaa siind, miten ne kuvaavat erinomaisia,
huolella suunnittelemiaan tuotteitaan. Tuotteiden eldmyksellisyytta edistavat elementit ei-
vat aina nouse esille tuotekuvauksista. Laajemmat tuotekuvaukset ovat hyvaa asiakaspal-
velua, koska ne antavat matkailijalle selkean kuvan tuotteesta ja vastaavat matkailijaa as-
karruttaviin kysymyksiin. Informaation saamisen lisaksi matkailija voi hyvan tuotekuvauk-
sen avulla kuvitella matkailukokemuksen paremmin ja saada jo matkansa suunnitteluvai-
heessa kasityksen sen elamyksellisistd elementeista. Ajattelen, ettd suomalaiset matkai-
luyritykset saattavat usein olla liilan vaatimattomia eivatka uskalla korostaa omien tuot-

teidensa elamyksellisyytta.

Kohtasin vaikeuksia yrittdessani suunnitella polkupyorailyaktiviteetteja. Reitille 4 en onnis-
tunut 16ytdmaan valinevuokraamoa, jolla on englanninkieliset verkkosivut enka I6ytanyt
Pohjois-Karjalan pyorailyreiteista tietoa englanniksi, vaikka suomeksi sita kylla oli. Pitkat
pyOrailyt jaivat reitilta pois tasta syysta. Valmiita pyorailyreitteja ja pyorailykarttoja on
muun muassa seka Raaseporin ettd Jyvaskylan seudulla. En kuitenkaan suunnitellut
naille alueille reitteja, koska niiltd puuttui Sustainable Travel Finland -merkin saaneita yri-
tyksia. Koska pyoraily on matkailun nouseva trendi (Visit Raseborg), puutteet pyorailyrei-

teista korjaantuvat toivottavasti pian.

Monien yritysten verkkosivujen turvallisuusviestinndssa on parantamisen varaa. Melonta-
retkia jarjestavat ohjelmapalveluyrittdjat korostivat usein retkien turvallisuutta ja oppaiden
asiantuntijuutta ja ensiaputaitoja, mutta retkikuvauksissa jai kertomatta, etta kajakkiret-
kelle osallistuvan on oltava kaytanndssa uimataitoinen. Osallistujan uimataito varmiste-
taan toivottavasti varauksen edetessa ja viimeistaan paikan paalla ennen retkea, mutta

asia pitaisi tuoda esiin jo retkikuvauksessa. Mielestani ei ole vastuullisuuden periaatteiden
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mukaista olettaa, etta kaikki tietavat uimataitovaatimuksesta ilman erillista mainintaa.

Sama puute koski kajakkien vuokrausta.

Useimmat yritykset huolehtivat matkailijoiden turvallisuudesta aktiviteeteissa hyvin ja anta-
vat turvallisuusohjeita jo verkkosivuillaan. Kansallispuistojen verkkosivuilla turvallisuusoh-
jeet ovat samansisaltdisina seka suomeksi ettd englanniksi mutta kohtasin myds tilanteita,
joissa turvallisuusohjeet annetaan kattavasti suomeksi mutta huomattavasti suppeammin
englanniksi. Yhtena syyna tahan saattaa olla se, etta sivuille linkitetyt turvallisuudesta tar-

kemmin kertovat sivustot olivat suomenkielisia.

7.2 Tyon ajankohtaisuus ja tarpeellisuus

Tein opinnaytetyotani kevaalla 2021, jolloin koko maailma eli toista Covid 19 -pandemia-
vuotta, ja kansainvalinen matkailu oli pysahdyksissa. Pohdin tyéta tehdessani, millainen
vaikutus pandemialla on matkailuyritysten englanninkielisiin verkkosivuihin, ja paadyin sii-
hen, etta vaikutus saattoi olla seka positiivinen ettad negatiivinen. Yrityksilld on vahaisesta
matkailijoiden maarasta johtuen saattanut olla aikaa kehittda toimintaansa ja esimerkiksi
suorittaa Sustainable Travel Finland -merkki. Kehitystyon tuloksina on syntynyt talléin esi-
merkiksi selkedmpia tuotekuvauksia ja parempaa vastuullisuusviestintda. Toisaalta mat-
kailuliketoiminnan vaheneminen tai kansainvalisten matkailijoiden puuttuminen on saatta-
nut aiheuttaa sen, etta verkkosivujen englanninkielista sisaltda ei ole kehitetty eika pidetty

ajan tasalla.

Kansainvalinen matkailu oli voimakkaassa kasvussa juuri ennen pandemiaa, ja sille en-
nustettiin korkeita kasvulukuja. Muutaman vuoden tayspysahdyksen jalkeen kansainvali-
sen matkailun arvellaan elpyvan joko vahitellen tai hyvin nopeasti. Matkailualan on kum-
massakin tapauksessa valmistauduttava matkailijoiden tuloon, ja suomalaisen matkailun
on silloin oltava valmiina ja kilpailukykyisena markkinoilla. Nyt on hyva aika suunnitella
matkailutuotteita kansainvalisille matkailijoille ja antaa heille kasitys Suomesta monipuoli-
sena ja kiinnostavana matkakohteena. Matkailureittien suunnittelu kansainvalisille matkai-
lijoille on hyvin ajankohtaista ja tarpeellista. Toivon myos toimeksiantajan voivan hyédyn-

taa tyoni tuloksena syntyvia reittikuvauksia.

7.3 Opinndytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Lahdin tekemaan opinnaytetydta hyvin innokkaana, koska sain aiheekseni minua kiinnos-
tavan tehtavan, matkailureittien suunnittelun kansainvalisille matkailijoille Suomessa. Pi-

dan vastuullista matkailua tarkeana teemana matkailun kehittdmisessa, ja olen iloinen,

63



ettd opinnaytetyoni liittyi vastuullisen matkailun teemaan ja sain osallistua sen edistami-
seen omalta pienelta osaltani. Tehtava tuntui mielenkiintoiselta myos siksi, etta sen toi-

meksiantajana oli kansainvalista matkailua Suomessa edistava Visit Finland.

Olen matkustellut kotimaassa pitkaan aktiivisesti ja suunnitellut perheelleni matkailureit-
teja Suomeen. Minulla oli siksi jo ennen tydhén ryhtymista jonkinlainen kasitys reittien
suunnittelusta Suomessa. Olin tottunut kayttamaan matkailuyritysten ja kohteiden verkko-
sivuja ja Google Mapsin karttasovellusta oman suunnitteluni apuna. Tiesin ennalta, miten
vaikeaa tiedon hankinta matkakohteista voi toisinaan olla, koska tieto on hyvin hajallaan
eri matkailusivustoilla. Omia reitteja suunnitellessani hyédynsin kaikkea l6ytamaani digi-
taalista aineistoa I6ytaakseni suunnittelemani reitin varrelta kiinnostavia kayntipaikkoja.
Silti minulla oli toisinaan suuria vaikeuksia 16ytaa kaikkea tarvitsemaani tietoa, ja monista
kohteista, kuten hieman erikoisemmista ravintoloista, kahviloista ja museoista I0ysin usein

tiedon vain sattumalta.

Opinnaytetydssani suunnittelin reittejd englanninkielisten verkkosivujen perusteella silla
ajatuksella, etta kansainvaliset matkailijat etsivat tietoa ensisijaisesti yritysten verkkosi-
vuilta. Tasta lahtékohdasta reittien suunnittelu oli paljon vaikeampaa kuin suomalaiselle
matkailijalle. Reittien suunnittelu tuntui palapelin kokoamiselta, koska tuloksena piti syntya
kriteerit tayttava, reitin kohderyhman toiveet tayttava kokonaisuus. Suunnitteluun meni
paljon aikaa, ja jouduin aloittamaan monta kertaa alusta. Reittien alueet, kohderyhmat ja
sisallot vaihtelivat, kunnes vihdoin tunsin olevani tyytyvainen neljdan suunnittelemaani

reittiin.

Opinnaytety6ta tehdessani kehitin kayttooni tyokaluja laajan aineistoni hallintaan. Tein
mielestani oikean ratkaisun, kun loin heti aluksi Excel-muotoisen taulukon aineistolleni.
Sen tayttdminen helpotti aineiston jasentelya. Google Maps oli hyva valine reitin havain-
nollistamiseksi. Hyvan oivalluksen koin jakaessani reitin osat post it -lapuille, joita ryhmit-

telemalla sain suunniteltua kaikki nelja reittia haluamaani muotoon.

Prosessin aikana opin tuntemaan Suomen matkailualueita, matkailuyrityksia ja matkakoh-
teita. Loysin paljon kohteita, joista en ollut aikaisemmin kuullut ja jotka nyt kiinnostavat mi-
nua paljon. Kasitykseni Suomesta rikkaana matkailumaana, jolla on paljon kiinnostavaa ja
kansainvalisia matkailijoita houkuttelevaa sisaltda, vahvistui entisestdan. Toivon, etta ko-
ronapandemian jalkeen yha useammat vastuullisesta ja elamyksellisestd matkailusta kiin-
nostuneet kansainvaliset matkailijat I6ytavat Suomen ja sen vastuulliset ja elamykselliset

matkailureitit.
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Liitteet

Liite 1. Reitti 1: Kalliokiipeilya kanjonijarven rinteelld ja melontaa y6ttomassa yossa

Vieta unohtumaton loma Suomen vastuullisimmassa matkakohteessa Posiolla. Kalliokii-
peilya Ruoppivaaran jylhissa maisemissa kanjonijarven rinteella, patikointia pitkospuita
pitkin Riisitunturilla suomaisemia ihaillen, kajakkimelontaa o6iselld Jokijarvella - hetki het-
kelta arkesi loittonee yha kauemmaksi kokiessasi elamyksia pohjoisen Suomen kesai-

sessa luonnossa, yottoman yon maassa.

Paiva 1

Matkasi alkaa lennolla Helsingista Kuusamoon. Ajat vuokraamallasi vahapaastoisella au-
tolla lentoasemalta noin 45 minuuttia Lomakeskus Himmerkiin, jossa majoitut viihtyisaan

kelomokkiin. Himmerkissa voit vuokrata veneen, kajakin tai polkupydran liikkuaksesi ym-

paristdn kauniissa luonnossa. Nautittuasi illallisen Himmerkin ravintolassa saunot mokkisi

omassa saunassa.

Paiva 2

Ajat aamulla noin puolen tunnin ajomatkan Ruoppivaaraan, jossa osallistut jyrkassa rin-
teessa tapahtuvaan kalliokiipeilyyn Ruoppijarven mieleenpainuvissa maisemissa. Paivalla
kayt tutustumassa Posion keskustassa Pentik-maen museoon ja voit ostaa Suomessa
valmistettua keramiikkaa tehtaanmyymalasta. lllaksi sinulla on varaus yhdessa Suomen
parhaista ravintoloista, Tapiossa, joka on vain vajaan puolen tunnin ajomatkan paassa

mokiltasi. Nautit eksoottisista lappilaisista raaka-aineista valmistetun gourmet-aterian.

Paiva 3

Paivan ohjelmassa on retki Riisitunturille, jonne matka autolla kestaa noin 40 minuuttia.
Patikoit omatoimisesti noin kymmenen kilometrin rengasreitin tai osallistut MyTrailin opas-
tetulle retkelle. Retkilounas nautitaan laavulla. lllalla voit kdyda sydmassa Kirikeskuksen

ravintolassa paikallista lappilaista ruokaa.

Paiva 4

Ajat aamulla Posiolta kohti Taivalkoskea, jonne on noin 1,5 tunnin ajomatka. Taivalkos-
kelle ehdit lounasajaksi ja majoitut rauhallisen Saijan Lomakartanon tilavaan saunalliseen
huoneistoon. Tutustut ymparistdon kauniiseen luontoon omatoimisella tai opastetulla ka-
vely-, fatbike- tai muulla retkella. lllalla osallistut kesdyon melontaretkelle ja paaset kuun-

telemaan oisen jarven aania.
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Paiva 5
Paiva alkaa melontaretkeen kuuluvalla maukkaalla aamiaisella nuotion aaressa. Yomelon-
nan jalkeen tarvitset hieman lepoa, mutta ehdit silti viela nauttia Saijan luonnosta omatoi-

misella retkella. lllalla saunot joko Saijan savusaunassa tai oman huoneistosi saunassa.
Paiva 6

Lahdet aamulla Taivalkoskelta ja ajat noin reilun tunnin matkan Kuusamon lentoasemalle,

josta lennat Helsinkiin.
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Liite 2. Reitti 2: Pyoraillen ja patikoiden hamaldisissda maisemissa

Koe kaksi erilaista kansallispuistoa Hameen kulttuurimaisemissa: patikoi Torronsuolla ja
nae kurkia ja kahlaajia, melo Liesjarven vesistdissa ja pyodraile sen ikimetsissa. Mokkeile
kuin suomalainen maaseudulla, jossa paikalliset arvostavat omaa kulttuuriperintéaan. Tu-

tustu myos pyoraillen kiinnostaviin paloihin Turun historiasta.

Paiva 1

Matkasi alkaa Turusta, jonne olet saapunut omalla autollasi Viking Linen lautalla Tukhol-
masta. Olet tehnyt viihtyisdn merimatkan Itdmeren vastuullisen varustamon laivalla. Ajat
ensin 1,5 tuntia Hameen luontokeskukseen, jossa saat tietoa luontokohteista ja ohjeet ja
saannot kansallispuistoissa likkumiseen. Vuokraat kanootin tai kajakin tai osallistut opas-
tetulle retkelle Liesjarvella. Jatkat Hykkilan Huviloiden vuokramokille Forssan kautta, ja
kayt sydmassa pizzan forssalaisten suosimassa ravintola Gustossa. Samalla kayt ostok-

silla Tammelan keskustan K-Marketissa hankkimassa seuraavan paivan retkievaat.

Paiva 2

Heratyksesi on aikaisin aamulla. Ajomatka Torronsuon kansallispuistoon kestaa noin 20
minuuttia. Torronsuo on syksylla hieno paikka tarkkailla lintujen niiden kerdantyessa par-
viin syysmuuttoa varten. Aloitat luontotornista ja lahdet sitten luontopolulle. Saat varmasti
hienoja valokuvia kurjista tai kahlaajista ruskan vareissa hehkuvalla Torronsuolla. Jos et
edellisend iltana ehtinyt, niin illalla on aika Iammittdd mokin sauna ja rentoutua terassilla

maistelemassa suomalaista olutta.

Paiva 3

Tutustut Liesjarven kansallispuistoon pydraillen. Ajat autolla Hameen luontokeskukseen,
josta vuokraat polkupyoéran. Kierrat jarvien ja aarniometsien keskella kulkevat reitit, joilla
pyoraily on sallittu. Palaat takaisin viehattavan Portaan kylan kautta, jossa pysahdyt kat-

selemaan kylan historiallista miljééta. lllalla valmistat itse ruokasi mokin grillissa.

Paiva 4

Palaat Turkuun ja majoitut moderniin Sokos-hotelliin Kupittaalla. Vietat illan tutustuen kau-
punkiin hotellilta lainaamallasi polkupydralla tai kavellen. Yli 700 vuotta vanhaan Turun lin-
naan on vain noin 20 minuutin pydrailymatka. Sy6t entisen pahamaineisen vankilan ti-
loissa olevassa ainutlaatuisessa ravintola Kakolanruusussa avotulella valmistetun aterian.

Ennen paluuta hotellille piipahdat jossakin Turun keskustan lukuisista viihtyisistd pubeista.

Paiva 5

Lahdet Viking Linen aamulautalla Turusta Tukholmaan.
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Liite 3. Reitti 3: Lumisia aktiviteetteja talvisella Saimaalla

Koe ruuhkaton, tunnelmallinen talvi Saimaalla, Suomen Mini-Lapissa. Lumikenkaile jaa-
puistossa, sauno ainutlaatuisessa savolaisessa saunamaailmassa ja hiihda ensilumenla-
dulla paikallisten kanssa. Koe lumisten talvivalaistujen pikkukaupunkien tunnelma ja mais-

tele paikallisia kalaruokia.

Paiva 1

Lennat Helsingista Savonlinnaan. Paaset bussilla Savonlinnan keskustaan, jossa tyylikas
majoituspaikkasi Lossiranta Lodge sijaitsee. Vierailet hotellia vastapaata olevassa histori-
allisessa Olavinlinnassa ja tutustut kavellen jouluvaloin koristeltuun Savonlinnaan. Sy6t

illallisen jossakin venerannan lukuisista paikallista ruokaa tarjoavista ravintoloista.

Paiva 2

Taksi vie sinut aikaisin aamulla Oraviin, jossa majoitut moderniin huoneistohotelliin. Pai-
van aikana ehdit kokeilla montaa aktiviteettia pienessa Oravin kylassa. Vuokraat lumiken-
gat ja kavelet Linnansaaren lumikenkailypuistossa ja hiihdat Oravin metsaladulla. lllalla
aterioit ravintola Ruukinrannassa. Rentoudut huoneistohotellin saunassa muiden asukkai-

den kanssa.

Paiva 3

Aamiaisen jalkeen lahdet taksilla viehattavaan Hotel & Spa Resort Jarvisydameen, jossa
vuokraat fatbiken ja ajat pitkin lumisia metsateitd. Retken jalkeen nautit herkullisen lou-
naan tunnelmallisessa hirsiseindisessa ravintola Piikatytdssa ja koet suomalaista sauna-
kulttuuria savolaisittain ainutlaatuisessa kallioon rakennetussa jarvikylpylassa. Palaat ta-
kaisin Savonlinnaan taksilla ja matkustat junalla Imatralle, jossa majoitut skandinaavista

designia edustavaan Hotelli Rentoon Ukonniemeen keskelle luontoa.

Paiva 4

Vuokraat Ukonniemen Saimaa Sportista hiihtovarusteet ja paaset hiihtamaan Imatran hie-
nolle ensilumenladulle paikallisten hiihtajien kanssa. Kunnon hiihtolenkin jalkeen syot
maukkaan aterian perinteisessa ravintola Buttenhoffissa. Palaat illalla Imatralta junalla
Helsinkiin. Noin kolmen tunnin junamatkan aikana rentoudut viihtyisan junan mukavilla is-

tuimilla ja voit kayttaa junan maksutonta wifia.
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Liite 4. Reitti 4: Koskenlaskua, kalastusta ja kulttuuria

Tutustu I1t&-Suomen villiin luontoon melomalla, kalastamalla ja laskemalla kuohuvaa kos-
kea. Matka itaan on my0s matka varikkaaseen Karjalan kulttuuriin. Tutustu pohjoiskarjalai-
sen maalaiskylan luontoon ja kulttuuriin. lhastu kauniiseen ja ainutlaatuiseen Verlan teh-
dasmuseoon, joka on yksi Suomen Unescon maailmanperintdkohteista ja jossa on saily-

tetty osa Suomen vanhaa tehdashistoriaa.

Paiva 1

Matkasi alkaa aamulla Helsinki-Vantaan lentoasemalta tai Helsingin paarautatieasemalta
noin 1,5 tunnin junamatkalla Kouvolaan, josta jatkat bussilla Verlan tehdasmuseolle. Lou-
nasta ja valipalaa saat Verlan ravintolasta ja kahvilasta, ja pikku puodeista voit ostaa suo-
malaista kasityota. lltapaivalla palaat bussilla Kouvolaan, josta matka jatkuu noin 3,5 tun-
tia junalla Joensuuhun. Majoitut myohaan illalla Huoneistohotelli Lietsuun, jossa kohtaat

karjalaisen ilon ja vieraanvaraisuuden.

Paiva 2

Osallistut Aksyjen Ammien opastetulle pienen rynman kajakkikalastusretkelle Joen-
suussa. Vuokraat vahapaastoisen auton Joensuun keskustasta ja ajat noin 1,5 tunnin
matkan idylliseen majatalo Pihlajapuuhun, joka on kunnostettu majoituspaikaksi vanhasta
kansakoulusta. Syo6t paikallisista raaka-aineista valmistetun illallisen majatalon ravinto-

lassa ja kylvet yhteissaunassa.

Paiva 3

Aksyjen Ammien ammattitaitoisen oppaan johtama ja turvallinen koskenlaskuretki tapah-
tuu kuohuvilla Ruunaan koskilla, jonne on noin 1,5 tunnin ajomatka. Puoli paivaa kestava
koskenlaskuretki kumiveneella sisaltda myos karjalaisia herkkuja sisaltavan lounaan. Ruu-
naan kauniilla retkeilyalueella on merkittyja reitteja, joten voit viela tehda lisdksi haluamasi

pituisen patikointi- tai fatbike-retken ennen majapaikkaan paluuta.

Paiva 4

Lahdet Pihlajapuusta aamulla ja ajat vajaan tunnin matkan Kolin kansallispuistoon, Suo-
men kansallismaisemiin. Valitset autollesi vahemman ruuhkaisen pysakointialueen. Kolin
luontokeskus Ukosta saat ohjeita ja vinkkeja Kolilla likkumiseen. Patikoit omatoimisesti,
vuokraat kanootin tai kajakin tai osallistut opastetulle retkelle. Varaukset teet Kahvila
Evasretkissa, josta voit myds ostaa evaita retkellesi. Ennen Joensuuhun paluuta nautit
paikallisia ruokalajeja siséltavan aterian Kolin Sokos-hotellin ravintolassa. Palaat Joen-

suuhun illalla ja majoitut Huoneistohotelli Lietsuun.

86



Paiva 5
Palaat aamulla takaisin Helsinkiin junalla. Noin kuuden tunnin junamatkan aikana sinulla
on runsaasti aikaa keskustella muiden junamatkustajien kanssa ja hyédyntaa junan ravin-

tolapalveluja ja maksutonta wifia.
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Liite 5. Route 1: Rock climbing and night kayaking in Lapland

Spend an unforgettable holiday in Finland's most responsible travel destination Posio.
Rock climbing in the rugged landscapes of Ruoppivaara hill on the slope of canyon lake,
hiking in the hill and fell nature of Riisitunturi admiring Lappish landscapes, kayaking on
the nocturnal Jokijarvi - moment by moment your everyday life is moving further and
further as you enjoy experiences in the summer nature of northern Finland, in the land of

a nightless night.

Day 1

Your trip begins with a flight from Helsinki to Kuusamo. You drive by your rental low-
emission car from the airport for about 45 minutes to Holiday Village Himmerki, where you
will stay in a comfortable greylog cottage. You can rent a boat, kayak or bicycle to move
around in the beautiful nature of the surroundings. After enjoying dinner at Himmerki

restaurant you can enjoy the heat of your own cottage sauna.

Day 2

In the morning you drive about half an hour to Ruoppivaara, where you take part in rock
climbing on a steep slope in the memorable scenery of Lake Ruoppijarvi. After the
excursion you visit Pentik-maki Culture Center in Posio and buy ceramics made in Finland
in the factory store. In the evening you have a table reservation in one of the best
restaurants in Finland, Tapio, which is only less than half an hour's drive from your

cottage. You enjoy a gourmet meal made from exotic Lappish ingredients.

Day 3

The program of the day includes an excursion to Riisitunturi National Park, where it takes
about 40 minutes by car. You go hiking about ten kilometer circle trail on your own or
participate in a guided tour of MyTrail. You have your lunch in the shed. In the evening

you can eat local Lappish food in the Kirikeskus restaurant.

Day 4

In the morning you drive from Posio about 1,5 hour drive to peaceful Saija Lodge in
Taivalkoski. After lunch you are accommodated in a spacious apartment with a sauna.
Enjoy the beautiful nature of the surroundings on your own or by a guided hiking, fatbike
cycling or another excursion. In the evening you take part in a summer night canoeing tour

and learn to know the sounds of bright summer night on a lake.
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Day 5

The day begins with a tasty breakfast by the campfire as part of a kayaking tour. After the
tour you need some rest, but you still have time to enjoy Saija's nature by yourself. In the
evening, experience Saija’s Finnish smoke sauna or have a bath in the sauna of your own

apartment.

Day 6
You leave Taivalkoski in the morning and drive about an hour to Kuusamo Airport from

where you fly to Helsinki.

.
Hs—ae ]
ntin (--L { mnala A an L v
st W - Riisitunturi
1 o o
hala @ HUKZ
Pentik-maki Ve
Himmerki | ™
Tapio ;
P Raislkka Ruoppivaara
Kuusamo
A 8 :
Ku 1 K 5 — Rygfela
E=A
Kulig#® :
Korp
Siime h
ES3 |
L 8 =
1 Ivg
E1
) - 2
Saija | :
Lyravaara
m Wartta
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Liite 6. Route 2: Hiking and biking in the landscapes of Tavastia

Experience two different national parks in the cultural landscapes of Tavastia: hike in
Torronsuo and see cranes and waders, paddle in the waters of Liesjarvi and cycle in its
evergreen forests. Live like a Finn in a cottage in the countryside where locals value their

own cultural heritage. Also explore interesting pieces of Turku’s history by bike.

Day 1

Your journey starts from Turku, where you have arrived with your own car on the Viking
Line ferry from Stockholm. You have made a comfortable sea voyage by ship of a
responsible shipping company in the Baltic Sea. First you drive about 1,5 hours to Hame
Nature Centre, where you will get information about the area's natural sites including
instructions and rules for hiking in the national parks. You rent a canoe or kayak or take
part in a guided tour on Lake Liesjarvi. You continue to your rental cottage
accommodation in Hykkilan Huvilat but stop first in Forssa town to enjoy a pizza at cosy
Restaurant Gusto favoured by local people. Before returning to your cottage visit local

grocery store for shopping next day’s picnic lunch ingredients.

Day 2

Wake up early in the morning. The drive to Torronsuo National Park takes about

20 minutes. Torronsuo is a great place to observe birds in the autumn when they gather in
flocks for autumn migration. Start from the nature tower and then hike along the nature
trails. You are sure to get great photos of cranes or waders in the glowing colours of fall at
Torronsuo. If you did not have time on the previous evening, it is time to heat the cottage

sauna and relax on the terrace tasting Finnish beer.

Day 3

Explore Liesjarvi National Park with a bike rented from Hame Nature Centre. Use only the
routes where biking is allowed in the middle of lakes and forests of varying ages. Return
through a charming Porras village and stop to see the historic milieu of the village. In the

evening you prepare yourself your meal on the cottage outer grill.

Day 4

You return to Turku and stay at the modern Sokos Hotel Kupittaa. Spend the evening
exploring the city by the bike borrowed from the hotel or on foot. It takes only about 20
minutes by bike to over 700-year-old Turku Castle. The dinner cooked over open fire at
the unique Restaurant Kakolanruuusu on the premises of the formerly prison, which had
a very bad reputation, is a memorable experience. Before returning to the hotel, pop into

some of the many cozy pubs in the center of Turku.
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Day 5

You take Viking Line morning ferry from Turku to Stockholm.
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Liite 7. Route 3: Snowy activities at Saimaa

Experience winter in Finland’s idyllic Mini-Lapland without crowds. Try snowshoes on the
Linnansaari Ice Route, sauna in the unique Savonian sauna world and cross-country
skiing on the first snow track with the locals. Experience the atmosphere of snowy towns

in beautiful winter lighting and taste local fish dishes.

Day 1

You fly from Helsinki to Savonlinna. Take a bus to the center of Savonlinna, where stylish
Lossiranta Lodge is located. Visit historical Olavinlinna Castle just opposite to the hotel
and walk around Savonlinna, which is decorated with Christmas lights. Choose for your

dinner place one of the restaurants situated near the port and offering local food and.

Day 2

Taxi takes you early in the morning to Oravi, where you stay at the modern apartment
hotel. During the day you have time for many activities in the small cosy village of Oravi.
Rent snowshoes and walk in the Linnansaari snowshoe park and ski along Oravi forest
track. In the evening, eat at the restaurant Ruukinranta and relax in the apartment hotel

sauna with other residents.

Day 3

After breakfast you take a taxi to charming Hotel & Spa Resort Jarvisydan, where you rent
a fatbike and drive along snowy forest roads. After the trip, you enjoy delicious lunch in
the atmospheric log-walled restaurant Piikatyttd and experience Savo-style Finnish sauna
culture in the unique rock-built lake spa. You return to Savonlinna by taxi and travel by
train to Imatra, where you stay at Scandinavian style representing Hotel Rento in Ukon-

niemi in the middle of the nature.

Day 4

You rent ski equipment from Saimaa Sport in Ukonniemi and practice cross-country skiing
on the fine first snow track with local skiers. After a good ski run, eat a tasty meal in the
traditional restaurant Buttenhoff in the center of Imatra. In the evening you return from
Imatra by train to Helsinki. During the three-hour train journey you relax in the comfortable

seat of a cosy train and use free wifi.

92



=

o ' .;ﬁ_‘l =I=

4 Tapalsaal'i ; .'
' !
25 R G Olffolyperc
To Helsinki by train

N T M:

I, ! \f
l:jl g ﬂr :

& x

r

Route 3. Google Maps

93



Liite 8. Route 4: Activities in the wild nature and learning of Finnish culture

Get to know the wild nature of Eastern Finland by kayaking, fishing and white-water
rafting. Trip to the east is also a trip to colourful Karelian culture. Get to know the nature
and culture of a North Karelian rural village. Fall in love with the beautiful and unique Verla
Mill Museum, one of Finland’s UNESCO World Heritage Sites which has preserved part of
Finland's old factory history.

Day 1

Your trip starts in the morning from Helsinki-Vantaa Airport or Helsinki Central railway
station by a 1,5-hour train journey to Kouvola. From there you continue by bus to the
charming Verla Mill Museum. Lunch and snacks are available at Verla’s restaurant and
café and small boutiques are good places to buy Finnish handicraft. In the afternoon you
return by bus to Kouvola, from where your trip will continue for about 3,5 hours by train to
Joensuu. You arrive late at night in Lietsu Boutique Aparthotel and meet Karelian joy and

hospitality.

Day 2

You participate in a kayak fishing trip guided by Aksyt Ammaét in a small group in Joensuu.
After that you rent a low-emission car from the center of Joensuu and drive about 1,5
hours to idyllic guest house Pihlajapuu, which has been renovated to accommodation
place from an old village school. You eat a dinner made from local ingredients at the guest

house restaurant and bath in a communal sauna.

Day 3

The white-water rafting trip guided by a professional guide of Aksyt Ammat and carried out
safely takes place on the sparkling Ruunaa rapids, which are about a 1,5-hour drive from
guest house. A half-day rafting trip with a rubber raft also includes a lunch with Karelian
delicacies. There are marked hiking trails in the beautiful Ruunaa hiking area, so you can

take a hiking or fatbike trip before returning to the guest house.

Day 4

You leave Pihlajapuu in the morning and drive less than an hour to Finland's national
landscape Koli National Park. You choose a less congested parking area for your car. In
Koli Nature Center you get instructions and tips for hiking. You can go hiking on your own,
rent a canoe or kayak or take part in a guided tour. Bookings can be made at Café Evas-
retket, where you can also buy snacks for your trip. Before returning to Joensuu you enjoy
a meal containing local dishes in the restaurant of Koli Sokos Hotel. You return to

Joensuu in the evening and stay again in Lietsu Boutique Aparthotel.
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Day 5
You return to Helsinki in the morning by train. During a train journey of about six hours you
have plenty of time to chat with other train passengers and take advantage of restaurant

car services and free wifi of the train.
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Liite 9. Reittisuunnittelun prosessikaavio

Vaihe 1. Visit Finlandin hakukone, jossa ovat STF-merkin saaneet yritykset ja kohteet

Find st

and

SELECT DESTINATION ~ SELECT REGION ~ SELECT CATEGORY M

Vaihe 2. Tietojen vieminen omaan Excel-taulukkoon

Company o destination ego
Lietsu Boutique Aparthotel - STF ECO Compass Joensuu Lakeland  Accommods English web shop Our excellent location inthe  We share. We laugh, Mother nature thanks us The decorative details  When it comes to food,
Huoneistohotelli Lietsu «centre of Joensuu, cry and rejoice aswe sortand recycle  in each room tell stories well, we just love our
together. Nobodyis _ourwaste witha no- __about local history, local products.
Hotelli Kirikeskus STF GreenKkey  Posio Lapland  AccommodzEnglish German  web shop Weare located inPosio,in  Ourpannersalso  efficient recycling - a weekly program favoring local products,
southem Lapland, between  share green and respecting and focused on the Arctic  services and workers
Kuusamo and Rovaniemi values  preserving our lifestyle - local portery
Hyikilsn Huvilat STF Temmela Lakeland  Accommods English Huvilanet Helsinki, Turku and Tampere  We will give youtips  Envirenmental values oge areais a
are only @ one-and-a-half about the local shops, are very important for cant area in terms
hours’ drive from Tammela d our us. We want to operate  of cultural heritage. We
Lehdeima STE Pertunmaa  Lakeland AccommodzEnglish German
Break Sokos Hotel Koli STF Green Key  Koli Lakeland Accommod English web shop Joensuu Airport 2 85km, The  Localness. As the Environment. Allour  The "Local Flavours”
nearest railway station isin  largest entirely hotels have the Green  included inthe 3 1a
Joensuu, 75 km from Kol Finnish hotel chain, ificate. We Carte menu make use of
Magical Pond STF Rukatunturi  Lapland  Accommodation
Boutique hotel Lossiranta LoiSTF Green K=y Savonlinna  Lakeland Accommod English web shop Lossiranta Lodge is asmall  Lossiranta hotels use Lossirants Lodge has
boutique hotel in Savenlinna, local products, Ioined an international
closest to Olavinlinna Castle. d orzanic i program
Naali Lodge STF Posio Lapland  AccommodzEnglish Tominimize travel and our  All the renovation  All our waste is We have respected the  We have selected local
carbon footprint, we offer only work was carried out | systematically collectd  Iocal architecture and  companies for
one transfer on the day of three local during our walks inthe _ Finnish-Scandinavian __ renovation work;

Vaihe 3. Reittien hahmottelu kartalla valitun yrityksen ymparille, sen lahialueen tarkastelu

Google Maps

Vaihe 4. Reittien eri osat post it -lapuille

Vaihe 5. Reitit analyysitaulukkoon

Route |_|Q|.l-r'|'| * Company or destination -

Reitti 4

kylld  Lietsu

Boutique Aparthotel -

Huoneistohotelli Lietsu

Reitti 2

kylla

Hykkilan Huvilat

Reitti 4

eyl

Break Sokos Hotel Koli

Reitti 3

kylla

Boutigue hotel Lossiranta Lodge

Reitti 1

leylla

Holiday village Himmerki
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