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The objective of this thesis was to describe the introduction of a service voucher
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1 JOHDANTO

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa vuodelta 2012 asetettiin paamaaraksi, etta
kehitysvammaisten laitoshuolto tulisi purkaa vuoteen 2020 mennessa (Karinen,
Laitinen, Noro, Ekholm & Tuokkola 2016, 7). Taman kehittamistyon suunnittelun
alkaessa syksylla 2019 Pellon kunnassa kehitysvammaisten henkiloiden asumi-
nen jarjestettiin edelleen laitosasumisessa. Kunnalta puuttuivat fyysiset tilat pal-
veluiden jarjestamiselle. Lisaksi palveluiden tarvitsijoita oli kunnassa sen verran
vahan, ettei uusien tilojen rakentaminen ollut perusteltua. Pellon kunnassa tuli
tarve selvittaa miten kehitysvammaisten asumispalvelut saataisiin jarjestettya uu-

delleen. Tama opinnaytetyo kuvaa selvitystyon toteutumista.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu on kunnilla (Kuntaliitto 2017).
Kuntalain (410/2015 2:9 §) mukaan kunnat voivat jarjestaa palvelut itse tai hank-
kia ne sopimuksen mukaan muulta palvelujen tuottajalta. Pellon kunnassa palve-
luiden uudelleen jarjestdmiseksi suunniteltiin palvelusetelin kayttdonottoa. Se
mahdollistaisi kehitysvammaisille suunnattujen palveluiden uudelleen jarjestami-

sen ja kehitysvammaisten laitoshoidon lakkauttamisen.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009). Kuntaliiton (2018) selvityksen mukaan palveluseteleiden kaytté Suo-
messa on lisdantynyt viime vuosina. Eniten palveluseteleita kaytetaan sosiaali-
palveluissa, kuten esimerkiksi ymparivuorokautisen palveluasumisen jarjestami-
nen (Kuntaliitto 2018). Useissa kunnissa palvelusetelia kaytettiin palveluiden tar-
vitsijoiden ohjaamiseksi kunnallisista palveluista yksityisten palveluiden piiriin
(Karsio & Van Aerschot 2017, 168). Palvelusetelilla jarjestettavien palveluiden
kehittamiseksi Suomessa on myds tehty palvelusetelikokeiluja Sosiaali- ja ter-

veysministerion ohjaamassa hankkeessa (STM 2019, 3).

Melinin, Koilan, Tuominen-Thuesenin ja Uotisen (2012, 17) mukaan ennen pal-
velusetelin kayttdonottoa kunnalla tulee olla palvelusetelin saantokirja. Palvelu-
setelilla jarjestettavissa palveluissa sopimussuhde muodostuu asiakkaan ja pal-
veluntuottajan valille. Kunta ei ole sopimusosapuolena palvelusetelilla jarjestet-
tavissa palveluissa. Saantokirjan avulla kunta voi valvoa ja ohjata asiakkaan ja

palveluntuottajan valista suhdetta. (Melin ym. 2012, 17.) Pellon kunnassa saan-
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tokirja laadittiin koskemaan kehitysvammaisten paivatoimintaa ja asumispalve-
luita. Saantokirjan laadinta toteutettiin projektiluonteisena kehittamistyona, josta

laadittiin myos YAMK-opinnaytetyd. Opinnaytetydssa kuvataan saantokirjan laa-
dintaprosessin etenemista.
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2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA KYSYMYKSENASET-
TELU

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata palvelusetelin kayttdéonottoa Pel-
lon kunnassa. Palvelusetelin kayttoonotto edellytti sdantokirjan laatimista. Pellon
kunnassa saantokirja kohdennettiin kehitysvammaisten paivatoimintaan ja asu-
mispalveluihin. Sdantdkirjan laadinta paatettiin toteuttaa projektiluonteisena ke-

hittdmistyona, josta laadittin myos YAMK-opinnaytetyo.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata saantokirjan laatimiseen liittyva prosessi
seka laatia kuvaus saantokirjasta. Opinnaytetyon tuotosta voidaan hyddyntaa

vastaavanlaisissa sosiaali- ja terveyspalveluiden toiminnan muutosprosesseissa.
Kehittamistyota ohjaavat tehtavat:
Miten saantokirjan laadinta toteutetaan?

Millainen on Pellon kuntaan laadittava saantokirja?



3 KEHITYSVAMMAISTEN PALVELUIDEN JARJESTAMINEN

3.1 Kehitysvammaisuus ja itsemaaraamisoikeus

Kehitysvammaisuudesta kertovan Verneri-sivuston (2021b) mukaan kehitysvam-
maisuutta voidaan maaritella useilla eri tavoilla, esimerkiksi |aaketieteen tai toi-
mintakyvyn nakokulmasta. Kehitysvammalaissa (519/1977) saadetaan erityis-
huollon antamisesta henkildlle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on viivastynyt
synnynnaisen tai kehitysidssa saadun sairauden tai vamman vuoksi (Laki kehi-
tysvammaisten erityishuollosta 519/1977 1:1 §). Verneri-sivuston (2021b) ja Kas-
kin, Mannisen ja Pihkon (2009, 16) mukaan kehitysvammaisuuden diagnosointi
Suomessa perustuu WHO:n ICD-10 tautiluokitukseen. ICD-10 mukaan alylli-
sessa kehitysvammaisuudessa henkisen suorituskyvyn kehitys on puutteellista.
Erityisesti kehitysiassa ilmaantuvat tiedolliset, kielelliset, likunnalliset ja sosiaali-
set taidot ovat vajaasti kehittyneita. Kehitysvammaisuuden vaikeusaste jaotel-
laan toimintakyvyn mukaan lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan kehitys-
vammaan. (Kaski ym. 2009, 16, 18; Verneri 2021b.)

Toinen tapa, jolla kehitysvammaisuutta voidaan maaritelld Kaskin ym. (2009, 16—
17) ja Verneri-sivuston (2021b) mukaan on AAIDD (American Association of In-
tellectual and Developmental Disabilities). AAIDD maarittelee, ettd kehitysvam-
maisuudessa on huomattavia rajoituksia alyllisissa toiminnoissa ja toimintaky-
vyssa. Alyllinen tyéskentely on hidastunut ja vaikeutunut. Toimintakyky on laske-
nut taidoissa, joita ihminen tarvitsee selvitakseen jokapaivaisesta elamasta. Naita
ovat esimerkiksi kommunikaatio, sosiaaliset taidot ja itsestd huolehtiminen.
AAIDD mukaan kehitysvammaisuus ilmenee ennen kuin henkild on tayttanyt 18
vuotta. (Kaski ym. 2009, 16—17; Verneri 2021b.)

Verneri-sivusto (2021a) maarittelee itsemaaraamisoikeuden henkilon oikeudeksi
paattda omasta elamastaan ja itseaan koskevista asioista. Kehitysvammaisella
henkilolla kyky kayttaa itsemaaraamisoikeuttaan voi olla alentunut (Suomen Laa-
karilitto 2021, 167). Erikssonin (2013, 82) mukaan vammaisten ihmisten arki-
elama on erittain voimakkaasti sidoksissa palvelujarjestelman kaytantoihin. Tama

rajoittaa itsemaaraamisoikeutta huomattavasti. (Eriksson 2013, 82.) Kehitysvam-
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malain (519/1977) 3a luvussa saadetaan itsemaaraamisoikeuden vahvistami-
sesta erityishuollossa seka rajoitustoimenpiteiden kaytdsta. Lain 42 § mukaan
erityishuoltoa jarjestettaessa henkilon toiveet, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet
on huomioitava. Henkilén on voitava osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa. (Laki

kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977 3 a: 42 §.)

Suomen Laakariliitto (2021, 164) ohjeistaa huomioimaan henkilon kehitysvam-
maisuuden hanta hoidettaessa. Kehitysvammaisuuden vaikeudesta riippuen ky-
vyssa ymmartaa omaa sairauttaan ja paattaa itseaan koskevista asioista on
eroja. Kehitysvammaisen henkilon palveluita jarjestettaessa tulee varata riitta-
vasti aikaa mahdollisten kommunikoinnin haasteiden vuoksi. Usein kehitysvam-
maisen henkilon palveluiden jarjestamisessa tarvitaan myos lahiomaisen tai lail-
lisen edustajan kuulemista henkilébn omien toiveiden selvittdmiseksi. (Suomen
Laakariliitto 2021, 164, 166.)

3.2 Kunta kehitysvammaisten palveluiden jarjestajana

STM-sivuston (2020) mukaan kunnat vastaavat sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisesta. Laissa maaritellaan keskeiset sosiaalihuollon, kansanterveys-
tydn ja erikoissairaanhoidon palvelut, jotka kuntien on jarjestettava. Palveluiden
jarjestaminen voi vaihdella kunnittain, silla laissa ei ole maaritelty yksityiskohtai-
sesti palvelujen laajuutta, sisaltoa tai jarjestamistapaa. (STM 2020.) Sosiaalihuol-
tolaissa (1301/2014) saadetaan miten ja mita sosiaalipalveluja kunnan on tuotet-
tava. Terveydenhuollon palveluista saadetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010).

Nurmi-Koikkalaisen, Muurin, Toikan ja Sivulan (2020, 11) mukaan vammaisten
henkildiden palvelut jarjestetdaan paaasiassa sosiaalihuoltolain (1301/2014) mu-
kaan. Jos sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ovat henkildlle riittamattémia jar-
jestetaan palvelut vammaispalvelulain (Laki vammaisuuden perusteella jarjestet-
tavistd palveluista ja tukitoimista 380/1987) perusteella. Kehitysvammalain
(519/1977) perusteella palvelut jarjestetaan niille erityishuollon piiriin kuuluville
henkildille, jotka eivat voi saada tarvitsemiaan palveluja sosiaalihuoltolain tai
vammaispalvelulain perusteella. Henkilon on mahdollista saada yhtaaikaisesti

useamman lain mukaisia palveluita. (Nurmi-Koikkalainen ym. 2020, 11.)



STM-sivuston (2020) mukaan kunnille kuuluvien palvelujen jarjestamisvelvoite on
maaritelty joiltakin osin hyvin tarkasti. Esimerkiksi vammaispalvelulain (380/1987)
jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvat palvelut ovat subjektiivisia oikeuksia.
(STM 2020.) Nurmi-Koikkalaisen ym. (2020, 12) mukaan subijektiiviset oikeudet
tarkoittavat sita, etta palvelut on jarjestettava kunnan maararahoista riippumatta.
Tallaisia palveluita ovat kuljetuspalvelu, palveluasuminen, henkilokohtainen apu,
paivatoiminta, asunnon muutostyot ja seka asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet.
(Nurmi-Koikkalainen ym. 2020, 12.)

Kuntalain (410/2015) 8 § saadetaan kunnan jarjestamisvastuusta. Sen mukaan
kunta voi jarjestaa sille laissa saadetyt tehtavat itse tai sopia jarjestamisvastuun
siirtamisesta toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle. Kunta vastaa tehtaviensa rahoi-
tuksesta, vaikka jarjestamisvastuu olisi siirretty toiselle kunnalle tai kuntayhty-
malle. (Kuntalaki 410/2015 2:8 §.) Palvelujen tuottamisesta saadetaan kunta-
laissa (410/2015) 9 §. Sen mukaan kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa itse jarjes-
tamisvastuulleen kuuluvat palvelut tai hankkia ne sopimukseen perustuen muulta
palvelujen tuottajalta. Jarjestamisvastuu sailyy edelleen kunnalla tai kuntayhty-
malla, vaikka laissa saadetyt palvelut hankittaisiin muulta palvelujen tuottajalta.
(Kuntalaki 410/2015 2:9 §.)

3.3 Kehitysvammaisten paivatoiminta ja asuminen

Kehitysvammalaissa (519/1977 1:1 §) saadetyn erityishuollon tarkoituksena on
tukea kehitysvammaisen henkilon selviytymista jokapaivaisista toiminnoista,
edistaa itsenaista toimeentuloa ja sopeutumista yhteiskuntaan seka taata hanen
tarvitsemansa hoito ja huolenpito. Lain 2 § kasittelee mita erityishuollon palveluita
tulee tuottaa. Tahan kuuluvat muun muassa tyétoiminnan ja asumisen jarjesta-
minen seka yhteiskunnallista sopeutumista edistava toiminta. (Laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta 519/1977 1:2 §.)

THL-sivuston (2019b) mukaan paiva- ja tyétoiminnan seka tydllistymista tukevan
toiminnan tarkoituksena on lisata vammaisten henkildiden osallisuutta ja edelly-

tyksia tyollistya. Vaikeimmin vammaisille jarjestetaan paivatoimintaa viriketoimin-
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tana (Verneri 2021c). THL-sivusto (2019b) maarittelee paivatoiminnan tavoitteel-
liseksi toiminnaksi, jolla pyritaan vahvistamaan arkielamasta selviamista omatoi-
misesti. Paivatoiminta jarjestetaan yksilollisten tarpeiden mukaan ja osallistujien
tulee voida osallistua toiminnan suunnitteluun ja arviointiin. Paivatoiminta voi pi-
taa sisallaan esimerkiksi jokapaivaisten taitojen opettelua, liikuntaa ja ulkoilua,
luovaa toimintaa tai virkistystoimintaa. Toimintaa voidaan jarjestaa ryhmissa tai
yksilOllisena palveluna. (THL 2019b.) Paivatoimintaa jarjestaan kehitysvamma-
lain (519/1977) tai vammaispalvelulain (380/1987) perusteella (Verneri 2021c).

Karisen ym. (2016, 16) raportista tulee ilmi, etta kehitysvammaisten ihmisten asu-
mista ohjaa kaksi seuraavaa Valtioneuvoston periaatepaatosta: ohjelma kehitys-
vammaisten asumisen ja siihen liittyvien palvelujen jarjestamiseksi (2010) seka
paatos kehitysvammaisten henkildiden yksilollisesta asumisesta ja palvelujen tur-
vaamisesta (2012). Vuoden 2010 periaatepaatds koskee kehitysvammaisten ih-
misten asumisen ohjelmaa (Kehas-ohjelma), jonka tarkoituksena on mahdollistaa
kehitysvammaisille henkildille yksildllinen asuminen. (Karinen ym. 2016, 16.)
Vuoden 2012 periaatepaatoksessa Kehas-ohjelman tavoitteita laajennettiin ja
paamaarana oli kehitysvammaisten laitosasumisen lakkauttaminen vuoteen
2020 mennessa. (Karinen ym. 2016, 16; STM 2016, 2, 4.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoite-
taan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista jatkuvaa hoitoa antavassa
sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Sen mukaan pitkaaikaisen hoidon ja huolenpi-
don laitoksessa on oltava henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta perus-
teltua. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3:22 §.) Karisen ym. (2016, 15) mukaan
vammaisten henkildiden laitosasumisen lakkauttamiselle on maaritelty lahtokoh-
dat myods Suomen perustuslaissa (731/1999) ja YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa (27/2016). Jokaisella on oikeus itse va-
lita asuinpaikkansa ja tehda paatdksia oman asumisensa suhteen. (Karinen ym.
2016, 15.)

STM:n (2016, 18) mukaan kehitysvammaisten asumispalvelut jarjestetaan ylei-
sena palveluna sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella tai erityispalveluna ke-
hitysvammalain (519/1977) tai vammaispalvelulain (380/1987) perusteella. Val-
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taosa kehitysvammaisten asumispalveluista jarjestetaan kehitysvammalain pe-
rusteella. (STM 2016, 18.) Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) maaritellaan, etta
palveluasuminen on palveluasunnossa jarjestettavaa asumista, johon sisaltyy
palveluja. Asiakkaille jarjestetaan heidan tarvitsemansa hoito ja huolenpito seka
toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta. Lisaksi palveluihin kuuluu ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kans-
sakaymista edistavat palvelut. Ymparivuorokautista hoitoa tarvitseville henkilGille

jarjestetaan tehostettua palveluasumista. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3:21 §.)

Karisen ym. (2016, 17) mukaan vammaisten ymparivuorokautisia asumispalve-
luita jarjestettaessa tulee noudattaa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
raston (Valvira) ja aluehallintoviranomaisen (AVI) laatimia valvontaohjelmassa
maariteltyja asunnon laatukriteereita. Lisaksi yksilollisten palveluiden turvaami-
nen tulee huomioida. (Karinen ym. 2016, 17.) Kehitysvamma-alan asumisen neu-
vottelukunta (KVANK) on laatinut asumisen laatukriteerit, joiden avulla on tarkoi-
tus kehittda ja arvioida kehitysvammaisten asumista (Kehitysvammaliitto 2018;
THL 2019a). Eriksson (2016, 105) toteaa, ettd vammainen ihminen itse ei
yleensa valitse asumismuotoaan, vaan asiantuntijat suunnittelevat hanen palve-
lunsa. ltsemaaraamisoikeuden merkitysta korostetaan voimakkaasti myos ympa-
rivuorokautisten palvelujen kohdalla. (Eriksson 2013, 105.) Karisen ym. (2016,
55) mukaan myoés vaikeavammaisten asukkaiden osallisuutta asumisratkaisuissa

ja niihin liittyvien palveluiden suunnittelussa tulisi lisata.

3.4 Palvelusetelin kayttod

Palvelusetelin kayttoa kunnissa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelista (569/2009). Karsio ja Van Aerschot (2017, 164) toteavat tutkimukses-
saan palvelusetelin kdyton Suomessa lisdantyneen vuoden 2009 palveluseteli-
lain (569/2009) mydta. Tama on mahdollistanut palvelusetelin kayton lahes kaik-
kiin kuntien jarjestamisvastuulla oleviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. (Karsio &
Van Aerschot 2017, 164.) Lain tarkoituksena on palvelusetelin avulla edistaa asi-
akkaiden valinnan mahdollisuuksia, helpottaa palvelujen saatavuutta ja lisata
kuntien ja yksityisten palvelun tuottajien yhteistyota (Laki sosiaali- ja terveyden-

huollon palvelusetelista 569/2009 1 §). Kuntaliitto-sivuston (2019) mukaan palve-
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luseteli on kunnalle yksi tapa jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluita. Palvelusete-
lin avulla kunta voi ohjata asiakkaitaan hankkimaan palveluita yksityisilta palve-
luntuottajilta. Kunta sitoutuu korvaamaan asiakkaan palvelusetelillda hankkiman

palvelun kustannukset ennalta maarittelemaansa arvoon. (Kuntaliitto 2019.)

Palvelusetelilain (569/2009 4 §) mukaan kunta paattaa ne palvelut ja palveluiden
tuottajat, joihin palvelusetelia voidaan kayttaa. Kunnan on pidettava luetteloa hy-
vaksymistaan palveluiden tuottajista ja tiedot on oltava julkisesti saatavilla hintoi-
neen. Kunnan on maariteltava palvelustelin arvo siten, etta asiakkaalle jaavat
kustannukset ovat kohtuullisia. Palvelusetelin arvon maaraytymisesta saadetaan
lain 7 § ja se voi olla myos tulosidonnainen. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistda 569/2009 4 §, 7 §.) Asiakkaan asemasta sdadetaan palvelusete-
lilaissa (569/2009 6 §). Asiakkaan oma mielipide palveluiden jarjestamisesta on
huomioitava mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaalla on myds oikeus kieltaytya
palvelusetelistd, jolloin kunnan on ohjattava hanet muilla tavoin jarjestdmiensa
palveluiden piiriin. Asiakkaan tulee antaa tarvittavat tiedot palvelusetelin myonta-

mista varten. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009 6 §.)

Karsion ja Van Aerschotin (2017, 164) mukaan suomalainen palvelusetelijarjes-
telma on kansainvalisesti ainutlaatuinen. Kunnat saavat paattaa melko vapaasti
palvelusetelin kayttdonotosta ja ehdoista. (Karsio & Van Aerschot 2017, 164.)
Valkaman, Kallion ja Tukiaisen (2013, 345) mukaan perinteisesti kunnallisia pal-
veluita ovat aiemmin tuottaneet kunnalliset laitokset ja virastot. Karsion ja Van
Aerschotin (2017, 166) seka Valkaman ym. (2013, 345) tutkimuksissa todetaan,
etta palveluseteli otetaan kayttoon kunnassa palvelusetelijarjestelmaa koskevan
poliittisen paatoksen myota ja kuntien paattajat vastaavat palvelujarjestelmien
strategisesta johtamisesta. Karsion ja Van Aerschotin (2017, 166) mukaan pal-
veluseteli toimii vaihtoehtona kunnan tuottamille palveluille, mutta kunta ei ole

velvoitettu tarjoamaan palvelusetelia asiakkaan niin halutessa.

Kuntaliiton (2018) selvityksen mukaan Suomessa palvelusetelia kaytetaan eniten
sosiaalipalveluissa. Sellaisia ovat esimerkiksi kotipalvelu ja sen tukipalvelut,
omaishoitajien vapaan jarjestaminen, seka tehostetun palveluasumisen jarjesta-
minen. Vuoden 2015 jalkeen palveluseteleiden kayttd myds terveyspalveluissa

on lisdantynyt, etenkin erikoissairaanhoidon palveluissa. Suurin osa kunnista,
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kaksi kolmesta, kaytti palvelusetelia sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesta-
miseksi. (Kuntaliitto 2018.) Karsio ja Van Aerschot (2017) tutkivat millaiseksi pal-
veluiden jarjestamisen valineeksi palveluseteli kunnissa ymmarrettiin. Lisaksi tut-
kimuksessa selvitettiin minkalaisin perustein ja tavoittein palveluseteli oli otettu
kayttoon. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla paikallisia johtavia viranomaisia.
Useissa kunnissa palvelusetelia kaytettiin palveluiden tarvitsijoiden ohjaamiseksi
kunnallisista palveluista yksityisten palveluiden piiriin. Taman myoéta pystyttiin
hallitsemaan julkisten palveluiden asiakasmaaria. Lisaksi palvelusetelin nahtiin
tuovan kustannussaastoa kunnille, silla asiakkaille jai maksettavaksi suurempi

omavastuuosuus. (Karsio & Van Aerschot 2017, 163, 174.)

Palveluseteleitd on kaytdssa useissa eri maissa (Karsio & Van Aerschot 2017,
164; Mikkola 2003, 19). Erityisesti 1990-luvulta niiden kaytté EU-maissa on li-
saantynyt (Mikkola 2003, 19). Palveluseteleitda on kaytetty asiakkaiden ohjaa-
miseksi julkiselta sektorilta yksityiselle, yksityisen palvelutarjonnan vahvista-
miseksi seka palvelujarjestelman osana (Karsio & Van Aerschot 2017, 164). Jois-
sakin maissa palvelusetelijarjestelman tavoitteena on ollut parantaa tyollisyytta
(Mikkola 2003, 19). Belgiassa on kaytdssa palveluseteli kotitaloustdihin helpotta-
massa huonosti koulutettuja ja maahanmuuttajia tyollistymaan (Mousaid, Bos-
mans & Vanroelen 2017, 1). Hong Kongissa on kaytéssa terveydenhuoltokupon-
git tukemassa ikaantyneiden perusterveydenhuollon palveluiden kayttoa yksityi-
sella sektorilla (Yam, Wong, Fung, Griffiths & Yeoh 2019, 1).

Hollannissa ja Ruotsissa palvelusetelijarjestelmalla on pyritty lisaamaan asiak-
kaan valinnan vapautta (Mikkola 2003, 20). Karsion ja Van Aerschotin (2017,
164) mukaan Hollannissa on kaytdssa henkilokohtaisen budjetoinnin malli, jossa
palveluiden tarvitsijoille tarjotaan palveluiden sijaan rahaa palveluiden hankkimi-
seen. Ruotsin asiakasvalintamalli (Kundval) muistuttaa palvelusetelijarjestelmaa,
siina palvelunkayttaja valitsee julkisesti rahoitetulle palvelulle haluamansa palve-
luntuottajan (Karsio & Van Aerschot 2017, 164; Mikkola 2003, 21).

Ruotsissa on keskusteltu myos kilpailun vaikutuksista palvelujen laadun ja kus-
tannustehokkuuden paranemiseen (Mikkola 2003, 21). Vengberin, Fredrikssonin
ja Winbladin (2019, 217, 222) tutkimuksen mukaan valinnanvapauden ja kilpailun
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vaikutus ruotsalaisen perusterveydenhuollon laatuun edellyttda vield monien eh-
tojen tayttymista. Esimerkiksi potilaiden on oltava tietoisia valinnanvapaudestaan
ja kyettava tekemaan paatoksia. Palveluita on myos oltava riittavasti saatavilla.
Palveluntarjoajien tulee selvittaa mista syista palveluiden kayttajat siirtyvat toi-
selle palveluntarjoajalle. Se voi puolestaan kannustaa palveluntarjoajia paranta-
maan laatuaan ja tehokkuuttaan. Toisaalta on huomioitava, etta asiakkaiden siir-
tyminen muiden palveluntarjoajien piiriin voi vahentaa julkisen perusterveyden-
huollon ylikuormitusta. Myos palveluntarjoajille asetetut laatuvaatimukset ovat
yksi keino parantaa laatua. (Vengber ym. 2019, 217, 222-223.)

Suomessa vastaavanlaista tutkimusta ovat tehneet Pekola, Linnosmaa ja Mik-
kola (2017). He tutkivat kilpailun ja saantelyn vaikutuksia palveluiden laatuun Ke-
lan jarjestamissa vaikeavammaisten fysioterapia palveluissa. Tutkimuksen mu-
kaan kilpailulla ei ollut vaikutusta hintoihin, mutta fysioterapian laatua se sen si-
jaan hieman laski. (Pekola ym. 2017, 1,14.) My0s englantilaisessa tutkimuksessa
Forder ja Allan (2014, 73, 82) tutkivat kilpailun vaikutuksia laatuun ja hintoihin
hoitokoti markkinoilla; kilpailun lisaantyessa laatu ja hinta alenivat molemmat.
Palvelusetelilaissa (569/2009 5 §) on maaritelty palveluiden tuottajien hyvaksy-
misen edellytykset. Sen mukaan yksityisten palveluiden on vastattava vahintaan
samaa tasoa, jota edellytetdan myos kunnalliselta toiminnalta. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelustelista 569/2009 5 §.)

3.5 Valinnanvapauden toteutuminen palvelusetelilla

Karsion ja Van Aerschotin (2017, 163) mukaan valinnanvapauden lisdaminen on
yksi keskeisia tavoitteita meneillaan olevassa Sote-uudistuksessa. Palvelusetelin
nahdaan olevan yksi valine, jolla valinnanvapautta voidaan lisata. (Karsio & Van
Aerschot 2017, 163.) Sote-uudistuksen my6ta asiakkaiden ja potilaiden rooli ja
vastuu omasta hoidosta tulevat lisdantymaan (Tolmala, Koponen, Hamalainen,

Korhonen, Koskinen, Asikainen & Kangasniemi 2019, 28).

Sosiaali- ja terveysministerion ohjaamana toteutettiin palvelusetelikokeilu osana
Palvelut asiakaslahtdisiksi karkihanketta 2017-2018 (STM 2019). Kokeilutoi-

minta kaynnistyi vaiheittain eri puolilla Suomea viidella eri kokeilualueella vuonna
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2017 ja paattyi lokakuussa 2019. Hankkeessa kokeiltiin valinnanvapauden kes-
keisia elementteja. Sen keskeisena tavoitteena oli hankkia tietoa valinnanva-
pausmallin ja lainsdadannon suunnitteluun ja jatkokehittamiseen. Palvelusetelin
avulla kokeilualueen asukkailla oli mahdollisuus vaihtaa julkiselta puolelta yksi-
tyiselle. Kokeiluja tehtiin terveydenhuollossa, hammashuollossa seka paljon pal-
veluita tarvitsevilla henkilokohtaisessa budjetissa. Asiakkaat olivat tyytyvaisia vai-
kutusmahdollisuuksiinsa ja haluavat kayttaa valinnanvapauttaan. Palveluiden
saatavuuden koettiin lisdantyneen ja palveluita kehitettiin asiakaslahtdisempaan
suuntaan. Toimiakseen sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisprosessi vaatii
aikaa. Keskeisena haasteena koettiin tietojarjestelmien yhteensovittaminen.
(STM 2019, 3, 12, 36-39.)

Karsion ja Van Aerschotin (2017, 174) tutkimuksessa todettiin, etta palvelusete-
lilla jarjestettavissa palveluissa paikalliset markkinat ovat olennainen tekija. Pal-
veluseteli ei tarjoa kuluttajille riittavasti valinnanmahdollisuuksia, jos paikalliset
palvelumarkkinat ovat heikot. Tallaisia ongelmia muodostuu etenkin syrjaseu-
duilla. Palvelusetelin nahtiin mahdollistavan valinnanvapauden vain sellaisilla
alueilla, joilla yksityiset palveluiden tuottajat nakevat mahdollisuuden menestya.
Tutkimuksessa pohdittin myos valinnanvapauden toteutumista henkildilla, jotka
eivat itse ole kykenevia tekemaan valintoja toimintakyvyn alenemisen vuoksi. Esi-
merkiksi muistisairaiden kohdalla valintojen tekeminen on toisista henkildista riip-
puvaista. Talldin merkittdvassa roolissa ovat palveluiden tarvitsijoiden omaiset tai
palveluita jarjestat viranomaiset. (Karsio & Van Aerschot (2017, 163, 174.) Myds
Kuusinen-James ja Seppanen (2013, 314, 325-327) totesivat tutkimuksessaan,
etta valinnanmahdollisuudet toteutuvat hyvin rajatusti ikaantyvilla kuluttajilla. Tal-
I6in omaisille jaa suuri vastuu valintojen tekemisessa. Kuluttajana toimiakseen
pitda kyetd maarittelemaan tarpeet, vertailla eri palveluvaihtoehtoja ja palvelun-

tarjoajia seka tehda paatés. (Kuusinen-James & Seppanen 2013, 314, 325-327.)

STM:n ja Valtiovarainministerion (2016, 14) Valinnanvapaus uudistuksen luon-
noksessa palveluseteleiden on suunniteltu muuttuvan tulevaisuudessa asiakas-
seteleiksi. Laki velvoittaisi maakunnat ottamaan asiakassetelin kayttoon. Tuolloin
maakunta olisi sopimusosapuolena palvelun tuottajan kanssa, ei asiakas kuten

palvelusetelilla jarjestettavissa palveluissa. Asiakkaalle asiakasseteli toisi lisaa
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valinnan mahdollisuuksia valita palveluiden tuottaja laajemmalta alueelta. Asia-
kassetelilla annettavista palveluista asiakas maksaisi asiakasmaksuista annetun
lain mukaista asiakasmaksua. Tama tulisi asiakkaalle todennakdisesti edullisem-
maksi kuin palvelusetelin omavastuuosuus. (STM & Valtiovarainministerié 2016,
14—-15.) Sisaministerion, STM:n ja Valtiovarainministerion yhteisen tiedotteen
(Sote-uudistus 2020) mukaan hallitus viimeisteli Sote-uudistuksen lakiesitysluon-
noksen ja antoi sen eduskunnan hyvaksyttavaksi joulukuussa 2020. Sen mukaan
palvelusetelilaki jaisi edelleen voimaan ja uudistettaisiin jatkossa erikseen. (Sote-
uudistus 2020.) STM:n tiedotteen mukaan Sote-uudistuksen lakipaketin muutos-
tyd on edelleen kesken ja uudistettujen lakien on tarkoitus tulla voimaan vuoden
2023 alusta (Sote-uudistus 2021).

STM:n ja Valtiovarainministerion (2016, 16) mukaan jatkuvan tuen ja avun tarvit-
seville henkildille, Iahinna vammaisille ja iakkaille, on suunniteltu henkilékohtai-
sen budjetin mallia. Henkilokohtaisen budjetoinnin lahtokohtana on, etta henkild
itse saa suunnata kaytdssa olevat rahat tarpeelliseksi katsomaansa palveluun.
Henkilokohtaisen budjetin ajatellaan vahvistavan itsemaaraamisoikeutta ja lisaa-

van valinnanvapautta. (STM & Valtiovarainministerié 2016, 16.)

Henkildkohtaisen budjetoinnin mallia kokeiltiin vammaispalveluissa (Eriksson
2013, 5). Tama toteutettiin kehittdmishankkeen sisalla vuosina 2010-2013. Tut-
kimuksessa selvitettiin vammaisen ihmisen aseman maarittelemista pilottiproses-
sin kaynnistyessa. Lisaksi tutkittiin, oliko prosessin kuluessa ollut mahdollista
edistaa vammaisen palvelunkayttajan itsemaaraamista omien palvelujen jarjes-
tamisessa. Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilun tulokset olivat myonteisia. It-
semaaraamisoikeuden paraneminen liittyi yksilokeskeiseen palvelusuunnitte-
luun. Kuitenkaan yksilokeskeisen palvelusuunnittelun ei nahty parantavan itse-
maaraamisoikeutta, mikali tyontekijoiden valta paatosten teosta jaa vallitsevaksi.
(Eriksson 2013, 5-6, 14, 111.) Myos talla hetkella on meneillddn henkilékohtai-
sen budjetoinnin kokeiluhanke vammaisille henkil6ille vuosille 2020-2021 STM
ja THL yhteistydssa (THL 2020). Hankkeen tavoitteena on luoda koko maata kos-
kevat periaatteet ja toimintatavat, jotta henkildkohtaisen budjetoinnin mallilla voi-
daan vahvistaa vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja valin-
nanmahdollisuuksia. (THL 2020.)
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3.6 Palvelusetelin saantokirja

Melin ym. (2012, 17) ohjeistaa palvelusetelioppaassa, etta kunnalla tulisi olla kay-
tettavissa palvelusetelin saantokirja ennen palvelusetelin kayttdonottoa. Palvelu-
setelid koskevan lainsaadannon (569/2009) mukaan sopimussuhde muodostuu
asiakkaan ja palveluntuottajan valille. Siten kunta ei ole sopimusosapuolena pal-
velusetelilla hankittavissa palveluissa. Kunta ei voi kuitenkaan siirtaa lakien mu-
kaista vastuutaan kuntalaisista huolehtimisesta ja palveluiden jarjestamisesta.
Saantokirja on valine, jonka avulla kunta saatelee asiakkaan ja palveluntuottajan

valista sopimusta ja maarittaa palvelun laadun vaatimukset. (Melin ym. 2012, 17.)

Melinin ym. (2012, 18) mukaan saantokirjaan sisaltyy yleinen- ja palvelukohtai-
nen osa. Yleisessa osassa kasitellaan pakollisia lainsaadantdoon perustuvia hy-
vaksymisehtoja. Saantokirjan palvelukohtaisessa osassa kasitelladn kunnan
maarittelemia harkinnanvaraisia hyvaksymisehtoja. Saantokirjalla kunta ilmoittaa
asukkailleen kuka on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia ja mihin palveluihin
seka palvelusetelin arvon. Palveluntuottajilla on tasa-arvoinen oikeus hakeutua
palveluiden tuottajaksi palvelusetelilla jarjestettaviin palveluihin. Kunta paattaa
mitka palveluidentuottajat se hyvaksyy. Kunta voi myds valita osan palveluiden-
tuottajista kilpailuttamalla. Palveluntuottajan on taytettava ja hyvaksyttava saan-
tokirjan ehdot. (Melin ym. 2012, 17-19.)
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4 SAANTOKIRJAN LAADINTA PELLON KUNNASSA

4.1 Konstruktiivinen menetelméa kehittamistoiminnassa

Saantokirjan laatiminen toteutettiin projektiluonteisena kehittamistyéna. Kehitta-
mistyota ohjasi konstruktiivinen lahestymistapa. Konstruktiivisella menetelmalla
tuotetaan uusia ratkaisuja kaytannon ja tosielaman ongelmiin (Lukka 2001).
Tassa kehittamistydssa lahdettiin etsimaan ratkaisua kehitysvammaisten palve-
luiden uudelleen jarjestamiseksi palvelusetelin avulla. Salosen, Elorannan, Hau-
talan ja Kinoksen (2017, 56) mukaan kehittamistoiminta lahtee liikkeelle kaytan-
non tydssa ilmenneesta muutos tarpeesta. Kehittdmistoiminta etenee vaiheittain
ja usein vaiheet limittyvat toisiinsa ja voivat olla my06s yhtaaikaisia (Salonen ym.
2017, 52).

Tavallisesti konstruktiivinen prosessi sisaltaa seitseman vaihetta: kehittamistar-
peen tunnistaminen, ideointivaihe, suunnittelu, toteutus, tuotos, arviointi ja paa-
toésvaihe (Lukka 2001; Salonen ym. 2017, 52). Tassa toteutuneessa saantokirjan
laatimisprosessissa saattoi tunnistaa kolme vaihetta, jotka olivat suunnittelu-, to-
teutus- ja arviointivaihe. Saantokirjan laatimisprosessin etenemisen vaiheet ovat

kuvattu alla (Kuvio 1).

Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Arviointivaihe

Kuvio 1. Saantokirjan laatimisprosessin eteneminen

Saantokirjan laadintaa varten nimettiin ohjausryhma, joka koostui kolmesta hen-
kilosta. Ohjausryhmaan kuuluivat Pellon kunnan hyvinvointijohtaja, hoitotydn esi-
mies ja hoivapalveluiden esimies. Saantokirjan laatimisessa ja sitd kuvaavassa

prosessissa aineistoksi muodostuivat ohjausryhman aloitustapaamisen muistio,
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ohjausryhman sahkoposti ja puhelinkeskusteluista tallennetut muistiot, ohjaus-
ryhman laatimat kommentit saantokirjan raakateksteihin seka heidan arviointinsa

saantokirjasta.

Kehittamistarve oli tunnistettu jo ennen saantokirjan laatimisprosessin alkua. lde-
ointivaihe toteutui suunnitteluvaiheen lomassa. Toteutusvaiheessa laadittiin tuo-
tos eli sdantokirja. Paatdsvaihe eli valmiin saantokirjan hyédyntaminen tulee to-
teutumaan tulevaisuudessa. Seuraavissa luvuissa kuvaus saantokirjan laatimi-

sessa toteutuneista vaiheista.

4.2 Suunnitteluvaihe

Toikon ja Rantasen (2009, 58) mukaan kaytannon toteutuksen suunnittelu ja val-
mistelu on kehittamistoiminnan organisointia. Mahdollisimman konkreettisesti pe-
rusteltu tavoite on kehittamistoiminnan toteutuksen kannalta eduksi. Tavoite
muodostaa organisoinnin lahtokohdan ja maaritelldaan resurssit, joilla tavoittee-
seen pyritaan. (Toikko & Rantanen 2009, 57-58.) Salosen ym. (2017, 59) mu-
kaan suunnitteluvaiheessa kehittamistoiminnalle maaritelladn vastuuhenkilot.
Tutkimusaiheeseen on tarkeaa tutustua laaja-alaisesti tutkimusten ja muun kirjal-
lisuuden pohjalta. Kehittdmisen kohde rajataan ja laaditaan kirjallinen kehittamis-

suunnitelma. (Salonen ym. 2017, 60.)

Pellon kunnassa oli tullut tarve kehitysvammaisten laitoshoidon lakkauttamisesta
ja kehitysvammaisille suunnattujen asumispalveluiden uudelleen jarjestamises-
tamisesta. Taman taustalla oli valtioneuvoston periaatepaatds kehitysvammais-
ten laitoshoidon purkamisesta vuoteen 2020 mennessa (Karinen ym. 2016, 7).
Pellossa kehitysvammaisten asumispalvelut jarjestettiin edelleen laitoshoidossa
syksylla 2019 taman kehittdmistydon alkaessa. Palveluiden uudelleen jarjesta-
miseksi kunnassa suunniteltiin ottaa kayttodn palveluseteli, jonka avulla kunta
voisi ostaa kyseiset palvelut yksityisilta palveluntuottajilta. Palvelusetelin kayttoon
ottamisen todettiin edellyttavan saantokirjaa, joka ohjaa paatdoksentekoa.
Saantokirja suunniteltiin toteutettavan YAMK opinnaytetyona.
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Saantokirjan valmistelu kaynnistyi 25.10.2019 aloitusneuvottelulla ohjausryhman
kanssa. Kehittdmistyohon varatut resurssit olivat hyvin pienet. Resurssina oli oh-
jausryhmalle ohjaukseen varattu aika. Saantokirjan laatijalle myonnettiin muu-
tama palkallinen koulutuspaiva saantokirjan laatimista varten. Kehittamistyon
aihe rajattiin koskemaan palvelusetelin saantokirjan laatimista kehitysvammais-
ten asumispalveluihin. Aloitusneuvottelussa sovittiin, etta saantokirjan laatiminen
ja prosessin etenemisen suunnittelu olivat sadantokirjan laatijan vastuulla. Ohjaus-
ryhman tehtavaksi sovittiin saantokirjan laadinnan ohjaus, edistymisen seuranta
ja tuotoksen asianmukaisuuden arviointi. Saantokirjan tulee olla tarkoituksenmu-
kainen ja vastata kunnan tarpeisiin. Aloitusneuvottelussa sovitut asiat saantokir-

jan laatija kirjasi itselle muistioksi.

Aloitusneuvottelun jalkeen saantokirjan laatija aloitti kehittamissuunnitelman te-
kemisen seka taustatietojen hankkimisen saantokirjan laatimista varten. Saanto-
kirjan laatija tutustui palvelusetelin kayttoa saantelevaan lakiin seka muiden kun-
tien valmiisiin saantokirjoihin. Sitra oli laatinut valmiita palvelusetelioppaita seka
palvelusetelin saantokirja malleja. Huomiona oli, etta muidenkin kuntien saanto-
kirjoissa oli hyddynnetty pitkalti Sitran valmiita runkoja. Kehittdmissuunnitelma
hyvaksyttiin 3.2.2020. Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen tehtiin toimeksianto-
sitoumus (Liite 1) ja haettiin tutkimuslupa (Liite 2) kunnalta, joka hyvaksyttiin
13.3.2020. Suunnitteluvaiheessa yhteydenpidon tarve ohjausryhman kanssa oli
vahaista ja tahan kaytettiin viestimista sahkopostilla. Yhteydenpidon valineeksi

jatkossakin ohjausryhma toivoi sahkopostia.

Melin ym. (2012, 43) ohjeistaa kuinka saantokirja kannattaa laatia. Laatiminen
kannattaa aloittaa tutustumalla materiaaliin kunnat.net (nykyaan kuntaliitto.fi) si-
vustolta, koulutustilaisuuksista, perehtymalla lainsdadantdéon ja kysymalla neu-
voa saantokirjan jo laatineilta. Lisaksi on hyva vertailla valmiita saantokirjoja ja
laatia niiden pohjalta omaan kuntaan parhaiten sopivia malleja. Saantokirjan voi
laatia yksittainen henkild, ryhma kunnan asiantuntijoita, useampi kunta yhdessa
sekad myods palveluntuottajat voivat osallistua saantokirjan laatimiseen. Saanto-
kirjaan voi pyytaa kommentteja palveluntuottajilta ja muiden kuntien asiantunti-
joilta ja palveluntuottajille maariteltyjen ehtojen riittavyytta ja toimivuutta tulee
seurata jatkuvasti. (Melin ym. 2012, 43.)
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4.3 Toteutusvaihe

Salosen ym. (2017, 62) mukaan toteutusvaihe voi alkaa, kun suunnitelma on val-
mis ja hyvaksytty organisaatiossa. Toteutusvaihe on vaativa tyoskentelysta vas-
tuussa oleville henkilGille. Toteutusvaiheessa edetaan suunnitelman mukaan,
mutta usein suunnitelmia joudutaan tarkentamaan toteutuksen edetessa. Doku-
mentointi on tehtava huolellisesti, jotta siihen voidaan palata viimeistaan arvioin-

tivaiheessa. (Salonen ym. 2017, 62.)

Toteutusvaiheen oli tarkoitus alkaa 21.4.2020 pidettavalla verkkovalitteisella kou-
lutuksella, jossa opastetaan palvelusetelin kayttoonottoon. Koulutus peruuntui
kuitenkin vahaisen osallistujamaaran vuoksi eikd uutta vastaavaa koulutusta ollut
tiedossa. Tieto koulutuksen peruuntumisesta tuli vasta viikkoa ennen koulutuk-
sen ajankohtaa, joten tama lykkasi hieman saantokirjan laatimisen aloittamista.
Ohjausryhma paatyi siihen, etta saantokirjan laatiminen aloitetaan ilman koulu-
tusta tutustumalla muiden kuntien saantokirjoihin ja palvelusetelin kayttdonoton
oppaisiin. Ohjausryhman toiveesta saantokirjan tekija oli puhelimitse yhteydessa
toiseen kuntaan, joka oli jo aiemmin laatinut saantokirjan. Tarkoituksena oli sel-
vittda miten, saantokirja oli toisessa kunnassa laadittu. Tassa kunnassa saanto-
kirja oli laadittu myos tutustumalla toisten kuntien saantokirjoihin ja kokoamalla

niista omaan kuntaan sopiva malli.

Saantokirjan laatiminen alkoi toukokuussa 2020. Saantokirjan laatija hyodynsi
valmiita saantokirja malleja. Sellaisia olivat esimerkiksi Palvelusetelin saantokirja
— Yleinen malli (Sitra 2011a) ja Tehostetun palveluasumisen saantokirja (Sitra
2011b). Ohjausryhma oli tutustunut ennalta muutaman kunnan saantokirjoihin ja
esitti toiveita Pellon saantokirjaan liittyen. Toiveena oli, etta Pelloon tuleva saan-
tokirja ei olisi liian laaja vaan asiakeskeinen ja selkea. Lisaksi sdantokirjan laatija
vertaili muiden kuntien saantokirjoja, jotka olivat internetissa saatavilla kuntien
kotisivuilla. Muiden kuntien saantokirjoista Pellon kunnan saantokirjan toteutuk-
sessa hyddynnettiin Sallan (Sallan kunta 2018), Rovaniemen (Rovaniemen kau-
punki 2017), Kuopion (Kuopion kaupunki 2019), Etela-Savon (Etela-Savon sosi-
aali- ja terveysalan kuntayhtyma 2020), Paijat-Hameen (Paijat-Hameen hyvin-

vointikuntayhtyma 2018) ja Ylitornion (Ylitornion kunta 2017) saantokirjoja.
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Saantokirja sisalsi yleisen- ja palvelukohtaisen osan. Yleinen osa laadittiin pitkalti
Sitran valmiiden pohjien mukaan ja se sisalsi pakollisia lainsaadantoon liittyvia
ehtoja. Muidenkin kuntien saantokirjan yleinen osa oli pitkalti Sitran valmiiden
runkojen mukainen, eika yleisessa osassa ollut juuri eroja eri kuntien valilla. Pal-
velukohtainen osa kasitteli kehitysvammaisten asumispalveluita. Palvelukohtai-
sen osan kohdalta saantokirjan laatija tarvitsi moneen asiaan viela tasmennysta
ohjausryhmalta, ettd saantokirja saataisiin vastaamaan Pellon kunnan tarpeita.
Saantokirjan sahkodiseen raakaversioon laitettiin tehostevarilla kommentteja ja
kysymyksia ohjausryhmalle. Saantokirjan laatimiseksi ohjausryhmalta pyydettiin
varmennusta esimerkiksi palvelusetelijarjestelman kohderyhmaan kuuluvista asi-
akkaista. Ohjausryhman nakemysta tarvittiin myos palvelusetelin arvon maaray-
tymiseen ja siihen, kuinka monta ryhmaa palvelusetelin palvelutuotteita tulee. Li-
saksi ohjausryhmalta pyydettiin varmennusta, kuinka palvelut jarjestetaan juuri
Pellon kunnassa. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi saattohoidon jarjestaminen

ja asiakkaiden terveydenhuollon jarjestaminen.

Saantokirjan tekija sai laadittua ensimmainen version saantokirjasta kesakuussa
2020. Versio lahetettiin sahkopostitse ohjausryhmalle. Kesan aikana ohjaus-
ryhma tutustui saantokirjaan ja teki korjausehdotuksia saantdkirjan sahkoiseen
raakaversioon. Ohjausryhma kaytti kommentteihinsa toisen varista tehostevaria,
jolloin korjausehdotukset olivat helposti havaittavissa. Yleiseen osaan korjauksia
ei juurikaan tullut. Palvelukohtaiseen osaan palvelusetelin kohderyhmaan oli tul-
lut tarkennusta ja hieman laajennusta. Alun pitaen sdantokirjan oli tarkoitus tulla
kehitysvammaisten asumispalveluiden jarjestamiseksi, mutta lisaryhmana tuli ke-
hitysvammaisten paivatoiminta. Paivatoiminnan mukaan tulemisen takia saanto-
kKirjan laatijan piti etsia lisaa viela uutta tietoa ja tutkia oliko saantokirjoja tehty
aiemmin vastaavaan. Palvelusetelin arvon maarittamiselle perustettin oma
ryhma, joka valmistelee palvelusetelin arvon maaraytymisen. Ryhmaan kuuluivat
Pellon kunnan hyvinvointijohtaja, hoitotyon esimies seka toimistosihteeri. Palve-
lusetelin palvelutuotteet ohjausryhma jaotteli viiteen luokkaan, joiden perusteella
my0s palvelusetelin arvon oli tarkoitus maaraytya. Lisaksi ohjausryhma toivoi teh-
tavaksi kustannusvastuut taulukon, mista kavisi ilmi kuka vastaa taulukossa lue-
telluista kustannuksista; kunta, tuottaja vai asiakas itse. Vastaavanlainen kustan-
nusvastuut taulukko oli kaytossa muutamissa muissa kunnissa joiden saantokir-

joihin tutustuttiin.
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Alkusyksylla 2020 saantokirjan laatija muokkasi saantokirjaa ohjausryhman toi-
veiden mukaisesti ja laittoi sen uudelleen ohjausryhman kommentoitavaksi ja
muokattavaksi. Versio lahetettiin sahkopostitse syyskuussa 2020. Lisa kommen-
tit ja kysymykset laitettiin jalleen tehostevarilla. Ohjausryhmalle esitetyt kysymyk-
set koskivat lahinna sita olivatko saantokirjan laatijan tekemat muutokset saanto-
kirjaan tarkoituksenmukaisia ja Pello kunnan toimintaa vastaavia. Ohjausryhma
antoi lopulliset korjausehdotuksensa saantokirjaan ja kustannusvastuut tauluk-
koon maaliskuussa 2021. Korjausehdotuksia ei tassa vaiheessa juurikaan enaa
tullut ja ohjausryhma hyvaksyi saantokirjan laatijan tekemat muutokset. Palvelu-
setelin palvelutuotteiden jaottelua piti viela tarkentaa. Saantokirjan laatija sai val-
miiksi ohjausryhman hyvaksyman version saantokirjasta huhtikuussa 2021. Pal-
velusetelin arvon maarittamisen toimeksiantaja paatti siitaa mydéhempaan ajan-

kohtaan ja sen laatii siihen aiemmin valittu ryhma.

4.4 Arviointivaihe

Salosen ym. (2017, 64—65) mukaan arviointivaiheessa verrataan kehittamistoi-
minannalla saatuja tuloksia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja laaditaan myos
loppuraportti eli kirjallinen selostus kehittamistoiminnasta. Arvioinnin tulisi olla jat-
kuvaa ja sisaltya prosessin kaikkiin vaiheisiin. Pitaisi miettia mika muuttui ja mitka
olivat toiminnan vaikutukset, mita opittiin ja missa mahdollisesti epaonnistuttiin.
Kun kehittamistyodlle asetetut tavoitteet ja tulokset on saavutettu, on kehittaminen
onnistuneesti suoritettu. Kehittamistyolla saadut hyodyt ja toiminnan muutokset
iimenevat valmiista tuotoksesta tai saaduista tuloksista. Lopuksi suunnitellaan,
kuinka saatuja tuloksia tai tuotosta hyddynnetaan jatkossa. (Salonen ym. 2017,
64—66.)

Saantokirjan laatimisen aikana arviointi toteutui ohjausryhman antamana palaut-
teena ja korjausehdotuksina saantokirjaan. Ohjausryhma vastasi saantokirjan
laatijan kysymyksiin ja ohjasi saantokirjan sisallon muokkautumista. Nain saan-
tokirjasta saatiin laadittua mahdollisimman tarkoituksenmukainen Pellon kun-
nalle. Kun saantokirja saatiin valmiiksi, pyydettiin ohjausryhmaa arvioimaan ke-
hittdmisprosessia. Ohjausryhma piti saantokirjan laatijan tydskentelya johdonmu-

kaisena ja vastuullisena. Lisaksi ohjausryhma koki saantokirjan laatijan vuorovai-
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kutuksen olleen sdanndnmukaista kehittamisprosessin aikana. Prosessin etene-
miseen vaikutti koronapandemia, joka aiheutti kiireita ohjausryhmalle ja vahensi
ohjausryhman mahdollisuuksia kayda keskustelua saantokirjan kehittdmisesta.
Saantokirjan oli tarkoitus alun perin valmistua syksylla 2020 mutta koronapande-

miasta johtuen saantokirjan valmistumisen aikataulu siirtyi.

Ohjausryhma hyvaksyi saantokirjan version ja piti sita tarkoitustaan vastaavana.
Heidan mielestansa kehittamistyolle asetetut tavoitteet oli saavutettu. Ohjausryh-
man mielesta kehittamistyon tulokset ovat palvelusetelin arvon maarittelyn jal-
keen sovellettavissa toimintaan. Lopullisen hyvaksynnan saantokirjasta tekee hy-
vinvointilautakunta ennen kuin palveluseteli otetaan kunnassa kayttoon. Ohjaus-
ryhmalta kysyttiin sahkopostitse, kuinka saantokirjaa aiotaan jatkossa hyodyntaa
muiden palveluiden kehittdmisessa. Saantdkirjan kohderyhmaa oli jo suunniteltu
laajennettavan kehitysvammaisten lisaksi myos vammaispalvelun asiakkaisiin.
Jatkossa saantokirjaa oli tarkoitus hyddyntaa ja kayttaa pohjana ikaihmisten pal-
veluiden palveluseteleiden maarittamiseen, erityisesti avopalveluiden kehittami-

seen.
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5 SAANTOKIRJAN ESITTELY

Kehittamistyon tuotoksena syntyi palvelusetelin saantokirjasta versio 1 (Liite 3).
Saantokirja kasitteli kehitysvammaisten paivatoiminnan ja asumispalveluiden jar-
jestamista. Saantokirja laadittiin Pellon kunnalle palvelusetelin kayton ohjauk-
seen ja valvontaan. Se oli tarkoitettu myds palveluseteliasiakkaille ja palveluiden-
tuottajille. Asiakkaat saattoivat lukea siita, millaisia palveluita heilla on oikeus
saada. Palveluidentuottajat puolestaan saivat tietoa muun muassa kunnan aset-
tamista kriteereista, joita palveluidentuottajien oli noudatettava palveluiden jarjes-
tamisessa. Ohjausryhma ohjasi saantokirjan sisallon muodostumista. Saantokir-
jan laatija toteutti saantokirjan ohjausryhmalta saatujen toiveiden ja palautteiden

mukaisesti.

Saantokirjaan muodostui yleinen osa seka palvelukohtainen osa. Saantokirjan
yleinen osa mukailee Palvelusetelin saantokirjan yleista mallia (Sitra 2011a).
Siind maariteltiin kasitteet asiakas, palveluseteli, tulosidonnainen palveluseteli
seka omavastuuosuus. Lisaksi kasiteltiin omien otsikoiden alla, mita sisaltyy asi-
akkaan asemaan, palvelun tuottajan velvoitteisiin ja kunnan velvoitteisiin, seka
verotus, valvonta ja saantokirjan muuttaminen. Palvelukohtaisessa osassa kasi-
teltiin Pellon kunnan omia ehtoja palvelusetelin myontamiselle kehitysvammais-
ten paivatoimintaan ja asumispalveluihin. Palvelukohtaisen osan runkona kaytet-
tiin Tehostetun palveluasumisen saantokirjaa (Sitra 2011b). Tehostetun palvelu-
asumisen saantokirjassa (Sitra 2011b) malli oli suunniteltu vanhuspalveluihin.
Valmista mallia muokattiin ohjausryhmalta saatujen palautteiden perusteella so-
veltuvaksi kehitysvammaisten paivatoimintaan ja asumispalveluihin. Lisaksi huo-

mioitiin, kuinka palvelut jarjestetdan Pellon kunnassa.

Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat maariteltiin kehitysvammalain
(519/1977) mukaan. Lisaksi maariteltiin mitd paivatoiminta ja asumispalvelut tar-
koittavat. Palvelusetelilla hankittavat palvelutuotteet jaoteltiin viiteen ryhmaan oh-
jausryhman ohjeistuksen mukaisesti. Ryhmat olivat paivatoiminta, palveluasumi-
nen, tehostettu palveluasuminen luokka 1, tehostettu palveluasuminen luokka 2
ja vaativa tehostettu palveluasuminen. Lisaksi eriteltiin millaisia avuntarpeita kun-
kin palvelutuotteen ryhmaan kuuluvat asiakkaat tarvitsevat. Palvelusetelin arvon

maaraytyminen siirtyi mydhempaan ajankohtaan.
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Palvelun sisaltdvaatimuksia kasittelevasta kappaleesta tuli laaja. Siina maaritel-
tiin palveluyksikkda koskevat yleiset sopimusehdot, tilat, laitteet ja valineet, hen-
kilostd, osaaminen, laadun hallinta, rajoitteiden ja pakotteiden kaytto, ateriat, tur-
vallisuus, raportointi ja valvonta, asiakasitietojen kasittely, dokumentointi ja arkis-
tointi. Palvelukohtaisessa osassa kasiteltiin omina otsikkoina myos palveluntuot-
tajan henkilokunnan patevyysvaatimuksia, jotka ovat maaritelty myds laissa ja
palvelusetelin myontajan riippumattomuus. Lisaksi kasiteltiin asiakkaan ostamat
lisapalvelut, jotka asiakas maksaa itse seka maariteltiin palvelustelilla tuotettavan
palvelun aikarajoitus, jolloin palveluntuottajan on tarjottavat asiakkaalle palvelu-

asumispaikkaa, jos tuottajan yksikdssa on vapaa paikka.

Toimeksiantajan toiveesta laadittin myos kustannusvastuut taulukko. Vastaa-
vanlainen oli kaytdssa myds muutamissa muissa kunnissa, joiden saantokirjoihin
tutustuttiin. Taulukkoon jaoteltiin kuka vastaa taulukossa luetelluista kustannuk-
sista; kunta, tuottaja vai asiakas itse. Taulukossa listattuja kustannuksia olivat
eriteltyna yleiset tilat ja yksityistilat ja esimerkiksi ndiden vuokra, vakuutukset,
puhtaana- ja kunnossa pito, kalusteet, vaatteet. Lisaksi erilaiset tuotantohyodyk-
keet, esimerkiksi ateriamaksu, vaipat, laakkeet, henkilokunnan suojavarusteet,

pyykkihuolto seka IT-laitteet ja ohjelmistot.

Saantokirja luovutettiin Pellon kunnalle sahkdisessa muodossa, mista he voivat
tarvittaessa muokata ja paivittaa sita helposti. Viela on epaselvaa, mihin saanto-
kirja tulee kunnassa nahtaville. Lisaksi jatkossa, jos Pellon kunta paattaa laajen-
taa palvelusetelia myds muihin kuin kehitysvammaisille suunnattuihin palveluihin,

on muokkaaminen helppoa jo valmiista saantokirjasta.
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6 POHDINTA

6.1 Kehittamistyon prosessi

YAMK opintojen alkuvaiheessa kysyin omalta tyonantajaltani Pellon kunnasta oli-
siko kunnassa tarvetta kehittamistyOlle, joka voitaisiin toteuttaa opinnaytetyona.
Ajankohtaisena Pellon kunnassa oli kehitysvammaisten laitoshoidon purkaminen
valtioneuvoston periaatepaatoksen mukaisesti. Tama oli suunniteltu toteutta-
vaksi palvelusetelin avulla, jota varten tarvittaisiin palvelusetelin saantokirja. Pel-
lon kuntaan palvelusetelin oli tarkoitus tulla kokonaan uutena asiana. Aihe oli it-
selle uusi ja vieras, mutta vaikutti tarkealta ja tarpeelliselta kunnalle, joten aihee-
seen hieman perehdyttya paatin valita taman aiheekseni. Mielestani aihe sopi
hyvin YAMK hyvinvointiosaamisen johtamisen koulutukseen. Palvelusetelin kayt-

téonoton ajallinen tarve ajoittui myos opintojeni kannalta hyvaan ajankohtaan.

Tama kehittamistyo liittyi kunnan tarpeeseen purkaa laitoshoitoa ja jarjestaa uu-
delleen kehitysvammaisille suunnattuja palveluita ottamalla kayttoon palvelu-
seteli. Tavoitteena oli tuottaa palvelusetelin saantokirja kehitysvammaisten pai-
vatoimintaan ja asumispalveluihin. Opinnaytetydssani toteutin saantokirjan ja ku-
vasin saantokirjan laadintaprosessin etenemisen. Kehittamistyon aihe oli laaja
yhdelle tekijalle. Valilla kehittamistyon edetessa olisi kaivannut toista tekijaa ka-
veriksi ja vertaistueksi. Kehittamistyohon varatut resurssit olivat pienet, joten pro-
sessin hallinta ja sisaltdjen tyostaminen jaivat enimmakseen opinnaytetyonteki-
jalle. Kehittamistyon prosessin etenemisessa ohjausryhma oli tarkedssa roolissa.
Saantokirjan laatiminen eteni ohjausryhmalta saatujen kommenttien ja palauttei-

den pohjalta.

Tilanne kunnassa muuttui kehittdmistyon tekemisen aikana. Kunta lahti muutta-
maan kehitysvammaisten asumispalveluja Aluehallintoviraston huomautuksen
vuoksi. Sen mukaan kehitysvammaisten laitoshoito olisi tullut olla lakkautettuna
vuoteen 2020 mennessa ja syksylla 2020 kehitysvammaisten asumispalveluita
jarjestettiin edelleen laitoshoidossa. Kunta muutti kehitysvammaisten laitosasu-
misen palveluasumiseksi entisiin palvelukodin tiloihin. Taman vuoksi myos pal-
velusetelin kayttoonottaminen siirtyi myéhemmalle ajankohdalle, eika valitonta

tarvetta palvelusetelin saantokirjalle ollut. Talla hetkella Pellon kunnassa kehitys-
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vammahuollon palvelut jarjestetdan kunnan toimesta. Kehitysvammaisten asu-
mispalvelut ovat sosiaalihuollon mukaista palveluasumista. Kehitysvammaisten
ryhmakoti Koivulakodissa on viisi tehostetun palveluasumisen paikkaa ja kahdek-
san tavallisen palveluasumisen paikkaa. Osalle tavallisessa palveluasumisessa

olevista henkilGista jarjestetaan myos tyotoimintaa kunnan toimintakeskuksella.

Kunta suunnitteli laajentavansa palvelusetelin kayttoa jatkossa muihin palveluihin
ja kayttajaryhmiin. Siivouspalveluita ehdotettiinkin lisattavaksi saantokirjaan,
mutta tama paatettiin rajata kehittamistyon ulkopuolelle, ettei itse kehittamistyo
laajenisi liikaa. Lisaksi saantokirjaa suunniteltiin laajennettavan kehitysvammais-
ten lisdksi vammaispalvelun asiakkaisiin, mutta tama rajautui myds kehittamis-
tyon ulkopuolelle. Jatkossa kunnan laajentaessa palvelusetelia myos muille kun-
nan sote-palveluita tarvitseville ryhmille voi tata jo valmista saantokirjaa hyodyn-
taa. Saantokirjan yleinen osa on hyoddynnettavissa lahes suoraan muihinkin pal-
velusetelilla jarjestettaviin palveluihin. Saantokirjan palvelukohtaista osaa tulee
muokata kayttajaryhman ja palveluiden mukaan, mutta niihinkin voi hyddyntaa
mallia jo tasta valmiista saantokirjasta. Lisaksi tata valmista saantokirjaa voivat
hyddyntda myds muut kunnat, jotka suunnittelevat ottavansa palvelusetelin kayt-

toon ja ovat laatimassa saantokirjaa oman kuntansa tarpeisiin.

Saantokirjan sahkoista muotoa pidettiin hyvana, mista sitéd on helppo muokata ja
paivittaa tarvittaessa. Saantokirja on laajasti sidoksissa eri lakeihin, joten muu-
tostarve on ennakoitavissa. Saantokirjan ehtoihin voi tulla muutoksia myos valta-
kunnalliselta tasolta sote uudistuksen edessa ja lainsaadanndon muuttuessa.
Muutoksia voi aiheuttaa myos paikallisella tasolla kaytantdjen muuttuminen kun-
nassa. Kunnassa olisikin hyva organisoida ja suunnitella saantokirjan paivitys ja

yllapito.

Kehittamistyon tekeminen oli myos opettavainen kokemus. Kehittamistyo lisasi
ymmarrysta kunnallisesta paatoksenteosta seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisesta. Kehittamistydssa mukana oleminen tuotti mahdollisuuden oppia
projektissa tydskentelya ja prosessin johtamista. Aiheeseen perehtyminen mah-
dollisti myos osaamisen laajentamisen kunnassa kasiteltaviin kehitysvammaisten
palveluita koskeviin kysymyksiin, jotka ovat usein sosiaalialan osaamiseen pai-

nottuvia. Tulevaisuudessa palveluseteleiden kaytto tulee yleistymaan, joten oli
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hyodyllista perehtya aiheeseen. YAMK koulutuksen mydéta uramahdollisuudet tu-
levat laajentumaan ja kehittamistydssa mukana olemisesta on hyotya tassakin

asiassa.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kankkusen ja Vehvilainen-Julkusen (2017, 211) mukaan eettisyys on kaiken tie-
teellisen toiminnan ydin. Tutkimusetiikkaan sisaltyvia saantoja tarkastellaan suh-
teessa tutkimuskohteeseen, tavoitteeseen ja koko prosessiin. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen, 2017, 212.) Toikko ja Rantanen (2009, 121) linjaavat, etta
menetelmien, prosessin ja tulosten on oltava luotettavia. Kehittamistoiminnassa
luotettavuudella tarkoitetaan ennen kaikkea kayttokelpoisuutta ja syntyneita tu-
loksia on pystyttava hydodyntamaan. Kehittdmistoiminta on sosiaalinen prosessi
ja luotettavuuteen liittyy myds toimijoiden sitoutuminen. Sitoutumattomuus hei-
kentaa aineistojen, menetelmien ja tulosten luotettavuutta. Virheiden mahdolli-
suus kasvaa, jos toimivat eivat osallistu kehitysprosessin kaikkiin vaiheisiin.
(Toikko & Rantanen 2009, 121-122, 124.)

Pellon kunta sitoutui toimeksiannossaan kehittamistyohon. Kehittamistyolle haet-
tiin tutkimuslupa eettisten kaytantdjen mukaisesti. Saantokirjan laadinnassa hyo-
dynnettiin Sitran laatimia valmiita palvelusetelin kayttoonoton oppaita ja saanto-
kirjamalleja. Samoja Sitran saantokirjamalleja oli hyddynnetty myods muissa kun-
nissa, joissa palveluseteli oli kaytdssa. Valmiiden mallipohjien ja ohjeistusten
kaytto lisaa luotettavuutta, silla ne ovat suunniteltu kyseiseen tarkoitukseen. Mal-
lipohjien toimivuuden puolesta puhuu myds niiden yleinen kayttdé muissakin kun-
nissa. Saantokirjan laadun ja luotettavuuden varmistamiseksi ohjausryhmalta
pyydettiin kommentteja ja korjausehdotuksia saantokirjaan useaan kertaan. Vuo-
rovaikutus ohjausryhman kanssa olisi kuitenkin voinut olla suunnitelmallisempaa
ja saanndllisempaa. Saantokirjan laadinnan aikaan ohjausryhman huomio ohjau-
tui etenkin koronapandemiaan, mika vahensi ohjausryhman mahdollisuuksia
kayda keskustelua saantokirjan kehittamisesta. Silti ohjausryhma piti loppu-

tuotosta tarkoitustaan vastaavana.

Ohjausryhman toive oli, ettd saantokirjan laadintaan osallistuva ryhma pidettiin

mahdollisimman pienena, jotta tarvittaessa kaikki osalliset saataisiin koolle hel-
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posti. Saantokirjan laatimiseen osallistuivat pelkastaan kunnan tyontekijat. Mah-
dolliset palvelusetelia kayttavat asiakkaat ja palvelun tuottajat eivat osallistuneet
saantokirjan laadintaan, joten heidan nakemyksensa saantokirjasta jai puuttu-
maan. Saantokirjan toimivuutta ja hyddynnettavyytta ei voitu viela arvioida, silla
palvelusetelin kayttoon ottaminen siirtyi myohempaan ajankohtaan. Jatkossa kun
Pellon kunnassa on otettu palveluseteli kayttoon, olisi aiheellista tarkastella jat-
kotutkimusaiheena saantokirjan toimivuutta, jotta se palvelee Pellon kuntaa, pal-

velusetelin kayttajia ja palveluiden tuottajia mahdollisimman hyvin.



28
LAHTEET

Eriksson, S. 2013. Laitoskulttuurista itsemaaraamiseen. Tutkimus henkildkohtai-
sesta budjetoinnista vammaispalveluissa. Kehitysvammaliitto.

https://www.kehitysvammaliitto.fi/wp-content/uploads/laitoskulttuurista-itse-
maaraamiseen.pdf

Etela-Savon sosiaali- ja terveysalan kuntayhtyma 2020. Kehitysvammaisten ja

vaikeavammaisten palveluasuminen — palveluseteli. Vanhus- ja vammaispal-
velujohtaja 4.3.2020. Viitattu 1.5.2021. https://www.essote.fi/wp-con-

tent/uploads/sites/2/2020/03/kehitysvammaisten-ja-vaikeavammaisten-palve-
luasuminen-palvelustelin-saantokirja-2020.pdf

Forder, J. & Allan, S. 2014. The impact of competition on quality and prices in

the English care homes market. Journal of Health Economics Vol. 34, 73-83.
https://doi.org/10.1016/j.jhealeco.2013.11.010

Kankkunen, P. & Vehvildinen-Julkunen, K. 2017. Tutkimus hoitotieteessa. 3.-5.
painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Karinen, R., Laitinen, L., Noro, K., Ekholm, E. & Tuokkola, K. 2016. Yksilolliseen
ja monimuotoiseen asumiseen. Kehitysvammaisten asumisen ohjelman arvi-
ointi asumisratkaisujen osalta. Ymparistoministerion raportteja 18 | 2016.

Helsinki: Ymparistdministerid. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/74911/YMra18_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Karsio, O. V.-P., & Van Aerschot, L. 2017. Vanhuspalvelut ja valinnanvapaus -

johtavien viranomaisten nakemyksia palvelusetelista. Gerontologia Vol. 31
No 3, 163—-178. https://doi.org/10.23989/gerontologia.63443

Kaski, M., Manninen, A. & Pihko, H. 2009. Kehitysvammaisuus. 4. uudistettu
painos. Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.

Kehitysvammaliitto 2018. Asumisen tekoja. Laatukriteerit asumisen arviointiin ja

kehittdamiseen. Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta (KVANK). Vii-
tattu 14.10.2020. https://verneri.net/asumisen-tekoja/wp-con-

tent/uploads/2018/11/asumisen-laatukriteerit-2018.pdf

Kuntalaki 10.4.2015/410.

Kuntaliitto 2017. Jarjestamisvastuu. Viitattu 10.2.2021. https://www.kunta-

liitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/palveluiden-jarjestaminen-ja-tuottaminen/jarjes-
tamisvastuu

Kuntaliito 2018. Kuntaliiton kysely: Suurin osa Suomen kunnista tarjoaa kunta-
laisille palveluseteleita. Tiedote 5.11.2018. Viitattu 4.11.2020.

https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2018/kuntaliiton-kysely-suurin-osa-suo-
men-kunnista-tarjoaa-kuntalaisille

Kuntaliitto 2019. Palveluseteli. Viitattu 30.10.2020. https://www.kuntaliitto.fi/sosi-
aali-ja-terveysasiat/palveluiden-jarjestaminen-ja-tuottaminen/palveluseteli


https://doi.org/10.1016/j.jhealeco.2013.11.010
https://doi.org/10.23989/gerontologia.63443
https://verneri.net/asumisen-tekoja/wp-content/uploads/2018/11/asumisen-laatukriteerit-2018.pdf
https://verneri.net/asumisen-tekoja/wp-content/uploads/2018/11/asumisen-laatukriteerit-2018.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/palveluiden-jarjestaminen-ja-tuottaminen/jarjestamisvastuu
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/palveluiden-jarjestaminen-ja-tuottaminen/jarjestamisvastuu
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/palveluiden-jarjestaminen-ja-tuottaminen/jarjestamisvastuu

29

Kuopion kaupunki 2019. Vammaispalvelun henkildkohtaisen avun ja paivatoi-
minnan palvelusetelin palvelukuvaus ja saantokirja. Perusturvan palvelualue
25.5.2019. Viitattu 1.5.2021. http://publish.kuopio.fi’kokous/2019591662-3-
9.PDF

Kuusinen-James, K., & Seppanen, M. 2013. Ikaantyvat palvelusetelin kayttajat
valintatilanteessa: kuluttajia vai nadennaiskuluttajia? Janus Sosiaalipolitiikan ja
sosiaalityon tutkimuksen aikakauslehti Vol. 21 No 4, 314-329.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380.

Lukka,K. 2001 Konstruktiivinen tutkimusote. Viitattu 10.10.2020
https://metodix.fi/2014/05/19/lukka-konstruktiivinen-tutkimusote/

Nurmi-Koikkalainen, P., Muuri, A., Toikka, I. & Sivula, S. 2020. Tiekartta syste-
maattiselle tiedonkeruulle vammaispalveluissa. Tydpaperi 12/2020. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/139412/TY%c3%962020_012_verkko%203003%20sa.pdf?se-
quence=7&isAllowed=y

Melin, T., Koila, T., Tuominen-Thuesen, M. & Uotinen, S. 2012. Palveluseteli-
opas. Kasikirja palvelusetelin kayttdonotolle ja hinnoittelulle. Sitra 302. Hel-
sinki: Hakapaino Oy. https://media.sitra.fi/l2017/02/23232131/sitra302.pdf

Mikkola, H. 2003. Kansainvaliset kokemukset palvelustelin kaytdsta sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Sosiaali- ja terveysministerion monisteita 2003:15. Hel-
sinki: Sosiaali- ja terveysministerio. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/74020/Mon200315.pdf?sequence=2

Mousaid, S., Bosmans, K. & Vanroelen, C. 2017. Empowering Domestic Wor-
kers: A Critical Analysis of the Belgian Service Voucher System. Societies.
Vol. 7 No 4, 1-12. https://doi.org/10.3390/s0c7040036

Pekola, P., Linnosmaa, I. & Mikkola, H. 2017. Assessing the effects of price re-
gulation and freedom of choice on quality: evidence from the physiotherapy
market. Health Economics Review. Vol. 7 No 25, 1-16.
https://doi.org/10.1186/s13561-017-0158-2

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma 2018. Vammaisten asumisen saanto-
kirja. Viitattu 1.5.2021. https://www.phhyky.fi/assets/fi-
les/2018/12/S%C3%84%C3%84NT%C3%96KIRJA-PHHYKY _vammaisten-
asuminen.pdf

Rovaniemen kaupunki 2017. Vammaisten henkildiden asumispalveluiden palve-
lusetelin sdantokirja. Perusturvalautakunta 25.9.2017. Viitattu 1.5.2021.
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=7e55d535-8385-49f2-a658-
a8cc290321a1


https://metodix.fi/2014/05/19/lukka-konstruktiivinen-tutkimusote/
https://doi.org/10.3390/soc7040036
https://doi.org/10.1186/s13561-017-0158-2

30

Sallan kunta 2018. Erityisryhmien asumispalveluiden saantokirja. Hyvinvointi-
palvelulautakunta 12.6.2018. Viitattu 1.5.2021. https://www.salla.fi/wp-con-
tent/uploads/2020/01/Erityisryhmien_asumispalveluiden_saanto-
kirja_12.6.2018.pdf

Salonen, K., Eloranta, S., Hautala, T. & Kinos, S. 2017. Kehittdmistoiminta ja
kehittamisen menetelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turun am-
mattikorkeakoulun oppimateriaaleja 108. Tampere: Juvenes Print — Suomen
Yliopistopaino Oy. http://julkaisut.turkuamk.fi/isbon9789522166494 .pdf

Sitra 2011a. Palvelusetelin saantdkirja — yleinen malli 2011. https://me-
dia.sitra.fi/l2017/02/23070338/Palvelusetelin_saantokirja_yleinen_malli-6.pdf

Sitra 2011b. Tehostetun palveluasumisen saantokirja. https://me-
dia.sitra.fi/l2017/02/23070332/Tehostetun_palveluasumisen_saantokirja-5.pdf

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.

Sote-uudistus 2020. Hallitus on tehnyt muutoksia sote-uudistuksen lakiesitys-
luonnokseen lausuntokierroksen perusteella. Sisaministerid, Sosiaali- ja ter-
veysministerid & Valtiovarainministerio. Tiedote 13.10.2020. Viitattu
1.5.2021. https://soteuudistus.fi/-/1271139/hallitus-on-tehnyt-muutoksia-sote-
uudistuksen-lakiesitysluonnokseen-lausuntokierroksen-perusteella

Sote-uudistus 2021. "Sote100” - lakipaketti eduskunnan kasittelyyn. Sosiaali- ja
terveysministerio. Tiedote 15.4.2021. Viitattu 2.5.2021. https://soteuudis-
tus.fi/-/1271139/-sote100-lakipaketti-eduskunnan-kasittelyyn

STM 2016. Laitoksesta yksildlliseen asumiseen. Kehitysvammaisten asumisen
ohjelman toimeenpanon arviointi ja tehostettavat toimet vuosille 2016-2020.
Seurantaryhman loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja
muistioita 2016:17. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerid. https://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74818/Rap_ja_muisti-
oita_2016_17.pdf?sequence=1&isAllowed=y

STM 2019. Valinnanvapauskokeilun arviointi, Sote-keskukset. Owalgroup.
https://stm.fi/{documents/1271139/3214387/Valinnanvapauskokeilun+arvioin-
tiraportti+2017-19.pdf/af3bd5c¢c1-ec20-d610-54¢1-bccb096d011d/Valinnanva-
pauskokeilun+arviointiraportti+2017-19.pdf

STM 2020. Kunnat. Viitattu 10.10.2020. https://stm.fi/kunnat

STM & Valtiovarainministerié 2016. Valinnanvapausuudistuksen malliluonnos:
Suomalainen valinnanvapausmalli - paapiirteet. Luonnos 10.10.2016.
https://stm.fi/documents/1477425/3281988/Muistio+valinnanvapausuudistuk-
sen+malliluonnos+10102016+projektiryhma.pdf/22e01007-3e8a-4488-9fc9-
95¢316379de2/Muistio+valinnanvapausuudistuksen+malliluon-
nos+10102016+projektiryhma.pdf

Suomen Laakariliitto 2021. Laakarin etiikka. 8. painos. Lahti: Painotalo Plus Di-
gital Oy. Verkkojulkaisu. Viitattu 3.5.2021. https://www.laakariliitto.fi/site/as-
sets/files/29259/laakarin-etiikka-2021.pdf


https://soteuudistus.fi/-/1271139/hallitus-on-tehnyt-muutoksia-sote-uudistuksen-lakiesitysluonnokseen-lausuntokierroksen-perusteella
https://soteuudistus.fi/-/1271139/hallitus-on-tehnyt-muutoksia-sote-uudistuksen-lakiesitysluonnokseen-lausuntokierroksen-perusteella
https://stm.fi/documents/1271139/3214387/Valinnanvapauskokeilun+arviointiraportti+2017-19.pdf/af3bd5c1-ec20-d610-54c1-bccb096d011d/Valinnanvapauskokeilun+arviointiraportti+2017-19.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/3214387/Valinnanvapauskokeilun+arviointiraportti+2017-19.pdf/af3bd5c1-ec20-d610-54c1-bccb096d011d/Valinnanvapauskokeilun+arviointiraportti+2017-19.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/3214387/Valinnanvapauskokeilun+arviointiraportti+2017-19.pdf/af3bd5c1-ec20-d610-54c1-bccb096d011d/Valinnanvapauskokeilun+arviointiraportti+2017-19.pdf
https://stm.fi/kunnat

31

Suomen perustuslaki 11.6.1999/731.
Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326.

THL 2019a. Asuminen. Vammaispalveluiden kasikirja. Viitattu 14.10.2020.
https://thl.fi/filweb/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/asuminen

THL 2019b. Paivatoiminta. Vammaispalveluiden kasikirja. Viitattu 14.10.2020.
https://thl.fi/filweb/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/paivatoi-
minta#kehitysvammalaki

THL 2020. Vammaisten henkildiden henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilu-
hanke. Viitattu 4.11.2020. https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-
ja-hankkeet/vammaisten-henkiloiden-henkilokohtaisen-budjetoinnin-kokeilu-
hanke

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. 3. korjattu
painos. Tampere: Tampereen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print.

Tolmala, A., Koponen, J., Hamalainen, M., Korhonen, S., Koskinen, M., Asikai-
nen, N. & Kangasniemi, M. 2019. Asiantuntijoiden nakemyksia tyon uusja-
osta tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalalla — Delfoi-tutkimus. Sosiaalilaa-
ketieteellinen aikakauslehti Vol. 56 No 1, 27—

41. https://doi.org/10.23990/sa.69797

Valkama, P., Kallio, O. & Tukiainen, J. 2013. Ulkoistaminen ja kilpailuttaminen
vanhuspalveluiden ndennaismarkkinoilla. Janus Sosiaalipolitiikan ja sosiaali-
tyon tutkimuksen aikakauslehti Vol. 21 No 4, 345-365.

Vengberg, S., Fredriksson, M. & Winblad U. 2019. Patient choice and provider
competition — Quality enhancing drivers in primary care? Social Science &
Medicine Vol. 226, 217-224. https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2019.01.042

Verneri 2021a. ltsemaaraamisoikeus. Viitattu 14.3.2021. https://ver-
neri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus

Verneri 2021b. Kehitysvammaisuuden maaritelmia. Viitattu 14.3.2021.
https://verneri.net/yleis/kehitysvammaisuuden-maaritelmia

Verneri 2021c. Paivatoiminta. Viitattu 14.3.2021. https://verneri.net/yleis/paiva-
toiminta

Yam, C., Wong, E., Fung, V., Griffiths, S. & Yeoh, E-K. 2019. What is the long
term impact of voucher scheme on primary care? Findings from a repeated
cross sectional study using propensity score matching. BMC Health Services
Research 19:875, 1-12. https://doi.org/10.1186/s12913-019-4707-8

Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016.

Ylitornion kunta 2017. Saantokirja palveluseteli palvelujen tuottamisesta. Perus-
turvalautakunta 1.1.2017. Viitattu 1.5.2021. https://ylitornio.fi/wp-con-
tent/uploads/2017/02/S%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6kirja-palveluseteli-
korj.pdf


https://doi.org/10.23990/sa.69797
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2019.01.042
https://doi.org/10.1186/s12913-019-4707-8

32

LITTEET
Liite 1. Toimeksiantositoumus
Liite 2. Tutkimuslupa

Liite 3. Saantokirja versio 1 (ei hyvaksytty)



33

Liite 1 Toimeksiantositoumus

LAPIN AMK"

Lapland University of Applied Schences

Opinndytetydn toimehsiantositounus

T Pallon kunta

!'”1 _M.:lphanna Korteniemi Smatinmive: hwinvuintijﬂhtaja
ES - | R

Isa-napm = =

Opinndytetyd [mahdollinen tarkentava masritety litteend)

Opirnitytetyin aihe: Palvelusetelin kayttdon ottaminen Pellon kunnassa - S&anttkirjan laatiminen

Opisndytetybn suorittamista varten luosutettave tausta-ainsste Walmis: E‘jl’ksy’ 2{)2{] A
duinnigtetyinchloss emessantspen heta Kukactizpmien”. Anne |konen, Taina Timonen
fumeksanispnedesiajesitonts

[ m] csallistorman cginngytetyd |adint

|!] mahdolistamaan tydn suarittamizsen tydyhlekdash
!i' whisamasn oplsketias bylinbn Uitlywdsd ammatillisissa kysymylcsizss
i_i_] osallishurraas matdollisuuksien mukaan cpinndytetydseminzaneitin, antamasn 1ydstE palaubetia seki lausennon tebn arinintia verten

{B| sepimsan tansittaessa tydn | I3sista psinists cplskalfan jo-sremettikorkeshoulun kanssa

Mhekirioinas Johanna Korteniemi -
‘ Hyvinvointiohtaja -

Opiskelijan sitoumus oplandytetytihin Pellon kunta

osetinen-suberini: Jenni Kylmamaa [Em"‘

osaite |[Pme||n | [

ShtkBpnsg

ks sumurisaiien: S@iraanhoitaja YAMK, hyvinvointiosaamisen johtamin
| Dplskelia sitoubu - -
D sunr Bamaan tyitin sunnibeimallisest ja ammatiioieskoulun objeisbusta noudattaen,

(M) kivetamiiin tmimeksiantnjalts saamannsa ineksis viin spineiytetyEn tarkoitusen,

(B noutattzrmaan vaitiolovelvaltisuutta ikseen ssvitun lunttaenksellisen fausts-aineiston asatia skd

|i toimittarmaan valrmiin opinndytetyin imeislantajsile sevitulla tvelta ja tarittaessa esitteleméian tyén tuloksi bimelsiants|alle,

Allpkirjeitus




34

LAPIN AMK'

Lapland Liniversity of Applied Scences

Dpinndytetyin toimeksiantositoumus

Opimndytetydn ohjaus

emenmeninnnt Sirkka Saranki-Rantakokko
sl g yliopettaE.. |:El|]'_il"l_ %MK Punein: 040-57155009
s sirkka.saranki-rantakokko@lapinamk.fi

Koulutulsen siopettajammimt: - (7Y £ Tﬁ.ﬂnénen . -
s 040-7498615 | s outi tormanen@lapinamk f

Opinneytelydt ovat jlkiss. Jos byl Sad1bia toimelsfantajan kannalta lusttamuksellista tetoa, stE o sisBllytetd julksistsvsan opinniytetydhiin,
TBtd sitoumusmall ks kkrybatidn tostnisehkal.

Alekirjaitu




Liite 2

35

Tutkimuslupa
g |
LAPIN AMK
Laplad Uanasiily of Applisd Scences
TUTKIMUKSEN / OPINNAYTETYON TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
Hakijan / Hakijan / ¥hteyshankilon nimi
hakijoiden JJenni Kylmamaa
henkilotiedot : = i
Mahdolliset tutkimusryhman muut jasenat
Katuosoite |Postinumero [Postitaimipaikka
|
Puhelin Sahkbpostiosoite
Tutkimuslaitos, oppilaitos tai muu yhieisd [Hakijan tehtvalvirka-asema
Lapin AN salraanhoitaja Y AME opiskelija
IT;tliimnusr]rhlrnin Mimi Oppiarvo ja tehtava
lé'm?i;_t otyén Sirkka Saranki-Rantakokko yiiopettaja Lapin AMK
ohjaaja(t) Toimipaikka ja osoite
Lapin AME, Jokivaya 11, 96300 Rovaniemi
[Puhelin Sahképostiosoite
D40-5715509 sirkka.saranki-rantakokko@lapinamk.fi
Toimeksiantaja / [Toimeksiantaja / Rahoittaja
tkimuksen
ahoittaja Peflen kunts
' hileystiedaot
Johanna Kerteniemipuh ]
ttinen Tarvitseeko tutkimus / opinnayte eettisen ennakkoarvioinnin?

nnakkoarviointi

Tutkimus / opinndyte ei tarvitse eatlistd ennakkoarvicintia
Tutkimukselle / opinndytteslls on pyydetty eettisti ennakkoarvicintia, mista ja millain?
(Mikall lausunto on jo olemassa, toimita se tutkimuslupahakemuksen litteend)

Hakijan allekirjoitus

Paivays ja Paikka ja paivamaara
allekirjoitus 03720 Pello |
Liitteet Pakolliset litteet:

Tutkimussuunnitelma | Opinnéytelydsuunnitelma

Tietosuojaseloste, mikdli tutkimus edellyttdd henkilStietcjen siiffoa tai kerddmista
Aineistonkeruumateriaali (esim. tiedote tutkittaville, suostumuslomake)
Aingistonhallintasuunnitelma

Tapauskohtaiset litteet;
[] Eettizen foimikunnan lausunta
] Muu, mika?




36

LAPIN AMK '

Laplen d Linkarsity of Apgling Seierces

Tutkimussuunnitelman / opinndytetydn tiivistelma

Tutkinto, johon |Sairaanhoitaja YAME, Hyvinvointicsaamisen johtamisen suuntacturmisvainioehio

tutkimus

isisaltyy

Tutkimuksen ! |Jenni Kylmamaa

opinndytetydn

tekija(t)

utkimuksen | |Palvelusetelin kiyttétn ottaminen Pellon kunnassa — Saantékigan laatiminen

opinndytetyén |kehitysvammaisten palveluasumiseen

nirmi

Tiivistelma Pellon kunta on oltamassa kayttdon palvelusetelid, Kunnan on tarkoitus jarjestaa
uudellean kehitysvammaisille suunnatiuja palveluita ja purkaa kehitysvammaisten
laitoshoito. Tamén opinnaytetyin tavoittesna on tuottaa s&éntokira palvelustelin
kéytiodnottoon kehitysvammaisten palveluasumiseen. Saantdkiran laadinnan
tarkoituksena on, ettd saantokirjan avulla kunta vel valvoa ja ohjata asiakkaan ja
palveluntuotiajan valistd suhdetta.
Kehittamistydlld pyritién vastaamaan kysymykseen: Millainen sdéntkia tukee
palvelusetelin kiyttbénottoa Pellon kunnassa? Tahén ldhdetddn etsimddn vastausta
ohjausryhman kanssa palavaereissa kiytyjen keskustelujen perusteella seka yiaisiin
palvelusetelioppaisiin ja muiden kunfien s8antbkinoihin wiestumalla.
S&antdkirja tulee sisaltimaan yleisen osan, missa kasitelldsn pakollisia lainsaadéntton
perustuvia hyvaksymisehtoja. Seka palvelukohtaisen osan, joka sis8ltaa kunnan itsensé
asettamia harkinnanvaraisia hyvaksymisehtoja, S&antdkirjan julkaisumuoto el vield ole
tiedossa, multa sahkoisessd muodossa oleva ja mahdollisten saantdkirjaan jatkossa
tulevien muutosten varalta helpost muckattava versio palveles todennakdisesti kunnan
tarpeita parhaiten
Kerattavd materiaali sdilytetddn ainoastaan opinndytetydn tekijin hallussa ja hévitetadn
azianmukaisesti,

Alustava Alneiston keraaminen aloitetaan kevAalld 2020, alustavan suunniteiman mukaan

aikataulu saantikirja tulisi olla valmiina syksylld 2020

Luvan E Tutkimuslupa [ Tutkimuslupa myénnetasn ehdollisena [ Tutkimuslupa

my&ntiminen yonnetsdn (korjausvaatimuksin, jotka on eritelty alla evatasn

kohdassa mydntémisen ehdot)
Perustelut
Pdiviys ja Faikka ja péivamaara Allekirjoitus )
llekirjoitus fll"if 2[]10
dntdmisen  |MyGnt&misen shdot v

ehdot Muu ehto, mika?

Patoksests P tutkimusliuvan hakijalle | hakijoile

tiedottaminen  |[] yksikaille, jota lupa koskee . o ‘ T

[jokin muu, kuka? hoivapalueluider enwies, i"-o-."m'lnﬂoh emnaiesd
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Liite 3 Saantokirja versio 1 (ei hyvaksytty)

SAANTOKIRJA PALVELUSETELIPALVELUJEN
TUOTTAMISESTA

Kehitysvammaisten pdivatoiminta ja asumispalvelut

Pellon kunta
Hyvinvointilautakunta

(alustava kanslilehti)
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YLEINEN O5A — OHJE PALVELUSETELIPALVELUJEN TUOTTAMISESTA

Palvelusetelin sddntdkirja ja sen soveltamisala

Tama saantokirja on asiakirja, joka sisallda Pellon kunnan assttamat vaatimukset
palvelusetelitoiminnalle. Saantékiaa noudatetaan, kun kunta jarjestas asiakkailleen
palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista saadetyn lain (569/2009) mukaan.

Kunta asettaa palvaliseatelilain & §ss3 tarknitetit hywaksymiskritesrt palveluntuottajille ja
velvoitlaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan sadnttkijan maarayksia.
Palvelusetelitucttajaksi hyvaksytty palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman
saantdkirjan ehtoja siitd alkaen, kun palvelun tuottaja hyvaksytdan palvelusetelild
toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi.

Tama toimintachje ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla. Itse palvelua
tuotetlaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelun tuottaja ja asiakas.
Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Téssd ohjeessa sovelletaan Sitran laatimia saantokirjoja.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi alkaen.

Maaritelmat
Tasss saantokirjassa

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja olkeuksista annetun lain 3
&:n 1 kohdassa tarkoitetlua asiakasla ja polilaan asemasta ja olkeuksista annetun lain 2 §:n
1 kohdassa tarkoiletlua potilasta;

Palvelusetelilld tarkoitetaan j&rjest@misvastuussa olevan kKunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle mySntamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman
palvelun kustannuksel kunnan ennalla maaradmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa
Jarjestad kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Tamén vuoksi
asiakkaan asemaan valkultavat samat ertyislainsdéidinndn shtinndkset kuin muillakin
tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on
kuitenkin muista jarjestdmistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma
palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusatelists (569/2009) sastelee palvelusetelin
kayttsa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi. Téman vuoksi lakia ei vol soveltaa julkisyhteisdjen
tuottamien palvelujen hankkimisesn. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule
sopimusosapucleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessd on kuluttajan asemassa olevan
aslakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus;

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arve magraytyy
kunnan madrittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo

2
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perustuu tulajen huomiocon ottamiseen sosiaalihuoitolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 10 a - 10c §:s584 sasdetylla tavalla;

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka |33 asiakkaan
maksettavaksi.

Asiakkaan asema

Asiakkaalla on olkeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muilla tavein jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskeval sopimuksen sisalltn mukaan magraytyvat
kuluttajacikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja olkeusperiaatteet. Asiakkaan ja
palvelun tucttajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saaltamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasitelidvaksi sdadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusstelid kaytettiesss, palvelusetelin
arvo, palvelun tuattajien hinnat, omavastuuosuuden masrdytymisen perustest ja arvioitu
suuruus s=kd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaan maaraylyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mysntamista varten tarvittavat tulotiedot.

Asiakkaalle on annetlava myds tieto siitd, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tistoihin ja antaa asiassa
tarpeelinen selvitys. Asiakkaan valittua palvelusetelin, hinen tulee itse hakeutua
hyvaksytylle yksityiselle palvelun tuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee limoittaa tyytymatidmyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palvelun tuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetlua lakia seka potilaan asemasta ja cikeuksista annettua lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja el muun muassa saa kulutushyddyketta tarjotessaan kayittas
sopimusehtoa, jola hyddykkeen hinta ja muut asiaan valkuttavat seikat huomicon ottasn on
pidettdava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kaytitas
kuluttajacikeuden mukaisia oilkeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan
purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayitava asiakas voi saatlaa sopimussuhdettaan
koskevan erimielisyyden kuluttajaritalautakunnan kasiteliZvaksi.

Paotilaslain mukaan polilaan olkeusturvakeinoja ovat terveydenhuallon toimintayksikn
vastaavalle johtajalle tehtéva muistutus seké oikeus tehdé kantelu heidosta tai heitoon
liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat
laaninhallituksel seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.
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Sosiaalihuoitolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan

sosiaalihucllon toimintayksikén vastuuhenkildlle tal sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Asiakkaalla on myds mahdollisuus kantelun tekemiseen.

Palvelun tuottajan velvoitteet

Palvelun tucttaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisests
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta annetussa laissa (603/1996) tarkoitettu palvelun tuottaja. Palvelun tucttaja
sitoutuu tayttamasn palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Kunnalla on cikeus vaatia palvelun tucttajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
riittavan nayton siita, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

1. Rekisterdinti ennakkoperintérekisteriin

Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon
ennakkoperintarekisterissa.

2. Palvelun tuctiajaa koskevan erityislainsdadannon edellytykset
Palvelujen tuottajan tulee tayitaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat
erityislainsaadanndn edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannaila
tarkoitetaan erityisesti yksityisesta terveydenhucllosta annettua lakia (152/1990) tai
yhsityisten sosiaalipalvelujen valvennasta annettua lakia (B03/1996).

Palvelua tuottavan yksikén kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikén
perustamisvaiheessa. Perustamisluvan mydntaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AV1)
tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Luvan saanut palvelujen
tuottaja rekistersidaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri-
rekisteriin, jota AVIt yllapitavat yhdesss Valviran kanssa.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ympérivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa tekevat teimiluvan hakemisen sijaan limoituksen toiminnan
aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimislimelle siing kunnassa, jossa palvelun
tuottaja antaa ko. palveluja.

3. Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahint&an sita tasoa,
jola edellytetaan vastaavalla kunnalliselta toiminnalta, Kis. kunnan palvelukuvaus.
Samoin palvelun tuottajan on toteuttava asiakkaansa ocikeuden laadultaan hyvasn
terveyden- ja sairaanhoitoon sekd sosiaalipalveluihin. Kaytanndssa kunta hyvaksyy
palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee lietyn palveluntucttajan mukaan
palvelusetelijgrjesteimasn ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen. Palvelun tuottaja
sitoutuu kuvaamaan kunnalle, miten sen henkildstd ylldpitaa ammattitaitoaan.

4. Vakuutusturva
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Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmasn voimassa toimintansa edellyttdmat
lakisaateiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka
terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime
kadessa palvelun tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei
vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu
joudutaan uusimaan Lai asiakas larvitsee muuta palvelua palvelun tuotlajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vaslaa
aiheutuvista kustannuksista palvelun tucttaja.

5. Toimitilat
Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava wrvallisuusmaardykset niin etta
yhksikdssa huolehditaan asiakkaiden rvallisuudesta lain ja viranomaisten masrdysten
mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palvelun tuottajalle

asetetut hyvaksymisedellytykset. Lilkuntarajoitteisella, esimerkiksi pydratuolia
kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteeton paasy palvelun tuottajan toimitiloihin.

6. Hintatiedol ja ajanvarauksen peruuttaminen

Palvelun tuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kay ilmi toimitilojen osoitetiedot seks
tarjottavien palvelujen hintatiedol. Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palvelun
tuottajan informoitava palvelusetelia kayltdvas aslakasla siita, etts asiakkaan on itse
korvattava aiheutuneet kustannukset taysimasraisend, kuitenkin enintaan 50 %
toimenpiteen kokonaishinnasta, mikal tama

jattas ajanvarauksen peruutuksen tekematta tai peruu ajan lilan myshaan. Tarjottavien
pahvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myas kirjallisessa
muodossa. Palvelun tuctiajan wiee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

7. Henkilskunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin
kislelld. Palvelun tuotiaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd sen henkildkuntaan kuuluu
riittéva maara taman kohdan edellytyksel tayttavia henkilsita.

Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siité, etta palvelun luottaja taikka sen
jehtohenkils tai edustus-, paatds- Lai valvontavaltaa kayttava henkild el ole syyllistynyt
rikosrekisteristd iimenevalld lainveimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53
5:588 mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlydntiin.

Hyvaksytylld palvelun tuotlajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkild.
Palvelun tuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja
kuten omasta toiminnastaan.

8. Asiakastyytyviisyys ja polilaspalaute

Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etls asiakastyytyvaisyys on hyva.

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoitopalveluissa palvelun tuottaja
sitoutuu toimittamaan asiakkaan hoitopalautteen kunnalle kahden vilken kuluessa
haldon paallymisestd. Hollopalailtean tules alla kunnan kayvtelldvissa ennen kiin lasku
maksetaan.

9. Tiedonanto kunnalle
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Palvelun tuottajan lee informoida kuntaa saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen
laadun valvonnasla sekd hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee
erityisesti informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja
korvausvaalimuksista, reklamaaticihin johtaneista syista |a niiden johdosta tehdyists
toimenpiteista.

Palvelun tuottajan Wilee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotetiua hoitoa koskevista
Jjulkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkeoilmoituksista samain kuin
kaikkia edella mainitiuja koskevista ratkaisuista.

Polilasasiakirjat

Palvelun tuottaja laatil palvelusetelijdrjeslelmassa polilas- ja asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhileydessa. Palvelun tuottajan Wlee noudattaa huolellisuutta
tietajen kasittelyssé ja esimerkiksi huolehtia siita, etts salassa pidettavis tistoja
kasitelldan cikein. Palvelun tuottajan tulee kisitella asiakifjoja siten kuin
henkildtielolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhucllon asiakaslietojen
kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsgadannisss
siddetadn. Kunta on palvelusetelilld jarjestettavasss palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakasasiakirjojen henkilstistolaissa tarkoitetiu rekisterinpitaja.

Palvelun tuottajan lee asiakirjoja kasitellesséan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen
kasiltelystd saadetdsn (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999).
Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja siséltavat asiakirjat
henkildtistolain, potilaslain ja sosiaalihucllon asiakaslain edellyttdmalla tavalla
vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla teiminnalla tarkoitetaan kunnan omaa
palvelutuotantoa. Jos palvelujen tuotiaja laatii leiminnassaan asiakirjoja manuaalisest,
kunnan ulee huolehtia, etta palvelusetslia kaytettdessa kyseisel asiakirjat viedaan
sdhkdiseen |arjestelmasn vastaavasti kuin kunnan ilsensa tuotlamissa palveluissa.

Terveydenhuollon lainsad&danndstd tulee vaatimus yllapitasa rekisterid.
Terveydenhuollon ammattihenkilslla on lakiin perustuva velvollisuus sailyttas
polilasasiakirjoja. Tastd syysta terveydenhuollon ammattihenkilon tulee pitaa rekisteria
ja séilyttaa kopio jokaisesta kunnalle toimittamastaan asiakirjasta voidakseen esittas
asiakirjat terveydenhuollon viranomaisille mahdollisten potilasvahinko tai muiden
valvonta-asioiden yhteydessa. Palvelun tuottaja on velvollinen sailyttdmasn kunnalle
toimitettujen asiakirjojen kopioita saman sailytysajan kuin mika kunnalle on
lainsaadanndssa maaritelty koskien asiakirjojen sailyttamista. Sama koskee
kaytislokitiedostoja.

Agiskas voi esittas tarkastuspyynnin tai vicheean oikaisupyynndn rekisterinpitéjslle ali
kunnalle tai, jos palvelun tucttajan ja kunnan vélilld on erikseen sovitly, suoraan
palvelun tuottajalle. Kunta on kuitenkin viime kd3dessa se, joka ratkaisee tarkastus- ja
oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paaitas aina kunta
rekisterinpitajana. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain
s38doksia sovellelaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne avat palvelun tuottajan hallussa.
Asiakirjojen kasittelya saateles myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

Markkinointi
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Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttasa. Markkinoinnilla el tule luoda
tarpestonta sosiaali- tai terveydenhualtopalvelujen kysyntas. limoituksen tulee sisaltas
tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdaollisuudesta. Hinnoista
iimoittamisen Wilee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava
asiakas voi vaivatla pastelld palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen
maksettavakseen.

12. Lainsaadantd

Palvelun tucttajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lains33dantsa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsdadantas ja
alan tydehlosopimuksia.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantda.
13. Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittaistapauksessa
mahdollisesti asattamia muita vaatimuksia. Kunta voi kussakin yksittéistapauksessa
aseltaa palvelua tuottavalle yksikdlle edelld mainittujen edellytysten lisiksi myds muita
vaatimuksia. Taman s3anndksen tarkoituksena on antaa kunnalle joustavat
mahdollisuudet huomicida esimerkiksi lietyn asiakasryhman erityistarpeel. Kunta voi
vaatia, ettd palvelun tuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa
puclesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muoloilla tiettya palvelun tuottajaa suosivaan ja
toisia syrjivasan muotoon.

14. Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on cikeus peruuttaa palvelun tuoltajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun
tuottajan nimi hyvaksytlyjen palvelun luottajien listasta valittémasti ilman
itisanomisalkaa, mikali:

a) hyvia hoilo- ja palvelukaylantdja ei noudateta;

b} palvelun tuottaja el noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta s&antdkirjan
ehtoja;

¢} palvelun twottaja on wilut maksukyvyttomaksi, & ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan

mennessd, on aloittanut akerdimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkils on tuomittu syyllisend
elinkesinotaimintaan littyvassa rikoksessa.

Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistasn palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen
tunttajista, ndiden tunttamista palvelnista ja niiden hinnnista olee olla julkisest sastavilla

internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.
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Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelis kaytettiesss, palvelusetelin
arvo, palvelun wottajien hinnat, cmavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaan masrdytyva asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siita, mista ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan ilman
hanen suostumustaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietolhin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kunnan wilee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja
luettelasta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset sival enda tayty tai palvelujen ottaja
pyylaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kunnalla on lisaksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen
laatua hyvaksymismenetielyn lisaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan
tulee taten varmistaa, ettd palvelujen tuottajat tayitavat toiminnalle asetetut
vahimmaisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusatelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain
edellyttamalls tavalla. Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtéva
pastds palvelun tuottajan hyvaksymisesta tai hylkaamisesta kolmen (3) kuukauden
kuluessa ilmoittautumisesta.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestetidesss ja
toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Valkka palvelujen tuoltaja laatii asiakirjat
palvelutapahtuman yhieydessa, vastaa kunta rekisterinpitdjana viime kadessa niiden
kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalla olennaiset tisdot on
tallennettava vimeistan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan asiakas- tai
polilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, etta palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etld jokaisen potilaan ja
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattéman
jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, eita palveluseteli:

s mydnnelddn selkeasti maariteltyihin palveluihin
= on henkildkohtainen eiks siirretldvissa toiselle henkiltlle
s &l ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse masritteles

Palvelusetelis kayteltdessa asiakkaan omavastuu ei olkeuta kotitalousvahennykseen
tuloveroluksessa.

Arvonlisgverolain 34 §:n mukaan veroa el suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnistd. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan sek3
toiminta- ja tydkyvyn magrittdmiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tydkywyn
palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtdvia toimenpiteits, jos kysymyksesss on:
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1) wallion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikissa annettava hoito
laikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito, Lai

2) sellaisen terveydenhuollon ammattinenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan cikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa el suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnistd. Sosiaalibuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan
harjoittarnaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen
tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkeituksena on huolehtia lasten ja nuorten
hucllosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuaollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista
vammaisten palveluista ja tukitoimista, paindehuollosta seka muusta Lallaisesta
toiminnasta.

Valvonta ja sddntdkirjan muuttaminen

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensd yksityisten
palvelun tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelun tuottaja
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta, mikal saanttkigan maarayksia e noudateta.
Aslakkaan k3yltaessd palvelusetelia kunta el ole sopimussuhleessa sosiaali- tai
terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelun tucttajaan.

Palvelun tuctiaja sitoutuu noudattamaan saantikirjan ehtoja. Mikali palvelun tuottaja el
tayta sadntdkirjassa madrattyja ehtoja, kunta voi poistaa palvelun tusttajan hyvaksyttyjen
palvelun tuottajien joukosta.

Kunta ja palvelun tuotiaja asettavat nimelts tai asemaltaan henkilén tai henkilét, jotka
teimivat yhiteyshenkilsing ja vastuuhenkilging sagntékirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.

Kunnalla on cikeus tehda muutoksia taman saantékirjan ja sen liitteiden siséltémiin
maadradyksiin. Kunta iimoittaa muutoksista palvelun tuottajalle kifallisesti valittmasti
padldksen tekemisen jdlkesn. Mikali palvelun tucttaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
saantdihin, Wwiee sen iimoittaa siita Kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan
kuluessa muutosiimoituksen [ahettamisesta. Mikall kunnalle ei toimiteta edella mainittua
ilmeitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muutluneita ehloja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymments (60)
paivéa muutesilimoituksen toimittamisesta.

Tama saantdkirja on voimassa toistaiseksi.

PALVELUKOHTAINEN OSA — KEHITYSVAMMAISTEN PAIVATOIMINTA JA
ASUMISPALVELUT

Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Kehitysvammaisten asumispalveluilla tarkeitetaan t3ss3 saantdkirassa kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain (519/1977) (jatkossa kehitysvammalaki) mukaan jarjestettavas
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tyttoimintaa ja asumista. Kehitysvammalaissa saadetdsn erityishuollon antamisesta
henkilgille, joiden kehitys tal henkinen toiminta on estynyt tai hairdintynyt synnynndisen Lai
kehitysiassa saadun salrauden, vian tal vamman vuoksi ja jolka eival muun lain nojalla voi
saada tarvitsemiaan palveluja. Tarkoiluksena on edistad edelld mainitun henkildn
suoriuturmista paivittaisista toiminnoista, hanen omintakeista toimeentuloaan ja
sopeutumistaan yhieiskuntaan seka turvata hanen larvitsemansa hoito ja muuw huolenpitoe.

Palveluseteli on tarkoitettu kehitysvammaisille henkilille kehitysvammalain mukaisesti
Jarjestetiavadn paivatoimintaan, sekd asumispalveluiden jarfjestamiseen.

Paivataiminta on tarkoitettu kehitysvammaisten henkildiden osallisuutta edistévaksi
sosiaaliseksi kuntoutukseksl. Paivatoiminta on asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti
suunniteltua kuntoutuksellista ja virikkeellistd toimintaa. Paivatoiminnan keinoin
vahvistetaan asiakkaan taitoja, joita kehitysvammaiset henkildt tarvitsevat selviylydkseen
mahdollisimman omatoimisesti arkieldman toiminnoista. Paivatoiminta vahvistaa asiakkaan
sosiaalista vuorovaikutusta ja osallisuutta.

Asumispalveluiden tavoitteena on urvala kehitysvammaisen henkildn mahdollisimman
omaehloinen ja idnmukainen elama turvallisessa ja vilhlyisdssa kodissa.
Asumispalveluiden tavoitteena on huolehtia kehitysvammaisen henkiltn hyvinveinnista ja
arjen sujuvuudesta yksilslliset tarpeet, voimavarat ja teimintakyvyn rajoitteet huomioon
ottaen, ilsemaaraamisoikeutta kunnioittaen seka osallisuuteen ja sosiaaliseen
kanssakdymiseen tukien. Asumispalveluiden tarkoituksena on edistda kehitysvammaisen
henkilén hyvinvointia omaehtoista eldmaa tukevalla ja kuntouttavalla tydotteella.

Kehitysvammaisten henkildiden asumispalvelut sisaltavat esteelldman asunnon seka
asumiseen liittyvat erilliset palvelut, jotka ovat valttamatdmia asukkaan jokapaivaiselle
suoriutumiselle. Palvelut jarjestelddn palveluntuottajan yllapitamassa asumisyksikassa,
jossa palvelut voidaan jarjestaa yksittaiseen asuntoon, asuntoryhmasn tai ryhmakotiin.
Asumispalveluissa asiakkaat saaval tarvitsemaansa tukea, apua ja palveluita itsenaisen
elaman mahdollistamiseksi esimerkiksi avustamista likkumisessa, pukeutumisessa,
henkilgkohtaisessa hygieniassa, ruckataloudessa ja asunnon siivouksessa seki ne
palvelut, joita tarvitaan asukkaan hyvinvainnin, turvallisuuden, terveyden, kuntoutuksen ja
vilhtyvyyden edistamiseksi. Lisaksi asiakkaita kannustetaan osallisuutesn ja
vuorovaikutukseen.

Palveluasumisessa ei ole yovalvontaa. Palveluasumisessa pyritdan ohjauksella edistdmasn
asiakkaan mahdollisimman itsendistd ja omatoimista elamas. Tehostetulla ja vaativalla
tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan kehitysvammahuollen ymparivuorokautista
asumispalvelua, missa henkildkunta on paikalla ympar vuorokauden. Asumismuocto on
tarkoitettu paljon apua ja tukea tarvitseville.

Palvelusetelin palvelutuotteet

Péivitoiminta

Kehitysvammalain perusteella jarjestetdan paivatoimintaa niille kehitysvammaisille
henkilgille, jotka eivat voi saada vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa.
Paivataimintaan osallistuvat sellaiset kehitysvammaiset henkilst. jotka aival kykene
osallistumaan tystaimintaan tai haluavat olla osittain paivatoiminnassa. Kehitysvammalain
mukainen paivatoiminta jarjestaan henkildn yksiltllisten tarpeiden mukaisesti. Henkilén
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omia toiveita taytyy kuulla toiminnan maaraa, toteuttamistapaa ja sisalids suunniteltasssa.
Paivatoiminnan mé&éra ja toteuttamistapa pitaa kirjata erityishuolto-chjelmaan.
Paivatoiminnan sisaltdna voi olla esimerkiksi arjen taitojen harjoittelu, likunta ja ulkoilu seka
retkeily, luova teiminta, rentoutus ja virkistystoiminta. Asiakkaiden tarpeita vastaavan
toiminnan varmistamiseksi osallistujat pitaa ottaa mukaan paivittaisen taiminnan
suunnitteluun ja arviointiin. Toimintaa voidaan jarjestad joko ryhmamuotoisena taimintana
tal yksiléllisena palveluna hyddyntden esimerkiksi henkildkohtaista apua.

Kehitysvammalain perusteella erityishuoltona jarjestetty paivatoiminta on henkildlle
maksuton palvelu. Erityishucltona jarjestettyyn paivateimintaan littyvat matkat ovat
asiakkaalle maksuttomia. Paivaloiminnassa tarjottavat ateriat voivat olla maksullisia.

Palvelusetelilld jarjestettavaan paivatoimintaan eivat kuulu asiakkaan vapaa-ajan
tukeminen harrastusten, asicintien (esim. kampaamo-parturi), terveydenhuollon
tarkastusten tai seurantojen osalta.

Palveluasuminen

Asiakas kykenee selviytymé&an osasta arkielaman toiminnoista itsengisesti, jos saa niihin
riittavasti apua ja tukea. Asiakkaan palvelun ja tuen tarve vaihteles siten, elta asiakas
selviylyy monista asioista itsendisesti, multa tarvilsee paivittdisissa loimissa asumiseensa
henkildkunnan avustamista, tukea, ohjausta, kewylta hoivaa ja 13sn3oloa sekd mahdollisesti
pienia hoitoloimenpiteitsa. Asiakas voi larvita apua ja tukea esimerkiksi ruokailussa,
hygienia- ja we-toiminnoissa, asioinneissa, likkumisessa ja vuorovaikutuksessa. Ohjauksen
tarvetta saattaa olla sosiaalisissa suhteissa, yhteiskuntaan osallistumisessa, omasta
hyvinvoinnista (terveys, ravitsemus, hygienia, sairauden hoite) huolehtimisessa tai rahan
kaytissa. Tukitoimet vaihtelevat paivittain tapahtuvasta masraaikaiseen (tiettyihin
tilanteisiin liithyvas). Tuen ja chjzuksen tarve ei ole jatkuvas kaikilla osa-zlusilla, mutta han
viol tarvita toistuvasti psyykkista Ja sosiaalista tukea. Asiakkaan avustaminen voi edellyttaa
apuvilinelden kayitda tai valvontlaa. Asiakkaat eival passaantiisesti tarvitse apua
ytaikaan, mutta asiakkaalla on oltava mahdollisuus saada apua myds ydaikaan
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tehostettu palveluasuminen
Hoitoisuusluokka I:

Asiakas selviytyy itse joistakin arkielaman toiminnoista, mutta wikitoimien tarve on laaja.
Tuen tarve vaihtelee yksildllisen tarpeen mukaan ohjauksellisesta tuesta hoidolliseen
apuun. Asiakas tarvilsee apua ja tukea esimerkiksi ruckailussa, hygienia ja we-

toiminnoissa, lilkkumisessa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja tal yhteiskunnallisessa
osallistumisessa. Asiakas ei tarvitse kokoalkaista valvontaa, mutta palvelun tarve on

ymparivuorokautinen. Avustaminen mahdollisesti edellyttds apuvilinelden. kuten
nostolaitteen kayltta tai valvontaa. Aslakas tarvitsee usein vaihtoehtoisia ja puhetta tukevia
ja korvaavia kemmunikaatiomenetelmis.

Hoitoisuusluokka Il:

Asiakas tarvitsee jatkuvasti apua ja Wkea ympari vuorokauden. Tuki ja apu ovat
madrallisesti ja laadullisesti runsasta. Asiakkaalla voi olla runsaasti erilaisia apuvalineita.
Asiakas voi olla myds fyysisesti toimintakykyinen, mutta psyykkisen tilansa vuoksi tarvitsee
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téayden tuen ldhes kaikissa toiminnoissaan. Asiakkaat voival olla monivammaisia ja heilla
vol olla kayitaytymiseen ja vuorovaikutukseen liittyvia ongelmia (mm. aggressiivisuutta tai
haastavaa kayttaytymista) tai tarvitsevat muusta syysta henkildsttresurssien lisa&mista.
Avustaminen voi olla fyysisesti ja psyykkisesti raskasta.

Vaativa tehostettu palveluasuminen

Aslakas tarvitsee erittdin runsasta ja laaja-alaista apua ja tukea ympar vuorokauden.
Asiakkailla on merkittavid haasteita selviytya sosiaalisissa lilanteissa seka hallita omaa
kayttaytymists toisten kanssa toimiessaan. Asiakkailla on suuria vaikeuksia ymmartaa
sosiaalisia tilanteila, ja he tarvitsevat alkaa ja lukea lilanteisiin valmistautumiseen.
Asiakkailla on usein haastavaa kayttaytymistd tal he larvilsevatl muusla syysta
henkildstdresurssien lisdamista. Avun tarve voi olla fyysista avustamista, psyykkista
tukemista, vuorovaikutukseen ja kommunikointin lithywas.

Palvelusetelin arvo

Palvelustelin arvon méaéarittely on kunnassa vield kesken.

Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Asiakas maksaa itse ne palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun.

Palvelusetelilld tuotettavan palvelun aikarajoitus

Palvelun tuottajan on tarjottava palveluasumisen paikkaa asiakkaalle, mikali tucttajan
yksiktissd on vapaa paikka. Palvelun tuottaja ei voi Kieltaytya vapaalle paikalle tulevasta
palveluseleliasiakkaasia.

Palvelun sisdltvaatimukset

Kustannusvastuut taulukko lopussa
Palveluyksikktd koskevat yleiset sopimusehdot

Palveluntuottaja tayitas yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa ja
yhsityisests terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset sekié on saanut
aluehallintoviranomaisen luvan kehitysvammaisten ymparivuorokautisesta
sosiaalipalvelujen antamisesta.

Palveluyksikéllia on vastuuvakuutus.

Palveluntuottaja on merkitly ennakkoperintarekisteriin.
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Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisaateiset vakuutusmaksunsa
moitteettomasti.

Tilat, laitteet ja vilineet

Palveluntuottajalla on loiminnan edellyttdmat asianmukaiset tilat seka toimintaymparistd,
jotka mahdollistavat tehostetun asumispalvelun tuottamisen. Asiakkaat voivat oleskella,
likkua ja toimia hoitoyksikdssa esteettdmasti ja turvallisesti. Yhieistilat ovat sopivat
asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden. Tilolssa on pystyttdva jarjestamaan kuntouttavaa
teimintaa sekd yhielsia tilaisuuksia.

Asiakkaiden on saatava kayllddnsa riittavasti jokapaivaisla loimintaa helpollavia
apuvalineita.

Hoitosanky jarjestetiva asiakkaan kayttéon tarvittaessa.

Asiakkailla on paésaantdisesti yhden hengen huoneet seka riittavat hygienia- ja we tilat,
aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti. Esteetén liikkuminen on oltava mahdollista.
Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Asiakkaat voivat twoda omia huonekalujaan ja muita tavaroitaan huoneeseensa
kodikkuuden seka viihtyvyyden lisdamiseksi.

Asiakkaan yksityisyys turvataan pdivittaisten hoitotoimenpiteiden alkana.

Tiloista on oltava esteetdn paasy ulkoilemaan ja asiakkailla on oltava mahdollisuus
halutessaan ulkoilla turvallisesti paivittain.

Tilojen, laitlsiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapitoja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilst on nimetty. Vaarallisille aineille on lukittavat
sdilytystilat.

Asiakkaan huone on mahdollista lukita sisalta ja ulkoa pain. Henkilskunnalla on nopea
padsy asiakkaan lukittuun huoneeseen vaaralilanteissa.

Henkilastd

Hoitehenkiltkunnan tulee Wayttad ammatilliset ja lakisdateiset vaatimukset, jotka vaaditaan
ympéarivuorokautista vanhusten asumista tuottavilta yksiksilta. Sairaanhoitajan ja muun
terveydenhuollon henkildstdn kelpoisuusvaatimukset on sdannelty terveydenhuollon
ammattinenkildista annetussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista 559/1994).
Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista on s&annelty laissa
2T2/20035 ja asetuksessa 608/2005. Toiminnan tulee perustua kunnan kehitysvammaisten
palveluasumisen palvelukuvaukseen (asiakirja valmisteilla).

Hoitehenkildstdmitoitukseen lasketaan:

-Toimintayksikén palvelujen vastuuhenkild lasketaan hoitohenkilsstdmitoitukseen silla
osuudella, kun he tekevit varsinaista hoitotysta (maks. 50 %).

-Kuntoutus- ja terapiahenkildstd luetaan hoitohenkildsttmitoitukseen, siltd osin kun he ovat
yksikin asiakkaiden kaytdssa.
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-Ateria- ja sivouspalvelusta vastaavalla henkilostalla tulee olla alan patevyysvaatimukset
taytiava koulutus. Edells mainittu ja muu hoitotydhén osallistuva henkildstd luetaan
henkilastomitoitukseen heidan hoitoon osallistuvan tydpanoksensa verran.

Sijaisilla tulee olla Valviran edellyttama riittéava sosiaali- jatai terveysalan koulutus.

Palveluyksiktin henkildstdmitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat on
korvattu sijaisilla. Tarvittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina.
Hoitohenkildkunnan masra on mitoitettu asukkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan.

Sairaanhoitaja on larviltaessa asiakkaiden kaytettavissa arkipaivisin, Pellon kunnan
alueella terveydenhuollon palvelut asiakkaille tuottaa Pellon kunta.

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkildlla on sosiaali- jattai terveysalan
korkeakoulututkinto tal vastaava tutkinto, riittava johtamistaito ja vahinta@n kelmen vuoden
tyskokemus vastaavista tehtavista.

Koko henkilbkunnalla on voimassa olevatl tytdsopimukset.

Osaaminen

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalls tasolla.
Palveluyksikon henkildkunnan on kyettava yhteistyohon asiakkaan, hanen omaisten/
ldheisten, terveys- ja kulttuuripalvelujen toimijoiden seka kaupungin kanssa.

Toimintayksikén on huclehdittava henkildstonsa ammattitaidon sailymisests ja
kehittamisesta, mm. taydennyskoulutuksen turvin.

Henkildstalla on riittava suomen kislen taito ja kohderyhman tarvitsema kielitaito.

Laadun hallinta

Toimintayksikdn tehtdvansd on huolehtia asiakkaiden itsemagrasmisoikeuden
sdilyttamisestd, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilbllisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tasta on palvelun tuottajalla, etts teimintayksikon
vastaavalla johtajalla. Palveluyksikin on huolehdittava siita, etta jokaisen asiakkaan
yhksiltlliset tarpeet oletaan huomioon ja nilhin vastataan.

Toimintayksikén arvol ja toimintaperiaatiest on maaritelty. Vastuut ja valtuudet on
kirfjallisesti magritelty (tehtavankuvat).

Palveluntuottaja kerda asiakaspalautetta ja se dokumentoidaan. Palautetta hytdynnetasn
teiminnan kehittimisesss. Palaute raportoidaan tilagjalle teimintakertomuksessa vuosittain.

Asiakasreklamaatiot iimoitetaan kunnalle ja palveluyksikkd puuttuu jokaiseen reklamaatioon
kirjallisesti.

Toimintayksikssd arvicidaan saanndllisesti hoidon ja hoivan tarvetta ja tavoitteita,
vahintaan puolen vuoden valein.

Palveluntuattaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset
laatutavoilleensa.
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Yksikdlla on pitkan tdhtdimen oimintasuunnitelma mukaan lukien oman valvonnan ja
itseaikaisun toteutuminen. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa ja
paivitetdasn tarvitaessa.

Palveluyksikolla on kirjallinen I&akehuoltosuunnitelma (Turvallinen laakehoito THL 2016) ja
nimelty ladkehuollosta vastaava henkil.

Palveluyksikbssa kayleldan yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kaypa hoito- ja THL:n
-suosilukset seka Sairaanhoitajan kasikirja.

Palvelun sisdllén vaatimukset

Aslakkaalle annettavien palvelujen tules olla suunnitelmallisia ja tavoittesllisia. Asiakkaan
olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksilbllisiin tarpeisiin
perustuvaa.

Palveluntuottaja sitoutuu tucttamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalibuollon
asiakkaan asemaslta ja olkeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Asiakkaan tulee lahtokohtaisesti kyetsd asumaan palveluyksikosss elamansa loppuun asti.
Palveluyksikkd pystyy jarjestamasn asiakkaille saattohoidon yksikdssaan.
Saattohoitosuunnitelma tehdasn yhdessa asiakkaan (jos vain mahdollista) ja omaisten
kanssa. Saatiohoidossa olevalla omaisel saaval olla paikalla ymparivuorokauden. Pellon
kunnan alusella yksiktssd noudatetaan Pellon kunnan chjeistusta saattohoidosta.
Sairaanhoidollisten palveluiden osalta saattohoito jarjestetaan Pellon kunnan tukemana
mm. tehostetun kolisairaanhoidon loimesta asiakkaan tilanteen niin salliessa.

Aslakkaalle on nimetty omahoitaja heti asiakkaan saapuessa toimintayksikkdon ja asiakas
seka omainen/ laheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on.

Asiakkaalle tehdaan yksildllinen palvelu- ja hoitosuunnitelma (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasla ja olkeuksista 812/2000), jossa madritelladn palvelut seka muut
asiakkaan kotona selviytymista tukevat palvelut ja hoidon tavoitteet. Palvelu- ja
heoitesuunnilelman ajantasaisuus larkistetaan ja arvioldaan saanndllisesti, kuitenkin
vahintaan vuosittain ja aina tarvittaessa.

Palveluntuottaja hualehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, elté asiakas saa hanelle
kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kela).

Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asiciden hoidossa. (Raha-asiciden hoidosta vastaa
asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkild/ edunvalvoja.) Tarvittaessa asiakasta
avusletaan edunvalvojan hankinnassa ja kerrotaan myds mahdollisuudesta tehda
edunvalvontavaltuutus (Laki edunvalvontavaltuutuksesta 648/2007).

Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetaan Pellon kunnan sosiaali- ja
terveystoimessa kunnan oman teiminnan mukaisesti Pellon kunnan alueella.

Palveluyksikkts vastaa asiakkaan kuljetusjarjestelyisid ja jarjestaa tarvittaessa saatlajan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

FPelion kunnan alueslla asiakasta kayletaan laboratoriossa tai kotisairaanhoito kay
ottamassa laboratorionaytteen.

Asiakkaan terveydentilaa seuralaan ja arvioidaan. Hanelle on nimetly hanen hoidostaan
wastaava l&akér (perusterveydenhuollon vastuulaskan tal héanen valtuuttamansa), joka
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tapaa asiakkaan vahintdan kerran vuodessa. Ladkar on kirjattu asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan. Asiakkaan terveydenhuollon palvelut hoidetaan Pellon kunnan alueella
kunnan toimesta.

Aslakkaille jarjesteldan kuntouttavaa ja virikkeellistd toimintaa, mm. ulkoilua.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta (ml. hampaiden ja ihonhoito) ja siina
avustamisesta huolehditaan.

Aslakkaan kodin paiviltaisesta siisteydesta huolehditaan ja tarpeeliinen liina- ja vaatehuolto
jaérjestetaan.

Rajoitteiden ja pakotteiden kdyttd

Kehitysvammalain 42 §:n mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan kayllaa sosiaalihuoltolain
21 §:n 4 momentissa tarkoilelussa palveluasumisessa silloin kuin laissa mainitut
rajoitustoimenpitziden kayton edellytykset tayttyval. Rajoitustoimenpiteiden kaytts tulee
tapahtua Kehitysvammalain 42 §:n mukaisesti, samoin rajoitustoimenpiteeseen liittyva
kifjaaminen, selvilys ja liedoksianto.

Palveluntuottajalla tulee olla ohjeistus ty&menetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja
edistetdadn erityishuollossa olevien henkildiden itsenaista suoriutumista ja
ilsemaarddmisoikeuden toleutumista. Henkildkunta tulee kouluttaa ja perehdyitas
rajoitustoimenpiteiden kayttod edellyttavien tilanteiden ennalta ehkiisemiseen ja
rajoitustoimenpiteiden asianmukaisesn kayttamiseen.

Ateriat
Palveluntuottaja turvaa riittavan nestziden- ja ravinnonsaannin.

Asiakkaille jarjestelddn paivittainen ruokailu, johon kuuluu aamiainen, lounas,
iltapaivakahvil valipala, paivallinen ja ilapala. Aamupéivan valipala kuuluu energiatiheas
ruckavaliota noudattaville.

Asiakkaille on mahdollisuus paivittaiseen ruckailuun yhteisissa tiloissa |a asiakasta
avustelaan ruokailussa tarvillaessa.

Erityisruokavaliot jarjestetdan niita tarvitseville asukkaille.
Lounasateria on ateria, jolla tyydyletaan n. 1/3 paiviltaisesls energian saannista.
Aslakkaiden yopaasto ei jaa yli 11 tunnin mittaiseksi.

Aslakkaiden ravitsemusta ja painoa ssurataan saannollisesti ja poikkeamiin puututaan.

Turvallisuus

Tehostetussa palvelukodissa on henkiltkuntaa ympéarivucrokauden. Mybs asiakkaat, joilla
ei ole sidnndllista yivalvontaa, saaval halutessaan aina yhiteyden henkildkuntaan
vuorokauden ajasta riippumatia joko Wrvajdrjestelman avulla tai henkilokohtaisesti.

Palveluyksikéllsd on pelastusviranomaisten hyvakeym3a pselastussuunniteima ja
turvallisuusselvitys. Palveluyksikélla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu
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pelastustoimen lainsaadantddn (561/1999) ja liséksi siing on Kartoitettu sisdisten ja
ulkeisten uhkien vaaratilanteet.

Piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit esteettdmia.

Riskikartoitukset tehd&an saanndllisesti ja korjaaval toimenpiteet dokumentoidaan.

Vaadittava raportointi ja valvonta

Vaadittavat raportit toimitetaan kunnan maéritteleman aikataulun mukaisesti.
Heoidon laadun seurantatiedot.

Kunnan muut palvelun kehittdmistd ja seurantaa varten pyylamat tiedot.

Palveluntuottaja luovultaa kunnalle tiedot henkildkunnasta ja sen maarasts ja
asiakaspalautieista sekd hyvaksyy kunnan tekemat valvonta/ auditointikaynnit ja
asiakaskyselyt palveluyksikkéan.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista.

Asiakastietojen kisittely ja dokumentointi sekd arkistointi

Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen on hallintopastos ja kunta toimil t3ssa lomakkeessa
tarkoitetun palvelun osalla henkilitistolaissa tarkoitettuna rekisterinpitdjana.
Palveluntuattaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kunnan lukuun. Syntyval asiakirjat
(esim. asiakaskertomukset) ovat kunnan asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii,
sdilyttaa ja arkistoi. Palveluntuottajan wlee noudattaa asiakirjojen sailytlamisesss,
havittdmisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia s&&nndksia ja
ohjeita. Asiakirjat lulee Wimittaa viimeistasn asiakkaan palvelun pasttyesss kunnalle.

Palveluyksikkd noudattaa annetiuja ohjeita asiakastistojen dokumentoinnista,
rekistertinnistd, polilasasiakirjojen ja sosiaalihucllon asiakirjojen laadinnasta,
sdilyttdmisestd seks salassapidosta.

Yksikolla nimetty tistosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkils.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettys salassapitoja vaitiolovelvollisuutta
sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tisdot naiden palvelujen piiriin
kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmista. Kunta sitoutuu
pitamaan salassa like- ja ammattisalaisuudet.

Palveluntuottajan henkilokunnan patewyysvaatimukset

Tehostetun palveluasumisen yksikin hoitohenkilskunnan tulee tayttad ammatilliset ja
lakisdateisat vaatimukset, jotka vaaditaan ympérivuorokautista asumista tuottavilta
yksikdiltda. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkiléston Kelpoisuusvaatimukset on
saannelty terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa (laki terveydenhuclion
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ammattihenkildista 559/1994). Lain tarkoituksena on edistdd potilasturvallisuutta sek3
terveydenhuallon palvelujen laatua. Lain kalmannessa luvissa sdddatdsn myds
terveydenhuollon ammattia koskevista yleisista vaatimuksista.

Lahihoitajan patevyydesta saadetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstan
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa (8 §, laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkildstén kelpoisuusvaatimuksista 2722005 ja asetus 608/2005). Lain tarkoituksena on
edistas sosiaalihuollon asiakkaan cikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvain
kohteluun edellyttamalls, eitd sosiaalihucllon ammatillisella henkiléstalla on tarvittava
koulutus ja perehtyneisyys.

Toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkilélla on sosiaali- jaltal terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittéva johtamistaite ja vahintagn kolmen (3)
vuoden tytkokemus vastaavista lehtdvista.

Toimintayksikén sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalls tasolla.
Palveluyksiktn henkildkunnan on kyettava yhieistydhon asiakkaan, hanen
omaistensalaheistensad, terveys- ja kulttuuripalvelujen tuottajien seks kunnan toimijoiden
kanssa.

Toimintayksikén on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sailymisesta ja
kehittdmisestd muun muassa taydennyskoulutuksen turvin (laki terveydenbuollon
ammattinenkiltista 559/1994). Kehitysvammaisten palveluyksikostd tulse loytya
kehitysvammahuollon osaamista.

Henkildstélla on cltava riitiava suomen kielen taito ja kohderyhman tarvitsema kielitaito.

Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan ammattihenkildstan tiedot Valviran yll&pitamasta
Terhikki- ja Suosikki-rekislerista.

Palvelusetelin mydntdjan riippumattomuus

Kunnan puclesta palvelusetelin mydntdmisesta paattanyt henkilt el voi olla tys-,
teimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palvelun tucttajalla.
Palvelusetelin mytntaneella henkilslla ei mydskaan saa olla omistusta, elka han saa
kayttaa merkittdvas pastdsvallaa palvelun tuottajassa tai palvelun tuottajan kanssa samaan
konsemiin kuuluvassa yhieistssa.
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Kunta | Tuottaja | Asiakas | Lisatietoa
Yieiset tilat
WVuokra x Aziakkaan osuus yleisten
tilojen kustannuksista
Jatehuaolto b
Vakuutukset X
Ulkoalueet b
Laitteet ja kalusteet x
Werhot ja matot ®
Paivd- ja aikakauslehdet X
Puhtaana-fkunnossapiuo X
Yhsityistilat
Wuokra X
Vesi x
Sdhko x
Puhtaana- kunnossapito ®
Jatehualta X
Vakuutukset ® ® Aziakkaan aman irtaimiston
vakuuttamisesta vastaa
asiakas. Kiinteistdon lifttyvasta
vakuuttamisesta vastaa
palveluntuottaja.
Kalusteet, matot, verhot, X Palveluasumizessa asuminen
irtaimisto ja veodevaatteat on verrattavissa kotona
asumiseen. Asiakas sisustaa
huaneen amilla tavaroilla.
YVaatteet *
Haitosdnky- ja ® Asiakkaan tarpeen mukaan
hygieniapatja
Hoitotydhdn tarvittavat ®
apuwdlineet, mm. nosturit,
suihkutuodit
Ladkinnallisen x
kuntoutuksen apuvdlineet
{henkildkohtaizia)
Tuotantohyddykkeet
Elintarvikkeet ® Henkildkohtaisen
migltymyksen mukaiset
naposteltavat asiakas itse.
Ateriamaksu x Maksu suoraan tuottajalle
Slivous-, pesu- ja ®
puhdistusainest
Wi- ja kisipyyhepaperit ®
Henkildkunnan ja ®
vierdilijoiden kasihygienia,
pesu- ja desinfektioainest
Vaipat x Ferustuu kunnan ohjeeseen
hoitotarvikejakelusta
Hortotarvikejakelu x

pitkdaikaisen sairauden
hoitaon tarvittavista
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vilineistd, mm. diabetes,
katetrit, krooniset haavat

Ensiaputarvikkeset x

Ladkkeet x

Ladkkeiden jakaminen ® Hoitava 133kari tekee

apteekin annasjakeluna tai asiakkaalle padtoksen apteekin

henkildkunnan toimesta annosjakelusta. Annosjakeluwn
kuulumattomat [E3kkeet
jaetaan yhksikdssd
henkildkunnan toimesta.

Ladkkeiden kuljetus X

apteekista ja la3kkeiden
havitys asianmukaisesti

Henkildkohtaiset hoito- ja X
hygieniatarvikkeet,
perusvoiteet

Henkildkunnan hoidossa ®
tarvitsemat suojavarustest
Pyykkihuolto X
IT- laitteet ja
ohjelmistot
Puhelin, fax, ja ®

modeemiflaajakaista, atk-
laitteet ja -ohjelmistot,
kdyttakoulutus

Turvajarjestelmat, ®
kulunvalvanta,
hoitajakutsujarjestelma
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