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Abstract

With globalization, the importance of internationality has grown in the world. Advances in
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place or time. The aim of the study was to find out the views of tourism students on inter-
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The study was conducted as a qualitative study. The study used a semi-structured inter-
view. A total of seven interviews were conducted during April 2021. The interviews were
individual interviews. The material was analyzed using thematic design.

The research results showed that internationality is important among tourism students.
The research results showed that international know-how is seen as a broad entity. The in-
ternational importance of competence extends from everyday life to working life. Interna-
tional competence is seen as an educational skill in today's world. In working life, the bene-
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One’s own desire and interest in internationality creates the basis for the development of
international competence.
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ucation to see the importance of internationality among students.
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1 Johdanto

Globalisaation myota kansainvalisyyden tarkeys on kasvanut maailmassa. Teknolo-
gian kehittyminen on helpottanut ihmisten valista viestintaa ja kommunikaatiota ym-
pari maailmaa. Kansainvalisyys on arkipdivaa erityisesti tyoskenneltdessa matkai-
lualalla kansainvalisessa tydymparistdssa kansainvalisten asiakkaiden kanssa Suo-
messa tai ulkomailla. Tassa opinnaytetydssa keskitytdaan matkailualan restonomiopis-
kelijoihin ja heidan nakemyksiinsa kansainvadlisesta osaamisesta. Taman opinndyte-
tyon aiheena on tutkia kansainvalisen osaamisen tunnettuutta ja merkitysta matkai-

lualan restonomien keskuudessa.

Kansainvalinen osaaminen voidaan ymmartaa ja tulkita monella eri tavalla, mutta
tassa tutkimuksessa selvitetdan, miten opiskelijat ymmartavat ja maarittavat sen,
jotta merkitys voidaan selvittaa. Tavoitteena on saada selville kansainvalisen osaami-
sen merkittavyys haastattelemalla opiskelijoita. Tasta tutkimuksesta on hyotya siina
mielessa, ettad se voi lisata ihmisten tietoutta kansainvalisesta osaamisesta ja herat-
taa uudenlaista keskustelua aiheesta. Lisaksi tutkimus kertoo matkailualan resto-
nomikoulutuksien jarjestdjille myos tietoa opiskelijoiden mietteistd ja nakemyksista
kansainvalisyydesta. Inspiraatio opinndytetyohon tulee omasta lukioaikaisesta
vaihto-oppilas vuodesta Italiassa vuonna 2014 ja sen myo6ta tulleesta kokonaisvaltai-

sesta kansainvalisyyskokemuksesta.



2 Matkailualan tyo ja koulutus

Matkailu

Matkailu on ilmidita ja suhteita, jotka syntyvat vuorovaikutuksesta turistien, yrityk-
sien hankkijoiden, valtion, yhteisdjen ja ympariston valilla isdantdmaissa ja kohteissa.
Matkailun tarkka maarittaminen on hieman hankalaa, koska matkailu ulottuu monille
eri sektoreille ja aloille ja tarkkoja rajoja ei ole. (Fletcher & Fyall & Gilbert & Wanhill
2018, 6.) Matkailuksi voidaan maarittaa tapahtumaa, jossa ihminen poistuu paivittai-
sen elinympariston ulkopuolelle paikkaan tai kohteeseen, jossa han oleskelee yhta-
mittaisesti korkeintaan 12 kuukauden ajan. Syyna matkustamiseen voi olla monia

syita esimerkiksi tyématka, vapaa-aika tai jokin muu syy. (Veijola 2013, 18.)

Matkailun historia ulottuu pitkalle tuhansien vuosien taakse. Idea siitd, etta ihmiset
voisivat matkustaa vapaa-ajan, oppimistarkoituksen ja terveyssyiden takia, syntyi
vasta 1700-luvulla. Aluksi matkailu oli mahdollista vain hyvatuloisille ihmisille, mutta
1800-luvulla rautateiden keksiminen toi matkailun mahdolliseksi myds kaikille ihmi-
sille tuloista riippumatta. Sanotaan, etta taman padivan matkailun juuret ulottuvat
enemmankin 1950 luvulle, kahden maailman sodan jalkeiseen aikaan (Fletcher ym.

2018, 2.)

Maailman matkailujarjestd (UNWTO eli United Nations World Tourism Organisation)
on maarittanyt matkailun kolmeen eri osaan: kotimaan-, ulkomaan- ja maahan suun-
taavaan matkailuun. Kotimaan matkailulla tarkoitetaan niitd toimia mita tietyn maan
vakituinen asukas tekee kyseisessa maassa. Kotimaan matkailuun kuuluu my6s osa
ulkomaanmatkailusta. Talla tarkoitetaan henkilon tapahtunutta matkustamista en-
nen suunniteltua ulkomaanmatkaa. Ulkomaanmatkailulla tarkoitetaan sit, kun tie-
tyn maan asukas matkustaa elinymparistonsa ulkopuolelle paikkaan. Maahan suun-
taavalla matkailulla tarkoitetaan ulkomaalaisten matkailua kyseiseen maahan. (Inter-

national Recommendations for Tourism Statics 2008. 2010, 9)



2.1 Matkailu tyona

Matkailu tyona sijoittuu matkailutoimialalle. Suomessa matkailutoimiala voidaan ja-
kaa kahteen eri paaalueeseen: majoitus- ja ravitsemistoimintaan seka ohjelmapalve-
luihin. Ohjelmapalveluihin kuuluvat erilaiset matkatoimistojen sekda matkanjarjesta-
jien tarjoamat palvelut kuten huvipuistot, museot, laskettelukeskukset, luonnonpuis-
tot seka kuntokeskukset. Kaiken taman ymparilla toimii myos useat eri alat kuten va-
hittdiskaupat, hyvinvointi- ja terveyspalvelut seka erilaiset liitot ja tahot, jotka tuke-
vat matkailun toimintaedellytyksia. Kaikkea tata voidaan kutsua yhteisella nimityk-

sella: matkailuklusteri (Tunkkari-Eskelinen 2017, 164.)

Matkailutyolle tyypillista on joustavuutta vaativa vuorotyd, osa-aikaiset tyésopimuk-
set, epasaannollisyys seka sesonkityoskentely. Matkailualan tyontekijalta vaaditaan
itsendisyytta, monipuolisuutta seka vastuunkantoa. Matkailutydssa korostuu seka
tyontekijan luonne ettd henkilokohtainen tietotaito. Tyon vaativuuteen ndahden
muun muassa palkkaus seka arvostus matkailutydssa on vahateltya. Matkailualalla on
kuitenkin mahdollisuus paasta monipuolisiin tyotehtaviin erikokoisissa yrityksissa ja
organisaatioissa. Ominaista tyossa on kohdata erilaisia ihmisia eri maista ja kulttuu-
reista edustaen eri tulotasoja ja elamatapoja. Kohtaamiset ovat yleensa ainutkertai-
sia, nopeasti ohimenevia ja toistumattomia (Veijola & Valkonen 2008, 10-37; Tunk-

kari-Eskelinen 2017, 165-167.)

Matkailutyossa palvelumaisema muuttuu jatkuvasti. Tyopadivan aikana tydymparisto
voi vaihtua monta kertaa, yhtena hetkena tyontekija voi olla selittdmassa ohjeita
kelkkasafarille lahtijoille ja toisena hetkena paistamassa makkaraa kodassa. Toisena
pdivana sama tyontekija voi olla tarjoilemassa paikallisessa ravintolassa alkoholia ja
seuraavana paivana iglussa kertomassa suomen historiasta. Palvelumaisemalla tar-
koitetaan sitd ymparistoa mika vaikuttaa tyontekijaan ja asiakkaaseen palvelun ta-
pahtuessa (Veijola & Valkonen 2008, 36-38.) Palvelumaiseman vaihtelevuuden myota
tyontekijan ammattitaito isojen kokonaisuuksien hallinnassa, palvelualttiudessa ja it-

seohjautuvuudessa korostuu.



Vuonna 2017 julkaistussa restonomien valtakunnallisessa palkka- ja tyollisyys tutki-
muksessa "Restonomit tyoeldmassa” tarkastellaan vuosina 2005, 2011 ja 2015 tehty-
jen tutkimuksien tuloksia. Tutkimuksiin osallistui valmistuneita restonomi opiskeli-
joita ympari suomen noin 3000. Pdaominaisuuspiirteiksi nousi monipuolisuus, peli-
silma ja ihmistuntemus. Tarkeiksi ominaisuuksiksi vastaajien kesken nousi usein
muun muassa ongelmanratkaisukyky, suurien kokonaisuuksien hallinta, oman tyon
johtaminen ja itseohjautuvuus. Suuria eroja vuosien aikana ei ollut, kun tarkastellaan
restonominominaisuuspiirteitd. Suurin poikkeavuus oli koetussa kansainvalisyys- ja
kulttuuriosaamisessa, verrattaessa vuotta 2005 vuosien 2011 ja 2016 valilld. Vuonna
2005 30 % vastaajista arvioi kansainvalisyys- ja kulttuuriosaamisen hyvaksi, kun taas
2011 ja 2016 vuosina 40 % vastaajista arvioi sen hyvaksi. (Adamsson & Lehtinen &
Ohtonen & Vayrynen 2017, 45-49). Tutkimuksessa ei avattu mahdollisia syita kan-

sainvalisyys- ja kulttuuriosaamisen kasvulle.

2.2 Matkailu-, ravitsemus- ja talousalan koulutus

Matkailu-, ravitsemus- ja talousalaa voi opiskella ammattikoulussa kolmen vuoden
koulutuksella, joka vastaa 180 opintopistetta. Ammattikoulusta valmistuttuaan opis-
kelija saa ammattinimikkeekseen esimerkiksi tarjoilija, kokki tai vastaanottovirkailija.
Koulun jalkeen on mahdollista jatkaa opiskelua alalla ammattikorkeakoulussa. Am-
mattikorkeakoulututkinnon jalkeen on mahdollista jatkaa opiskelua vielda ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon. (Matkailu- ja ravintola-ala, koti- ja laitostalous n.d.)
Yliopistossa matkailualaa pystyy suorittamaan tutkinnon matkailun tutkimuksesta.
Yliopisto-opintoja matkailututkimuksesta tarjoaa Suomessa vain Lapin yliopisto. Mat-
kailunliiketoimintaan erikoistuneen maisterin tutkinnon voi suorittaa Ita-Suomen yli-

opistossa. (Korkeakouluopinnot n.d.)

Matkailu- ja ravintola-alan ammattilaisen tutkintonimike on restonomi. Restonomi

on ammattikorkeakoulun tutkinto ja se koostuu monipuolisista opinnoista ja koulut-
taa opiskelijoista kannattavan liiketoiminnan osaajia. Restonomin opintoihin kuuluu
iso osa tyoharjoittelua, tuntimaaraltaan se vastaa yli 800 tuntia. Kokonaisuudessaan

restonomin koulutus on 210 opintopistetta, eli noin 3,5 vuotta kestdva koulutus.



Suuntautuminen opinnoissa voi vaihdella korkeakouluittain. Restonomi voi tyosken-
nella erilaisissa tyotehtavissa majoitus-, matkailu-, ohjelma- ja toimitilapalveluissa.
Koulutus antaa hyvat valmiudet toimia monipuolissa tyotehtavissa palvelualalla. Kay-
tannonlaheisyys on opintojen A ja O. Jatko-opintomahdollisuuksia restonomikoulu-
tuksen jalkeen I6ytyy ylemmasta ammattikorkeakoulusta. (Restonomitutkinto am-
mattikorkeakoulusta n.d.) Restonomi AMK tutkintoa voi opiskella ympari Suomea 12

eri ammattikorkeakoulussa (Korkeakouluopinnot n.d.).

Restonomien tyopaikat ulottuvat laajasti palvelualalle. Jokainen restonomi voi luoda
omanlaisen urapolun omien mielenkiintojensa ja opintojensa suuntautumisen poh-
jalta. Yleisimmat tyonantajat ovat majoitussektori, ravintola-ala, koulutus- ja opetus-
ala, ruokapalveluala ja kaupan ala (Adamsson, Lehtinen, Ohtonen & Vayrynen 2017,
26). Matkailun koulutusohjelman myo6ta restonomi voi tyollistya erilaisiin markki-
nointi-, kehittamis- ja esimiestehtaviin matkailualalle (Miksi restonomia tarvitaan?

2014, 11). Uusia tyonkuvia syntyy alalle jatkuvasti muuttuvan maailman myota.

2.3 Vaihto-opiskelu ja tyoharjoittelu ulkomailla

Vaihto-opiskelulla tarkoitetaan eri mittaisia opintojaksoja ulkomailla vaihdellen yh-
desta kuukaudesta 12 kuukauteen. Ulkomaan opiskelijavaihdon aikana opiskelija suo-
rittaa osan opinnoistaan ulkomailla paikallisessa koulussa, joka vastaa opiskeltavia
opintoja Suomessa. Ulkomaan tydharjoittelulla tarkoitetaan ulkomailla suoritettavaa
tyoharjoittelua paikallisessa yrityksessa tai organisaatiossa ja sen kesto vaihtelee yh-

destd kuukaudesta useaan kuukauteen. (Vaihtomahdollisuudet n.d.)

Opetushallituksen mukaan ulkomaanjaksoksi tilastoidaan vahintaan viikon kestava
vaihto- tai harjoittelujakso ulkomailla. Ulkomaanjakso tulee olla osana suoritettavaa
tutkintoa kotikorkeakoulussa. Pitkdkestoiseksi ulkomaanjaksoksi tilastoidaan yli 3
kuukautta kestava ulkomaanjakso ja alle 3 kuukautta kestava ulkomaanjakso tilastoi-
daan lyhyeksi ulkomaanjaksoksi. Tilastot sisaltavat kaikki korkeakoulu- ja yliopisto-
opiskelijat, jotka ovat lilkkkuneet vaihto-ohjelmien kautta ja he, ketkd ovat itse jarjes-

taneet vaihtopaikkansa.
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Kuvio 1. Korkeakouluopiskelijoiden ulkomaanjaksot Suomesta ja Suomeen 2015-2020
(Opetushallitus n.d.)

Kuviosta 1 voidaan huomata, etta pitkakestoiset yli 3 kuukauden ulkomaanjaksot
ovat suositumpia kuin lyhytkestoiset alle 3 kuukauden ulkomaanjaksot. Vuonna 2015
pitkdkestoisia ulkomaanjaksoja suoritettiin Suomesta yhteensa 10 139, kun taas
vuonna 2019 luku on ollut noin 7600. Isoin lasku on ollut vuoden 2020 suoritetuissa

ulkomaanjaksoissa, kun luku on ollut vain 3866.

Vuoden 2020 suoritetuiden ulkomaanvaihtoon suurin vaikutus on ollut vallitseva ko-
ronavirus, toiselta nimeltdaan COVID-19. Koronavirus epidemia sai alkunsa 2019 joulu-
kuussa Kiinan Wuhanissa. Koronavirus aiheuttaa ihmisille hengitystieinfektioita.
11.3.2020 koronavirusepidemia julistettiin pandemiaksi WHO maailman terveysjar-

jeston toimesta (Uusi koronavirus (COVID-19) 2021).

2.4 Kansainvalisyyden mahdollistaminen opinnoissa

Tuula Teerin tekemadssa selvityksessa Opetus- ja kulttuuriministeriélle “Jokaiselle
mahdollisuus kansainvalistymiseen” (2019) suositellaan kansainvalisyyden kaksinker-
taistamista vuoteen 2030 mennessa. Selvityksessa kaydaan lapi eri toimia kansainva-
liseen liikkuvuuteen niin lukio, ammatillisessa kuin korkeakoulutuksissa (Teeri 2019,
11). Teeren mukaan hallitusohjelman tavoitteena on lisata kansainvalistymista kai-

killa koulutusasteilla. Tavoitteena on kouluttaa suomalaisista osaajia, keilla 16ytyy



into ja kyky kadyttaytya globaalissa maailmassa kansainvalisessa vuorovaikutuksessa

(mts. 11).

Tarkastellessa korkeakoulutusta, selvityksen tavoitteena on, etta jokainen korkea-
kouluopiskelija tottuu opinnoissaan kayttaytymaan monikulttuurillisessa ja kansain-
valisessa ymparistdssd, ymmartden eridvaisyytta, erilaisia globaaleja haasteita seka
kestavan yhteiskunnan perusteita. Konkreettinen tavoite on sisallyttda paasaantoi-
sesti kansainvalistymisjakso jokaiseen korkeakoulututkintoon. Jaksolla tarkoitetaan
joko kansainvalista tutkimus tai harjoittelujaksoa ulkomailla tai kansainvalisessa ym-
pdaristossa tapahtuvaa opiskelu- tai harjoittelujakso. Euroopan Unioni on kannustanut
opiskelijoita lahtemaan vaihto-opiskelemaan jo 80-luvun alusta. Erasmus- ohjelma on
perustettu tukemaan liikkuvuutta jo vuodesta 1987 lahtien. Tavoitteen saavutta-
miseksi on tarpeellista hydédyntaa Erasmus ja EU TKI- ohjelmien liikkuvuusosioita seka
samalla maarittaa tarkemmin kansainvalisen osaamista, jotta sen tunnistaminen olisi

helpompaa (mts. 14—-18).

Opiskelijoiden- ja opettajien kansainvalinenvaihto, opetus muulla kielella kuin koti-
maan kielelld, koulujen kampusten kansainvalistdminen ja kansainvalinen opiskelija-
rekrytointi mahdollistavat kansainvalisyytyon Euroopan korkeakouluissa. Korkeakou-

luittain ja alueellisesti erot kansainvalisyys ty0ssa voivat olla suuria (mts. 17-18).

Tavoitteen, kansainvalisyyden kaksinkertaistaminen vuoteen 2030 mennessa tarvi-
taan paljon toimia. Selvityksessa on kerrottu kahdeksan monipuolista toimenpidetta,
joidenka avulla tavoite voidaan saavuttaa. Kansainvalisten tukipalvelujen lisadminen,
kansallinen tietopankki tulee kerata kaikesta tiedosta mita erilaisista kansainvalistys-
mahdollisuuksista ja rahoitusjarjestelmista saadaan, kansainvalistymisen strategia ja
toimenpideohjelma tulee 10ytya jokaiselta oppilaitokselta koulutusasteesta riippu-
matta seka lisata opettajien kansainvalistakasvatusta. Muita konkreettisia ohjeita
ovat harkita stipendijarjestelman perustamista, jotta jokainen henkil6 taustastaan
huolimatta saadaan mukaan kansainvaliseen koulutuksen piiriin, ammatti- ja aikuis-
koulutuksessa tulee huomioida perheelliset myds ja mahdollistaa heidan kansainvali-

nen harjoittelunsa ja opiskelu, pitaa tutkia ja selvittda poikien ja miesten vahempi
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osallistuminen kansainvéliseen toimintaan ja viimeisena kehittda yritystukia (mts. 34-

35). Kaikki nama auttavat lisdédamaan kansainvalisyytta opetuksessa.

2.5 Kansainvalisyys JAMKissa

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu tarjoaa monipuolisesti eri kansainvalistymis- mah-
dollisuuksia eri koulutusaloilla. Jamk tarjoaa mahdollisuuden muu muassa opiskelija-
ja henkil6stoliikkuvuuteen (harjoittelu/vaihto-opiskelu ulkomailla), useaan eri eng-
lanninkieliseen tutkinto-ohjelmiin, kaksoistutkinnon suorittamiseen, erilaisiin kan-
sainvalisiin projekteihin, hankkeisiin ja verkostoihin sekd oppimis- ja toimintaympa-
ristdon, mika mahdollistaa kansainvalistymisen. Keskitssa on koulutus ja TKI eli tutki-
mus-, kehitys ja innovaatiotoiminta koulujen ja tyéelaman kanssa. Jamkilla on yli 300
yhteistydkumppania ympari maailman, luoden koululle laajan kansainvalisen verkos-
ton. Jamk osallistuu myds Erasmus+ korkeakoulutus ohjelmaan, jonka myéta korkea-

koulutuksen laatua ja kansainvalistymista edistetaan. (JAMK n.d.)

2.6 Kotikansainvalisyys

Kotikansainvalisyydella tarkoitetaan kansainvalisen osaamisen kerdaamista omassa
kotiymparistdssa kansainvalisien kokemuksien kautta. Kotikansainvalisyys mahdollis-
taa kansainvalisen kompetenssin saavuttamisen myds niille opiskelijoille, joilla ei
syysta tai toisesta ole mahdollisuutta Iahtea ulkomaille. Kotikansainvalisyys on esi-

merkiksi tutustumista uusiin vieraisiin kulttuureihin ja kieliin.

JAMKissa edistetdaan kansainvalisyytta kayttamalla ulkomaalaista kirjallisuutta opin-
noissa. On myds olemassa erilaisia opintojaksoja, jotka on keskittynyt eri kulttuurei-
hin ja kieliin. Jamkin kansainvalinen ymparistd koostuu ulkomaalaisista vaihto-opiske-
lijoista, tutkinto-opiskelijoista, vierailijoista ja luennoitsijoista. (Kotikansainvalistymi-
nen n.d.) Jamkin opiskelijajarjestd6 JAMKO tarjoaa mahdollisuuden kansainvalisyy-
desté kiinnostuneille opiskelijoille kv- tai degreetutorointia. Kansainvalinen tutorointi
on vaihto-opiskelijoiden tutorointia eli auttamista kaytannon asioissa ennen tuloa

Suomeen ja Suomessa olon aikana. Kv- tutori auttaa vaihto-opiskelijoita sopeutu-
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maan suomalaiseen kulttuuriin, toimintatapoihin, opiskelijaelamaan ja elinymparis-
toon. Kv-tutorointi kehittaa kotikansainvalisyys taitoja. (Kansainvéalinen tutorointi
n.d.) Degreetutor toimii samalla periaatteella kuin kv-tutor, mutta degreetutor autta-
vat englanninkielisten tutkinto-ohjelmien opiskelijoita, jotka suorittavat kokonaisen

tutkinnon Suomessa. (Degreetutorointi n.d.)

3 Kansainvalinen osaaminen

Kohti kansainvalista osaamista

Globalisaatiolla tarkoitetaan sita, etta jokaisen alueen ja valtion yhteiskunnallinen ke-
hitys on riippuvainen toisten alueiden tapahtumista ja olosuhteista (Globalisaatio ja
maahanmuutto 2018). Digitalisaation ja teknologian myo6ta kommunikointi maail-
massa on helpottunut huomattavasti. Kansainvalisyydellda on monta eri nimea. Kan-
sainvadlinen osaaminen, kansainvalisyys osaaminen, globaaliosaaminen, globaalipate-
vyys ja vaikka mita. Selkeaa yhta kasitetta on vaikea |6ytdaa. OECD:n maarittaa globaa-
lin kompetenssin eli patevyyden neljaan eri osa-alueeseen (kts. luku 4.3), jota voi-
daan kutsua myos kansainvaliseksi osaamiseksi (PREPARING OUR YOUTH FOR AN
INCLUSIVE AND SUSTAINABLE WORLD 2018, 7). Maaritelmia on yhta monta kuin tul-
kitsijoita. Tassa tutkimuksessa keskitytaan paaosin kansainvalisesta osaamisesta
OECD:n maarittamassa merkityksessa. Osaamiseen ja sen alaluokkiin ei syvennyta

tarkemmin.

3.1 Kompetenssi

Laajoja osaamiskokonaisuuksia voidaan nimittda kompetensseiksi. Kompetenssit ku-
vaavat patevyyttd, suorituspotentiaalia ja tdssa yhteydessa kykya toimia ammattiin
kuuluvissa tyotehtavissa. Suomessa ammattikorkeakouluja kehotetaan kayttamaan
jakoa yhteisiin ja koulutusohjelmakohtaisiin kompetensseihin. Tavoitteena on, etta
eri osaamiskokonaisuuksia voidaan arvioida ja selkedsti erottaa toisistaan kompe-

tenssien avulla. Opiskelijan alakohtaisen asiantuntijuuden kehittyminen perustuu
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koulutuskohtaisille kompetensseille ja koulutusohjelmien yhteisille kompetensseille.
Yhteisilla kompetensseilla tarkoitetaan koulutusohjelmien yhteisia ja jaettuja osaa-
miskokonaisuuksia ja tietoja. Kompetenssit rakentavat perustan ammattitaidon kehi-
tykselle, yhteistyokyvylle seka toimintaan tyoelamaa varten. (Auvinen, Heikkila, Illola,

Kallioinen, Luopajarvi, Raij & Rosl6f 2010, 6-8).

Ammattikorkeakoulututkintojen yhteisiksi kompetensseiksi on tehty suositus Arene
ry:n eli ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston puolesta. Tavoitteena on edistaa
ammattikorkeakoulutuksien yhtenaista linjaa, NFQ eli kansallisessa tutkintojen ja
muun osaamisen viitekehyksessa, kuinka soveltaa viitekehysta osana osaamisprofii-
lien laadinnassa, osaamisen arvioinnissa ja suunniteltaessa opetussuunnitelmia. Yh-
teisia kompetensseja ovat eettinen osaaminen, oppimisen taidot, innovaatio-osaami-
nen, tyoyhteiséosaaminen ja kansainvalistymisosaaminen. Jokaisen osaamisen ku-
vaus on eritelty ammattikorkeakoulututkintoa ja ylempaa ammattikorkeakoulutut-
kintoa varten. Tarkasteltaessa kansainvalistda osaamista, sen paapointit ammattikor-
keakouluopintoihin ovat, etta opiskelija kykenee toimimaan yhteistyossa monikult-
tuurisessa ymparistdssa, omaa oman alansa tyotehtavissa tarvittavan kielitaidon ja
huomio oman alansa kansainvalisen kehityksen mahdollisuuksia ja vaikutuksia (mts.

3-8).

3.2 Kansainvalinen osaaminen

Kansainvalisen osaamisen maaritelma ei ole yksiselitteinen, vaan moniulotteinen ko-
konaisuus. Kansainvédliseen osaaminen yhdistetdan usein ensimmaiseksi kielitaito ja
kulttuuri tuntemus. Se myos yhdistetdaan ihmiseen, joka matkustelee paljon tai on
suorittanut opintoja ulkomailla. Tana paivana, se on paljon muutakin. Kansainvalinen
osaaminen ei ole tunnettu ilmio, joten sitd on myds vaikeampi tunnistaa. On ole-
massa myos iso joukko ihmisig, joilla ei ole ennen tunnistettu olevan kansainvalista
osaamista. He ovat ihmisid, jotka eivat lahde ulkomaille, mutta kerdavat kansainva-
listd osaamista kotimaassaan. He ovat koko ajan vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa
ympari maailmaa netin valitykselld keraten kansainvalisia vaikutteita paivittain. Kuvio
2:sta nahdaan, miten pieni osa kansainvalisesta osaamisesta on tunnistettu ja kuinka

paljon osaamista on piilossa. (Piilotettu osaaminen 2013, 7-10.)
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Tunnistettu kansainvilinen
osaaminen

Piilossa oleva kansainvélinen
osaaminen

Kuvio 2. Tunnistettu kansainvalisyys (Demos Helsinki 2013)

3.3 OECD:n maaritelma kansainvalisesta osaamisesta

Pisa (Programme for international students assesment) on tutkimusohjelma, jossa
tutkitaan 15-vuotiaita nuoria ja heidan osaamistansa eri osa-alueilla OECD:n jasen-
maiden valilld kolmen vuoden valein (PISA- tutkimus ja Suomi n.d.). OECD eli The Or-
ganisation for Economic Co-operations and Development on taloudellisen yhteistyon
ja kehityksen jarjestd (Who we are n.d.). Tutkimuksen tarkoituksena on arvioida tule-
vaisuuden kannalta tarkeita osa-alueita, mitka tekijat vaikuttavat taitoihin ja kuinka
ne kehittyvat ajan kanssa. Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa koulutuksen
tasosta ja tuloksista seka koulun ulkopuolella tapahtuvasta oppimisesta, jota voidaan
vertailla kansainvalisessa vertailukehyksessa. Lisaksi tutkimuksessa tarkastellaan op-
pimista tukevia asioita kuten taitoja ja asenteita. Padaineet mita arvioidaan ovat
luonnontieteet, matematiikka ja lukutaito. (Pisa tutkimus ja Suomi n.d.) Vuonna 2018
arviointiin on otettu ensimmaista kertaa mukaan myds kansainvalinen osaaminen

(PREPARING OUR YOUTH FOR AN INCLUSIVE AND SUSTAINABLE WORLD 2018, 2).
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Kansainvalisen osaamisen maaritelma ja arviointiohjeet auttavat paattajia ja koulun
johtajia luomaan uusia opetussuunnitelmia, jotka lahestyvat kansainvalistd osaamista
kognitiivisena, sosioemotionaalisena ja kansallisena oppimistavoitteena. Nama autta-
vat myos hallituksen kykya seurata edistymista ja varmistaa jarjestamallinen tuki.

(Mts. 7.)

Kansainvalinen osaaminen ei ole tietty taito, vaan se on yhdistelma neljasta eri osa-
alueesta, joita ihminen osaa soveltaa taidokkaasti kohdatessaan ihmisia eri kulttuu-
reista, ja jotka edustavat erilaisia ndakemyksia erilaisista globaaleista ongelmista, joko
kasvokkain tai virtuaalisesti. Nelja eri osa-aluetta ovat tieto, taito, arvot ja asenteet.
Tiedolla tarkoitetaan sita, etta ihminen osaa tutkia ja tarkastella paikallisia, globaaleja
ettd kulttuurillisia ongelmia. Taidolla tarkoitetaan sita, ettd ihminen osaa arvostaa ja
ymmartaa toisten ihmisten eri nakokulman katsoa asioita ja maailmaa. lhminen osaa
muuttaa tietoisuuden, asian syvempaan ymmartamiseen. Arvot ja asenteet tarkoitta-
vat sitd, ettd ihminen osaa harjoittaa soveliasta, avointa ja tehokasta vuorovaikutusta
eri kulttuurien nakokulmasta, pitden mielessa jokaisen osapuolen. Nama kaikki nelja
osa-aluetta menevat kasitteina paallekkain, joista syntyy yksi yhtendinen kasite kan-
sainvalinen osaaminen. Kansainvalisen osaamisen kerdaaminen ei tapahdu hetkessa,
vaan on elaman pituinen prosessi, jossa ei ole maaliviivaa, vaan oppiminen jatkuu aa-

rettomyyteen. (Mts. 7-12.)

Tieto

Kansainvalinen osaaja osaa hyodyntaa opitun tiedon maailmasta ja kriittisesta ajatte-
lusta aina muodostaessaan oman mielipiteensa globaaleista asioista ja ongelmista.
Jotta ihminen voi kehittya tdssa osiossa, on hanella oltava medianlukutaitoa. Kan-
sainvalisen osaaja osaa my06s analysoida tietoa ja argumentteja perustellessaan omia
ndakemyksidan paikallisista, kansallisista ettd maailmanlaajuisista ongelmista. (Mts.

9.)

Taito
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Jotta ihminen voi ymmartaa toisen ihmisen kulttuurin ja toiminta tavan toimia, on
hdanen ymmarrettava ja sisdistettava oma kulttuuri ensimmaiseksi. Ymmartadkseen
toisen ihmisen ajattelutavan, joka poikkeaa omasta nakemyksesta taysin, on ihmisen
ensimmaiseksi ymmarrettava ja selvitettava oma nakemys asiaan. Toisen nakemyk-
sen tai uskomuksen ymmartaminen ei tarkoita valttamatta taman hyvaksymista.
Taito nahda asioita toisen kulttuurin silmin auttaa syventamaan osaamista ja kyseen-
alaistamaan ihmisen omaa nakemystaan asioihin, mika johtaa ymmartavadisempaan

padtdksen tekoon, kun on tekemisissa eri kulttuurien edustajien kanssa. (Mts. 9.)

Arvot ja asenteet

Kansainvaliseltd osaajalta edellytetdadn avoimuutta asenteessaan kayttdytyessa ih-
misten kanssa, jotka tulevat eri kulttuuritaustoista. Tarvitaan arvostusta kulttuurien
erovaisuudelle ja asennetta globaalista ajattelusta. Avoimuus muita kulttuureita koh-
taan vaatii kansainvaliselta osaajalta uteliaisuutta ja halua sitoutua kuuntelemaan ja
ymmadrtamaan muiden ihmisten ndakdkulmia maailmasta. Tarvitaan aktiivista otetta ja
halua harjoittaa kanssakdaymista muiden kulttuuritaustojen omaavien henkildiden
kanssa. On tarkeaa oppia heidan kulttuurilliset nakékulmansa, ja nahda miten he tul-
kitsevat tuntemattomia ja tuttuja ilmiota. Avoimuutta lisaa se, ettd kansainvalinen
osaaja osaa nahda toisen ihmisen arvot, uskomukset ja kayttaytymisen arvokkaana ja
opettavaisena, eika pitdd omia ndkemyksiadn yhtena oikeana tapana. Kulttuurien va-
linen avoimuus osoitetaan halukkuutena olla vuorovaikutuksessa ja tehda yhteistyota
niiden ihmisten kanssa, joidenka koetaan edustavan eri kulttuurillisia nakemyksia. Ar-
vostuksella ei tarkoiteta muuntautumista toisen ihmisen erilaisiin arvoihin, uskomuk-
siin ja kayttaytymiseen, vaan niiden ymmartamista. Se ei tarkoita, etta niita pitaisi hy-

vaksya tai omaksua itselleen. (Mts. 18-19.)

Arvot toimivat kriteereina ja standardeina, joita ihminen kayttaa tiedostomatta, etta
tietoisesti arvioidessaan asioita. Perusta miten pitaisi tehda ja ajatella erilaisissa tilan-
teissa. Arvot motivoivat kayttdaytymista ja asenteita. Ihmisarvon ja kulttuurien moni-
muotoisuuden arvostaminen lisda kansainvalista osaamista, koska ne muodostavat
kriittisen filtterin, jonka lapi ihminen kasittelee tietoja eri kulttuureista ja sita kautta

paattavat miten he toimivat muiden ihmisten ja maailman kanssa. Koulutuksella on
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iso vaikutus ihmisen arvoihin. Koulutus, joka rohkaisee arvostamaan ihmisoikeuksia,
ihmisarvoa ja monimuotoisuutta korostaa yhteisia piirteita, jotka yhdistavat meita

kaikkia tdssa maailmassa. (Mts. 18-19.)

4 Tutkimusasetelma

4.1 Tavoite ja tutkimusongelma

Tassa tutkimuksessa tutkittiin matkailualan restonomiopiskelijoiden nakemyksia kan-
sainvalisyydesta ja sen merkityksesta. Tutkimuksessa tutkittiin erityisesti kansainvali-
sen osaamisen merkitysta. Kansainvalisen osaamisen merkityksesta restonomiopiske-
lijoiden nakemana ei |6ydy tietoa, jonka kautta aihe valikoitui. Tavoitteena oli tuottaa
hyodyllista informaatiota opiskelijoiden nakdkulmasta restonomi koulutuksien jarjes-
tajille. Tavoitteena oli myos saada selville ilmién, kansainvalinen osaamisen tunnet-

tuus opiskelijoiden keskuudessa, jonka kautta pystyttiin lahted arvioimaan kansainva-

lisen osaamisen merkitysta.

Tutkimuskysymyksina oli: Mité kansainvdlinen osaaminen on? Mikd merkitys kan-

sainvdlisellé osaamisella on opiskelijoille?

Tama tutkimus tuo esiin matkailualan restonomien daanen kansainvalisen osaamisen
tunnettuudesta ja merkityksesta. Haastateltavat olivat Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun restonomiopiskelijoita. Tavoitteena oli saada nakemyksid matkailuun suun-

tautuneita restonomiopiskelijoita, jotka ovat opintojensa loppusuoralla.

4.2 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Tutkimusongelma ratkaistaan tutkimusmenetelmien avulla. Tutkimusmenetelmien
valinta vaatii ongelman tuntemista. Onnistuneen tavoitteen saavuttamiseksi on tar-
keda luoda luotettavaa tietoa, jotta tutkimuksen ratkaisu voidaan perustella. (Kana-

nen 2015, 65.) Taman tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan viimeisessa luvussa.
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Tassa tutkimuksessa valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusote. Tutkimusote
valittiin sen takia, koska tutkimuksessa haluttiin mahdollistaa ilmion eli tassa tapauk-
sessa kansainvalisen osaamisen syvempi ymmartaminen. llmion tunnettuus restono-
miopiskelijoiden keskuudessa oli viela epaselva. Syvallinen nakemys ilmidsta on yksi
laadullisen tutkimuksen peruspiirteista. (mts. 71.) Tarkoituksena oli selvittaa matkai-
lualan restonomiopiskelijoiden mielipiteita ja nakemyksia tutkimusaiheesta, jonka
perustein haastattelu valittiin aineistonkeruumenetelmaksi. Tutkimusmenetelmia voi
olla joko strukturoimaton-, puolistrukturoitu- ja strukturoituhaastattelu. Strukturoi-
maton haastattelu on usein avoin haastattelu, jossa ei ole tarkkaan maariteltyja kysy-
myksia tai selkeda etenemistapaa jokaisen haastateltavien kohdalla. Strukturoidussa
haastattelussa on puolestaan tiukka etenemisjarjestys ja jokaiselta haastateltavalta
kysytdan taysin samat kysymykset. (mts. 144). Tassa tutkimuksessa valikoitui tutki-
musmenetelmaksi ndiden edelld mainittujen valimuoto eli puolistrukturoitu haastat-
telua. Haluttiin varmistaa, ettad haastattelu pysyy oikeilla raiteilla, jotta tutkimuskysy-
myksiin saataisiin varmasti vastaus, mutta samalla haluttiin antaa my6s vapaus haas-

tattelijalle ja haastateltavalle haastattelutilanteeseen.

Haastattelua varten tehtiin Word tiedostoon haastattelurunko, jota kdytettiin apuna
haastattelu tilanteessa. Haastattelussa oli yhteensa 15 kysymysta, joista 2 oli maaral-
lisia kysymyksia ja loput 15 oli avoimia kysymyksiad. Haastatteluissa edettiin loogisella
jarjestykselld kysymyksia apuna kayttaen. Haastattelutilanteessa kysymysten muo-
toilu, tarkentaminen, jarjestys seka esimerkkien antaminen vaihteli haastateltavan
vastauksien mukaan. Haastateltavien maaraa pohdittiin tutkimuksen edetessa tutki-
musvaiheeseen. Haastateltavien maarasta ei paatetty ennakoltaan tiettya maaraa,
vaan mentiin yksi haastattelu kerrallaan eteenpadin, vastauksia analysoiden ja poh-
tien. Seitsemannen haastattelun jalkeen koettiin, etta saturaatio on saavutettu haas-
tattelujen maarassa, kun tulokset alkoivat toistamaan itsedan (vertaa Kananen 2015,

146).

Jokainen haastateltava oli Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailuun suuntautuva
restonomiopiskelija. Haastateltavat saatiin omien koulussa olevien kontaktien kautta.
Haastateltaville kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja mihin tutkimustuloksia kdytetaan.

Haastattelut tehtiin anonyymisti eli vastauksia ei pysty yhdistamaan haastateltaviin.
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JAMKin restonomiopinnot ovat muuttuneet vuosien myota. Ennen vuotta 2019 mat-
kailunrestonomiopinnot olivat osittain englannin kielld ja muuten suomen kielella.

Vuonna 2019 matkailun suuntautuminen muuttui taysin englanninkieliseksi Tourism
Management -ohjelmaksi. Muita mahdollisuuksia suuntautumisia opinnoissa on pal-

veluliiketoiminta ja kestava gastronomia. (Matkailu- ja ravitsemisala n.d.)

Haastateltavista viisi oli neljannen vuoden ja kaksi kolmannen vuoden matkailuresto-
nomiopiskelijoita. Jokainen haastattelu toteutettiin yksiloityna Microsoft teams pu-
heluna. Haastattelut paatettiin toteuttaa teams haastatteluna vallitsevan COVID-19
viruksen takia. Teams haastattelut danitettiin puhelimella ja litteroitiin sanatarkasti,
jotta tulosten analysointi ja tulkitseminen olisi tarkempaa ja todenmukaisempaan.
Litterointi tehtiin, jotta aineistoa voidaan analysoida eri menetelmin. Aineisto luet-

tiin moneen kertaan lapi, jotta saatiin selville mita aineisto viestii.

Teemoittelu on yksi analyysimenetelmista laadullisessa tutkimuksessa. Teemoitte-
lussa tutkija kay lapi aineistomateriaalia etsien yhdistavia tekijoita. Tutkija kirjaa yh-
distavat tekijat yhteen, jonka jalkeen muodostuu teemojen nimet. (Saaranen-Kauppi-
nen 2006.) Tassa tukimuksessa aineistoanalyysi teemoiteltiin. Vastaukset yhdistettiin
yvhteen word tiedostoon, jonka jalkeen aineistosta poimittiin samaan teemaan liitty-
vat vastaukset. Nama teemat olivat lopulta opiskelijoiden nakemys kansainvalisesta
osaamisesta, oma koettu kansainvalinen osaaminen ja sen kerdaminen seka hyoty.
Aineisto luettiin lIapi monta kertaa ja valilla myds palaten kuuntelemaan aanitteita,
jotta saatiin varmistettua oikea ymmarrys haastateltavien vastauksiin. Taman jalkeen
ruvettiin kirjoittamaan vastauksia yhtendiseen tekstiin, pitden mielessa tutkimuksen
lahtokohdan, tavoitteet ja itse tutkimuskysymykset. Tata kautta saatiin tuotettua tut-

kimustulokset.



19

5 Tutkimustulokset

5.1 Opiskelijoiden ndkemys kansainvalisesta osaamisesta

Haastatteluista kavi ilmi, etta kansainvalinen osaaminen on pintapuolisesti tuttu opis-
kelijoille ja he muistavat kuulleen sen useasti eri tilanteissa, mutta sen syvempaa ym-
marrysta asiaan liittyen, he eivat kokeneet osaavan selittad. Epdavarmuutta kasitteen
tunnettavuudesta oli havaittavissa. Osa opiskelijoista vetosi epavarmuuttaan siihen,
ettd he eivat koe, ettd kansainvalisestd osaamisesta on suoraan puhuttu tai kerrottu

mita se konkretiassa on.

Uskon varmasti, ettd sellai pddpiirteisesti tieddn mité se on ja sil-
leen niinku yleisellé tasolla, mutta en varmasti silleen niinku syvdllisesti.

(02)

On sindsd jonkinlainen kdsitys, mutta en tiid varmaks ettd onko se sit

sitd, mitd silld haetaan. (04)

Kaikki vastaajista mainitsi heti kielitaidon, kun kysyttiin mita kansainvalisesta osaami-

sesta tulee ensimmaisena mieleen. Englanninkielentaito koettiin tarkeana taitona.

No mulle tulee tietenkin mieleen se, ettd ymmdrtdd myos kansainvéli-

sesti tunnettuja kielid etkd vain suomea. (04)

Noo englantia tarvii aivan varmasti, etté pelkdllé suomen kielelléi ei var-

masti pdrjéé missdén endd. (07)

Haastatteluista kavi ilmi, ettd kansainvalinen osaaminen yhdistetaan vahvasti tyoela-
maan. Kansainvalistd osaamista pidettiin tulevaisuuden yhdesta tarkeimmista tai-
doista, kun maailma globalisoituu ja tydskentely tapahtuu yha enemman kansainva-

lissa tyoymparistoissa.
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Tulevaisuudessakin tullaan tyéskentelemddn monimuotoisessa ympdiris-
téssd, missd on ihmisié ympdri maailmaa niin tdytyy olla kansainvdilisté

kokemusta ja ymmdrrystd. (01)

Téissd meiddnkin ammatissa tulee tulevaisuudessakin varmasti tilan-
teita, joissa kohtaa eri maitten ihmisii niin téytyy osata kdyttéytyd sil-

leen kunnioittavasti ja ndin. (07)

Opiskelijoiden vastaukset kansainvalisesta osaamisesta voidaan jakaa neljaan eri ryh-
maan. Tietoihin, taitoihin, arvoihin ja asenteisiin. Osa opiskelijoista mainitsi, tietoi-
suuden lisdadamisen tarkeyden globaaleista asioista. On tarkea hakea oma-aloitteisesti
tietoa ja ymmarrysta kansainvalisista asioista. Opiskelijat nimesivat kielitaidon lisdksi
kommunikaatiotaidot, ongelmanratkaisukyvyn, viestintataidot ja kulttuuriosaamisen.
Kulttuuriosaamisella opiskelijat tarkoittivat sita, ettd ymmarretaan erilaisia kulttuu-
reja, osataan huomioida se, etta joissakin kulttuureissa toimintatavat ovat todella eri-
laisia kuin omassa kotimaan kulttuurissa. Yksi opiskelijoista mainitsi myos sen, etta
opittaessa uusista kulttuureista, syvennetdan samalla oman kulttuurin osaamista ja

tuntemista.

Opiskelijat kuvailivat viestinta ja kommunikaatiotaitoja siten, ettd osataan tyésken-
nella eri maista ja kulttuureista tulevien ihmisten kanssa. Ratkaista ongelmia, vaikka
pohjana olisi eri toimintatavat omista kulttuureistaan, minka tuloksena on ymmar-

tava, arvostava ja kunnioittava kaytos.

Noo esim tyépaikalla just ne viestintdtaidot, ettd siis vaikka ei puhuta
samaa kieltd eikd meillé ole mitddn yhteisid ymmdrryksid tai muita niin
sitten me kuitenkin osataan ottaa toisemme huomion ja sitten ratko-
taan ongelmia erilld tavalla kuin md ratkaisisin ongelmia vain suoma-

laisten kesken. (04)

Arvoja ja asenteita opiskelijat mainitsivat muu muassa arvostuksen ja kunnioituksen
muita ihmisia kohtaan, jotka tulevat eri maista ja kulttuureista. Yksi opiskelijoista

mainitsi esimerkkina ennakkoluulot ja niiden kanssa toimiminen.
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Kaikilla tai no suurimmalla osalla on vihd niinku tietynlaisia ennakko-
luuloja tai ennakkokdisityksid tietyn maalaisista, niin niiden ennakkokd-
sitysten kanssa toimiminen silleen kunnioittavasti eri kulttuurien koh-

dattaessa. (06)

Yksi opiskelijoista mainitsi myos kunnioituksen vanhempia tai korkeammassa ase-
massa olevia ihmisia kohtaan, miten puhutella ja kdyttaytya heidan kanssaan. Sama
henkilé mainitsi, myds aikakasityksen: ymmartaa sen, etta kaikissa maissa ei ole sama
aikakasitys asioista, joissakin kulttuureissa, kun sovitaan tietty aika niin myéhastymi-
nen sovitusta tapaamisesta voi olla epakunnioittavaa, kun toisessa kulttuurissa se on

enemmin normi.

Ymmdrrystd siihe, ettd eri maittenkin ja kulttuurien ihmiset kdyttdytyvit
vdhdn eri tavalla kuin me ja on niinku asioitaki, jotka on normaaleja

meille, mutta ei niille ja toisinpdin. (08)

Useampi vastaajista sanoi mielenkiinnon vieraita kulttuureja ja kielia kohtaan olevan
tarkea. Tietynlainen uteliasuus, sosiaalisuus, suvaitsevaisuus, avarakatseisuus roh-
keus ja halu oppia uutta erilaisista kulttuureista, kielista ja ihmisistd miellettiin kan-

sainvalisessa osaamisessa tarkeaksi.

--tietynlainen sosiaalisuus ettd tavallaan uskaltaa Idhestyd niitéd kv ihmi-
sid ja ottaa selvdd asioista ja tavallaan kiinnostuneisuus ja semmonen

utelaiuus auttaa. (01)

5.2 Koettu kansainvalinen osaaminen

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan omaa henkil6kohtaista kansainvalistd osaamis-
taan omin sanoin. Kukaan opiskelijoista ei kokenut omaa kansainvalistd osaamistaan
huonoksi. Opiskelijoiden omat kansainvaliset kokemukset nakyivat vastauksissa.
Opiskelijat perustelivat osaamisensa suoraan omiin kokemuksiin, kuten tyéskente-
lyyn kansainvalisessa ymparistossa tai suoritettuun ulkomaan opiskelijavaihtoon tai

ty6harjoitteluun. Osa opiskelijoista mainitsi kansainvalisen osaamisen kehittyneen
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opiskeltaessa monikulttuurisessa ymparistdssa opintojensa aikana, erilaisten ryhma-

toiden ja kurssien myota.

No se aina hdmmentdd kuinka paljon meillékin on vaihtareita koulussa
niin on sit tutustunut vaihtareihin ja sitd kautta oppinu kulttuureista ja
sitten joillakin kursseilla tietenkin niinku ainakin se kielitaito sil-

leen niinku ehkd oman alan sanastoo kehittyny. (03)

Just esim ku ollaan koulussa tehty esimerkiksi erilaisia ryhmdtoitd missé
on ollu 666 henkilditd ympdri maapalloa ja erilaisista kulttuureista tule-
via ihmisid jaa kielitaito itsessdén on kun se paranee nii se luo mahdolli-
suuden tyéskennelld niissd erilaisissa kansainvdlisissG ympdristoissd

(01)

Erds opiskelija koki, ettd hanella oli jo ennen matkailualan restonomiopintoja hyva

kansainvalinen verkosto kavereita ja kokemuksiaan heidan kanssaan.

Kaikki viisi seitsemasta opiskelijasta, jotka olivat olleet opiskelijavaihdossa tai tyohar-
joittelussa ulkomailla, mainitsivat siita heti alkuun. Nama viisi opiskelijaa kokivat,
kansainvalisen osaamisen hyvana vedoten opiskelijavaihtoon/tyoharjoitteluun ulko-

mailla. He kokivat silla olleen isoin vaikutus omaan kansainvaliseen osaamiseen.

koska md oon itse kdyny vaihdossa niin miné uskoisin, etté se on paran-
tanut mun kansainvdlisté osaamista, koska etenkin ryhmdtdissd sun pi-
tdd osata ottaa huomioon ne kaikki eri kulttuureista tulleet ja kaikilla
omat toimintamallit ja tavat mité on tottunut toimimaan, mutta

nyt sun pitdisi toimia yhteen hiileen niin md uskoisin kylld, ettd mulla ai-
nakin on sitd osaamista koska minulla on kokemusta myés kansainviili-

sestd ympdiristéstd. (04)

Yksi opiskelijoista kertoi kansainvélisen osaamisensa olevansa hyva Euroopan tasolla,

mutta muiden maanosien kohdalla heikompi.
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--sillai on pddssy monenlaisiin kulttuureihin tutustumaan ja siihen ettd
miten ihmiset eri kulttuureissa niinku vaikka kommunikoi tai kdyttdy-
tyy ja ettd minkdlaisia eroja I6ytyy ettd sillai ihan OK mutta sitten jos
esimerkiksi pitdisi omaa sité kansainvdilistd osaamista heijastaa vaikka
johonkin aasiaan pdin.. nii sitten taas niinku en kylld kokisi yhtddn sil-

leen olevani taitava. (02)

Kaksi muuta opiskelijaa, jotka eivat olleet suorittaneet opiskelijavaihtoa tai tyéhar-
joittelua ulkomailla, kokivat myos hyvaksi heidan kansainvalisen osaamisensa vedo-
ten tyokokemukseen Suomessa. Opiskelijat kertoivat, etta toimiminen kansainvalis-
ten asiakkaiden kanssa tydymparistdssa lisasi heidan kulttuuriosaamistansa, ongel-

manratkaisukykya ja vuorovaikutustaitoja.

Mcdhdn en puhu saksaa sanakaa, niin multahan on tilattu kaljaa sak-
saksi ja oon luovinu sen tilanteen niin ettd ollaan lopulta pddsty siihen
tilanteeseen ettd md tiidin mité se haluu ja hdn tietdd paljon se maksaa

—(08)

5.3 Kansainvalisen osaamisen kerdaaminen

Haastatteluista selvisi, etta kansainvalinen osaaminen kehittyy parhaiten kansainvali-
sessa ympadristossa. Haastatteluista kavi ilmi, ettd opinnoissa on tarkeda mahdollistaa
niin matalan kynnyksen kotikansainvalistyminen kuin ulkomaan opiskelijavaihto tai
tyoharjoittelu. Opiskelijat mainitsivat esimerkkeina koulun vaihto-opiskelijoihin tu-
tustumisen, erilaisiin kansainvalisiin kursseihin osallistumisen ja kielentaidon paran-
taminen. Oma aktiivisuus on tarkedssa osassa haettaessa lisda tietoa ja ymmarrysta
kansainvalisesta osaamisesta. Osa opiskelijoista pohti myos oman asenteen merki-

tysta ja uskaliaisuutta keratessa kansainvalista osaamista.

Koulu tarjoa erilaisia mahdollisuuksia kansainvéilistymiseen, niin oikeesti
tarttuis niihin tilaisuuksiin, eikd pelkdis sitd, ku tuntuu et tosi moni haluu
mennd sieltd misté aita on matalin eikd mennéd oman mukavuusalueen

ulkopuolelle. (04)
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Jos mietitddn ulkomaita, niin siellé tietenkin rohkeesti tutustumalla uu-
siin ihmisiin ja pistdmdlld itseddn semmosiin tilanteisiin missd pédsee

oppimaan sitd uutta. (06)

Opiskelijat kokivat, ettd opiskelijavaihtoon ja tyoharjoitteluun ulkomailla kannustami-
nen ja sen markkinoiminen opiskelijoille on tarkeaa. Jo vaihdossa kdayneiden opiskeli-
joiden vertaistuki koettiin tarkedna, heidan, jotka ovat kdyneet saman prosessin lapi

vaihdon tai ty6harjoittelun kautta.

Opiskelijoiden mukaan kansainvalista osaamista oppii parhaiten kdaytannén kokemuk-
sien kautta. Opiskelijat mainitsivat opiskelijavaihdon tai tyoharjoittelun ulkomailla
tarkedksi osaksi sen kehittamisessa. Kaikki viisi seitsemasta opiskelijasta, jotka olivat
suorittaneet opiskelijavaihdon tai tyoharjoittelun ulkomailla kokivat silla olleen suu-
rin positiivinen vaikutus omaan kansainvaliseen osaamiseen. Suurin osa opiskeli-
joista, mainitsi englannin kielen taidon ja erityisesti puhumisen kehittyneen paljon

vaihdon/tyoharjoittelun aikana, kynnys puhua vierasta kielta madaltui.

vaikka joku enkun lausuminen olis viilillé vaikeaa tai pitdis ettié jo-
tain sanaa, ettd se ei niinku haittaa, ettd kunhan tietdd vaan

ettd osaaa ilmaista itseddn sillai ettd tulee ymmdirretyksi. (02)

Moni opiskelijoista kertoi, etta itseluottamus kehittyi paljon. Luottamus siihen, etta
parjaa myos yksin vieraassa ymparistossa kaukana koti Suomesta. Ymmarrys ja kyky
toimia eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa ja eldda normaalia elamaa vieraassa
ympadristossa ilman omaa tukiverkostoa. Toimia erilaisten ihmisten kanssa, jotka

edustavat tdysin erilaisia toimintatapoja ja tyyleja esimerkiksi opiskeltaessa.

Huomas kylld, ettd tulee kylld niinku tosi hyvin erilaisten ihmis-

ten kanssa tai vaikka olis siis niinku luonteenpiirteiltéién erilaisten ja sit-
ten just vaikka eri kulttuureista milld on ihan erilaiset arvomaailmat

tai semmoiset ja silti tulee niinku kuitenkin toimeen ja voi ihan ystévys-

tyd niin se ylldtti. (03)
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Haastatteluista kavi ilmi, ettd kaikki seitseman opiskelijaa olivat yksimielisia siit3,
ettd ulkomaan opiskelijavaihtoa tai tyoharjoittelua ei tulisi pitda pakollisena osana
opintoja, koska kaikilla ei ole siihen mahdollisuutta. Opiskelijat pitivat kuitenkin eh-
dottoman tarkeana kansainvalisyyden sisallyttamisen matkailualan restonomiopin-
noissa edes jossain muodossa. Haastatteluista selvisi, etta ulkomaan opiskelijavaih-
don ja tyoharjoittelun tilalla voisi olla pakollinen kotikansainvalisyys toiminta esimer-
kiksi vaihto-oppilaiden tutorointi tai erilaiset kansainvaliset tapahtumat ja ndin mah-
dollistaa kaikille kansainvalisen kokemuksen jollakin tasolla. Opiskelijat ehdottivat
my0s lyhyiden vaihtojen mahdollistamisen opinnoissa esimerkiksi vilkkon matka Sak-
saan. Tarkeaa opiskelijoille oli se, ettd jokainen opiskelija padsee kehittamaan osaa-

mistaan edes jossakin muodossa.

Haastatteluissa selvisi, etta kaikki opiskelijat arvostavat kotikansainvalisyytta osana
kansainvalistd osaamisen kehittamista, mutta suurin osa ei kuitenkaan koe sen ole-
van verrattavissa ulkomailta kerattyyn kansainvaliseen osaamiseen ja sen tuomaan
arvoon. Opiskelijoilla, jotka olivat suorittaneet ulkomaan opiskelijavaihdon tai ty6-
harjoittelun, oli hieman selkeampi nakemys asiaan ja kokivat, etta ulkomailta keratty
kansainvadlinen osaaminen on erilaisempaa ja arvokkaampaan kuin kotikansainvalis-
tymisella keratty kokemus. Isoimpana erona nahtiin se, ettd Suomessa ymparistona
toimii turvallinen ja tuttu ymparist6 vaihto-oppilaista huolimatta, kun taas ulkomailla
ymparistona toimii tdysin uusi ja vieras ympadristd kaukana turvallisuuden tunteesta.
Ulkomailla joutuu menemaan oman mukavuusalueen ulkopuolelle jatkuvasti ja ndin
olleen oppien enemman kansainvalisestd ymparistostda. Nama opiskelijat kuitenkin
korostivat my0s sita, etta kotikansainvalisyyden kautta keratty kansainvalinen osaa-

minen on kuitenkin todella arvokasta.

Minun mielestd se ei ole ihan tdysin saman arvoista osaamista, koska sé
voit Suomessa valita sun oman kaveriporukan esimerkiksi ja ne on sama
henkisid ja tulee toimeen, mutta sit ku sé meet oikeesti sinne syvddén
pddtyyn tuntemattomaan ja sd et voi valita kenekd kaa oot ja sulle tulee
konfliktejé mutta sun pitdd vaan selviytyd siitd ja sitten sun ongelman-

ratkaisukyky kehittyy tosi paljion enemmdn (04)
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Opiskelijat ketka eivat olleet suorittaneet vaihtoa, kokivat selkedmmin saman arvoi-
suuden keratyssa kansainvalisessa osaamisessa. Haastatteluissa kavi ilmi, etta opiske-
lijat pitdvat osaamisia samanarvoisina, mutta mainitsevat my®s osaamisten valisen
eron. Kotikansainvalisyydella keratty osaaminen on kotiymparistdssa kerattya kan-
sainvalistd osaamista, kun taas ulkomailta keratty osaaminen tapahtuu enemman
kansainvalisessa ymparistossa. Opiskelijat huomauttavat kuitenkin, etta omalla pa-
nostuksella on suuri vaikutus, kuinka oma kansainvdlinen osaaminen kehittyy koti-

kansainvalistymisella.

5.4 Kansainvadlisen osaaminen hyoty

Haastatteluista kavi ilmi, etta suurin osa opiskelijoista nakee kansainvalisen osaami-
sen hyodyn tarkeimpana tyoelamassa. Opiskelijat kokivat, etta erityisesti matkai-
lualalla ty6skenneltdessa kansainvalisen osaamisella on suuri merkitys. Eritysesti
asiakaspalvelutehtavissa kansainvalisten asiakkaiden kanssa, korostuu kansainvali-
sestd osaamisesta erityisesti kulttuuriosaaminen ja kielitaito. Tarkeintda on ymmartaa,
ettd kulttuurierot ovat huomattavat ja osaa sovittaa kulttuurit ja tyoskentelytavat yh-

teen.

Matkailualalla tyéskennellessd erittdin todenndkdisesti tulee tydskente-
lee sillai ettd jos tydkavereista joku ei 0o kv niin asiakkaista ainakin on...
ja varsinkin tydskenneltdessd asiakaspalvelutehtdvissd ei tiedosta kaik-
kia niité asioita mitkd kulttuurillisesti eroaa nii voi jopa loukata kv asia-
kasta nii ja aspan laadulla on suora yhteys yrityksen bréndii ja menes-

tykseen. (02)

Osa opiskelijoista uskoi, etta erityisesti ulkomaan opiskelijavaihdolla ja tycharjoitte-
lulla on iso etu tyomarkkinoilla, vedoten siihen kokonaisvaltaiseen kokemukseen
mita se ihmiselle antaa. Osa opiskelijoista mainitsi myos kansainvalisen osaamisen
mahdollistavan uusien kavereiden saannin ja tahan liitettiin nimenomaan rohkeus ja

kielitaito.
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Opiskelijat kokivat kansainvédlisen osaamisen olevan myds tarkea jokapaivaisessa ela-

massa. Keratty kokemus kansainvalisessa ymparistossa lisaa avarakatseisuutta. Opis-

kelijat painottivat tietotaidon tarkeyttd. Kaikki kansainvalinen kokemus ja opittu tie-

tamys eri kulttuureista, toimintavoista, kielista auttaa ihmista elamassa toimimaan

kunnioittavasti muita kohtaan. Osa opiskelijoista mainitsi kansainvalisen osaamisen

yleissivistavaksi kaikille ihmisille ja yhdistaa siita saadun hyodyn jokapaivaiseen ela-

maan.

ite pién sitd ihan sillai niin kuin tdllaisena yleissivistdvdnd osaamisena

tai tietona, ettd ymmdirtdid ettd kaikki kulttuurit ei ole samanlai-

sia kuin meillé suomessa niin ja sitten etté jos on sitten tekemisissé sel-

laisten ihmisten kanssa, jotka ei tule samasta kulttuurista niin osaa ar-

vostaa sitd ja ymmdrtdd ettd miksi jotkut toimintatavat tai ihan vaikka

joku puhetapa on. (02)

--ja yleisesti maailma on globalisoitunut, niin ei ole endd sitd néke-

mystd, ettd olemme tédlld suomalaiset omanaan vaan nykyddn tuntuu,

ettd se on itsestddnselvyys, ettd jokaisella olis edes jonkunlainen kan-

sainvdlistd osaamista, auttaa ihan normi arkieldmdssékin. (O7)

Yhteenveto tirkeimmista tutkimustuloksista teemoittain taulukkoon muunnettuna

Taulukko 1. Opiskelijoiden nakemys kansainvalisestda osaamisesta

Tieto

Taito

Arvot ja asenteet

Oma aloitteinen tiedonhaku
Ihmisten ja kulttuurien
erilaisuuden tiedostaminen
Globaalien asioiden tutkiminen
ja tiedon lisddminen

Kulttuuriosaaminen
Erilaisuuden ymmartaminen
Ongelmienratkaisukyky
Viestintataidot
Kommunikaatiotaidot
Kielitaito

Arvostus muita kulttuureita ja
toimintatapoja kohtaan
Erilaisuuden arvostaminen
Halu oppia uutta
Mielenkiinto kansainvalisyytta
kohtaa

Avoimuus

Sosiaalisuus

Avarakatseisuus

Rohkeus
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Taulukko 2. Kansainvalisen osaamisen kerdaminen

Vapaa-aika

Koulu

Matkustaminen
Tutustuminen eri kulttuuritaustoista

tuleviin ihmisiin oma-aloitteisesti

Kieliopinnot

Ulkomaan opiskelijavaihto ja ty&harjoittelu
Vaihto-opiskelijoihin tutustuminen
Kotikansainvalistyminen: vaihto-opiskelijoiden
tutorointi, kansainvaliseen toimintaan

osallistuminen

Taulukko 3. Kansainvalisen osaamisen hyoty

Arkielim3

Tybelima

Yleissivistdva osaaminen jokaiselle

Tyéllistyminen paranee

Osaa toimia kansainvilisessa tyGympéristGssa
Osaa toimia kunnioittavasti tyGympéristossa
Arvostaa erilaisuutta

6 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa matkailualan restonomiopiskelijoiden nakemyk-

sia kansainvalisyydesta ja sen merkityksestd. Kansainvalinen osaaminen nahtiin mo-

niulotteisena kokonaisuutena. Kansainvalisyys on tarkeda opiskelijoiden ndkemana

niin arkielamassa kuin tyoelamassa. Tutkimus eteni alkutahmeuden aiheen rajaami-

sen ja ymmartamisen jalkeen mutkattomasti. Aiheesta teki vaativan sen laaja-alai-

suus ja oikeiden kasitteiden I6ytaminen.

Kansainvalinen osaaminen restonomiopiskelijoiden mielesta on laaja-alainen koko-

naisuus. Opiskelijat maarittivat kansainvalisen osaamisen eri osa-alueisiin: tietoihin,

taitoihin, arvoihin ja asenteisiin. Tietoa edustaa oma aktiivisuus kerata ja kasvattaa

omaa tietoisuuttaan maailman asioista, eri kulttuureista ja kielista. Opiskelemalla ja

olemalla utelias uusia ja vieraita asioita kohtaan. Taitoja edustaa kielitaito, kulttuuri-

osaaminen, kommunikaatiotaidot, ongelmanratkaisukyky ja viestintataidot. Englan-
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nin kielentaito, avoimuus ja oma asenne luovat pohjan omalle kansainvélisyyden ke-
hittymiselle. Oma halu ja kiinnostus kansainvalisia asioita kohtaan on tarkeda. Kan-
sainvalistd osaamista voidaan kehittdad menemalla oman mukavuusalueen ulkopuo-
lelle kansainvalisessa ymparistdssa joko Suomessa tai ulkomailla. OECD:n (2015)
maaritelma kansainvalisesta osaamisesta tukee opiskelijoiden maaritelmaa. Opiskeli-
jat mainitsivat kaikki OECD:nkin maarittamat osa-alueet kansainvalisestd osaami-
sesta: tieto, taito, arvot ja asenteet. Maailman muuttuessa kansainvadlisempaan suun-
taan, kansainvalistd osaamisen maaritelmaa tulee tulevaisuudessa tarkistaa ja maa-

rittaa uudelleen, koska se voi muuttaa muotoaan.

Opiskelijat toivovat selkeyttd ja lisda kansainvalisen osaamisen maarittamista, jotta
sen ymmartaminen ja hyoty saataisiin paremmin kayttoon. Tutkimuksen mukaan,
opiskelijat haluaisivat tietdd enemman mita erilaisia kansainvalistymismahdollisuuk-
sia on ja miten konkretiassa kansainvalista osaamista voi keratd. Tuula Teeren (2019)
tekemassa suosituksessa kohti kansainvalisempaa Suomea, kerrottiin yhdeksi toi-
menpiteeksi kansallisen tietopankin perustamisen, mika vastaisi opiskelijoiden tar-

peeseen tietda erilaisista kansainvalisyysmahdollisuuksista.

Kansainvalisyyden merkitys nahtiin tarkeana arkipaivan tasosta tyoelamaan saakka.
Kansainvalinen osaaminen on tarkeaa nykypaivan globaalissa maailmassa. Kansainva-
lisyyden tarkeys nakyy opiskelijoiden ndakemana arkielamassa yleissivistava taitona.
Kansainvalisen osaamisen myo6ta ihminen osaa kohdella kunnioittavasti muita ihmi-
sia, ymmartaa erilaisuutta ja toimia erilaisten ihmisten kanssa, ketka edustavat eri

kulttuureja, kielia ja toimintatapoja. Tdma sama patee tydelamaan.

Tunkkari-Eskelisen (2017) matkailu tyon maarittamisessa sanottiin, ettd matkailu
tyolle ominaista on kohdata ihmisia eri maista ja kulttuureista, jotka edustavat eri
elamantapoja ja tulotasoja. Opiskelijat tunnistivat kansainvélisen osaamisen tarkey-
den osana matkailu tyota. Keratylla osaamisella ihminen voi menna erilaisiin kansain-
valisiin tilanteisiin tydelamassa itsevarmalla ja kunnioittavalla otteella. Tarkeys ndh-
tiin olevan erityisesti sidoksissa opiskeltavaan alaan eli tassa tapauksessa matkai-

lualaan. Matkailualan kansainvalinen tydymparistd kansainvalisten asiakkaiden ja
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tyokavereiden kanssa, vaatii jonkin nakoista kansainvalistd osaamista jokaiselta tyon-
tekijalta. Opiskelijat ndkevat kansainvalisen osaamisen tulevaisuudessa entista tarke-

ammassa roolissa ihmisen elamaa.

Opiskelijat tunnistavat kansainvalisen liikkuvuuden tarkeyden. Kansainvalista vaihtoa
ja tyoharjoittelua ulkomailla pidetaan isona tekijana kansainvalisen osaamisen lisaa-
misessa. Ulkomaan opiskelijavaihdolla tai tyoharjoittelulla uskottiin olevan iso positii-
vinen vaikutus tyollistymiseen matkailualalle. Kansainvalisen osaamisen tunnistami-
nen ja sen maarittdminen auttavat myos ulkomaan opiskelijavaihdon tai tydoharjoitte-
lun tai kotikansainvalisyyden kautta kerdtyn kansainvalisen osaamisen tunnistami-
sessa ja sen hyodyntamisessa. Opiskelijat pitivat tarkedana kansainvalisen osaamisen
tuomista lisaa opintoihin ja kehittdmaan monimuotoisia tapoja kerata kansainvalista
osaamista. Opiskelijat pitivat tarkeana vaihto-opiskelijoiden ja suomalaisten tutkinto-
opiskelijoiden sekoittamista keskenaan. Kansainvalisen osaamisen kehittamiseen ko-

ettiin olevan suurin vaikutus henkilon oma asenne ja aktiivisuus.

Kansainvalisyyden kerddamisen mahdollistamisen kaikille opiskelijoille pidettiin opis-
kelijoiden keskuudessa tarkeana joko kotikansainvalistymisen tai ulkomaan opiskeli-
javaihdon/harjoittelun kautta. Jokainen ihminen ei paase lahtemaan ulkomaan opis-
kelijavaihtoon rahatilanteen tai elamantilanteen vuoksi, joten kansainvalisyyden tuo-
minen ihmisen kotimaan ymparistéon on tarkeda. Tuula Teeren (2019) suosituksen
yhtena tavoitteena on luoda kansainvalisyyden mahdollistaminen jokaiselle ihmiselle,

taustasta tai perhetilanteesta huolimatta.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi perustuu tarkkaan dokumen-
taatioon. Aineiston pohjalta myds toiset ihmiset pystyisivat paatymaan samoihin lop-
putuloksiin. Polku aineistosta tutkimustuloksiin tulisi olla johdonmukainen. (Kananen
2015, 353.) Tutkimuksessa otettiin luotettavuus ja eettisyys huomioon erilaisinta-
voin. Haastateltavilta kysyttiin lupa ja halukkuus osallistua tutkimukseen. Jokaiselle

haastateltavalle esiteltiin tutkimuksen tarkoitus ja mihin heidan vastauksiansa tullaan
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kdayttamaan. Haastateltaville kerrottiin vastauksien anonymiteetista, eli antamia vas-

tauksia ei voida yhdistaa haasteltavaan jalkikateen.

Haastattelurunko mietittiin etukateen jarkevaksi tuki tutkimuksen luotettavuutta.
Haastattelujen aikana annettujen esimerkkien tarkoituksena oli saada haastateltavat
ajattelemaan kysymysta ja vastauksia syvemmin kuin mita ilman esimerkkeja olisi ta-
pahtunut. Haastattelujen alussa haastateltaville painotettiin, etta vastauksiin ei ole
oikeita tai vaaria vastauksia, vaan jokainen vastaa oman tietotaidon ja nakemyksen
mukaisesti. Talla haluttiin tukea ja kannustaa haastateltavia vastaamaan kysymyksiin
todenmukaisesti omia mielipiteita esille tuoden. Haastattelu tilanne uskotaan olleen
miellyttava haastateltaville, kun tutkijana oli my6s opiskelija. Tutkimuksessa ei kasi-
telty mitaan arkaluontoisia asioita, mitka olisi vaikuttanut opiskelijoiden todenmukai-

seen vastaamiseen.

Jatkotutkimusehdotuksena olisi tutkia vastaako opiskelijoiden nakemykset ja odotuk-
set kansainvalisen osaamisen tarkeydesta matkailualalla tyoelamadssa. Kuinka tarke-
dssa roolissa kansainvalinen osaaminen on tydelamassa? Toinen jatkotutkimus ehdo-
tus on tutkia miten ty6antajat matkailualalla ymmartavat kansainvalisen osaamisen

ja sen tarkeyden?
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Liite 1. Apukysymykset haastatteluihin

Matkailualan restonomiopiskelijoiden ndkemyksia kansainvalisyydesta

Sini Heikura L4287
Opinnaytetyo
Kesakuu 2021

Apukysymyksia haastatteluihin

- Minka vuoden restonomiopiskelija olet ja mikd on suuntautumisesi opinnoissa?

- Onko kasite kansainvalinen osaaminen tuttu?

- Mitad sinulle tulee ensimmaisend mieleen kansainvalisestd osaamisesta?

- Mitd kansainvalinen osaaminen on sinun mielestasi?

- Miten arvioisit sinun tdmanhetkisen kansainvalisen osaamisesi?

- Miten kansainvalista osaamista voi kerata?

- Mita hyotya kansainvalisesta osaamisesta on?

- Oletko suorittanut ulkomaan opiskelijavaihtoa tai tyéharjoittelua?

- Mika on tarkein oppi mita tulee ensimmadisend mieleen, kun ajattelet ulkomaan
opiskelijavaihtoa/tyoharjoittelua?

- Onko ulkomaan harjoittelulla/opiskelijavaihdolla ollut vaikutusta kansainvaliseen
osaamiseesi?

- Onko kotikansainvalisyydelld (esim. ulkomaalaisten kanssa oleskelu/tutorointi)
keratty kansainvélinen osaaminen saman arvoista kuin ulkomaanvaihdolla/ty6-
harjoittelulla keradtty kansainvalinen osaaminen?

- Pitaisikd matkailurestonomiopiskelijoilla olla opinnoissa pakollista kansainvali-
syys toimintaa/opintoja?

- Miksi pitéisi tai miksi ei?
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