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Tavoitteena on pyrkia selvittamaan, milla markkinoinnin ja viestinnan kanavilla toisen polven
afrikkalaistaustaisia parhaiten voitaisiin tavoittaa ja nain pyrkia tarjoamaan toimeksiantajana
toimivalle Veripalvelulle kohderyhman aktivoinnin ja luovuttajien rekrytoinnin kehittamisen
kannalta hyodyllista tietoa.

Tarkoituksena on siis muodostaa tietoperustaa ja sen pohjalta antaa ehdotuksia soveltuvista
lahestymistavasta ja menetelmista. Viitekehyksen pohjana on Veripalvelun ja European Blood
Alliancen projektit ja materiaalit seka naiden taustalla oleva alan kirjallisuus ja tutkimuk-
set, Tilastokeskuksen aineistot, markkinointiviestinnan seka etenkin nonprofit-markkinoinnin
teoria.

Menetelmaksi valittiin verkossa toteutettu kyselytutkimus. Tarkein havainto oli, etta kohde-
ryhman tavoittaminen ja vastaamaan motivoiminen oli erittain haastavaa ja vastaukset jaivat
maaraltaan vahaisiksi.
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The purpose of this thesis project was to discover which marketing and communication chan-
nels and means could best be used to reach second-generation Africans located in the Hel-

sinki metropolitan area. The objective was also to offer useful information on developing the
process of activating and recruiting blood donors from this target group for the Blood Service.

The thesis report provides a knowledge base for the subject and suggestions of appropriate
approaches and methods. The framework of reference is formed from literature on existing
projects and material of the Blood Service and the European Blood Alliance, data from Statis-
tics Finland and theories of marketing communication and especially non-profit marketing.

The chosen method was an online survey and the most important finding was that reaching

the focus group and motivating them into participating the survey was challenging and the
number of responses received was small.

Keywords: marketing, non-profit organization, second generation Africans, blood donation



Sisallys

I L) T P o 6
1. TMiSSTNG MINOMIEIES . ¢u v vttt ettt enneaees 6

1. 2TilANNE SUOMESSA ...t uttutintintenttteteteeterteteteeteteeaeeaeeeasensansansenssnssnesnssnesnens 6
1.3TOIMEKSTANTATA . tuvvneintintititie ittt ettt eraetaeaetaennenneanens 7
1.4Verenluovutustoiminta SUOMESSA. ..cuueuuenenniiniiniitiiiiiiiieieieeeeeeeeneeeaeanens 8
1.50piNNaYtetyOn taVOILe ... ve ittt 8
2Voittoa tavoittelematon organisaatio ja markkinointiviestinta........ccceveeieeiniiniiniininnennen. 8
2.1Voittoa tavoittelematon 0rganisaatio......ceeeueiueiniiiiiiiiiiiiiiiiieie e 8
2.2Veripalvelun markkinointi- ja viestintakanavat paakaupunkiseudulla ...................... 9
STUBKIIMIUS «eeneeneintiteieie ettt ettt et ettt et et et ettt et et et eneeneeeeneenasneens 9
R o e =T 7 100 10
3.2KOhderyhm@an FaJAUS «..eeueeneenniineinieeieeieeiei ettt eeeaaeeneaneeneeneaneaeanens 11
3.3Tutkimuksen toteuttaminen.......coovvuiiniiiiiiiiiiiiiiiii 11
3.3. 1TutkimUSKYSYMVYKSEL «.uuenninniniieiiiiiii et 12
3.3.2Kyselyn rakentaminen ......coceveiiuiiniiniiniiiiniiiiiiiiier e 12
3.3.3Kyselyn jakaminen ja vastausten kertyminen .........ccceveevniiiiiiiiiiiiin, 13

3 I 10} PN 15
4.1Vastaajien median Kayttl....o.vvviieiiiiieiiniiiiiiiiiiiiiii 16
4.2Kysymykset Veripalvelusta ja verenluovutuksesta..........covevviiiiiiiiniiniineineinnnnnnns 17
4.3Luotettavuuden arviointi....coeveeieiieiieiiiiiiiiiiiii e 18

o] o] Te 1111 = VA 18



1 Johdanto
1.1 Missing minorities

European Blood Alliance, EBA, on toteuttanut ohjeistuksen nimelta: MIMI Action Plan for Mino-
rity Recruitment. Ohjeistuksessa kerrotaan, etta etnisten vahemmistojen osuus vaestosta kas-
vaa ja samaan aikaan heidan osuutensa verenluovuttajista on suhteessa huomattavasti pie-
nempi. (EBA 2013, 3). Ohjeistuksessa keskitytaan veripalvelutoiminnan kannalta merkitykselli-
siin vahemmistoryhmiin, joista toinen on vahemmistoryhmat, jotka veri- tai kudostyypiltaan
eroavat kantavaestosta. (EBA 2013, 4.) Tama ryhma on taman opinnaytetyon kannalta se
oleellinen. Ohjeistuksessa kerrotaan, etta muuttaessaan uuteen maahan tai yhteisonsa ollessa
maassa melko uusi, ihmiset eivat usein toimi verenluovuttajina. Syita tahan voi olla muun mu-
assa seuraavia: he kokevat ulkopuolisuuden tunnetta tai syrjintaa, tiedon puute verenluovu-
tuksesta, he voivat luulla, etta heidan uskontonsa ei hyvaksy verenluovutusta, pelot tai en-
nakkoluulot verenluovutusprosessia kohtaan, epaluottamus laaketieteellisia instituutioita koh-
taan tai he eivat haluaisi luovuttamaansa verta kaytettavan oman yhteison ulkopuolisille.
(EBA 2013, 4.)

Se etta vahemmistot ovat verenluovuttajien joukossa aliedustettuna, voi tulevaisuudessa ai-
heuttaa hankaluuksia. Yksi syy talle on se, etta luovuttajien maara kaiken kaikkiaan ei valtta-
matta ole riittava, jos suuri osa vaestosta ei luovuta verta. Toinen syy taas on se, etta vahem-
mistoryhmissa voi esiintya tiettyja harvinaisia veriryhmia, joita kantavaeston perimasta ei
loydy lainkaan. Nain sopivan luovuttajan loytyminen naiden veriryhmien kantajalle voi olla to-
della hankalaa. (EBA 2013, 4.)

Vahemmistojen rekrytointi luovuttajiksi ja aiheen tutkimus ovat viela lapsen kengissa, vaikka
joitain toimenpiteita, kuten rekrytointikampanjoita seka yhteistyota uskonnollisten yhteisojen

kanssa, on useissa paikoissa ympari maailman jo tehty (EBA 2013, 5).

1.2  Tilanne Suomessa

Yleensa luovuttajan etnisella taustalla ei verensiirroissa ole merkitysta, silla tarkeimmat veri-
ryhmaominaisuudet ovat kaikilla ihmisilla samat. On kuitenkin olemassa myos harvinaisempia
veriryhmia ja veriryhmayhdistelmia, joita ei esiinny muilla. Talloin luovuttajan tulee olla sa-
maan etniseen ryhmaan kuuluva henkilo, jolla on sama harvinaisuus. Yksi esimerkki tasta on
U-negatiivinen veriryhma, jota esiintyy alle 1% afrikkalaistaustaisista. Suomesta ei ole viela
loytynyt yhtaan luovuttajaa, jonka veriryhma olisi U-negatiivinen. Afrikkalaistaustaisten luo-
vuttajien maara on liian pieni suhteessa vaestoryhman kokoon, kuten monissa muissakin Eu-
roopan maissa. Samalla esimerkiksi sirppisoluanemian esiintyvyys on yleisempaa afrikkalais-
taustaisilla. Sirppisoluanemiaa hoidetaan verensiirroilla ja potilas tarvitsee saannollisesti suu-

ria maaria verivalmisteita. (Veripalvelu 2018a.)



Ulkomailla asuminen ja matkustaminen vaikuttavat siihen soveltuuko henkilo luovuttajaksi.
Infektioriski kasvaa sita suuremmaksi mita pidempaan ja mita kauemmas matkustaa. Nama
tartunnat voivat olla saajallaan vahaoireisia tai toisinaan jopa oireettomia, mutta voivat ai-
heuttaa verivalmisteen saajalle riskin. Usein luovutusesteet vaihtelevat 28:n vuorokauden ja
kuuden kuukauden valilla. Poikkeuksena tahan ovat henkilot, jotka ovat alle viisivuotiaana
asuneet vahintaan kuusi kuukautta maassa, jossa malariaa esiintyy. Heilta tutkitaan vasta-ai-
neet ennen ensimmaista verenluovutuskertaa ja matkustamisesta malaria-alueelle seuraa
heille aina kolmen vuoden luovutuseste. (Veripalvelu 2018b.) Tama tarkoittaa sita, etta esi-
merkiksi ensimmaisen polven afrikkalaistaustaisilla, joita Suomessa tarvittaisiin verenluovut-
tajiksi, on jatkuva verenluovutuseste, mikali he matkustavat taustamaahansa tai muuhun
maahan, jossa malariaa esiintyy, kolmen vuoden valein tai useammin. Nain suuri potentiaali-

nen luovuttajaryhma on poissa laskuista ja tarve loytaa soveltuvia luovuttajia yha suurempi.

Ensimmaisen polven afrikkalaistaustaisten lisaksi olisi tarkeaa loytaa luovuttajia toisen polven
afrikkalaistaustaisista - eli ensimmaisen polven suomalaisista - joiden molemmat vanhemmat
ovat afrikkalaistaustaisia, mutta jotka itse ovat syntyneet Suomessa ja joiden kohdalla luovu-
tusesteet ovat taman vuoksi lievemmat. Esimerkiksi malaria-alueelle matkustamisesta seuraa
maksimissaan kuuden kuukauden luovutuseste kolmen vuoden esteen sijaan. (Veripalvelu
2018b.) Nain todennakoisyys sille, etta henkilo voi tarvittaessa luovuttaa verta on huomatta-

vasti suurempi.

U-negatiivinen on veriryhma, jota esiintyy etenkin Saharan etelapuolisessa Afrikassa. Se voi
periytya lapselle vain, jos molemmat vanhemmat kantavat sita. (Vai ovat afrikkalaistaustai-
sia?!) Lahde! Nain ollen luovuttajat, joiden toinen vanhempi on afrikkalaistaustainen ja toinen
esimerkiksi suomalaistaustainen, eivat taman harvinaisen veriryhman kohdalla auta, vaikka

muuten heidan, kuten kaikkien luovuttajien, panoksensa on tarkea.

1.3  Toimeksiantaja

Veripalvelu toimii osana Suomen Punaista Ristia. Veripalvelu huolehtii Suomen verivalmiste-
huollosta, mika pitaa sisallaan verenluovuttajien rekrytoinnin, verenluovutusten jarjestami-
sen, veren keraamisen, luovutetun veren testaamisen, verivalmisteiden tuotannon, varastoin-
nin ja jakelun sairaaloihin, kantasolusiirteiden valittamisen seka laboratoriotutkimuksia, jotka
liittyvat esimerkiksi elin- ja kantasolusiirtoihin. Lisaksi Veripalvelu tekee tieteellista tutki-

musta.

Veripalvelu on voittoa tavoittelematon organisaatio. Valmisteista ja palveluista saaduilla tu-
loilla katetaan toiminnan kulut, investoinnit seka kehitysty0. Suomen Punaisen Ristin ja Veri-
palvelun varat ovat erilliset. Veripalvelu ei myoskaan, muutamia tutkimushankkeita lukuun

ottamatta, saa yhteiskunnalta taloudellista tukea. Taloudellinen ylijaama kaytetaan toimin-



nan jatkuvuuden turvaamiseen ja kehittamiseen. Koska Veripalvelu on Suomen ainoa veripal-
velulaitos, on sen talouden vakaus erittain tarkeaa. Nain taataan toiminnan sujuvuus ja turva-
taan tulevia tarpeita. Veripalvelutoimintaa saatelevat Veripalvelulaki, veripalveluasetus seka
Euroopan Unionin veriturvallisuusdirektiivi. Toimintaa Suomessa valvoo Fimea. (Veripalvelu
2018c.)

1.4  Verenluovutustoiminta Suomessa

Suomessa verenluovutus perustuu vapaaehtoisuuteen eli siita ei makseta. Luovutetulla verella
autetaan vuosittain noin 50 000:ta potilasta ja joka arkipaiva luovuttajia tarvitaan noin 800.
Luovutuksen jalkeen veri jaetaan osiin: punasoluiksi, verihiutaleiksi ja plasmaksi. Nain yksi
luovuttaja voi auttaa jopa kolmea potilasta. (Veripalvelu 2018d.) Punasolu ja -verihiutaleval-
misteet Veripalvelu tekee itse ja ne kaytetaan potilaiden hoitoon Suomessa. Plasma toimite-
taan plasmalaakkeiden valmistukseen ulkomaille. Verivalmisteita tarvitaan muun muassa leik-
kaus- ja syopapotilaille seka onnettomuuksien uhreille ja synnyttaneille aideille, jotka ovat

menettaneet paljon verta. (Veripalvelu 2018e.)

1.5 Opinnaytetyon tavoite

Veripalvelussa on ollut vuodesta 2013 asti kaynnissa hanke, jonka tarkoituksena on saada rek-
rytoitua afrikkalaistaustaisia luovuttajia. On tuotettu mainosmateriaalia, jolla on pyritty ta-
voittamaan Suomen afrikkalaistaustaisia. Lisaksi on mm. kontaktoitu yhteisoja ja yhdistyksia.
Tehtava on haastava eivatka ponnistelut ole toistaiseksi tuottaneet merkittavia tuloksia. U-
negatiivinen veriryhmasta ei esimerkiksi toistaiseksi ole loytynyt yhtaan luovuttajaa Suo-
mesta. (Lahde: suullinen, Hille?) Hanke jatkuu ja sen tueksi Veripalvelu kaipaa lisaa tietoa
siita, kuinka tavoittaa tama kohderyhma. Tahan tarpeeseen pyrin opinnaytetyollani vastaa-
maan. Tarkoituksenani on hankia tietoa siita, mitka ovat ne kanavat ja keinot, joilla kohde-
ryhma parhaiten tavoitettaisiin. Lisaksi pyrin hiukan raottamaan vastaajien kasityksia ja nake-
myksia verenluovutuksesta yleensa, jotta voin taman huomioida taman tuloksissa ja mahdolli-

sissa kehitysehdotuksissa.

2  Voittoa tavoittelematon organisaatio ja markkinointiviestinta
2.1 Voittoa tavoittelematon organisaatio

Voittoa tavoittelemattomat organisaatiot eli nonprofit-organisaatiot ovat nimensa mukaisesti
organisaatioita, joiden tavoitteena ei ole voiton tuottaminen vaan yleensa mission toteutta-
minen. Nonprofit-organisaation toimintaa ohjaa se miksi ja keta varten toimintaa harjoite-
taan. (Vuokko 2010, 14.) Se, etta taloudellinen voitto ei ole organisaation ensisijainen ta-
voite, ei tarkoita, etta organisaatiolla ei voisi olla myos taloudellisia tavoitteita. Naita voi olla

esimerkiksi kulujen kattaminen tai alijaaman minimointi, mutta nonprofit-organisaatio voi



tuottaa myos ylijaamaa ja tavoitella sita. Olennaista on, etta voittoa ei jaeta, vaan se kayte-
taan organisaatiosta riippuen esimerkiksi toiminnan kehittamiseen, tutkimustyohon tai muihin

kohteisiin, joiden avulla organisaatio voi paremmin toteuttaa missiotaan. (Vuokko 2010, 20.)

Voittoa tavoittelemattomista organisaatioista monelle varmasti tulee ensimmaisena mieleen
erilaiset jarjestot seka yhdistykset, mutta yhta lailla esimerkiksi kaupunginsairaala ja -teat-
teri, valtion omistama korkeakoulu, harrastusseura, seurakunta, kunta, valtion jne. voivat
olla voittoa tavoittelemattomia. Nonprofit-organisaatioita siis on niin yksityisella kuin julkisel-
lakin sektorilla. Nonprofit-organisaatioita on monilla eri toiminta-alueilla. INCPO-jarjestelma
eli International Classification on NonProfit Organizations pitaa sisallaan seuraavat Suomen
oloihin sovelletut luokat: kulttuuri- ja virkistystoiminta, koulutu ja tutkimus, terveys, sosiaa-
lialan palvelut, ymparisto, kehittaminen ja asuminen, politiikka ja juridiikka, hyvantekevai-
syys, kansainvalinen toiminta, uskonto seka tyoelama. (Vuokko 2010, 16-17.) Kentta on siis

hyvin laaja ja monimuotoinen.

Kirjassa Nonprofit-organisaatioiden markkinointi Vuokko toteaa, etta "nonprofit” ei tarkoita
”no marketing”. Nonprofit-organisaatioiden taytyy yhta lailla markkinoida itseaan. Markki-
nointi on vaikuttamista ja yritystoiminnassa tama vaikuttaminen usein kohdistuu pitkalti asi-
akkaisiin. Hyvat asiakkuudet ovat tarkeita niin yrityksille kuin monille nonprofit-organisaati-
oillekin, mutta myos muiden sidosryhmien merkitys on suuri - etenkin nonprofit-organisaatioi-
den kohdalla. Merkitykselliset sidosryhmat vaihtelevat paljon organisaation tyypin mukaan,
mutta yhteista on se, etta nama sidosryhmat ovat kunkin organisaation markkinoinnin kohde-
ryhmia. (Vuokko 2010, 29-30.)

2.2 Veripalvelun markkinointi- ja viestintakanavat paakaupunkiseudulla

Veripalvelun ulkomainokset ovat tuttu naky paakaupunkiseudun katukuvassa. Sosiaalisen me-
dian kanavista kaytossa on Facebook, Instagram seka Youtube ja tahan Veripalvelun markki-
nointi hyvin vahvasti nojaakin. Lehti-ilmoituksia on paakaupunkiseudulla ilmestyvista julkai-
suista HSMetrossa seka Helsingin Sanomissa. Lisaksi kaytossa on Sanomatalon ulkoseinan
naytto, toisinaan metrojen diginaytot, aanimainontaa Ison Omenan kauppakeskuksessa seka

tarvittaessa verkkomainonta Sanoman verkossa.

3 Tutkimus

Tyon aiheena on Paakaupunkiseudun toisen polven afrikkalaistaustaisten verenluovuttajien
aktivointi. Tavoitteena on pyrkia selvittamaan milla markkinoinnin ja viestinnan kanavilla ja
keinoilla kohderyhma parhaiten tavoitettaisiin ja nain pyrkia tarjoamaan toimeksiantajalle
luovuttajien rekrytoinnin kehittamisen kannalta hyodyllista tietoa. Tama tutkimuksellinen ke-
hittamistyoni on siis saanut alkunsa siita, etta toimeksiantajaorganisaatiolla on tarve kehittaa

tietyn hankkeen markkinointiviestintaa ja taman kehittamistyon tueksi tarvitaan lisaa tietoa
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kohderyhmasta. Tavoitteena on siis tuottaa kehitysehdotuksia ja tietoa kaytannon parannuk-
sien tueksi, kun tieteellisessa tutkimuksessa taas keskitytaan ennemminkin uuden teorian
tuottamiseen. (Ojasalo ym. 2014, 19.) Aihe on laaja ja tama opinnaytetyo onkin vain osa suu-
rempaa kokonaisuutta. Ojasalo ym. (2014, 24) mukaan kehittamistyon vaiheet ovat: 1. Kehit-
tamiskohteen tunnistaminen ja alustavien tavoitteiden maarittaminen, 2. Kehittamiskohtee-
seen perehtyminen teoriassa ja kaytannossa, 3. Kehittamistehtavan maarittaminen ja kehitta-
miskohteen rajaaminen, 4. Tietoperustan laatiminen seka lahestymistavan ja menetelmien
suunnittelu, 5. Kehittamishankkeen toteuttaminen ja julkistaminen eri muodoissa seka 6. Ke-
hittamisprosessin ja lopputulosten arviointi. Tama tyo sijoittuu prosessin vaiheeseen 4. eli
tarkoituksena on muodostaa tietoperustaa ja sen pohjalta antaa ehdotuksia soveltuvista la-

hestymistavasta ja menetelmista.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kyselytutkimus. Tahan valintaan vaikuttivat osaltaan kyselyn
luonne tehokkaana ja melko nopeana menetelmana seka toisaalta se, etta kysely mahdollistaa
laajankin aineiston keraamisen; pystytaan kysymaan monia asioita suureltakin ihmisjoukolta.
(Ojasalo ym. 2014, 121.) Tyon laajuuden vuoksi kohderyhma joudutaan rajaamaan melko tar-
kasti ja naen tassa kyselytutkimuksen etuna myos sen, etta kysely on tarvittaessa helposti
toistettavissa laajemmallekin ryhmalle. Kaytannon syista paadyin tekemaan sahkoisen kysely-
lomakkeen Google Formsilla. Nain lomake oli helppo rakentaa, sen jakaminen sahkoisesti sosi-
aalisen median kautta onnistui katevasti, vastaukset sai sita mukaa, kun vastaajat ne palautti-

vat ja ohjelma kokosi tulokset, joita sitten oli helppo tarkastella.

Heikkouksina kyselylla menetelmana ovat ensinnakin se, etta saatava tieto ei ole kovin syval-
lista. Haastattelemalla paastaan tarkentavien kysymysten avulla huomattavasti syvemmalle.
Toisena heikkoutena nahdaan tyypillisesti se, etta sita kuinka vakavasti vastaajat ovat kyse-
lyyn suhtautuneet, on vaikea arvioida samoin kuin heidan perehtyneisyyttaan kyselyn aihee-
seen seka kysymystenasettelun ja vastausvaihtoehtojen onnistuneisuutta vastaajan nakokul-
masta eli ovatko vastausvaihtoehdot esimerkiksi sellaisia, etta joku niista sopii vastaajan na-

kemykseen. (Ojasalo ym. 2014, 121.)

3.1 Kohderyhma

Suomessa asuvista, ulkomaista syntyperaa olevista afrikkalaistaustaiset olivat vuonna 2011
kolmanneksi suurin ryhma. Heita oli 12% ulkomaista syntyperaa olevista. Ensimmaisen polven
ulkomaista syntyperaa olevista afrikkalaistaustaisia oli 11% ja toisen polven ulkomaista synty-
peraa olevista 21%. (SVT 2018a.) Afrikkalaistaustaisia oli 31.12.2017 Suomessa yhteensa

48 749, joista 35 069 on syntynyt ulkomailla ja 13 680 Suomessa. (SVT 2018b.) Tassa on tar-
keaa huomioida se, etta naissa tilastossa puhutaan kaikista afrikkalaistaustaisista eli mukana
on myos Saharan pohjoispuolisesta Afrikasta lahtoisin olevat, vaikka heilla U-negatiivinen veri-
ryhmaa ei esiinny. Veriryhman esiintyvyyteen nahden nama tilastoidut luvut siis ovat selvasti

ylakanttiin.
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3.2 Kohderyhman rajaus

Toimeksiantajan nimeama kohderyhma oli paakaupunkiseudun toisen polven afrikkalaistaus-
taiset. Tyota suunnitellessa ja ohjaajien kanssa aihetta pohtiessa tultiin siihen tulokseen, etta
tata olisi syyta viela rajata, koska ammattikorkeakoulun opinnaytetyon ei ole tarkoitus olla
kovin laaja. Pohdin erilaisia rajaustapoja: esimerkiksi asuinpaikan, erilaisten oppilaitosten
seka taustamaan mukaan rajaaminen. Toimeksiantajan kanssa tulimme siihen tulokseen, etta
oppilaitokseen tai oppilaitoksiin keskittyminen olisi todennakoisesti hyvin lahella Veripalvelun
jo toteuttamaa opiskelijarekrytointia eika nain toisi heille riittavasti uutta, hyodyllista tietoa.
Asuinpaikan mukaan rajaaminen taas tuntui aineiston hankinnan nakokulmasta hieman haas-
teelliselta, minka vuoksi paadyin siihen, etta rajaus taustamaan mukaan voisi olla toimivin

ratkaisu.

Tilastokeskuksen Maahanmuuttajat ja kotoutuminen-taulukosta vertailin ensin Suomessa syn-
tyneita, eri Saharan etelapuolisista afrikkalaisista taustamaista lahtoisin olevien henkiloiden
maaraa. 31.12.2017 selvasti suurin ryhma oli somalialaistaustaiset. Heita oli 7 686. Seuraa-
vaksi suurin ryhma oli Kongon demokraattisesta tasavallasta lahtoisin olevat henkilot, joita oli
777 ja kolmantena Nigeriasta lahtoisin olevat henkilot, joita oli 576. (SVT 2018c¢.) Suurimpana
ryhmana somalialaistaustaiset olisivat olleet looginen valinta, mutta toimeksiantajalle on jo
tekeilla toinen opinnaytetyo, joka kasittelee juuri somalialaistaustaisia. Tasta syysta paadyin
tutkimaan seuraavaksi suurimpia ryhmia. Somalialaistaustaisten jalkeen selvasti suurin ryhma,
nimenomaan toisen polven afrikkalaistaustaisia Saharan etelapuolisesta Afrikasta, olivat kon-
golaistaustaiset (Kongon demokraattinen tasavalta, DRC). Heita oli 31.12.2017 85. (SVT
2018d.) Alle 18-vuotiaita kongolaistaustaisia sen sijaan oli jo 692. (SVT 2018e.) Taysi-ikaisyys
on edellytys verenluovutukselle, mutta kohderyhmaan kuuluvia taysi-ikaisia tulee kaiken ai-
kaa lisaa ja tama onkin hyva huomioida, kun mietitaan miten tavoittaa kohderyhma. Johtuen
puhtaasti ryhman koosta, kongolaistaustaiset valikoituivat taman opinnaytetyon kohderyh-
maksi. Afrikkalaistaustaisten Suomessa syntyneiden taysi-ikaisten joukko kasvaa valtaosan
taustamaita kohdalla. 31.12.2017 heita oli yhteensa 1 913, kun viela alle 18-vuotiaita oli

11 767. (SVT 2018f.) Naissa luvuissa on mukana kaikki Afrikan maat eli myos Saharan pohjois-
puolisen Afrikan maat, joissa U-negatiivinen veriryhmaa ei esiinny. Luvut siis ovat ylakanttiin,
mutta antavat jonkinlaisen suuntaa antavan kasityksen siita, millaisista maarista ja suhteista

on kyse.

3.3  Tutkimuksen toteuttaminen

Taman opinnaytetyon tavoitteena on hankkia tietoa siita, miten kohderyhma parhaiten tavoi-
tetaan. Omien olettamieni tarkistamiseksi ja tueksi tutkin tilastotietoa nuorten median kay-
tosta. Vuonna 2018 16-24-vuotiaista suomalaisista 98% kaytti nettia useita kertoja paivassa.
25-34-vuotiaiden kohdalla vastaava luku oli 97%. (SVT 2018g.) 16-24-vuotiaista 78% ja 25-34-
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vuotiaista 88% oli lukenut verkkolehtia ja televisioyhtididen uutissivuja edellisen kolmen kuu-
kauden aikana. Blogeja 16-24-vuotiaista oli edellisen kolmen kuukauden aikana lukenut 44% ja
25-34-vuotiaista 50%. (SVT 2018h.) Jotain yhteisopalvelua ainakin paivittain tai lahes paivit-
tain seurasi 16-24-vuotiaista 83%, 58% jatkuvasti kirjautuneena tai useasti paivassa. 25-34-
vuotiaista ainakin paivittain tai lahes paivittain jotain yhteisopalvelua seurasi 76% ja jatku-
vasti kirjautuneena tai useasti paivassa 53%. (SVT 2018i.) Vuonna 2017 16-24-vuotiaista 95%
oli rekisteroitynyt ainakin yhden yhteisopalvelun kayttajaksi ja 68% useamman yhteisopalve-
lun kayttajaksi. 25-34-vuotiaista ainakin yhden yhteisopalvelun kayttajaksi oli rekisteroitynyt
91% ja useamman yhteisopalvelun kayttajaksi 55%. (SVT 2018j.) Internetin videopalveluita
(esimerkiksi Youtube, Vimeo) oli 16-24-vuotiaista viimeisten kolmen kuukauden aikana kaytta-
nyt 97% ja 25-34-vuotiaista 95%. (SVT 2018k.)

3.3.1  Tutkimuskysymykset

Tilastotietojen seka Veripalvelun nykyisten markkinointi- ja viestintakanavien pohjalta lahdin
rakentamaan kyselya, jonka tavoitteena oli saada vastauksia kysymyksiin: 1. Minka viestinta-
kanavien avulla kohderyhma parhaiten tavoitetaan? ja 2. Miten ja millaisella viestilla heita
kannattaisi lahestya? Aiemman tiedon pohjalta oletuksena on, etta kohderyhman median
kaytto painottuu vahvasti verkkoon printtimedian ja perinteisen television sijaan. Oletuksena
on myos, etta erityisesti sosiaalisessa mediassa tai videopalveluissa jaettujen videoiden mer-
kitys on suuri. Lisaksi oletuksenani oli, etta perinteisen mainonnan sijaan vastaajien sosiaalis-
ten verkostojen seka heidan seuraamiensa sosiaalisen median vaikuttajien jakama sisalto ta-

voittaisi kohderyhman paremmin kuin maksettu mainonta.

3.3.2 Kyselyn rakentaminen

Tutustuttuani kohdeilmioon ja kerattyani tietoperustaa, aloin muotoilla itse kyselya. Kyselyn
pohjana kaytin keraamaani tietoa toimeksiantajasta ja sen markkinointiviestinnasta, kohde-
ryhmasta seka nuorten median kaytosta. Pyrin rakentamaan kyselyn niin, etta vastaukset tar-
joaisivat tietoa tutkittavasta ongelmasta ja niiden pohjalta olisi mahdollista tarjota kehitta-
misehdotuksia. Kysely toteutettiin ja vastaukset kasiteltiin anonyymisti niin, etta yksittaisen
vastaajan vastaukset eivat kay tuloksista ilmi. Ojasalo ym. korostavat lomakkeen pituuden ja
selkeyden merkitysta. He sanovat, etta vastausaika saisi olla korkeintaan 15-20 minuuttia.
Tassa tyossani paadyin viela lyhyempaan kyselyyn, koska oletettavissa oli, etta vastaajien loy-
taminen ja vastaamaan motivoiminen olisi haastavaa. Arvioin lomakkeeseen vastaamiseen ku-
luvan ajan olevan noin 5-10 minuuttia riippuen vastaajan paneutumisesta ja vastauksista. Oja-
salo ym. painottavat myos kysymysten selkeytta ja yksiselitteisyytta. Kysymykset olisi hyva
pitaa mielellaan lyhyina ja tarkkoina. Tarkeaa on myos tarjota ”ei mielipidetta” -vaihtoehto.
(Ojasalo ym. 2014, 131.) Itse olen tormannyt kyselyihin, joiden vastausvaihtoehdoista mikaan
ei ollut sopiva ja jouduin vastaamaan lahinna oikeaa olevan vaihtoehdon. Tallgin tulokset voi-

vat vaaristya. Koitin ottaa taman erityisesti huomioon kysymyksia laatiessani.
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Tama kysely rakentuu kolmesta osiosta. Alussa tulevat taustakysymykset, jotka toisaalta ovat
vastaajille helppo aloitus ja toisaalta niista saa heti tarkistettua kuuluvatko vastaajat var-
masti kohderyhmaan. Ensimmaisena kysyttiin vastaajan ikaa. Talla oli tarkoitus selvittaa, kuu-
luuko vastaaja ikansa puolesta kohderyhmaan eli taysi-ikaisiin vai onko han mahdollisesti viela
alaikainen, mutta tulevaisuudessa kohderyhmaan kuuluva. Jos vastaajia lOytyisi runsaasti,
voisi myos tutkia onko eri ikaisten nakemyksissa tai toiminnassa eroja. Seuraavaksi kysyttiin
vastaajan sukupuolta. Kysymyksen tarkoituksena oli, etta mikali vastauksia saataisiin run-
saasti, voisi taman perusteella katsoa onko nakemyksissa eroja sukupuolten valilla ja sita
kautta miettia, voiko tai onko tata syyta huomioida viestinnan suunnittelussa. Taman jalkeen
kysyttiin vastaajan asuinkaupunkia, koska tutkimus koskee nimenomaan paakaupunkiseudun
toisen polven afrikkalaistaustaisia ja sosiaalisessa mediassa jaettu kysely voi helposti paatya
myos muilla paikkakunnilla asuville vastaajille. Tallakin kysymyksella siis oli tarkoitus varmis-
taa kohderyhmaan kuuluvuus. Lopuksi kysyttiin viela vastaajan syntymakaupunkia seka maata
tai maita, joista vastaajan vanhemmat ovat lahtoisin. Naiden kysymysten tarkoituksena oli
varmistaa, etta vastaaja todella kuului kohderyhmaan eli oli kahden afrikkalaistaustaisen van-

hemman Suomessa syntynyt lapsi.

Seuraava osio kasitteli vastaajan median kayttoa. Tahan valitsin yleisesti kaytettyja medioita
laajalla skaalalla, tarkoituksena oli kartoittaa vastaajien median kayton kirjoa ja useutta.
Seuraavaksi kysyttiin mista vastaajat useimmiten saavat tietoa heita kiinnostavista aiheista ja
ilmioista. Kysyin myos ketka ovat heidan mielestaan kiinnostavimmat sosiaalisen median vai-
kuttajat/julkisuuden henkilot. Taman tarkoituksena oli selvittaa, nouseeko esiin joitain tiet-
tyja nimia, joiden kanssa kenties voisi harkita yhteistyota kuten vaikuttajamarkkinoinnin to-
teuttamista. Seuraavaksi kysyin jakavatko vastaajat itse sisaltoa sosiaalisessa mediassa ja jos
jakavat, niin miksi. Oletuksena tassa oli, etta tuttujen jakama sisaltd kiinnostaa enemman
kuin maksettu mainonta ja tarkoituksena oli selvittaa mika motivoi tai motivoisi vastaajia

mahdollisesti itse jakamaan sisaltoa.

Viimeinen osio kasitteli Veripalvelua ja verenluovutusta. Aluksi kysyttiin ovat nama vastaa-
jalle tuttuja ja mista vastaaja mahdollisesti oli niista saanut tietoa. Tarkoituksena oli selvit-
taa, mita kautta Veripalvelun viesti mahdollisesti on vastaajat saavuttanut. Tata tietoa voisi
hyodyntaa jatkossa markkinointia ja viestintaa suunnitellessa. Lisaksi kysyttiin, onko vastaaja
koskaan luovuttanut verta ja mitka ovat hanen syynsa tahan. Taman tavoitteena oli mahdolli-

sesti tarjota Veripalvelulle hyodyllista tietoa markkinointiviestinnan sisaltoa ajatellen.

3.3.3 Kyselyn jakaminen ja vastausten kertyminen

Kyselyn kohderyhmaksi oli valittu paakaupunkiseudun toisen polven kongolaistaustaiset. Heita
ei ole kovin paljoa, joten arvelin vastaajamaaran jaavan melko pieneksi. Ajattelin, etta paras
tapa tavoittaa kohderyhma ja toivottavasti motivoida heita vastaamaan, oli hyodyntaa muuta-

maa kontaktiani, joista toinen on itse kongolaistaustainen ja toinen afrikkalaistaustainen,
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jolla on hyvin laajat verkostot paakaupunkiseudun nuorten afrikkalaistaustaisten, myos kongo-
laistaustaisten, keskuudessa. Molemmat lupautuivat auttamaan ja valittamaan kyselyn saat-
teineen kohderyhmaan kuuluville tutuilleen seka kannustamaan naita vastaamaan. Valitetta-
vasti innokkaita vastaajia ei heidan kannustuksistaan huolimatta loytynyt kuin yhteensa kuusi,
joista lisaksi kaksi olikin syntynyt Kinshasassa eli ei taman vuoksi sopinut kyselyn kohderyh-
maan. Heilla voi mahdollisesti olla tallainen harvinainen veriryhma, koska molemmat vanhem-
mat ovat afrikkalaistaustaisia ja he voivat hyvin soveltua luovuttajiksi, mutta toistaiseksi hei-
dan kohdallaan patee jyrkemmat malariarajoitteet luovuttamisen suhteen. Tasta syysta siis

tahan tutkimukseen haettiin juuri Suomessa syntyneita afrikkalaistaustaisia.

Olin alusta asti tiennyt, etta aihe on paitsi erittain mielenkiintoinen, myos haastava. Tassa
vaiheessa kuitenkin ymmarsin, kuinka haastava se todella olikaan. Paadyin ohjaajani kanssa
puhuttuani laajentamaan kohderyhmaa koskemaan kaikkia toisen polven afrikkalaistaustaisia,
koska arvelin nain olevan helpompi loytaa sopivia vastaajia. Tasta huolimatta omista verkos-
toistani ei loytynyt kohderyhmaan kuuluvia. Kontaktini joko eivat olleet syntyneet Suomessa
tai toinen heidan vanhemmistaan oli suomalaissyntyinen, minka vuoksi he eivat soveltuneet
vastaajiksi. Tasta syysta paatin hyodyntaa sosiaalista mediaa ja pyysin useista Facebook-ryh-
mista luvan jakaa kyselyn saatteineen ryhmaan. Ryhmia oli yhteensa X ja niita yhdisti se, etta
jasenista valtaosa oli ensimmaisen tai toisen polven afrikkalaistaustaisia. Ajattelin nain ta-
voittavani mahdollisimman paljon kohderyhmaan kuuluvia ja naiden laheisia. Sainkin vastauk-
sia lisaa, 12 tarkalleen, mutta sen enempaa vastaajia en onnistunut saamaan kasaan. Useampi
henkilo varmisteli, etta eiko vastaajaksi tosiaan sovi, jos toinen vanhemmista on suomalais-
syntyinen. Lopulta kasaan saadusta 18:sta vastauksesta vain kahdeksan kuului kohderyhmaan.
Muut olivat joko itsekin syntyneet jossain Afrikan maassa, toinen heidan vanhemmistaan oli
suomalaistaustainen tai he eivat olleet merkinneet syntymakaupunkiaan eli ei voida tietaa

kuuluvatko he kohderyhmaan. Nain soveltuvia vastauksia jai lopulta vain kahdeksan.

Suurimmaksi haasteeksi koitui se, etta valtaosa vastaamisesta kiinnostuneista ei kuulunut koh-
deryhmaan eika tasta syysta voinut osallistua kyselyyn. Suuri osa heista oli ensimmaisen pol-
ven afrikkalaistaustaisia, joilla on mahdollista olla veriryhma U-negatiivinen, mutta he eivat
vain sopineet taman tutkimuksen ja kyselyn kohderyhmaan. Paljon oli myos heita, joilla vain
toinen vanhemmista oli afrikkalaistaustainen eivatka he siis perimansa vuoksi olleet kyselyn
kohderyhmaa. Toinen selkea haaste oli se, etta ihmiset eivat olleet motivoituneita vastaa-
maan kyselyyn. Osa koki, ettei aihepiiri erityisesti kiinnosta tai kosketa heita. Toinen tekija,
joka ehka innostaisi vastaamaan, olisi se, etta he tuntisivat tutkimuksen tekijan henkilokoh-
taisesti eli he vastaisivat niin sanottuna ystavan palveluksena. Useampi kyselya eteenpain ja-
kaneista tekikin sen juuri tasta syysta. Kolmantena esiin nousi tekija, jonka olin olettanut
mahdollisesti nousevan esiin vastauksissa. Tama oli epaluulo aihetta tai tutkimusta kohtaan.
Yksi kontakteistani, tuttuni, kyseli ensin hyvin tarkasti mista oli kyse. Huomasin hanen heti

olevan hieman puolustuskannalla ja alkuun sainkin vakuutella, etta tassa ei ole kyse siita,
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etta vastaajia suostuteltaisiin luovuttamaan verta, vaan tarkoitus on vain kysella heidan me-
diankaytostaan seka nakemyksistaan verenluovutuksesta. Lisaksi han viela varmisti, etta eihan
vastaaminen tarkoita sita, etta vastaajia taman perusteella myohemmin lahestyttaisi aiheen
tiimoilta ja koitettaisi suostutella luovuttamaan verta. Tulkitsin naista keskusteluista, paitsi
tiettya epaluuloa ja asennetta verenluovuttamista kohtaan, myos tiettya epaluuloa toimeksi-
antaja Veripalvelua, seka kenties yleisemmin sen kaltaisia organisaatioita, kohtaan. Vastaavia
keskusteluja kavin muutamia ja esille nousi esimerkiksi Veripalvelun ja Punaisen Ristin yhteys
seka se etta verivalmisteita myydaan sairaaloille ja lahetetaan ulkomaille. Nama ovat asioita,
jotka kasittaakseni usein nousevat esille ja joista Veripalvelu saa usein kysymyksia. Voi var-
masti olettaa, etta jos niilla muutamilla henkiloilla, joiden kanssa aiheesta keskustelin, herasi
naita kysymyksia, niita myos mita todennakoisimmin on herannyt potentiaalisilla vastaajilla.
Tassa tulee esille yksi valitsemani metodin heikkouksista. Koska kysely jaettiin sahkoisesti, en
ollut henkilokohtaisesti vastaamassa naihin heranneisiin kysymyksiin. Olin ilmaissut saat-
teessa, etta vastaan mielellani mahdollisiin kysymyksiin aiheesta, mutta vastaajilla ehka har-
vemmin on niin paljon mielenkiintoa vastata, etta he haluaisivat nahda sen vaivan, etta la-

hestyisivat minua asioista, jotka heita arveluttavat.

Se, etta vastaajien joukossa oli yli puolet kohderyhmaan kuulumattomia, kielii siita, etta saa-
tekirjetta (Liite 1.) ei mahdollisesti ole huolella luettu. On mahdollista, etta se ei ollut riitta-
van selkea ja ytimekas, vaikka yritin tiivistaa siihen olennaisen. Toisaalta tama voi liittya
myos metodin valintaan. Kun sosiaalisessa mediassa vastataan kyselyyn, voi olla, etta siihen ei
kovin syvallisesti paneuduta, vaan vastataan vain pikaisesti. Tata silmalla pitaen olin laatinut

taustakysymykset niin, etta niista kay ilmi, kuuluuko vastaaja kohderyhmaan.

Kohderyhmaa rajaavia tekijoita oli useita ja lisaksi koin tarkeaksi hieman avata tutkimusta
seka sen taustoja. Naista syista saate ehka oli turhan pitka, eivatka vastaajat nopeasti vasta-
tessaan ehka huomanneet kaikkia kriteereja. Kyselyn tuloksien lapikaymiseksi, jouduin hyl-
kaamaan vastaukset, jotka olivat kohderyhman ulkopuolelta. Peilaan kuitenkin tuloksia kaik-
kiin vastauksiin, nahdakseni onko naiden valilla eroja. Toimeksiantajalle toimitan lisaksi koon-
nin kaikista vastauksista, jotta he saavat kayttoonsa kaiken kyselysta kertyneen tiedon, vaikka

sita kaikkea ei naissa tuloksissa avatakaan.

4  Tulokset

Ennen tarkempaa kyselyn tulosten tarkastelua, on todettava, etta merkittavin esille noussut
seikka on se, etta vastaajien tavoittaminen ja vastaamaan motivoiminen oli todella haasta-
vaa. Oma oletukseni oli, etta kun kohderyhmaan kuuluvia vastaajia loydetaan ja heidat tavoi-
tetaan, heista loytyisi myos aiheesta kiinnostuneita vastaajia, ei enemmistoa, mutta hieman
suurempi osuus kuin lopulta loytyi. Huomaan kuitenkin oletukseni olleen liian optimistinen.

Aiempana listasin kyselyn jakovaiheessa esiin nousseita mahdollisia syita sille, etta vastaajia
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ei loytynyt. Naita olivat siis ensinnakin se, etta hyvin suuri osa tavoitetuista ei kuulunut koh-
deryhmaan, koska he joko eivat olleet syntyneet Suomessa tai heidan toinen vanhempansa oli
syntynyt Suomessa. Silla, onko vastaaja syntynyt Suomessa vai muuttanut Suomeen lapsena,
tuskin olisi vastausten kannalta merkittavaa eroa, mutta koska taman hetkisten malariarajoi-
tusten vuoksi kyselyn kohderyhmana on toisen polven afrikkalaistaustaiset, he eivat vastaa
kohderyhman kriteereita. Toinen merkittava syy oli se, etta monilla tavoitetuista kohderyh-
maan kuuluvista henkiloista ei ollut riittavasti mielenkiintoa tai motivaatiota vastata kyse-
lyyn. Kolmas keskusteluissa esiin noussut tekija oli epaluulo joko kyselya, aihetta tai toimeksi-

antajaorganisaatiota kohtaan.

Kohderyhmaan kuuluvia vastaajia oli siis lopulta vain kahdeksan. Heidan ikahaarukkansa oli
21-34 vuotta. Vastaajista viisi oli miehia ja kolme naisia. Heidan asuinkaupunkinsa oli joko
Helsinki (7/8) tai Espoo (1/8). Taustamaat olivat: Kongon demokraattinen tasavalta, Angola,
Somalia ja Nigeria. Taustatiedoista ei vastausten vahyyden vuoksi voi tehda erityisia johto-

paatoksia.

4.1 Vastaajien median kaytto

Vastaajien median kaytto noudatti pitkalti oletettua. Youtubea jokainen vastasi kayttavansa
paivittain. Seitseman kahdeksasta vastanneesta kertoi kayttavansa sita useita kertoja pai-
vassa. Toiseksi ahkerimmassa kaytossa oli Facebook, jota useita kertoja paivassa kertoi kayt-
tavansa kahdeksasta vastaajasta kuusi. Viisi vastaajaa kertoi kayttavansa Instagramia useita
kertoja paivassa. Sanomalehtien verkkojulkaisuja kertoi muutamia kertoja viikossa tai useam-
min lukevansa kuusi vastaajista ja ilmaisjakelulehtia nelja vastaajista. Vastaajista kolme ker-
toi katsovansa televisiota noin kerran paivassa. Radiota kuunteli aktiivisesti vain yksi vastaa-
jista, painettuja sanomalehtia samoin kuin aikakauslehtia samaten vain yksi vastaaja. Twitte-

ria kaytti aktiivisesti vastaajista kaksi.

Vastaajilta kysyttiin mista he yleensa saavat tietoa heita kiinnostavista aiheista ja ilmioista.
Yleisimmiksi vastauksiksi nousivat sosiaalisessa mediassa jaetut videot, Instagram-julkaisut
seka ystavat. Kuusi kahdeksasta vastaajasta oli nimennyt nama. Perheenjasenet oli vastannut
viisi kahdeksasta vastaajasta. Seka mainokset etta yhteisot tai yhdistykset oli nimennyt nelja
vastaajaa. Niin uutiset, tyokaverit kuin julkisuuden henkilot tai sosiaalisen median vaikutta-
jatkin olivat kaikki saaneet kolme mainintaa. Blogitekstit ja koulukaverit mainitsi vastaajista

kaksi ja lehtiartikkelit seka videoblogit saivat yhden maininnan kumpikin.

Kysyttaessa taman hetken kiinnostavimpia julkisuuden henkiloita ja sosiaalisen median vaikut-
tajia Suomessa, esiin ei noussut mitaan selkeita suosikkeja. Tama johtuu todennakoisesti
siita, etta vastauksia saatiin niin vahan. Suuremmalla otannalla jotkut nimet olisivat melko
todennakoisesti esiintyneet useampaankin kertaan. Puolet vastaajista myos totesi, etta ei ole,

eivat osaa sanoa tai jattivat vastaamatta ja muutama vastaaja sanoi, etta ei seuraa paljoa
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suomalaisia julkisuuden henkiloita tai sosiaalisen median vaikuttajia. Niista muutamista vas-
tauksista, jotka tahan kysymykseen saatiin, nousi esille muusikoita, etenkin rap-muusikoita,
seka yhteiskunnallisia vaikuttajia kuten poliitikkoja, aktivisteja ja eduskuntavaaliehdokkaita.
Muutamia nimelta mainittuja oli esimerkiksi Jani Toivola, Fatim Diarra, Seksikas Suklaa ja
Gracias. Vastauksissa arveltiin myos "nuorten seuraavan enemman sosiaalisen median vaikut-

tajia kuin perinteisen median julkkiksia”.

Seitsemasta kysymykseen vastanneesta viisi kertoi itse jakavansa sisaltoa sosiaalisessa medi-
assa. Kun heilta kysyttiin mitka syyt saavat heidat jakamaan sisaltoa, tarkeimmiksi syiksi nou-
sivat aiheen kiinnostavuus, joka sai kuusi vastausta ja aiheen tarkeys, joka sai viisi vastausta.
Yksi vastaaja valitsi myos aiheen hauskuuden ja lisaksi yksi vastaaja kertoi syyksi "Hyvan asian

jakaminen, support local meininki, omien juttujen edesauttaminen”.

4.2  Kysymykset Veripalvelusta ja verenluovutuksesta

Aluksi kysyttiin ovatko Veripalvelu ja verenluovutus vastaajille tuttuja. Seitsemasta kysymyk-
seen vastanneesta nelja kertoi naiden olevan tuttuja ja kolme taas vastasi, etta eivat ole tut-
tuja. Seuraava kysymys kasitteli sita, mista vastaajat ovat saaneet tietoa Veripalvelusta ja ve-
renluovuttamisesta. Kysymykseen vastasi seitseman henkiloa ja tiedon lahteiksi mainittiin: so-
siaalinen media, koulu/oppilaitos, terveydenhuollon ammattilaiset, tutut seka Veripalvelun
verkkosivut. Vastauksia lapi kaydessani huomasin, etta jokainen oli vastannut vain yhden koh-
dan, mika tuntui yllattavalta. Asiaa tutkiessani, huomasin, etta lomakkeen testaamisesta huo-
limatta tahan kysymykseen oli paassyt virhe viimehetken muutoksia tehdessa. Kysymys oli mo-
nimuotokysymyksen muodossa, jolloin lomake hyvaksyy vain yhden vastauksen, kun sen olisi
pitanyt olla ’rasti ruutuun-kysymys’, johon vastaaja voi valita niin monta vaihtoehtoa kuin ha-
luaa. Tama tarkoittaa sita, etta taman kysymyksen osalta kysely ei ole luotettava. Voidaan
olettaa, etta vastaajilta on hyvin todennakoisesti taman virheen vuoksi jaanyt osa vastauk-
sista vastaamatta eika tiedeta ovatko he vastanneet sen lahteen, josta ensimmaisen kerran
ovat saaneet tietoa aiheesta, vai kenties sen lahteen, josta ovat saaneet eniten tietoa. Tasta

voidaan siis paatella vain, etta naista lahteista ainakin, on tietoa saatu.

Kyselyn lopussa kysyttiin ovatko vastaajat joskus luovuttaneet verta ja syita sille miksi ovat
tai eivat ole. Seitsemasta vastaajasta yksi oli luovuttanut verta ja kuusi ei. Yksi vastaaja ker-
toi, etta hanta kannustettiin luovuttamaan ja han uskoi, etta voi auttaa enemman tarvitsevia.
Syita sille, miksi kyselyyn vastanneet eivat olleet koskaan luovuttaneet verta, oli ensinnakin
se, etta verenluovutustoiminta ei ole heille tuttua. Taman vaihtoehdon oli valinnut kolme
henkiloa. Toinen syy, minka myos oli vastannut kolme henkiloa, oli etta vastaaja ei sovellu
luovuttajaksi terveydellisista tai muista syista. Kolmas syy, minka vastaajista oli valinnut

kaksi, oli, etta asia ei ole tuntunut tarkealta tai ajankohtaiselta.
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4.3 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa voidaan puhua reliaabeliudesta seka validiudesta.
Reliaabelius tulosten toistettavuutta, tutkimuksen “kykya antaa ei-sattumanvaraisia tulok-
sia”. Validius taas tarkoittaa sita, mittaako tutkimus juuri sita, mita on tarkoitus. Mikali vas-
taajat ovat esimerkiksi ymmartaneet kysymykset eri tavalla kuin tutkija on ne tarkoittanut ja
vastanneet ymmartamansa mukaan, ei tutkija enaa voi tulkita tuloksia alkuperaisen merkityk-

sen mukaan, koska talloin tulos ei olisi enaa pateva, validi. (Hirsjarvi ym. 2014, 231-232.)

Tata tutkimusta ei voida pitaa reliaabelina, koska otanta jai niin pieneksi. Vastauksia oli niin,
vahan, etta ne ovat hyvinkin sattumanvaraisia eika voida olettaa, etta tutkimus toistamalla
saataisiin samanlaisia tuloksia. Jotta tutkimuksen tuloksia voisi jollain tapaa pitaa reliaabe-
lina, pitaisi se toistaa ja saada kasaan huomattavasti suurempi otanta, jolloin nahdaan toistu-

vatko tulokset samanlaisina.

Validiuteen otannan koko taas ei suoraan vaikuta, vaan se perustuu kysymysten laatimiseen.
Tuloksia lapi kaydessa todettiin, etta yhden kysymykset kohdalla tama ei ollut onnistunut,
koska tarkoitus oli kysya, mista kaikista lahteista vastaajat olivat saaneet tietoa Veripalve-
lusta ja verenluovutuksesta, mutta vastaajat saivatkin valittua vain yhden vaihtoehdoista.
Naita tuloksia ei voida pitaa oikeellisina, koska mita todennakoisimmin vastaajilta jai taman
virheen vuoksi vastaamatta vaihtoehtoja, joista he myos ovat saaneet tietoa. Lisaksi kysymyk-
sessa, jossa kysyttiin syita sille, etta vastaaja oli luovuttanut verta, oli yksi vastaaja vastan-
nut miksi ei ole luovuttanut verta. Tama on todennakoisesti vahinko, joka on johtunut kii-
reesta tai vastaavasta syysta johtuneesta paneutuneisuuden puutteesta, eika mielestani itses-
saan tee kysymyksesta kokonaisuudessaan epavalidia. Taman kysymyksen osalta validiuden ar-
viointi on tosin sikali hankalaa, etta vain yksi vastaajista oli luovuttanut verta ja kysymykseen
vastannut taman virheellisen vastauksen lisaksi. Muiden kysymysten osalta kysymysten ase-
tanta ja vastaukset olivat mielestani linjassa, eika niissa ollut suurempaa tulkinnan varaa eli
paasaantoisesti tutkimuksen validius on mielestani melko hyva, hyodyllisten tulosten saa-

miseksi otannan vaan pitaisi olla suurempi.

5 Pohdinta

Aihe ja kohderyhman tavoittamine vastaamaan motivointi osoittautuivat odotettua haasta-
vammiksi. Pienen otannan vuoksi tutkimuksen tuloksista ei voi tehda suoria johtopaatoksia.
Pohdin tassa kuitenkin saatua tietoa, sita mihin suuntaan se osoittaa ja miten sita mahdolli-

sesti voisi jatkossa hyodyntaa.

Tutkimus siis pyrki vastaamaan kysymyksiin: Minka viestintakanavien avulla kohderyhma par-
haiten tavoitetaan? seka Miten ja millaisella viestilla heita kannattaisi lahestya? Vastaajien
median kaytossa Youtube, Facebook ja Instagram erottuivat kayton useudessa selvasti, mutta

myos lehtien verkkojulkaisuja vastaajat seurasivat melko saannollisesti. Kun naita vertasi
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kaikkien vastanneiden tuloksiin ennen hylattyjen vastausten poistoa, ei eroa juuri ollut vaan
samat mediat olivat suosituimmat ja hyvin lahelle samassa suhteessakin. Kysyttaessa mista
lahteista vastaajat saivat tietoa kiinnostavista aiheista ja ilmioista, tuloksissa karkeen nousi-
vat sosiaalisessa mediassa jaetut videot, Instagram-julkaisut, ystavat seka perhe. Myos yhtei-
sot seka yhdistykset ja mainokset saivat useampia mainintoja. Kun mukaan otetaan kaikki
alun perin saadut vastaukset, suosituimmat vastaukset olivat ystavat seka sosiaalisessa medi-
assa jaetut videot, lisaksi melko suosittuja olivat Instagram-julkaisut, perheenjasenet, uuti-
set, tyokaverit seka yhteisot ja yhdistykset. Lisaksi mukana oli snapchat seka akateemiset jul-
kaisut, joita ei kohderyhmaan rajatussa otannassa esiintynyt lainkaan. Suuremmalla otannalla
medioiden kirjo siis vaikuttaisi olevan hieman laajempi, ja taman uskoisin toteutuvan myos
siina tilanteessa, etta otanta kohderyhmasta olisi laajempi. Nelja eniten aanta saanutta tie-
don lahdetta: sosiaalisessa mediassa jaetut videot, ystavat, Instagram-julkaisut seka perhe
olivat kuitenkin samat molemmissa. Vaikkei naista tuloksista voi tehda yleistyksia, ne kuiten-
kin vaikuttaisivat tukevan sita oletusta, etta tietoa saadaan nimenomaan verkosta ja siella ja-

ettujen videoiden merkitys on suuri.

Tiedon lahteina korostuivat myos vastaajien laheiset: ystavat, perhe ja etenkin alkuperaisessa
otannassa tyokaveritkin. Myos sosiaalisen median vaikuttajat vastasi noin kolmannes niin koh-
deryhmaan rajatussa otannassa kuin rajaamattomassakin. Tama tuntuisi myos tukevan ole-
tusta siita, etta vastaajan sosiaaliset verkostot toimivat tehokkaana viestin valittajan ja tie-
don lahteena. Vastaajista valtaosa kertoi myos itse jakavansa sisaltoa sosiaalisessa mediassa.
Rajaamattomassa otannassa tama maara oli hieman suurempi kuin rajatussa, mutta ero ei ol-
lut suuri. Selkeasti suurimmat syyt omalle sisallon jakamiselleen, heilla olivat sisallon kiinnos-
tavuus ja tarkeys. Tama patee myos kumpaankin otantaan ja uskon, etta patisi yhta lailla suu-
rempaankin otantaan. Tama kertoo mielestani siita, etta jos kohderyhmaan kuuluvia henki-
loita ja heidan laheisiaan saataisiin kiinnostumaan aiheesta ja jakamaan siita tietoa sosiaali-
sessa mediassa videon tai muussa muodossa, olisi viestilla paremmat mahdollisuudet tavoittaa

kohdeyleiso.

Kyselyssa kysyttiin myos keita sosiaalisen median vaikuttajia tai julkisuuden henkiloita vastaa-
jat seuraavat. Esiin nousi kummassakin otannassa pitkalti seka kulttuurialan toimijoita etta
poliittisia vaikuttajia ja aktivisteja. Suuremmalla otannalla saisi paremmin kartoitettua sita,
ketka vaikuttajat tavoittavat suurimman maaran kohderyhmaan kuuluvista henkiloista, mutta
jotain suuntaa ja kasitysta tamakin antaa ja mielestani puhuu sen puolesta, etta vaikuttaja-
markkinoinnin keinoilla voisi olla potentiaalia tavoittaa kohderyhma, saada heidat kiinnostu-
maan Veripalvelun viestista, ehka ottamaan asia omakseen ja kenties myos kumota ennakko-

luuloja.

Aiemman tiedon pohjalta oletuksena oli, etta kohderyhman median kaytto painottuu vahvasti

verkkoon printtimedian ja perinteisen television sijaan. Oletuksena oli myos, etta erityisesti
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sosiaalisessa mediassa tai videopalveluissa jaettujen videoiden merkitys on suuri. Lisaksi ole-
tuksena oli, etta perinteisen mainonnan sijaan vastaajien sosiaalisten verkostojen seka heidan
seuraamiensa sosiaalisen median vaikuttajien jakama sisalto tavoittaisi kohderyhman mahdol-
lisesti paremmin kuin maksettu mainonta. Tata ei tulosten perusteella ole mahdollista suo-
raan vertailla, mutta vastaukset siita, mista lahteista vastaajat saavat tietoa heita kiinnosta-
vista asioista ja ilmioista, kylla tukevat tata oletusta. Siella korostuu etenkin perhe ja ysta-
vat, mutta myos muut sosiaaliset verkostot. Oma tulkintani on, etta hyvin kohdennettua vai-
kuttajamarkkinointia hyodyntamalla voisi olla hyvat mahdollisuudet tavoittaa kohderyhmaa
laajemmin, saada heidat kiinnostumaan asiasta ja nain ehka itsekin, sen lisaksi, etta ehka
harkitsisivat luovuttamista, jakamaan tata sisaltoa ja viestia, jolloin viestin tavoittamien hen-
kiloiden maara taas kasvaisi. Tata ajatusta tukisi myos se, etta vastaajista valtaosa jakoi itse

sisaltoa sosiaalisessa mediassa ja tarkeimpia syita tahan oli aiheen kiinnostavuus ja tarkeys.

Vaikka suoria johtopaatoksia ei talla otannalla voikaan tehda, tulokset viittaisivat siihen, etta
Veripalvelu ja verenluovutus eivat ole kovin tuttuja vastaajille. Heista valtaosa ei myoskaan
ollut koskaan luovuttanut verta. Syita tahan olivat vastausten mukaan se, ettei verenluovutus-
toiminta ollut heille tuttua, etta he eivat sopineet luovuttajiksi terveydellisista tai muista
syista seka se etta asia ei ollut tuntunut heista tarkealta tai ajankohtaiselta. Nama samat syyt
esiintyivat myos alkuperaisessa rajaamattomassa otannassa. Siina muutama vastaaja oli lisaksi
vastannut, etta ei halua luovuttaa verta. Nama samat seikat kavivat ilmi myos muutamissa
keskusteluissa, joita aiheesta vastaajien tai kyselyn jakajien kanssa kavin. Minulta kysyttiin
miksi juuri afrikkalaistaustaisia ja miksi juuri toisen polven afrikkalaistaustaisia, miksi verival-
misteita myydaan sairaaloille antamisen sijaan ja miksi niita lahetetaan ulkomaille. Minulle
sanottiin myos mm., etta tarvitsen vereni itse. Naista keskusteluista kavi ilmi paitsi epaluulo
Veripalvelua, laaketieteellisia instituutioita ja verenluovutusta kohtaan myos se, etta Veripal-
velun viestissa olisi hyva valittya myos sellaiset perusasiat kuten se, etta luovutettu veri kor-
vautuu melko nopeasti seka se, etta veri uusiutuu joka tapauksessa, luovutti verta tai ei. Li-
saksi voisi olla hyva viestia siita, etta jo luovuttajaksi rekisteroitymisesta vaikkei saannolli-
sesti kavisikaan luovuttamassa voi olla valtava apu. Jos naita harvinaisemman veriryhman
omaavia saataisiin rekisteriin, voitaisiin heita tarvittaessa pyytaa luovuttamaan, jos tulee ti-

lanne, etta saman veriryhman potilas tarvitsisi verensiirtoa.

Kyselyn lopuksi tarjosin vastaajille mahdollisuuden antaa palautetta, kertoa kommentteja ja
ajatuksia kyselyyn liittyen. Varsinaisista tuloksista tuli vain yksi palaute, jossa kannustettiin
lisaamaan sosiaalisen median mainontaa. Rajaamattomasta otannasta kuitenkin loytyi useam-
pikin kommentti, joista nostan esille muutamia ajatuksia. Ensimmainen kommentti naista ker-
toi, etta muualla Euroopassa yhteistyo esimerkiksi jarjestojen ja moskeijoiden kanssa on tuot-
tanut hyvia tuloksia. Toinen huomautti karensseista niin tatuoinnin oton kuin matkustamisen-
kin jalkeen ja halusi tuoda esiin sen, etta naista syista afrosuomalaiset eivat usein voi luovut-

taa verta, vaikka haluaisivatkin. Suuri osa afrosuomalaisista, niin ensimmaisen kuin toisenkin
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polven afrikkalaistaustaisista, matkustaa saannollisesti toiseen kotimaahansa (tai taustamaa-
hansa). Kolmas kommenteista esiin noussut tarkea huomio oli verenluovutuksen yksinkertais-
taminen ja yhdenvertaistaminen. Se etta luovutus on yksilon kannalta hankalaa, ei edista luo-
vuttamista. Nama ovat kaikki todella tarkeita ja valideja huomioita. Samaan aikaan nama
ovat asioita, joiden eteen Veripalvelussa tehdaan toita kaiken aikaa. MIMI-hankkeessaan Veri-
palvelu on juuri muualta saadun mallin pohjalta kontaktoinut yhdistyksia seka uskonnollisia ja
muita yhteisoja. Veripalvelu pyrkii myos turvallisuustekijoiden ja lainsaadannon puitteissa te-
kemaan luovuttamisesta mahdollisimman helppoa luovuttajalle ja menetelmien kehittyessa ja
tutkimustiedon lisaantyessa myos karensseja pyritaan lieventamaan juuri siksi, etta mahdolli-
simman moni voisi luovuttaa verta. Turvallisuustekijat ovat kuitenkin, kun on kyse verensiir-
roista ja usein erittain vakavasti sairaista potilaista, ehdottoman tarkeita ja sen vuoksi rajoit-
teita ja esteita taytyy olla. Yksi kommenteista myos ehdotti ajankohtaisia tilannepaivityksia
juuri naiden tiettyjen ryhmien veren puutteesta ja pohti, etta kenties se motivoisi joitain luo-
vuttamaan nyt, eika sitten joskus. Tassa on hyva huomioida, etta valtaosalla ihmisista veriryh-
mat ja niihin liittyvat tekijat ovat samat, jolloin luovuttajan taustalla ei ole valia. Merkitysta
on vain silloin, jos tarvetta tulee jollekin harvinaisemman veriryhman verelle. Veripalvelu
viestii veren tarpeesta seka Missing minorities-teemalla, mutta ongelma on, ettei viesti joko

tavoita kohdeyleisoa tai motivoi heita luovuttamaan.

Nama kommenttien esiin tuomat asiat kuvaavat todella hyvin niita haasteita, joita aiheeseen
liittyy. Itse kohtasin samoja haasteita tyota tehdessani ja toimeksiantaja kamppailee samojen
haasteiden kanssa paivittaisessa tyossaan. Veripalvelu pyrkii viestimaan ja tiedottamaan
naista asioista ja toisaalla potentiaaliset luovuttajat kokevat tilanteen niin, etta luovuttami-
nen on hankalaa tai, etta verentarpeesta ei viestita. Tama kertoo hyvin siita, etta keskustelu-

yhteytta, oikeaa kanavaa dialogille ei ole viela loytynyt.
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Liite 1: Kysely

Kysely paakaupunkiseudun toisen
polven afrikkalaistaustaisille

Kyselyn tarkoituksena on hankkia tietoa kohderyhman median k3ytostd sekd ndkemyksista
verenluovutuksesta. Kerdtyn aineiston avulla pyrit33n tarjoamaan toimeksiantaja Veripalvelulle
tietoa siitd miten parhaiten tavoittaa kohderyhma.
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Taustakysymykset

Ika

Sukupuoli

Choose



Asuinkaupunki

(O Helsinki
(O Espoo

(O Vantaa

(O Other:

Synnyinkaupunki

Mista maasta/maista vanhempasi ovat lahtoisin?

} € fa

BACK NEXT
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Kuinka usein kaytat seuraavia medioita?
Useita Muutamia Muutamia

i Moin kerran - . Harvemmin tai
kertoja o kertoja kertoja .
paivassa paivassd viikossa kUUSSa en lainkaan
Televisio |:| D D D I:I

Radio

Sanomalehdet,
painetut

Sanomalehdet,
verkkojulkaisut

limaisjakelulehdet

Aikakausilehdet

Youtube

Facebook

Instagram

Twitter

0O 000000000
0O 000000000
O 000000 doaod
O 000000 doaod
0O 000000000

Muu



Mistd yleensa saat tietoa sinua kiinnostavista aiheista ja
ilmidista? Voit valita niin monta vaihtoehtoa kuin haluat.

[] uutiset

[] Lehtiartikkelit
Mainokset
Sosiaalisessa mediassa jaetut videot
Instagramjulkaisut
Blogitekstit

Videoblogit
Perheenjdsenet
Ystavat

Koulukaverit

Tyokaverit

Yhieisdt tai yhdistykset

Julkisuuden henkildt tai sosiaalisen median vaikuttajat

O 0000000000

Other:
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Ketka ovat mielestasi taman hetken kiinnostavimmat
julkisuuden henkildt ja sosiaalisen median vaikuttajat
Suomessa?

Jaatko itse sisaltoa sosiaalisessa mediassa?

Choose

Mitka syyt saavat sinut jakamaan siséltda sosiaalisessa
mediassa? Voit valita niin monta vaihtoehtoa kuin haluat.

[] kiinnostava aihe

[] Térkes aihe

Hauska aihe

Woin voittaa palkinnon jakamalla

En jaa sisaltdd sosiaalisessa mediassa

O 0 300

Other:

BACK NEXT

Veripalvelu ja verenluovutus

Ovatko Veripalvelu ja verenluovutus sinulle tuttuja?

Choose



Mistd olet saanut tietoa Veripalvelusta ja verenluovutuksesta.

(O Ulkomainoksista

(O sosiaalisesta mediasta
Paperijulkaisuista

Veripalvelun verkkosivuilta
Kauppakeskusten kuulutuksista
Tutuilta

Terveydenhuollon ammattilaisilia
Koulusta/oppilaitoksesta

Tdista

Veripalvelu ja verenluovutus eivdt ole minulle tuttuja

O OO O 0O O O O O

Other:

Oletko koskaan luovuttanut verta?

Choose
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Jos olet luovuttanut verta, kertoisitko mitka ovat tarkeimmat
syyt siihen. (Jos et ole luovuttanut verta, voit jattda tdman
tyhjaksi.)

Jos et ole koskaan luovuttanut verta, kertoisitko miksi. Voit
halutessasi valita useita sopivia vaihtoehtoja.

[7] verenluovutustoiminta ei ole minulle tuttua
|:| En sovellu luovuttajaksi terveydellisista tai muista syista
[ ] Asia eiole tuntunut tarkeélta/ajankohtaiselta

[} Enhalua luovuttaa verta

[] other:

BACK NEXT
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Palaute ja vastausten ldhettdaminen

Jos sinulla on palautetta, kommentteja tai ajatuksia kyselyyn
liittyen, voit kirjoittaa ne tdhan.

Mikali olet kiinnostunut tutustumaan opinnaytetyohon, jota
varten tama tutkimus tehdéaén, voit antaa séhkopostiosoitteesi
té&han ja sinulle lahetetdan linkki tyéhon, kun se on julkaistu

kevaalla 2019.

BACK NEXT

Kiitos vastauksistasi!

BACK SUBMIT

MNever submit passwords through Google Forms
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Liite 2: Saate
Hyva vastaanottaja

Olen liiketalouden opiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetyota, jonka ai-
heena on paakaupunkiseudun toisen polven afrikkalaistaustaisten verenluovuttajien akti-
vointi. Tyon toimeksiantaja on Veripalvelu ja tyo toteutetaan kyselytutkimuksena, johon ysta-
vallisesti kutsun teidat osallistumaan.

Yleensa verenluovuttajan etnisella taustalla ei ole valia, mutta eri vaestoissa esiintyy myos
harvinaisia veriryhmia tai veriryhmayhdisteita, joita ei loydy muilta. Talloin potilaalle tarvi-
taan verta samaan etniseen ryhmaan kuuluvalta luovuttajalta, jolla on sama harvinaisuus. Esi-
merkiksi U-negatiivinen on tallainen harvinainen veriryhma, jota esiintyy nimenomaan afrik-
kalaistaustaisilla. Yhtaan tallaista luovuttajaa ei ole viela loytynyt Suomesta. Talla hetkella
afrikkalaistaustaisia luovuttajia on Suomessa liian vahan suhteessa vaestoryhman kokoon ja
potilaiden maaraan. Veripalvelu pyrkii loytamaan luovuttajia harvinaisemmista veriryhmista,
jotta myos naille potilaille loytyisi tarvittaessa Suomesta verivalmisteita.

Talla kyselylla pyrin keraamaan tietoa kohderyhman median kaytosta seka verenluovutukseen
liittyvista nakemyksista. Kyselyyn vastaaminen vie vastauksistanne riippuen noin 5-10 minuut-
tia. Vastaukset kasitellaan nimettomina ja luottamuksellisesti. Yksittaisen henkilon vastaukset
eivat paljastu tuloksissa. Aikaa kyselyyn vastaamiseen on 31.3.2019 asti. Valmis tyo julkais-
taan osoitteessa www.theseus.fi.

Kyselyyn paaset vastaamaan alla olevasta linkista:
http://bit.ly/2Txx0jQ

(Huom. jos taytat kyselya mobiililaitteella, joissain kysymyksissa on tarpeen liu’uttaa nayttoa
tai kaantaa se vaakatasoon kaikkien vastausvaihtoehtojen nakyviin saamiseksi.)

Ystavallisin terveisin
Kriste Makela
kriste.makela@student.laurea.fi



http://www.theseus.fi/
http://bit.ly/2Txx0jQ
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