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1 JOHDANTO

Poliisin tehtavana on ohjata lahisuhdevékivaltaa kokenut henkild tukipalveluiden pariin (Dnro
OKV/11/50/2019, s.4) seka toimia turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssa muiden viran-

omaisten kanssa (Finlex, Poliisilaki (22.7.2011/872), PolL 1:1 §, Ajantasainen lainsaadantd).

Tilastojen mukaan Tampereen kaupungin alueella on vuosittain n. 150 ilmi tullutta pelkastaan
perhevakivaltaan liittyvaa poliisin tehtavaa, joista kirjataan rikosilmoitus tai muu selvitys, ja jotka
tapahtumien, olosuhteiden tai osallisten perusteella tulee luokitella poliisin jarjestelmiin perheva-
kivalta -luokituksella. (Polstat, Sisd-Suomen poliisilaitos, analyysiyksikk®). Taman lisaksi poliisilla
on vékivaltaan liittyvid tehtavia, joita ei luokitella perhevakivallaksi, mutta jotka tayttavat lahisuh-

devakivallan tuntomerkit.

Lahisuhdevakivallalla tarkoitetaan vékivaltaa, jonka tekija ja uhri ovat tekohetkell& tai ennen sita
olleet keskenaan laheisessé suhteessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, www.thl.fi). Lahisuh-
devakivalta ei ole sama asia kuin perhevakivalta, vaan se on paljon moniulotteisempi. Uhri ja te-
kija eivat valttamatta ela samassa perheessa (ruokakunnassa), mutta ovat esimerkiksi sukulai-
suutensa tai seurustelusuhteensa vuoksi laheisia keskenaan. Lahisuhdevékivalta ei tarkoita pel-
kastaan fyysista pahoinpitelya, vaan voi olla paljon pienieleisempéaéa esimerkiksi vallankayttoon
ja sananvalintoihin liittyv&a toisen ihmisen henkista pahoinpitelyd (www.ensijaturvakotienliitto.fi).

Opintoihini liittyvassa tyoharjoittelussa tydskentelin Tampereen paapoliisiasemalla mm. val-
vonta- ja halytyssektorilla kenttdpartiossa seka rikostorjuntasektorilla tutkijana. Kohtasin paivit-
tain tyossani asiakkaita, jotka olivat joutuneet jonkinasteisen lahisuhdevékivallan uhriksi jossain
elaménsa vaiheessa. Erdalla tehtavalla ollessani pitkaaikaisen lahisuhdevakivallan uhri tarvitsi
akuutisti paljon ulkopuolista apua paastakseen eroon toksisesta suhteestaan. Uhri oli kokenut
henkista seka fyysista vakivaltaa vuosien ajan ja oli taloudellisesti riippuvainen lahisuhteen toi-
sesta osapuolesta. Meidan tehtavanamme oli yhteistydssa sosiaaliviranomaisten kanssa auttaa
uhri tukipalveluiden piiriin. TAman kyseisen tyotehtavan myota paatin selvittdd tarkemmin, miten
voisin poliisina auttaa lahisuhdevakivallan uhreja paremmin. Mitka ovat kenttapartion velvollisuu-
det ja mahdollisuudet auttaa lahisuhdevakivallan uhria? Sen hetkisen kenttdaryhmamme ryhmaén-
johtaja kertoi Helsingin poliisilaitoksella tydskenteleville partioille tehdystéa ohjekortista, johon oli
koottu yhteistyokumppaneiden seka tukipalveluiden yhteystiedot. Paatin tehda opinnaytetyok-

seni samansuuntaisen ohjekortin Tampereen paapoliisiasemalla tydskenteleville kenttapartioille.

Tahan opinnaytetydhon olen koonnut poliisia velvoittavia ohjeita ja lainsdadantéa liittyen uhrien

kohtaamiseen ja eri toimenpiteisiin. Esittelen Tampereen kaupungin tarjoamia tukipalveluita ja



kerron hieman viranomaisyhteistyosta. Olen myds listannut yleisimméat kolmannen sektorin val-
takunnalliset toimijat, heidan tarjoamat verkko- ja puhelinpalvelut seka lahialueiden turvakotien

yhteystiedot.

Liitteeksi tahan tyéhon teen ohjekortit, joista toisessa on toimintaohjeita poliiseille l&hisuhdevaki-
vallan uhrin ohjaamisesta avun piiriin seka yhteystietoja naille eri tukipalveluille. Toisessa ohje-

kortissa on uhrille annettavaksi tarkoitettuja yhteystietoja.

2 TOTEUTUS

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni tavoitteita ja siihen liittyvia tutkimuskysymyksia sekéa ker-
ron tyoni toteutuksesta. Lisaksi kayn lapi lyhyesti kayttamani tutkimusmenetelméan ja esittelen

aiheen rajaamisen.
2.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetytssa tulee ottaa huomioon aiheen hahmottaminen ja sen kiinnostavuus seka mielek-
kyys. Kun aiheen saa valittua ja sité tarkasteltua eri ndkokulmista analysoiden, tutkijalle alkaa
hahmottumaan oma tutkimusongelma, aihe, johon perehtyy ja etsii vastauksia. Opinnaytety6lla
pyritdan tuloksiin ja ratkaisuihin, jotka ovat seka uskottavia etté luotettavia. (Kananen, 2015, 14,
16)

Opinnaytety6t voidaan jakaa tutkimuksellisiin opinnaytet6ihin seké toiminnallisiin opinnaytetoihin.
(Vilkka & Airaksinen, Toiminnallinen opinnaytetyd, 2003, 9) Toiminnallinen opinnaytetyd tahtaa
kaytannon toiminnan ohjeistamiseen, opastamiseen, toiminnan jarkeistamiseen seka toiminnan
jarjestamiseen. Se voi olla toteutukseltaan hyvin erilainen riippuen aina tutkintoalasta. Toiminnal-
lisena opinnaytetydna voi olla kdytannodn toiminnan ohje tai ohjeistus, tai esimerkiksi jonkin ky-
seiseen alaan liittyvan tapahtuman toteuttaminen. Opinnaytetydn toteutustapana voi olla esimer-

kiksi kirja, kansio, portfolio, kotisivut tai jopa nayttely tai tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9)

Tassa tydssa on kyseessa toiminnallinen opinnaytetyd, joka koostuu kahdesta osasta; Lahisuh-
devékivallan ja poliisien ohjeistuksen teoriaosasta, seka varsinaisesta produktista eli lahisuhde-

vakivallan uhrien tukipalveluiden kartoittamisesta ja niiden kerddmisesta ohjekortteihin.

Tata tyotd varten olen ensin itsendisesti etsinyt tietoa tukitoiminnoista ja tutustunut eri palvelun-
tarjoajiin. Olen myds perehtynyt siihen, mita kyseisesté aiheesta on tuotettu aikaisemmin, seké
viranomaisia velvoittaviin lakeihin ja ohjeistuksiin. Taman jalkeen olen keskustellut aiheesta po-
liisi- ja sosiaaliviranomaisten kanssa ja haastatellut heitd aiheeseen liittyen. Lisdksi olen yhteis-
tydssa heidan kanssaan miettinyt, mitka tukitoiminnot olisivat tarkeimpia lahisuhdevakivallan uh-

reille. Lopuksi olen koonnut ohjekorttiin naiden keskeisempien palveluntarjoajien yhteystiedot.
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2.2 Tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, mita tukitoimintoja on Tampereen alueella lahi-
suhdevakivallan uhreille seka mahdollisesti helpottaa ja yksinkertaistaa yksittaisen poliisin tyéta
uhrien ohjaamisessa tukipalveluiden piiriin. Tahan pyrin kerdamalla tukipalveluiden yhteystiedot
ja palveluiden esittelyt helposti saataville. Tavoitteena opinnaytetydssa on tuottaa ohjekortti
Tampereen alueella tydskenteleville konstaapeleille. Ohjekortti siséltaa tukipalveluiden yhteystie-
dot. Poliisilaitos ei ole varsinaisesti tyota tilannut, mutta olen tarjonnut sen laitoksen vapaaseen

kayttoon.
Paatutkimuskysymyksena opinnéaytetydssa on:
Millaisia lahisuhdevékivaltaan liittyvia tukipalveluja on saatavilla Tampereen alueella?

Paatutkimuskysymyksen lisdksi kasittelen sitéa, mik&a on poliisin rooli uhrien ohjaamisessa avun
piiriin, kuinka valvonta- ja halytyssektorilla tydskenteleva kenttapoliisi tydssaan ohjaa uhrin tuki-
palveluiden pariin, ohjautuuko asiakas kaytanndssa tuen piiriin sosiaaliviranomaisten, kenttapar-
tion vai tutkijan avustuksella? Kysymysten tavoitteena on kartoittaa seka tukitoimintojen moni-
puolisuus, etté tavat, joilla lahisuhdevakivallan uhrit paatyvét tukipalveluiden pariin.

2.3 Aiheen rajaaminen

Tata opinnaytetyota tehdessani ja aineistoa keratessani tutustuin siihen, mitd aiheesta tiedetaén
ennalta ja onko olemassa vastaavia tai aihetta sivuuttavia teoksia/tuotoksia tehty aikaisemmin.
Kyseista aihealuetta on kasitelty aikaisemmin paljonkin. Muun muassa Johdanto-kappaleessa
mainitsemani opinnaytetytn on tehnyt Eliisa Kuusama, 2019. Kyseessa on Helsingin poliisilai-
toksen kayttoon kenttapartioille suunniteltu ohjekortti lahisuhdevakivallan uhrien ja tekijéiden oh-
jaamisesta tukipalveluiden piiriin. Lisaksi Tapio Uusiméaki, 2020, on tehnyt opinndytetydnaan po-
liisin kayttoon kenttdoppaan lahisuhdevékivallan uhrien kohtaamisesta kentélla. Lisaksi on ole-
massa runsaasti viranomaisohjeistusta, jossa kasitellaén lahisuhdevakivallan uhrien asemaa ri-

kosprosessissa ja heidén ohjaamistaan tukipalveluiden pariin.

Oma opinnaytety6ni kasittelee samaa aihetta edell& mainittujen opinnaytetdiden kanssa, mutta
olen rajannut oman opinnaytetyoni kasittelemaan Tampereen paapoliisiaseman toiminta-aluetta.
En myo6skaan kasittele tydssani lahisuhdevakivallan tekijoille tarkoitettuja tukitoimintoja tarkem-
min, vaikka monet palveluntarjoajat auttavatkin uhrien liséksi myds tekijéitd. Omassa tydssani
mainittuja tukitoimintoja kayttaa myds suuri osa Tampereen kaupungin ymparistokunnista ja

useat esittelemani tukitoiminnot toimivat myos valtakunnallisesti.



3 TEORIA, LAHISUHDEVAKIVALTA

3.1 Lahisuhdevékivalta ilmiona

Tassa osiossa kerron l&hisuhdevékivallasta teoriassa seka sen eri muodoista havainnollistaak-
seni sen monimuotoisuutta seka avuksi tunnistamaan lahisuhdevakivaltatapauksia. Kuvaukset
eri vakivallan muodoista ovat lahtdisin Ensi- ja turvakotien liiton verkkosivuilta osoitteesta

www.nettiturvakoti.fi/tunnista-vakivalta/vakivallan-monet-kasvot.

"Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vakivalta- ja sanastoasiantuntijat ovat laatineet yh-
teistydssa vakivaltakasitteiden sanaston, joka sisaltda maaritelméat suositeltavimmille vakivallan
vastaisessa tyodssa kaytettaville kasitteille. Jos vakivaltailmion kasitteita ei ole yhteisesti maari-
telty, emme valttamatta ymmarra toisiamme, vaikka puhuisimme samasta asiasta. Sanaston tar-
koituksena on tukea asiantuntijoita ja ammattilaisia keskustelemaan vékivallasta yhdenmukaisin
termein ja jakamaan ymmarryksen siitd, mita niilla tarkoitetaan. (Poliisihallituksen ohje POL-
2020-28566)

Vékivaltakasitteiden sanaston pysyva osoite on http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-211-6.

Kyseisessa julkaisussa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sanastossa madaritellaan lahisuhde-

véakivalta seuraavasti:

"Vékivalta, jonka tekija ja kohde ovat tai ovat olleet keskenaan laheisessa suhteessa.
Lahisuhdevakivalta voi kohdistua henkilén nykyiseen tai entiseen kumppaniin, lapseen, Iahisuku-

laiseen tai muuhun laheiseen.”

Rikosprosessuaalisesta naktkulmasta katsottuna lahisuhde on méaaritelty mm. Rikoslain 21:16
8:ss4, jossa kasitellaan lievan pahoinpitelyn syyteoikeutta. Pykalan 1 mom. 2 kohdan mukaan
lieva pahoinpitely on virallisen syytteen alainen rikos, jos teko on kohdistunut tekijan aviopuoli-
soon, sisarukseen tai sukulaiseen suoraan ylenevassa tai alenevassa polvessa taikka henkiléon,
joka asuu tai on asunut tekijan kanssa yhteistaloudessa tai on tai on ollut naihin rinnastettavan
henkildkohtaisen suhteen takia hénelle laheinen. (Finlex, Rikoslaki (19.12.1889/39), Ajantasai-

nen lainsaadanto)

Lahisuhdevakivalta voi tayttaa usean eri rikoksen tunnusmerkiston. Alla kuvattuja lahisuhdevaki-

vallasta kertovia tapahtumia arvioidaan rikosoikeudellisesti aina tapauskohtaisesti.



Lahisuhdevakivallalla on monet eri kasvot

Helpoimmin tunnistettu muoto on fyysinen vakivalta, uhrin fyysisen koskemattomuuden louk-
kaaminen lievasti tai jopa pahoinpitely, josta on jaanyt uhriin jalkia. Fyysiseksi vakivallaksi laske-
taan mm. téniminen, lapsiminen, lyéminen, hiuksista repiminen, kuristaminen ja potkiminen. Fyy-
sinen vakivalta ei aina jata jalkia (Ensi- ja turvakotien liitto). Lahisuhteessa lievankin pahoinpite-
lyn tunnusmerkistdn tayttyminen on virallisen syytteen alainen rikos, kasittelen aihetta lisda koh-
dassa 3.3.5.

Henkisella vakivallalla tarkoitetaan esimerkiksi nimittelyd, alistamista, julkista nolaamista, sosi-
aalista eristamistd, taloudellista alistamista, fyysisella vakivallalla uhkaamista ja kaikenlaista pe-
lottelua (Ensi- ja turvakotien liitto). Monessa lahisuhteessa uhri ja tekija ovat seksuaalisissa teke-

misissa keskenaan.

"Seksuaalivékivallan tunnusmerkki on, ettei vakivaltaa kayttava kunnioita toisen ruumiillista ja
seksuaalista itsemaaraamisoikeutta.” Mm. raiskaus, seksiin pakottaminen ja painostaminen,
noyryyttavat seksuaaliset teot, kuvaaminen ilman lupaa, seksuaalinen ahdistelu ja tiedottomassa
tilassa olevan hyvaksikaytto ovat kaikki seksuaalista vékivaltaa (Ensi- ja turvakotien liitto).

Lahisuhteissa esiintyy myds taloudellista vékivaltaa. Kyse on toisen osapuolen vallankayt6sta,
jolloin uhrin taloudellista paatantavaltaa rajoitetaan esimerkiksi pakottamalla h&net ottamaan
luottoa vastentahtoisesti, estetdan omista rahoistaan paattaminen tai kokonaan tygssa kaymi-

nen.

Sosiaalista vékivaltaa voi esiintyd mm. niin ettd uhri eristetdan muista ihmisista tai estetaan ha-

nen yksinolonsa ja yksin likkuminen.

Uskonnollinen vakivalta voi ilmeta parisuhteessa tai lahisuhteessa toisen uskonnollisuuden
seka uskonnollisten tarpeiden pilkkaamisena, halveksimisena tai jopa kieltamisené. Se voi olla
my0s pakottamista noudattamaan jonkin uskonnon mukaisia normeja ja saantdja. ” (Ensi- ja tur-

vakotien liitto)

Hengellisessa vékivallassa toinen osapuoli harjoittaa sellaista uskonnollista kayttaytymista,
jonka tavoitteena on murtaa toisen ihmisen mielipide, elamankatsomus tai elamantapa. Myds

kunniavakivalta on osa uskonnollista vakivaltaa.

Erilaatuinen kaltoinkohtelu ja laiminlydnti ovat my6s lahisuhdevékivaltaa. Laiminlydnnilla tar-
koitetaan sita, etta toinen osapuoli jatetdan ilman h&nen tarvitsemaan apua ja huolenpitoa. Kal-

toinkohtelua voi olla mm. toisen vahingoittaminen paihteilld, 1aékkeilla tms. kemikaaleilla.



Vainoaminen on toistuvaa ei-toivottavaa yhteydenottoa, seuraamista ja tarkkailua, joka aiheut-
taa kohteessaan pelkoa ja ahdistusta. Vainoaminen on rikos, josta voidaan tuomita sakkoa tai
maksimissaan kaksi vuotta vankeutta. Vainoamista esiintyy seka parisuhteessa, etta parisuh-

teen paattyessa (Ensi- ja turvakotien liitto).
3.2 Tilastoa Tampereelta

Tata opinnaytetyota varten hankin tilastotietoa Sisd-Suomen poliisilaitokselta, Tampereen paa-
poliisiaseman analyysiyksikolta tarkoituksenani havainnollistaa lahisuhdevakivallan nayttayty-
mista valvonta- ja halytyssektorilla tydskentelevien poliisimiesten tydssa. Tiedot ovat perdisin po-

liisin tulostietojarjestelmasta PolStatista, jonne ne tulevat ko. tietojen osalta PATJAsta.

Opinnaytetyon liitteeksi laittamani tilaston aikavali on vuoden 2019 alusta vuoden 2021 huhtikuu-
hun. (Liite 1). Tilaston mukaan vuonna 2019 perhevékivaltaan liittyvia poliisitehtavia oli 157 kpl,
vuonna 2020 tehtavia oli 145 kpl, vuonna 2021 alkuvuodesta tehtavia oli keskimaarin yli kymme-
nen joka kuukausi. Liittamani tilaston perusteella keskimaéarainen perhevéakivaltatapausten
maéra kuukaudessa on yli 12 tehtavaa. Tilasto ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, koska lahisuh-
devakivalta on monimuotoisempaa kuin tilastojen havainnollistama poliisin luokiteltu perhevaki-

valta.
Poliisin tehtavaluokittelu: perhevakivaltajuttu

Rikosilmoitus luokitellaan perhevakivaltajutuksi, kun kyseessa on perheen sisélla tapahtunut, jo-
honkin perheenjaseneen kohdistunut vékivalta. Se on ymmarrettava hyvin laajasti sekéa osapuol-
ten etta vakivallan osalta. Perhevakivaltana pidetaan tapahtumapaikasta riippumatta ruumiillista
vakivaltaa tai silla uhkaamista, kun tekijalla ja uhrilla on emotionaalisesti laheinen suhde.

Kyseessa on useimmissa tapauksissa joko rikoslain 21 luvussa tarkoitettu teko (esim. pahoinpi-

tely) tai rikoslain 25 luvussa tarkoitettu teko (esim. laiton uhkaus).

Myds P -ilmoitus (poliisilakiperusteinen kiinniotto) luokitellaan perhevakivaltajutuksi, jos tekija on
uhkaillut perheensa jasenta tai on kaynyt kasiksi aiheuttaen vamman tai sairauden ja tekoa on
kokonaisuudessaan pidettava lievana eika pahoinpidelty vaadi tekijalle rangaistusta. (Sisa-Suo-

men poliisilaitos, Tampereen paapoliisiaseman analyysiyksikkd)

On otettava huomioon, ettd kyseinen tehtavaluokittelu ei kuitenkaan ole pakollinen toiminto ri-
kosilmoitusta kirjattaessa poliisin PATJA-jarjestelmaan, joten tilaston luotettavuus ei ole taysin

aukoton ja yksiselitteinen.



3.3 Lains&adanto ja muu ohjeistus

Tahan lukuun olen kerannyt poliisia ja muita viranomaisia velvoittavia sopimuksia, ohjeistuksia ja
lainsaadantdd, joiden mukaan heidan on puututtava lahisuhdevékivaltaan seka autettava uhria
ja ohjattava vékivallan uhri tukipalveluiden pariin. Naiden liséksi olen tehnyt omat kappaleet ai-

heeseen liittyvista rikosprosessiin liittyvista asioista.
3.3.1 Istanbulin sopimus

Istanbulin sopimuksella tarkoitetaan Euroopan neuvoston yleissopimusta naisiin kohdistuvan va-
kivallan ja perhevakivallan ehkaisemisesta ja sen torjumisesta. Sopimus astui voimaan Suo-
messa 1.8.2015. Sopimuksen tarkoituksena on ehkaista ja poistaa perheen sisalla tapahtuvaa
etenkin naisiin kohdistuvaa vékivaltaa, mutta Suomessa sopimusta sovelletaan perheen sisélla
tapahtuvan vékivallan osalta my6s poikiin ja miehiin kohdistuvaa véakivaltaa. Sopimus velvoittaa
viranomaisia suojelemaan ja auttamaan vakivallan uhreja. (Sosiaali- ja terveysministeridn julkai-
suja 2017:16) Istanbulin sopimuksen mukaan sopijaosapuolet toteuttavat tarvittavat toimet var-
mistaakseen, ettd uhrit saavat asianmukaista ja oikea-aikaista tietoa saatavilla olevista tukipal-
veluista ja oikeudellisosta toimista ymmartamallaan kielella (Apulaisoikeuskansleri, Poliisin me-
nettely parisuhdevékivaltatilanteessa, Dnro OKV/1325/1/2018).

3.3.2 Uhridirektiivi (direktiivi EU/2012/29)

EU-lainsaadannon direktiivi EU/2012/29 koskee rikoksen uhrin oikeuksia. Direktiivi velvoittaa Eu-
roopan Unionin jasenmaita huolehtimaan rikoksen uhriksi joutuneelle henkil6lle asianmukaiset
oikeudet koko rikosprosessin aikana. Rikoksen uhrilla on oikeus saada tietoa, tukea ja suojelua
asemansa edellyttamalla tavalla. Suomessa uhridirektiivin kytanté6n pano nakyy esitutkintala-
kiin tehdyissd muutoksissa. (Rikoksen uhrin asema, Materiaalipankki apuna uhrin kohtaami-

sessa, Lilli Kero 9/2017, Poliisi AMK- opinnéaytety0)
3.3.3 Poliisilaki

Poliisilain 1 luvun 1 8:ss& on kirjattu poliisin tehtavat seuraavanlaisesti: "Poliisin tehtavana on
oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitami-
nen seka rikosten ennalta estdminen, paljastaminen, selvittdminen ja syyteharkintaan saattami-
nen. Poliisi toimii turvallisuuden yllapitAmiseksi yhteistydssé muiden viranomaisten seka yhteiso-
jen ja asukkaiden kanssa ja huolehtii tehtaviinsa kuuluvasta kansainvalisesta yhteistyodsta.” (Fin-
lex, Poliisilaki (22.7.2011/872) Ajantasainen lainsdadanto)



3.3.4 Poliisin toiminta lahisuhdevéakivaltatapauksissa

Poliisihallitus on antanut ohjeen POL-2018-41886 rikoksen uhrin ohjaamisesta tukipalveluiden
pariin ja rikosasioiden sovittelusta, sekéa POL-2020-28566 koskien poliisin toimintaa perhe- ja

lahisuhdevékivallan seka naisiin kohdistuvan vékivallan tapauksissa.

Naiden ohjeiden mukaan poliisin keskeisten tehtavien ohella poliisin tulee mm. ohjata rikoksen
uhri auttavien tahojen palveluiden piirin. Tama tarkoittaa seka viranomaisyhteistyota, etta kaikkia
apua ja tukea tarjoavia jarjestoja. Poliisin tulee esitutkinnassa kertoa uhrille, eli asianomistajalle,
taman oikeuksista seka velvollisuuksista, seka maarittaa asianomistajan suojeluntarve ETL

11:9a 8:n mukaisesti.

ETL 4:18 &:n mukaan asianomistajalla (uhrilla) on oikeus saada tieto kaytettavissa olevista tuki-
palveluista, sen liséksi ETL 4:10 § maaraa, ettéa "esitutkintaviranomaisen on tiedusteltava asian-
omistajalta, suostuuko han yhteystietojensa vélittAmiseen asianomistajien tukipalveluiden tarjo-
ajalle, ja asianomistajan suostuessa siihen valitettava yhteystiedot ilman aiheetonta viivytysta.”
Poliisihallituksen ohjeessa sanotaan, etta suostumus on saatava henkilokohtaisesti ja tasta on
tehtava asianmukaiset kirjaukset asiakirjoihin. Kirjaukset tukipalveluihin ohjaamisesta on teh-
tava, vaikka uhri ei suostumusta antaisikaan (POL-2018-41886). Pelkan ohjeen tai esitteen anta-

minen ei katsota olevan riittdvaa toimintaa uhrin ohjaamiseksi.

"Perhe ja lahisuhdevakivaltaan seka naisiin kohdistuvaan vakivaltaan puuttuminen ja vakivallan
kierteen katkaiseminen edellyttavat poliisilta yhteisty6ta erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden seka uhrien ja tekijoiden tukemiseen erikoistuneiden palvelun tuottajien kesken.”
(POL-2020-28566)

Poliisi tai syyttajaviranomainen voi ohjata lahisuhdevékivaltarikoksen sovittelumenettelyyn.

Sovittelussa osapuolet voivat kohdata toisensa kasitellakseen tapahtumia ja esimerkiksi sopia
vahingon korvaamisesta. Viranomaiset sovittelutoimiston henkiloéston kanssa harkitsevat, sovel-
tuuko asia sovitteluprosessiin. Sovittelussa ei oteta kantaa rikosasiaan eika mahdolliseen ran-

gaistusseuraamukseen (www.thl fi/sovittelu).
3.3.5 Rikoslaki

Olen opinnaytetydssani edella kuvannut eri lahisuhdevakivallan muotoja. Tassa kappaleessa

olen kasitellyt tarkemmin rikoslaissa maariteltya pahoinpitelya.
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Rikoslain 21. luku kasittelee henkeen ja terveyteen kohdistuneita rikoksia. Pahoinpitely maaritel-
ladn RL 21:5 §:n mukaan seuraavasti: “se, joka tekee toiselle ruumiillista vékivaltaa taikka tél-
laista vakivaltaa tekemétté vahingoittaa toisen terveytta aiheuttaen toiselle kipua tai saattaa tie-

dottomaan tai muuhun vastaavaan tilaan, on tuomittava pahoinpitelysta”.

Lievassa pahoinpitelysséd RL 21:7 8§:ssa mainitaan, ettd "huomioon ottaen vakivallan vahaisyys,
ruumiillisen koskemattomuuden loukkauksen tai terveyden vahingoittamisen vahaisyys taikka
muut rikokseen vaikuttavat seikat, on kokonaisuutena arvostellen vahainen, rikoksen tekija on
tuomittava lievasta pahoinpitelystd.” RL 21:16 8:ssa kerrotaan luvun syyteoikeudesta erikseen,
etta syyttdja saa nostaa syytteen lievasta pahoinpitelysta vain, jos asianomistaja ilmoittaa rikok-

sen syytteeseen pantavaksi.

Apulaisoikeuskansleri on ottanut kantaa paatoksessdan Dnro OKV/1325/1/2018, Poliisin menet-
tely parisuhdevakivaltatilanteessa (s.7), etta poliisilla on velvollisuus kirjata rikosilmoitus l&hisuh-
teessa tapahtuneesta pahoinpitelystd, vaikka kyseessa olisi lieva tekomuoto, eikd myoskaan asi-
anosaisten paihtymystilalla ole merkitysta.

Taytyy kuitenkin muistaa, ettéd asianomistajalla on oikeus kieltdytya todistamasta lahiomaista tai
l[Aheista henkildd vastaan. Eli uhrin ei tarvitse esitutkinnassa kertoa sellaisesta seikasta, jonka
kertominen voisi johtaa siihen, ettd hanelle l&heista ihmista syytettaisiin rikoksesta. Laheisella
tarkoitetaan nykyista tai entista aviopuolisoa tai nykyistd avopuolisoa, suoraan etenevassa tai
takenevassa polvessa olevaa sukulaista, sisarusta tai jotain muuta henkil6&, johon on vastaa-

vanlainen parisuhteeseen tai sukulaisuuteen rinnastuva laheinen suhde. (OK 17:17)
3.3.6 Laki lahestymiskiellosta 898/1998

"Lahestymiskielto voidaan méaéarata, jos on perusteltu aihe olettaa, etta henkild, jota vastaan kiel-
toa pyydetéaan, tulisi tekemaan itsenséa uhatuksi tuntevan henkilon henkeen, terveyteen, vapau-

teen tai rauhaan kohdistuvan rikoksen tai muulla tavoin vakavasti hairitseméaan tata.”

LahKL 3 8:n mukaan "lahestymiskieltoon maaréatty henkilo ei saa tavata suojattavaa henkiloa
eikd muuten ottaa haneen yhteytta tai sita yrittda (perusmuotoinen lahestymiskielto), ellei 4 mo-

mentista muuta johdu. Kiellettya on my0s suojattavan henkilon seuraaminen ja tarkkaileminen.”

Lahestymiskiellon maaraa karajaoikeus. Valiaikaisesta lahestymiskiellosta voi paattaa myaos pi-
dattamiseen oikeutettu virkamies, jonka on viipymatta, vimeistaan kolmen vuorokauden kulu-
essa saatettava paatos karajaoikeuden kasiteltavaksi. (Poliisihallituksen ohje lahestymiskiellosta
(POL-2018-26808)
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3.3.7 Sosiaalihuoltolaki 35 8

Jos poliisi kohtaa henkilon, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, on sosiaalihuoltolain 35 8:n
mukaan poliisin ohjattava henkilé6 hakemaan sosiaalipalveluja tai timéan suostumuksella otettava
hanen puolestaan yhteytta sosiaaliviranomaiseen tuen tarpeen arvioimiseksi. Laissa myds sano-
taan, etta jos suostumusta ei voida saada ja henkilé on ilmeisen kykeneméton vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta
vaatii, poliisin on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaannosten estamaétta vii-

pymatta.
3.3.8 Lastensuojelu

Lastensuojelulain 25 8§:n mukaan poliisi on ilmoitusvelvollinen "salassapitosddnndsten estamatta
viipymatta ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtavas-
sdan saaneet tietdéd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuh-

teet tai oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista”.

Poliisihallituksen ohjeessa sanotaan, etta "poliisin tulee kiinnittaa erityistd huomiota asiaan liitty-
vien lasten ja ikdantyneiden seka erityisryhmiin kuuluvien henkildiden asemaan” ja "tarvittaessa
tulee tehda lastensuojelulain (417/2007) 25 §:n mukainen lastensuojeluilmoitus” (Apulaisoikeus-
kansleri, Poliisihallituksen lahisuhdevékivaltaa koskevat ohjeet, Dnro OKV/11/50/2019).

4 TUKITOIMINNOT LAHISUHDEVAKIVALLAN UHREILLE

Tahan osioon olen koonnut, mita tukitoimintoja Tampereen alueella seka valtakunnallisesti on
saatavilla lahisuhdevakivallan uhreille. Tiedot ovat peréisin paaasiassa kyseisen palveluntarjo-
ajan verkkosivuilta. Lisaksi olen tehnyt yhteistyttd Tampereen kaupungin lahisuhdevakivalta-

tydntekijoiden kanssa.

Olen pyrkinyt kokoamaan palveluntarjoajien yhteystiedot seka esittelemaan tiivistetysti tukitoi-

mintoja siltd osin, mita viranomainen nahdakseni tarvitsee kyseisesta palvelusta.

Vaikka olen rajannut tukitoiminnot kasittelemaén lahisuhdevakivallan uhreja, poliisin on tarkea
huomata, etta varsinaisen lahisuhdevakivallan uhrin lisdksi myés muu l&hipiiri saattaa olla autta-

vien palvelujen tarpeessa, ja tarvittaessa ohjata myos heita tukipalveluiden piiriin.
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4.1 Tampereen kaupunki ja viranomaisyhteisty6

Haastattelin tata tyota varten Tampereen kaupungin sosiaalipaivystyksen lahisuhdevaltatyonte-
kijoita tutustuakseni heidéan toimenkuvaansa seka kartoittaakseni poliisin ja sosiaaliviranomais-

ten yhteisty6td Tampereella.

Tampereella tydskentelee talla hetkella kaksi tyontekijaa sosiaalipaivystyksen yhteydessa keskit-
tyen lahisuhdevakivaltatython. Heidan mukaansa suuri osa asiakkaista ohjautuu heille muuta
kuin poliisin kautta ja ovat tullessaan jo kokeneet montaa erilaista vakivallan lajia lahisuhtees-

saan.

Poliisilla on olemassa sosiaalipaivystykseen oma viranomaispuhelinnumeronsa, johon poliisi on

yhteydessa ohjatessaan asiakkaita sosiaaliavun piirin.

Sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaan poliisin on kysyttava uhrilta suostumus taman tietojen valitta-

miseen lahisuhdevakivaltatyontekijoille. Lahisuhdevéakivaltatytparin kuuluu ottaa yhteytta henki-
I6ihin, jotka ovat joutuneet l&hisuhdevékivallan kohteeksi ja kartoittaa minkéalaista apua uhri tar-
vitsee tilanteeseensa.

Lahisuhdevakivaltatydparin tyon tarkoitus on saada lahisuhdevakivallan keskella elavat asiak-
kaat tunnistamaan ja lopettamaan lahisuhteessa tapahtuva vékivalta. He tarjoavat myos tukea
vakivaltakokemuksista selviytymiseen. Mitd aikaisemmassa vaiheessa uhrit ja tekijat paasevat
tuen piiriin, sitéd paremmin sosiaalityontekijat pystyvat heitd auttamaan. Onnistunut lahisuhdeva-

kivaltatyd vahent&a jatkossa poliisin tyota seka kentélla ettéa tutkinnassa.

Asiakkaiden ohjaaminen pitaisi tehdd matalalla kynnyksella, koska oikea-aikaisen avun saami-
sella on ennalta estéava vaikutus. He toivoisivat, ettd kenttapartiot kysyisivat tyotehtavillaan asi-
akkaiden suostumusta valittéaa yhteystietoja heille, vaikka tehtava ei johtaisikaan rikosilmoituk-
sen kirjaamiseen. Yhteydenotto voi tapahtua esimerkiksi sdhkopostilla, johon kirjataan lyhyt ta-
pahtumakuvaus henkildtietojen lisaksi. Lahisuhdevékivaltatyontekijat tydskentelevat tarvittaessa
myds tekijdiden kanssa. Siksi olisi tarkeaa, etta poliisi kysyisi suostumusta tietojen valittdmiseen

myds tekijoilta.

Heilla ei ole tulkkausongelmia vaan akuuteissa tilanteissa he kayttavat apunaan tulkkaussovel-
lusta mohiililaitteella ja sopimustapaamisille voidaan hankkia tulkki paikan paélle. Monikulttuuri-
sissa asiakaskontakteissa ja esimerkiksi kunniavékivallan ollessa kyseessa he tekevat jonkin
verran yhteistyota Setlementti Tampere ry:n DIDAR-toiminnan kanssa, muuten he eivat varsinai-

sesti ole yhteydesséa kolmannen sektorin tukipalveluihin.
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Liséksi sosiaaliviranomaiset tekevat yhteisty6té poliisin ennalta estavan tyéryhman kanssa ja he
ovat kayneet puhumassa tyostaan myos Tampereen kenttapartioille. (Katja Tiippana-Pohjonen &

Pinja Tuominen, 2021)

4.1.1 Sosiaalipaivystys

Sorinkatu 12 D

33100 Tampere

p. 0500 629 990, 24h
www.tampere.fi/sosiaalipaivystys
sosiaalipaivystys@tampere.fi
Lahisuhdevakivaltatyd

p. 040 639 7899 ja 050 306 2314, arkisin klo 9-15
www.tampere.fi/lahisuhdevakivalta

lahisuhdevakivaltatyo@tampere.fi
facebook: @lahisuhdevakivaltatyo

4.1.2 Setlementti Tampere ry, vakivalta- ja kriisityon yksikk6

Perhevakivaltaklinikka on erikoistunut auttamaan akuuteissa perhevékivaltaongelmissa. Mah-

dollisuus saada keskusteluapua ja osallistua tukiryhmétoimintaan. Tulkkausmahdollisuus.
Verkkosivut: arabia, dari, englanti, kurdi, persia, somali, thai, turkki, vengja.

Asiakas ottaa henkilékohtaisesti yhteyttad puhelimitse tai séhkdpostilla.

Verkkosivuille voi my6s jattaa yhteydenottopyynnon.

Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

p. 040 520 8255, paivystykset ma ja ke klo 12-13

Nalkalankatu 12 G, 2 krs, 33200 Tampere

pvk@setlementtitampere.fi
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www.perhevakivalta.fi

DIDAR-toiminta tarjoaa apua asiakkaille kunniaan ja kulttuureihin liittyvien konfliktien kanssa.
Kunniaan liittyva vakivalta voi ilmeta perheen sisalla esim. liikkumisen rajoittamisena, pakottami-

sena avioliittoon, uhkailuna ja yksiloén vapaan tahdon rajoittamisena.

Palvelua on mahdollisuus saada useilla eri kielilla (mm. arabia, dari, englanti, kurdi, persia, so-

malia, thai, turkki, venaja).
Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Asiakas ottaa henkilokohtaisesti yhteytta puhelimitse tai sahkdpostitse suoraan tydntekijoihin.

Verkkosivuille voi my6s jattaa yhteydenottopyynnon.

p. 050 407 5445 ja 045 141 1888, ma- pe klo 9.00-16.00
Kayntiosoite: Nalkalankatu 12 G, 2krs

Postiosoite: Pyhajarvenkatu 1 A, 33200 Tampere
didar@setlementtitampere.fi

www.didar.fi

Valita! Seksuaalivakivaltatyd antaa kriisiapua henkiléille, jotka ovat kohdanneet seksuaalista

vakivaltaa. Keskusteluapua seka tukiryhmid.

p.045 279 8090, ma-pe klo 9.00-15.00

Kayntiosoite: Nalkalankatu 12 G, 2krs

Postiosoite: Pyhajarvenkatu 1 A, 33200 Tampere
valita-yksikko@setlementtitampere.fi
www.seksuaalivakivalta.fi

4.1.3 Seri-tukikeskus, Tampereen yliopistollinen sairaala

Seksuaalivikivaltaa kohdanneiden tutkimus- ja auttamisyksikkd Taysin naistentauti- ja raskaus-
paivystyksessa. Psyykkista ja sosiaalista tukea seka laéketieteelliset tutkimukset. Seri-tukikes-

kukseen voi saapua ilman l&hetettd ja palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.
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Seri-tukikeskuksen verkkosivuilla ohjeistetaan, etta hoitoon voi hakeutua yhden kuukauden si-
sélla tapahtuneesta. Palvelu on tarkoitettu yli 16-vuotiaille sukupuolesta riippumatta. Alle 16-

vuotiaat tulevat lastentautien paivystyksen kautta.

Ohjaavat tarvittaessa uhrin kolmannen sektorin palveluiden pariin.

p. 044 072 8002, 24/7

Katuosoite Elaméanaukio 2, 33520 Tampere

Sijainti Tays Keskussairaala, D-rakennus, Naistentauti- ja raskauspaivystys, 3. kerros.
www.tays.fi/fi-FI/Palvelut/Seritukikeskus

4.2 Valtakunnalliset toimijat, verkkopalvelut seka puhelinpalvelut

4.2.1 Rikosuhripaivystys (RIKU)

Rikosuhripaivystys on maksuton tukipalvelu rikoksen uhreille seka heidan laheisilleen. RIKU:sta
on mahdollista saada keskusteluapua, juridisia neuvoja seka tukihenkil6 mukaan rikosprosessin

eri vaiheisiin. Palvelunumeroon voi soittaa myds nimettdmana.

Rikoksen uhri voi olla itse yhteydessa Rikosuhripaivystykseen, tai han voi jattda verkkosivuille
yhteydenottopyynnon, lisaksi hdnen suostumuksellaan viranomainen voi valittda palveluntarjo-

ajalle hanen yhteystietonsa.

Tampereen alueella yhteydenottopyynnon voi [ahettdd sahkopostiosoitteeseen si-
sasuomi@riku.fi. Yhteydenottopyyntdon riittda, etté viestikenttdan kirjoitetaan “yhteydenotto-
pyyntd” ja tekstikenttdan uhrin etunimi ja puhelinnumero. On uhrin oikeuksien puolesta tarkeaa,
ettd kasiteltavasta rikoksesta tai muustakaan salassa pidettavasta tiedosta ei kirjata viestiin mi-

taan.

Emma Simonen ja Elli Virtanen haastattelivat opinnaytetydssaan "Rikoksen uhria auttavat kol-
mannen sektorin tahot - Kehitysideoita rikoksen uhrin aseman parantamiseksi jarjestojen ja ri-
koksen uhrin nakékulmasta”, 2020, Rikosuhrip&ivystyksen toiminnanjohtajaa Leena-Kaisa Aber-
gia. Abergin haastattelun mukaan "Rikosuhripaivystys pitda huolen siita, etta uhrin oikeudet to-
teutuvat ja uhri on tietoinen oikeuksistaan. Rikosuhripaivystys voi muun muassa neuvoa oikeu-
denkayntiavustajan hankkimiseen ja vahingonkorvauksiin liittyvissa asioissa tai auttaa lahesty-

miskieltohakemusten tayttamisessa ja arvioida, onko sellaista mahdollista saada.” (Aberg, 2020)
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Rikosuhripaivystys

www.riku.fi, verkkosivuilla mm. RIKU-chat palvelu
p. 116 006

Suomeksi ma—pe klo 9.00-20.00

seka ruotsiksi ma-pe klo 12.00-14.00

Rikosuhripaivystys on maanlaajuinen palvelu, ja eri alueilla toimii omat aluepisteensa
Pirkanmaan palvelupiste: Nalkalankatu 12 G, 33200 Tampere.

Avoinna virka-aikana maanantaista perjantaihin. p. 050 309 1551

sisasuomi@riku.fi

Juristin puhelinneuvonta RIKU:ssa
p. 0800 161 177
Ma—to klo 17.00-19.00

4.2.2 Nollalinja

Apua lahisuhdevékivallan sek& naisiin kohdistuneen vakivallan uhreille. Valtakunnallinen ja mak-
suton auttava puhelinpaivystys lahisuhdevékivallan uhreille ja heidan laheisilleen. Palvelussa
mahdollisuus asioida anonyymisti eika yhteydenotosta jaa tietoa puhelinlaskulle.

p. 080 005 005, 24/7
Puhelinpalvelua mahdollisuus saada suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
www.nollalinja.fi verkkosivulla Chat-palvelu arkisin klo 9.00-15.00

Palvelua saatavilla maksutta tulkkausavun vélityksella myos Arabian, Darin, Farsin, Somalin,

Soranin ja Venajan kielilla, myds selkokielistéd palvelua saatavilla.

4.2.3 Lasten ja nuorten puhelin, Mannerheimin lastensuojeluliitto
Luottamuksellista keskustelua asiasta kuin asiasta aikuisen kanssa alle 21- vuotiaille.
p. 116 111, maksuton.

ma-pe klo 14.00-20.00
la-su klo 17.00-20.00
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tel:+35850%20309%201551

Pyh&paivat saattavat vaikuttaa puhelinpaivystysaikoihin
Palvelua my6s ruotsiksi numerossa 0800 96 116

ma-ke klo 14.00-17.00
to klo 17.00-20.00

MLL:n verkkosivuilla www.mll.fi palvelee myds nettikirjepuhelin ja chat-palvelu, jos asioista kir-

joittaminen on helpompaa kuin &&neen puhuminen.

4.2.4 Monika-naiset liitto ry

Naisten jarjesto, joka auttaa monipuolisesti maahanmuuttajataustaisia naisia maksutta.
Palvelua on mahdollista saada anonyymisti.

Kriisikeskus Monika tarjoaa apua myds ihmiskaupan uhreille ja kriisikeskuksen kautta on mah-

dollisuus hakeutua turvakoti Monaan.
www.monikanaiset.fi
Kriisikeskus Monika

Palvelut on tarkoitettu kaikille maahanmuuttajataustaisille naisille, jotka ovat kokeneet vékivaltaa

tai sen uhkaa.

Apua tarjotaan useilla eri kielilla, joita ovat arabia, dari, englanti, espanja, farsi, persia, ranska,

suomi, valkovendja ja venaja. Myots chat-palvelu usealla eri kielella.

Toimipiste Helsingissa.

Maksuton auttava puhelin 0800 05058 on avoinna ma klo 9.00-19.00 ja ti-pe klo 9.00-16.00
4.2.5 Naisten Linja- auttava puhelin

Naisten Linja on tarkoitettu kaikenikaisille vakivaltaa kokeneille tai vakivallasta huolestuneille ty-
toille ja naisille seka heidan laheisilleen. Auttavasta puhelimesta saa keskusteluapua ja kriisitu-

kea. Asiakas voi olla yhteydessa maksutta ja anonyymisti.
p. 0800 02400

avoinna maanantaista perjantaihin klo 16.00-20.00, palvelua mahdollisuus saada englanniksi
perjantaisin.
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www.naistenlinja.fi

Nettikirjepalvelu, chat-mahdollisuus ja verkossa toimivat vertaistukiryhmat.
Turv@verkkopalvelu auttaa digitaalisenvakivallan ja verkkovihan suhteen.
4.2.6 Miessakit Ry, vakivaltaa kokeneet miehet

Keskusteluapua seka vertaisryhmatoimintaa henkista- ja/tai fyysista vakivaltaa kokeneille mie-
hille.

Paivystyspuhelin p. 044 751 1340, ma-ke kello 9.00-12.00

Maksuton.

Myds ruotsiksi ja englanniksi.

sahkoposti: vakivaltaa.kokeneet.miehet@miessakit. fi

yhteydenottolomake www.miessakit.fi/toimintamuodot/vakivaltaa-kokeneet-miehet
4.2.7 Kirkon keskusteluapu

Henkista seka hengellista tukea

Palveleva puhelin p. 0400 221 180, numero on maksullinen

Avoinna joka ilta klo 18.00-24.00

Chat-palvelu, seka mahdollisuus kirjeenvaihtoon.

www. eVl fi/kirkonkeskusteluapu

4.2.8 Raiskauskriisikeskus — Tukinainen

Seksuaalirikoksen uhreille ja heid&n laheisilleen tarkoitettu tukijarjesto.
Kriisipdivystys seksuaalista vakivaltaa ja/tai hyvaksikayttta kokeneille

p. 0800 97899

Ma-to klo 9.00-15.00, viikonloppuna ja pyhina seké niiden aattoina klo 15.00-21.00.

Ei perjantaisin.
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Maksuton.

Juristipaivystys, neuvontaa seksuaalista vakivaltaa ja/tai hyvaksikayttoa kokeneille,
p. 0800-97895

Ma-to klo 13-16.

Tietoa ja neuvontaa seksuaalirikosasioissa. Henkilokohtaiset ajanvaraukset ja oikeusavustukset.
Eri alojen ammattilaiset voivat soittaa juristipaivystykseen myos konsultaatiota koskevissa asi-

oissa.

Maksuton.

www.tukinainen.fi

4.3 Turvakodit

4.3.1 Tampereen Ensi- ja turvakoti ry

Turvakotiin voivat hakeutua kaikki lahisuhdevéakivaltaa kokeneet henkilét kellonajasta riippu-
matta. Turvakoti on maksuton ja siella paivystéaa tyontekija myos yolla varmistaen, ettei asiatto-
mia henkil6ita paase turvakodin tiloihin. Turvakotiin voi saapua yksin tai perheen kanssa.

Poliisi voi ohjata akuutissa tapauksessa asiakkaan suoraan turvakotiin, mutta ensin on soitettava
turvakotiin ja tiedusteltava vapaita paikkoja. Nollalinjan puhelimesta nro 0800 05005 saa reaali-
aikaista tietoa turvakotien majoitustilanteesta. He osaavat myds auttaa mahdollisten kuljetuksen
jarjestamisesta turvakotiin. Tarvittaessa turvakoti maksaa matkan, jotta asiakas paasee turvako-

tiin.
www.ensijaturvakotienliitto.fi/tampereenensijaturvakoti
Mutkakadun turvakoti

Mutkakatu 38 B

33500 Tampere

puh. 050 309 9313 (24h)

fax 03 253 5762

mutkakadunturvakoti@tetuko.fi
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Hameenkadun turvakoti

Hameenkatu 7 (sisaankaynti Aleksanterinkatu 27 D)

33100 Tampere

puh. 050 337 3205 (24h)

hameenkadunturvakoti@tetuko.fi

Perhekulma Puhuri —lapsiperheiden hyvaksi tehtava vakivaltaty6

Tampereen Ensi- ja turvakoti ry tekee kriisi- ja ennalta ehkaisevaa vakivaltatyotd Perhekulma
Puhurissa. Puhuri auttaa ja tarjoaa tukea kaikille perheen osapuolille, kun perheen sisélla tai pa-
risuhteessa on riitaisuutta, vakivaltaa tai sen uhkaa. Apua voi hakea matalalla kynnyksella. Per-
hekulma Puhuri tekee tytta seka lasten ja nuorten ettda vanhempien kanssa.

Sijainti Puutarhakatu 11 C, 33210 Tampere

Palveluntarjoajan verkkosivuilta 16ydettavissé puhelinnumerot tyontekijdille.
www.ensijaturvakotienliitto.fi/tampereenensijaturvakoti/palvelut-2/palvelut/vakivaltatyo
4.3.2 Turvakoti Mona

Sijainti salainen.

Turvakoti Monaan on mahdollista hakeutua misté pain Suomea tahansa.

Tarkoitettu vain naisille. Avoinna ympari vuorokauden.

Maksuton.

www.monikanaiset.fi/turvakoti-mona

Turvakodissa palvelua mahdollista saada usealla eri kielelld, mm. albania, bulgaria, englanti, es-

panja, italia, mari, ruotsi, saksa, suomi, vendja ja viro. Tulkkausapumahdollisuus.
Paivystava puhelin 045 6396 274

Verkkosivuilta www.monikanaiset.fi/erikieliset-esitteet on ladattavissa esitteet toiminnasta use-

alla eri kielella.
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4.3.3 Hameenlinnan turvakoti

Tampereen turvakotien ollessa taynna, apua tarvitsevia asiakkaita voidaan ohjata tarpeen vaa-

tiessa Hameenlinnassa sijaitsevaan turvakotiin.
www.ensijaturvakotienliitto.fi’/lkantahameenperhetyo/palvelut

Avoinna ympari vuorokauden lapi vuoden.

Osoite: Hattelmalantie 25 P-rakennus, 4.kerros 13100 Hameenlinna.
Entisen hotellin tiloissa on tilaa samanaikaisesti seitsemalle perheelle.
Puhelin: 050 355 6707 paivystys

turvakoti@khperhetyo.fi

5 TULOKSET JA POHDINTA

Seka keratessani aineistoa, ettd haastatellessani lahisuhdevakivallan uhrien kanssa tytskentele-
vid viranomaisia kavi ilmi, etta tukipalveluita lahisuhdevakivallan uhreille on tarjolla suhteellisen
runsaasti. Tukitoimintojen palveluntarjoajia on useita ja kaikki henkiloryhmat (lapset, aikuiset,
ikaantyneet, maahanmuuttajataustaiset, miehet, naiset) on otettu huomioon raataléitaessa tuki-
palveluita. Lahes kaikki palvelut, muutamaa maksullista puhelinnumeroa lukuun ottamatta, on

asiakkaalle maksuttomia ja lisdksi joitakin palveluita uhri pystyy hyddyntamaan anonyymisti.

Kaikki lahisuhdevéakivaltatapaukset ovat omalla tavallaan uniikkeja riippuen tapauksen olosuh-
teista. Siksi on tarvetta monimuotoisille tukipalveluille. Liséksi palveluntarjoajia taytyy olla useita,
koska tallakin hetkella, kevaalla 2021, ainakin Rikosuhripédivystyksessa on ruuhkaa ja avun saa-

minen uhrin tilanteeseen saattaa kestaa.

Sosiaaliviranomaisten haastattelusta nousi esille, etta lahisuhdevéakivaltatyoparin mielesta valit-
semani opinnaytetyon aihe on tarkea ja tarpeellinen. Heidan nakemyksensa mukaan poliisit oh-
jaavat harvakseltaan l&hisuhdevékivaltatapausten tiimoilta henkilgita heidan asiakkaikseen,
vaikka useat poliisien kohtaamat henkilot saattaisivat hyotya ennaltaehkaisevasta avusta ennen
kuin heistd muodostuu poliisin asiakkaita rikoksen tunnusmerkiston tayttymisen myota. Pohdin,
mista mahtaa johtua vahainen poliisin ja sosiaaliviranomaisten valinen yhteistyd lahisuhdevaki-

vallan uhrien ohjaamisen suhteen, vaikka sosiaalilain 35 § sita osittain edellyttaisi.
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Jos poliisilla on l&hisuhdevékivaltatehtava, johon kuuluu lapsia tai ik&&ntyneitd, sosiaalihuoltolaki
velvoittaa olemaan yhteydessa sosiaaliviranomaisiin, jotta he voivat arvioida lapsen tai ikaanty-
neen hyvinvointia ja samalla tukea koko kriisissa olevaa perhettda. Myds muut perheenjasenet
paasevat talléin tuen piiriin. Lahisuhdevakivaltatehtavissa, joissa ei ole osallisina lapsia tai van-
huksia, poliisin on kysyttava suostumus uhrin tietojen eteenpain valittdmiseen. Kaikki uhrit ei-
vat anna suostumustaan yhteystietojensa valittamiseen. Haastattelusta kavi ilmi, etta myds silla
saattaa olla merkitystd, kuinka suostumusta kysytéan ja miten saatavilla olevaa apua markkinoi-
daan. On tarkeaa, etta poliisi tunnistaa lahisuhdevakivaltatapaukset seka tekee uhrille nékyvaksi
taman omaa tilannetta. Olen samaa mielta lahisuhdevéakivaltatydparin kanssa siita, etta olisi to-
dennékdista, etta poliisien tehtavat vahenisivat, jos uhri seka tekija paasisivat ajoissa tukipalve-

luiden pariin.

Keskustellessani virkaa tekevien poliisien kanssa huomasin, ettd ainakin tietoisuuden lisdéaminen
erilaisista tukipalveluista poliisien keskuudessa todennékaisesti olisi tarpeen ja sen myoté uhrien
avun saaminen lisdéntyisi. Osa Tampereen paapoliisilaitoksella tydskentelevista poliiseista ei
tiennyt, ettd samassa rakennuksessa, sosiaalipaivystyksen yhteydessa, tydskentelee lahisuhde-
vakivaltatyopari. Uskon, ettd tdmén opinnaytetydn seurauksena tietoisuus lahisuhdevékivallan
uhrien ohjaamisesta auttavien tahojen pariin Tampereen paapoliisiasemalla kehittyy. Esittelin
ohjekortin valvonta- ja halytyssektorilla kenttdjohtotehtéavissa tydskentelevdlle ylikonstaapelille ja
palaute ohjekortin sisallosté ja ulkoasusta oli positiivinen.

Mielestani talla hetkella poliisiammattikorkeakoulussa opetetaan rikoksen uhrien oikeuksien tur-
vaamisesta, avun antamisesta ja tukipalveluiden tarjoamisesta kattavasti. Taméa on mielestani

tarked asia huomioidessa tietoisuuden lisaamista.

Opinnaytetytn edetessa huomasin, ettd aihepiiria olisi mahdollisuus tutkia melkein loputtomiin.
Useasti huomasin, ettd minun taytyi muistuttaa itseani siitd, ettd olin rajannut aiheeni koskemaan
nimenomaan Tampereen paapoliisiaseman toiminta-aluetta ja tarkoitus oli vain kartoittaa mita
tukipalveluita uhreille on. Olisin halunnut tutkia enemman sité, kuinka Tampereen alueella palve-
lut riittavat uhreille esimerkiksi tekemalla haastattelututkimuksen eri palveluntarjoajille, mutta se

olisi ollut rajaamani aiheen ulkopuolella.

Ohjekortin oli tarkoitus olla tiivis olematta kuitenkaan sisall6ltdéédn suppea. Valitsin ohjekorttiin yh-
teystiedot yleisimmista kolmannen sektorin tukipalveluista seké terveydenhuoltoalan ja sosiaali-
viranomaisten yhteystiedot. Pyrin myos siihen, ettd kaikki ihmisryhmét olisi otettu huomioon.
Tampereen alueella tukipalveluita on runsaasti, eika kaikkia palveluntarjoajia alun alkaenkaan

ollut tarkoitus mahduttaa ohjekorttiin. Ohjekortin koko oli pidettava maltillisena, koska se taytyy
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mahdollisesti mukana ollessa mahtua pieneen tilaan. Tasta ajatuksesta kiinni pitaen, A4-kokoi-
nen ei palvele kayttajaansa, vaan ohjekortti on puolet A4-koosta ja tietoa on kortin molemmin

puolin.
5.1 Luotettavuus

Olen mielestani kerannyt tahan tyohon kattavasti paakohdat lainsdadannosta ja Poliisihallituksen
antamista ohjeistuksista, perustellakseni miksi poliisin on ohjattava lahisuhdevékivaltaa kokenut
uhri tukipalveluiden piiriin. Olen my6s yhteistytssa lahisuhdevakivaltatydparin kanssa miettinyt
mahdollisuuksia, kuinka se Tampereella helpoiten onnistuisi, joten tata opinnayteyota voidaan

pitda niiltd osin luotettavana.

Mielestani olisi ollut mahdollista tutkia lain esit6ita tarkemmin ja avata lukijalle useampien esi-
merkkien avulla lainsaatgjan tarkoittamia sdédoksia, mutta koin sen jaavan hieman rajaamani
aiheen ulkopuolelle. Tama osuus ei kuitenkaan nahdékseni jaanyt liian vajavaiseksi ja taten hei-
kenna opinnaytetyon ja litteena olevan ohjekortin luotettavuutta.

Lukijan taytyy kuitenkin pitdd mielessaan, etté ohjekortti ei ole virallinen ohjeistus, vaan sita hyo-
dyntavat poliisit kayttavat omaa harkintaansa siina, kuinka tytéssaan ohjaavat lahisuhdevékival-
lan uhreja tukipalveluiden pariin.

Olisi tarkead, etta opinnaytetyon lainsdaddantbosaa pidettaisiin ajantasaisena mahdollisten laki-
muutosten astuessa voimaan. Lisaksi tekstissa ja ohjekortissa olevien tukipalveluiden yhteistie-

dot saattavat muuttua ja niiden paivittdmaétta jattaminen osaltaan heikentaa tyon luotettavuutta.
5.2 Oman tydn arviointi

Tama oli ensimmainen tekemani AMK-tasoinen opinnaytetyd, joten minulla oli paljon uutta ope-
teltavaa tutkimusmenetelmista, tiedonkeraamisesta seka ennen kaikkea kirjoitusprosessista.
Mielestani poliisiammattikorkeakoulussa naita edella mainittuja asioita opetetaankin kattavasti,

mutta tyon maara silti yllatti minut.

Opinnaytetydohjeissa sanotaan, etta opinnadytetydn aiheeksi pitaisi valita sellainen aihe, joka it-
sea kiinnostaa. Koinkin opinnaytetydprosessin seka mielenkiintoiseksi, etta tarkeéksi. Huomasin
oman oppimiseni kasvavan tyén edetessa. Tietoisuus siita, ettd oman osaamiseni kartuttamisen
avulla voin mahdollisesti tulevaisuudessa konkreettisesti auttaa l&hisuhdevékivaltaa kohdanneita

ihmisia paremmin, lisési tydon mielekkyytta entisestaan.

Yllatyin siitd, kuinka laaja-alainen kasite l&ahisuhdevékivalta on, ja miten monimuotoisia tukipalve-

luita tarvitaan. Tyon tekeminen ja tukipalveluiden kartoittaminen vei enemman aikaa kuin olin
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aloittaessani ajatellut, mutta mielesténi tydn loppuun saattaminen vaati riittdvasti paneutumista

eri lakiteksteihin, ohjeistuksiin sekéa palveluiden tarjoajiin, etta pystyin ohjekortin kasaamaan.

Uskon, etta tama tekemani opinnaytetyd ainakin osittain lisda Tampereen paapoliisiasemalla
tydskentelevien poliisien tietoisuutta lahisuhdevékivallan uhreille tarkoitettuja tukipalveluita koh-
taan. Toivon sen myos lisddvan uhrien ohjautuvuutta tukitoimintojen pariin. Ainakin itse tulen
hy6dyntamaan oppimaani tulevaisuudessani tydskennellessani poliisina. Oman nakemykseni
mukaan oma osaamiseni tukipalveluista on hyvalla tasolla ja osaan kertoa niista seka lahisuhde-
vakivallan uhreille, ettd myds kollegoilleni. Mielesténi opinnaytetydsta ja ohjekortista tuli sellaisia

kuin olin suunnitellutkin.
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LITE 1 TILASTOTAULUKKO

T Kyl

Juttu lkm 837 Tampera

2018/01 10
2015/02 4
2018/03 16
2019/04 20
2019/05 21
2015/06 12
2019/07 14
2019/08 10
2019/09 11
2019/10 12
2019/11 12
201912 15
2019 157
202001 8
2020/02 9
2020/03 14
2020/04 11
202005 12
2020/06 16
202007 13
2020/08 12
202009 14
2020/10 10
2020/11 10
2020/12 16
2020 145
2021/01 i1
2021/02 11
2021/03 17
202104 4
2021 43

(PolStat, Sisa-Suomen poliisilaitos, Tampereen paapoliisiaseman analyysiyksikko)
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LITE 2 HAASTATTELURUNKO

Taustatiedot

Mitk&a ovat teidan toimenkuvanne sosiaalipdivystyksessa?

Mita tyotehtavanne pitavat sisallaan?
Minkéalaista lahisuhdevakivaltaa asiakkaat ovat kokeneet?

Viranomaisyhteistyd
Miten poliisit ottavat yhteytté sosiaalipaivystajaan? Enté lahisuhdevéakivaltatyontekijoihin?

Minkalaisissa tilanteissa poliisipartio ottaa yhteytta sosiaalipdivystajaan? Enta rikostutkinnasta?

Milloin hatékeskus valittda tehtdvan suoraan poliisin lisédksi myds sosiaalipaivystykseen?

Millaista on sosiaalipaivystyksen ja ensipartion yhteistyd akuuteissa lahisuhdetapauksessa?

Mitka ovat haasteet asiakkaan avunsaamisessa?

Mitd partion olisi hyva tietaa ja ottaa huomioon? Miten toivoisitte poliisin toimivan l&hisuhdevéki-

valta tapauksissa?

Onko teilla yhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa?

Kuinka mielesténne sosiaalilain 35 § tayttyy?

Miten olette jarjestaneet tulkkausasiat asiakkaiden kanssa?
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LITE 3 OHIJEKORTTI POLIISILLE

Lahisuhdevékivalta on paljon laajempi kasite, kuin parisuhdevékivalta. Pitda sisalladn mm. aviopuolison, sisaruksen tai
sukulaisen suoraan ylenevassa tai alenevassa polvessa, tai henkilon, joka asuu tai on asunut tekijan kanssa yhteistalou-
dessa tai on tai on ollut néihin rinnastettavan henkilékohtaisen suhteen takia hanelle 1&heinen. Lieva pahoinpitely 1&hisuh-

teessa ei ole asianomistajarikos (RL 21:168)

Kvsv lahisuhdevakivallan uhrin suostumus valittaa hanen tietonsa auttavalle taholle.

HUOM! Paliisilla velvollisuus ilmoittaa tapahtuneesta ilman henkilén suostumusta, Sosiaalilaki 358: Jos tapahtumiin liittyy
lapsi tai vanhus, tai henkil6 ei ole muuten kykenevainen huolehtimaan omasta turvallisuudestaan. Tee ilmoitus tapahtu-
neesta puhelimitse sosiaalindivvstvkseen.

Uhrin suostumuksella laheté yhteydenottopyynt6 kolman- Kirjaus PATJA-jarjestelmaan,
nen sektorin tukipalveluun esim. sahkdpostitse osoitteeseen
sisasuomi@riku.fi a) jos uhri on ohjattu tukitoimintojen pariin.

b) jos uhrille on tarjottu, mutta h&n on kieltéaytynyt

Viestin aiheeksi "yhteydenott t6”, viestikenttdan uhri ) -
iestin aiheeksi "yhteydenottopyynt6”, viestikenttaan uhrin wkipalveluista.

nimi + puhelinnumero. Viestiin ei kirjata mitadan epaillysta ri-
koksesta tai muustakaan salassa pidettavasta tiedosta.

¢) mahdolliset ilmoitukset sosiaalipaivystykseen.

Uhrin suostumuksella lahetéa yhteydenotto-
pyynt6 sosiaalipaivystyksen lahisuhdevékivalta-
tyoparille. Aiheeksi "l&hisuhdevakivaltatapaus”.

Viestiin lyhyt kuvaus tapahtumista.

Mahdollista rikosilmoitusta kirjatessa, luokittele juttu
tarvittaessa perhevakivaltajutuksi.

lahisuhdevakivaltatyo@tampere.fi

Vaikka rikoksen tunnusmerkistd ei olisi tayttynyt esim. hairidtehtéva, mutta heréd epaily jonkin asteisesta lahisuh-
devékivallasta, tarjoa sosiaalipéivystyksen lahisuhdevékivaltatyon palveluita.

SERI-TUKIKESKUS, TAYS

044 072 8002. 24/7 Tampereen sosiaalipaivystys
p- ,

Seksuaalivakivaltaa kohdanneiden tutkimus- p-0500 629 990 /24h
ja auttamisyksikkd. Maksuton. Voi saapua 1kk

sisalla tapahtuneesta, myds ilman l&hetetta. Lahisuhdevakivaltatyo

Yli 16-vuotiaille. Alle 16v. uhrit Acutan kautta. p.040 639 7899 & p.050 306 2314, arkisin 9-15.

www.tampere.fi/lahisuhdevakivalta

TURVAKODIT:

Turvakodit ovat avoinna ympari vuorokauden. lahisuhdevakivaltatyo@tampere.fi
Turvakotiin voi saapua yksin tai perheen
kanssa. Asiakkaalle maksuton.

Setlementti Tampere ry, vakivalta ja kriisityon yksikko
Hameenkadun turvakoti p.050 337 3205/24h ! P Y, veivalia Ja Krisityon yxsl

MutkakaQun turva_l_<o_t| _p.OSQ 309 9313/24h Perhevakivaltaklinikka p. 040 520 8255 ma ja ke 12-13, tulkkaus-
Turvakoti Mona, sijainti salainen, maahan-

muuttajataustaiset naiset p.045 639 6274/24h mahdollisuus

Hameenlinnan turvakoti p.050 355 6707/24h www. @setlementtitampere.fi / pvk@setlementtitampere.fi

Nollalinjasta p. 080005005/ 24h ajantasaiset Setlementti Tampere tekee ty6td myos seksuaalivékivaltatyota
majoitustiedot kaikista turvakodeista. sekd DIDAR-toiminnalla kunnia- ja kulttuurikonfliktien kohdatessa.
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LITE 4 OHJEKORTTI LAHISUHDEVAKIVALLAN UHREILLE

Lahisuhdevékivaltaa kohdatessasi sinua
auttaa viranomaisten lisaksi muut tukipal-
veluita tarjoavat jarjestot ja auttavat tahot!

Hatatilanteessa soita 112

Tampereen sosiaalipaivystys
p.0500 629 990 /24h
Lahisuhdevakivaltatyo
p.040 639 7899 & p.050 306 2314, arkisin 9-15.

www.tampere.fi/lahisuhdevakivalta

lahisuhdevakivaltatyo @tampere.fi

facebook: @lahisuhdevakivaltatyo

SERI-TUKIKESKUS, TAYS
p.044 072 8002, 24/7

Seksuaalivakivaltaa kohdanneiden uhrien koko-
naisvaltainen tutkimus- ja auttamisyksikk®. Maksu-
ton. Voi saapua 1kk sisalla tapahtuneesta, myods
ilman lahetetta.

Lasten ja nuorten puhelin, Mannerheimin lasten-
suojeluliitto p. 166 111

Luottamuksellista keskustelua asiasta kuin asiasta
aikuisen kanssa, alle 21- vuotialle.

TURVAKODIT:

Turvakodit ovat avoinna ympari vuorokauden.
Turvakotiin voi saapua yksin tai perheen

kanssa. Asiakkaalle maksuton.

Hameenkadun turvakoti p.050 337 3205/24h
Mutkakadun turvakoti p.050 309 9313/24h
Turvakoti Mona, sijainti salainen, maahan-
muuttajataustaiset naiset p.045 639 6274/24h
Hameenlinnan turvakoti p.050 355 6707/24h

Nollalinjalta p. 080 005 005 ajantasaiset tiedot

kaikkien turvakotien majoitustilanteesta.

Rikosuhripaivystys p.166 066 /ma-pe 9-20.

Juristin neuvonta p.0800 161 177

Miessakit, vakivaltaa kokeneet miehet. Keskusteluapua ja ver-
taisryhmatoimintaa henkista ja/tai fyysista vakivaltaa kokeneille

Tukipalveluita kaikille rikoksen uhreille ja hei-

miehille. p.0447511340 ma-ke klo 9.12 www.miessakit.fi

dan laheisilleen.

RIKU:sta mahdollisuus saada keskusteluapua,
juridisia neuvoja seka tukihenkil® rikosproses-
sin eri vaiheisiin.

Monika-naiset liitto ry auttaa monipuolisesti maahanmuutta-
jataustaisia naisia maksutta. Kriisikeskus Monika tarjoaa apua
ihmiskaupan uhreille. p.0800 05058, www.monikanaiset.fi

Mahdollisuus olla yhteydessa myds anonyy-

misti. Raiskauskriisikeskus Tukinainen, seksuaalirikoksen uhreille

www.riku.fi / sisasuomi@riku.fi

p. 0800 97895 www.tukinainen.fi

Setlementti Tampere ry, vakivalta ja kriisitydn yksikko
Perhevakivaltaklinikka p. 040 520 8255 ma ja ke 12-13,
tulkkausmahdollisuus

www. @setlementtitampere.fi / pvk@setlementtitampere.fi

Setlementti Tampere ry tekee myo6s seksuaalivékivaltatydté seké autta-
vat DIDAR-toiminnalla kunnia- ja kulttuurikonfliktien kohdatessa.

Kirkon keskusteluapu,

Henkista ja hengellistd apua. Palveleva
puhelin p. 0400 221 180

Rikosilmoituksen pystyy teke-
ma&an myos poliisin sdhkdisessa
asiointipalvelussa www.poliisi.fi
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