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1 JOHDANTO

Tyonohjaus on yksi tyOonantajan tarjoamista menetelmista, jossa keskustelun
avulla tapahtuu muun muassa tyon ongelmien ratkaisua, reflektointia ja ammatil-
lista kasvua. Esimiesten tyonohjausta voidaan pitaa omana erityisalana, jonka
keskiossa ohjauksen sisaltona on johtaminen ja johtajuus eli naiden tutkiminen ja
tukeminen turvallisessa ja asiantuntevassa ohjauksessa. (Paunonen-limonen &
Heinonen 2020.)

Kevaalla 2020 maailmanlaajuinen pandemiaksi luokiteltu koronavirus SARS-
CoV-2 vaikeutti ja kuormitti myos Suomen sosiaali- ja terveysalaa. Lahikontak-
tissa tarttuva sairaus COVID -19 toi tullessaan merkittavasti lisddntyneen tarpeen
kayttaa erilaisia palveluja etdymparistéssa. Suomen hallituksen (2020) suosituk-
sen mukaan tyopaikoilla taytyi pyrkia jarjestamaan tyonteko ja yhteydenpito eta-
menetelmin. (Tyoterveyslaitos 2020.) Etapalveluiden tarjoaminen on myods digi-
talisaation myota jatkuvasti kasvavassa asemassa (Casey, Clark & Gould 2018).
Digitalisaation lisaantyminen nakyy sosiaali- ja terveysalalla mahdollisuutena ke-
hittaa toimintaa ja laatua. Kyseessa on tyo- ja toimintakulttuurin muutos, joka
edellyttaa jo olemassa olevan osaamisen vahvistamista seka uudenlaista johta-
mista. Uudistuvassa sotessa muun muassa moni esimies tulee tydskentelemaan
hajautetussa organisaatiossa, missa esimiehen alaisuudessa olevia tyoyksikkoja
on maantieteellisesti hajallaan. Talloin erilaisten etaalustojen tarve korostuu

osana tyota, seka tyon johtamista ja kehittamista. (Etdna enemman 2019.)

Etana enemman hankkeessa vastataan sote-tyon muutokseen juuri etdjohta-
mista, etatyonohjausta, etavertaistukea seka muutosjohtamista kehittamalla
seka em. kehittamiskohtiin liittyvaa osaamista vahvistamalla. Hankkeen koko-
naistavoitteena on lisata sote- alan henkildston tydhyvinvointia, tydn hallintaa
seka tuottavuutta. Hankkeen toiminta-aika on 1.1.2019 — 31.12.2022. (Etana

enemman 2019.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa sosiaali- ja terveysalan esi-

miesten kokemuksia etatyonohjauksesta. Tavoitteena on kuvata palvelupolkuna
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hyvin toimivan etatyonohjauksenprosessi. Toimeksiantajana toimii Tampereen

ammattikorkeakoulu.



2 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa sosiaali- ja terveysalan esimiesten ko-
kemuksia etatyonohjauksesta seka koota heidan ajatuksiaan hyvin toimivasta

etatydnohjausprosessista / palvelupolusta.

Opinnaytetyon tutkimustehtavat ovat:
1. Millaisia ovat tyonohjaukseen osallistuvien kokemukset etatyonohjauk-
sesta?

2. Miten toteutetaan onnistunut etatyénohjaus?

Tavoitteena on tuottaa etatydnohjauksen toimintamalli, jota voidaan hyddyntaa
etatyonohjausprosessia suunniteltaessa ja toteuttaessa. Tutkimuksen tuloksista
hyotyvat tyonohjaajat seka tyonohjauspalvelua kayttavat tyoyhteisot. Lopputulos
kuvataan palvelupolkuna, josta kay ilmi miltd nayttaisi onnistunut etatydnohjaus-

prosessi.



3 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

3.1 Etana Enemman - sote-tyo uudistuu -hanke

Tama tutkimus on osa valtakunnallista Etana Enemman - sote-ty6 uudistuu -han-
ketta. Etana Enemman hankkeessa vastataan sote-tyon muutokseen juuri eta-
johtamista, etatyonohjausta, etavertaistukea seka muutosjohtamista kehittamalla
seka em. kehittamiskohtiin liittyvaa osaamista vahvistamalla. Hankkeen koko-
naistavoitteena on lisata sote-alan henkiloston tyohyvinvointia, tyon hallintaa

seka tuottavuutta. (Etana enemman 2019.)

Haastateltavat tyoskentelivat tutkimuksen aikana Pirkanmaalla sosiaali- ja ter-
veysalan esimiehina. Haastateltavista kahdeksan osallistui Etana enemman
hankkeeseen ja tuli mukaan tutkimukseen sita kautta. Kolme haastateltavista oli
hankkeen ulkopuolisia sosiaali- ja terveysalan esimiehid, jotka olivat saaneet

vuoden 2020 aikana etatyonohjausta.

3.2 Covid-19

Kiinassa todettiin joulukuussa 2019 uuden, aiemmin tuntemattoman viruksen
SARS-CoV-2 aiheuttamia keuhkokuumetapauksia. Asiantuntijat arvioivat taudin
olevan lahtdisin yksittaisesta tartunnasta, joka on tarttunut eldimesta ihmiseen.
SARS-CoV-2 niminen virus aiheuttaa COVID-19 nimista tautia. Virustaudin oireet
ovat hyvin moninaiset, jolloin sen kantaja voi olla oireeton tai karsia pelkastaan
lievistd hengitystieinfektioista. Pahimmillaan virusinfektio aiheuttaa tehohoidon
tarvetta seka ennenaikaista kuolemaa. Korona tarttuu paasaantoisesti pisaratar-
tuntana eli kun sairastunut henkild esimerkiksi aivastaa tai yskii. Tehokkaina suo-
jautumiskeinoina pidetaan kasvomaskin kayttdéa seka 2 metrin turvavalia, riitta-
vaa ilmanvaihtoa seka ihmismaarien rajoittamista samassa tilassa. (Tyoterveys-
laitos 2020.)
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TyOyhteison ja organisaation menestyksen ajatellaan olevan yhteydessa toimin-
taymparistoon ja siella tapahtuviin muutoksiin. Jatkuvat muutokset tuovat muka-
naan uudenlaisia vaatimuksia ja paineita organisaatiolle seka yksilolle — niin alai-
selle kuin johtajallekin. Tama haastaa henkilon jatkuvaan pois oppimiseen ja uu-
den oppimiseen. (Keskinen 2008, 27-28.) Nopeasti maailmalla leviava virus pa-
kotti myos suomalaiset opettelemaan nopealla aikataululla etatydskentelyn kotoa
kasin. 13.8.2020 Suomen hallitus on tehnyt periaatepaatdoksen, jossa hallitus
suosittelee, etta alueilla, joilla terveysviranomaiset toteavat covid-19-epidemian
olevan alueellisesti kasvussa, siirrytaan etatyohon tyotehtavien niin salliessa. Li-
saksi tyopaikoilla taytyy edistaa tyojarjestelyja, joilla pyritaan vahentamaan Iahi-
kontakteja ja muita riskitekijoita. Taman takia, myos tyonohjaus on jouduttu jar-

jestamaan etamenetelmin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.)

Etana enemman - sote-tyo uudistuu hankkeeseen kuuluvat valmennustapaami-
set ja tydnohjausistunnot toteutuivat paasaantoisesti lahitapaamisina maaliskuu-

hun 2020 asti, jonka jalkeen jouduttiin siitymaan pelkastaan etatapaamisiin.
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4 TYONOHJAUS JOHTAMISEN TUKENA

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Tutkimuksen teoria termilla tarkoitetaan tutkimuksen viitekehysta, tutkimuksen
teoreettista osuutta. Tutkimuksessa tarvitaan teoriaa metodien, tutkimus etiikan
ja luotettavuuden hahmottamiseen, ylipaataan tutkimuskokonaisuuden mieltami-
seen. Viitekehyksessa kuvataan tutkimuksen keskeisia kasitteita ja niiden valisia
suhteita. Viitekehys muodostaa tutkimusta ohjaavan metodologian seka sen,

mita tutkittavasta ilmiosta jo tiedetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 19.)

Teoreettisen viitekehyksen rakentamiseksi maarittelimme tyonohjauksen, tyon-
ohjauksen johtamisessa ja etayhteyden kayton tydmenetelmana. Etayhteyden
kaytosta menetelmana saimme maariteltya viela etatydnohjauksen johtamisessa
(kuvio 1). Nama olivat kasitteet, jotka maarittelivat kirjallisuuskatsauksessa teh-
tyja kirjallisuus- ja tutkimushakuja. Lopulta kavi ilmi, ettd johdon etatyonohjauk-

sesta ei tutkimuksen tuossa vaiheessa ollut saatavilla tietoa.

e \ e \ 'e
Tyonohjaus
johtamisessa

Etatyonohjaus
johtamisessa

Tyonohjaus Etayhteys

KUVIO 1. Teoreettisen viitekehyksen muodostumisen vaiheet

Kirjallisuuskatsaukseen haettiin tietoa, kuinka etaymparistd tydoskentelymenetel-
mana on koettu seka millaisissa tilanteissa sita on kaytetty. Haut tehtiin kaytta-
malla Cinahl, Arto ja Medic —tietokantoja. Hakutuloksista hyvaksyttiin julkaisuja,
jotka tayttivat sisaanotto- ja poissulkukriteerit ja olivat julkaistu vuoden 2005 jal-
keen. Hyvaksyttavia tutkimuksia olivat tieteelliset artikkelit ja vahintaan Pro Gra-
dun tasoiset tutkimukset. Lopullinen valinta tehtiin tulosten otsikko- ja abstrakti-
tason tarkastelulla, ja sisalloltaan sopivimmat alkuperaistutkimukset valikoitiin

mukaan. Hakuprosessi on avattu kuviossa 2.



Hakusanat:

ohjata, etaohjata, tyonoh-
jaus,
eta, etaisyys, videovalittei-

nen,
johtaa, esimies

mentor, e-mentor, remote,
distance, online, video
conferencing, leader, man-
agement, supervision of
work

Hakutulos:

Cinahl: 230
Medic: 64
Arto: 32

Manuaalisella kirjalli-

suushaulla 4 kpl

Yhteensa 8 kpl

KUVIO 2. Kirjallisuuskatsauksen hakuprosessi

12

Sisaanottokriteerit:

Julkaistu 2005 tai
sen jalkeen, vahin-
taan pro gradu -ta-
soinen, vastaa tut-
kimuskysymykseen
ja on suomen- tai
englanninkielinen

Poissulkuriteerit:

Otsikon, abstraktin
ja asiasanojen mu-
kaan tai ei vastaa
tutkimuskysymyk-
seen

Hakutulos sisallon pe-

rusteella:
Cinahl: 2
Medic: 1
Arto: 1

Asiasanoja ja tiedonhakua tehtaessa opinnaytetyodn tekijat hyodynsivat Tampe-
reen ammattikorkeakoulun informaatikon palveluja, jolla varmistettiin, etta varsi-
naista tyonohjausta etana annettuna palveluna ei ole semmoisenaan tutkittu. Tu-
lokset ovat taulukoituna liitteessa 1. Kirjallisuushaussa mukaan valikoitui lopulta
nelja tutkimusta. Manuaalinen haku tuotti viela nelja tutkimusta lisaa. Tutkimuk-

sen edetessa mukaan valikoitui viela joitakin katsauksen ulkopuolisia tutkimuk-
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4.2 Tyonohjauksen muodot

Tyonohjaus on kasitteena kaytetty jo 1800-luvulta lahtien, mutta ilmiona tyonoh-
jaus on vuosituhansia vanha. lkiaikainen mestari-kisalli-toiminta, jossa koke-
neempi osaaja opastaa aloittelijaa, on nykymuotoisen tydnohjauksen esiaste.
(Punkanen 2009, 12.) Mestari-kisallisuhde ei kuitenkaan ole kovin osuva tyénoh-
jaussuhteesta yleisesti puhuttaessa, koska tyonohjattava voi olla hyvin kokenut
alansa edustaja. Etenkin johtotasontehtavissa tyoskenteleva voi olla hyvinkin ko-
kenut oman alansa erinomainen asiantuntija. (Paunonen-limonen & Heinonen
2020, 105.)

Suomen tyonohjaajat (2020) maarittelevat tyonohjauksen oman tyon tutki-
miseksi, arvioinniksi ja kehittdmiseksi, joka tapahtuu koulutetun tydnohjaajan
avustuksella. Se on omaan tyoérooliin, tydhon ja tydyhteisdon liittyvien kokemus-
ten, kysymysten ja tunteiden yhdessa tulkitsemista ja jasentamista. Tyonohjaus
on usean tapaamisen ohjausprosessi. (Suomen tydnohjaajat 2020.) Tyonohjaus
on alun perin syntynyt ammatillisen kehityksen tueksi haasteellista asiakastyota
tekeville. Siina keskitytdan tyohon seka tydn ja yksilon itsensa tutkiskeluun.
(Ruutu & Salmimies 2015, 15-16.)

Suomessa tyonohjauksen kehityksen vilkkain aikakausi on ollut 1980-luvulla.
Tata ennen 1920-luvulta Iahtien tyonohjaus on ollut paaasiallisesti ainoastaan
sosiaali-, terveys- ja opetusaloilla. Suomessa tyénohjaus tunnetaan parhaiten so-
siaali- ja terveydenhuoltoalalla, erityisesti psykiatrian erikoisalalla. (Paunonen-II-
monen & Heinonen 2020, 105.)

Tybéelama muuttuu nykyaan paljon, seka tyoelaman asiantuntijuutta korostetaan.
Tama tuo tyontekijoille haasteita, jotka saattavat olla kuormittavia. Tyontekijoilta
odotetaan asiantuntijuutta, itseohjautuvuutta, oman ammattitaidon kehittamista
seka sopeutumista muutokseen. Tama parhaimmillaan innostaa ja lisda motivaa-
tioita tyota kohtaan, kun taas toisaalta tyontekijan perustehtava saattaa hamartya
ja tyosta tulee kuormittavaa ja lilan haastavaa. (Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen,
Kangas, Soini & Soininen 2011 14-16.) Tyonohjaus on yksi organisaation tuki-
toimista, joilla voidaan yrittaa estaa tyontekijdiden loppuun palamista. (Keskinen
2002, 267).
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Tyonohjaus voi olla ryhmassa tai yksilotasolla tapahtuvaa reflektiivista keskuste-
lua. Keskustelujen tavoitteena on lisata ohjattavien ammatillisia ja persoonallisia
valmiuksia, kehittaa vuorovaikutustaitoja, parantaa tyon ongelmien hallintaa, li-
sata itsetuntemusta sekd henkista kasvua. Lisaksi tyonohjaajan tehtavana on
pyrkia laajentamaan ohjattavansa nakokulmia, auttaa ohjattavaa tarkastelemaan
kriittisesti omia ajattelumallejaan ja uskomusjarjestelmiaan seka muuttamaan
niita tarvittaessa. Tyonohjauksella tulee aina pyrkia ohjattavan vastuullisen toimi-
juuden vahvistamiseen. (Ruutu & Salmimies 2015, 15-16.) Liséksi toivottavaa
on, etta ohjattava tulee tietoiseksi omasta tavastaan tehda tyota ja oppii myos
toisten kokemuksista. Paatavoitteena on oman ammatti-identiteetin kehittami-

nen. (Kallasvuo, Koski, Kyronseppa & Karkkainen 2012, 3.)

Tyonohjauksen prosessi jaetaan viiteen vaiheeseen, jonka ensimmaisessa vai-
heessa, eli littymisen vaiheessa muodostetaan yhteistyosuhteen pohja raken-
taen luottamusta. Luottamuksen syntyminen tydnohjauksessa luo tilan puhua ai-
dosti esimerkiksi omista kokemuksistaan, tunteistaan ja arvoistaan tyonohjauk-
sessa. Tyonohjauksen onnistumisen edellytykset ovat ohjattavan ja ohjaajan va-
linen vuorovaikutussuhde. Tyonohjaajan roolissa korostuu kuuntelijan rooli. Toi-
sessa vaiheessa kirkastetaan paamaaria. Ohjattavan omien tavoitteiden asetta-
minen muodostaa tyonohjauksen lahtokohdat. Ohjattava on oman kokemuk-
sensa asiantuntija. Tydnohjaaja kuljettaa tydnohjausprosessia luotaajan roolis-
saan hyodyntaen ohjattavan paamaaria. Vaiheessa kolme maaritellaan motivaa-
tion suunta, ohjattavan vahvuuksien tunnistaminen ja toiveikkuuden yllapitami-
nen. Ratkaisukeskeinen tydnohjaus pyrkii positiivisen psykologian keinolla raken-
tamaan onnistumista, vahvuuksia seka merkityksellisyyden tunnetta, joiden
kautta muutos toiminnassa mahdollistuu. Vaiheessa nelja paaosassa on oival-
lus, nakokulmien laajentaminen, ymmarryksen kasvattaminen ja uusien ratkaisu-
vaihtoehtojen ideointi, jotka sopivat ohjattavat tavoitteisiin. Tassa vaiheessa tar-
vitaan tydnohjaajan aktivoijan roolia. Viidennessa vaiheessa sovelletaan opitut
ja oivalletut asiat kaytannon tilanteisiin ja tama onkin tydnohjauksen keskeinen
tavoite. Tassa vaiheessa on hyva tehda tyonojauksesta yhteenveto ja antaa pa-
lautetta onnistumisesta. (Ruutu & Salmimies 2015, 2.) Tyonohjaus auttaa ohjat-
tavaa tutkimaan, kehittamaan ja arvioimaan omaa ty6taan koulutetun tydnohjaa-

jan johdolla. Reflektoinnin avulla ohjattava oppii tulkitsemaan tyéhon, tydyhtei-
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s60n, tyorooliin liittyvia kokemuksia ja tunteita, jolloin mahdollistuu uusien toimin-
tamallien omaksuminen. (Alhanen ym. 2011, 17.) Kallasvuo, ym. 2012 mukaan
tyonohjauksen prosessissa on oleellinen osa tyonohjaajan ja tyonohjaustavan

valinnalla. Kuviossa 3 on tyonohjauksen prosessin viisi vaihetta.
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KUVIO 3. Tyonohjauksen prosessi (Ruutu & Salmimies 2015)

4.2.1 Yksilotyonohjaus

Yksilotyonohjaus sopii erityisesti tilanteisiin, joissa esimerkiksi tyontekijan rooli tai
asema tyoyhteisossa on sellainen, ettei vertaisia l0ydy, kuten esimerkiksi esi-
miesasema. Yksilotyonohjauksessa on helpompaa syventya yksilollisesti amma-

tillisiin kehitystarpeisiin ja prosesseihin. (Alhanen ym. 2011, 127.)

Tyodnohjaajan ja tydonohjattavan valille muodostuu luottamussuhde, jolloin ohjat-
tava uskaltaa tuoda esille my0s tavoitteiden seka toiveiden lisaksi epavarmuuksia
ja huolia. Tydénohjaajalta vaaditaan tilannetajua ja itsetuntemusta. (Alhanen ym.
2011, 127-128.) Tavoitteena on Ioytaa tyontekijan ratkaisuja omaan tyohon ja
persoonaan liittyen. Tyonohjaus vahvistaa ammatti-identiteettia ja tukee amma-
tillista kasvua. (Punkanen 2009, 28-29.)
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4.2.2 Ryhmatyonohjaus

Ryhmatyonohjaus tarjoaa tyoyhteisolle kuin yksittaiselle tyontekijalle mahdolli-
suuden kehittya ammatillisesti, ja on varsin kustannustehokas tapa lisata amma-
tillista osaamista vertaisoppimisen keinoin. (Alhanen ym. 2011, 156.) Ryhma-
tyonohjauksessa luottamus ja arvostus kasvavat tyoyhteisossa, mika lisaa tyoyh-
teisbn voimavaroja. Ryhmassa voi lisaksi oppia itsetuntemusta. (Kallasvuo ym.
2012, 16.)

Tyonohjaajalla on suuri merkitys ohjaajana, jotta vuoropuhelu pysyisi aktiivisena.
(Kallasvuo ym. 2012, 16). Ryhman koon suositellaan olevan kolmesta kahdek-
saan henkiléa. Ryhma ei saa olla liilan suuri, silla pienempi ryhma aktivoi osallis-
tumaan ja kaikkien osallistujien on tarkeaa saada osallistua keskusteluun. (Pun-
kanen 2009, 30-33.)

4.2.3 Yhteisotyonohjaus

Yhteisotyonohjaus on yhta kuin tydyhteisén tydnohjaus. Se on ryhman tyénoh-
jausta, joka koostuu toisensa tuntevista saman tydyhteison jasenista. Erona ryh-
matyonohjaukseen on se, etta ohjattavat ovat vuorovaikutuksessa myos tyonoh-
jauksen ulkopuolella. Tyoyhteisdssa vallitseva dynamiikka on aina ohjauksissa
lasna. Tyontekijalla on tydyhteisdssa kaksi tehtavaa, oman tyon toteuttaminen,
jota varten hanet on palkattu ja tydyhteison jasenena toimiminen. Yhteisotydnoh-
jauksella voidaan kehittaa tyontekijan tarvitsemia yhteisty6- ja vuorovaikutustai-
toja. Tavoitteena on lisata ammatillista vuorovaikusta, selkeyttaa perustehtavaa
seka pyrkia lIoytamaan ratkaisuja tyon tekemiseen, toimintamalleihin ja mahdolli-
siin jannitteisiin. (Alhanen ym. 2011, 137-152; Punkanen 2009, 30-33.)

Tyodnohjauksen jarjestamiselle asettavat haasteita muun muassa vuorotyo ja lo-
mat. Ne hankaloittavat kaikkien ohjaukseen osallistuvien paikalle paasya. (Kal-
lasvuo ym. 2012, 17.)
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4.2.4 Johdon tyonohjaus

Johdon tai hallinnon tydnohjausta voidaan pitaa tyonohjauksen erityismuotona,
jossa keskiossa ohjauksen sisaltona on johtaminen ja johtajuus eli naiden tutki-
minen ja tukeminen. Johdon tydnohjausta on alettu toteuttaa muusta tyonohjauk-
sesta erillisena 2000-luvun alussa. Johtamisen tyonohjaus on siis melko uusi asia
talla hetkella, mutta sen hyotyihin on alettu heraamaan ja sita ollaan omaksu-
massa niin sosiaali- ja terveysalalle, kuin myos liike- ja talouselamaan. Johdon
tydnohjaus tapahtuu koulutetun ja mielellaan johdon tydnohjaajaksi kouluttautu-
neen kanssa. Ulkopuolisena tyonohjaaja nakee ja kokee asiat eri lailla ja osaa
tarvittaessa johdatella tyonohjattavaa omaa oivallusta kohti. Taman takia tydnoh-
jausta ei voi korvata esimerkiksi jonkun toisen esimies kollegan kanssa juttele-
malla. (Paunonen-limonen, & Heinonen 2020, 104-105, 108.) Roth (2019) tutki
johdon tyonohjausta ja sai selville, etta tydonohjaajat nakivat johtamistyohon liitty-
van problematiikan ymmartamisen olevan tarkea johdon tyonohjaajan osa-alue
(Roth 2019, 143).

Tybnohjaus on esimiehelle prosessi, joka tukee ammatillista kasvua (Keskinen,
Romana & Leimala 2005, 16). Rothin (2019) tutkimuksen mukaan esimiehet ko-
kivat tydnohjauksen prosessina, jonka aikana tyonohjattava tutkii, reflektoi ja ra-
kentaa seka persoonallista ettd ammatillista identiteettiaan yhdessa tydnohjaajan
kanssa. Taman prosessin onnistumisen edellytyksena esimiehet pitivat tyonoh-
jauksen luottamuksellisuuden lisaksi tydnohjaajan roolia sen lapiviejana. Erityi-

sen tarkeana nahtiin prosessin tavoitteellisuus. (Roth 2019, 144.)

Silloin kun esimies on itse hakeutunut tydnohjaukseen, on han motivoitunut poh-
timaan omaa johtamistaan ulkopuolisen henkilon kanssa. Esimiehet asettavat it-
selleen tavoitteita tydnohjausta koskien, joita voivat olla esimerkiksi esimiesroolin
kehittdminen, ongelmatilanteiden pohtiminen ja oman ammattitaidon kehittami-
nen. Johdon tydnohjaus voi olla yksil6-, ryhma- tai tydyhteisd tydnohjausta. Oh-
jausistuntojen vali olisi hyva olla enimmillaan kolme viikkoa, jotta tyonohjattava
kokisi jatkuvuuden tunteen ja nain voisi saavuttaa tydnohjaukselle asetetut tavoit-
teet. (Paunonen-limonen & Heinonen 2015, 16). Tydnohjaajalla voi olla erilaisia
rooleja toimiessaan esimiehen tydnohjaajana, kuten esimerkiksi sparraaja, opet-

taja, tukija, konsultti tai arvioija. (Keskinen ym. 2005, 71-83.)
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4.3 Esihenkiloiden tuen tarve

Johtamisty0 eroaa tyontekijoiden tyosta monessa suhteessa, ja tama eroavai-
suus tuo omat haasteensa johtamiseen. Esimiehen ja johtajan valta seka vastuu
ovat eriarvoistavia ja erilaistavia tekijoita muihin tyoyhteison tyontekijoihin nah-
den. Lisaksi johtajuuteen kuuluu luoda omalla toiminnalla edellytykset perusteh-
tavan toteutumiselle, hanen on hallittava toiminnan kokonaisuus ja oltava suun-
nannayttaja tulevaisuuteen seka rohkeutta kayttaa lain antamaa tyonjohto-oi-
keutta ja velvollisuutta. Johtaja on rajapinnalla organisaation sisalla ja toimii tyon-
antajan edustajana organisaation ulkopuolella erilaisissa verkostoissa ja sosiaa-

lisissa kentissa. (Paunonen-limonen, & Heinonen 2020, 12-13, 105.)

Esimiehiin kohdistetaan oikeutettuja, mutta toisinaan myds kohtuuttomia odotuk-
sia. Heihin liitetaan kaikki, mika heijastaa organisaation toimintatapoja, esimer-
kiksi muutoksessa. Se miten esimies kohtaa nama kaikki hanelle kohdistetut odo-
tukset ja vaatimukset, vaikuttavat sekd hanen omaan, ettd muun tydyhteison jak-
samiseen. (Keskinen 2002, 267.)

Hallinnollisessa tyonohjauksessa on keskeisena lahtokohtana auttaa esimiesta
nakemaan itsensa johtajana ja auttaa esimiesta johtamaan yhteista tyontekoa
kohti organisaation asettamia tavoitteita. Esimies oppii kayttamaan keinoja, joilla
vahvistetaan ja kehitetaan tydyhteison toimintaa. (Alhanen ym. 2011, 168—178.)
Lyhyesti maariteltyna johtamisen tyonohjaus on esimiehen ja johtajan oman tyon
seka oman itsensa tutkimista. Taman tutkimisen ja tarkastelun tuloksena saavu-
tetaan johtamisen aiempaa parempi hallinta, oman itsen ammatti-identiteetin
vahvistuminen ja selkeytyminen. Tyonohjaus antaa varmuutta seka helpottaa vai-
keiden asioiden ratkaisujen tekemista, ja nain se vaikuttaa paatosten laatuun.
(Paunonen-limonen, & Heinonen 2020, 105, 107-108.)

Ihmisten tuloksellinen johtaminen edellyttaa tiettya etaisyyden ottamista tyoyhtei-
sOsta. Ikaviin asioihin ja asenteisiin, virheisiin ja laiminlyonteihin on vaikea puut-
tua, jos ollaan kovin laheisia. Taman takia esimiehen ja johtajan tyd on yleensa
yksinaista. Yksinaisyys tuo tydhon sen, etta johtaja ei voi kertoa jonkin tydntekijan
asioita eika salyttaa murheitaan tyoyhteisd6on. Naita asioita johtaja tai esimies voi

luottamuksellisesti puhua oman tydnohjaajan kanssa saaden niihin apua ja uusia
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nakokulmia. Johdon ja esimiesten tydonohjausprosessissa vahvistuu esimerkiksi
samaistumisprosessin avulla johtajan rooli ja sen kautta johtaminen. (Paunonen-
llimonen, & Heinonen 2020, 12-13.)

Roth (2019) tutki miksi esimiehet hakeutuvat tydnohjaukseen. Han selvitti, etta
tyonohjauksen hakeutumisen taustalla on yleensa muu syy, kuin jokin ilmeinen
ongelma. Ryhmatyonohjaukseen hakeutuneet esimiehet hakivat tydnohjaukselta
ensisijaisesti vertaistukea ja vinkkeja johtamisen tyypillisiin tilanteisin. Tyonohjaa-
jan nakokulmasta motivaatio tyonohjaukseen I0ytyi esimiestyon yksinaisesta
tyonkuvasta, joka loi tarpeen jakaa johtamisen haasteita luotettavan, asiaa ym-
martavan tahon kanssa. Tyonohjaajat nakivat tyonohjauksen tukevan esimiesta
my0Os johtamistydhon sisaltyvien haastavien vuorovaikutustilanteiden ja hanen
omaan rooliinsa seka sen asettamiin vaatimuksiin liittyvien tilanteiden reflektoi-
misessa. Tassa tutkimuksessa tyonohjattavat eivat tunteneet toisiaan ja he olivat
erityyppisissa organisaatioissa seka olivat hyvin eri vaiheissa johtajan urallaan.
Tama nahtiin positiivisena seikkana, koska tama tarjosi mahdollisuuden tarkas-
tella asioita hyvinkin erilaisista nakokulmista. Tamankaltainen asetelma tarjosi
mahdollisuuden tarkastella my0s johtajuutta kasitteena. Jos ryhmassa oli esimie-
hia, jotka eivat olleet omasta roolistaan, tavoitteistaan tai perustehtavastaan pe-

rilla, tarjosi ryhma lisaksi reflektoivaa dialogia. (Roth 2019, 143-144.)

Johdon tyonohjaukselle on tyypillista, etta siina voidaan korjata erilaisia johtamis-
toiminnon vajeita ja johtajuustoimintaan liittyvia puutteita. Tammaoisia vajeita tai
puutteita voivat olla esimerkiksi tilanteet, joissa esimies on noussut asiantuntija-
tehtavistd esimieheksi ilman esimies koulutusta tai esimieskoulutuksessa on
opiskeluissa painotettu vain johtamista vuorovaikutuksellisen osaamisen sijaan.
Johtajalle on tarkeaa kehittaa itsetuntemustaan ja sita voi oppia empatian kehit-
tymista myoten johdolle suunnatussa tydnohjauksessa. Hyvan ja vankan oman
itsetuntemuksen kautta voi ymmartaa toisia ihmisia, heidan kokemuksiaan ja tun-
teitaan. (Paunonen-limonen & Heinonen 2015, 15-16.) My®0s erilaiset johtamisti-
lanteet voivat aiheuttaa syyllisyyden ja hapean tunteita, jolloin luottamuksellinen
johdon tyénohjaus tarjoaa turvallisen ympariston naiden asioiden kasittelyyn.

(Paunonen-limonen, & Heinonen 2020, 12-13.)



20

Johtajan tai esimiehen tyonohjaus eroaa alaisten tyonohjauksesta myods siing,
etta johtajan tehtavana on hallita ryhmadynaamiset ilmiot niin hyvin, etta han pys-
tyy pitamaan riittavan etaisyyden johdettaviin, kokemaan itsensa ryhman ns. ul-
kopuoliseksi siinad maarin, etta pystyy analysoimaan ryhman tapahtumia ja autta-
maan ryhmaa kohti kypsaa ryhmatyoskentelya. Hyvin toimiva tyéryhma on tulok-
sellinen ja sen jasenet ovat sitoutuneita seka motivoituneita tydhonsa ja stres-
saantumista voidaan nain ennaltaehkaista. Johtajan on tunnettava omat vas-
tuunsa ja valtansa seka johtajuuden rajat. Naissa asioissa johdon tydnohjaus voi
selventaa erilaisia tilanteita ja tukea niissa. (Paunonen-limonen & Heinonen
2015, 16.)

Esimiehille on tarkeaa mahdollistaa tydnohjaus, jossa voi pysahtya tarkastele-
maan omaa toimintaansa. (Keskinen, toim. 2008, 204.) Esimiehelle reflektointi on
tarkea taito itsetutkiskelussa, koska oma persoonallisuus on esimiehella johtami-
sen tydkaluna. (Sydanmaalakka 2006, 34). Esimiehen jaksamisen tuki on ensiar-
voisen tarkeaa koko tydyhteison kannalta. Hallinnollista tydnohjausta voidaankin
kutsua johtamisen apuvalineeksi ja se antaa lisaarvoa johtamistyohon. (Keskinen
toim. 2008, 202, 57.)

Sirola-Karvinen (2008) mukaan hoitotydn johtajilla tulee olla entistd enemman
valmiuksia ennakoida kehitysta ja terveyspalveluiden muuttuvia vaatimuksia ja
yksi tapa auttaa selviytymaan tyostaan on hallinnollinen tydnohjaus. Esimiehet
tarvitsevat tukea selviytyakseen jokapaivaisista tyOpaineistaan. Hallinnollisessa
tydnohjauksessa esimies saa peilata ja tarkastella tyon tavoitteita, joita voi hyo-
dyntaa omassa johtamistydssaan. Tutkimuksessa voitiin todeta, ettd esimiehet
kokevat tydnohjauksen myonteisena ja valtaosa esimiehista arvioi ammattitaidon

parantuneen tydnohjauksen myéta. (Sirola-Karvinen 2008.)

4.4 Luottamus tyonohjauksessa

Luottamus muodostuu moniulotteisesti ja kuvaa suhtautumista itseensa. Luotta-
mus voidaan jakaa yhdeksaan eri osa-alueeseen, joista ensimmainen on molem-
minpuolisuus eli vastavuoroisuus esimerkiksi vuorovaikutuksessa. Toisena on ih-

misen muodostama kuva omasta tyosta, arvioiden itseaan suhteessa tyohon,
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joka sisaltaa myos kasityksen tyoyhteison asettamista odotuksista. Kolmantena
on kasitys omista kyvyista, kuinka ihminen kokee kykynsa suhteessa omiin vas-
tuihinsa. Neljantena minakuva, millaisena ihminen nakee itsensa. Viides on itse-
luottamus, tietoisuus omasta osaamisesta ja vahvuuksista. Kuudentena tyytyvai-
syyden tunne, seitsemantend innostuneisuus. Kahdeksantena ulottuvuutena
luottamuksessa on ammatillinen itsetunto, kasitys omasta ammatillisuudesta ja
siita mihin suuntaan haluaa kehittya. Yhdeksantena on luovuus ja uskallus on-

gelman ratkaisuun. (Keskinen toim. 2008, 213-215.)

Luottamuksellisessa suhteessa tiedamme mita voimme odottaa toiselta vuoro-
vaikutustilanteessa. Luottamus syntyy vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Kal-
liomaa & Kettunen 2010, 40—41.)

Luottamus vaatii vuorovaikutuksellista suhdetta, jossa molemminpuolisilla odo-
tuksilla, sitoumuksilla ja toiminnoilla on tarkea asema. Luottamus syntyy saannol-
lisilla tapaamisilla, yhteistyon, kanssakaymisen ja vuorovaikutuksen yhteisvaiku-
tuksena. Se on ansaittava omalla kaytoksella. Kun ihnminen oppii luottamaan toi-
seen, han uskoo pystyvansa luottamaan myoOs ventovieraaseen. Tata kutsutaan
yleistavaksi (generalized) luottamukseksi. Luottamukseen vaikuttavat vahvasti
ihmisen kayttaytymisen piirteet. Annisin ja Wildford (1998) tunnistivat terveyden-

huollon henkildkunnassa seitseman luottamusta lisadavaa luonteenpiirretta.

Sitoutuminen
Tunteminen
Vastuullisuus
Rehellisyys
Johdonmukaisuus

Avoin kommunikaatio
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Luottamus motivoi tekemaan tydnsa paremmin ja kehittamaan tyétaan. Luotta-
muksellinen ilmapiiri kannustaa jakamaan ideoita ja kokemuksia. Vahva luotta-
mus motivoi, kannustaa ja sitouttaa tydpaikan yhteisiin tavoitteisiin ja saa tyonte-

kijat saavuttamaan tavoitteet. Luottamus on paaoma, joka on olennainen osa ih-
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misen arkea ja vaikuttaa vaistomaisesti tehtaviin valintoihin, paatoksiin ja kayt-
taytymiseen. (Harisalo & Miettinen 2010, 23, 29-42.) Useat tutkijat ovat liittaneet
luottamuksen sosiaalisen paaoman yhteyteen. Luottamus edesauttaa sosiaalista

vastavuoroisuutta ja yhteistoimintaa. (lmonen & Jokinen 2002, 85.)

Edella mainitut seikat nakyvat myos tyonohjauksessa luottamusta rakennetta-
essa. Luottamus on onnistuneen tyonohjauksen edellytys. Luottamuksellinen yh-
teistydsuhde vaatii aitoa kohtaamista. Aito kohtaaminen on ohjaajan ja ohjattavan
ihmisyyden ja ammatillisuuden tasapainoista ja luontevaa rytmittamista koko oh-
jausprosessin ajan. Ohjattavaa kuullaan ihmisena ja yksilona, ei vain hanen
tydnsa kautta. (Ruutu & Salmimies 2015, 73-75.)

Luotettava ilmapiiri antaa tilaa spontaaniudelle ja herkkyydelle. Ohjaaja pystyy
edistamaan tata ja viemaan ohjausta syvemmalle tasolle omalla avoimuudellaan
ja olemalla oma itsensa. Ohjaajalta odotetaan rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta
ja tasapuolisuutta. Tama mahdollistaa ohjaussession aikaisen tunteiden kasitte-
lyn ja ehkaisee sen, ettei tydnohjaus jaa yksinomaan rationaaliselle tasolle tai
pelkastaan akateemiseksi pohdiskeluksi. Luottamukseen tyonohjauksessa liittyy
myos luottamusten pitaminen, avoin tiedonkulku, salassapito, suoraselkaisyys ja
arvostava vuorovaikutus, jossa voidaan luottaa toisen hyviin tarkoitusperiin.
(Ruutu & Salmimies 2015, 73-76.)

Ensimmaisen tapaamisen merkitys luotettavan tydnohjaussuhteen luomiselle on
merkittava. Tapaamisen ensimmaiset minuutit ovat ratkaisevassa asemassa yh-
teyden synnyttamisessa, ja tydbnohjasprosessissa kaikkein suurin yksittainen vai-
kuttava tekija on vuorovaikutuksen yhteensopivuus. Alkuun on myos hyva kayda

|api tavoitteet ja odotukset. (Ruutu & Salmimies 2015, 74.)

Luottamuksen rakentamisessa on kysymys kyvysta luoda turvallinen, toista kan-
nusta ilmapiiri, jossa kaikki osapuolet kokevat voivansa kasvaa ja kehittya emo-
tionaalisesti turvallisessa ymparistossa. llman luottamusta tyonohjauksella ei ole
pohjaa, jonka paalle tuottavaa ja innovatiivista toimintaa voitaisiin rakentaa.
(Ruutu & Salmimies 2015, 75.)
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4.5 Motivaatio tyonohjauksessa

Motivoituneelle kayttaytymiselle on tyypillista, etta kayttaytyminen on vapaaeh-
toista ja yksilon tahdonalaista, kontrolloitua toimintaa. Motivaatio maaraa, milla
aktiivisuudella yksilo toimii. MyOs motivaatio voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen
motivaatioon. Ulkoinen motivaatio perustuu ulkoisiin palkkioihin, kun taas sisai-
selle motivaatiolle on tyypillista, etta toiminta itsessaan palkitsee tekijansa. (Kes-
kinen 2002, 14-15.)

Motivaatio tyonohjaukseen lahtee siita, etta yksilolla on tyohon liittyvia tarpeita,
esimerkiksi tarve kehittya omassa tydssa tai ratkaista paremmin joitakin tyohon
liittyvia ongelmia. Motivaatio voi tydnohjauksen alkuvaiheessa lahtea omasta tar-
peesta eli olla sisaistda motivaatiota tai jonkun toisen tarpeesta tai odotuksista,
esimerkiksi esimiehen, jolloin motivaatio on ulkoista. Jonkun muun aloitteesta
tyonohjaukseen tuleva yksilo ei valttamatta koe olevansa motivoitunut ja talloin
tydnohjaajan on hyva kayttaa aikaa yksilon sisaisen motivaation Idytamiseen. Si-
toutuminen, vastuunottaminen ja todellinen yhteistyd ohjaajan kanssa vaatii si-
saista motivaatiota. Lisaksi yksilolla tarvitsee olla tieto, etta tydnohjaus saattaisi

vastata edella mainittuihin tarpeisiin. (Keskinen 2002, 15-17.)

Yksild voi myds odottaa tydnohjaajalta nopeaa ongelmien ratkaisua, ottamatta
ollenkaan huomioon omaa panostaan. Naiden seikkojen lapikayminen, tarkenta-
minen, tyostaminen, realisoituminen seka siihen liittyva mahdollinen pettyminen
voivat aiheuttaa yksilossa motivaation laskua, mutta silti tama on valttamaton pro-
sessi. Motivaatio on tarkea tekija sitoutumisessa. Motivaatioperustan ollessa
epaselva tai riittamaton, ei sitoutumisprosessi kaynnisty kunnolla. Tama voi na-

kya poisjaamisina tai tydbnohjauksen keskeyttamisena. (Keskinen 2002, 15-17.)

Sellaisilla aloilla, joissa tydnohjaus ei ole vakiintunut kaytantd, motivaation va-
hyys saattaa olla tavallisempi ilmio. Tietamattomyys saattaa ruokkia mielikuvi-
tusta, synnyttaa ylisuuria odotuksia ja pelkoja seka riippuvuutta ja lapsenomaista
asennoitumista tyonohjausta kohtaan. Tallaisessa tilanteessa sitoutuminen ta-
pahtuu l&hinna sopimuksen kautta. Sopimus tehdaan yleensa ennen tydnohjaus-

prosessin alkua ja se antaa yhteiselle toiminnalle tavoitteellisuutta. Sen puuttu-
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minen taas vuorostaan voi johtaa ajelehtimiseen, epamaaraisyyteen ja epavar-
muuteen. Etukateen annettu tieto tydnohjauksesta vahvistaa realistista ja yhteis-
tyohon valmista suhtautumista yksilossa. Talla puolestaan on positiivinen vaiku-
tus sitoutumiseen. (Keskinen 2002, 16-17, 28-29.)

4.6 Tyonohjaukseen sitoutuminen

Motivaatio ja sitoutuminen ovat kasitteita, jotka ovat Iahella toisiaan. Niiden erot-
telu toisistaan voi olla hankalaa ja jopa tarpeetontakin. Motivoitunut kayttaytymi-
nen on tarkoituksenmukaista ja paamaarahakuista. Kielitoimiston sanakirjan mu-
kaan sitoutua maaritelma on luvata sitovasti ja antaa sitoumus. Esimerkiksi sitou-
tua sopimukseen. (Kielitoimiston sanakirja, 2020.) Voidaan siis ajatella sitoutumi-
sen velvoittavan. Sitoutumiseen liitetdan yleensa pakko, vapauden rajoitus, itse-
hillinta ja -kontrolli. Vahintaan sitoutuminen sisaltaa esimerkiksi tydonohjauksesta
puhuttaessa, etta henkild toimii ilman ulkopuolista kontrollia. (Keskinen 2002, 12—
13.)

Sitoutuminen voidaan jaotella sisaiseen seka ulkoiseen sitoutumiseen. Sisai-
sessa sitoutumisessa motivoitunut tila jatkaa samanlaista toimintaa, koska toi-
minta kuvastaa toimijan sisaistettyja tavoitteita, normeja ja arvoja. Ulkoisessa si-
toutumisessa ulkoiset olosuhteet vaikuttavat tietyn toiminnan jatkumisen, kayt-
taytymiseen tai yhteyteen muiden ihmisten tai sosiaalisten jarjestelmien kanssa.
Tyonohjaukseen liitetty sitoutumisen kasite korostaa ulkopuolisesta kontrollista
vapaata omaehtoista toimintaa. Ulkoisen kontrollin avulla tydnohjaksen tavoit-
teet, kuten muutos, uuden oppiminen seka kasvu ja kehitys eivat voi tapahtua.
(Keskinen 2002, 13.)

Sitoutumisen edellytys on, ettd ennen tydnohjausprossin alkua tulisi aina olla va-
hintaan yksi tapaamiskerta, jossa puhutaan tyonohjauksen tarpeesta ja tavoit-
teista seka menetelmista, joita kaytetaan. Lisaksi ensimmaisella tapaamisella tul-
laan tutuksi puolin ja toisin, jolla voidaan selvittda tydnohjaajan ja -ohjattavan yh-

teensopivuutta. Tydnohjausprosessin toteutuminen ja jarjestelykysymykset ovat
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tyonohjaajan vastuulla. Epaonnistunut perusta ohjauksessa voi hiertéa koko oh-
jausprosessin ajan ja nain vaikuttaa esimerkiksi motivaatioon. (Paunonen-limo-
nen & Heinonen 2020, 110-111.)

O’'Reilly ja Chatmanin teorian mukaan (1986) organisaatioon sitoutumisen kes-
keinen teema on yksilon psykologinen kiintymys. Teoriassa on |0ydettavissa
kolme eri tekijaa, jotka edistavat sitoutumista (Kuvio 4). Myéntyminen tarkoittaa
sita, etta yksild suostuu tiettyihin saantoihin, koska tama saavuttaa silla ulkoisia
palkkioita. ldentifikaatio perustuu yhteisyyden tunteeseen, haluun kuulua juuri
tiettyyn organisaatioon. Sisaistaminen perustuu siihen, etta yksilon paamaarat ja
arvot ovat yhtenevaiset sitoutumisen kohteen kanssa, kuten organisaation
kanssa. Mita enemman yksilon arvot ja paamaarat kohtaavat organisaation arvo-
jen ja paamaarien kanssa, sita enemman yksilé on valmis uhraamaan resursseja,
kuten aikaa ja ponnisteluja. Sitoutumisen ollessa tarpeeksi voimakasta, yksild on
valmis tekemaan organisaation puolesta jopa enemman kuin velvollisuus edellyt-
taisi. (O'Reilly, Chatman 1986, 492—499.)

KUVIO 4. Sitoutumista edistavat tekijat mukaillen (OReilly & Chatman 1986)

Myds Kanferi (1972) jaotteli sitoutumisen saavuttamiseen tarvittavat tekijat kol-
meen luokkaan, jotka tukevat O’'Reillyn & Chatmanin teoriaa (1986). Kanferi ja-
ottelemat tekijat;

1. instrumentaalinen sitoutuminen, joka liittyy saatuihin materiaali-

siin etuihin.
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2. affektiivinen sitoutuminen perustuu positiivisiin tunteisiin, jotka
yhteisoon liittyminen aiheuttaa.

3. moraalinen sitoutuminen perustuu arvioivaan suhtautumiseen,
minka seurauksena yksild voi arvostaa itseaan seka tuntea yl-
peytta ja luottamusta yhteisdnsa tavoitteiden ja arvojen puolesta.
(Kanferi 1972.)

Tyonohjauksessa sitoutumiseen vaikuttavat tekijat saattavat kuitenkin vaihdella
tydnohjauksen eri vaiheissa ja eri ohjattavien valilla. Tyonohjaukseen sitoutumi-
seen harvoin kuitenkaan yhdistetaan materiaalisia etuja. Tyonohjaus itsessaan
on valine tyon kehittamiseen ja yksilon kehittymiseen, mutta siihen ei liity ulkoista
palkkiota. Todennakdisesti voimakas sitoutuminen sisaltdd emotionaalisen osa-
tekijan, vaikka tyonohjauksen tavoitteelliseen ja paamaaratietoiseen luonteeseen
tuntuisi liittyvan parhaiten sitoutuminen, jonka perusta on alyllinen. (Keskinen
2002, 14.)

4.7 Etaympariston kaytto

Digitaalisen teknologian kayttoonottoa edistetdan ja kannustetaan maailmalla.
Erilaiset digitaaliset palvelut ja alustat ovat avainasemassa osana terveydenhuol-
lon opetus- ja oppimisratkaisuja. Digitaalisessa ymparistossa tapahtuva opetus
katsotaan yhta tehokkaaksi kuin perinteisessa luokkamalissa tapahtuva opetus.
(Casey ym. 2018.)

Vuononvirta tutki vaitdskirjassaan (2011) etapalvelun kayttéonottoon motivoivia
tekijoita. Tuloksista selvisi, etta ennakkoasenteet eivat vaikuttaneet lopputulok-
seen, mutta suhtautuminen etaalustojen kayttddonottoon vaihteli ja mikali jarjes-
taja osasi ottaa taman huomioon, lisasi se motivaatiota jatkaa etapalvelun kayt-
toa. Esimerkiksi alkuun taytyi kartoittaa etaalustan kayton osaaminen. Kayttoon-
oton onnistumisessa painottuivat etenkin organisaatioon ja hankkeen organisoi-
miseen liittyvat tekijat, kuten tarve kayttdonotolle ja etdkonsultaatioiden jarjesta-
minen saanndllisiksi prosesseiksi, joissa on pysyvat tyontekijat ja joissa teknolo-
gian saatavuudesta seka toimivuudesta oli pystytty huolehtimaan. (Vuononvirta
2011.)
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Digialustojen koetaan helpottavan yhteydenpitoa ja helpottavan maantieteelli-
sistd haasteista johtuvia ajallisia hankaluuksia (Herman, Carey, Zucca, Boyd &
Roberts 2019). Hall (2018) on tutkimuksessaan todennut, ettd maantieteellisesti
haastavissa ymparistoissa kaytetyt etapalvelut lisdavat kayttajien valista yhteis-
tyota ja verkostoitumista. Samalla omien kokemuksien jakaminen laajemman
ryhman kanssa mahdollistuu. (Hall 2018.) Rohatinsky & Ferguson (2013) sai tut-
kimuksessaan vastaavanlaisia tuloksia. Etayhteys poisti muun muassa matkus-
tusaikaan menevat kulut, jolloin yrityksilla oli mahdollisuus tarjota ammatillista
osaamista kehittavaa toimintaa etana paljon useammin. Etayhteyksilla pystyttiin
saavuttamaan laajempi osallistujakunta maantieteellisista haasteista huolimatta.
(Rohatinsky & Ferguson 2013.)

Church, Heath, Curran, Bethune, Callanan & Cornish (2010) totesivat etakoulu-
tusta kasittelevassa tutkimuksessaan, etta etayhteytta tyokaluna pidetaan hy-
vana, mutta edellytyksena on toimiva teknologia ja hyvat laitteet. Laitteiden toi-
mimattomuus oli turhauttava tekija. Etatapaamissa koettiin olevan ehdottoman
tarkeaa, etta niilla on selkea vetaja, joka tunsi osallistujat hyvin. Tama lievitti kay-
tetyn teknologian mukanaan tuomia haasteita, esimerkiksi jos joku osallistujista
ei hallinnut laitteiden kayttda niin hyvin. Ryhman vetajan pysyessa samana koko
prosessin ajan osallistujien luottamus kasvoi ohjausten aikana. Osa osallistujista
ei aluksi halunnut jakaa tapahtumiaan tyostaan, mutta luottamus ryhman vetajaa
kohtaan rohkaisi heita avautumaan. Osallistujat kokivat tarkeaksi, etta osa tapaa-

misista olisi kasvokkain. (Church ym. 2010.)

Maenpaa-Moilanen, Hannonen, Laitinen & Salmi tutki hankkeessaan (2017) nais-
yrittajien tydelaman tydssajaksamisen tukemisen keinoja. Yksi menetelma oli vi-
deovalitteisen vertaistuen kayttdonotto. Hankkeeseen osallistuneilla yrittajilla oli
hyvin samankaltaisia haasteita ja ongelmia. (Maenpaa-Moilanen, Hannonen, Lai-
tinen & Salmi 2017, 36-37.)

Tuloksissa kavi ilmi, etta pienryhmien vetajat eivat kokeneet eroavaisuuksia ryh-
maytymiselle etaistuntojen ja lahi-istuntojen valilla. Hankkeessa jokainen istunto
aloitettiin samanlaisella orientoitumisharjoitteella, jolloin osallistuja sai suunnat-
tua ajatuksensa ryhmatapaamiseen. Taman jalkeen oli vuorossa mahdollinen ko-

titehtavan purku. Kotitehtavilla yllapidettiin prosessia tapaamisten valissa. Myos
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istunnon paatteeksi tehtiin rentoutusharjoitus, jotta ryhmatapaamiselle saatiin
selkea paatds. Hankkeeseen osallistuneet yrittajat kokivat saaneensa etana tu-
kea jaksamiseen seka kokivat tulleensa kuulluiksi, mutta kuitenkin konkreettisia

keinoja etaistunnoista ei niinkaan saatu. (Maenpaa-Moilanen yms. 2017, 36-37.)

Kodatta, Shenkb, Williamsc & Horvathb, tutkivat (2014) kuinka HIV-positiiviset
potilaat kokivat etana saadun ohjauksen ja sen kayton kokemusta muun muassa
luottamuksen osalta. Tuloksista paljastui, ettd nainkin henkilOkohtaisesta ai-
heesta pystyy keskustelemaan etaalustalla. Edellytyksena oli, etta ymparistosta
oli luotu turvallinen ja osallistujat olivat sitoutuneita ohjaukseen. Turvallisuuden
tunnetta lisasi esimerkiksi luottamusta herattava ryhman vetaja. Motivaatio osal-
listumiseen I0ytyi henkildkohtaisen hyddyn saamisesta, joka tdssa tapauksessa
oli vertaistuki. (Kodatta, Shenkb, Williamsc & Horvathb 2014.)

4.8 Kommunikointi etdaymparistossa

Yhteistyon ja ihmisten valisten vuorovaikutuksen merkittava osa on kommunikaa-
tio. Kommunikaation avulla ajatukset valittyvat inmiselta toiselle ja yhteisten paa-

maarien tavoittelu mahdollistuu (Valls, Gonzalez-Roma & Tomas 2016.)

Kommunikaatiota on kaikki ihmisten valinen viestinta, ja se voi olla kielellista tai
ei-kielellista kuten eleet ja kehon asennot. Teknologian kehittyessa vuorovaiku-
tustilanteet ja niissa esiintyva kommunikaatio on yha enenevissa maarin muuta-
kin kuin vain kasvokkain tapahtuvaa, vaan virtuaalinen vuorovaikutus aani- ja vi-
deopuhelun seka viestintasovellusten kautta on yleisempaa. Tutkimuksissa on
pystytty havaitsemaan joitakin eroavaisuuksia kasvokkain ja etana tapahtuvan
kommunikoinnin valilla. Etaistunnoissa ryhmien suoritus on heikompaa, niissa ol-
laan tehottomampia ja tehtavien tekemiseen kuluu enemman aikaa. (Baltes,
Dickson, Sherman, Bauer & LaGanke 2002, 156—179.) Kasvokkain tapahtuvaa
istuntoa pidetaan tehokkaana ja esimerkiksi paatoksenteko on ollut helpompaa
(O’Neill, Hancock, Zivkov, Larson & Law 2015).
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5 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyo toteutettiin kuvion 5 mukaan. Aiheen valinnan jalkeen muodostettiin
tutkimuskysymykset, tavoite ja tarkoitus. Taman jalkeen muodostettiin teoreetti-
nen viitekehys esimiesten tydnohjaukselle seka suoritettiin kirjallisuushaku. Hae-
tun kirjallisuuden perusteella Kirjoitettiin teoriaa ja luotiin opinnaytetyosuunni-
telma. Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen haettiin lisaa teoriatietoa seka suun-
niteltiin ja testattiin teemahaastattelurunko. Aineiston keruu seka litterointi tapah-
tuivat kahdessa osassa, jonka jalkeen suoritettiin aineiston analysointi ja tulosten

Kirjoittaminen.
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KUVIO 5. Opinnaytetydn prosessi

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella pyritddn ymmartamaan tutkittavaa
iimiota. Tavoitteena on saada ihmisen oma kuvaus kokemastaan todellisuudesta.
Kaytannossa tama tarkoittaa usein tilan antamista tutkittavien henkildiden nako-
kulmille ja kokemuksille seka perehtymista tutkittavaan ilmioon liittyviin ajatuksiin,

tunteisiin ja vaikuttaviin motiiveihin. Laadullinen tutkimus kuvaa todellista elamaa
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ja pyrkii tutkittavan kohteen kokonaisvaltaiseen tutkimiseen mahdollisimman ob-
jektiivisesti. (Vilkka 2015, 118.)

Laadullinen tutkimus ja etayhteys esimerkiksi videovalitteisen puhelun muodossa
sopivat yhteen. Talloin haastatteluaikojen sopiminen on joustavaa ja hyva mene-
telma kun esimerkiksi maantieteelliset etaisyydet ovat suuret. Etayhteys antaa
haastateltavalle yksityisyytta. Talloin haastattelijan roolissa korostuu kuuntelemi-
nen. On tarkeaa korostaa kuuntelemistaan ja kiinnostustaan esimerkiksi aanen-
savyilla ja lisakysymyksilla. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 282.) Laa-
dullisen menetelman valikoituminen tahan tutkimukseen oli selkea, koska halu-
simme selvittaa esimiesten kokemuksia ja vallitsevan tilantee takia videovalittei-

nen haastatteleminen soveltui hyvin menetelman kanssa yhteen.

5.1.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on hyva vaihtoehto silloin, kun halutaan tietda mita joku ajat-
telee jostakin asiasta. Haastattelu etenee kuitenkin tutkijan aloitteesta ja ehdoilla.
Tutkija pyrkii vuorovaikutuksen keinoin saamaan haastateltavalta selville tutki-
muksen kannalta kiinnostavat asiat (Valli & Aaltola 2018, 27.) Teemahaastatte-
lulla voidaan tutkia haastateltavan ajatuksia, tuntemuksia ja kokemuksia. Se tuo

subjektiivisen kokemuksen esiin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47—48.)

Teemahaastattelu etenee etukateen mietittyjen teemojen mukaan. Sen etuna on,
ettd voidaan tarkentaa ja syventaa kysymyksia saatujen vastausten perusteella.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—-88.) Lisaksi muihin aineistonkeraysmenetelmiin ver-
rattuna aineistonkeruuta voi saadella joustavasti, vastaajia myaétaillen (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 192). Teemoja voidaan muodostaa intuition perus-
teella, etsia aiemmista tutkimuksista tutkittuja asioita ja teemoja tai johtaa teemat
teoriasta. Kysymysten asetteluun kannattaa kiinnittaa huomiota, koska vastaajan
ei haluta vastaavan vain kylla tai ei silloin, kun tutkitaan kokemusta ja ilmiota.
(Eskola & Vastamaki 2001, 33.) Teemat ja apukysymykset (Liite 2) muodostuivat
teoreettisesta viitekehyksesta tulleen teorian pohjalta, Kysymyksiin vaikutti myos
tutkijoiden oma intuitio, joka oli muodostunut tutkijoiden omasta tyonohjattavana
olemisen kokemuksesta seka Tyonohjaajat Facebook-ryhman avulla. Tutkijan on
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hyva tiedostaa, etta taydellinen objektiivisuus on haastavaa, koska oman ajatte-
lun pois sulkeminen olisi mahdotonta. Riittaa, etta tutkija pyrkii aktiivisesti tiedos-
tamaan omat asenteet ja uskomuksensa seka koettaa parhaansa mukaan toimia
siten, etteivat ne vaikuta tutkimukseen lilkaa. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2009, 20.) Kysymyksia testasimme toisillamme seka yhdella tutkimuksen
ulkopuolisella henkildlla. Talla halusimme varmistaa sen, etta vastaaja joutuisi
selittamaan ja kuvaamaan kokemustaan sen sijaan, etta tama vastaisi vain kylla

tai ei vastauksilla.

Tutkijan kannattaa pohtia etukateen milla tavoin ottaa kontaktia haastateltavaan
ja miten motivoi hanta osallistumaan haastateltavaksi. Haastatteluun lupautu-
nutta motivoi yleensa sen tuoma mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan ja
mielipiteistaan. Kohderyhman mukaan mietitdan, onko ensimmainen kontakti esi-
merkiksi puhelu tai sahkoposti. Siihen kuinka monta haastattelua tulisi tehda, ei
ole yksiselitteista vastausta, vaan maara vaihtelee esimerkiksi tutkimuksen ai-
heen ja oppilaitoksen suositusten mukaan. Yhtena mittarina voidaan pitaa satu-
raatiota eli kylladntymisen ajatusta, kun haastatteluissa ei iimene enaa uutta tie-

toa, niin niitd on todennakdisesti riittavasti. (Valli & Aaltola 2018, 39—41.)

Kerasimme tutkimusmateriaalimme haastattelemalla Pirkanmaan alueen sosi-
aali- ja terveysalan esimiehid. Haastattelukutsuja laitoimme yhteensa 16 ja 11
esimiesta vastasi haastattelukutsuun. Etana enemman-hankkeen piirista tutki-
mukseen osallistui kahdeksan esimiesta ja hankkeen ulkopuolelta osallistui
kolme esimiesta. Yhteystiedot saimme heidan tyonohjaajiltaan. Lahestyimme
haastateltavia sahkopostitse, jossa esittelimme itsemme ja tutkimuksen aiheen
seka yhteystietojen antajan. Sahkdpostiin litimme myos saatekirjeen (liite 3),
jossa kerroimme haastattelujen aikatauluista ja kulusta seka saadun haastattelu-
materiaalin sailytyksesta ja havittamisesta. Haastateltavat saivat myos allekirjoi-
tettavaksi sopimuksen (lite 5), jossa he antoivat luvan kayttaa saatuja tuloksia

tutkimuksessaan

Toteutimme haastattelut vallitsevan tilanteen takia etdyhteydella kayttaen Teams
-sovellusta kahdessa osassa kesakuussa ja marraskuussa 2020. Koimme, etta
haastattelutilanne on rauhallisempi, jos jokainen osallistuja haastatellaan yksin.
Jokaiseen haastatteluun oli varattu noin tunti aikaa ja yhdenkaan kohdalla tama
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aika ei ylittynyt. Lyhin haastattelu oli 28 minuuttia. Tyonjako muodostui niin, etta
toinen tutkijoista suoritti haastattelut ja toinen litteroi tallenteet. Haastatteluiden
aluksi esittaydyttiin puolin ja toisin seka kaytiin vapaata keskustelua. Haastatel-
taville kerrottiin haastattelun kulusta, sen nauhoittamisesta, materiaalin sailytyk-
sesta seka mahdollisuudesta lopettaa haastattelu ja tutkimukseen osallistuminen
koska tahansa. Haastattelut nauhoitettiin litterointia varten. Litteroitua tekstia tuli

kaiken kaikkiaan fonttikokoa 12 kayttaen 121 sivua.

5.1.2 Teoriaohjaava sisdllonanalyysi

Sisallonanalyysilla tarkoitetaan menetelmaa, jonka avulla voidaan analysoida eri-
laisia aineistoja ja tiivistaa niita karsimalla tutkimuksen kannalta ep&oleellinen
pois. Tarkoituksen on saada poimittua aineistotekstissa esiintyvat merkitykset.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 133-135.) Teoriaohjaavalla tarkoite-
taan sita, etta analyysin aikana ajattelua ohjaavat vuoroin aineisto ja teoria. Sen
voi toteuttaa alkuun aineistolahtdisesti, mutta lopuksi aineiston perusteella tehdyt
havainnot sitoutetaan teoriaan. Sisallénanalyysi voidaan jakaa kolmeen vaihee-
seen, jotka ovat aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli
ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen (Tuomi & Sarajarvi
2018, 110-115.)

Aineiston pelkistamista ohjaa tutkimuskysymykset ja siina analysoitavasta aineis-
tosta karsitaan tutkimukselle epaoleellinen osa pois. Aineiston klusteroinnissa el
ryhmittelyssa aineiston pelkistetyt alkuperaisilmaukset kdydaan lapi. Aineistosta
etsitdan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Samankaltaiset ilmaisut ryhmi-
tellaan ja niille nimetaan sisaltoa kuvaava kasite. Aineiston ryhmittelyn jalkeen se
abstrahoidaan eli kasitteellistetdan. Nain aineisto saadaan viela tiivistettya. Sisal-
|I6nanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetaan empiirisesta aineis-
tosta kohti kasitteellisempaa nakemysta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 115.) Opin-
naytetyossa kayttamamme teoriaohjaavan sisallonanalyysin kulku kuvattu kuvi-

ossa 6.
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KUVIO 6. Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Luimme aineiston useaan kertaan lapi ja poimimme tutkimuksen kannalta oleel-
liset asiat tekstista kayttamalla korostustusseja. Taman jalkeen kirjoitimme alku-
peraisen seka pelkistetyn tekstin omana tiedostonaan, joka on nahtavissa taulu-
kossa 1. Lopuksi tulostimme ja leikkelimme jokaisen pelkistyksen yksittaisiksi

osioiksi.

TAULUKKO 1. Alkuperainen ilmaisu ja pelkistys
ALKUPERAINEN ILMAISU PELKISTYS

” En tienny yht&d&n mité odottaa, ku se

tuli jotenkin akkia.”

Ei tiennyt mita tulee tapahtumaan

"En muista oliko tasta mitdén tietoa,
mut ehké joku esite sit ois ollu hyva,

Johon ois voinu sit aina palata.”

Jai kaipaamaan kattavaa esitetta eta-

tyonohjauksesta

"Siing (esitteessé) ois voinu sit olla

siité etéjutustakin tai niistéa vélineista.”

Etdalustan kayttéon olisin tarvinnut

kirjallisen ohjeistuksen.

Ryhmittelyn toteutimme leikkaa liimaa - tekniikalla. Yksittaiset pelkistykset alkoi-
vat muodostaa ryhmia niissa toteutuneiden yhtalaisyyksien, samankaltaisuuk-
sien ja toistuvuuden nakokulmasta. Pelkistyksista muodostuneet ryhmat kuvattiin
tiivimmassa tekstimuodossa eli alaluokkana. Alaluokkia yhdistamalla tuloksia
muokattiin jalleen tiivimpaan muotoon ryhmittelemalla niita ja keksimalla ryh-
malle yhteinen nimitys eli ylaluokka. Taman jalkeen tulokset supistettiin paa-
luokiksi, joista nousi tutkimuksen tulosten otsikot. Vaihetta kuvataan taulukossa
2. Sisallénanalyysissa uudelleen ryhmittely ja erilaisten nakdkulmien kokeilu kavi
helposti, koska kaikki oli tulostetussa muodossa ja ryhmittelyn pystyi tekemaan

pdydalla konkreettisesti.



TAULUKKO 2. Pelkistyksien ryhmittely ala-, yla- ja paaluokkiin
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ALALUOKEA

YLALUOKKA

PAALUOKEA

Hyvaksytyksi kokemisen tunne

Arvostuksen tunne

Wirkistava

Positiivinen

Laz=ndolo

Luonteva

Kokemus etdtytnohjauksesta

Lihiohjaus ensisijainen

Menetelmallad ei valid

Menetelman merkitys

Mykyaikainen menetelma

Etdalusta nykyaikainen

etatytnohjauskokemukseen

menetelma
Menetelman hallinta
Aiemmalla Aiemman
tydnohjauskokemuksella ei tyonohjauskokemuksen merkitys
merkitysts

Aiheissa ei eroa

Mitd asioita etdtydnohjauksessa
voi kisitella

Vaikeat aiheet vaativat
vuorovaikutusta

Vaikeat aiheet vaativa etdna
hywadd ndkd ja kuuloyhteytts

Lucttamukszen merkitys vaikeita
aiheita kdsiteltdessa

Raskaan aiheen loppuun kasittely

Raskaan aiheen jdlkeinen
kevennys

Vaikeiden aiheiden kasittely
etana

Etatyonohjauksen tarve

Analysoinnissa tunnistettiin olemassa oleva teoriatieto, mutta aineisto kuitenkin

ohjasi analysointia. Analysointivaiheessa pohjana kaytettiin taman tutkimuksen

tutkimuskysymyksia ja tuloksia peilattiin niihin jatkuvasti. Ryhmittelyssa kriteerina

olivat aiheen vastaaminen tutkimuskysymyksiin. Nain pystyttiin jattamaan epa-

olennaiset aiheet sivuun ja I0ydettiin aineistosta yhdistavia tekijoita seka uusia

nakokulmia tutkittuun aiheeseen. Aineistoa luettiin uudelleen koko opinnaytetyo-

prosessin ajan.

Ryhmittelyihin tuli muutoksia viela tuloksia kirjoittaessakin. Tulokset kirjoitettiin

uudelleen, pienin ryhmittely muutoksin yhteensa nelja kertaa. Taulukossa 3. on

nahtavissa ylaluokat, joista muodostui yhdeksan paaluokkaa.



TAULUKKO 3. Ylaluokat ja niiden mukaan muodostuneet paaluokat
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YLALUOKKA

PAALUOKKA

- Kokemus etatyonohjauksesta

- Menetelman merkitys

- Etaalusta nykyaikainen menetelma

- Aiemman tyénohjaus kokemuksen merkitys

- Vaikeiden aiheiden kasittely etana

1.Etatyonohjauksen tarve

- Aikataulun merkitys luottamuksessa

- Lahitapaamisen merkitys luottamuksen rakentumisessa
- Osalllistujien vaikutus luottamukseen

- Kuvayhteyden vaikutus luottamukseen

- Luottamuksen merkitys vuorovaikutukseen

- Luottamusta lisaavat tekijat

- Epaonnistumisen vaikutus luottamukseen

- Luottamuksen merkitys sitoutumiseen ja motivaatioon

2. Luottamus etdohjauksessa

- Sitoutumisen merkitys etédohjauksessa

- Etdohjaustapaamiselle varattu aika

- Tydyhteisén tuen merkitys sitoutumiseen
- Sitoutumista edistavat tekijat

- Kuvayhteyden merkitys sitoutumiseen

- Sitoutumista heikentavat tekijat

3. Sitoutuminen etatydnohjaukseen

- Motivaation merkitys etatydnohjauksessa
- Motivaatiota lisaavat tekijat
- Kuvayhteyden merkitys motivaatioon

- Motivaatiota heikentavat tekijat

4. Motivaatio Etaty6nohjauksessa

- Keskustelun intensiivisyys etatyénohjauksessa

- Etayhteyden suoja vuorovaikutuksessa

- Eténa kuvayhteyden merkitys vuorovaikutukseen

- Etamenetelman vaikutus tyénohjauksen ulkopuoliseen

keskusteluun

5. Vuorovaikutus etatyénohjauksessa

- Tydnohjausprosessiin valmistautuminen
- Motivaatio
- Ensimmaisen tapaamisen merkitys

- Ryhman elementit

6. Etatyonohjausprosessiin valmistautuminen

- Etatyénohjauksen aloitus

- Kasiteltavat asiat

- Vélitehtavat

- Kasiteltavat aiheet

- Etatyénohjausistunnon lopetus

- Toimivan verkkoyhteyden merkitys etatydnohjauksessa
- Etaalustan toimintojen merkitys etatyénohjaukseen

- Ympariston merkitys etatyénohjausistunnossa

- Tyénohjaajan rooli

7. Etatyonohjaustapaamisen runko

- Etatydnohjauksen jalkeinen tunnetila
- Vapaan keskustelun merkitys

- Orientoituminen etatydnohjauksen jalkeen

8. Etatydnohjaustapaamisen jalkeinen tunnetila

- Menetelman valintaan vaikuttavat tekijat
- Tarve

- Hyodyt

9. Etamenetelman valintaa vaikuttavat tekijat
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5.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on ajattelutapa kehittamisen prosessiin seka tyokaluvalikoi-
maan, jonka omaksumiseen menee paljon aikaa. Palvelumuotoilussa on tavoit-
teena kehittda palvelu vastaamaan kayttajan tarvetta. (Design Counciling 2011,
3—4.) Hyvin suunniteltujen palveluiden kayttdé on asiakkaille intuitiivista, jolloin
vaarille poluille ajautumisen todennakaoisyys laskee. Palvelumuotoilua kaytetta-
essa kayttajatyytyvaisyys kasvaa, virheet vahenevat seka turhien osien jaadessa
pois, voidaan panostaa palvelun niihin osiin, jotka asiakas kokee itselleen merki-

tykselliseksi. (Palvelumuotoilun opas 2014, 5.)

Palvelumuotoilu on prosessi, jonka maarittaa kosketuspisteet ja jotka ovat vuo-
rovaikutuksessa toistensa seka kayttajan kanssa. On tarkeaa pitaa mielessa
kuka tai ketka ovat kayttajia. Ovatko ne esimerkiksi henkildsto vai asiakkaat. Pal-
velumuotoilua kayttamalla voidaan saavuttaa perusteellinen ymmarrys kohteen
kayttaytymisesta, tarpeista ja mieltymyksista. Nain voidaan mahdollistaa uusien
ratkaisujen loytaminen palvelun kehittamisessa. Palvelumuotoilussa voidaan ke-
hittaa jo olemassa olevaa tai luoda kokonaan uusi palvelu. Palvelumuotoilu on
aina ihmisten valista vuorovaikutusta, jossa tehdaan jokin ilmio todeksi ja naky-
vaksi, asiakaslahtoista ja tulevaisuuteen suuntautuvaa, asiakkaan osallistamista.
(Design Counciling 2011, 3-4.)

Palvelumuotoilussa paljon kaytetty muotoilutydkalu ns. Double Diamond (Kuva
1) jakaa kehittamisen neljaan erilaiseen vaiheeseen, joita ovat 10yda, maarita,
kehita ja tuota. Ennen tuottamisvaihetta voidaan tarvittaessa toistaa aiempia vai-

heita. (Design Counciling 2011, 6.)

1. LOyda - auttaa ymmartamaan ilmiéta ennemminkin, kuin oletettaisiin jota-
kin. Tietoa haetaan mahdollisimman laajasti. Siind puhutaan ja vietetaan
aikaa ihmisten, jotka ovat tekemisissa ilmion kanssa. Haetaan asiakasym-
marrysta

2. Maarita - Ioytovaiheessa keratty tieto voi auttaa maarittelemaan haasteen

eri nakokulmasta.
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3. Kehita - kannustaa ihmisia antamaan vastauksia selvasti maariteltyihin on-
gelmiin, etsimaan inspiraatiota muualtakin seka suunnittelemaan eri ihmis-
ten kanssa. Tehdaan erilaisia prototyyppeja ja tarvittaessa palataan vai-
heissa takaisin pain.

4. Tuota - erilaisten ratkaisujen testaamista seka valikoituneiden ratkaisujen

parantamista. (Design Counciling 2011, 6.)

Design
Couril%il

ENGAGEMENT

Connecting the dota end building relationehipe
between different citizens, stakeholders and partners.

DESIGN
PRINCIPLES

1. B People Centrea
2. Communicats (Visually & Inclusively)
3. Gollaborats & Co-Greats
4. arate, torats, Rerae

METHODS
BANK

Expiors, Shaps, Buid

Creating the conditions that allow innavation,
including cufture change, skill and mindset.

LEADERSHIP

® Design Council 2019

Kuva 1. Double diamond prosessi. (Design Counciling 2011, 6)

Lisaksi innovaatiossa hahmotellaan nelja keskeista periaatetta, joita ovat:

1. Aseta ihmiset etusijalle.
Ymmarra palvelua kayttavia inmisia.
Viesti visuaalisesti ja osallistavasti. Auta ihmisia saamaan yhteinen kasitys
ongelmasta ja ideoista.

4. Tee ja luo yhteistyota. Inspiroidu siita, mita muut tekevat. Toista, toista ja
toista. Nain mahdollisestaan virheiden havaitseminen mahdollisimman

varhain. (Design Counciling 2011.)
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Hyddynnamme palvelumuotoilua menetelmana tassa opinnaytetydssa, kun ku-
vaamme tutkimuskysymykseen kaksi saatuja vastauksia. Visuaalinen palvelu-

polku kertoo, miten toteutetaan onnistunut etatyonohjaus.

Palvelumuotoilussa (engl. Service design) hydodynnetaan useita erilaisia tyoka-
luja ja prosesseja palveluiden luomisessa, kehittamisessa ja suunnitellussa. Yksi
parhaiten tunnetuista palvelumuotoilun prosessityokaluista on palvelupolku
(engl. Customer journey), joka on visuaalinen ja jarjestelmallinen tapa kuvata asi-
akkaan kulkema ja kokema matka tarkasteltavan palvelun alusta loppuun (Tuu-
laniemi 2011, luku 2).

Palvelupolun avulla voidaan tunnistaa ja visualisoida palvelukokonaisuus naky-
vaksi kaikkine sen vaiheineen. Erityisesti aineettomat palvelukokonaisuudet saa-
daan tyokalun avulla havainnollistettua kaikille kehitystydohon osallistuville. Li-
saksi varsinainen kehitystyo seka ongelmanratkaisu helpottuvat, kun kaikki pal-
velun vaiheet ovat koko ajan kaikkien nahtavilla. Tama vahentaa myas riskia siita,
etta jokin palvelun vaihe jaisi tunnistamatta. Yksinkertaisen palvelupolun voidaan
ajatella koostuvan ajasta ennen palvelua, sen aikana ja palvelun jalkeen. Asia-

kasarvon nakokulmasta palvelupolku voidaan jakaa eri vaiheisiin seuraavasti:

Esipalveluun sisaltyy erilaiset valmistelut ennen arvon muodostumista, ydinpal-
velu on varsinainen asiakkaalle luotava arvo ja jalkipalvelu on yhteydenottamista
palveluntapahtuman jalkeen. Esimerkkina voidaan kayttaa tapahtumalipun osta-
mista, jossa esipalvelu on verkkokaupan ostotapahtuma, ydinpalvelu on tapah-
tuma itsessaan ja jalkipalvelu tapahtuman jalkeen osallistujalle Iahetettava asia-

kaspalautekysely. (Tuulaniemi 2011, luku 2.)

Asiakkaan kokemus koostuu usein erilaisista tapahtumista, vaiheista ja proses-
seista seka voi sisaltda vuorovaikutusta erilaisten palvelun osien kanssa. Usein
puhutaankin palvelupolusta, joka sisaltda palvelutuokioita (engl. Service mo-
ments) ja kontaktipisteitd (engl. Service touchpoints). (Palvelumuotoiluopas
2015,14.) Kontaktipisteita voivat olla esimerkiksi ymparistot, ihmiset, esineet tai

toimintatavat (Kuva 2) (Tuulaniemi 2011, luku 2).
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KONTAKTIPISTEET PALVELUTUOKIOSSA

Kuva 2. Palvelutuokiot koostuvat useista kontaktipisteista (Tuulaniemi 2011, luku
2)

Safferin (2007) mukaan suunnittelutydossa kannattaa keskittya etsimaan erityi-
sesti sellaisia palvelutuokioita, joissa voidaan tuottaa asiakkaalle mahdollisim-

man suuri lisdarvo mahdollisimman kustannustehokkaasti (Saffer 2007, 156).

Tutkimuskysymyksen kaksi osalta aineisto analysoitiin palvelumuotoilua hyodyn-
taen. Tassa tutkimuksessa kontaktipisteet nousevat haastateltavien antamasta
materiaalista. Kiinnitamme tuloksissa huomiota mahdollisten kontaktipisteiden
toistuvuuteen seka siihen, kuinka suuren hyddyn ne tuottavat toteutuessaan kayt-
tajalleen eli tydnohjattavalle. Palvelupolkua kuvataan koko etatyonohjausproses-

sin nakokulmasta, kuin myos yksittaisen etatyonohjausistunnon nakokulmasta.

Tulokset esitetaan niin, etta lukijalle paljastuu onnistuneen etatyonohjausproses-
sin vaiheet kronologisessa jarjestyksessa. Kronologista jarjestysta lahdettiin
muodostamaan poimimalla tuloksista kontaktipisteita, eli etatydnohjausproses-
sissa vaikuttaneita seikkoja, joilla oli ollut haastateltaville merkitysta. Nama kon-
taktipisteet asetettiin janaksi kasin kirjoittamalla paperille. Lopuksi muodostettiin
prosessia kuvaava kuvio (kuvio 7), joka on nahtavissa kappaleessa 6.1. Loppu-
tuloksesta pystytaan nakemaan vaiheittain, mita missakin vaiheessa tulisi huo-
mioida, jotta pystytaan toteuttamaan onnistunut etatyonohjaus. Tuloksia kasitel-

laan kappaleessa 6.1. onnistuneen etatydnohjauksen edellytykset, johon sisaltyy
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etatyonohjausprosessiin  valmistautuminen, etatydnohjaustapaamisen runko

seka etatyonohjaustapaamisen jalkeinen tunnetila.
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6 TULOKSET

Tassa kappaleessa esitamme tutkimuksen tuloksia. Tutkimuskysymyksemme oli-
vat, millaisia ovat tyonohjaukseen osallistuvien kokemukset etatyonohjauksesta
seka miten toteutetaan onnistunut etatyonohjaus. Analyysissa muodostui yhdek-
san paaluokkaa, joita ovat etatyonohjauksen tarve, etamenetelman valintaan vai-
kuttavat tekijat, luottamus etatyonohjauksessa, sitoutuminen etatyonohjauk-
sessa, motivaatio etatyonohjauksessa, vuorovaikutus etatyonohjauksessa, eta-
tydnohjausprosessiin valmistautuminen, etatydnohjaustapaamisen runko ja eta-

tyonohjaustapaamisen jalkeinen tunnetila.

6.1 Etatyonohjauksen tarve

Etatyonohjauksen tarve muodostui kuudesta ylaluokasta, jotka puolestaan muo-

dostuivat kolmestatoista alaluokasta (taulukko 3). Analyysitaulukko on nahtavilla

pelkistyksineen liitteissa (liite 6).

TAULUKKO 3. Etatyénohjauksen tarve

ALALUODKEA

YLALUOKKA

PARLUOCKEM

Hywaksyivksi kokemisen tunne

Arnvostuksen tunne

Hywva kokemus

Positiiviset kokemukset
etatytnohjauksesta

Etdtydnohjaus ei ensisijainen
wvalinta, mutta tyhjds parempi

Menetelman merkitys

Mykyaikainen menetelma

Menetelman hallinta

Etdalusta nykyaikainen
menetelma

Ajemmalla
tyonohjauskokemuksella i
merkitysts
etatydnohjauskokemukseen

Ajamman
tydnohjauskokemuksen merkitys

Aiheissa ei erca

PAitE asioita etdtyonohjauksessa
woi kdsitelld

Waikeat aiheet vaativat
wuorowvaikutusta

Waikeat aiheet vaativa etdna
hywaa ndkd ja kuuloyhteytts

Luottamuksen merkitys vaikeita
aiheita kdsiteltdessa

Raskaan aiheen loppuun kasittely

Raskaan aiheen jalkeinen
kewvennys

Mitd wvaikeiden aiheiden kisittely
etand cllessa vaatii

Etdtyonohjauksen tarve
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Etatyonohjauksen koettiin paasaantoisesti olleen positiivinen kokemus. Positiivi-
seen kokemukseen vaikutti koettu arvostus ja hyvaksytyksi tuleminen. Haastat-
teluissa tuli esiin vahva kasitys siita, etta Iahityonohjausta pidetaan etaohjausta
parempana vaihtoehtona. Etatyonohjaus miellettiin kuitenkin paremmaksi vaihto-

ehdoksi kuin jattaa tydonohjaus kokonaan valiin.

*Jos olisi mahdollisuus valita, niin kylld& menisin ihan kasvokkain pi-
dettyyn tybnohjaukseen. Toki jos ei oo mahdollista, nii kylla tuo etdné

oleminen on parempi ku jos ei olis sit ollenkaan.”

Erilaiset digialustat koettiin melko vieraiksi. Monelle oli Covid-19 myd6ta tulleet en-
simmaiset kosketukset etamenetelmiin eri digialustoilla. Kuitenkin etayhteydella
toteutettavat erilaiset istunnot koettiin olevan tata paivaa ja tulevaisuudessa li-
saantyvan niin tydelamassa kuin vapaa-ajan toiminnassakin. Etamenetelmien ar-
kipaivaistyminen oli voinut olla yksi syy osallistua etatyonohjaukseen. Aikaisem-
malla kokemuksella tydnohjauksesta ei juurikaan ollut merkitysta siihen millainen

kokemus etatydnohjaus oli ollut.

Haastatteluissa tuli esiin kokemus lahi- ja etatyonohjauksen menetelmien tasa-
arvoisuudesta. Etatyonohjaus koettiin luontevaksi, eika kasiteltavilla asioilla ollut
juuri eroa lahi- ja etana pidetyn tyonohjauksen valilla. Raskaiden tunnepitoisten
aiheiden kasittelyyn kaivattiin lahikontaktia, koska tuen saanti koettiin talloin pa-
remmaksi. Tosin, hyvin toimiva verkkoyhteys, aktiivinen vuorovaikutus ja kame-
roiden jatkuva paalla pitaminen edistivat tuen saamisen tunnetta etana ollessa.
Etatydnohjauksessa tata tukea saatiin varsinaisen tydnohjauksen jalkeen otetulla
uudella etayhteydella ilman tydnohjaajaa. Tuossa uudelleen otetussa yhteydessa
ei varsinaisesti enaa ollut tarvetta avata raskasta asiaa, vaan enemmankin ke-
ventaa tunnelmaa. Talloin edellytyksena oli, etta tydnohjaukseen osallistujat tun-

sivat toisena jo melko hyvin seka luottamus oli saatu rakennettua.
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6.2 Etamenetelman valintaan vaikuttavat tekijat
Etamenetelman valintaan vaikuttavat tekijat muodostuivat kolmesta ylaluokasta
ja kymmenesta alaluokasta (taulukko 4). Analyysitaulukko on nahtavilla pelkis-

tyksineen liitteissa (liite 7).

TAULUKKO 4. Etamenetelman valintaan vaikuttavat tekijat

ALALUOKEA YLALUOKKA PAALUOKEA

Oma kiinnostus Menetelman Etdmenetelman
valintaan vaikuttavat valintaan

Ulkepuolinen paatds seikat vaikuttavat tekijat

Etdmenetelmdn yleistyminen

Tilanteen pakottama
Tarve Tarve

Resurssitehokas Hyddyt
Tehokas
Vaivaton

Maantieteelliset haastest
poistuvat

Yhteistyd ja verkostoituminen

Etatyonohjauksen valintaan vaikuttivat tyonantajan paatds osallistumisesta
Etdna enemman-hankkeen tyonohjaukseen, oma kiinnostus seka Covid-19
tuoma poikkeustilanne, jolloin ei ollut mahdollisuutta lahitapaamisiin. Poikkeus-
olot olivat tuoneet esimiesten hektiseen tydhon lisaantynytta vertaistuen tarvetta.
Etatyonohjaus koettiin resurssitehokkaaksi ajankaytollisesti, jolloin tama mahdol-

listi osallistumisen hieman kiireisempanakin aikana.

”...Oli &lyttbmén hyvé kylla ku jos olis oltu kasvokkain, ni ois eka pi-
tdny matkustaa ... ja sit vield takasin omalle pisteelle. Semmoset

pdaivét on vdhén rankempia sit.”

Etatydonohjaus koettiin myds kiinnostavaksi, koska siita ei ollut haastatelluilla ai-
kaisempaa kokemusta. Sen kuitenkin arveltiin lisdantyvan tulevaisuudessa.

Tyonohjaus koettiin tarkeaksi tueksi esimiestyossa, tassa etaohjausta pidettiin
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hyvana vaihtoehtona silloin, kun Iahitapaamisia ei pystytty toteuttamaan tai osal-
listujien fyysinen sijainti oli kaukana. Etana pidetty tydnohjaus myds mahdollisti

laajemmin erilaiset nakdkulmat eri ammattikuntien ja yhteistyotahojen valilla.

”...Eténé voin olla osa suurempaa ryhméaéa, et semmosten kanssa
paéasi pitdméaén tybnohjausta, joita ei normaalisti néde, kun ei ole ai-
kaa. Oli tosi kiva, pééasta kuulemaan miten sit heilld tehdaéan ja tuli

tosi hyvié ratkasuja omiin ongelmiin.”

6.3 Luottamus etatyonohjauksessa

Luottamus etatyonohjauksessa muodostui yhdeksasta ylaluokasta ja kolmesta-

kymmenestakahdesta alaluokasta (taulukko 5). Analyysitaulukko on nahtavilla

pelkistyksineen liitteissa (liite 8).



TAULUKKO 5. Luottamus tydnohjauksessa

waikutus luottamuksesn

Luottamus vaatii aikas

Lahitapaamisst
edistSvat luottamusta

Koko ihmisen
nakeminsn

Dsallistujien nakeminen
lahitapaamisessa

Lahitapaamisten merkitys
luottamuksen
rakentumisesn

RyhimEn o=allistujien
wvalinnan merkitys
luottamukse=sn

Osallistujien alan
merkitys luottamuksen
rakentamizessa

Ryhima3 lis33
luottamusta

Tyonohjaaja edisti
luottamusta

Tyonohjaaja huwolehtd
proseszista

Oman esimiehen
la=sndaola vaikutti
aszllistumizeen

O=allistujien vaikutus
lwottamuksesn

Ymparistdn waikutus
luottamuksesn

Ylim3Esrdisten
henkildgiden wvaikutus
luottamuksesn

Yhteisen
ndyteipaattesan
waikutus luottamuksesn

Ymparistin waikutus
luottamuksesn

Kuwayhteyden puute
laskee luottamusts

Arve|utti

Epdilytti

Ei ndhmyt mit3 toinen
teki

Kuwayhteyden vaikutus
lvottamuksesn

Pystyi puhumaan

Pystyi alem=aan eri
mieltd

Lugttamuksen merkitys
vuorowvaikutukzsen

Ensimmdisen
lahitapaamimnemn lisdsi
luottamusta

Yhteisen tavoite lisasi
luottamusta

Luottamusta lis88vat
tekijEt

ALAUDKEA YLALLOKKA PAALLIOKKS
Rutiinin ja Aikataulun merkitys Luottamus
saamndllisyyden lvottamuksesza etityonohjauksessa
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Yhteiset srvot lisa3sivat
luottamusta
Ensimmm3Eis=llE
tapaamiszella sletaan
muodostamasn
luottamusta
Ensimmm3Eis=llE
Iahitapaamis=lla
aletaan muodostamasn
luottamusta

Ensimmaisen
tapaami=en
onnistumisen merkitys

luotta=muksesn
Wailutti koko loppu EpSonnistumisten
prosessiin waikutus luottamuksesn

Ep&onnistunut
etitapaaminen laski
luottamusta
Odotuks=na
epdonnistuminen
Turhautuminen
Luottamuksen merkitys Luottamuksen merkitys
motivaatioon sitoutumizesn ja
motivaatioon

Luottamuksen merkitys
sitoutumisesn

Luottamus nousi haastatteluissa suureen rooliin. Muut osatekijat vahvistivat luot-
tamuksen syntymista ja sailymista ryhman sisalla. Luottamus koettiin edelly-
tykseksi etatydnohjauksen ja tydonohjauksessa tapahtuvan dialogin onnistu-
miseksi. Haastatteluista nousivat kokemukset aidosta kohtaamisesta ja kuulluksi
tulemisesta luottamuksellisessa ilmapiirissa, jossa uskalsi tuoda esiin vaikeitakin
asioita. Parhaimmillaan etatydonohjauksen kautta oli syntynyt ystavyyssuhteita-
kin.

" En kylla keksi mitd semmosta olis ollu misté ei olis voitu puhua.
Tunnettiin niin hyvin toisemme, etté pysty kylla mistd vaan puhu-

maan ja itkeméaénkin jos olis ollu siihen tarvetta. ”

” Hyvéksytyksi tulemisen tunnetta, tunnetta siité, ettd mun mielipiteet

on oikeita vaikka olikin eriévia mielipiteita.”

Toinen vahvasti haastatteluissa esiin tullut asia oli ensimmaisen tapaamisen mer-
kitys luottamuksen rakentajana. Ensimmaisen ryhman tapaamiskerran on hyva
olla kasvokkain seka siina tulisi kayda lapi ryhman tavoitteita ja arvoja. Yhteinen

tavoite selkiytti ja lisasi yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ensimmaisella tapaamisella
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on suuri merkitys loppuprosessin onnistumiseen. Mikali ensimmainen tapaami-
nen kasvokkain jai toteutumatta, aiheutti se jannitysta osallistujissa, koska he ei-

vat tienneet, kuinka yhteinen dialogi lahtisi etana sujumaan.

” Kylla oli kivempi menné ekaan etéatapaamiseen, kun ne osallistujat

oli tullu jo tutuiks sielléd ekalla tapaamisella.”

” Ei se luottamus oikein voi syntyé jos aina vaan ollaan eténé. Olis
ollu hyvéa, ku kaikki olis pé&ssy sinne ekaan tapaamiseen, ni ois vé&-

hén edes oppinu tuntemaan. Ei me oikein sit ryhma&ydytty”

”Se alun l&hitapaaminen oli hyva. En tiié olisinko ollu ilman sit& miten

motivoitunu. ”

Myo6s ensimmainen etatyonohjausistunto oli merkityksellinen. Ensimmaisella is-
tuntokerralla tulleet mahdolliset negatiiviset kokemukset vaikuttivat vahvasti ko-
kemukseen mydhemmistakin etatydnohjausistunnoista. Toteutumattomat odo-
tukset ja koetut negatiiviset kokemukset vaikuttivat vahvasti kokemukseen eta-
tyonohjauksesta suurimmassa osassa haastatteluissa, erityisesti silloin kun

nama liittyivat ensimmaiseen tydnohjaus istuntoon.

” Se ensimmaéinen kerta oli ihan epdonnistunut. Tuli kyllé olo, etté jos
tdé on tété koko ajan, niin eipé kiinnosta osallistua. Joka kerta sai
Jjénnittaa, ettd onkohan taas samanlainen tapaaminen ku sillon. Kyllé

se turhautti &lyttémasti. ”

Luottamus nousi kaikissa haastatteluissa suureen merkitykseen etatyonohjauk-
sen onnistumiseksi. Luottamuksen rakentamisen koettiin pelkastaan etatyonoh-
jauksessa vaativan useamman istuntokerran. Osan mielesta luottamusta ei pys-

tynyt luomaan pelkastaan etana, vaan se vaati myos lahitapaamiset.

” Ei sitéd luottamusta voi luoda pelkéstdén etédna. Olis se vaatinu sii-

hen véliin kasvokkain tapaamisia. ”
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Ryhman jasenten tuntemisella oli suuri merkitys luottamuksen syntymisessa,
koska etatyonohjaus istunnoissa mennaan syvalle tyopaikan- ja henkilokohtaisiin
ongelmiin seka haasteisiin. Vuorovaikutuksen koettiin olevan avain luottamuk-

seen. Haastatteluista valittyi, etta luottamusta voi etanakin vahvistaa ja edistaa.

“Tuli rehellinen olo, ei tarvinnut peléta, ettd vuotaako jotku asiat ulk-

puolelle.”

Luottamusta heikentavina asioina ilmeni osallistuminen rauhattomassa tilassa,
jossa oli mahdollisesti ulkopuolisia kuulemassa tai muuten hairitsemassa. Oman
esimiehen osallistuminen samaan etatyonohjausryhmaan koettiin ristiriitaiseksi.
Sen koettiin vahentavan vapautta kasitella asioita ja kertoa omaa mielipidettaan.
Jos joltain ryhmalaiseltd jostain syysta puuttui kamerayhteys, koki muut osallis-
tujat, etta ei tiennyt mita vastapuoli teki. Tekikd han mahdollisesti esimerkiksi toita
samaan aikaan. Vieraassa ryhmassa tunnustettiin olevan varovaisia. Kehon ele-
kielen puuttuminen koettiin hairitsevaksi, mutta etenkin jos koko kuvayhteytta ei

ollut, koettiin tilanne hyvin epamiellyttavaksi.

" llman videoo ei tiennyt mikéa toinen on miehiédéan. ”

" Yhdella ei ollu kameraa kéytéssa. Joutui kylld koko ajan mietti-

maéan, ettd mita siellé tapahtuu ja keskittyyké toinen sit ollenkaan. ”

Tyonohjaajalta odotettiin vahvaa roolia kasitellyiden asioiden jasentelyssa seka
tydnohjausistunnon rungon rytmittamisessa. Myods tyonohjaajalla oli vaikutusta
siihen, millainen luottamus ryhmassa saadaan aikaiseksi. Tyonohjaajan rauhalli-

nen olemus loi ryhmaan luottamuksen ilmapiiria.

” Se tybnohjaaja oli tosi rauhallinen ja tuntu, et senkin takia pysty

puhumaan mista vaan. ”

6.4 Sitoutuminen etatyonohjauksessa
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Sitoutuminen etatyonohjauksessa muodostui seitsemasta ylaluokasta ja kahdes-

takymmenestakolmesta alaluokasta (taulukko 6). Analyysitaulukko on nahtavilla

pelkistyksineen liitteissa (liite 9).

TAULUKKO 6. Sitoutuminen etatydnohjauksessa

BLaluokks YLALUOKKA PAALLUOKKA
Edelhtys onnistumiselle Sitoutumizen merkity=s Sitoutuminen
etitydnohjauksessa etitydnohjauksessa

Muotivaatio Motivaation merkitys

sitoutumizesn

RyhmE motivaoi

Oma motivaatio
Sitouturminen vaatii
motivaatiots
Aikataulu
Kalenterivaraus

Etitydnohjaus tapaamizelle
wvarattu zika

Toiden jErjestely
Tyoyhiteison tuki
Esimiehen tuki

Tyoyhteizon tuen merkitys
sitoutumizeen

Vertaistubd
s

Sitoutumista edistawat
tekijit

Oman osallistumizen
merkitys
Tavoittest

Arvostus

Fieni ryhm3

Tutut osallistujat

Sanaton viestinta Kuvayhteyden merkitys

sitoutumizesn

Kuwayhteys

Sitoutumista heikentSvat
tekijit

Ei oszllistumisvelvoitetta
RyhmEn vaikutus
Ryhm&n koostumus
Aihest

Onnistumisen kokemuksia lisasivat selvasti ryhman sitoutuneisuus tydnohjauk-
seen, saatu vertaistuki, kokemusten vaihto samankaltaisissa asioissa ja ehdotuk-
sien seka ratkaisujen saaminen seka antaminen liittyen erilaisiin haastaviin joh-
tamistilanteisiin. Tarkeaa oli tuntea toiset ryhmalaiset seka tydnkuvien samankal-

taisuus.

Sitoutumisen koettiin olevan edellytys, ettd etatydnohjaus on tavoitteellista. Se
koettiin helpommaksi pienessa ryhmassa, varsinkin silloin kun ryhman jasenet

olivat motivoituneita tydnohjaukseen. Sitoutumisen puutteen koettiin hajottavan
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ryhmaa ja sen sisaista luottamusta. llman osallistumispakkoa oli helppo jaada
pois etatyonohjaus istunnosta. Tyonantajakin oli saattanut laittaa kalenteriin pa-
laverin samaan aikaan. Tydorganisaation tyokulttuurilla oli vaikutus tahan ja tyon-

antajalta toivottiinkin ymmarrysta tahan.

”...Meillé on tybohjaus sovittu ja se on sillon. Ja silla pités niinku silla

tybnohjauksella olla veto-oikeus.”

” Ku ei ollu pakko osallistua, ni etatapaamisista oli sit helppo jéada

pois. 7

Kun ryhmassa oli jasen, joka ei ollut sitoutunut heikensi se myds muiden ryhman
jasenten sitoutumista ja motivaatioita. Omassakin keskittymisessa tunnustettiin
olleen puutteita, ymmarrettiin, etta keskittymalla tyonojaukseen olisi saanut pa-

remman hyodyn.

” Mikéli olisin keskittynyt siihen hommaan, niin olisin varmasti sen

hybdyn saanut.”

Kuvayhteyden tarkeys liitettiin myos sitoutumiseen, koettiin ettéd kuvayhteydella

pystyi havaitsemaan paremmin ryhman jasenten sitoutuneisuuden.

6.5 Motivaatio etatyonohjauksessa

Motivaatio etatydnohjauksesta muodostui neljasta ylaluokasta ja kolmestakym-

menestakuudesta alaluokasta (taulukko 7). Analyysitaulukko on nahtavilla pelkis-

tyksineen liitteissa (liite 10).
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TAULUKKO 7. Motivaatio etatydnohjauksessa

ALALUOKRKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Sitouttaa Motivaation merkitys Maotivaatio
Waikutukset ryhman henkeen etdtyonohjauksessa etatyonohjauksessa
Eté&nd korostunut merkitys

vaatii |hitapaamisia Motivaatiota lisddvat

Tutut ryhman jésenet tekijat

Ryhma rmotivoi

saannallisyys

Awvoin asenne
Oma innostus
Tavoitteet

Mielenkiintoinen menetelma
Tauko pSivittaisestd tydsta
Esimies motivoi

Esimiehen tuki

Ensimma&isen tapaamisen merkitys
Tutustuminen

Ajan antaminen
Lghitapaaminen merkittdva
Ensimmainen tapaaminen
ryhmaytti

Yhteishenki

Tavoitteiden l&pi kdyminen
kiinnostuneet ryhman jasenet
Yhtendiset tavoitteet
Ensimmaiselld tapaamisella
tavoitteiden l&pikdynti
Pelisdantajen sopiminen

Yhteisymmarrys

Wililld pidetyt |Ehitapaamiset
motivoivat

Ei ndhnyt onko muut sitoutuneita Kuvayhteyden merkitys
motivaatioon

Motivaatio ndkyi
Ei nghnyt kiinnostiko muita
Kuvayhteydelld ndki kiinnostuksen

Ei hyatymyt Maotivaatiota
heikentavat tekijat

Ormna keskittyminen
Muiden keskittyminen
Tavoitteet ei ollest selvilld
Muiden sitoutumattomuus

Motivaation merkitys etatydnohjauksessa on korostunut. Motivaation muodostu-
miseen ja yllapitoon nahtiin vaikuttavan lahitapaamiset ennen etatyonohjauksen
aloittamista ja etaistuntojen valissa. Ensimmaisella tapaamiskerralla koettiin ole-
van suurin merkitys etatydnohjaukseen motivoitumisella. Ennen etatydonohjauk-

sen aloittamista haluttiin tavata kasvokkain, jotta saa tutustua ryhman jaseniin.
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Pelkastaan kameran valityksella tavatut ihmiset eivat jaa samalla tavalla mieleen,
kuin kasvokkain tavatut. Ryhmadynamiikan ja yhteishengen koettiin olevan pa-
rempi, kun ryhmajasenet tunsivat toisensa ja se motivoi. Etatyonohjausistun-
noissa oli koko rynmaa koskevia yleisia tavoitteita ja osallistujien henkilokohtaisia
tavoitteita, joiden toteutumista arvioitiin. Ryhman yhteiset pelisaannot olivat tar-
keat ja niilla rakennettiin yhteista ymmarrysta. Hyvin toimivasta ryhmasta sai
omaan tyohon ja johtamisen haasteisiin vinkkeja seka tukea, jolla oli motivoiva

vaikutus

Haastateltavat kertoivat, etta pelkastaan etana toteutettavilla tapaamisilla on mo-
tivaatiota vaikea pitaa ylla, varsinkin jos tulee olo, etta muut eivat ole sitoutuneita.
Etana tuon olon koettiin tulevan helpommin verrattuna lahitapaamisiin, koska

aina ei nahnyt muiden osallistujien reaktioita ja keskittymista aiheeseen.

” Kuvayhteydellé néki, ettei se ehké kaikkia kiinnosta, ni tuli siiné
itelle véhén semmonen olo, etté ei huvita sanoa mitdan. Se hajotti

sitd ryhméa. ”

” Ladhiohjauksessa huomaa heti, jos se toinen ei ole motivoitunut sii-

hen hommaan. Eténa se on vdhan arvailua. ”

Omien ja osallistujien arvoilla oli vaikutusta motivaatioon. Tyokulttuuri omassa
organisaatiossa vaikutti siihen, oliko tydnantajan puolelta riittavat resurssit tyon-
ohjaukseen osallistumiseen. Arvojen puute heijastui ryhmadynamiikkaan ja sitou-

tumiseen niitd heikentaen.

” Kylléa se oma esimies kannusti osallistumaan ja oli kiva ku ties, etta

tdhén saa nyt paneutua. Lisds se omaa motivaatiotakin sit. ”

” En oikein kokenu omaks jutuks tata.”

Omaan motivaatioon kerrottiin vaikuttavan avoin asenne etatydnohjaukseen. Kun

ryhman jasen koki kykenevansa asettamaan itselleen tavoitteet etatyénohjauk-
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seen, toi se motivoituneen kokemuksen. Etayhteyksien kayton taidot ja oppimi-
nen seka ymmarrys siita, etta etayhteydet ovat tata paivaa liitettiin motivoivaksi

seikaksi.

6.6 Vuorovaikutus etatyonohjauksessa
Vuorovaikutus etatyonohjauksesta muodostui neljasta ylaluokasta ja kahdesta-
kymmenestayhdesta alaluokasta (taulukko 8). Analyysitaulukko on nahtavilla pel-

kistyksineen liitteissa (liite 11).

TAULUKKO 8. Vuorovaikutus etatydnohjauksessa

ALALUOKKA, YLALUOKEA PAALJOKES
Intensivinen Keskustelun intensiivisyys Vuorgwvaikutus
etdtydnohjauksessa etitydnahjauksessa

Keskustelu wEhemman
sywEllista
PysytEan asiass=s

Woi olla etdisempi Etdvhteyden suoja
vuorovaikutuksassa

Luo turvallisuwden ja suajan
tunnetta

Helpompi jakaa vaikeita asioita
Tulkinnan warsa Etdnd kuvayhteyden merkity=s
Kuwayhteys wuorovaikutukssen
Tunnepitoiset asiat
lghitapaamisessa
VEsyneessen ja uupuneeseen
ei saa kontaktia

Toimiva kuvayhteys
Rezkticiden ngkeminen
buvayhteyden kautta
Vuorovaikutus taydentyy
kbuvayhteydelld

Mikee, ettd muut kuuntelevat
ja ovat lasma

Kuwayhteyden kawtta valittyy
ilmieet, eleet ja ympdristd

Vuorovaikutus riittdvad
tydnohjauksesn

Kokonaisuus j33 pois

Ei nde kokonaan henkil&d
Vapas keskustelu puuttui Etimenstelman vaikutus
tydnohjauksen ulkopualis=en
keskusteluun

Alun vapaa keskustelu puuttui
Lopun vapaa keskustelu puuttui

Kontaktin merkitys nousi tunnepitoisissa asioissa korkealle. Vasyneena ja uupu-
neena koettiin lahikontaktin olevan helpompaa seka hyvin tunnepitoisia ja pitka-
kestoisia asioita kasiteltaessa kaivattiin Iahikontaktia. Etaohjaus koettiin kuitenkin
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intensiivisemmaksi, mutta toisaalta mahdollisuudeksi pysya etaisena. Etenkin
vieraammassa ryhmassa etayhteys koettiin turvalliseksi, jos kasiteltiin kovin vai-

keita aiheita.

"No en sillon kylla ajattele, et olis hyvé olla etdné jos porukka on ko-
vin vasynytta. Sillon sen huomaa, ettei sitd kontaktia oo eiké sité

k24

saa.

” Se varmaan tavallaan oli myds sité turvallisuutta, etté jos oli niin

vaikea asia, ni siind oli kuitenkin se etéisyys. ”

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta jokaisella tulee olla kuvayhteys.
Kuvayhteys kavensi eroja lahi- ja etatydnohjauksen valilla. Silla saatiin rikastettua
vuorovaikutusta seka osallistujat kokivat miellyttavaksi saadessaan nahda vasta-

puolen sanatonta viestintaa heidan sanallisen viestintansa aikana.

¥ Naytolta néki, ettd se toinen kuuntelee, kun se reagoi vaikka ny6-

kyttelemélla. Paljon kivempi se on semmoselle puhua sit. ”

"Heti ku naki kaikki ja se juttu pdés alkuun, ni kameroiden kautta néki,

et oltiin kaikki aidosti 1&né, vaikka oltiinkin eténé.”

Vuorovaikutuksesta etatyonohjauksessa toi esiin erilaisia mielipiteita. Etayhtey-
den ei koettu rajoittavan keskustelua tai keskustelun aiheita. Suurimmat erot vuo-
rovaikutuksessa koettiin olevan aloituksessa ja lopetuksessa, joissa jai vapaa
keskustelu vahemmalle. Osa toi haastattelussa esiin vuorovaikutuksen olevan
etaohjauksessa suurpiirteisempaa ja vahentavan syvallista keskustelua, kun taas
toisaalta tuli esiin etdohjauksen olevan aiheessa pysyvampaa ja intimimpaa.
Yleinen nakemys oli kuitenkin, ettei etaohjauksen vuorovaikutus taysin korvaa

lahiohjauksessa kaytya vuorovaikutusta.

"Kylléa etéanékin pysty saamaan sen vuorovaikutuksen, mut etdnd se koko-

naisuus siité j4a. Ei just vaikka nda koko henkilb6é paésté varpaisiin.”
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6.7 Onnistuneen etityonohjauksen edellytykset

Tassa osiossa vastaamme kysymykseen, kuinka toteutetaan onnistunut eta-
tydnohjaus. Tutkimuskysymyksen vastaus esitetaan kayttamalla palvelumuotoi-
lumenetelmaa, jossa etsitaan kontaktipisteita, joista muodostetaan palvelupolku.
Palvelupolku sisaltaa esipalvelun eli etatydnohjausprosessiin valmistautumisen,
mihin sisaltyy erilaiset tydnohjaajan tekemat valmistelut ja ensimmainen tyénoh-
jaus tapaaminen. Ydinpalvelu eli etatydnohjaustapaamisen runko on varsinainen
asiakkaalle luotava arvo, mika tarkoitta itse etatyonohjausistuntoa. Jalkipalvelu
eli etatydnohjaustapaamisen jalkeinen tunnetila on osallistujilta palautteen keraa-

mista. Palvelupolkukuvio on esitetty kuviossa 7.

ESIPALVELU YDINPALVELU JALKIPALVELU

EX
Et&tapaamisien
alussa hyva
huomioida

Laitteiden ja
yhteyksien testausta
Mahdollisuus

2. vapaalle

Ensimmainen keskustelulle iy

N Tybnohjaus .
tapaaminen . Rauhallisen ja ¥ L

Palaute
kiireettoman o = Saanndllinen
+ Odotukset, tavoitteet ympéristan * SE"(E‘_; alnltu{ . palautteenantomahdollisuus
jaarvot e el e (mita ennistumisia ja kenties
*+ Tutustuminen Taustakuvan valinta rel:l_tuut_u ° Yms'] 5. jotakin kehitettavaa)
* Varmistetaan ° MENdiEED Varaa aikaa = Lahitapaamisen tarpeen

digiosaaminen h_"'deht" . lopetukselle saanndllinen arviointi
* Aikataulun aikataulusta, jakaa

Iapikayminen puheenvuorot ja
tekee yhteenvetoa

* Prosessin loputtua
* Tyonohjaaja varmistaa, etta palautteen keraaminen
aihe on kasitelty ja tekee
1 loppuyhteenvedon
Kirjallinen * Sovitaan mahdollisesta
ohjeistus vilitehtavista ja seuraavan
tapaamisen ajankohta

Selvitys mitd = Selked lopetus (sanoin,

tyonchjaus on musiikilla, rentoutus yms.)

Alustava * Mahdollisuus vapaalle

aikataulu keskustelulle

Etaalustan = Osallistujilla lopuksi

kayton mahdollisuus jaada

ohjeistus keskenaan

KUVIO 7. Onnistuneen etatydonohjausprosessin elementit
6.7.1 Etatyonohjausprosessiin valmistautuminen
Etatydnohjausprosessiin valmistautuminen muodostui viidesta ylaluokasta ja nel-

jastakymmenestakahdeksasta alaluokasta (taulukko 9). Analyysitaulukko on

nahtavilla pelkistyksineen liitteissa (liite 12).



TAULUKKO 9. Etatyonohjausprosessiin valmistautuminen

ALALUOEE.S

¥ LA KA

PAALUDKKA

Suunnittelu ja valmistelut

Toimiva etizlusta ja vdlinest

Etdzalustan kdybdom hallinta

Digikoulutus

Puutteet digiosaamissssa

Esite etatyonchjauksesta

Kirjallinen ohjeistus
etimenstelmists

Aikataulu prosessin edeteszE

Aikataulun IEpikEyminen alussa

Tyonohjausprasessiin
walmistautuminen

Ddotuksst

hotivastio

Innokkwuus

EtZzalustan kiytdm
aszsmattomuus

Turhautti

.IE.I'IZ'.'I'H]I'E

hotivastio

Kaswvokkain tapaamimen

Tutustumimen ensimmmaiselld
tapaamizella

Lahitapaaminen luo
luottamusta

RyhmEan ja tydnohjaajzan
tutustuminen

Tawvoittest

Odotuk=s=t

Arvot

Ensimmm3inen tapaaminsn
atind

Ei tuntenut csallistujia

huiden tumteminen edisti
luottamusta

Arvot ja odotukset
lugttamuksen luojana

Tutustumimen motivoi

Ensimmmaisen
tapaamizen merkitys

Sama ryhma

RyhmaEn koko

Pieni rybim3

Enint3dn wiisi aosallistujaa

Suwuressa ryhmBssE
puheenvuoron saamnti

Sama ala

Sama tydnantaja

Sama tydnantaja

Ryhiman elemeantit

Etitydnohjausprosessiin
walmistawbuminen
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MNEkokulmi=n laajeneminen
Ukopudlizuus

Samat haasteet

Samat haastest
Adniyhteys

Helppo tutustus

Helppo tutustus
Puh=enwvuarot
Ruutundlkyra

Suwri ryhimE passivoi
Kunvayhteys Sawvittawat asiat
hlikrofomni

Peliziantdjen sopiminen

Etatyonohjauksen onnistumisen edellytykset ovat hyvin suunniteltu ja valmisteltu
prosessi, ryhman elementit, toimiva etaalusta ja valineet seka niiden hallinta.
Haastatteluista kavi ilmi, ettd aivan kaikki eivat tienneet mita etatydnohjauspro-
sessiin osallistuminen tulisi heidan kohdallaan tarkoittamaan. Tietamattomyys
vaikutti siihen, ettei osallistujilla ollut muodostunut mitaan ennakko-odotuksia ja
mielenkiinto tyonohjausta ja etamenetelmaa kohtaan ei herannyt. Joku haasta-
teltavista kertoi, ettd oli saanut jotakin tietoa etukateen kirjallisesti, mutta se ol
ollut hyvin pintapuolista. Haastateltavat jaivat kaipaamaan kattavampaa esitetta
tulevaan tyonohjausprosessiin liittyen, josta kavisi ilmi koko tydnohjausprosessin
alustava aikataulu. My0s kirjallinen ohjeistus etaalustan kayttoon koettiin tarpeel-

liseksi.

Ensimmaisen tapaamisen merkitys nousi jokaisessa haastattelussa useaan ot-
teeseen esiin. Kavi ilmi, etta tydonohjausprosessin alku oli jonkin verran poikennut
ryhmien valilla. Osa ryhmista oli aloittanut prosessin tapaamalla kasvokkain al-
kutapaamisessa, ja osalla tata tapaamista ei ollut ennestaan lainkaan. Paasaan-
toisesti tama oli johtunut vallitsevasta koronatilanteesta. Tapaamisessa tyonoh-
jaukseen osallistuvat tutustuivat toisiinsa seka tyonohjaajaan, jonka koettiin ma-

daltavan kynnysta osallistua seuraavaan tapaamiseen, joka pidettiin etana.

Osa haastateltavista kertoi, ettd ensimmaisessa tapaamisessa he olivat kdyneet
lapi omia tavoitteitaan ja ryhman yhteisia tavoitteita, lisaksi lapi kaytiin arvoja ja
odotuksia. Taman keskustelun kdyminen tai kaymatta jattaminen vaikutti esimer-
kiksi prosessin luottamuksen syntymiseen. Haastateltavat toivoivat, ettd ensim-

maisella tapaamisella olisi yhdessa halukkaiden kanssa kayty lapi etaalustan
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kayttoa. Mikali jonkun digitaidot olivat puutteelliset, aiheutti se etatapaamisissa

joissakin osallistujissa artymista ja turhautumista.

” Turhauttaa alyttbmésti semmonen ja olis ehdottomasti pitényt olla

4

Joku koulutus tdhdn Teamsiin, etté varsin kaikki sit osaa sité kayttaa.’

Ensimmaisella tapaamiskerralla jossakin rynmassa oli mietitty alustavia pelisaan-
toja, kuten pidetaanko kuvayhteytta jatkuvasti paalla. Ryhmat, jotka eivat olleet
sopineet pelisaanndista, kertoivat, etta joitakin asioita sovittiin prosessin ede-
tessa sita mukaa, kun ne tulivat aiheellisiksi. Taman oli muutama haastateltava
kokenut aikaa vievaksi itse asiasta, he pohtivatkin, olisiko niin sanotut pelisaan-

not ollut hyva sopia ensimmaisella tapaamiskerralla.

Ryhman toivottiin pysyvan samana koko prosessin ajan. Haastateltavat pitivat
tarkeana sita, etta muilla rynmalaisilla on samankaltainen tyo ja esimerkiksi asia-
kaskunta oli suunnilleen samanlaista. Jotkut ryhmista olivat koottu jopa niin, etta
heilla kaikilla oli sama tyonantaja. Tama lisasi luottamusta ja verkostoitumista,
mutta taas toisaalta haastateltavat toivat esiin sita, etta jaikd nakokulmat tammai-

sessa ryhmassa turhan yksipuolisiksi.

"Tuli siind mieleen, et ei ne raukat varmaan saa tastad mitdan, kun ei
ne osallistunu oikein mihink&dan keskusteluun. Ja meillé oli niin paljon
asiaa niistd meiddn omista jutuista, et ei ne ois varmaan ees saanu

sit suunvuorookaan.”

“Tiesin kylla tarkalleen mitéa se niiden tyé on ja et samat haasteet on

niillékin.”

Pieni ryhman koko, enintaan viittd osallistujaa tydnohjaaja mukaan lukien pidetiin
sopivana kokona. Pienessa ryhmassa oli helppo tutustua kaikkiin ryhman jaseniin
ja jokainen sai oman mielipiteensa helposti kuuluviin, kun mikrofoneja pystyi pi-
tamaan koko ajan paalla. Pieni ryhma lisasi luottamusta ja helpotti keskustelua,

seka se oli helposti hallittavissa.
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"Suuremmissa ryhmissé on kyllé hankala saada puheenvuoroa, ni ei
sit sillein viitti sanoa kaikkea. Tai sillein kaikkeen ei ehké& ihan ota

kantaa.”

"Ku on vaan muutama, ni pysyy se ruutundkymé simppelin&.”

6.7.2 Etatyonohjaustapaamisen runko

Etatyonohjaustapaamisen runko muodostui yhdeksasta ylaluokasta ja viidesta-

kymmenestaneljastd alaluokasta (taulukko 10). Analyysitaulukko on nahtavilla

pelkistyksineen liitteissa (liite 13).

TAULUKKO 10. Etatyénohjaustapaamisen runko

ALALUOKEA

YLALUOKKA

PAALUOKEA

Selked aloitus

Nimenhuuto

Kuulumiskierros

Yhteyksien
toimivuuden testaus

Tyonohjaajan rooli

MNapakka aloitus

MNopea aloitus

Kasiteltdvat asiat

Rentoutus

Merkki aloituksesta

Alkuun musiikkia

Etdtyonochjausistunnon
aloitus

Seuraavan kerran
aihe

Etukdtesn mietitty
aihe

Tyonohjaajalle aiheen
ehdotus

Tydryhman kanssa
aiheen miettiminen

Kasiteltavat asiat

Vialitehtawat
motivoivat

vilitehtawat
orientoivat

Ei vilitehtawvia

Vialitehtawat

Tybasia

Henkiladstéjohtaminan

Akuutit asiat

Muutokset

Haasteet

Kasiteltdvat aiheet

Aikataulu pitaa

Istunnon lopetus

Loppuun
kuulumiskierros

Asioiden loppuun
kasittely

Rutiinit

Rentoutus

Etdtyonohjausistunnon
lopetus

Toimivat yhteydet

ongelmat laskivat
motivaatiota

Toimivan
verkkoyhteyden

Etatyonohjaustapaamisen
runko




Yhteysongelmat
hairitsivat

merkitys
etdtyonohjauksessa

Helppokiyttdinen
alusta

Kamerayhteys

Etdalustan toimintcjen

merkitys
etdtyonohjauksessa
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Mikrofonit auki
Motivoi

Etdalustan tydkalut
veivat aikaa
Taustakuwvat hauskoja
Hairitsevat
taustakuwvat
Taustakuvien hairiot
Sopimattomat
taustakuvat

Taustat drsyttivat
Kuulokkeiden kayttd
Rauhallinen ja Ymparistdn merkitys
hdirigtén ympéaristd etdatydnohjausistunnossa
Rauhallinen tila
Keskittyminen
parempaa

Viesti muulle
tydryhmaille

Kotoa osallistuminen

Turvallinen ymparistd
Aikatalutus Tydnohjaajan rooli
Yhteenveto
Chjaaja
Rooli

Etatyonohjaus istunnot olivat kaiken kaikkiaan hyvin identtiset keskenaan. Ker-
rottiin olevan selkea aloitus, jossa oli varmistettu kaikkien olevan paikalla ja yh-
teyksien toimivan. Alussa tyonohjaaja oli ottanut haastateltavien kuvailun mu-
kaan puheenjohtajamaisen roolin ja kavi osallistujien kesken kuulumiskierroksen,
seka sopi mita asioita istunnossa kasiteltaisiin. Aloituksen koettiin olevan etaoh-

jauksessa napakampi, jossa ylimaaraiset puheet jaivat vahemmalle.

Etatyonohjauksen sisallot olivat tydhon, tyon sisaltoon ja henkildostojohtamiseen
liittyvia asioita. Tyonohjaajalle pystyi lahettamaan etukateen toiveita kasiteltavista
aiheista. Aktiivisissa ryhmissa ryhman jasenet lahettelivat etatydnohjaus kertojen
valissa toisilleen ehdotuksia kasiteltavista aiheista. Joissakin ryhmissa aihetta oli
mietitty edellisen ohjauskerran lopuksi. Talldin osallistujille pystyi antamaan vali-
tehtavia tapaamisien valille. Valmiiksi valittu aihe motivoi osallistumaan tapaami-
siin seka valitehtava lisasi orientoitumista jo ennen etatyénohjus tapaamisen al-
kua. Orientaatiota olisi voinut lisata myos alkuun sijoitettu lyhyt rentoutuksen ta-

painen ohjelmanumero.
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"Siiné alussa olis ollu hyvéa, ku olis ollu vaikka joku musiikki siina.
Semmonen rento. Tai vaikka ihan joku semmonen lyhyt rentoutus.
Sit aina tietés, et nyt alkaa tdd homma ja se keskittyminen olis siiné

Jjutussa.”

Kasiteltavia teemoja sai vapaasti tuoda esiin myos tapaamisien aikana, koska
tyossa tilanteet vaihtelivat ja akuutteja aiheita nousi kasiteltaviksi. Vaikka oli etu-
kateen tuotuja aiheita, koettiin akuuttien asioiden kasittelyn menevan edelle

muista aiheista.

Napakka asialista ja tydnohjaajan huolehtima punainen lanka kasiteltavista asi-
oista koettiin tarkeaksi. Toisaalta haastateltavat kokivat, ettei etana ollessa aiheet

ronsyilleet niin paljoa kuin kasvokkain tapahtuvissa tydnohjauksissa.

”...aikataulu piti aina kylléd hyvin. Ehké sit kuitenki, ku etédné oli, ni

7y

tavallaan se oli semmosta napakampaa ku jos olis oltu kasvotusten.’

"Normaalisti ku tavataan, ni kyllé se juttu lahtee helposti laukalle ja
el sit tuu keskityttyy siihen juttuun tai siihen aiheeseen. Et on siina
sen vetédjankin tai sen tyébnohjaajan sitten huolehdittava, et pysytéén

aiheessa. Et se punanen lanka séilyy.”

Etatyonohjauksissa toteutui selkea lopetus, jossa tydnohjaaja teki yhteenvetoa ja
varmisti, etta halutut aiheet oli kasitelty tai haluttiinko tuoda viela esiin jotain asi-
oita. Lopuksi kuultiin viela jokaisen osallistujan tuntemuksia ja ajatuksia sisaltoon
liittyen. Tama oli luonut haastateltaville tunteen siita, etta kasitellyt asiat olivat nyt

kasitelty ja etatyonohjaus on paattymassa.

“Se tybnohjaaja sitten lopussa kysy, et onko vielé mité ja mitéa ollaan
puhuttu. Se niinku summas sen. Se oli hyva, ku siita tuli sit itselle olo,
et joo nyt néé asiat on késitelty eiké jaény keskenerésiéa ajatuksia.”

Onnistumisen yhdeksi merkittavaksi edellytykseksi nousi digi- ja verkkoyhteyk-
sien toimivuus. Mikali naissa oli koettu ongelmia jossain vaiheessa prosessia it-

sella tai jollain muulla ryhman jasenella, vaikutti se negatiivisesti loppu prosessiin
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ja mielikuvaan etana pidettavasta tyonohjauksesta. Osallistuminen etatyonoh-
jaukseen oli koettu helpoksi, koska ei tarvittu kuin tietokone. Digialustaksi valikoi-
tui Teams, koska haluttin kamerayhteys seka se koettiin melko helppokayt-
toiseksi digialustaksi. Etukateista ohjeistusta tai harjoittelua digialustan kaytosta
pidettiin tarkeana, ettei varsinainen tydnohjaus aika kuluisi tahan, siksi suosittiin
yhteyksien toimivuuden varmistamista jo ennen istunnon alkua. Muutama haas-
tateltavista kertoi, etta verkkoyhteysongelmia oli iimennyt osassa etaistunnoissa.

Ne koettiin hyvin hairitseviksi ja ne haittasivat istuntojen toteutumista.

”No kylla se arsytti ja turhautti ihan &lyttbmasti, kun toinen ei saanu

milldan niité laitteita toimimaan. ”

Mikrofonit pidettiin padsaantoisesti koko etdohjauksen ajan auki. Taman koettiin
helpottavan oman puheenvuoron ottamista seka se viestitti muulle ryhmalle, etta
kaikki keskittyvat etatyonohjaukseen. Kuulokkeiden kaytto auttoi keskittymisessa

etenkin silloin kun ymparistossa oli hairidtekijoita.

Kamerayhteys tuotiin esiin tarkeana ja sita pidettiin luottamuksen kannalta valt-
tamattomana. Digialustan tyokalu- ja taustatoimintoja oli kokeiltu, mutta niihin
kului liikaa aikaa, koska kaikilla osallistujilla ei ollut tarvittavaa osaamista toimin-
tojen kayttoon. Digialustan taustakuvat olivat haastateltavien mielesta ihan haus-
koja, mutta poistivat valilla osallistujalta osan kehosta pois kuvasta, mika koettiin
hairitsevaksi. Lisaksi tydasioissa koettiin paremmaksi pysya asialinjalla ja ranta-

kuvien sopivan paremmin vapaa-aikaan.

“..se vie huomiota véérélla lailla siité itse jutusta et sitten keskittyy
niihin tausta ilmapalloihin tai maisemiin tai mita niitéd ikind kenella-
kaén on, tai sitten kun méakin mé heilun niin vélill4, kun se kasi haipyy

tai puolipéaté héaipyy siitd niin mua héiritsi se oikeesti.”

"Puhuttiin kuitenkin tydjutuista, ni en téité tehdessé halua katella mi-
tddn maisemakuvia Balin rannalta. ...Ehké sit kuitenkin ihan vaan se

valkonen tausta. Joo, valkonen tausta on semmonen neutraali.”
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”...semmonen maalaismaisema, ni sehdn olis semmonen oikein

meidén yhteiskuntakulttuuriin sopiva.”

Etatydnohjaukseen osallistuessa fyysisen ympariston hairiottomyys ja rauhalli-
suus koettiin merkitykselliseksi etatyonohjauksen onnistumisen kannalta. Mikali
tydhuone oli hairiétdn ja sai laittaa "punaisen valon” paalle, niin etdohjaukseen
osallistuttiin mielellaan tyopaikalta kasin. Haastateltavat, joiden tyopisteessa oli
hairiotekijoita, osallistuivat tai olisivat halunneet osallistua etdohjaukseen kotoa

kasin, missa uskaltaisi vapaasti puhua ilman keskeytyksia.

"Kaikki ties, ku laitoin vaan punasen valon péélle, et nyt ei saa héirita.”

"No se tila on t&mmonen... et tdssé téllein saatto joku kdyda. Kylldhén se

aina sit keskeytti sita juttua.”

"Paétin alusta asti, et tuun aina kotiin, ku tiedén et ei sielld kopissa 0o
rauhallista. Téélla voi sit puhua ihan mité vaan, ei tarttee peléta, ettéa ois

Joku sit kuulemassa.”

6.7.3 Etatyonohjaustapaamisen jalkeinen tunnetila

Etatyonohjaustapaamisen jalkeinen tunnetila muodostui kolmesta ylaluokasta ja

kahdestakymmenesta alaluokasta (taulukko 11). Analyysitaulukko on nahtavilla

pelkistyksineen liitteissa (liite 14).
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TAULUKKO 11. Etatyonohjaustapaamisen jalkeinen tunnetila

ALALUOKKA FLALUOKKA PAALLOKKA

HEmmentynyt olo Eritydnohjauksen EtEtydnohjaustapaamisen
jalkeinen jElkeinen tunnetila
tunnetila

Voimaantunut clo
Arkd tuntui kevyemmalta

Tyytywainen alo

Vaikest asiat jFivat mielean

Tunnetila sama |dhi- ja
etEtydnohjauksen walilld
Imrensivisempaa

Tunmne kuulluksi tulemisesta
Hy&y

Akillinen p3fttyminen
harrmittd

Virallizen osuuden jalksemn Wapaan
kEyty vapaa keskustelu keskustelun
rmerkitys

Istunnon Skillinen
padtryminen ofi liian nopea
¥hiteyden padthyminen

Alun wapaa keskustelu

Lopun wvapaa keskustelu
Ei wvapasta keskustelua ja
kuulumien vaihtoa
Tyotehtiviin palaaminen Orientoiburniren
istunmon jalkeen etEtydnohjauksen
Tapzamisen jilkeinen jdlkeean
arientoituminen

Tauko tapaamizan jSlke=n

Sitoutuminen

Etatyonohjauksen jalkeiseksi tunnetilaksi kerrottin hammennysta, huojennusta,
hyvaa oloa seka voimaantumista. Nama tunnetilat nousivat kuulluksi tulemisen ja
arvostuksen kokemuksesta. Osallistujat saivat etatydnohjausistunnoissa puret-

tua mielta askarruttavia asioita ja taman seurauksena tyodarki tuntui kevyemmalta.

” Tais olla joka kerta, et sen jélkeen oli ihan hyvé olo. Oli saanu kertoo ne
omat jutut ja kuulla sit, et muillakin on vdhén sen tai saman suuntasta sit.

Ja kylla sielté sit itelleen jéi ne napsitut vinkit.”

Akkindinen istunnon paattyminen harmitti osaa haastatelluista, varsinkin silloin,
kun istunnossa oli kasitelty vaikeita aiheita. Joissain tilanteissa osallistujat olivat
kokeneet tarpeelliseksi ottaa loppuun viela puhelinkontaktin, jossa oli kasitelty
tydnohjausta. Haastatteluissa tuli esiin, etta istunnon paattaminen napin painal-
luksella tapahtui liian nopeasti ja moni jai kaipaamaan keskustelua istunnon tii-
moilta, varsinkin kun oli ollut tunnepitoinen aihe. Aihetta ei sinansa ollut tarvetta
enaa avata uudestaan, mutta etatydnohjauksen tehokkuutta ja onnistumista olisi
haluttu virallisen osuuden jalkeen kommentoida vapaamuotoisemmin pelkastaan

esimiesten kesken. Lisaksi etatydonohjauksessa jaatiin kaipaamaan, ei pelkas-
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taan lopun vapaata keskustelua, mutta myos alun niin sanottuja alkuloylyja. La-
hitapaamisissa saatettaisiin takkia riisuttaessa ja paikkaa etsiessa vaihtaa muu-
tama sana kuulumisista ja kayda hyvin vapaamuotoista keskustelua. Tama jai

etaistunnoista kokonaan pois.

”...slin& sit lopetettiin ja sanottiin heipat, ni sit oli niin ku siiné. Et sit oli vaan
se pimee ruutu. Ni tuli olo... tuli vaan et oisko pitény vielé soittaa. Et ei

eténa siind oo lopussa semmosta vapaata keskustelua.”

”...Ku normaalisti saattaa ottaa sen kupin kahvia ja samalla sit hbpotella
Jotain, ihan ei edes aiheeseen liittyvaa, mut niitd néita, ni ei etdné tdmmo-

sid oo. Semmoset alku- ja jélkilbylyt jai kokonaan.”

Etatyonohjauksen jalkeen paasi nopeasti palaamaan oman tyonsa aareen ja sii-
hen oli helppo orientoitua. Paiva jatkui monella oman kalenterin mukaan. Osa
olisi kuitenkin kaivannut itsekseen pienta rauhallista hetkea etatydonohjauksen jal-
keen, jotta olisi voinut jasennella istunnon aikana kasitellyt asiat. Kiireinen aika-
taulu kuitenkaan harvoin mahdollisti omaa rauhallista hetkea. Etana pidetty tyon-
ohjaus koettiin hyvin intensiivisiksi ja loppujen lopuksi tunnetila istunnon jalkeen

oli sama lahi- ja etaistuntojen jalkeen.

"Ehk& semmonen védhén kevyempi tai selkedmpi olo, jollain tapaa

helpompi tarttua seuraavaan tehtavéaén.”

”...Ei siind kyl varmaan oo eroa... joo ihan samalla tavalla etdné siin
sai sen saman fiiliksen, mité ku jos oltas oltu kasvotusten. Et ei mulle

oo vélida kummin ollaan.”

Kiireisena paivana osallistuminen etatydnohjaukseen saattoi olla vaakalaudalla,
mutta jalkeenpain oli tyytyvainen olo, etta oli osallistunut. Tyokiireiden nahtiin ole-

van hyvin yleinen syy jattaytya pois etatyonohjaus tapaamisista.

”...Meinasin eka, et jatan osallistumasta, ku koko ajan t&é& korona toi jotain,

mut oli kyllé aina lopuks alyttémén hyva fiilis ku olikii sit antanu télle aikaa.”
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, etta tiettyjen edellytysten tayttyessa
etana annettava tyonohjaus on osallistujalle antoisaa ja tarjoaa johtamistyohon
kaivattua tukea. Onnistuessaan se voi olla yhta tehokasta, kuin lahitapaamisin
toteutettu tydnohjaus. Tyonohjauksella oli suuri merkitys esimiesten kokemuk-
seen tuen saannista. Tukea kaivattiin erityisesti haastaviin tyotilanteisiin ja hekti-
sesta arjesta selviytymiseen. Muiden osallistujien toivottiin olevan saman alan
esimiehia, jolloin kyettiin saamaan vertaistukea. Tukea koettiin saatavan parem-
min silloin, kun ohjattavien valisessa vuorovaikutuksessa oli luottamuksellinen il-

mapiiri ja ryhman jasenet olivat sitoutuneita tydnohjausprosessiin.

Osallistujilla ei juurikaan ollut ennakkoasenteita etana pidettavaa tyonohjausta
kohtaan. Vuononvirran (2011) tutkimuksen mukaan etaalustojen kayttoonottoon
voi liittya ennakkoasenteita, mutta jos nama osataan ottaa huomioon jo prosessin
alussa, saadaan kasvatettua motivaatiota etamenetelmaa kohtaan. (Vuononvirta
2011). Tassa tutkimuksessa etdalustojen kaytdn nahtiin olevan tata paivaa ja
etenkin Covid -19 pandemian mydta, moni uskoi etamenetelmien tulleen lopulli-

sesti yhdeksi tyovalineeksi johtamisessa.

7.1.1 Etana pidettavan tyonohjauksen valintaan vaikuttavat tekijat

Etana pidettava tyonohjaus koettiin resurssitehokkaaksi vaihtoehdoksi. Tulokset
paljastavat, etta etaistuntoon on helppo tulla, sen aikana suorittaminen on teho-
kasta seka tapaamisen paatyttya osallistuja pystyi vaivattomasti palaamaan
oman paivittaisen tyonsa pariin. Viela vuonna 2015 O’Neill ym. totesivat tutkimuk-
sessaan, etta etana tapahtuvaa istuntoa pidetaan tehottomana ja esimerkiksi
paatoksenteko etana on koettu olevan vaikeampaa, kuin kasvokkain tapahtuvan
paatoksenteon. (O’Neill ym. 2015.) Voidaan siis todeta, etta etaalustojen ja -tai-
tojen hallinnassa on tapahtunut kehitysta, jolla on ollut tahan vaikutusta. Taman
tutkimuksen tuloksissa ei tullut esiin, etta paatdksenteko etana olisi koettu haas-

tavammaksi kuin lahitapaamisissa.
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Casey & Gould (2018) sekd Herman yms. (2019) totesivat omissa tutkimuksis-
saan, etta digialustat helpottavat yhteydenpitoa ajallisista ja maantieteellisista
hankaluuksista huolimatta. (Casey ym. 2018; Herman yms. 2019). Rohatinsky &
Ferguson (2013) sai tutkimuksessaan vastaavanlaisia tuloksia. Etayhteys poisti
muun muassa matkustus aikaan menevat kulut, jolloin yrityksilla oli ollut mahdol-
lisuus tarjota etana ammatillista osaamista kehittavaa toimintaa paljon useam-
min. Etayhteyksilla pystyttiin saavuttamaan laajempi osallistujakunta maantie-
teellisistd haasteista huolimatta. (Rohatinsky & Ferguson 2013.) Tama nousi tu-
loksista yhdeksi suurimmaksi syyksi, miksi esimies valitsisi etana pidettavan
tyonohjauksen lahitapaamisen sijaan. Tulosten perusteella etana pidetty tydnoh-
jaus ei kuitenkaan lisannyt esimiesten aikaa siina maarin, etta he olisivat osallis-
tuneet etana pidettavaan istuntoon lahitapaamista aktiivisemmin, vaan tyénoh-
jaukselle jarjestyi aikaa, jos siihen oli motivoitunut ja sitoutunut, olipa tapaaminen
jarjestetty kummin tahansa. Myods omat, esimiehen ja tyoyhteison arvot vaikutti-
vat motivaatioon osallistua etatydnohjaukseen. Jos osallistuja ja taman esimies
ymmarsi tydnohjauksen merkityksen ja arvon johtamisen tyovalineena, lisasi se
motivaatiota osallistua tapaamisiin. Tyoyhteison ymmarrys johdon tydnohjauksen

tarkeytta kohtaan nakyi siing, etta esimiesta ei hairitty etatyonohjauksen aikana.

7.1.2 Huomioitavia tekijoita etatyonohjausta toteuttaessa

Tuloksien perusteella haastateltavat halusivat ryhman koostuvat saman tyyppis-
ten organisaatioiden edustajista. Taman koettiin lisdavan ymmarrysta ja vertais-
tukea, mutta myos verkostoitumiseen saman alan osaajien kanssa tarjoutui ma-
dollisuus. Toisen alan edustajat jaivat helposti sivuun ja aina ei ollut ihan selkeaa,
tuliko itse ymmarretyksi tai vastavuoroisesti ymmarsiko itse, mita eri alan ammat-

tilainen yrittaa kertoa.

Rothin (2019) tutkimuksessa tyonohjattavat eivat tunteneet toisiaan, ja he olivat
erityyppisissa organisaatioissa seka olivat hyvin eri vaiheissa johtajan urallaan.
Tama nahtiin positiivisena seikkana, koska tama tarjosi mahdollisuuden tarkas-

tella asioita hyvinkin erilaisista nakdkulmista. (Roth 2019, 143-144.) Tuloksista
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nousi pohdintaan tamakin nakdkulma, mutta se jai pelkan pohdinnan tasolle. Esi-
miehet kokivat ryhmaytymisilmion karsivan lilan erilaista tyota tekevien ryh-
massa, kun kyseessa oli etana toteutettava tyonohjus. Maenpaa-Moilanen ym.
(2017) tutki pienyrittajien kokemuksia videovalitteisesta vertaistukiryhmasta.
Eroavaisuuksia ryhmaytymiselle etaistuntojen ja lahi-istuntojen valilla ei ollut,
koska osallistujat pystyivat samaistumaan toistensa tyossa kohtaamiin haastei-

siin. (Maenpaa-Moilanen ym. 2017.)

Tuloksista pystyi havaitsemaan, etta osallistujat olivat kokeneet etana ollessaan
hyvaksytyksi tulemisen tunteita seka tunsivat tulleensa kuulluiksi. Tama on lin-
jassa Maenpaa-Moilasen ym. (2017) saatujen tulosten kanssa, jossa hankkee-
seen osallistuneet yrittajat olivat kokeneet, etta he saivat etana tukea jaksami-
seen seka kokivat tulleensa kuulluiksi. Kuitenkaan konkreettisia keinoja etaistun-
noista ei niinkaan saatu. (Maenpaa-Moilanen ym. 2017, 36—37.) Sen sijaan tassa
tutkimuksessa paljastui, etta osallistujat olivat pystyneet jakamaan omia konk-
reettisia vinkkejaan, seka olivat niita itse pystyneet keskusteluista poimimaan.
Tyonohjaajan aktiivisella roolilla esimerkiksi asioiden yhteenvetajana oli positiivi-
nen vaikutus tahan kokemukseen. Myos jatkuva kuvayhteyden paalla pitaminen
oli vaikuttanut kokemukseen positiivisesti. Tutkimukseen osallistuneet esimiehet
pitivat kuitenkin vuorovaikutuksen kannalta lahitapaamisia etatapaamisia merkit-

tavampana.

Yhteisia pelisaantoja ei monikaan ryhma ollut ainakaan sopinut prosessin alussa.
Tulokset kertovat, ettd muutaman etana pidetyn tyonohjaus kerran jalkeen joita-
kin asioita oli ollut tarpeen sopia. Haastatteluissa toistui kerta toisensa jalkeen,
kuinka etana on tarkeaa tyonohjauksellisista asioista puhuttaessa pitaa jatkuvaa
kuvayhteytta paalla. Kuvayhteys viestitti, etta osallistuja kuuntelee ja seuraa ak-
tiivisesti keskustelua. Toisaalta kun kuvayhteys oli paalla, ei osallistuja mydskaan
pystynyt samalla tekemaan katseilta suojassa jotakin tydnohjaukseen kuuluma-
tonta, kuten paivittaisia toitaan ja tama edisti aiheeseen keskittymista. Myoskaan
samalta nayttopaatteelta osallistumista ei pidetty luottamuksen kannalta hyvana
asiana. Talléin voi helposti tulla tunne, ettda samalta koneelta osallistuvat eivat
keskity itse tydnohjaukseen, vaan kayvat toistensa kanssa keskustelua ja vaihta-

vat katseitaan.
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Toinen tarkea sovittava asia oli mikrofonin paalla pitaminen. Kun ryhma ei ollut
suuri, pystyivat kaikki osallistujat pitamaan mikrofonejaan auki. Myds puheenvuo-
ron pitdminen helpottui, kun mikrofoni oli valmiiksi paalla eika osallistujan tarvin-

nut erikseen pyytaa puheenvuoroa.

7.1.3 Eroavaisuudet eta- ja lahityonohjauksessa

Onnistunut etatyonohjaus on kehittyva prosessi, jossa korostuu luottamuksellisen
ympariston merkitys. Etana tapahtuvassa tyonohjauksessa luottamuksen luomi-
nen koettiin haastavammaksi, kuin pelkastaan lahitapaamisin toteutettu tyonoh-
jaus. Tuloksista nousi luottamuksen kehittymisen ja prosessin onnistumisen na-
kokulmasta merkittavaksi yksittaiseksi tapahtumaksi ensimmainen tapaaminen.
Tapaamisen ensimmaiset minuutit ovat ratkaisevassa asemassa yhteyden syn-
nyttamisessa, ja tyonohjasprosessissa kaikkein suurin yksittainen vaikuttava te-
kija on vuorovaikutuksen yhteensopivuus. Alkuun on myos hyva kayda lapi ta-
voitteet ja odotukset. (Ruutu & Salmimies 2015, 74.)

Alun tapaamiseen toivottin myos tekniikan ja laitteen hallinnan tarkistusta.
Church yms. (2010) totesivat etakoulutusta kasittelevassa tutkimuksessaan, etta
etayhteytta tydkaluna pidetaan hyvana, mutta edellytyksena on toimiva teknolo-
gia ja hyvat laitteet (Church ym. 2010). Tuloksista kay ilmi, ettd mikali osallistuja
koki etana pidettavassa tyonohjauksessa tietoteknisia ongelmia, leimasi epaon-
nistumisen tunne koko loppu prosessia. Menetelmasta aiheutuneet ongelmat
nousivat suureen rooliin, kun kyseessa oli luottamuksen luomiseen tai yllapitami-
seen liittyvat seikat. Luottamusta horjutti paitsi yhteysongelmat, mutta myos ku-
vayhteyden puuttuminen ja se, etta osa osallistujista saattoi olla samalla ko-
neella. Mikali osallistuja koki sitoutumattomuutta, tuntui etana pidettavasta tapaa-
misesta pois jaaminen helpommalta kuin sovitusta kasvokkain tapahtuvasta ta-

paamisesta.

Luottamus, motivaatio ja sitoutuminen toteutuessaan ruokkivat toinen toisiaan ja
nain muodostavat jatkuvasti kehittyvan prosessin. O’Reilly ja Chatmanin teorian
mukaan (1986) sitoutumista edistavat kolme eri tekijaa, joita ovat sovittuihin
saantoihin suostuminen, yhteisyyden tunne ja ryhmassa omien arvojen ja paa-
maarien kohtaaminen. (O Reilly, Chatman 1986, 492—-499.) Osallistujat, joilla oli
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prosessin aikana toteutunut edella mainitut tekijat seka pohja luottamuksen ra-

kentamiselle oli olemassa, motivaatio ja sen myota sitoutumisen tunne kasvoi.

Sitoutuminen saattoi olla niinkin korkeatasoista, ettéa ryhman jasenet tekivat eta-
tydnohjausprosessin onnistumisen varmistamiseksi enemman kuin oli sovittu.
Tasta ilmidsta on myos O Reilly ja Chatman kertoneet teoriassaan. Sitoutumisen
ollessa tarpeeksi voimakasta, yksildo on valmis tekemaan organisaation puolesta

jopa enemman kuin velvollisuus edellyttaisi. (O'Reilly, Chatman 1986, 492—-499.)

Rothin (2019) tutkimuksen mukaan tyonohjausprosessin onnistumisen edellytyk-
sena esimiehet pitivat tydonohjauksen luottamuksellisuuden lisaksi tyonohjaajan
roolia sen lapiviejana. (Roth 2019, 144). Taman tutkimuksen tuloksista kavi ilmi,
etta etana pidettava tydnohjaus vaatii aktiivisen tydnohjaajan, joka toimii puheen-
johtajamaisesti jakaen puheenvuoroja ja toimii asioiden yhteenvetajana. Tyonoh-
jaaja toimii myos luotettavan ympariston luojana, esimerkiksi kuuntelemalla ja

olemalla rauhallinen.

Etana pidetty tydnohjaus noudattaa melko tarkasti tiettya kaavaa, eika haastatel-
tavien kertoman mukaan niin sanottua ronsyilya tule samalla tavalla kuin lahita-
paamisissa. Tama tekee etatyonohjauksesta tehokkaan ja napakan tuntuisen ko-
konaisuuden. Etatyonohjaustapaamisissa toistui tietyt toistuvat elementit, joita

olivat aloitus, itse tydnohjaus ja lopetus.

Aloitukseen kaivattiin jotakin toistuvaa merkkia, josta kaikki osallistujat tietaisivat,
etta virallinen ohjausosuus on alkamassa. Tammaoinen merkki voi olla vaikkapa
rentoutus, musiikki tai tydnohjaaja voisi puheellaan alustaa ja kertoa, etta tyon-
ohjaus on alkamassa. Tama rauhoittaa ryhnmaa ja suuntaa keskittymista alkavaan
tydnohjaukseen. Maenpaa-Moilanen yms. (2017) kertoi tutkimuksessaan, etta
vertaistukiryhman etatapaamiskerroilla ollut selkea, toistuva aloitus ja lopetus oli

aiheuttanut osallistujissa samankaltaista reaktiota.

Itse tydnohjausosuus koettiin sisalloltaan hyvin samanlaiseksi, kuin lahitapaami-

sin toteutettu tydnohjaus. Tassa tutkimuksessa osallistujat eivat olleet juurikaan
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kokeilleet erilaisia tyoskentelymenetelmia, kuten kirjoitusalustoja. Osallistujat ei-
vat kokeneet kaipaavansa lisatyokaluja tapaamisiin, vaan hyvaa ja vuorovaiku-

tuksellista keskustelua pidettiin tarkeampana.

Tyonohjaajan odotettiin vievan prosessia eteenpain ja huolehtivat myds aikatau-
lusta. MyOs tydnohjauksen loppuosaan toivottiin selkeaa merkkia siita, etta tyon-
ohjaus on loppumassa. Taman merkin lisaksi loppuun on hyva varata aikaa lyhy-
elle yhteenvedolle ja viimeisille puheenvuoroille. Jalleen merkki voi olla esimer-

kiksi rentoutus, musiikki tai sanallinen alustus tapaamisen loppumiselle.

Virallisen osuuden jalkeen on hyva antaa tilaa vapaalle keskustelulle ja talloin
tydnohjaaja voi poistua etatapaamisesta, jotta osallistujat voivat halutessaan

viela jaada keskenaan kaymaan vapaamuotoista keskustelua.

Toisaalta tydnohjaus voi joskus olla kokemuksena melko rankka ja silloin ohjat-
tavat kaipaisivat tiukan asian lisaksi myods vapaampaa keskustelua etenkin ta-
paamisen loppupuolella. Tama jai etdna ollessa pois. Tuloksista nousi tarkeana
eroavaisuutena eta- ja lahitapaamisen valilla tapaamisen alun ja lopun vapaa-
muotoiset hetket. Lahitydnohjauksessa osallistujat saapuvat tyonohjaustilaan ja
saattavat takkia pois ottaessaan ja kahvia kuppiin kaataessaan kayda keskenaan
hyvin vapaamuotoista keskustelua. Sama vapaamuotoinen keskustelu ja tapah-
tuma kaydaan yleensa myos tyonohjauksen jalkeen ja nyt etana ollessa tama jaa
kokonaan pois. Esimiehet pitivat tata yhtena tarkeana tapahtumana ja osana
tydnohjausta. Tama myos vahitellen suuntasi ajatuksia kohti tulevaa tyonoh-
jausta. Tyonohjauksen lopussa talla taas oli merkitysta siihen, ettd osallistuja

paasee irtautumaan intensiivisesta tyonohjauksesta.

7.1.4 Yhteenveto

Loppujen lopuksi etana pidettavaa tyonohjausta pidettiin hyvana lisana tydnoh-
jausprosessissa. Selkeasti se kuitenkin kaipasi rinnalleen myds Iahitapaamisia,
jotta saavutettua luottamusta pystyttiin yllapitamaan, milla taas oli vaikutusta mo-
tivaatioon ja sitoutumiseen. Vaihtelut eta- ja lahitapaamisien valilla tuo myds kai-
vattua vaihtelua esimiehen tyonkuvaan, jossa muutoinkin on paljon nayttopaat-

teella istumista.
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Tyodnohjaajan valmistautuminen ja rooli ovat avain asemassa prosessin onnistu-
misen kannalta. Myds ensimmaiseen tapaamiseen kannattaa panostaa ja jo tuol-
loin huomioida kenesta ryhma koostuu, ryhman koko, kayda lapi osallistujien ta-
voitteet ja odotukset seka kartoittaa tietotekninen osaaminen ja kaytossa olevat
laitteet ja etaalustat. Tassa vaiheessa tulevat tapaamiskerrat voidaan sopia ja se
tavataanko etana vai fyysisesti kasvokkain. Myds joitakin pelisdantéja on hyva

sopia, kuten kuvayhteyden ja mikrofonin paalla pitaminen.

Etatyonohjaus on tyonohjaajan rytmittama ja han vie keskustelua eteenpain
muun muassa tekemalla yhteenvetoa ja jakamalla puheenvuoroja. Etana ollessa
on hyva kiinnittda huomiota, etta tydnohjaaja viestii selkeasti, mita milloinkin ta-
pahtuu ja mika prosessin vaihe on kyseessa esimerkiksi aloitus ja lopetus. Osal-
listujilta saannodllinen palautteen keraaminen kehittaa ja vie prosessia eteen pain

entisestaan

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut yhteistydssa suomalaisen
tiedeyhteisdon kanssa tutkimuseettiset ohjeet hyvasta tieteellisesta kaytannosta
(HTK). Tutkimuksessa tulee noudattaa rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tark-
kuutta seka tutkimustyOssa etta tulosten tallentamisessa ja esittamisessa. Kaikki
tieteenalat noudattavat Suomessa HTK:n ohjetta. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012.)

Tutkimusetiikan perustana ja lahtokohtana on tutkimuksen hyodyllisyys. Laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkija joutuu rehellisesti arvioimaan jokaisen vaiheen ja
tekemansa ratkaisun luotettavuutta (Vilkka 2015, 196). Tutkija muun muassa var-
mistaa tutkimuksen eettisyyden useaan kertaan, suojelee tutkittavien yksityi-
syytta seka pitaa ylld kompetenssit tutkimusaiheeseen. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2009, 176.) Tutkimus on osa Etana enemman -hanketta, joka vas-
taa sotetydon muutokseen. Hankkeen kokonaistavoitteena on lisata sote- alan

henkildston tydhyvinvointia, tyon hallintaa seka tuottavuutta. (Etdnd enemman
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2019.) Tarve tutkimukselle on olemassa muuttuvan sote-tyon, lisdantyvan digita-
lisaation ja etajohtamisen myota. Myos tutkimuksen aikana puhjenneen maail-
manlaajuisen pandemian myota lahikontaktien pakollinen karsiminen ositti tar-

peen taman kaltaiselle tutkimukselle.

Lahteiden luotettavuutta voidaan arvioida kustantajan tai artikkelin julkaisseen
lehden perusteella. Lahteen luotettavuutta voidaan lisata valitsemalla vertaisar-
vioituja lahteitd. Myds lahteen tuoreus on yksi luotettavuuden merkki. Jotkin ai-
heet voivat olla vahan tutkittuja tai tieto uudistuu hitaasti, jolloin vanhatkin lahteet
voivat olla kayttokelpoisia. Myos vanhat klassikkoteokset voivat olla patevia nii-
den iasta huolimatta. Tutkijan kannattaa huomioida, etta tama kayttaisi alkupe-

raislahteita aina kun se on mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Etsimme aiempia tutkimuksia ja kirjallisuutta aiheeseemme liittyen Tampereen
ammattikorkeakoulun tietokannoista. Tutkimukseen liittyvan teorian ja vastaavien
tutkimusten etsiminen osoittautui haastavaksi, koska tyonohjaus kasitteena on
vieraskielissa lahteissa hieman erilainen ja etana annettavaa tyonohjausta ei ole
myoskaan Suomessa aiemmin tutkittu. Kirjallisuushakua tehdessa kaytimme
Tampereen ammattikorkeakoulun informaatikon palveluja seka hyédynsimme

ohjaavan opettajan vinkkeja.

Lahteita etsiessa meilla oli Iahdekritiikki, jolla varmistimme luotettavuutta. Haut
tehtiin kayttamalla Arto, Cinahl ja Medic —tietokantoja. Hakutuloksista hyvaksyttiin
julkaisuja, jotka tayttivat sisaanotto- ja poissulkukriteerit ja olivat julkaistu vuoden
2005 jalkeen. Hyvaksyttavia tutkimuksia olivat vertaisarvioidut tieteelliset artikke-
lit ja vahintaan Pro Gradu tasoiset tutkimukset. Loytamamme ulkomaiset lahteet

toivat kansainvalista tutkittua tietoa aiheeseen liittyen.

Kaytetyt [ahteet ovat pyritty valikoimaan niin, ettd ne olisivat mahdollisimman tuo-
reita. Osa lahteista on hieman vanhempia, mutta kuitenkin 2000-luvulta. Tammoi-
sia lahteita ovat esimerkiksi menetelmasta kertova kirjallisuus, johon ei sinansa
tule kovin usein muutoksia. Teoriaosuudessa on kaksi hieman vanhempaa lah-
dettd, jotka valikoituvat mukaan. Kyseiset lahteiden teoriat ovat edelleen hyvin

kaytettyja tutkittaessa ja kirjoitettaessa luotettavuudesta ja sitoutumisesta.
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Tutkimustekstissa taytyy voida kuvata ja perustella valittuja menetelmia ja ratkai-
suja seka taman lisaksi valintojen osuvuutta taytyy arvioida tekstissa (Vilkka
2015, 197). Menetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus, koska tarkoituksena oli
kerata kokemusperaista tietoa. Laadullisen tutkimuksen myo6ta tiedonkeruu me-
netelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Teemat haastattelukysymyksiin nousi kir-
jallisuudesta ja tutkijoiden omasta intuitiosta. Intuitiota ohjasivat tutkijoiden oma-
kohtainen kokemus tyonohjauksesta seka tyonohjaajien Facebook -ryhmassa
kaydyt keskustelut. Koronarajoitusten myoéta kokemusta ehti tulla myos etana pi-
dettavasta tyonohjauksesta. Kysymysten asetteluun kannattaa kiinnittda huo-
miota, koska vastaajan ei haluta vastaavan vain kylla tai ei silloin, kun tutkitaan
kokemusta ja ilmiéta. (Eskola & Vastamaki 2001, 33.) Kysymyspatteristoa tutkijat

harjoittelivat toisillaan seka yhdella tutkimuksen ulkopuolisella henkildlla.

Haastattelututkimuksessa luottamuksen sailyminen haastattelijan ja haastatelta-
vien valilla on tarkeaa luotettavan tutkimustuloksen aikaansaamiseksi (Kuula
2013, 104-105). Yhteydenotto Etana enemman -hankkeeseen osallistuneisiin
esimiehiin tapahtui sdhkodpostitse. Sahkopostitiedot saatiin hankkeeseen osallis-
tuneilta tydnohjaajilta. Sahkdpostissa kerroimme, keitd olemme, miksi otamme
yhteytta ja kenelta yhteystiedot on saatu. Mukaan liitimme saatekirjeen, josta kay
ilmi mista tutkimuksessa on kysymys, ketka ovat tutkimuksen osapuolet, kuka tai
ketka ovat tutkimuksen rahoittajia, mihin tarkoitukseen tutkimusta tehdaan, kuka
tai ketka kayttavat tutkimuksen tuloksia, mihin tutkimuksen tuloksia kaytetaan,
aikataulu, missa valmiiseen tutkimukseen voi tutustua, mita tapahtuu tutkimuksen
aineistolle esimerkiksi nauhoituksille, miksi vastaaminen on tarkeaa seka mah-
dolliset ohjeistukset palautukseen liittyen ja tutkijoiden seka vastaavan organi-

saation yhteystiedot.

Haastatelluille sahkdpostitse |ahetetty saatekirje sisalsi suostumuksen tutkimuk-
seen osallistumisesta. Suostumuksessa korostui luottamuksellisuus ja vapaaeh-
toisuus. Saatekirje ja sen mukana lahetetty tieto oli hyvan tieteellisen kaytannon
mukainen, koska siitd haastateltava sai kaiken oleellisen tiedon tutkimuksesta,
sen kulusta ja luotettavuudesta. Saatekirjeessa oli logojen muodossa esitelty yh-
teistydbkumppanit, jonka myos katsotaan olevan osa hyvaa tieteellista kaytantoa.
Saatekirjeen ja muut sen mukana annetut tiedot olivat allekirjoitettu tutkijoiden
tiedoilla eika esimerkiksi tassa tapauksessa Tampereen ammattikorkeakoulun.
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On tarkeaa antaa kasvot ja nimi tutkimukselle, koska silla on vaikutusta tutkimuk-
sen luotettavuuden luomiseen. (Vilkka, 2015, 190-191.)

Tutkimukseen oli alun perin tarkoitus haastatella ainoastaan Etana enemman -
hankkeen etatydnohjaus ryhmiin osallistuneita. Haastateltavien maara jai kuiten-
kin odotettua suppeammaksi, eika aineiston laajuus olisi ollut riittava. Lopulta
paadyimme kysymaan hankkeen ulkopuolisia kohderyhmaan sopivia haastatel-
tavia. Yhteystiedot hankkeen ulkopuolisiin esimiehiin antoi toisen tutkijan oma
tydnohjaaja. Ennen yhteydenottoa tydnohjaaja oli varmistanut tydnohjattaviltaan,
etta tiedot sai antaa. Kaikessa sahkoisessa viestittelyssa otettiin huomioon osal-

listujien yksityisyys niin, etta ryhmasahkoposteja ei lahetetty.

Saimme hankkeen ulkopuolelta riittdvan maaran haastateltavia ja aineisto voitiin
todeta olevan tarpeeksi kattava, kun saadut vastaukset eivat enaa tuottaneet
uutta tietoa vaan alkoivat toistaa itseaan. Hankkeen ulkopuolelta tulleet haastat-
telut lisasivat aineistoon uutta nakdkulmaa, mutta myds luotettavuutta, koska
hankkeen ulkopuolisista etatydnohjauksista nousi hyvin samankaltaisia asioita

esiin kuin hankkeen tyonohjausryhmista.

Haastattelut toteutettiin vallitsevan korona tilanteen vuoksi etana. Tutkimusai-
neiston keraamisen ajankohta voi vaikuttaa saatuihin tuloksiin. Siksi on hyva kiin-
nittda huomiota, millainen on vallitseva tilanne ja ajankohta. (Vilkka, 2015.) Ajan-
kohta maaraytyi pitkalti haastateltavien oman aikataulun mukaan ja tama tuntui
vaikuttaneen monella siihen, etta haastattelutilanteesta saatiin rauhallinen. Maa-
ilmanlaajuinen pandemia alkoi kesken tutkimuksen teon ja monella haastatelta-
valla oli ollut omassa tyossaan kiireiset kuukaudet takanaan. Tama ei kuitenkaan
tutkijoiden arvioiden mukaan vaikuttanut tuloksiin heikentavasti, vaan ennemmin-
kin tydnohjaus oli saanut taman myo6ta enemman arvoa ja se oli lisannyt osalli-

suutta ohjaukseen.

Etaalustaksi valikoitui Teams sovellus, koska se oli haastattelijalle ennestaan
tuttu alusta. Ennen haastattelun aloitusta haastateltavan kanssa kaytiin viela
suullisesti l1api tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja luotettavuuteen vaikuttavat seikat.
Haastateltavalle selvitettiin, ettd haastattelu tallennetaan ja tallennetta kasittele-

vat ainoastaan nimetyt tutkijat. Lisaksi haastateltavalle selvitettiin suullisesti, etta
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tallenne litteroidaan tekstimuotoon, josta se pelkistetaan niin, ettei niista voida

tunnistaa haastateltavaa.

Tallenteet ja kaikki haastattelusta syntynyt kirjallinen materiaali kerrottiin sailytet-
tavan asianmukaisesti ulkopuolisten saavuttamattomissa ja nain myos toimittiin.
Haastateltaville kerrottiin, etta materiaalit tullaan tuhoamaan tutkimuksen hyvak-

symisesta kahden viikon jalkeen.

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on tutkijan avoin subjektiviteetti, ja etta tut-
kija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusvaline. Tutkijan on tarkasteltava vas-
taavatko hanen kasitteellisyytensa ja tulkintansa tutkittavien kasityksia tutkitta-
vasta aiheesta. (Eskola & Suoranta 2005, 210-211). Etana pidetty yksilbhaastat-
telu tarjosi hyvan mahdollisuuden varmistaa, etta haastateltava ja haastattelija
ymmartavat toisiaan. MyoOs tarkentavien kysymysten esittaminen ja toisaalta

avoimempi tiedonanto tuli mahdolliseksi puolistrukturoidun haastattelun myota.

Litteroinnilla on tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa suuri merkitys. Haastat-
telut on avattava sanasta sanaan muuttamatta niiden alkuperaista merkitysta.
(Vilkka 2015, 137.) Lopulliseen tutkimukseen lainataan alkuperaisia ilmauksia
niin, etta niista ei voida tunnistaa haastateltavaa. Haastateltavien tiedot ovat ano-
nymisoitu, eika niita enda tulkita henkildtiedoiksi, eika niihin silloin sovelleta tieto-
suojasaadoksia. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset
2019.) Litteroinnin suoritti toinen tutkijoista noudattaen tarkasti alkuperaisia tal-

lenteita.

Litteroitu teksti pelkistettiin ja luokiteltiin sisallonanalyysin avulla. Pelkistyksessa
taytyi huolehtia, etta pelkistyksesta ei jaa tutkimuksen kannalta mitaan oleellista
tietoa pois (Vilkka 2015) ja tasta johtuen pelkistys jouduttiin joidenkin tulosten
osalta toteuttamaan uudelleen. Alkuun pelkistyksista tuli lian yksinkertaisia ja nii-
hin jai osittaista tulkinnanvaraa. Tulosten luotettavuus oli havaittavissa, kun pel-
kistyksista 10ytyi samankaltaisuuksia, toistoa ja muita yhdistavia tekijoita. Tutki-
mustuloksia on lukenut Iapi kaksi henkil6a, milla voitiin vahvistaa tulkintakasi-

tysta.
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Tuloksia kuvatessa on oltava avoimen rehellinen ja tuotava tulokset esiin. Tekstin
on oltava hyvan tieteellisen kaytannon mukaista. Tekstissa tulee olla kriittinen,
arvioiva ja argumentoiva ote. On hyva muistaa, etta laadullisessa tutkimuksessa
tutkimuksen tulos ei ole sellaisenaan toistettavissa, koska kyseessa on ainutlaa-
tuisen kokemuksen tutkiminen. (Vilkka 2015, 198-199.)

Tuloksia kuvattaessa tekstista on kaytava ilmi, kuinka saatuihin tuloksiin on paa-
dytty. Tekstin tukena on hyva kayttda apuna erilaisia taulukoita ja prosessikaavi-
oita, joilla eri vaiheita lukijalle avataan. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Tutkimuksen
tulosten vaiheiden kuvaukseen on hyodynnetty taulukoita, joista kay ilmi eri vai-
heet. Myos erilaisia kaavioita on pyritty hyddyntamaan helpottamaan lukijan ym-

marrysta.

Tutkimus noudattaa Tampereen ammattikorkeakoulun laatimia kirjallisia ohjeita,
jotka noudattavat hyvaa tieteellista kaytantoa. Teksti sisaltaa ohjeistuksen mu-
kaisen rakenteen, joka muodostuu johdannosta, kasittelyosasta, tuloksista ja nii-
den tarkastelusta. Lahdeteksteja referoitiin alkuperaisia lahteita kunnioittaen ja
lahdeviitteet merkittiin asianmukaisesti. Ulkomaisia lahteita kaantaessa apuna ol
useampi kaantaja, jotta kaannos olisi mahdollisimman lahella alkuperaisen teks-
tin sisaltéa. Hyddynsimme koko prosessin ajan ohjaavan opettajan seka op-
ponentin palautetta. Saatu palaute oli rakentavaa, ja se ohjasi tutkimuksen rajaa-

misessa, rakenteessa ja sisallossa.

7.3 Itsearviointi

Opinnaytety6 prosessi on ollut haastava ja mielenkiintoinen matka, josta on saa-
nut laajempaa nakdkulmaa ja kasvua omaan ammatilliseen ajatteluun. Tampe-
reen ammattikorkeakoulu tarjosi tutkimuksen aihetta, tutkimus on osa Etana
enemman sote-tyo uudistuu — hanketta. Aihe sopi meille hyvin, koska me molem-
mat arvotamme tyonohjauksen tarkeaksi tyohyvinvoinnin ja tydssa kasvamisen
valineeksi. Tutkimusta aloittaessa etatyonohjaus oli vahemman kaytetty tydsken-
telymuoto, mika nakyi vastaavien tutkimusten niukkuutena. Covid-19 pandemia
vauhditti vastaavanlaisten tutkimusten ilmestymista merkittavasti ja talloin huo-

masimme myo0s, kuinka ajankohtainen aiheemme on.
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Haastetta tutkimukseen toi jo aiemmin mainittu lahteiden ja tutkitun tiedon vahai-
nen saatavuus. Pandemian myota tulleiden poikkeusolojen jatkuessa huoma-
simme, etta tutkittua tietoa alkoi olla saatavilla. Teoria taydentyi jonkin verran ta-
man myo6ta, mutta aikarajoitusten tullessa vastaan, oli uusien tutkimusten etsimi-

nen lopetettava.

Opinnaytetyohon valittujen ulkomaalaisten Iahteiden lukeminen ja kdantaminen
osoittautuivat hyvin haastaviksi ja aikaa vieviksi. Pyrimme parhaamme mukaan

tutkimuksessamme kunnioittamaan alkuperaista lahdetekstia.

Meidan yhtena tavoitteenamme oli huolehtia viittaukset ja lahdemerkinnat tydhon
heti sitd mukaan, kun niitéd kaytimme. Tyytyvaisena saamme todeta, etta tassa

onnistuimme mielestamme hyvin.

Tutkimusmenetelmaksi valitsimme laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen. Tut-
kimusaineiston keraamiseen kaytimme teemahaastattelua. Kysymyksia pohdit-
tiin teorian ja intuition pohjalta, seka tietenkin mielessa pidimme tutkimuskysy-
mykset. Idea toisen tutkijan liittymisesta tyonohjaajien Facebook-ryhmaan osoit-
tautui hyvaksi, ja sitd kautta saimme vahvistusta seka nakékulmaa omaan intui-
tioomme. Lisaksi toinen tutkijoista osallistui palvelumuotoilun kurssille, josta ol
merkittavaa hyotya menetelman hallitsemisessa. Tassa olisi voinut hyddyntaa

palvelumuotoilun ammattilaisia enemman, etenkin palvelupolun kuvaamisessa.

Haastateltavien saanti aiheutti haasteita. Lahetimme haastattelukutsut touko-
kuussa 2020. Haastattelujen tekeminen ajoittui kesalomakaudelle, joten kaikkia
potentiaalisia haastateltavia ei tavoitettu ensimmaisella viestilla. Taman aikataulu
haasteen olisimme voineet huomioida etukateen paremmin. Olisimme voineet
miettia aikataulua paremmin ja esimerkiksi aikaistaa haastattelujen aloittamista
kuukaudella. Haastattelukutsut lahetimme viela kesan aikana ja alkusyksyn ai-
kana uudelleen. Syksylla ohjaavan opettajan kanssa keskustelun jalkeen tote-
simme, ettd hankkeen kautta saadut haastattelut eivat ole tutkimukseen riittavat.
Tasta syysta paadyimme kutsumaan haastateltavia hankkeen ulkopuolelta. Lo-

pulta onnistuimme saamaan tarvittavan maaran haastateltavia. Hankkeen ulko-
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puolisten haastatteluiden myaota tulimme lopputulokseen, etta ulkopuoliset haas-
tateltavat toivat tutkimukseen lisaa nakokulmia seka toistettavuutta, mitka toivat

lisdarvoa tutkimukselle.

Aikataulullisesti viela marraskuussa tehdyt haastattelut viivastyttivat opinnayte-
tydn valmistumista alkuperaisestd suunnitelmasta poiketen. Saatekirjeessa
haastateltaville olimme ilmoittaneet tutkimuksen valmistumisesta joulukuussa
2021, jonka jalkeen olemme luvanneet havittaa haastattelumateriaalin. Aikataulu
kuitenkin viivastyi, ja siksi pohdimme, olisiko meidan pitanyt ilmoittaa aikataulun

tuomat muutokset haastateltaville.

Tyonjakomme toimi siten, etta toinen tutkija haastatteli ja toinen litteroi nauhoite-
tut haastattelut, jonka myota haastatteluista tuli yhtenevaiset ja loogisesti etene-
vat. Samalla haastattelumateriaali tuli molemmille hyvin tutuksi ja sita oli helppo

lahtea yhdessa tyostamaan.

Aineiston analyysia tydstimme runsaasti suhteessa muuhun tydskentelyyn. Tu-
loksia kirjoitettiin uudelleen yhteensa nelja kertaa, aina pienin analyysimuutoksin.
Oli haastavaa paatta, milloin tulokset asettuvat lopulliseen muotoonsa ja analyy-
sin tekeminen voitaisiin lopettaa. Tuloksia kirjoittaessamme huomasimme, etta
luottamusta, motivaatiota ja sitoutumista oli ollut vaikea erottaa toistaan. Jalkeen
pain mietimme, etta ehka niiden erottaminen toisistaan ei olisi edes ollut tarpeel-
lista. Olimme nostaneet teoriaan nama omina kappaleinaan, joten voi olla, etta
loppujen lopuksi tdma teoriaosuus oli kuitenkin ohjannut aineiston analyysia.

Tama toisaalta sopii hyvin teoriaohjaavaan sisallénanalyysiin.

Tutkimustulosten valmistumisen jalkeen nahtiin tarve tehda viela kirjallisuusha-
kuja tydnohjauksen prosessista, joista kirjoitimme teoriaosuuteen taydennysta.
Teoriaa pyrimme hiomaan etenkin esimiestyon nakokulmasta. Mielestdmme on-
nistuimme erityisen hyvin nostamaan esiin onnistuneen etatydnohjauksen edel-
lytykset. Palvelupolku, jolla prosessia kuvataan, olisi voinut olla visuaalisempi,

mikali tahan olisi ollut osaamista.
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Tutkimustuloksista on varmasti hyotya suunniteltaessa ja toteuttaessa etatyonoh-
jausta. Tyonohjaajien Facebook -ryhmassa keskusteluja seuranneena havait-
simme, etta varsinaista ohjetta etatyonohjaukselle ei ole. Etana pidettavassa
tydnohjauksessa tietty runko ja tapaamisen sisalla tapahtuvat vaiheet nousivat
kuitenkin vahvasti tdssa tutkimuksessa esiin. Tutkimus toteutettiin Etana enem-

man sote-tyo uudistuu -hankkeen alla ja siita on hyotya myos hankkeelle.

7.4 Jatkotutkimusaiheet

Tassa tutkimuksessa tutkimme sosiaali- ja terveysalan esimiesten kokemuksia
etana annetusta tydonohjauksesta. Lopputuotoksena kuvasimme palvelupolun
muodossa onnistuneen etatydnohjauksen prosessin. Olisi mielenkiintoista, jos
tata palvelupolkua kokeiltaisiin erilaisissa testiryhmissa, ja sen tehokkuutta mitat-
taisiin. Olisi my6s mielenkiintoista tietaa, mika merkitys tydnohjattavien yhteisella
taustalla olisi tydnohjauksen onnistumisen kannalta tai muuttuisivatko tulokset

paljon, kun tydnohjaajien taustat otettaisiin tutkittaviksi.

Jatkotutkimuksena voisi olla etatydnohjauksen vaikutukset tydnohjaus kulttuuriin,
esimerkiksi onko etatyonohjaus lisannyt tyopaikoilla saatavaa tyoohjausta. Toi-
vomme, etta tutkimusta voisivat opiskelijat kayttaa lahteena ja inspiraationa jat-
kotutkimuksia ajatellen. Opinnaytetydmme taydentda vahaista tutkimustietoa

etatyonohjauksesta.
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la&kareiden na-
kemyksia paliatii-
visen hoidon es-
teista ja mahdolli-
sista mahdolli-
suuksista haja-

asutusalueilla.

Laadullinen puo-
listrukturoitu pu-
helinhaastattelu.

25 osallistujaa.

mm. pidempiai-
kaisiin ja toistu-
viin tapaamisiin
soveltuva digi-
taalisesti jarjes-
tetty tapaaminen
helpottaa aika-
taulupaineita
etenkin, kun on
maantieteellisia

haasteita.

Hall, lan
Implementing a
sustainable clini-
cal supervision
model for Isles
nurses in Ork-

ney,

Kuinka hoitajat
kokivat etayhtey-
den tyossaan.

Laadullinen,
kyselylomake, jo-
hon osallistui 15.

Yhteistyé ja ver-

taistuki lisaantyy.
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2018 UK
Kodatta, S.A., Tarkoituksena oli | 66 osallistujan vi- | Tulokset osoitti-
Shenkb, J.E., arvioida, millaisia | esteja koodattiin | vat, etta verkko-

Williamsc, M.L. &
Horvathb, K.J. *
2014. Leadership
qualities emerg-
ing in an online
social support
group interven-
tion. Sexual and
Relationship

Therap.

johtajuusominai-
suuksia syntyy
etaymparistdossa
ja kuinka HIV -
positiiviset henki-
|0t kokevat anne-
tun etaohjauksen
ja etaalustan kay-

ton.

ymparisto tarjoaa
paremman mah-
dollisuuden suu-
remmalle osallis-
tujakunnalle.
Etayhteys koet-
tiin hyvaksi lahi-
tapaamisten rin-
nalle, mutta ko-
konaan se ei la-
hitapaamisia kor-
vaa. Osallistujat
onnistuivat luo-
maan etaalus-
talla luotettavan
ilmapiirin ~ ver-

taistuen avulla.

Maenpaa-Moila-
nen, E., Hanno-
nen, H., Laitinen,
J. & Salmi, A.
2017. Videovalit-
teinen ryhmaoh-
jaus antaa uutta
virtaa terveyden
ja tyokyvyn tuke-
miseen. Tervey-

denhoitaja.

Tavoitteena arvi-
oida ja kehittaa
osallistava ja mo-
tivoiva verkko-
viestintapohjai-
nen toimintamalli
tydkyvyn tukemi-

seen

Tavallisia ohjaus-
ryhmia oli viisi ja
taman lisaksi ol
kolme kohden-

nettua ryhmaa

Ryhmalaiset ko-
kivat saaneensa
luotettavassa
ymparistossa
vertaistukea
seka tulleensa
kuulluksi.
Konkreettista
apua ryhmista ei

saatu.
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Rohatinsky, N. &
Ferguson, L.
2013. Mentor-
ship in Rural
Healthcare Or-
ganizations:
Challenges and
Opportunities.
Verkkolahde.
Journal of rural
nursing and

health care

Taman tutkimuk-
sen tarkoituksena
oli selvittaa johta-
jien kasitykset
roolinsa luomi-
sessa mento-
rointi kulttuu-
reissa, loytaa kei-
noja luoda men-

torointikulttuuria

Tutkimus oli laa-
dullinen ja siihen
osallitui 27 esi-

miesta

Etayhteydella an-
nettu ammatilli-
nen tuki eri yksi-
koiden valilla li-
sasi ammatillista
osaamista.
Etayhteys poisti
mm. matkustus
aikaan menevat
kulut, jolloin yri-
tyksilla oli mah-
dollisuus tarjota
ammatillista
osaamista kehit-
tavaa toimintaa
etana paljon use-
ammin.
Etayhteyksilla
pystyttiin saavut-
tamaan laajempi
osallistujakunta
maantieteellisista
haasteista hu-

olimatta.

Sirola-Karvinen

Tarkoituksena

Valmis laadulli-

Hallinnollisen

Pirjo kuvata hoitotyon- | nen aineisto. elementin osalta:
Hallinnollinen johtajien koke- Kaytetty valmista | Tyonohjauksen
tydnohjaus muksia saamas- | tydnohjauksen koettiin selkeytta-
hoitotyonjohta- taan hallinnolli- evaluointimittaria. | van ja tehosta-
jien Kokemana. | sesta tyonohjauk- van koko toimin-
2007 Suomi sesta. taa.

Vuononvirta, Tutkimuksen tar- | Laadullinen tutki- | Tuloksissa selvisi

Tiina. Etatervey-
denhuollon kayt-

koituksena oli ku-

vata etatervey-

mus, jossa ai-

neisto kerattiin

millaiset tekijat

motivoivat etayh-
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toonotto tervey-
denhuollon ver-
kossa. Oulun yli-
opisto. Oulu,
2011.

denhuollon kayt-
toonottoa yh-
dessa suomalai-
sessa etatervey-
denhuoltohank-
keessa. Tarkoi-
tuksena oli myds
selvittaa, miksi
osa etatervey-
denhuollon sovel-
luksista loppui
kokeiluvaiheen

jalkeen

teemahaastatte-
luilla. Lisaksi do-
kumenttiaineistoa
kaytettiin tayden-
tamaan haastat-
teluaineistoa.
Haastatteluihin
osallistui terveys-
keskusten ja eri-
koissairaanhoi-
don tydntekijoita
(n=41). Osa
tydntekijoista
haastateltiin kah-
teen kertaan, jo-
ten kokonaisuu-
tena tutkimusai-
neisto kasitti 55

haastattelua

teyden kayttoon-
ottoon seka sen
kayttamiseen jat-
kossakin. Lisaksi
tutkimuksessa
arvioitiin
etayhteyden
hyaotyja.
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Liite 2. Paateemat ja alaotsakkeet apukysymyksineen

1. Millaisia ovat tydnohjaukseen osallistuvien kokemukset etatyonohjauksesta?

1.1. Ensivaikutelma ja aiempi tyonohjushistoria
1.1.1. Kuinka tulit mukaan tdhan hankkeeseen? Miksi?
1.1.2. Millainen on aiempi tydnohjaushistoria?
1.1.3. Millainen ennakkokasitys sinulle muodostui?
1.1.4. Millaisia odotuksia sinulla oli? Tayttyivatké ne?
1.1.5. Millaisia tavoitteita oli? Tayttyivatkd ne?

1.2. Miksi valita etatydnohjaus?

2. Miten toteutetaan onnistunut etatyénohjaus?

2.1. Kuvailisitko hankkeen prosessia ja tapaamiskertoja?

2.1.1. Kuvailisitko tyypillisen etatyénohjaus istunnon?
21.1.1. Millaisia saantoja etatydonohjausistunnoissa oli?
2.1.1.2. Millaisia haasteita kohtasit? Kuinka ne ratkottiin?
2.1.1.3. Millaisia eroavaisuuksia eta- ja lahitydnohjauksessa on?
21.1.4. Kasiteltavien asioiden sisalt6?
2.1.1.5. Millaisia asioita ei voi etana kasitella?

21.1.6. Millaista dialogi oli?

21.1.7. Kuinka ryhmaytyminen onnistui?

2.1.1.8. Kuvaile etatyonohjauksen aikaisia tunteita

2.1.1.9. Kuinka sitoutuminen onnistui?

2.1.1.10. Milta tuntui ja mita teit etatydnohjausistunnon jalkeen?
2.1.2. Millainen oli tydnohjaajan rooli?

2.2. Mita tekisit toisin? Jaitkd kaipaamaan viela jotakin?
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Liite 3. Saatekirje
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Saatekire 21.5.2020

HyWA VASTAANOTTAIA

Lahestymme sinua, koska olet osallistunut Tampereen ammattikerkeakoulun halinnoimaan Etand
enemman -sote-tyd uudistuu -hankkeeseen ja siihen liffyvaan tyonohjaukseen. Olemme saaneet
nimesi seka yhteystietosi hankkeen tygnohjaajilta Pirkko Kiviselta ja Outi Wallinilta. Sinua
pyvdetaan csallistumaan tutkimukseen, jonka farkoituksena on selvittaa, millaisia kokemuksia olet
saanut nimenomaan etana fofeutetusta tyonohjauksesta ja mitka asiat tukevat onnistunutta
etatyonohjausta. Tutkimusta varten aineisto kerataan teemahaastattelun avulla.

Pirkanmaan kunnat ovat hankkeen alusza myontaneet tutkimusluvat hankkeen alku-, vali- ja
loppukartoituksille. Tampereen ammatiikorkeakoulu vastaa Pirkanmaan alueen kaikista
kartoituksista hankesuunnitelman mukaisesti ja on myonianyt meille luvan toteuttaa tama kartoitus.
Opinnzaytetydn ohjaajana toimi tybnehjaaja, lehtori Pirkko Kivinen.

Haastattelut toteutetaan joko yksilohaastatteluina tai pienryhmahaastatieluna. Keskusielut
tapahfuvat joko Teams -videotapaamisina tai kasvotusten toteutettuina, turvavalit huomioiden.
‘ksilohaastatielulle varataan aikaa noin 1 tunti ja rrhmahaastatteluille noin 1.5 tuntia.
Haastattelutilanteet nauhoitetaan ja tallenteet littercidaan. Tutkimuksen fulokset kasitellaan
rvhmatasolla, eika yksittaista vastaajaa nain ollen pysty tunnistamaan. Toteutamme
lahihaastattelut joko sinulle sopivassa paikassa, kuten tyopaikallasi tai veimme varata tilan
Tampereen ammattikorkeakoululta osoitteesta Kuntokatu 3, 33520 Tampere. Haastattelupaivia
olemme suunnitelleet kolme. Toivottavast sinulle sopisi jokin alla olevista paivista ja kellonajoista.
limoitathan sopivan paivan ja kellonajan sahkopostitse paulina. mikkoneng@tuni.fi

Perjantai 29.5. klo.12 — 18
Keskiviikko 3.6. klo.12 — 18
Perjantai 12.6. klo.12 — 18

Valmis opinnaytetyo on luettavizsa elektronisessa Theseus-tietokannassa. Haastatteluaineisto
gailytetaan opinnaytetyon tekijdiden hallussa 2 vilkkoa opinnaytetyon hyvaksymisesta, jonka
jalkeen se havitetaan asianmukaisesti. Osallistumizenne on taysin vapaashtoista ja voitte
kieltaytya tai keskeyttaa osallistumisenne milloin tahansa syyia ilmoittamatta.

Fauliina Mikkonen Satu Kallickoski

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen Sosionomi ylempi AMEK -opiskelija
ylempi AME -opiskelija Tampersen ammattikorkeakoulu
Tampereen ammattikorkeakoulu zatu kalliokoski@tuni fi

pauliina. mikkonen@tuni.fi puh. 300 X000 300

Puh. 3000 30000 200
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Liite 4. HenkilGtietojen kasittely tassa tutkimuksessa

*
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Eurcopen unionl 2014 —2020 _,;I

HEMKILOTIETOJEN KASITTELY TASSA TUTKIMUKSESSA

Henkilofietojanne kasitellaan sucstumuksellanne ainoastaan taman opinnaytetyon tekemista
varten. Antamianne fietoja ei siirreta muihin jarjestelmiin. Teilla on cikeus peruuttaa
suostumuksenne henkildtietojen kasittelyyn milloin tahansa. Voitte tehda peruutuksen ilmoittamalla
siifa kirjallisesti tai suullisesti opinnaytetyon tekijoille. Tutkimusryhma ei luovuta yksitizisten
vastaajien tunnisteellisia fietoja eteenpain.

Tutkimuksen kesto on kahdeksan kuukautta, paattyen joulukuussa 2020, Henkildtiefojanne
kasitelladn tistosuoja huomiciden. Kerattya aineistoa ei kasitella muussa yhteydessa.
Tutkimusaineisto sailytetaan tutkimusryhmalla. Tutkimuksen paatyttya kaikki keratty aineisto
havitetaan. Teilla on oikeus farkastaa opinnaytetydhon antamanne teita keskevat rekistentiedot ja
saada niista pyydettaessa kopiot. Teilla on cikeus vaafia itseaan koskevan virheellisen tiedon
korjaamista seka teilla on oikeus saada poistetuksi opinnaytetydhon antamanne rekisteritiedot.
Pyynnot tulee oscittaa taman opinnaytetyon tekijoille, jotka ovat taman rekisterin yllapitajia. Teilla
on oikeus tehda valitus henkildtietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle.
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5. Kirjallinen suostumus opinnaytetyohon osallistumisesta

'
s

2004-2020

T

KIRJALLIMEN SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

Csallistun vapaaehioisesti haastateltavaksi Y AMEK-opiskelijoiden Pauliima Mikkosen ja Safu
Kalliokoski tutkimukseen Etana enemman -sote-tyd uudistuu -hankkeeseen ja sihen littyvaan
tyonohjaukseen. Clen lukenut ja ymmartanyt saamani kirjallisen tiedotteen. Opinnaytetyosta clen
saanut tietoa etukateen ja tiedan, etia haastatielut nauhoitetaan. Olen fietocinen opinnaytetyon
luottamuksellisuedesta ja minulle on sehitetty, ettei henkildllisyyiani pysiyta tunnistamaan. Tiedan,
etta haastatielutallentest havitetaan asianmukaisesti. Minulla cn cikeus keskeyitaa osallistumiseni
ocpinnaytetyohon milloin tahansa.

Tata suostumuslomaketta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, joista toinen jaa itselleni ja toinen
cpinnaytetyon tekijoille. Allekinoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan opinnaytetyohon.

Paikka Aika

Allekirjoitus

Himen selvennys

Pauliina Mikkonen Tampereen Ammatiikorkeakoulu pub. X000 R0 KH0K

Satu Kallickoski Tampereen ammattikorkeakoulu puh. 2008 30004 %00
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Tuntui, ettd ei véhatelty

Tuntui, ettd arvostettiin

Arvostuksen tunne

Kokemus oli virkistdva Virkistava
Positiivinen kokemus Positiivinen
Lésndolon tunne Lésnéolo
Etand oli luontevaa Luonteva

Lahiohjaus ensisijainen

Lahiohjaus ensisijainen

Ei vilid onko tydnohjaus etana

Ei eroa tarkeitukseltaan
kasvokkain tapahtuvasta
tytnohjauksesta

Menetelmalld ei vilia

Menetelman merkitys

Eténa oleminen on tatd pdivaa

Mykyaikainen menetelma

Etaalusta nykyaikainen

osallistumiseen

Ty&nohjausta ei ole ollut
giemmin

etitydnohjauskokemukseen

Etdtyd lisddntynyt esimiestydssa menetelma

Halu opetella kayttdmaan Menetelman hallinta

etdalustoja

Passi harjoittelemaa etdalustan

kayttod

Ei merkitystd aiemmalla Aiemmalla Aiemman
tytnohjauskokemuksella tytnohjauskokemuksella ei tyinohjauskokemuksen merkitys
Aiempi kokemus ei vaikuttanut merkitystd

Etand voi kdsitelld kaikkia aiheita

Aiheissa ei eroa

Mitd asioita etatydnohjauksessa
wvoi kisitells

Lahitapaamissa on parempi
vuorovaikutus, jolloin vaikeiden

asioiden kisittely helpompaa

Vaikeat aiheet vaativat
vuorovaikutusta

Vaikeita asioita voi kasitelld
etdnd, mutta taytyy nahda ja
kuulla vastapuali

Vaikeat asiat parempi kasitella
niin, ettd nakee toisen

Vaikeat aiheet vaativa etdnd
hyvéa naki ja kuuloyhteytts

Luotettavassa ryhmassa pystyi
puhumaan vaikeista asioista

Luottamuksen merkitys vaikeita
aiheita kdsiteltdesss

Raskaan etatyonohjauksen
jélkeen taytyi ottaa uudelleen

yhteytts

Raskaan aiheen loppuun kasittely

Vaikean aiheen jélkeen halusi
keventds tunnelmaa puhumalla
muista asicista

Raszkaan aiheen jilkeinen
kevennys

Vaikeiden aiheiden kasittely
etana

PELKISTYS ALALUOKKA YLALUOKKA PEALUOKEA
Tuntui, ettd mielipiteet Hyvaksytyksi kokemisen tunne Kokemus etdtydnohjauksesta Et&tydnohjauksen tarve
hyviksyttiin
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PELKISTYS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Etdtytnohjaus tuntui
kiinnostavalta, koska ei
aikaisempaa kokemusta

Oma kiinnostus

Esimies paatti
osallistumisen

Ulkopuolinen paatds

Etdmenetelman
yleistyminen

Etdmenetelmat lisdantyvat
tulevaisuudessa

Etdmenetelman
yleistyminen

Hyva vaihtoehto kun
poikkeustilanteen vucksi ei
ollut mahdollisuutta
lahitapaamisiin

Tilanteen pakottama

Menetelmén valintaan
vaikuttavat seikat

Poikkeustilanteen mydta
esimiesten lisdantynyt tuen
tarve

Tyonohjaus tarked tuki
esimiehille

Tarve

Tarve

Ajan kaytsllisesti
resurssitehokas tapa
tydnohjaukseen

Resurssitehokas

Matkoihin ei kulu aikaa

Tehokas

Osallistuminen vaivatonta

WVaivaton

Etdtybnohjaus mahdollistaa
tydnohjauksen, kun
osallistujat fyysisesti
kaukana toisistaan

Maantieteelliset haasteat
poistuvat

Etdtyonohjaus tuo
laajernmat nakokulmat ja
yhteistydn eri
ammattikuntien ja
yhteistydtahojen valilla

Yhteistyd ja
verkostoituminen

Hyadyt

Etdgmenetelman valintaan
vaikuttavat tekijat
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PELKISTY5H ALAUOKEAH ¥LALUOKKAH PAALUOKKAH
Luottamuksen-rakentaminen- | Rutiinin-ja-s33nndllisyyden- Aikataulun-merkitys- Luottamus-
waatii-useamman- vaikutusluottamuksesns luottamuksessat etEtydnohjauksessat

tapaamizkerrand

Luottamus-rakentuu-rutiinilled

Luottamus-vastii-aikas-
tutustuss

Luottamus-vastii-aikasd

Luottamuta-eivoi-luoda-
olemallz-pelkéstian-etansd

Luottamuksen-rakentaminen:
helpompsa-dahitapaamisessad

Lahitapeamiset-edistavat
luottamustan

Ei-ndhmyt-toista-kokonzan
H

Koka-ihmisen-ndkeminsns

Pitdd-nihda-o=sllistujat-
kokonaan, jotta-luottamus-voi-
syntyad

Cisallistujien-ndkeminen-
lahitapsamisessaH

Lahitapaamisten-merkitys-
luottamuksen-rakentumisesn-H

Luottamusta-lisdsi,etta-
ryhm&ssa-oli-tuttujad

Luottamusta-lisdsi,etta-
ryhma&ssa-oltiin-zaman-
henkisidn

Ryhmé&n-ozallistujien-valinnan-
merkitys-luottamuksesns

Luottamusta-lisdsi,etta-oltiin:
kzikki-saman-alan-esimiehidd

Eri-erityisalan-esimiehet-jai-
taka-zlallen

Cisallistujien-alan-merkitys-
luottamuksen-rakentamisessat

Luottamus-kasvaa-ryhmissad

Luotettavassa-ryhmassa-
luottamusta-woi-kehittdEn

Ryhmé&-lisd&-luocttamustad

Tyonohjaajan-rauhoittava Tyonohjaaja-edisti-
alemus-loi-luocttamustat luottamustal
Tyonohjaajan-pystyi-

luottamaand

Tiesi,etta-tydnohjaaja-vie- Tyonohjaaja-huoleht-
eteenpdinkg prosessistad

Cman-esimiehen-l&sni-
ollessa-mietti-mité-sanoid

Cman-esimiehen-l&sniolo-
jannittin

Cman-esimiehen-l&sniolo-
vaikutti-ozzallistumisesns

Osallistujien-vaikutus-
luottamuksesns

Rauhattomassa-tilassa-si-voi-
puhua-luottamuksellisestid

Rauhaton-ympristo-
heikentdd-luottamustat

Ymparistdn-vaikutus-
luottamuksesns

Taustallz-nakyi-ylimagraisia-
henkilGitas

Ylimd&rdisten-henkilgiden-
vaikutusluottamuksesns

Yhteinen-néyttopadte-
heikentdd-ryhman-
luottamustal

Yhteisen-ndyttipiatteen-
vaikutusluottamuksesns

¥Ymparistdn-vaikutus-
luottamuksesns

Kuvayhteyden-puute-
vihentaa-luottamustat

liman-kuvaa-ei-muodostu-
luottamush

Kuvayhteyden-puute-laskes-
luottamustal

Kuvayhteyden-puute-srveluttiz)

Arveluttib

Kuwayhteyden-vaikutus-
luottamuksesns
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Kuvayhteyden-puute-epdilyttid

Epsilyttin

Tuntui,-etté-toinenteki-omiz-
hommiz-samallax

Ei-ndhnyt-mitd-toinen-tekid

Luotettavassa-ilmapiirisss-
pystyi-puhumaan-mista-
tahansak

Pystyi-puhumaand

Luotettavassa-ilmapiirisss-
uskalsi-ollz-eri-misltén

Pystyi-olemzan-eri-mieltin

Luottamuksen-merkitys-
wvuorovaikutukseent

Enzimm&inen-tapaaminen-
vaikuttaa-siihen-alkazko-
luottamus-rakentusd

Enzimm&inen-tapaaminen-ei-
voi-ollz-etanad

Enzimmaisen-l3hitapsaminen-

lizgsi-luottamustad

Yhteinentavoite-edistds
luottamustad

‘fhteinen-tavoite ryhmayttis

Yhteisen-tavoite-lisasi-
luottamustad

Yhteiset-arvot-edistdvat-
luottamustad

Yhteiset-arvot-lisgsmat-
luottamustad

Enzimm&iselli-tapaamisella-
tullzan-tutuksi-miks lisds-
luottamustad

Enzimm&isellE-tapaamisella-
aletaan-muodostamazn-
luottamustad

Enzimm&inen-l#hitapaaminen-
lizgsi-luottamustasd

Enzimm3isellE-
lahitapaamisellz-aletzan-
mugodostamazsn-luottamustar

Enzimm&inen-etatapasaminen-
epsonnistuid

Enzimm3isen-tapaamizen-
annistumisen-merkitys-

Luottamusta-liz8svEt-tekijith

luottamuksesnH
Ep&onnistunut-tapaaminen- Vaikutti-kokoloppu- Ep&onnistumisten-vaikutus-
leimasi-loppu-prosessiad prosessiing luottamuksesns

EpEonnistunut-
etEtapaaminen-vei-

Ep&onnistunut-
etétapaaminen-laski-

luottamuksen-menetelmas- luottamustah
kohtaan
Ep&onnistumisia-odotti-koko- Odotuks=na-

EjanH

epéonnistuminend

Luottamuksen-puute-
turhauttis

Turhautuminend

Luottamus-tuntui-hywalts,-
jollgin-halusi-cllz-osa-ryhmagx

Luottamuksen-puute-vahensi-
motivaatiotal

Luottamuksen-merkitys-
motivaatioonH

liman-luottamusta-ei-
sitoutunut-d

Ei-kokenut-tarvetta-
oszllistumizelle, kun-eivoinut-
puhua-kaikestad

Luottamuksen-merkitys-
sitoutumisesnt

Luottamuksen-merkitys-
sitoutumisesn-ja-
motivaatioont
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PELKISTYS

ALALLIOEES

YLALLIGKES

PAALLIOKKS

llman sitcutumista
atityinohpaus ei onnistu

CLdellytys onnistumiselle

Sitoutumisen merkitys
atityinohjauksessa

Sitoutuminen vastii
mintivaatiota

Mativastio

Ryhmalaisten motivastio
sitoutti

Ryhrma mothesi

Oma mativaatio sitautti

Oma mativaatio

llman mativaatiota e allut
sitowtunut

Sitoutuminen vaatii
miothrastiots

Mativaation merkitys
sitoutumsesn

Hikataulun sapiminen sitoukk

Aikataulu

Kalemberiin varattu aiks
sitoutti

Kalentervaraus

Drmia Loitd oli likaa

Taiden jarjestaly

Ctityanohjaus tapaamisalle
warattu aika

Tyoyhbaish yrmmirsi
tapaamisien markityksen

Tyiyhtaisin tuki

Leimies ymmarsi Bapaamisien
merkityksen

Jima esimies kannusti

Esimies ol tuplsbuukannut
tyditehtavid

Luimiehen tuki

Tyoyhtaisin tuen merkitys
sitoutumsesn

Weartamtuki sitoutti

Wertaistuki

Zaadut hyidyt sitouttivat

Zai apua hankaliin tilanteisin

Hydky

Omasta kokemuksesta ali
apua muille ryhman fasenille

Oman osallstumisen
mierkitys

Yhiteiset tasaitteet lkidvit
sitouturmista

Tavaittisat

Tyonabhjauksells pitaisi alla
weto-nikeus

Tyonabjaus on dins
ainutkartansta

Arvostus

Pimnawsd ryhmassi
lajaaliuden kokemus muita
kahtaan

Pind ryhmid

Tunsi muut ceallistujat

Tutut asallistugat

Sitoutumista edistivit tekijat

MNaki, ettE toinan on
sitowtunut, kun resgei
pubgEsEsn

buvayhteydesta niki
sitoutumsen

Sanaton viestinti

HEki ettel muut tee muita
ahestoitd samalla

Kuvayhiteys

Kuvayhiteyden merkitys
sitoutumsesn

Ctitydnohjauksesta ali
helppa j&hda pois, kum e allut

pakko asallistusa

Li osallisturmisvelvaitetta

Kaikki gi alleet sitoutu neits

Ryhman vaikutus

Muut rylimissd alivat eri
wrikoisalan esimishii

Ryhman kaastumus

Keskustallut asiat ehviit
koskettanset amaa byatid

Ajheet

Sitoutumista heikentivit
pekijdt

Siteutuminen
etitylinochjauksessa

99
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Liite 10. Motivaatio etatydnohjauksessa

PELKISTYS ALALUOEKA FLALUCIKEA, PAALUDKKA,
Motivaatio sitouttaa Sitouttaa Muotivaation merkitys Muotivaatio
Motivaation puute hajotti Vaikutukset ryimEn henkesn | etdtydnohjauksessa etEtydnohjauksessa
ryhmas

Maotivaatiolla on EtEnd korostunut merkitys

etdtydnohjauksen

onnistumisessa korostunut

merkitys

Muotivaation yildpito vaatii waatii Ihitapaamisia Muotivaatiota lisgavat tekijat

lahitapaamisia
etEtapaamisien vilizsa

Tutut ryhmén jEsenet Tutut rghmén jEsenet
motivoivat
Toisten motivaatio vaikutti Ryhma motivoi

amaan motivastioon

Tapsamisien tEytyy olla SEanndllisyys

saanndllizia

Oman asenteen pitad olla Awgin asenne

Ewoin

Oma innostus tygnohjausta Ormna innostus

kohtazn

Crmien tavoitteiden Tavoittest

miettiminen

Mielenkiinto menetelmas Mielenkiintoinen menetelm3
kohtazn

Hengdhdystauko tdista Tauko pdivittdisestd tydsta
Esimies motivoi Esimies mothvai

Oma esimies jErjesti Esirmiehen tuki

etEtapaamisille aikas
Enzimma&inen IFhitapaaminen | Ensimm3isen tapaamizen

motivai merkitys

Tutustuminen ryhman Tutustuminen

jazeniin

5ai rauhassa wtustua muihin | Ajan antaminen
Lahitapeamisessa j&i muut Lahitapaaminen merkittivi
paremnmin mielesn

Ryhméytyminen alkoi Enzimm3inen tapasminen
ensimma&iselld tapaamisella ryhmaEytti

Hywa yhteishenki maotivoi Yhteishenki

Tavoitteita kaytiin alussa [3pi Tavoitteiden |5pi kdyminen
Omat tavoitteet kiinnostivat kinnostuneet ryhman jasenst
toisia

Tawvoittest olivat yhtendiset ‘Yhiendiset tavoittest
Olisi pit3nyt kayd3 alussa lapi | Ensimm&isells tapaamisella

tavoitteita, joka olisi tavoitteiden I3pikaynti
motivoinut
Etdtydnohjauksen edetesss Peliziantdjen sopiminen

sovittiin joitain asioita
Alussa olisi pitdnyt tehd3
jotkin pelisadnnot

Kaikki tiesi kuinka toimia Yhteisymmarrys

Pelkastaan etana on WElillg pidetyt |3hitapaamizet

motivaation yll&pito motivoivat

haastavas

Ep&ilytti, ettd toiset eivit ole Ei ndhmyt onko muut Kuvayhteyden merkitys
sitoutuneits sitoutuneits motivaatioon

Ei ndhmyt onko muut Maotivaatio ndkyi

motivoituneita
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Ei tiennyt kiinnostaako muits

Ei ndhnyt kiinnostiko muita

Kuwayhteydelld niki, ettd
kzikkia ei kilnnostanut

Kuvayhteydelld ndki
kiinmostuksen

Kokemus, ettei s=anut etdna
tySnohjaksesta mitaan

Ei hyBtynyt

Ei ollut keskittymistd

Oma keskittyminzn

Toizet ryhmalgiset eivat
keskittynest

huiden keskittyminen

Ei tisnnyt mita tavoitellaan

Tavoitteet ei ollest selvilla

Toisten sitoutumattomuus
laski motivastiota

huiden sitoutumattomuus

Motivaatiota heikentEvit
tekijst




Liite 11. Vuorovaikutus etatyonohjauksessa
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PELKIZTYS ALALUOKKA ¥LALUOKKA PAALUOKEA
EtStydnohjauksen keskustelut | Intensivinen Keskustelun intensiivisyys Vuorowvaikutus
avat intensiivisia etdtydnohjauksessa etdtydnohjauksessa

EtEnd ei aina viitzinyt sanoa,
mitd ehka olisi sanonut
lahitapaamiszessa

Keskustelu vahemman
sywillista

EtEtydnohjauksessa pysytaan
S5igssa

Et3tydnohjaus ei ronsyillyt

Pysytdan asiasszs

EtEtySnohjauksessa helppo
olla tarvittaesss etdisempi

EtZn3 sai jE3dE etdiseksi

Voi olla etdisempi

EtZyhteys luo turvallisuutta

EtEnd oleminen suojza

Luo turvallisuvden ja suojan
tunnetta

EtEnd yksityizessa tilassa
helpompi jakaa kipeitd asioita

Helpompi jakaa vaikeita
asioita

Etdyhreyden suoja
wvuorovaikutuksessa

EtEtydnohjauksessa tules
helpommin tulkittua

Tulkinnan waraa

Tunnepitoiset asiat vaativat
kuvayhteytts

Kuvayhteys

Tunnepitoiset asiat parempi
kEsitelld [3hitapaamizessa

Tunnepitoiset asiat
lahitapaamisessa

Vasyneezeen vaikea saada
kontaktiz etdnd

Uupuneesesn ei saz etand
kontaktiz

VEsyneessen ja uupuneeseEn
&i 533 kontaktia

Toimiva kuvayhteys on
edellytys etatydnohjaukselle

Toimiva kuvayhteys

liman kuvayhteytté ei nde
toizen reaktioita

Reaktigiden nikeminen
kuvayhteyden kautta

Vuorowvaikutus j33 vajaaksi
ilram kuvaa

‘Vuorovaikutus taydentyy
kuvayhteydelld

Kuvayhteyden kautta ndkee,
ettd muut kuuntelevat

Lasndolon naki
kuvayhteydenkautta

NEkee, etta muut
kuuntelevat ja ovat [&sné

Kuwan kautta valithyy ilmest

Kuvan kautta vilittyy eleet

Kuvwan kautta vilittyy miljod

Kuwayhteyden kautta valittyy
ilme=st, eleet jz ympdristd

EtSyhreyden vuorovaikutus
on riittdvad

EtEtydnohjauksesta ei j8a
merkittavid elementteji pois

Vuorowvaikutus riittdvad
tydnohjauksesn

EtZn3 jd& kokonaisuus pois

Kokonaisuus jE8 pois

EtEnd ei nde henkildd
kokonazan

Ei nde kokonaan henkilds

EtEnd kuvayhteyden merkitys

wvuorovaikutukssen

Jai kaipaamaan vapaata
keskustelua

Vapaa keskustelu puuttui

Alun vapsamuotainen
keskustelu jai pois

Alun vapsa keskustelu
puuttui

Lopun vapaa keskustelu jai
pois

Lopun vapaa keskustelu
puuttui

Etimenetelmin vaikutus
tydnohjauksen ulkopuoliseen
keskusteluun




Liite 12. Etatyonohjausprosessiin valmistautuminen
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PELKISTYS

ALALUOKEA

YLALUOKKA

PAALUDKKA

Tyonohjauksen tulisi olla
hywin suunniteltu

Hywin valmisteltu

Suunnittelu ja valmistelut

Toimiva etizslusts

Toimivat valineet

Toimiva etdalusta ja
vilinest

Et&zlustan jz valineiden
hallinta

Et&zlustan kiytdn hallintz

Koulutus olisi ollut
tarpeellinan

Digikoulutus

Ci=alla oli puuttesllinen
gszaminen

Puutteet digiosaamisessa

Jai kaipaamaan kattavaa
esitettsd
etdtydnohjauksests

Esite etatyonohjauksesta

EtZalustan kayttdon olisin
tarvinnut kirjallisen
ahjeistuksen

Kirjallinen ohjeistus
etimenstelmasts

Aikataulu selvisi prosessin

Aikataulu prosessin

Tyonohjausprosessiin
valmistautuminen

mydtd edetessd

Olisin halunnut tistds Aikataulun [3pikdyminen
tydnohjausprosessin slussa

sikataulun ennakkoon

Ei tiennyt mita tules Odotuksst
tapahtumaan

Mielenkiinto ei herdnnyt Muotivaatio

Ei kiinnostusta

etdtydnohjausta kohtaan

Odotti inmollz ensimmaistd | Innokkuus

etétapaamista

Et&zlustan kiytdss3

Et&zlustan kiytdn

os3amattomuutts oszamattomuus
Csaamattomuus turhawtti Turhautti
Osaamattomuus aiheutti Artymys

Ertymystd

Maotivaatio

Enzimm3inen tapaaminan
ali kaswokkain

Kasvokkain tapaaminen

Enzimm&isellE kerralla
tutustuminen tarkeds

Tutustuminen
ensimmiizelli tapsamisella

Enzimm3isellE
lahitapaamisellz luotiin
luottamusta

Lahitapaaminen luo
luottamusta

Enzimma&isellE kerrzlla oli
ryhmEn tutustuminen

Tyonchjaajaan
tutustuminen

Ryhma&an ja tyonohjaajzan
tutustuminen

Alussa asetettiin rghmaille
tavoittest

Omat tavoitteet

Tawoittest

Odotuksst

Odotuksst

Arvat

Arvat

Enzimma&inen kerta oli
eténd koronstilanteen
wuoksi

Ensimm&inen tapaaminan
etind

Enzimm3isen tapaamisen
rerkitys

EtEtydnohjausprosessiin
valmistautuminen
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Ei tiemnyt osallistujizta
mitddn

Ei tuntenut osallistujia

Osallistujien tunteminen
auttoi luottamulks=en
syntymisesn

hMuiden tunteminen edisti
luottamusta

Luottamuksesn wailoutti
keskustelu arvoista ja
odotuksista

Arvot ja odotukset
luottamuksen luojans

Tutustuminen madalsi
kynnystE osallistua

seurzsvalla kerralla

Tutustuminen motivai

Ryhman pitdisi pysya Sama ryhma
samana koko prosessin

ajan

Pienessd ryhmiass3 Ryhm&n koko
luottamus parempi

Pieni ryhm3 on hywa Pieni rylim3

Ryhmdssa saisi olla
enintdEn viizi oszllistujaa

Enint33n wiizi osallistujaa

Suwressa ryhmass3 on
vaikeampi saada

Suuressa ryhmigss3
puheervuoron saanti

puheenvuoroa

heill# oli samankaltainen Sama alz

tyid

Osallistujat olivat =aman Sama tydnantaja
tydnantajan palveluksessa

Osallistujat olivat =aman Sama tydnantaja

tydnantzjan pahlveluksessa

Erilzisuwus olisi saattanut
lagjentaa nakdkulmia

Mikdkulmisn lagjeneminen

Eri zlan edustajat j33
ulkopuolis=ksi

Ulkopuclisuus

Samanlainen tyd, samat
haasteet

Samat haastest

Samanlainen tyd, samat
haasteet

Samat haasteet

Mikit voi pitda auki

AZniyhteys

Helppo tutustus

Helppo tutustus

Helppo tutustus

Helppo tutustua

Ei padllekkain puhumista

Puh=envuorot

Ruutungloyma pysyy
simippeling

Ruutuniloyma

Suuressa ryhmassE
aszallistuminen
passiivisempasz

Suwri ryhma passivoi

Ryhmsn elemsentit

Kuwayhteydesta sovittiin
yhdess3

Kuvayhteys

Peliziannaot olisi ollut hywd
sopia ensimmaiselld
kerrallz

Asioista sovittin prosessin
edetesss

Peliziantdjen sopiminen
vie aikaa tydnohjuksslta

Pelizantdjen sopiminan




Liite 13. Etatyonohjaustapaamisen runko
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PELKISTYS ALALUJOKEA YLALUOKKS PAALUOKKA

Istunnoisss oli selked Selked alomus Etitydnohjausistunnon Etitydnohjaustapaamisen
zloitus sloitus runkao

Alussa oli aina Nimenhuuto

nimenhuuto

Kerrottiin kuulumizet

Kuulumiskierros

EtSyhteyksien toimivuutta
testattiin

Yhteyksien toimivuuden
testaus

Tyonohjaaja otti
puheenjohtajan roolin

Tyonohjaajan rooli

EtSohjauks=n aloitus oli
napakka

Mapakka aloitus

Aloitus tapahtui nopeasti

Mopea aloitus

Sovittiin kEsiteltdvistd
asioista

Kaziteltavat aziat

Alkuun rentoutus

Rentoutus

Alkuun jokin merkki, etta
ollaan zloittamassa
tydnohjausta

Merkki zloituksesta

Alkuun musiikkia

Alkuun musiikkia

Aiheita mietittiin
ohjauskerran padtteeksi

Saurazvan kerran zihe

Kaziteltiin etukitesn
mietittyja aiheita

Etukateen mietitty sihe

Aiheita sai I8hettad
tydnohjazjalle etukiteen

Tyonchjaajalle siheen
ehdotus

Aiheita mietittiin
etdistuntojen vilissa

Tyoryhman kansza aiheen
miettiminen

Kaziteltavat aziat

Annetut tehtavat
istuntojen valilld motivoi

Walitehtavat motivaoivat

Valitehtavat orientoivat

Walitehtavat orientoivat

Ei gllut mitaan valiteht3wvia

Ei vElitehtavis

VElitehtavat

Kasiteltiin tydhdn litthyvid
asioita

Tyoasia

Henkiléstojohtamisen
haastzet

Henkiléstajohtaminen

Alkuutit asiat otettiin Aleuutit asiat
kdsittelyymn ensin

Koronam tuomat Muutokset
muutokset

Tyon haastest Hazstest

Kasiteltavat aiheet

Pysyttiim brywin Aikataulu pitaa
zikataulussa
Selkes lopetus Istunnon lopetus

lopuksi kisrros istunmon
tuomista tunnetiloista

Loppuun kuulumiskierros

Asioiden kisittely
loppuun, ettei j§3
negatiivisa tunnetiloja

Varmistettiin, ettd kaikki
halutut aihest on kisitelty

Asioiden loppuun kisittely

Jokin rutiini lopettaa Rutiinit
etStydnohjauksen

virzllizen osuuden

Rentoutus loppuun Rentoutus

Etitydnohjausistunnon
lopstus
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Toimivat verkkoyhteydst
avat edellytys toimivalle
tydnohjaukselle

Toimivat yhteydet

Ongelmat Ongelmat laskivat
verkkoyhteyksissd vaikutti motivaatiots
negatiivisesti mielikuvaan

etEtydnohjauksesta

Verkkoyhteysongelmat Yhteysongelmat

haittasivat istuntoja

hairitsivit

Toimivan verkkoyhteyden
merkitys
etitydnohjauksessa

Teams helppo kdyttid

Helppokayttdinen alusts

Haluttiin kamerayhteys Kamerayhteys
Mikrofonit olivat Mikrofonit auki
pddsdantoizesti auki koko

istunmon ajan

Mikrofonien paalla hotivoi

pitdminen viestitti
aszllistumizesta

Tyokalujen kdytto oli zikaa
vievad

Etdzlustan tydkalut veivat
zikaa

Taustzkuvat olivat
hauskoja

Taustzkuvat hauskaoja

Taustzkuvat hairitsivat

HEiritsevat taustakuvat

Jossain taustakuwassa
wElillE osallistujan
kehonosia puuttui

Taustzkuvien hiiridt

Merenrantamaizemat
sopivat paremmin vapaa-
sikaan

Sopimattomat
taustakuwvat

Jotkin taustat rsythivit

Taustat Srsyttivat

Kuulokkeet auttoivat
keaskittymasn

Kuulokkeiden kiyttd

Etdzlustan toimintojen
merkitys
etitydnohjauksessa

EtStydnohjauksessa
ympéaristan taytyy olla
hairidtdn ja rauhzllinen

Rzuhallinen ja hairidton
yrmparistd

Oma tydhuone
rauhallinen

Rzauhallinen tila

EtEn3 helpompi keskittyd

Keskittyminen parempaa

Laitoin ty@huonean ovelle
Al hiritse viestin

Viesti muulle tybryhmalle

Osallistuin kotoa
tydnohjauksesn, koska
tydpaikalla h3iriGits

Kotoa asalfistuminen

HEirigttdmassa tilassa
uskaltaa puhua vapaasti

Turvallinen ymparistd

¥Ymparistdn merkitys
etitydnohjausistunnossa

Tyonchjagja huolehtdi Aikatalutus
zikataulusta

Tyonohjaaja summas Yhtesnveto
keskustelua

Tyonchjaaja ohjaa Ohjaaja
keskustelua

Tyonchjaajan rooli Raoaoli

puheenjohtajamainen

Tyonchjaajan rooli




Liite 14. Etatyonohjaustapaamisen jalkeinen tunnetila
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PELKISTYS

ALALUOKEA

YLALUOKKA

PAALUOKEA

EtitySnohjauksen jalkeen
hammentynyt olo

Himmentymyt olo

Oli huaojentunut ja
waimaantunut olo

‘Voimaantunut olo

Arkd tuntul kevyemmalts,
kun on saanut purkaa
mieltddn

Arkd tuntul kevyemmalta

Aina ei olizi ollut zikas
aszllistuz, mutta
jalkeenpdin oli tyytywdinen,
ettd oli osallistunut

Tyytywainen alo

Warsinkin vaikeat aiheet
javEt mieleen

‘Vaikest asiat jdivEt mieleen

Tunnetila oli samanlainen
Iahi- ja etdistuntajen
jalkeen

Tunnetila s=ama l15hi- ja
etStydnohjauksen valilld

Etdohjzus oli
intenziivisempia

Intensiivisernpaa

Tuntui, ett3 oli tullut
kuulluksi

Tunne kuulluksi tulemisesta

Saadut vinkit j3ivit mieleen

Hydty

Akkinginen istunnon
padttyminen harmitti

Akillinen piSttyminen
harmitti

Et3tydnohjauksen jalkeinen
tunnetila

Tyonohjauksen jalkeen olisi
halunnut puhua muiden
oszzllistujien kanssa

Puhslinkeskustelu toisen
asallistujan kanssa olisi
ollut tarpesn

irallizen csuuden jalkeen
kdyty vapaa keskustelu

Istunnon pE&ttyminan
napin painalluks=lla oli liizan
nopea

Istunnon akillinen
padttyminen oli liian nopea

J5i vain musta ruutu ja se
oli siind

Yhteyden padttyminen

Lshitapaamisten vapaata
k=skustelua zlussa jEi
kaipsamaan

Alun vapaa keskustelu

Lshitapaamisen vapasta
keskustelua lopussa jEi
kaipaamaan

Lopun vapaa keskustelu

‘Vapaamuotoinen
kaskustelu ja kuulumisten
waihto jai puuttumaan

Ei vapaata keshustelua ja
kuulumien vaihtos

‘Wapasn keskustelun
merkitys

Ajatukset pystyi TyiotehtSviin palaaminen
suUntEamMaan omaan istunnon jalkeen
tydhin

Helppo orientoitua takaisin | Tapasamisen jdlkeinen
tydtehtaviin arientoituminen

J3i kaipaamaan pient3d
rauhallista hetked
jézennellE asioits ennen
tdihin palaamista

Taukao tapaamiszen jElke=n

Tyokiireet saattoivat estia
asallistumisen

Siboutuminen

Crientoituminen
etdtydnohjauksen jElkeen

Etdtydnohjaustapaamisen
jalkeinen tunnetila




