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The year 2020 changed working culture profoundly. In March 2020, most people
moved to remote work in a fast pace due to the corona pandemic. Employers
were offered digital tools, services and instructions. In 2020, employees used the
tools and services offered according to their skills.

This thesis’s purpose was to find out how could IT management help other units’
work during remote working. Together with the correct tools and procedures, the
aim is for the well-being of the staff at work, and for developing digital knowledge.
The aim was to study the usage of digital tools and services, along with common
procedures, from four different fields: material and presentations, communication
and interaction, co-development and teamwork, along with personal work and
other tools. This would enable working to be smoother and more efficient, without
being dependent on time and place.

The central discovery was that people wanted support to the introduction of the
new tools and creating policies for procedures. The users wished for a unified
summary of the use of various tools and services.
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LYHENTEET JA TERMIT

Digiosaaminen

Hybridi -malli

IT

tapa oivaltaa ja soveltaa eri digitaalisten tyokalujen ja
tekniikoiden tuomia mahdollisuuksia tyon tuottavuuden
parantamiseksi

eta- ja lahityon joustava tyomalli

Information technology, tietotekniikka

Kognitiivinen ergonomia ihmisen ja toimintajarjestelmien vuorovaikutus

Panopto

Teams

VPN

Yammer

Zoom

opetusvalineeksi tarkoitettu ohjelma, jolla voi tallentaa,

esittaa ja jakaa videoita

videokeskusteluihin, ryhmatydskentelyyn tarkoitettu

Office 0365 -tuoteperheen ohjelma

virtual private network, virtuaalinen erillisverkko, jolla

paasee suljettuun verkkoon

yrityskayttoon tarkoitettu keskusteluohjelma

etakokouksiin kaytettava ohjelmisto



1 JOHDANTO

Kiinan Wuhanista |6ydettiin uusi koronavirus — COVID19 — joulukuussa 2019.
Virus levisi maailmanlaajuiseksi. 11.3.2020 Maailmanterveysjarjesté (WHO)
julisti  koronavirusepidemian levinneen pandemiaksi. Elamme edelleen
koronapandemian kanssa 17.3.2021 eika tietoa ole viela paastaanko palaamaan
fyysisesti tyOpaikoille vai jaakoé etatyd tydkulttuuriin missa laajuudessa?

Alustavaa palautumissuunnitelmaa tehdaan ja tilanteet elaa koko ajan.

18. maaliskuuta 2020 siirryttiin niin Tampereen korkeakoulukonsernillisesti kuin
valtakunnallisesti etatyoskentelyyn opetuksessa, tutkimuksessa ja
tukitoiminnoissa nopealla aikataululla. Etatyovalineet, alustat ja ohjeistukset
otettiin  kayttéon niiltd osin, mita siihen mennessa ehdittiin kehittamaan,

ohjeistamaan ja kayttamaan.

Uudet toiminta- ja tyoskentelytavat herattivat aluksi epavarmuutta, paljon uuden
opettelua, ja rutiinien etsimistda tyOoskentelyyn ja valineiden kayttoon.
Alkuepavarmuuden jalkeen tutuiksi tulivat mm. Zoom, Panopto, Teams, VPN,
www-jarjestelmat jne. Etatyoskentelyn myodta paranneltiin  IT-jarjestelmien
kapasiteettien sietokykya, toimintojen varmuuden kesto- ja kantokykya,
turvallisuuden maksimointia ja tietolikenteen kasvun maaraa. Tyontekijoiden
paineensietokyky ja pitkajanteisyys oli koetuksella alati muuttuvien tilanteiden

takia.

Toimintavarmat, turvalliset ja yhtendiset kayttotavat etatyokaluista ja
toimintatavoista ovat tarkeita. Talloin varmistetaan, ettd korkeakoulutoiminnan

taso on laadukasta, tuloksellista ja tehokasta.

Opinnaytetyon aiheena on "Etatyoskentelyn sujuvoittaminen organisaation eri
yksikoissa”. Toimeksiantaja Tampereen yliopiston Tietohallinto antoi tehtavaksi
selvittad Tampereen yliopiston yksikdiden kayttamia digitaalisia tyokaluja ja
toimintatapoja, kuinka yksikoita voisi auttaa toimimaan paremmin
etatydoskentelyssa. Kyselyn tavoitteena haettin ndkemyksia miten voimme

paremmin auttaa yksikéita toimimaan etatydn arjessa ja organisaation
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tehostamista. Toimivilla yhtenaisilla etatyoskentelytavoilla pyritdan henkildstdon

tyohyvinvointiin ja digiosaamisen kehittdamiseen — yhdessa tekemiseen.

Tarkoituksena oli selvittaa yksikon digitaalisten tyovalineiden - tyokalut ja
toimintatavat - kayttda, jotta tyOskentely olisi ajasta ja paikasta riippumatta
sujuvaa tyoyhteison kannalta. Loytyyko kyselyn tuloksista nostoja kaytettavista
tyokaluista ja tyOtavoista, joita kaytetaan yhteiseksi tyokaluksi yksikodiden sisalla
sekd parannetaan vuorovaikutusta ja lasnaoloa. Selvityksen tulokset toimivat

pohjana organisaation jatkokehitykselle yhteiseen ohjelmistoarkkitehtuuriin.



2 DIGITALISAATIO TYOELAMASSA

Ihmisen arkinen elama on muuttunut vuosien ja vuosikymmenien myota
teknologian kehittyessa. Joka paiva kaytetaan digitaalista teknologiaa hyddyksi
niin vapaa-ajalla kuin tydelamassa. Aiemmin normaalit esim. terveys-, pankki- ja
harrastustoimintaan liittyvat asioinnit hoidettiin fyysisina kontakteina, nyt samat
asioinnit hoidetaan alypuhelimien, tablettien tai kannettavien kautta
nopeutuneiden tietoliikennenopeuksien ja parempien sovellusten ja tietoturvan

myota.

Yksistaan teknologian kehittyminen ei riita, vaan inmisen tulee ideoida, oppia ja
ottaa uusia toimintamalleja kayttoon rohkeasti. Teknologian kehittyminen on
muuttanut paljon tydeldmakulttuuria. Tietotyd on helpottunut fyysisesti, mutta
tuonut kognitiivisesta nakokulmasta katsottuna uusia haasteita.
Tietojenkasittelyn nakokulmasta, kognitiivinen ergonomia havannoi ja huomioi
tietojarjestelmien ja kayttajan vuorovaikutusta. lhmisen, tyon ja tekniikan
vuorovaikutuksen reunaehtoihin vaikuttavat ihmisen tarkkaavaisuus ja havainto-
, muisti- ja ajattelukyvyt. Perustyon lisaksi tietotyd on muuttunut
pirstaleisemmaksi, mika luo haasteita tyon mielekkyyden sailyttamiseen ja

jatkuvan uuden oppimiseen.

2.1. Digitalisaation kehittyminen

Digitalisaatio on kehittynyt hiljalleen teknologian kehittymisen myéta. Kuva 1
havainnollistaa vertauksellisesti digitalisaation yhteyksia. lhmisen arkipaivan
toiminnot ovat siirtyneet internetissa hoidettaviksi digitaalisen tietotekniikan

yleistymisen mydta.
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Nykypaivana digitaalisilla laitteilla mm. alypuhelimella tai kannettavalla
tietokoneella kansalainen voi hoitaa mm. terveys-, pankki-, vakuutus- ja

matkanvarausasiat, sahkopostit ja harrastuksiin liittyvat tehtavat.

kka on jo otettu (TTL 2018)

KUVA 1. Digiloi

Digitalisoitumisen katsotaan alkaneen 1980-luvun ensimmaisten
kotitietokoneiden kayttoonotosta. Puhutaankin digiloikasta; eri ammattilaiset
tekevat tyotaan digiarjessa. Kaytdssa olevia tydkaluja ja toiminta-alustoja on
paljon, mutta taito hyodyntaa eri tydkaluja ja toiminta-alustoja tehokkaasti puuttuu
rippuen  yksilosta, sukupolvesta, koulutuksesta, tyOkulttuurista tai

kiinnostuksesta.

Teknologian kehitys kannattaa ajatella suurena yhteiskunnallisena muutoksena,
jossa mm. palvelut ovat muuttuneet digitaalisiksi, globaalisti skaalautuviksi ja
virtuaalisiksi. Asiat tulee tehda ennakkoluulottomasti uudella tavalla. Vakiintuneet
toimintatapamme ovat suurimpia esteitd digitaalisuuden kehittymiselle.
Hallinnon, ihmisten ja yritysten asenteista ja rutiineista tulee paasta eroon.
(Jungner 2015.)

Yksistaan teknologialla ei kehiteta digitalisaatiota vaan ideoimalla, oppimalla ja
uusien palvelumallien kayttoonotolla. Uusien toimintatapojen -ja mallien
kayttoonotto vaatii kayttgjiltda osaamista ja eri tyOkalujen hallintaa, jotta

tydskentely olisi mahdollisimman tehokasta ja sujuvaa (Ritaranta 2018).
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Osa kayttgjistd kokee kuitenkin useiden tyokalujen ja toimintamallien kayton
hankalaksi ja aikaa vievaksi. Varsinaisen tyon ohessa ei ole aina aikaa
syvallisempaan opetteluun tai ohjeiden lapikaymiseen. Neuvon Kkysyminen

kaverilta tai IT Helpdeskilta koetaan helpommaksi.

Siksi onkin hyva miettia yhtenaisia tyokaluja- ja toimintatapoja eri tarkoituksiin eri
tyoyhteisoissa. Vaikka IT:n kannalta sovellusten tekninen kayttoonotto ja
kehittaminen on tarkeaa, yhta tarkeita ovat tiimien ja organisaatioiden yhteiset IT-
toimintamallit ja pelisaannot, jotta jarjestelmista saadaan halutut asiat kayttoon

tehokkaasti ja jouhevasti.

2.2. Tyon mielekkyyden sailyttaminen

Tyoterveyslaitoksen tutkija Inka Koskelan mukaan teknologia mahdollistaa sen,
etta tyota voi tehda ajasta ja paikasta riippumatta, tiimit ovat hajallaan ympari
maapalloa ja tyota voi tehda organisaatioiden rajat ylittavissa verkostoissa.

Tyovalineet, tydon tekemisen tilat ja yhteisot ovat muuttuneet. (Ritaranta 2018.)

Hajallaan olevan tiimin yhteistydssa korostuu keskinainen vuorovaikutus
tiiminjasenten kesken ja yhtenadiset toimintatavat. Paivittaisista Kiireista
huolimatta tiimiyhteisdn tulee pitaa tiimin jasenistdan huolta. Samalla luodaan
yhteenkuuluvuutta — me-henkea. Yhteenkuuluvuuden tunteella on iso merkitys
tyon mielekkyyteen ja hyvinvointiin. Tyonantajan tulee miettia, miten tyoyhteison
jasenet pidetaan ajan tasalla ja mita tyoyhteisossa tapahtuu. Yhteisollisyytta
voidaan luoda muun muassa paivittaisilla digitaalisilla kahvihetkilla Zoom -
videoneuvotteluohjelmalla tai viikkopalavereilla tiimeittain ja osastoittain.

Keskustelu voi olla vapaamuotoista.

Tyoterveyslaitoksen Kumous-hanke selvitti, kuinka edistetdan ja kehitetaan
arkea helpottavia digitaalisia palveluja ja palveluyhdistelmia. Kuinka sailytetaan
tyon mielekkyys ja hyva ammattilaisuus digiarjessa? On ollut tarkeaa huomioida

ihmisten arki ja 10ytaa edellytyksia parempina digiarjen taitajina.
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Ammattilaisuuden voidaan kasittaa tulevaisuudessa sisaltavan nelja erilaista
nakokulmaa. Robotiikka ja tekoaly -teknologia korvaavat rutiinityon.
Ammattilainen tyoskentelee teknologiamurroksen tekijana ja digiin opastajana.

Teknologia tehostaa ammattilaisen osaamista ja kyvykkyytta. (Ritaranta 2018).

Teknologiassa on paljon vahvuuksia ja heikkouksia. Liiallisen teknologian
kehittymisen uhkana voi olla se, ettd ihminen menettaa luovan tyon, merkitysta
ja mielekkyytta antavan tyon. Tasta johtuen kannattaa enemman keskustella
teknologisen prosessin tuottaman arvon ja ihmisen tekeman tyon arvon

suhteesta.

2.3. Jatkuvaa uuden oppimista

Teknologian kehittymisen ja uudistumisen rinnalle tarvitaan tyon tekemisen
tapojen uudistamista ja tekoalyn, robotiikan tai digitaalisten alustojen osaamisen
hyddyntamista. Kun monipuolistetaan uuden teknologian kayttoa, tulee alusta
pitden huomioida henkilostd erilaisten vaihtoehtojen pohdinnassa ja
suunnittelussa. Henkiloston mukanaolo toiminnan kehittamisessa parantaa

ratkaisujen laatua seka lisaa hallinnan ja turvallisuuden tunnetta. (Antila 2019.)

Teknologian kehittyminen edellyttda niin tyontekijoiltd kuin johtajiltakin uuden
oppimista. Samaan aikaan yritysten johtaminen joutuu vaativaan testiin.
Tyoterveyslaitoksen paajohtaja Antti Koivulan mielesta muutoksia ei kannata
vastustaa. Tarkeaa on miettia, kuinka tulemme toimeen muutosten kanssa.
(Sarkkinen 2015.) Muutos asettaa vaatimuksia johtamiselle. Yksin ei voi hallita,

tiimia tarvitaan yhteisen hyvan saavuttamiseksi.

Auli Packalenin mielesta muutosjohtaminen on tekemista, osaamista ja valineita,
joilla tavoitellut hyddyt toteutuvat ja muutoksissa onnistutaan (Packalen 2020).
Laaja-alainen etatyon lisaantyminen on suuri tydelamankulttuurin muutos, johon
olemme ajautuneet, halusimme tai emme. Packalenin ajatusten perusteella
muutos koostuu isosta joukosta yksildita, jotka tekevat uudella tavalla eri asioita
(Packalen 2020). Koronapandemia tulee jattdamaan jalkensa ja muuttamaan

tydelamakulttuuria tavalla tai toisella.
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Johtamiseen kuuluu muutosjohtaminen, joka pitdd huomioida paivittaisissa
toiminnoissa eri lailla. Perinteisessa johtamistyylissa pyritaan jatkokehittamaan
nykyisia toimintatapoja, mutta muutosjohtamisella tuodaan uusia tyotapoja

ihmisten tyoarkeen.

Muutosjohtamisen kolme vaihetta:
1. tutkitaan mika toimii ja mika ei
2. tarkistetaan mihin ollaan pyrkimassa

3. saavutetaan tavoite yhdessa (Sarkkinen 2015).

Taman paivan tyoelamassa jokaisen tulee johtaa itseaan, organisaation johto
antaa rajat tyon tekemiseen. Tama koskee niin fyysisesti tydpaikalla olevia kuin
etatydssa tyoskentelevia. Tyon tekemisen itsenaisyys ja vastuunotto lisdantyvat.
Etatydn oma vapaus, tdiden organisointi ja paatosten teko tuovat lisaa vastuuta
tyontekijalle. Etatyéo ei taas sovi kaikille tyontekijoille, koska he kokevat
tyoskentelevansa parhaiten tyopaikalla ja haluavat erottaa selkeasti tyon ja
vapaa-ajan. Toiden organisoinnin ja hallinnoinnin he kokevat hankalana. Tyon
tekemisen tueksi he tarvitsevat fyysista sosiaalista yhteisty6ta ja vuorovaikutusta.
Olemme kukin omia persooniamme. Se mika sopii toiselle, ei sovi toiselle ja

painvastoin.

Tulevaisuudessa suurin osa tyontekijoista tydskentelee etatoimistolla Iahella tai
kaukana omasta fyysisesta tydyhteisostaan. Etatydon aikana esihenkilon taito
johtaa ihmisia korostuu entisestaan. Esihenkilon tulee huolehtia ja tavata etana
tydskentelevia alaisiaan seka kasvokkain etta virtuaalisesti useamman kerran
vuodessa, muulloinkin kuin vain kehityskeskustelun aikana. Tapaamisilla
kasvokkain vahvistetaan sosiaalista laheisyytta, opitaan tuntemaan toista
paremmin ja vahvistetaan yhteisyyden tunnetta. Vuorovaikutuksen tulee olla

keskustelevaa ja kehittavien ajatusten vaihtoa.
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3 ETATYON MAHDOLLISTAMINEN

Muutama vuosikymmen sitten ei kukaan tyontekija voinut kuvitella tekevansa
etatoita, edes satunnaisesti. Tyontekijan asema organisaatiossa saattoi
maaritellda saiko mahdollisuuden etatdihin, vaikka tyotehtavien puolesta se olisi
ollut mahdollista. Organisaatiot suhtautuivat nihkeasti siihen, etta tydntekijat
tekivat toita muualla kuin lahityopisteessa. Toiden tekemisen valvonta ol

hankalaa.

Teknologia kehittyi laaja-alaisesti ja globaalisti. Vuoden 2020 maaliskuun alussa
tuli maailmanlaajuinen Covid-19 pandemia, joka siirsi tydelaman nopealla

aikataululla etatyopisteisiin.

Hyvina puolina koettiin etatyossa se, etta sai itse paattaa toistaan kuinka ne teki
ja missa jarjestyksessa. TyOajan pystyi maarittamaan itselle sopivaksi.
Keskittyminen oli helpompaa ja stressittomampaa. Tyomatkoihin ei kulunut aikaa,
vaan sen pystyi kayttamaan, kuten esimerkiksi hyotyliikuntaan. Taloudellisesti
tyonantaja voi saastda rahaa osittain mahdollisten sairauspoissaolojen
vahenemisena. Verottaja antaa tyontekijalle verovahennyksen etatyosta
tydhuoneen kaytosta, mikali etatydaika on kestanyt yli 50 % kuluneen vuoden

tydpaivista. Tyon ja vapaa-ajan rytmittaminen oli helppoa ja vaivatonta.

Huonoina puolina koettiin yhteisollisyyden vaheneminen. Ainoat yhteydet
kollegoihin oli palavereissa ja satunnaiset digitaaliset paivakahvit mikali kukin
téiltdan ehti ja jaksoi. lhmisella on luontainen tarve sosiaaliseen tukeen.
Etatyossa lisdantyi tydyhteisdon tuen puute. Sosiaalinen tuki on voimavaratekija,

joka ehkaisee tyduupumusta ja stressia. (Vilkman 2016.)

Alussa ilmeni ongelmia laitteissa, ohjelmissa ja tietoliikenteessa. Lukuisten
ohjelmien ja tyokalujen maara pohditutti kayttajia kuinka niita kaytettiin parhaalla
mahdollisella tavalla ja mihin tarkoituksiin. Ohjelmien yhteishallinta koettiin
hankalana. Pirstaleisen tyon lisdantyessa, myos palavereiden maara lisaantyi

merkittavasti. Palavereiden siirtymaaika koettiin hieman raskaana, kun ei ehditty
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valmistautumaan kunnolla seuraavaan palaveriin, sydomaan tai kaymaan
vessassa. Tyon ja vapaa-ajan erottaminen koettiin hankalana, jolloin paivittainen

ja viikottainen tyOaika saattoi pitkittya.

3.1. Etatyon ajattelun taustaa

1970-luvun oljykriisi rohkaisi useat tahot pohtimaan vaihtoehtoja paivittaiselle
tydmatkaliikenteelle. Futuristit Alvin Toffler tai Yonsei Masuda keskustelivat
1980-luvulla tietokoneiden mahdollistamisesta etatyosta. Juhani Pekkola kirjoitti
vaitoskirjan etatyosta vuonna 2002 ja hanen mukaansa 1980-luvun lopussa alkoi
yhteiskunnallinen keskustelu etatyosta. Laajemmin etatyosta keskusteltiin
julkisuudessa 1990-luvun alkuvuosina. Teknologian nopea kehitys nopeutti

sahkoista viestintaa ja tiedonsiirtoa. (Melin 2020.)

Aiemmin etatoiden tekeminen pohjautui yksilolahtoiseen ajatteluun. Tyontekijan
asema tyoorganisaatiossa, aloitteellisuus ja tyonantajan myoOnteinen
suhtautuminen maaritteli etatydon mahdollisuuden, esimerkiksi asiantuntija-
asemissa olevat tyOntekijat saivat tehda etatydta. Tama lisasi epatasa-
arvoisuutta tyoyhteisdossa. Etatyon laajentumista hidasti vuosikymmenet
luottamuksen puute, kulttuuriset ja organisatoriset syyt. Vasta viime vuosien
aikana on voitu tehda parempia sopimusjarjestelyja, jotka ovat mahdollistaneet
etatyon. (Melin 2020.) Ylen tekeman tutkimuksen mukaan 400:sta vastanneesta
yli 200 vastaajaa kertoi, ettei etatyon tekeminen ole sallittua vaikka edellytykset
sille olisi (Yle 2021).

Maaliskuussa 2020 vyli miljoona suomalaisista tyOntekijoista  siirtyi
etatydskentelyyn maailmanlaajuisen pandemian Covid-19 viruksen leviamisen
vuoksi nopealla aikataululla. Tydskentelyvalineiksi annettiin lukuisia tyokaluja,
toimintatapoja ja ohjeistuksia mita yritysten organisaatioissa oli kaytettavissa.
Tarkempia kaytantdja yhteisista toimintatavoista ei viela ehditty sopia. Vastuu jai
tyontekijalle ja tiimiyhteisolle, kuinka hyddynnetaan parhaiten tarjottuja valineita
ja toimintatapoja etatyotehtavien hoitamiseen. Aluksi neuvoja ja vinkkeja kysyttiin
kollegoilta ja IT Helpdeskilta. Vuoden 2020 aikana kirkastettiin toimintatapoja

toiden ohella.
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Tyovoimatutkimuksen  mukaan vuonna 2020 saanndllisesti  kotona
tyoskentelevien maara kaksinkertaistui.

Kuvio 1 havainnollistaa sitd, ettd tammikuussa 2020 oli 15 % kotona
tyoskentelevia, kunnes marraskuussa osuus oli tuplaantunut 31 %:iin (Leskinen
2020).
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*Kuvion tieto kysytéan osajoukolta ja sité kdytetdan tavallisesti vuositietona

KUVIO 1 Saanndllisesti kotona tyoskentelevien osuus 2020 (Lahde:
Tilastokeskus, tydvoimatutkimus)

3.2. Koronapandemian vaikutuksia etatyoskentelyyn

Maaliskuussa 2021 Yle selvitti suomalaisten kokemuksia etatyosta ja lahityosta
koronapandemian aikana. Kyselyn avulla saatiin vastauksia liki 400. Vastaajista
yli puolet halusi etatdihin, kun taas osa haluaa palata omalle fyysiselle
tyopisteelleen takaisin. Tyytymattomia oltiin tyojarjestelyihin. Yhteisollisyys
vaheni vaikka se siirtyi digitaaliseksi. TyoyhteisOn jasenet muuttuivat ikoneiksi
etakokouksien osallistujalistaan. Palaverien ja pirstaleisen tydn maara kasvoi.

Fyysinen tunne tydyhteisosta havisi.

Merkittavin huomio oli se, ettd 50 % vastaajista kertoi, ettei etatyd ole sallittua,
vaikka tyotehtavat sen mahdollistavat. Suurimpana esteena koettiin
luottamuspula. Tydntekijoiden ei uskottu tekevan riittavan tehokkaasti toita ja
vedottiin tietoturvariskeihin. Terveydellisista syista osa riskiryhnmiin kuuluvista
halusivat etatoihin, mutteivat paasseet. (Yle 2021.) Vastaavasti

Tybelamagallupin teettdamaan tutkimukseen vastasi liki 1000 tydntekijaa.
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Viidennes ilmoitti haluavansa etatoita tehda muttei saa. Kolme neljasta ilmoitti,

etta tyonantaja suhtautui myonteisesti etatoihin. (Yle 2021.)

Sopiiko etatyo kaikille? Kylla ja ei. Merkittavana tekijana etatydohon sopivuudelle
saattaa olla tyontekijan persoonallisuus. Tyo tulee muuttumaan tulevaisuudessa
entista luovemmaksi, kriittista ajattelua ja itsenaista paatoksentekoa vaativaksi.
Vuorovaikutuksen maara ja laatu tulevat lisdantymaan. Virtuaalisessa
vuorovaikutuksessa ei ole olennaista vain se mita sanot vaan myos se miten
sanot — aani ja aanenpaino korostuu koska emme aina nae ulkoista olemusta,
asentoa tai ilmeita, joka on merkittavin osa vuorovaikutusta ja viestintaa.

Palaverien siirtyessa virtuaalisiksi yhteistyo ja haasteiden ratkominen korostuu.

Kasitteena persoonallisuus on psykologisesti laaja-alainen. Persoonallisuus
kehittyy koko elinajan. Perusluonne on sama, mutta ihminen oppii kayttdmaan

epamukavuusalueitaan kehittyessaan.

MBTI (Myers — Briggsin tyyppi-indikaattori) kehitettiin 40-luvulla. Tyyppi-
indikaattorin kehittivat yhdysvaltalainen Isabel Myers ja Katherine Cook Briggs.
Vuonna 1975 julkaistiin kehittyneempi MBTI -indikaattori. Kuvio 2 esittaa eri
persoonallisuustyyppeja karkealla tasolla ja konkreettisia eroja eri tavoista,

kuinka toimimme arjessa ja tydelamassa.

MBTI" - Preferenssit g E{LE:&%"II

Ekstroversio (E) . Introversio (1}

Mista saat energiaa ja mihin suuntaat energiasi tai tarkkaavaisuutesi
Aistiminen (S) . Intuitio (N)
Mitd informaatiota mieluimmin haet, mihin informaatioon luotat
Ajattelu (T) . Tunteminen (F)
Millainen paatdksentekoprosessi on sinulle luontevampi

larjestelmallinen tyyli (1) . Havainnoiva tyyli (P)

Millaista eldmantyylia suosit

Lahde: CPP

KUVIO 2. Persoonallisuustyypit jaoteltuna Lahde: CPP (Nepton 2020)

Persoonallisuus on kuvattu neljalla ulottuvuudella — asennetta ymparistoon,

tiedonhankintatavalla, paatoksenteon perusteella ja elamantyylilla. Indikaattoria
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ei pida tarkasti tulkita vaan se on suuntaa-antavaa. Persoonallisuustyypit -
luokittelua kaytetdan tyoelaman apuna ja tukena, johtamisen kehittamisessa,
tyoyhteison toiminnan syventamisessa tai rekrytoinneissa.

Parhaimmillaan persoonallisuustesteista on hyotya, kun sita kaytetaan
motivoinnin avuksi, esihenkilon ja tiimitydon parantamiseksi tai itsensa
ymmarryksen kasvattamiseksi. Huonoimmillaan testeja kaytetaan vaarin
rekrytoinneissa tai uran etenemis- ja palkitsemispaatoksissa. (Jaaskelainen
2020.) Testit saattavat auttaa johtamisessa ymmartamaan erilaisia ihmisia ja

heidan tydskentelytapojaan (Nepton 2020).

Persoonallisuustyyppiluokkia on 16 (Neris 2021). Paatyyppeina pidetaan
ekstrovertti (E) ja introvertti (I). E-tyyppeja pidetdan yleensa suotuisampana
tyoelamassa koska ovat sosiaalisesti orientuneempia kuin I-tyypit. Tulkinnoissa
ei aina ole kyse sosiaalisista taidoista vaan se, mista ihminen saa energian ja
mihin suuntaa tarkkaavaisuuden tyonteon aikana. Voidaan tulkita, etta
tyoelamassa E-tyypit lahtevat tekemaan asioita ensin ja ajattelevat vasta sitten,
mikali tyo ei ole onnistunut. |-tyypit miettivat tydjarjestysta ensin ja tekevat sitten

seka ovat nain ollen tehokkaampia (Nepton 2020).

MBTI luokittelut miellettiin tutkimuspiireissa vanhentuneiksi ja kritisoitiin paljon,
mutta niita kaytetaan edelleen tukemaan persoonallisuuksien arvioinneissa.
Naiden tilalle kehitettin muun muassa Big Five — viiden paapiirteen
persoonallisuus, DISC — vuorovaikutukseen keskittyva ja RMP — motivaation

maaritys. (Jaaskelainen 2020.)

Etatyoskentely on lisannyt myonteisia vaikutuksia tyon tuottavuudelle ja
tydohyvinvoinnille. Tyontekijat tuntevat itsensa tehokkaammiksi ja ollaan
sitoutuneempia tyohon, jolloin tydn laatu voi parantua (Vilkman 2016). Etatoihin
oltiin suhteessa tyytyvaisia, ja haluttiin jatkaa etatdissa tai olla 1-2 paivaa
lahitdissa. Tydmatkaan ei kulunut aikaa vaan sen saattoi kayttaa hyodyksi esim.
ulkoiluun. Kiire vahentyi ja tydn kuormittavuuden tunne vaheni kun oman
tyonhallinta helpottui. Edelleen silti nahdaan yhteiskunnassa eri tydnantajien
taholla arkuutta ja epatietoisuutta etatyoskentelyn suhteen koronapandemiasta

huolimatta. Etatydskentelyyn ei olla valmistauduttu organisaation osalta tulevaan.
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Suhteutettuna liki miljoonaan etatydta tekevaan, etatydkokemukset olivat

suurelta osin positiivisia.

Alkuhankaluutena etatyoskentelyssa koettiin mielestani se, etta tyontekijoilla ol
vaikeuksia hahmottaa mita tyOkaluja kaytettin kuhunkin tyotehtavan
tarkoitukseen. Osa tyontekijoista ei ollut aiemmin tehnyt etatéita ja hankaluuksia
koettiin uusien tyOkalujen kayttoonotossa. TyOelamassa pyritaan enemman
itseohjautuvuuteen. Mahdollisimman paljon otetaan itse selvaa asioista.
Organisaation tulee tarjota kaikki palvelut, ettd ne ovat helposti I6ydettavissa ja
kaytettavissa. Palvelut suunnitellaan kayttgjalahtoisiksi. Ennen ohjelmat
asennutettiin lahituella manuaalisesti, nykyisin kayttajat asentavat itse ohjelmat

keskitetyn palvelun kautta suurelta osin.

Onhjeistuksia I0ytyi, mutta kovin moni ei ollut ehtinyt kdymaan ohjeita Iapi kunnolla
ennen kuin tilanne konkretisoitui arjen etahaasteissa. Etatyopaivan aikana saattoi
tulla ongelmia tietolikenneyhteyksissa, kirjautumisissa, kannettavien
temppuiluina tai useampien ohjelmien yhteiskaytdossa. Etatyopisteen

rakentaminen ergonomiseksi vei jonkin aikaa.

Monimutkaisesti rakennetut palvelut ja tyokalut vahentavat naiden kayttoa,
eivatka  mahdollisesti  motivoi  jatkossa  syvallisempaan  opetteluun.
Asiakaslahtoisyyden tarkeytta kansainvalinen ajatusjohtaja Seth God painottaa,
ettd ensin etsitdan tuotteet asiakkaille, ei asiakkaita tuotteille (Saarijarvi &
Puustinen 2020).

Jarjestelmat ja palvelut tulee suunnitella ja kehittdd asiakaslahtoisesti.
Asiakaslahtoisyyden kehittamisen valineena kaytetdan asiakaskokemusta.
Organisaation tulee suunnitella asiakkaiden tarpeita vastaavia palveluja
asiakaslahtoisesti. Toimialasta huolimatta asiakaskokemus on yritysten yksi osa
strategioista. Asiakaskokemus muodostuu asiakkaan ja organisaation valisesta
vuorovaikutushetkista, kosketuspisteista (fouch points). (Saarijarvi & Puustinen
2020.)
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Etatyoskentelyssa tulee rohkeasti uudelleenorganisoida tapoja tehda toita.
Uudelleenorganisoinnissa tulee hyodyntaa ja kehittaa optimaalisesti ihmisen ja

kehittyvan teknologian ominaisuudet:

- laitteet ja ohjelmistot
o vasymattomyys
o toistokyky
o laskentateho

o riittavan hyva iso nayttd

- ihminen
o luovuus

o sosiaalinen alykkyys.

Edella mainituilla ominaisuuksilla saadaan tyon sisaltda ja toimintatapoja
uudistettua. Parhaiten voi tyontekijoita pehmentaa suurimmilta muutoksilta
uudistamalla toimintoja, yhdessa kehittamisella ja tarvittavan osaamisen
yllapidolla. (Antila 2019.)

3.3. Mita hyvalta etatyoskentelylta edellytetaan?

Hyva etatyd edellyttaa saantoja, toimivia palaverikaytantoja, yhteisollisia
tyovalineita seka niiden aktiivista kayttdéa. Vastuu on niin tyontekijalla kuin
johdolla. Tydntekijan vastuu ja velvollisuus on hoitaa tyonantajan antamat
tyotehtavat vastuullisesti, huolehtia osaamistaidoistaan, kykya itsenaiseen
tydskentelyyn sekd tydn ja vapaa-ajan rajaamiseen. (Tyoturvallisuuskeskus
2017.)
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Kuvio 3 esittaa etatyon edellytyksia ja mita vaaditaan eri osa-alueilta, jotta etatyo

on joustavaa ja mielekasta.

Tydymparistd ja Johtaminen

valineet Tehtavananto, tavoitteet,
Teknologia, tieto- perehdytys, palaute ja
turva, ergonomia, Ohjaus, tulosten, kuormit-
tydrauha tumisen ja tydajan
seuranta
Etatyon
edellytykset
Yhteisty6 ja Etatyontekijan
vuorovaikutus valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensd johtaminen,
tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen
kokouskaytannot

KUVIO 3. Etatyon edellytykset (Tyoturvallisuuskeskus 2017)

Johdon vastuuna on seurata suoritettuja tehtavia palveluhallintajarjestelman ja
saatujen palautteiden kautta. Na&in voidaan arvioida resurssien maaraa ja

kohdistuvatko ne oikein.

Tyoympariston tulee olla ulkopuolisilta hairi6ilta rauhallinen. Tyo6pisteella tulee
huomioida riittdva valaistus ja ergonomia. Tyovalineiden teknologia on oltava
riittdvan tehokasta, tietoturvallista ja kayttajalle helppokayttdista. Kaytettavien
tyokalujen tulee olla keskitetysti ladattavia ja asennettavia. Johtamiselta
vaaditaan palautteita, ohjausta, kannustamista, kuormittumisen ja tyOajan
seurantaa. Yhteisollisyyden yhteistyon ja vuorovaikutuksen kannalta tulee
sopia yhteydenpito-, tavoitettavuus-, toimintatapa- ja kokouskaytannaista.
Etatyontekijalla tulee olla valmiuksia itsensa johtamiseen, vastuullisuuteen ja

osaamiseen.

Tieto- ja viestintateknologian kehittymisellda mahdollistetaan tydn tekemisen
ajasta ja paikasta riippumatta. Monilla toimialoilla kaytetaan tietokoneita,
mobiililaitteita, tabletteja ja internettia yhdessa ja erikseen joka paiva. Yha
useamman kohdalla tyé on paljolti tietotyota. Tama ei vaadi enaa samassa
suhteessa sidottua aikaan, paikkaan tai paikallaoloon kuin aiemmin.

(Ty6turvallisuuskeskus 2017.)
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Tietotyd kasitteena on laaja-alainen. Se on suunnittelua, organisointia, seurantaa
tai paivitysta. Nykyisin puhutaan modernista tietotyosta, joka on toimistotyon
tukemista digitaalisilla tyOkaluilla. Nailla tehostetaan tiedon jakamista,
parannetaan tiedon saavutettavuutta ja kehitetaan tiimien yhteisen tekemisen

puitteita ja vuorovaikutusta (Jokiranta 2019).

Etatyota voidaan tehda kotona, vapaa-ajan asunnolla, likkuvana tyéna matkoilla
tai sovitussa etatyopisteessa. Edellytyksena on, etta kaytettavissa on hyva
kuuluvuus tietoliikenneyhteydelle. Yhteys voi olla esim. tyonantajan tarjoama
tydpuhelimen kautta jaettava mobiilinetti ja VPN-yhteys tietoturvallisten asioiden

hoitamiseen.

TyOskenneltdessa mista tahansa, tulee silti huolehtia tietoturvallisuudesta, ettei
ulkopuolisten tietoon joudu asiaankuulumatonta tietoa seka huolehtia etteivat

kaytettavat valineet joudu asiattomien kasiin.

Varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tehtava ansiotyd on etatyota. Tyo voi olla
jatkuvaa, satunnaista tai saannodllistd. Jatkuvassa etatyossa tyontekija
tydskentelee kotoa joka paiva. Saannodllisesti etatyota tekeva tydskentelee
esimerkiksi perjantaisin. Hajautetussa tyossa tyoskennellaan yhteisen paamaran
eteen, jota tehdaan osittain tai kokonaan tieto- ja viestintatekniikan avulla.
Liikkuvassa tyossa tyonteon paikat vaihtelevat tyotehtavien mukaan. (Vilkman
2016.)

Etatydn muodot (taulukko 1) on jaettu kolmeen kategoriaan; epasaanndlliseen,

likkuvaan ja saanndlliseen. Vihrea palkki kuvaa nykytilannetta.

TAULUKKO 1. Etatydn muodot (Tyoéturvallisuuskeskus 2017)

EPASAANNOLLINEN LIIKKUVA SAANNOLLINEN
\ - sovitaan tapauskohtaisesti V' organisaation \  tietty rytmi
V' esim. tydmatkat muissa v esim. 1 — n
\  tiettya tydtehtavaa varten toimipisteissa maara paivia
v kahvilat vko/kuukausi
hotellit, v kokoaikainen,
asiakkaiden taysi tyopaiva

tilat tai muualla
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Tyontekijan tehtavista riippuen etatyo voi olla lyhytkestoista, kokonaisaikaista,
satunnaista tai saannonmukaista. Tarkeintd on keskindinen luottamus ja
joustavuus tyonantajan ja tyontekijan valilla. Ylen tekeman tutkimuksen mukaan
vuonna 2021 osa vastaajista kertoi, ettei riittavaa luottamusta ole tyonantajan
taholta (Yle 2021).

Luottamus jaetaan horisontaaliseen ja vertikaaliseen luottamukseen.
Organisaatiollinen luottamus perustuu arvoihin, johtamistapaan, jarjestelmiin ja
rakenteisiin. Luottamus  on molemminpuolista,  johon  vaikuttavat

hyvantahtoisuus, luotettavuus ja osaaminen (kuvio 4).
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KUVIO 4. Luottamuksen merkitys tyOyhteis6ssa (Tyoturvallisuuskeskus 2017)

Horisontaalisella luottamuksella tarkoitetaan tyontekijoiden valista luottamusta —
ryhmaluottamus.  Vertikaalisella luottamuksella tarkoitetaan tydntekijan
luottamusta esihenkilodn — henkildiden valinen luottamus. Esihenkild

ymmarretaan organisaation nimeamana asemana tai roolina.

Virtuaalinen johtaminen lisdantyy. Johtajan, esihenkilon ja tiiminvetajan tulee
huomioida luottamus ja sen yllapitaminen, saantdjen luominen, tavoitteiden
asettaminen seka naiden toteutuminen. Lisaksi tulee seurata tyohyvinvointia,
kuormittumista ja tyoGilmapiiria seka olla valmiudessa puuttumaan ajoissa
ilmeneviin ongelmiin tai huolehtia perehdytyksesta. Perinteinen kontrolloiva
esihenkildon rooli ei sovi hajautettuun tydyhteisoon vaan luottamukseen ja

kannustamiseen tukeva. (Tydturvallisuuskeskus 2017.)
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3.4. Mita virtuaalinen tydyhteiso ja tyoymparisto ovat?

Monet tyoyhteisot toimivat virtuaalisessa tyoymparistossa osittain tai kokonaan.
Virtuaaliseen  tyOymparistoon  kuuluvat  maantieteellisesti  hajautuneet
organisaatiot ja tyoyhteisot. Kaytettavia tyokaluja ovat eri teknologiaratkaisut ja

valineet, sovellukset, alustat ja palvelut. Toiminta tapahtuu eri kayttoliittymilla.

Keskinainen vuorovaikutus hoidetaan sahkopostilla, puhelimella, pikaviestimilla,
puhelin- tai videoneuvotteluilla, dokumentinhallintajarjestelmilla tai naita
soveltaen yhdistelemalla. Tyontekijat tarvitsevat tukea tydssa suoriutumiseen.
Perehdytys on tarkeaa monimuotoisten tyoymparistdjen hallintaan ja naiden
vaarojen tunnistamiseen seka eri riskien minimointiin. (Tyoturvallisuuskeskus
2017.)



24

4 KYSELYTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1. Toimeksiantaja

Tampereen korkeakouluyhteisoon kuuluu Tampereen yliopisto ja Tampereen
ammattikorkeakoulu. Uudeksi Tampereen yliopistoksi yhdistettin Tampereen
yliopisto ja Tampereen teknillinen yliopisto vuonna 2019. Koulutus-, opetus- ja
tutkimustoimintaa jarjestetaan Kaupin, Keskustan ja Hervannan kampuksilla.
Tampereen yliopiston tietohallinto kuuluu Tampereen korkeakoulukonsernin
talous- ja tietohallinto osastoon. Tietohallinto tarjoaa keskitettyja IT-palveluita
kehittaen ja yllapitaen henkiloston, opetuksen ja tutkimuksen kayttoon seka

kehittaa digitalisaatiota.

4.2. Kyselyn tavoite, tarkoitus ja tutkimusmenetelmat

Yleisesti ottaen etatydoskentelyn ongelmaksi koetaan, etta digitaalisia tyokaluja ja
toimintatapoja ohjeistuksineen on monia. Ei tiedetd mita eri tyokaluja eri
kayttotarkoituksiin on kaytettavissa. Kyselyn avulla haetaan vastauksia kuinka

voidaan fokusoida eli keskittaa tarpeet oikeisiin kohteisiin eri yksikdissa.

Kayttajien kaytettavissd on kaikille yhteisesti olevia, pyynnosta tai maksusta
saatavia tai ulkopuolisia digitaalisia palveluita ja tyokaluja. Luokittelu perustuu
kaytettavien tyokalujen ja palveluiden suunnitteluun ohjelmistolisenssi- ja
tietoturvamaarityksiin. Riippumatta Iahtokohdasta palvelujen ja tyokalujen
saatavuus tulee olla keskitetysti hallinnoitavissa. Talldin pystytdan minimoimaan
ulkoisten palvelujen ja tyokalujen vaarinkayttéd ja organisaation kannalta

saadaan toiminnot selkeytettya.

Peruslahtdkohtana on se, etta kaikille tarjotaan yhteiset perustydkalut ja palvelut,
joissa on huomioitu tietoturva, kayton jatkuvuus seka kayttétuen ja ohjeiden
saatavuus. Toiseksi tarjotaan muut saatavilla olevat palvelut ja tyokalut, jotka
kayttajat saavat erillisestd pyynnostd tai maksusta. Naissd on huomioitu

palvelujen maaraaikaisuus, ohjeiden saatavuus ja tietoturva. Kolmantena
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tarjotaan ulkopuoliset palvelut ja tyOkalut, jotka ovat kayttajan omalla vastuulla.
Talldin tulee huomioda kaytettavan palvelun ja tyokalun kayttdehdot,

organisaation sdannot ja suositukset seka tietoturva-asiat.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, miten organisaation tietohallinto voi
paremmin auttaa yksikoita toimimaan etatyoskentelyn arjessa tyOkalujen ja
palveluiden kaytossa. Empiirisen aineiston hankintaan kaytettiin sahkoista
kyselya. Kyselyssa kaytettin maarallista tutkimusmenetelmaa. Maarallisessa
tutkimuksessa haettiin vastauksia kaytetyista perus- ja muista tyOkaluista.
Avoimissa kysymyksissa selvitettin mita etatyoskentelyn toimintatapoja oli
yksikOssa sovittu ja mita kehittdmisehdotuksia vastaajat esittivat. Avointen
kysymysten vastaukset kasitellaan kunkin osa-alueen lopussa. Toimivilla
yhtenaisilla etatyoskentelytavoilla pyritaan henkiloston tyohyvinvointiin  ja

digitaalisten tyokalujen kaytdn tehostamiseen — yhdessa tekemiseen.

Tarkoituksena oli selvittaa digitaalisten tydkalujen ja palveluiden kayttoa, ja
yhteisia toimintatapoja, jotta tyoskentely olisi tehokkaampaa ja sujuvampaa
ajasta ja paikasta riippumatta. Sahkoisen kyselyn avulla selvitettiin mita muita
digitaalisia tyokaluja ja palveluita on kaytossa perustydkalujen lisaksi, joista
organisaatio ei ole ollut tietoinen, mutta ne olisi hyva ottaa mukaan asiakkaiden

tarpeiden kartoitukseen.

Tulokset kasitelldadan kysymyslomakkeen (liite 1) mukaisessa jarjestyksessa
tutkimuskysymyksittain ja kuvioista kirjoitetaan auki olennaisimmat tulokset.
Avoimet vastaukset analysoidaan luokittelemalla ja kirjoitetaan auki kunkin
aihealueen alla. Kuvioissa esitetaan perustyokalut ja muut tydkalut seka naiden
arvioinnit kaytettavyydesta. Muut tyokalut ovat tyontekijoiden kayttamia tyokaluja
perustyOkalujen rinnalla, jotka vastaavat heidan kaytantonsa kokemusta ja
kasitysta soveltuvaksi tyOkaluksi. Arvioitaessa tyOkalujen toimivuutta korostuu
kayttajan kayttokokemus ja tydkalun toiminnallisuus. Mikali tyokalu ei toimi
kayttajan haluamalla tavalla tai ei vastaa tarpeita, se jaa kayttamatta tai jaa

vahemmalle kaytolle.

Esitetyt tulokset auttavat organisaatiota ja projektia kehittamaan selkeampaa

ohjelmistoarkkitehtuuria. Tuloksista nahdaan mita tydkaluja on suhteessa



26

enemman kaytetty ja mita ei. Vahemmalle kaytolle jaaneille tydkaluille voidaan
pohtia miksi niita ei ole kaytetty tai miettida muita korvaavia ratkaisuja ja kehittaa

palveluita uudella tavalla.

Kyselylomakkeella etsittiin vastauksia kysymyksiin:
= Millaisista keskinaisista yhteisista toimintatavoista ja
digitaalisista tyOkaluista on hyva sopia yksikossanne?
» Kuinka hyddynnetaan eri tydkaluja eri toiminnoissa?
» Mita haasteita on koettu tyOkalujen kaytossa kuluneen

vuoden aikana?

4.3. Kyselyn toteutus

Kysely laadittiin Microsof O365 Forms-ohjelmalla ja tulokset analysoitiin Excelilla
ja SPSS Statistic -tilasto-ohjelmalla. Avovastausten luokittelussa hyddynnettiin
Atlas.ti-ohjelmaa. Analysoinneissa kaytettiin perusfrekvensseja, mediaania ja
ristiintaulukointia. ~ Kysymykset  koostuivat muutamista tausta-, likert
asteikollisista- ja avokysymyksista. Aihealueet jaettiin neljagan ryhmaan:
materiaalit ja esitykset, viestinta ja vuorovaikutus, yhteiskehittaminen ja tiimityo
seka oman tyon tueksi ja muut tyokalut. Kustakin aihealueesta kysyttiin kolme
kysymysta: mita tyokaluja on kayttanyt viimeisen vuoden aikana, mika niista on
ollut kaytanndn ja toimivuuden kannalta toimivin sekda minkalaisia yhteisia

toimintatapoja olisi hyva sopia (liite 1).

4.3.1 Materiaalit ja esitykset

Materiaalitiedostoja, esityksia ja videoita voivat tyontekijat keskenaan muokata,
jakaa ja julkaista. Yhteison keskinaiseen tiedostojen muokkaukseen tarkoituksia
sovelluksia on useita. Suosituin ja mukautuvin on Microsoftin Office 365 -
tuoteperheen toimisto-ohjelmista: OneDrive ja Sharepoint. Office 365 perustuu
yhteisollisyyteen  ja keskittamiseen.  Yhdella organisaatiotunnuksen
kirjautumisella paasee kayttamaan kaikkia sovelluksia erikseen ja

samanaikaisesti. Lisaksi kaytanndllisyytta lisaa se, etta sovelluksia voi kayttaa
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laitteesta riippumatta alypuhelimella, tabletilla, kannettavalla tai
poytatietokoneella. 0O365-ohjelmistopakettia on mahdollista kayttaa www-

selaimen kautta, mikali sita ei ole asennettu tietokoneelle.

4.3.2Viestinta ja vuorovaikutus

Sahkodisten valineiden avulla etatydyhteis6 voi kommunikoida keskenaan
monipuolisesti. Viestinta ja vuorovaikutus jaetaan neljaan eri ryhmaan (kuvio 5)

— sahkoposti, pikaviestinta, videokokoukset ja sosiaalinen media. Kullakin

ryhmalla on oma paatarkoituksensa.

inen
ia <ustelu
Pl Aa— :
VIESTINTA
SAHKOINER

TYOYyHTEISO-
VIESTINTA

WVIDEO—
KOKOUKSET

[

= reaaliaikainen - Osaamisen jakami
wiestints men ja loytamiir

= kohtaamisen tunne a

- keskustelu

- ideointi

KUVIO 5. Sahkadinen tydyhteisoviestinta (Tyoturvallisuuskeskus 2018)

Kohdennetut, ei kiireelliset ja dokumentointia vaativat vuorovaikutukset voidaan
hoitaa sahkopostilla. Pikaviestinta hoidetaan Microsoft Teams ohjelmalla
reaaliaikaisesti. Lisaksi Teamsia voidaan kayttaa projektinhallintaan. Ryhman
jasenille jaetaan dokumentit keskitetysti Sharepointissa, jolloin versionhallinta on
helpompaa. Lasnaolo ilmaistaan tavoitettavuuden tilassa. Tila maaritellaan
Teams -viestinta- ja yhteistyOalustassa. Tavoitettavuuden tilassa nahdaan
henkildon lasnadolo tydpaivan aikana, onko han kokouksessa, vapaa vai varattu.
Tavoitettavuuden tilan tarkoitus on madaltaa yhteydenottokynnysta.
Kohtaamisen tunnetta ja keskustelevaa ideointia lisatdan videokokouksilla.
Kokousten alussa tai puheenvuorojen aikana voidaan pitaa esim. kameraa paalla

fyysisen tunteen lisaamiseksi ja viestinnan tehostamiseksi. Sosiaalinen mediaa
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(some) kaytetaan laajemman ryhman osallistamiseen, osaamisen jakamiseen ja

ideointiin.

4.3.3 Yhteiskehittaminen ja tiimityo

Etatyoskentelyssa on tarkeaa yhdistaa monialainen osaaminen ja erilaiset
nakokulmat. Palveluita tarkastellaan niin kayttajan kuin palvelujen tarjoajan
nakokulmasta. Koronapandemia on muuttanut tydelamaa. Uuden osaamisen ja
toimintatapojen kehittamisen kannalta on tarkeaa monialainen nakokulma
(Hautamaki 2018).

Tiimitydn kehittamiseen voidaan hyoddyntdd muun muassa Tuni-Groups-
yhteistydalustaa. Taman avulla voidaan organisaatio jakaa eri tiimeihin ja
kanaviin. Palvelut ja toiminnot ovat tiimin saatavilla. Tarvittavilla oikeuksien

rajauksilla maaritetaan nakevatkd muut tiimit toistensa materiaalit.

4.3.4Oman tyon tueksi ja muut tyokalut

Oman tyonhallinta on tarkeaa niin lahitydossa kuin etatydssa. Ohjeistukset ja
tyonhallintaan liittyvat tyovalineet tulee olla helposti |I0ydettavissa ja kaytettavissa
ajasta ja paikasta riippumatta. Oman tydnhallintaan voi hyédyntaa Outlookin
kalenteria, tasks, OneNote-muistiinpano-ohjelmaa tai Wistec Online-
koulutusportaalia. Wistec Onlinessa voi kayttdja kayda tyoajallaan
opiskelemassa yleisimpien ohjelmistojen perusasioiden kayttoa tai hakea
syvallisempaa osaamista. Kustakin suoritetusta kurssista saa osallistumismerkin

eli badgen.
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5 TULOSTEN TARKASTELU

Kyselylomake lahetettiin sahkoisesti 42:lle Tampereen korkeakoulukonsernin
yksikoiden edustajille. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Kyselylomakkeita
palautui yhteensa 39 kpl, joista 28 kpl otettin mukaan tutkimukseen.
Kyselylomakkeista 11 kpl jouduttin sulkemaan pois tutkimuksesta, koska

vastaajat eivat kuuluneet kohderyhmaan. Vastausprosentti oli 67 %.

Opinnaytetyossa ei tarkastella tuloksia yksikkotasolla vaan koko organisaation
kannalta yleisesti. Projektille toimitetaan yksikkdkohtaiset analyysit, aineistot ja

tulokset. Luovutetut materiaalit toimivat pohjana jatkokehityksia varten.

5.1 Materiaalit ja esitykset

Sektoridiagrammi esittda kuinka moni kaytti eri perustydkaluja materiaalien ja
esitysten hallintaan (kuvio 6). Sektorit on asetettu prosenttiluvuiltaan
suurimmasta pienimpaan jarjestykseen. Kyselyyn vastanneista 100 % kaytti
0365 — Teamsia. Vastaajista yli 80 % koki kaytettdvimmiksi perustyokaluiksi
Office-tyokalut, Zoom, Verkkolevyt ja videojulkaisualusta Panopto. Mediapankki,

Videoeditori, Stream ja Sway tyokaluja kaytti alle 50 % vastaajista.
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Vahemmalle kaytdlle jaaneet tyokalut koskivat erilaisten videomateriaalien

luomiseen, muokkaukseen, tallentamiseen ja jakamiseen tarkoitettuja tyokaluja.

0365 - Sway; 18
0365 - Stream; 25

MATERIAALIT JA ESITYKSET
KAYTETYT TYOKALUT % (N=28)

VideoEditori; 32 0365 - Teams; 100

Mediapankki; 43

Panopto; 61 0365 - Excel; 96

Verkkolevyt; 86

0365-
PowerPoint; 96

Zoom; 89

KUVIO 6. Materiaalit ja esitykset, kaytetyt tyokalut

Materiaalien ja esitysten muita tyokaluja oli muita saatavilla olevia palveluita ja
tydkaluja (kuvio 7). Muut ulkopuoliset palvelut ja tyOkalut eivat valttamatta ole
organisaation tiedossa vaan ne on hankittu tutkimusryhmiin erikseen. Vastaajista
7 % kaytti muita tyokaluja interaktiiviseen seindan ja graafisten kuvien kasittelyyn.
Padlet on Live* interaktiivinen seinda, johon osallistujat voivat lisata muistilappuina
kuvia, videoita ja teksteja. Padlet -tyokalua ei tueta ja korvaavana voi kayttaa
Flingaa. @ Adobe Photoshop on  Adoben kehittama  maksullinen
kuvankasittelyohjelma. Canva on ilmainen aloittelijaystavallinen graafiseen

suunnitteluun tarkoitettu tyokalu.
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Vastaajista 4 % kaytti tapahtumien nauhoituksiin (Camtasia), sosiaaliseen
oppimiseen (HowSpace), tiedostojen ja videoiden pilvitallennukseen (OneDrive
ja Youtube), julkaisujen ja videoiden luomiseen ja suunnitteluun (InDesign,

GoAnimate, Spark ja Thinglink) ja sahkdpostia.

MATERIAALIT JA ESITYKSET
MUUT TYOKALUT % (N=28)

Youtube; 4 Adobe

Thinglink; 4 Photoshop; 7

Spark; 4

Canva; 7

Sahkoposti; 4

OneDrive; 4

Flinga; 7

InDesign; 4

Howspace; 4

GoAnimate; 4 Camtasia; 4

KUVIO 7. Materiaalit ja esitykset, muut tydkalut

Vastaajia pyydettiin arvioimaan perustyOkalujen kaytettavyytta. Annetut arviot
esitetdan pinotulla pylvasdiagrammilla prosentuaalisesti (kuvio 8). Mediaani luku
iimaisee kunkin tyokalun arvioinnin keskiluvun. Vihrea palkki kuvastaa tyokalun
toimineen hyvin ja vastanneen kayttgjien tarpeita kaytannodssa. Perustydkaluista
0365-Office tyokaluja yli 80 % vastaajista piti kayttotarkoitukseltaan hyvina.
0365-tydkalut, Panopto, Verkkolevyt, Zoom ja Mediapankki osoittautuivat
mediaanin mukaan kaytannon arvioltaan hyvaksi. Kaytettavyydeltaan

mediaaniluku oli nelja.
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Mitd pidempi sininen palkki, sitd useampi kayttdja on jattanyt kayttamatta.
Kaytettavyydeltddn mediaaniluku oli kuusi. O365-Sway ja Stream jaivat

kayttamatta.

MATERIAALIT JA ESITYKSET
Arviot kdytettdvistd tyokaluista (N=28)

0365 - Excel

0365 - PowerPoint
0365 - Stream
0365 - Sway

0365 - Teams
0365 - Word
Panopto
Verkkolevyt
Videoeditori

Zoom

Mediapankki

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

BHuono MKeskinkertainen MHyvd W Eikaytetty

KUVIO 8. Materiaalit ja esitykset, arviot kaytettavista tyokaluista

Yhteisten toimintatapojen sopiminen tydyhteisdssa on tarkeaa. Talldin saadaan
tarvittavat materiaalit ja esitykset yhteiseen keskitettyyn hallintaan (lisays,
muokkaus, poisto ja versionhallinta) kaikkien saataville missa ja milloin vain milta
tahansa laitteelta. Avoimista vastauksista nousi esille materiaalien ja esittamisen
osalta nelja osa-aluetta — kokousten jarjestelyt, materiaalien ja esitysten
tallentaminen, jakaminen ja esittaminen seka toimintatapojen kehittaminen ja

haasteet.

Kokousten jarjestelyt



33

Yksikoissa kokouksia jarjestettiin joko Teamsissa tai Zoomissa. Vastaajat
toivat esille, etta kokouskutsut ja siihen liittyvat materiaalit jaetaan Outlookin
kautta. Lisaksi yksikdissd oli sovittu nauhoitettujen kokousvideoiden
sailytysajoista. Kyselyyn vastanneiden mielesta sahkopostijakamista tulee

vahentaa ja koulutustilaisuuksien nauhoituksia lisata.

Materiaalien tallentaminen, jakaminen ja esittaminen

Vastauksissa tuli esille, etta yhteisten dokumenttien tallennus- ja kasittelypaikka
on keskitetty Teamsiin ja etta yhteisista toimintatavoista Teamsin kaytossa on
sovittu. Teams-kanavista voidaan jakaa tietoa ja materiaalia. Tarkeana pidettiin,
ettd materiaalit olivat helposti arkistoitavissa, jaettavissa ja |Oydettavissa.
Teamsia kaytettiin monipuolisesti materiaalien ja esitysten kasittelyyn seka
viestintdan. Yhteiset asialistat ja muistiot pidettin OneNotessa kaikkien
saatavilla. Vastaajat toivat esille, etta ovat yrittdneet etsia yhteista hyvaa tapaa
materiaalisen tallentamiseen ja kasittelyyn. Omien master -materiaalipankkien
luominen koettiin tarkeana, koska se helpottaa versionhallintaa ja jolla taataan,
ettd esityksissa on ajantasaiset tiedot. Yhteisten toimintatapojen kehittdaminen
materiaalien hallinnoinnissa, tallennuksessa ja versioidenhallinnassa koettiin

tarkeana. Moodlea hyodynnettiin 1ahinna oppimateriaalien tallennuksessa.

Toimintatapojen haasteet ja kehittaminen

Toimintatapojen haasteena koettiin kuinka toteuttaa digikoulutusta siten, etta
materiaalit ja esitykset saadaan jaetuksi ulkopuolisille osallistujille. Vastauksissa
voitiin havaita, ettei riittdvaa osaamista aina ollut tai ettd tydkalut eivat olleet
toimivia asiakkaan tarpeisiin nahden. Vastauksissa tuotiin esille, ettei Teamsissa
materiaalien yhteismuokkaus toimi, koska Teamsissa on ollut toimintahairioita.
Yhteismuokkaukseen sopiva ymparistdo olisi tarpeellinen. Yhtenad haasteena
nousi esille, ettd materiaali on irrallista eika sopivia toimintakaytantdja ole luotu.
Vanhoja koulutusmateriaaleja ja opintosuunnitelmia 16ytyy verkkolevyilta, joiden
sailyttamisesta ei koettu olevan yhteisia kaytantoja. Vastanneiden mielesta
opettajat tekevat toteutuksia omalla tyylillaan ja yhteistoteuksissa valitaan kaikille

sopiva toteutus.
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Toimintatapojen kehittamisena tuotiin esille, ettd on tarkeaa pohtia toimintaa,
jos on paljon eri ryhmia ja vanhentuneiden materiaalien hallinnoinnissa. Lisaksi
toivottiin valmiita vakioituja pohjia esittely- ja esityskayttotarkoituksiin. Vastaajat
toivoivat selkeata sopimusta aineistonhallinnasta eli mita aineistoja [0ytyy
mistakin ja miten erilaisia materiaaleja sailytetaan. Teamsiin toivottiin integroitua
materiaalikeskittymaa. Yhteisessa toimintatapojen kehittamisessa pidettiin
tarkeana, etta verkkolevyjen kansiorakenne on mietitty yhdessa. Lisaksi tulisi
sopia yhteisesti, kuinka hoidetaan vanhentuneiden materiaalien poistot ja

materiaalien henkilotietosuoja-asioiden saanndllinen tarkistus.

Lisaksi avoimissa vastauksissa tuli esille, etta kaytetdan paaasiassa
korkeakouluyhteison tukemia jarjestelmia ja toimitaan yhteisten linjausten
mukaisesti. Tarkeaa on noudattaa intranetin ohjeita ja huomioida yksityisyyden

suoja, tietoturva-asiat ja eettisyys noudattaen tekijanoikeuksia.
5.2 Viestinta ja vuorovaikutus
Kuviossa 9 esittaa perustydkalujen kayttéa viestinnassa ja vuorovaikutuksessa.

Suosituimmat tyokalut olivat O365 — Teams (chat & tiimit) (100 %),
verkkokokoustyOkalu Zoom (64 %) ja O365 — Outlook -tydkalut.
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Vastaajista vain 14 % oli kayttanyt O365 — Yammeria, joka on tarkoitettu

organisaation tasoiseen viestintaan.

VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS
KAYTETYT TYOKALUT % (N=28)

0365 - Yammer;
14 0365 - Teams

(chat ja tiimit);
Zoom; 64 100

0365 - Outlook
sdhkoposti; 96

0365 - Outlook
kalenteri; 93

KUVIO 9. Viestinta ja vuorovaikutus, kaytetyt tyokalut

Kuviossa 10 esitetdan muita tyOkaluja, joita kaytettiin viestintaan ja
vuorovaikutukseen. Muut ulkopuoliset palvelut ja tydkalut eivat valttamatta olleet
organisaation tiedossa vaan ne hankittin tutkimusryhmiin  erikseen.
Pikaviestintaan kaytti 14 % vastaajista Signal-tyokalua. WhatsApp -tydkalua

kaytettiin vahemman. Signal -tyokalu korvaa Whatsapp -tyokalun tietoturvasyista.
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Vastaajista 4 % kaytti muita tyokaluja toiminnanhallintaan, sosiaaliseen mediaan,
harjoittelupaikkavarauksiin, koulutusjarjestelmiin, esitysten osallistamiseen,

virtuaalisiin palautejarjestelmiin ja oppimisymparistoihin.

VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS
MUUT TYOKALUT % (N=28)

Tekstiviesti; 4
|

Signal; 14

Sisu; 4
Puhelut; 4
Peppi; 4 Whatsapp; 11
Padlet; 4
Moodle; 4 360 -alustat; 4
Miro; 4

Facebook; 4

Mentimeter; 4
Jobiili; 4 Instagram; 4

KUVIO 10. Viestinta ja vuorovaikutus, muut tyokalut

Vastaajia pyydettiin arvioimaan perustyOkalujen kaytettavyytta. Annetut arviot
esitetdan pinotulla pylvasdiagrammilla prosentuaalisesti (kuvio 11). Mediaani
luku ilmaisee kunkin tyOkalun arvioinnin keskiluvun. Yli 85 % vastaajista arvioi
hyviksi tyokaluiksi O365-Outlook sahkoposti ja O365-Teams (chat ja tiimit),

mediaaniluku oli nelja.
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Vastaajista 52 % arvioi Intra-sisaisen tiedotus- ja viestintdkanavan
kayttokokemukseltaan keskinkertaiseksi. Kaytettavyydeltaan mediaaniluku ol
kolme. Vastaajista 81 % ei kayttanyt O365-Yammeria. Kaytettavyydeltaan

mediaaniluku oli kuusi.

VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS
Arviot kdytettavistd tyokaluista (N=28)

Intra - sisdinen tiedotus- ja viestintakanava

0365 - Qutlook kalenteri

0365- Outlook sahkposti

0365 - Teams (chat ja tiimit)

0365 - Yammer

Zoom

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

BHuono M Keskinkertainen MHyvd M Eikdytetty

KUVIO 11. Viestinta ja vuorovaikutus, arvioinnit tyokaluista

Avoimista vastauksista nousi esille viestinnan ja vuorovaikutuksen osalta kolme

osa-aluetta — aikatauluttaminen, sovitut toimintatavat, ja tiedotus ja viestinta.

Aikatauluttaminen

Avoimista vastauksista nousi esille, ettd Outlookin kalenteriin kaytté on aktiivista
ja kalenteriin merkitaan tyopaikalla lasnaoleminen. Tarkeana pidettiin, etta
kalenteriin merkitdan tulevat kokousvaraukset. Kalenterimaarityksiin toivottiin

automaattista viiden minuutin taukoa kokousten ja tapaamisten valille. Tydpaivan
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aikatauluttaminen koettiin tarkeaksi, koska palaverien maara on lisdantynyt.
Vastaajat pitivat tarkeana, etta kalenterit ovat ajan tasalla ja myOs toisten
toimijoiden nahtavilla. Teamsin sisaisten tiimien hyodyntaminen koettiin tarkeana

tiimin yhteisten asioiden ja aikataulujen merkitsemisessa.

Sovitut toimintatavat

Kyselyyn vastanneiden mielesta Intra, sahkopostit ja Teams-kanavat toimivat
paaasiallisina viestintakanavina ja tiedostojen jakamisena. Vastauksissa nousi
esille, ettda Teamsin kanavien kayttoon siirtyminen on vahentanyt O365-
kalenteriin tapahtumien merkitsemistd. Palaverien nauhoitukset auttavat
poissaolevia katsomaan tallenteita jalkikateen. Vastauksissa pidettiin tarkeana,

etta kanavia seurattaisiin aktiivisesti ja viesteihin vastattaisiin.

Vastaajien mielestda Teamsin kaytdsta pitaisi sopia tarkemmin. Teamsia
kaytetaan paatiedotuskanavana mika on aiheuttanut sahkopostin vahenemista.
Vastauksista korostui se, etta tulisi sopia pelisaannot, milloin kaytetaan Teamsin
chattia ja sahkopostia sisaiseen viestintaan. Tarkeaa on, etta timeissa sovitaan
viestinnasta ja kanavista seka kuinka viestitaan sisadisesti ja ulkopuolelle
asiakkaille. Teamsin kanavien kayttdo on helpottanut arjessa. Vastauksista tuli
esille, etta Yammeria suunnitellaan projektin keskustelualustaksi, jolloin koko
yhteis6 paasee seuraamaan toimintaa. Vastaajien mielesta olisi tarkeaa yhdessa
miettia koko organisaation viestintaa, organisaation kaikki toimijat mukana myos

ylin johto koettiin tarkeaksi osallistua.

Tiedotus ja viestinta

Kyselyyn vastanneet kertoivat kayttavansa paasaantoisesti sahkopostia yleiseen
viestintaan. Erilaisia sahkopostilistoja organisaatiossa oli paljon. Lisaksi
sahkopostilistoja oli luotu paatoimiselle ja sivutoimiselle henkildstolle. Tiimeilla oli
omat sahkopostilistat, joiden kaytdssa joskus koettiin haasteita. Kyselyyn
vastanneet oli sita mielta, etta sahkoposti toimii tavoittavana viestintatapana,
vaikka sen kayttoa halutaan organisaatiossa vahennettavan.
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Vastaajat toivat esille, ettd ensisijaiseen viestintdan oli ohjeistettu kayttaa
Teamsia sahkopostin lisdksi. Teamsia kaytetaan kaikkeen kommunikointiin,
mutta viestinta koettiin hajanaiseksi ja tieto osittain pirstaleiseksi. Tiimin omaan
Teams-ryhmaan oli kehitetty ohje- ja tietopankkeja. Teamsin rinnalla kaytettiin
Mattermostia, jota vastaajien mielesta kaytti alle puolet yksikon vaesta. Kyselyyn
vastanneet toivat esille, ettd tiedottaminen on jakaantunut eri kanaviin.
Pikaviestinnassa on siirrytty WhatsApp-tyokalusta Signaliin. Kiireellisiin asioihin
hyoédynnettiin Signalia ja puheluita. Organisaation sisainen tiedotuskanava Intra
todettiin kehittyneen paremmaksi tiedotusvalineeksi, jota kaytettiin aktiivisesti

tiedottamisessa.

Kyselyyn vastanneet olivat sita mielta, etta palaverit ovat lisaantyneet. Kyselyyn
vastanneiden mielesta tulee sopia viestinnasta. Vastanneet toivat lisaksi esille,
ettd myds konsernitasolla pitda asioista sopia. Yksikdssa sopiminen koettiin
helpoksi. Vastaajat kokivat, etta nykytekniikka ei tarjoa viela yhdenmukaista ja

selkeaa kaytantoa, vaikka kaytetaan samaan aikaan eri ohjelmia ja jarjestelmia.

Vastanneet totesi tyokalujen toimineen melko hyvin eika ollut selkeita sovittuja
toimintatapoja. Lisaksi oltiin sita mielta, etta kaytetdan hyvaksi havaittuja tapoja
ja tyokaluja. Vastaajat toivat esille, etta toimintatavoista voi paattaa itse vapaasti
kuin myos omien materiaalien luomisessa. Lisaksi ainoana toimintatapana

todettiin tydsahkopostien muuttumisen automaattisesti tiketeiksi.

5.3 Yhteiskehittaminen ja tiimityo

Yhteiskehittamisen ja tiimitydn perustyokaluja esitetddn prosentuaalisesti
sektoridiagrammissa (kuvio 12). Vastaajista 96 % kaytti Tunigroups -
teams/sharepoint -tyokalua ja 0365-OneDrivea kaytti 71 % vastaajista.
Kyselylomaketyokaluista O365-Formsia kaytti 75 % vastaajista, joka oli
helppokayttoisyydeltddan toimivin. Monipuolisempaa mutta teknisempaa

LimeSurveyta kaytti 4 %.
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Vastaajista 61 % kaytti osallistavaa sovellusta Flingaa 61 %. Vahaisemmalle
kaytolle jai O365-Whiteboard, jota vastaajista kaytti 14 %.

YHTEISKEHITTAMINEN JA TIIMITYO
S KAYTETYT TYOKALUT % (N=28)

Whiteboard; 14 LimeSurvey; 4

0365 - Planner; TuniGroups -

18 Teams/SharePoi
nt; 96
0365 - Forms; 0365 -
75 OneDrive; 71

KUVIO 12. Yhteiskehittaminen ja tiimityo, kaytetyt tydkalut

Yhteiskehittamiseen ja tiimitydhon kaytettiin erilaisia muita tyokaluja (kuvio 13).
Vastaajista 18 % kaytti Padlet -tydkalua ja 11 % kaytti Mentimeter-tyokalua, jotka
eivat olleet suositeltuja tydkaluja vaan korvaavana tyOkaluna voi kayttaa Flingaa
tai Whiteboardia. Padlet on interaktiivinen seina ja Mentimeter interaktiivinen
esitystyOkalu. Vastaajista 7 % kaytti Miroa ja Muralia. Miro on yhteisollisyytta

tukeva valkotaulu, joka toimii verkossa. Mural on digitaalinen tussitaulu.

Kyselyyn vastanneista 4 % kaytti AnswerGardenia (palautetydkalu), Audacitya
(3anieditori), Camtasiaa (videoiden tallennus, editointi ja jakamistyokalu), E-
lomaketta (kyselylomaketydkalu), Freemindia (miellekarttatydkalu),

GoogleDrivea (Googlen tarjoama tiedostonhallintatydkalu), Google tydkaluja,
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HowSpacea (sosiaalisen oppimisen alusta), Innoduelia (digityokalu
osallistamiseen ja yhteiskehittdmiseen), Paint.netia, PollEv:ta (danestystydkalu)
ja Tabletia.

YHTEISKEHITTAMINEN JA TIIMITYO
MUUT TYOKALUT % (N=28)

Googlen tydkalut; 4 Padlet; 18

Freemind; 4

Audacity; 4
PollEv; 4

Paint.net; 4 Mentimeter; 11

Innoduel; 4

Tablet; 4
Miro; 7
Camtasia; 4

E-lomake; 4
Google Drive; 4

KUVIO 13. Yhteiskehittdminen ja tiimityd, muut tyokalut

Kuviossa 14 havainnollistetaan pinotulla pylvasdiagrammilla prosentuaalisesti,
kuinka kayttajat ovat arvioineet perustydkaluja. Palkin paalla oleva
prosentuaalinen luku ilmoittaa, kuinka monta prosenttia vastaajista antoi arvion

kaytetylle tyokalulle.

Vastaajista yli 60 % piti O365- Forms, O365-OneDrive ja TuniGroups tyokaluja
kayttotarkoitukseltaan hyvina ja  vastasi heidan kayttotarpeitaan.
Kaytettavyydeltddan mediaaniluku oli nelja. Vastaajista yli 80 % jatti kayttdmatta

LimeSurveyn ja virtuaalisen seinan O365-Whiteboardin.
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LimeSurvey on selainpohjainen edistyneempi kyselylomaketyokalu, jonka
rinnalla on helppokayttdisempi O365-Forms. Kaytettavyydeltdan mediaaniluku oli

kuusi.

YHTEISKEHITTAMINEN JA TIMITYO
Arviot kdytettavista tyokaluista (N=28)

Flinga

LimeSurvey

0365 - Forms

0365 - Planner

0365 - OneDrive

0365 - WhiteBoard

TuniGroups -
Teams/SharePoint

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Huono W Keskinkertainen W Hyvd W Eikaytetty

KUVIO 14. Yhteiskehittdminen ja tiimityd, arviot kaytettavista tydkaluista

Avoimista vastauksista nousi esille yhteiskehittamisen ja tiimityon osalta kaksi
osa-aluetta — sovitut toimintatavat, yhteiskehittaminen ja tiimityo.

Sovitut toimintatavat

Vastanneet toivat esille, etta etukateen pyritaan sopimaan, jotta tyopajat sailyvat
yksinkertaisina, alustojen toimivuus on varmistettu ja ettd kaikki osallistujat
pystyvat toimimaan virtuaalitilaisuuksissa. Lisaksi aktiivinen testaaminen ja
alustojen  kokeilu auttavat nopeammin eri alustojen kayttoonottoa.
KyselylomaketyOkaluna kaytetdan Formsia. Mentimeteria hyodynnetaan

yhteisesti. Teamsia kaytetaan kokouksissa ja ne tallennetaan. Johtoryhma toimii
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Wikissa. Vastanneiden mielesta opettajat testaavat tydkaluja kiinnostuksen ja
osaamistason perusteella. Sovittuna toimintatapana voi olla, kuten esimerkiksi
viilkkokokouksen yhteydessa pidetdan Iyhyt opetustuokio ajankohtaisista
tyokaluista. Moodlea hyodynnetaan kurssien paaasiallisena tallennuspaikkana.
Lisaksi todettiin, ettei yhteiskehittamisen ja tiimitydon toimintatavoista ole ehditty

sopia ja alkavat tyostamaan.

Yhteiskehittaminen ja tiimityo

Kyselyyn vastanneet olivat sita mielta, ettd yhteiskehittamiseen osallistetaan
kaikki. Yhteiskehittamisen alustana ei ole viela kokeltu OneDrivea, johon
kaivataan koulutusta. Vastanneiden mielesta parhaaksi koetut
yhteiskehittamisen tyokalut: HowSpace, Flinga, Padlet ja Teams tarvitsisi
ronkeampaa kayttdonottamista. Howspace ollaan ottamassa kayttoon.
Laajempaa valikoimaa tyokaluja toivottin  MindMap-jasentelytyokalua
yhteiskehittamiseen. Vastaajat toivat esille, etta hydodynnetaan yhteiskehittelyssa

alustoja, joissa dokumenttien muokkaus olisi helppoa kaikille asianosaisille.

Avoimista vastauksista tuli esille, ettd eri tyokaluja kaytetddn omien
kayttotarpeiden mukaan. Tyokalua on ensin kaytetty yhteisessa tapaamisessa tai
jarjestetty lyhyt perehdytys tyokalun kayttoon. Yhteiskehittamisen ja tiimityon
osalta ei oltu viela kaikilta osin sovittu toimintatavoista. Tarkeana pidettiin, etta
suositaan kaytossa olevia korkeakouluyhteison tyokaluja. Kyselyyn vastanneet

kokivat, etta tyokaluja on liilan paljon ja niita otetaan kayttoon satunnaisesti.

5.4 Oman tyon tueksi ja muut tyokalut

Kuviossa 15 esittaa prosentuaalisesti perustyokalujen kayttoa oman tyon tueksi
ja muihin tydkaluihin. Vastaajista 100 % kaytti O365-Outlook sahkdpostia.
Kyselyyn vastanneista 96 % kaytti O365-Office-ohjelmia ja 0365-Outlook
kalenteri tyodkaluja. Intra-sisaista tiedotus- ja viestintdkanavaa kaytti 93 %

vastaajista.
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Kyselyyn vastanneista 50 % hyddynsi Wistec-Online koulutusportaalia.

Vinkkipankkia hyddynsi 25 % vastanneista.

0365 - Power Platform -

OMAN TYON TUEKSI JA MUUT TYOKALUT .
_tyokalut; 4

KAYTETYT TYOKALUT % (N=28)

Vinkkipankki;25 | 0365 Project; 4

Wistec Online; 50 0365 - Outlook

sdhkoposti; 100

0365 - OneNote; 68

1
| 0365 - Office-ohjelmat;
96

0365 - Outlook
kalenteri; 96

KUVIO 15. Oman tyon tueksi ja muut tyokalut

Osa muista tyokaluista (kuvio 16) olivat muita saatavilla olevia palveluita ja
tydkaluja. Vastaajista 9 % kaytti eri tydkaluja oman tydon tueksi.
Sektoridiagrammin vasemmanpuoleiseen puoliskoon on ryhmittynyt linux-
pohjaisia ohjelmointikoodienalustoja, ja tutkijoille tarkoitettuja tutkimustulosten
jakoalustoja (GitHub, Git, TUNI Github, Zenodo), teoreettiseen laskentaan (CSC-

ja TCSC-klusteri) ja tiedostojen turvalliseen synkronointiin (Rsync ja SCP).
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Oikealle puolen sektoridiagrammia on ryhmittynyt tydkaluja ja palveluita, joita on
kaytetty ohjeistuksiin, viitteidenhallintaan, pikaviestintaan, suurien tiedostojen

kokojen ja maarien lahettamiseen ja kotisivujen hallintaan.

OMAN TYON TUEKSI JA MUUT TYOKALUT % (N=28)
Scp; 9

Rsync; 9 Mendeley; 9

TUNI GitLab; 9 Skype; 9

Zenodo; 9 Google Calendar; 9

GitHub; 9 Wiki-alustat; 9

Git; 9 Slack; 9

CSC klusteri; 9
TCSC kluster; 9

KUVIO 16. Oman tyon tueksi ja muut tydkalut, muut tyokalut

Kuviossa 17 arvioitiin kaytettavia tyokaluja oman tyon tueksi. PerustyOkaluista
0365-Office ohjelmia kaytti vastaajista 100 % oman tyon tueksi. O365-Outlook
sahkopostia ja kalenteria hyodynsivat 93 % kyselyyn vastanneista.
Kaytettavyydeltdan mediaaniluku oli nelja. Vastaajista 83 % arvioi Intra-sisaisen

tiedotus- ja viestintakanavan kayttokokemukseltaan keskinkertaisen hyvana.
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Vastaajista yli 90 % ei kayttanyt O365-Power Platform- ja O365-Project-
tyokaluja. Kaytettavyydeltdan mediaaniluku oli kuusi. Project-tydokalu on
projektinhallintaan ja Power Platform -tyOkalu on nykyaikainen online

raportointitydkalu.

OMAN TYON TUEKSI JA MUUT TYOKALUT
Arviot kdytettavista tyokaluista (N=28)

Intra - siséinen tiedotus- ja viestintzkanava |G
0365 - Office -ohjelmat - |0 .

0365 - OneNote {22 R .

0365- Outlook kalenteri G

0365 - Outlook séhkpesti CHE

0365 - Power Platform tydkalut [N
0365 - Project - S

Vinkkipankki |

Wistec Online |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
BHuono W Keskinkertainen WHyvd WEikaytetty

KUVIO 17. Oman tyon tueksi ja muut tyokalut, arviot kaytettavista tydkaluista

Avoimista vastauksista nousi esille oman tyon tueksi ja muut tyokalut kaksi osa-

aluetta — osaamisen vahvistaminen ja sovitut toimintatavat.

Osaamisen vahvistaminen

Osaamista tulee vastaajien mielestéd vahvistaa. Parempi osaaminen parantaa
esim. powerpointin ja excelin kayttda. Vastaajien mielestd omaehtoista
kouluttautumista omiin tarpeisiin voi kayttda Wistec-online alustaa. Kyselyyn

vastanneet kokivat hyvana, etta tarvittavat ohjelmat sai itse ladata ja hankkia.
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Sovitut toimintatavat

Oman tyon tueksi ei yleisesti ollut sovittuja toimintapoja. Kyselyyn
vastanneiden mielesta kullakin kayttajalla on yksilolliset tarpeet eri tyokalujen
kayttoon ja kukin kaytti itselleen sopivia tyokaluja. Kyselyyn vastanneet noudatti
toimintatapoja, ohjeita ja kayttivat tarjottuja virallisia tyokaluja. Avoimista
vastauksista tuli esille, etta kaytetaan korkeakouluyhteison yhteisia tuettuja
tydkaluja ja hyodynnetddn organisaation tarjoamia tyokaluja, joista O365 —
Office-tydkalu on keskeinen. Vastanneet kayttivat Outlook-kalenteria.
Projektitydkalu Planneriin haluttiin lisaa aktiivisempaa kayttéa. Vinkkipankkia ja
Wistec Onlinea hyodynnettiin  valmiissa materiaaleissa. Lisaksi kaytettiin
sahkoista kalenteria ja otsikot jaettiin muiden nahtavaksi seka hyodynnettiin

digimentoritoimintaa.

Kyselyyn vastanneiden mielesta, yksinkertaisuutta pidettiin hyvana. Selkeasti
toivottiin yhta ydinjarjestelmaa, kuten esimerkiksi sahkoposti ja sen lisaksi
muutama lisatyOkalu. Kyselyyn vastanneiden mielesta ei ole hyva asia, etta
tydkaluja on liikaa. Vastanneet toivat esille, ettd koulutuksessa kaytetaan eri
tasoisia tyokaluja. Kukin kayttaa mahdollisuuksien, omien resurssien ja tydajan

puitteissa tyokaluja kuinka pystyy.

5.5 Sanaon vapaa

‘Sana on vapaa’ -osion tarkoituksena havainnoitiin avovastauksista ajatuksia
etatyosta ja digityOkaluista kokonaisuutena seka naiden tuomista haasteista
etatyon arjessa. Avovastaukset jaettiin neljaan eri osa-alueeseen jasentamisen

helpottamiseksi digityokalut, haasteet, koulutus ja tyOkalujen toimivuus.
Digityokalut
Vastaajien mielesta digityOkaluarkkitehtuuria ja tyokalujen "shopping center” -

palvelua tulee johtaa, kehittdd ja tarjota yksikoille. Kyselyyn vastanneet piti

tarkeana, etta inmisten valisia tapaamisia ei pida unohtaa, vaikka digityOkalujen
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kayttd on kehittynyt kuluneen vuoden aikana paljon. Vastaajien mielesta
"kasvoton” palvelu ja tyoskentely tulee lisaantymaan.

Haasteet

Suurimpana haasteena kyselyyn vastanneet pitivat puutteellista infoa eri
ohjelmien kayttotarkoituksista. Toisena haasteena vastaajat toivat esille
“vertaistuen” puute ja ’hiljaisen tiedon” jakaminen tutkijoiden, opettajien ja
opiskelijoiden kesken. Vastanneet toivat esille, etta lahiopetuksen,
lahityoskentelyn, digitaalisten tyokalujen lahentymiselle ja integraatiolle olisi

tarve.

Vastanneet toivat myos esille, etta riittava osaaminen puuttuu tarvittaviin
tyokaluihin eika aikaa tahdo |6ytya niihin perehtymiseen. Perustoiminnot toimivat,
mutta silti olisi hyva oppia uusia tyokaluja. Haasteena koettiin, ettd on pakko
kayttaa useita eri ohjelmia ja jarjestelmia. Kyselyyn vastanneet toivat esille, etta
tiedostojen sailytys- ja jakopalvelu OneDrive on tarpeellinen, mutta hidas
toiminnaltaan. Ison kompleksisen projektinhallinnan kannalta haasteena oli, etta
tydkaluja ei kaytetty tarpeeksi hyodyksi. Kyselyyn vastanneiden mielesta tydkalu
ei toimi, jos sita ei kayta. Vastaajien mielesta tydaikasuunnitelmien tyotuntien

jakautumista kevaan ja syksyn valilla tulisi Protin lukea paremmin.

Koulutus

Vastanneet toivat esille, etta on liian vahan aikaa perehtya kiinnostavien
palveluiden kayttdonottoon ja koulutukseen. Kyselyyn vastanneiden mielesta
tulee selkeasti tiedottaa mahdollisista koulutuksista ja saada enemman tukea
uusien tyokalujen kayttoon. SometyOkalujen kehittyminen vie enemman tilaa

viestinnalta, johon kaivattaisiin koulutusta.

Tyokalujen ja palvelujen toimivuus

Intra koettiin vaikeakayttoiseksi. Tiedon hakeminen eri hakusanoilla koettiin
vaikeaksi, eivatka tasmahakusanat auttaneet. Vastaajat toivat esille, etteivat
englannin- ja suomenkieliset sisallot vastanneet taysin toisiaan, esimerkiksi

lomake 16ytyi suomeksi muttei englanniksi, mikali vaihtoi sivun



49

englanninkieliseksi. Mikali sivustot eivat vastaa toisiaan eri kielien valilla,

vaikeuttaa se tyota ja kommunikaatiota englanninkielisessa tyoyhteisossa.

Kyselyyn vastanneet toivat esille, ettéd "perustekemiseen” tarkoitettuja tyokaluja
lOytyy hyvin, muun muassa projektinhallintaan ja verkkorajapinnan analytiikkaan
tarkoitetetut muut tyokalut ovat heikommalla tasolla. Lisaksi koettiin, etta tyokalut
toimivat vaihtelevasti ja kayttoliittymien kayttd vei paljon naytolta tilaa.
Nappaimistolta navigointi ei toiminut hyvin Web-liittymissa. Vastauksissa tuotiin
esille, ettd O365 tydkalujen integrointi linux pohjaisiin tydtapoihin on vaikeaa.
Selainpohjaista virtuaalista seinaa, Padlet, pidettiin hyvana, mutta sita ei ole

tarjolla.

Kyselyyn vastanneiden mielesta Teams on heikompi toiminnallisuuksiltaan kuin
Zoom. Teamsissa aanen jakaminen ei onnistu ppt-esityksista macOS-
kayttojarjestelmassa. Teams vei enemman koneen tehoja kuin Zoom. Zoom
koettiin hyvana, vaikka se ei aina ollut toimintavarma. Lisaksi Teamsissa
jaettavan Powerpoint esityksen jaettavuudessa nahdaan haasteena jaettaviin
dioihin tehdyt muutokset eivat nay. Vastanneet totesivat, ettda Teamsia kaytetaan
vain silloin kun on pakko. Tallenteiden oikeuksien oletusarvo on, etta etaluennolle
osallistuille tulee oikeus katsoa tallenne, mita pidettiin nurinkurisena ja loogisena
virheena. Vastanneet oli sitd mielta, ettd synkronointi Teamsin ja OneNoten ei

toimi kuten pitaisi mika aiheuttaa hankaluuksia muistioiden kasittelyyn.

Tarkeimmaksi kanavaksi on ajateltu reaaliaikaista  keskustelu ja
tiedostonjakomenetelmaa. Vastanneet toivat esille, ettd kayttavat Slackin
ilmaisversiota kaytanndssa laboratoriossa ja erilaisessa projekteissa. He kokivat
myOs, ettei vastaavaa tydkalua ole yleisesti tarjolla. Lisaksi kaytetaan
Mattermostia Slackin rinnalla ja Slackia pidetdan hieman kehittyneempana.
Vastanneet totesivat Slackin ongelmaksi, ettei luottamuksellisia tiedostoja voi

siirrella epaselvien kayttoehtojen takia.

Kyselyyn vastanneet kokivat, etta verkkolevyjen kaytto suojatun verkon kautta ja
kayttajatilien tuki ei ole riittavan joustavaa. Datanhallinnan palveluihin toivottiin
parantamista, vaikka yleisesti kehitys on ollut positiivista. Palvelun parantamista

voidaan miettia tutkimusdatan osittaisella jakamisella eri henkildille erilaisin
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oikeuksin  muun muassa oikeuden tutkimusryhman sisalla eri kansioihin,
tietoturvallinen  varmuuskopioinnin  sailytys teratavutasolla sensitiivisille

aineistoille seka mahdollisuus jakaa dataa soveltuvin osin ulospain.

Lisaksi avoimista vastauksista nousi esille, ettd TUNI Sign on helpottanut
tydskentelya. Kyselyyn vastanneet koki, etta etatydoskentely on ollut yksinaista,
mutta kuitenkin siin@ on ollut hyvaa ja huonoa. Vastanneiden mielesta
kaytettavien tyokalujen maara on suuri. Kyselyyn vastanneiden kesken painottui
oman tyon irrallisuus, jossa enemman toimittiin opiskelijoiden kuin muun
tukipalveluiden henkilokunnan kanssa ja talldin saatiin vapaasti paattaa

kaytanteista.

Tyokalujen kayttomahdollisuuksia on monia, jotka vaativat tarkempaa tutkimista,
kuinka niita hyodynnetaan ja kaytetdan omassa ja tiimin tydssa. Lisaksi tuotiin
esille, ettd erityisesti uusiin tyokalukokeiluihin toivottin enemman IT-tukea.
Samalla koettiin, etta tilanne on heikentynyt konsernitasolle siirtymisen jalkeen.
Kyselyyn vastanneet totesivat, etta mennaan toiminta edella ja otetaan samalla
tydkaluja haltuun, jotta nahdaan toimivatko ne. Toisaalta vastaajien mielesta
etatyd on sopivasti pakottanut eri tydkalujen nopeaan haltuunottoon. Avoimista
vastauksista tuotiin esille, ettd haasteena voi olla yksittaisen nakemyksen
muodostaminen kaytettavista tyokaluista ja toimintatavoista, kun eri kayttajilla on
eri valmiudet ja osaamiset digitydkalujen kayttoon. Jatkossa voidaan pohtia,

kuinka asioita voidaan kehittaa eteenpain.

5.6 Kehittamisehdotukset

Kyselyn avoimista vastauksista voitiin havaita kehittamisehdotuksia tyokalujen ja

palvelujen kaytosta seka toimintatapojen sopimisesta.

\ Datanhallinnan palveluihin parannuksia — tutkimusdatan jakaminen erilaisin

oikeuksin ryhman sisalla eri kansioihin, sensitiivisille aineistoille tietoturvallinen

varmuuskopioinnin sailytys ja datan jakaminen tarvittaessa ulkopuolisille

soveltuvin osin
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Digitaalisten tyokalujen seka lahiopetuksen ja -tyoskentelyn lahentymista ja
integraatiota toivotaan

Hakutoiminnot paremmiksi Intrassa, Teamsissa ja Vinkkipankissa

Helpot, intuitiiviset sahkoiset palvelut

Intra-sivustojen englannin- ja suomenkieliset sisallot vastaamaan toisiaan, esim.
lomakkeet

Kalenteriin automaattinen viiden minuutin tauko kokousten ja tapaamisten valiin
Koulutuksista tiedottaminen selkeammaksi

Opetukseen ratkaisuja hybridiopetukseen, toimivat luokkatilat danen ja kuvan
digitaaliseen jakamiseen, jotta muodostuu yhtenainen vuorovaikutuskokemus
paikasta riippumatta

Projektinhallintaan ja verkkorajapinnan analytiikkaan tyokaluja

Selkeat sopimukset aineistonhallintaan — mita 16ytyy mistakin ja miten erilaisia
materiaaleja kaytetaan

Tarve erilaisille integraatioille — O365 tyokalujen integrointi Linux-pohjaisiin
tyodtapoihin

Teamsiin integroitu materiaalikeskittyma

Tiedostojen siirtamistoiminnot paremmiksi Intrassa ja Teamssissa

Tukea toimintatapojen kaytanteiden laatimiseen

Tukea uuden tyokalun ja palvelun kayttoonottoon

Valmiit vakioidut pohjat esittely- ja esityskayttotarkoituksiin

Vanhentuneiden materiaalien hallinnoinnin  toimintatavat — poistot ja
henkilotietosuoja-asioiden saanndlliset tarkistukset

Verkkolevyjen kansiorakenteet mietitty etukateen

Vinkkipankkiin lista digitydokalujen ohjevideoista ja valmiista videoista
Visualisointi tydkalujen monipuolisemman kayton lisdaminen

Yhtenainen kooste digitaalisten palveluiden ja tyokalujen kayttotarkoituksista
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6 POHDINTA

Etatydskentelyyn totuttautuminen on vienyt kaikilta oman aikansa kuluneen
vuoden aikana. Kaytettavien tyokalujen kayttéonotto on sujunut vaihtelevasti.
TyOkaluja on ollut paljon ja oikeiden tyokalujen valinta on saattanut olla hankalaa
kayttgjille ja aikaa vievaa. Sanapilvi kuvainnollisesti kiteyttaa etatydoskentelysta,

tydkaluista ja toimintatavoista tulleita ajatuksia ja sanoja (kuvio 18).
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KUVIO 18. Sanapilvi opinnaytetydsta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mitd perustydkaluja ja muita tydkaluja
kayttajat kayttivat seka selvitettiin mita toimintatapoja oli kaytéssa. Maarallinen
aineisto kerattiin sahkodisella kyselylomakkeella. Lomake lahetettin 42:lle
yksikoiden edustajille. Lomake oli jaettu neljaan eri aihealueeseen: materiaalit ja
esitykset, viestinta ja vuorovaikutus, yhteiskehittaminen ja tiimityd seka oman

tydn tueksi ja muita tyokaluja.
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Maarallisen aineiston keskeisena tuloksena tuli esille, ettd vastaajat kayttivat
paaasiassa perustyokaluina O365 -toimisto- ja O365 Outlook -tyokaluja, Teamsia
ja Zoomia kokouksiin, OneDrivea ja verkkolevyja tiedostojenhallintaan.
Kaytettavissa olevia perustyokaluja oli 26 kpl. Muita tyokaluja oli 62 kpl, joista 53
% oli ulkopuolisia tyOkaluja ja palveluita. Digitaalisten tyOkalujen ja palveluiden
arviointiin vaikuttivat kayttajien tuntemukset, osaaminen ja vyhteisollisyys.
Kaytettavan tyokalun ja palvelun toimivuus maaritteli kayttotarkoituksen. Mikali
tyokalu ja palvelu ei toiminut sujuvasti tai ei vastannut kayttotarkoitusta, sita ei
kaytetty tai jai vahaisemmalle kaytolle. Ulkopuolisia tyOkaluja ja palveluita
kaytettin  esimerkiksi  pikaviestintdaan, digitaaliseen tarinankerrontaan,
sosiaaliseen mediaan, interaktiiviseen yhteisodllistavaan virtuaaliseen seinaan.
Ulkopuoliset tyOkalut ja palvelut eivat valttamatta olleet organisaation tiedossa

vaan ne oli hankittu erillisesti eri rynmien ja projektien kayttoon.

Mielestani opinnaytetydssa avoimet vastaukset tukivat maarallista aineistoa
hyvin. Avoimista vastauksista tuli jatkokehittamisideoita ja ajatuksia kaytt3jilta.
Yleisena tuloksena oli se, ettei yhteisia sovittuja toimintatapoja ollut viela luotu
kaikilta osin. Tukea tarvittiin yhteistoimintojen laatimiseen ja uusien tydkalujen
kayttoonottoon. Lisaksi todettiin, ettd tyoOkaluja oli liikaa eri tarkoituksiin.
Vaikeuksia oli valita oikea tyOkalu oikeaan kayttotarkoitukseen. Vinkkipankkiin
toivottiin listaa digitydkalujen ohjevideoista ja valmiista videoista. Palaverien
lisdantyessa kalenterimaarityksiin toivottiin automaattista viiden minuutin taukoa
kokousten ja tapaamisten valille. Lisaksi toivottin osaamisen vahvistamista.
Vanhentuneiden materiaalien poistokasittelyyn toivottiin yhtenaista
toimintatapaa. Suurimpana haasteena koettiin aikapulaa omaehtoiseen

kouluttautumiseen.

Opinnaytetydn aihe oli ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Teoriaosuudessa koin
haasteeksi aiheen rajaamisen, etta paneuduin oikeisiin  aiheisiin.
Tutkimusosuudessa sahkoisen kyselylomakkeen aineiston kasittely ja tulosten
analysointi oli mielenkiintoista. Opinnaytetyon edetessa loppua kohti, huomasin,
ettd esimerkiksi avovastauksissa ei tullut ilmi tiimityosta tuloksia. Pohdin, etta
olisiko kyselylomakkeen voinut tehda tarkemmin. Lisaksi huomasin, etta
kysyttaessa muita tyokaluja ja palveluita, olisi voinut kysya mielipidetta kyseisen

tydkalun ja palvelun kayttotarkoitusta. Talldin olisi voinut saada realistisempaa
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kasitysta, miksi oli paadytty kyseiseen tyokaluun tai palveluun. Itseani yllatti
tuloksista, kuinka paljon erilaisia muita tyokaluja kaytettiin, vaikka tyotehtavissa
olisi voitu kayttaa perustyodkaluja. Ulkopuolisten tyokalujen ja palveluiden maarien
tulos auttaa organisaatiota havaitsemaan asiakkaiden tarpeita kyseisille erillisille

ulkopuolisille tyokaluille.

OpinnaytetyOssa esitetyt tulokset antavat pohjaa jatkokehittamiselle tydkalujen ja
palveluiden selkeyttamiselle digitydkaluarkkitehtuurille ja “shopping center’-
palvelulle. Kayttdjille on tarkeaa tietaa ja 16ytaa infoa kaytettavista tyokaluista ja
palveluista. Talldin yhteiset toimintatavat on helpompaa sopia ja uusien

tydkalujen kayttodonottokynnys madaltuu yksikoissa.

Suurimmasta osasta kaytettavistd tyOkaluista ja palveluista aiheutuu
kustannuksia organisaatiolle. Talloin on pyrittdva ennakoimaan todelliset
kaytettavat tyokalut, ja samalla huomioida kayttajien, ryhmien ja projektien
tarpeet. Digityokaluarkkitehtuuri selkeyttaa jatkossa mita tyokaluja on
kaytettavissa ja mihin tarkoituksiin, hallinnointi on helpompaa ja tyokalut saadaan
kayttajille mahdollisimman sujuvasti. Selkealla digitydkaluarkkitehtuurilla pyritaan
myOs kustannustehokkuuteen organisaation kannalta. Selkeat tydkalurajaukset
auttavat kayttgjia ymmartamaan milloin mitadkin tyokalua ja mihin
kayttotarkoituksiin  kaytetdan. Selkeilla toimintatavoilla pyritdan hyvaan
etatyoskentelyarkeen ja tyohyvinvointiin, yhteiseen hyvaan. Digitaalisten
tydkalujen ja palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa tulee huomioida, etta
ratkaisut ovat pelkistettyja ja yksinkertaisia, ja etta niissa on samalla pysyvyytta

ja jatkuvuutta. Talloin saastetaan inmisten aikaa ja hermoja.
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LITTEET

Liite

Ta

1. Kysymyslomake

Etatyoskentelyn sujuvoittaminen
yksikoissa

Maaliskuussa 2020 siirryttiin Korona-pandemian vuoksi etatydskentelyyn. Vuosi on kulunut ja
etatyoskentely jatkuu. Haluamme taman kyselyn avulla selvittad mita tyokaluja ja toimintatapoja
yksikoissa on kaytetty kuluneen vuoden aikana seka pohtia sopivia vélineita ja toimintatapoja
tyoskentelyn sujuvoittamiseksi yksikon yhteiseen kayttéon parhaalla mahdollisella tavalla.

Kysymyksilla haemme vastauksia mm. materiaalien ja esitysten kasittelyyn, keskindiseen
viestintaan ja vuorovaikutukseen, yhteiskehittamisen ja tiimityon edistémiseen ja onko muita

tyokaluja oman tyon tueksi yksikon yhteiseen kayttoon.

Kysely on osa Tampereen Ammattikorkeakoulun Tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskelijan
Heli Koiviston opinndytetydta.

ustakysymykset

1. Missa organisaatiossa tyoskentelet? *

(] TAMK

[

TAU

1(7)
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2. Missa yksikossa toimit? *

3. Milla kampuksella toimit? *

':) Hervanta
'/__J Kauppi
CJ Keskusta

() TAMK, Piskampus

Muu

2(7)
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Materiaalit ja esitykset

a

Mita tydkaluja teilla on ollut kaytossanne materiaalien ja esitysten kasittelyssa

yvksiktssanne kuluneen vuoden aikana? tallennus, muokkaus, jakaminen jne. (voit

wvalita useamman vaihtoehdon)

[ ] 0365 - Excel

L ©O365 - PowerPoint

( O365 - Stream
[ ] o365 - sway
[) 0365 - Teams
[ ] o365 - word
|_| Panopto

[ werkkolevyt

[ ] videoeditori

[ ] Zoom

] Mediapankki

5

Arvioi seuraavien tyokalujen toimivuutta kaytannossa materiaalien ja esitysten

kasittelyssa yksikdssidnne kuluneen vuoden aikana (1 huono, 2 melko huono, 3

keskinkertainen, 4 melko hywva, 5 paras)

©O365 - Excel (]
©O365 - PowerPoint (&)
©O365 - Stream (-]
©O365 - Sway [

©O365 - Teams ()

©365 - Word

Panopto [

Verkkolevyt (@]

Videoeditori

Zoom [a]

Mediapankki

6

Mita toimintatapoja olette jo sopineet yksikossanne? Mista olisi viela tarpeellista
sopia yhteisista toimintatavoista materiaalien ja esitysten hallinnan kannalta?

A A

~

)

A

N

-
bl

oY

/

A A A

en ole
kdyttanyt

—

[

C

b

3(7)
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Viestinta ja vuorovaikutus

7

Mita tyokaluja teilld on ollut kdytdssanne viestinnadssa ja vuorovaikutuksessa
yksikdssanne kuluneen vuoden aikana? (voit valita useamman vaihtoehdon)
L] Intra - sisdinen tiedotus- ja viestintakanava
|| 0365 - Outlook kalenteri
[] 0365 - Outlook sihképosti
[ ] 0365 - Teams (chat ja tiimit)
| 0365 - Yammer

\:] Zoom

Muu

8

Arvioi seuraavien tyokalujen toimivuutta kdytannossa viestintdaanne ja
vuorovaikutukseenne kuluneen vuoden aikana (1 huono, 2 melko huono, 3
keskinkertainen, 4 melko hyva, 5 paras)

en ole
1 2 El 4 5 ledyttanyt

Intra - sisainen
tiedotus- ja @) O Q Q O O

viestintdkanava

0365 - Outlook

~ ~ ~ ~ p ~
kalenteri / o 9, ) O @)
0365 - Outlook - — . . P ;
( ) ) 0O) [ e
sihkoposti O O ~ ~ -/ O
0365 - Teams (chat ja — ) ~ A )
tiimit) k_) \/ U U () L
0365 - Yammer O O O @) O O
Zoom O @) O @) O O

9. Mita toimintatapoja olette jo sopineet yksikossanne? Mista olisi viela tarpeellista
sopia yhteisista toimintatavoista viestinnan ja vuorovaikutuksen kannalta?

4(7)
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5(7)

Yhteiskehittaminen ja tiimityd

10
Mita tydkaluja teilld on ollut kdytdss@nne yhteiskehittdmisessa ja tiimitydssa
yksikdssanne kuluneen vuoden aikana? (voit valita useamman vaihtoehdon)

J Flinga

_—| LimeSurvey

[ ] 0365 - Forms

;| 0365 - Planner

] 0365 - OneDrive

] 0365 - Whiteboard

'_] TuniGroups - Teams/SharePoint

)

Muu

n

Arvioi seuraavien tydkalujen toimivuutta kdytdnntssa yhteiskehittdmiseen ja
tiimityohon kuluneen vuoden aikana (1 huono, 2 melko huono, 3 keskinkertainen,
4 melko hyva, 5 paras)

en ole
1 2 E 4 5 Kayttanyt
Flinga O O O O C @]
LimeSurvey @) O Q @) (@) @)
0365 - Forms O O O O O O
0365 - Planner Q Q QO QO @) O
0365 - OneDrive O O @) O O O
0365 - Whiteboard O O O O O O
TuniGroups - O O O O @) O

Teams/Sharepoint

12

Mita toimintatapoja olette jo sopineet yksikdssanne? Mista olisi viela tarpeellista
sopia yhteisistd toimintatavoista yhteiskehittémisen ja tiimitydn kannalta?



Oma tyon tueksi ja muut tyokalut

13

Mitd tyokaluja teilld on ollut kaytdssanne oman tydn tueksi ja muita tydkaluja

yksikossanne kuluneen vuoden aikana? (voit valita useamman vaihtoehdon)

| ©365 - Office-ohjelmat

[ ] ©365 - OneNote

| O365 - Outlook séhképosti

[ ] 0365 - Project
| Vinkkipankki

| Wistec Online

0365 - Outlook kalenteri

0365 - Power Platform -tydkalut

Intra - sisdinen tiedotus- ja viestintdkanava

Arvioi seuraavien tyokalujen toimivuutta kaytannossa oman tyon tueksi ja muita

tyokaluja kuluneen vuoden aikana (1 huono, 2 melko huono, 3 keskinkertainen, 4
melko hyva, 5 paras)

Intra - sisdginen
tiedotus- ja
viestintakanava

0365 - Office ohjelmat
0365 - OneMNote

©365 - Outlook
kalenteri

©365 - Outlook
sahkoposti

©365 - Power Platform
-tyokalut

0365 - Project
Vinkkipankki

Wistec Online

15

Mitd toimintatapoja olette jo sopineet yksikdssanne? Mistd olisi vield tarpeellista
sopia yhteisista toimintatavoista oman tydn tueksi ja muiden tydkalujen kannalta?

~
U

~ A
oY

~
A

Ia)
U

m
Ay

B
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~
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\
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kGt Gyt
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16

Mitd ajatuksia herési? Kuulemme mielelld@n esim. mité haasteita yksikosséa on
sahkdisten palveluiden hyddyntdmisessa? Mitd tydskentelyn haasteita haluaisitte
ratkaista digitydkalujen avulla?

7(7)
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