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Vuosi 2020 muutti työelämäkulttuurin täysin. Maaliskuussa 2020 siirryttiin 
nopealla aikataululla etätöihin koronapandemian myötä. Kiinan Wuhanista oli 
löytynyt uusi tuntematon virus COVID-19 joulukuussa 2019. Työntekijöille 
tarjottiin digitaalisia työkaluja, palveluita ja ohjeistuksia käyttöön. Kuluneen 
vuoden aikana työntekijät käyttivät tarjottuja työkaluja ja palveluita parhaan 
kykynsä mukaan. 
 
Opinnäytetyön tavoitteena oli selvittää, miten organisaation tietohallinto voi 
paremmin auttaa yksiköitä toimimaan etätyöskentelyn arjessa. Empiirinen 
aineisto hankittiin sähköisellä kyselyllä. Toimivilla yhtenäisillä työkaluilla ja 
toimintatavoilla pyritään henkilöstön työhyvinvointiin ja digiosaamisen 
kehittämiseen – yhdessä tekemiseen. 
 
Tarkoituksena oli selvittää digitaalisten työkalujen ja palveluiden käyttöä ja 
yhteisiä toimintatapoja neljältä eri osa-alueelta: materiaalit ja esitykset, viestintä 
ja vuorovaikutus, yhteiskehittäminen ja tiimityö, oman työn tuki ja muut työkalut, 
jotta työskentely olisi sujuvampaa ja tehokkaampaa ajasta ja paikasta 
riippumatta. Tutkimuksen keskeisenä tuloksena havaittiin, että haluttiin tukea 
uusien työkalujen käyttöön ja toimintatapojen käytänteiden laatimiseen. 
Digitaalisten palveluiden ja työkalujen käyttötarkoituksista toivottiin yhtenäistä 
koostetta. 
 
Etätyöskentely jatkuu tulevaisuudessa. Työn merkityksellisyyden ja 
työhyvinvoinnin arvostus lisääntyy. Saadut tulokset toimivat pohjana 
jatkokehitykselle, digityökaluarkkitehtuurin ja ”shopping center”-palvelun 
kehittämisessä yksiköille. 
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The year 2020 changed working culture profoundly. In March 2020, most people 
moved to remote work in a fast pace due to the corona pandemic. Employers 
were offered digital tools, services and instructions. In 2020, employees used the 
tools and services offered according to their skills. 
 
This thesis’s purpose was to find out how could IT management help other units’ 
work during remote working. Together with the correct tools and procedures, the 
aim is for the well-being of the staff at work, and for developing digital knowledge. 
The aim was to study the usage of digital tools and services, along with common 
procedures, from four different fields: material and presentations, communication 
and interaction, co-development and teamwork, along with personal work and 
other tools. This would enable working to be smoother and more efficient, without 
being dependent on time and place. 
 
The central discovery was that people wanted support to the introduction of the 
new tools and creating policies for procedures. The users wished for a unified 
summary of the use of various tools and services. 
 

Key words: digital literacy, distant work, procedures, tools  



4 

 

SISÄLLYS 

1 JOHDANTO .......................................................................................... 6 

2 DIGITALISAATIO TYÖELÄMÄSSÄ ...................................................... 8 

2.1. Digitalisaation kehittyminen ............................................................ 8 

2.2. Työn mielekkyyden säilyttäminen................................................. 10 

2.3. Jatkuvaa uuden oppimista ........................................................... 11 

3 ETÄTYÖN MAHDOLLISTAMINEN ..................................................... 13 

3.1. Etätyön ajattelun taustaa .............................................................. 14 

3.2. Koronapandemian vaikutuksia etätyöskentelyyn ......................... 15 

3.3. Mitä hyvältä etätyöskentelyltä edellytetään? ................................ 19 

3.4. Mitä virtuaalinen työyhteisö ja työympäristö ovat? ....................... 23 

4 KYSELYTUTKIMUKSEN TOTEUTUS ................................................ 24 

4.1. Toimeksiantaja ............................................................................. 24 

4.2. Kyselyn tavoite, tarkoitus ja tutkimusmenetelmät ......................... 24 

4.3. Kyselyn toteutus ........................................................................... 26 

4.3.1 Materiaalit ja esitykset ........................................................ 26 

4.3.2 Viestintä ja vuorovaikutus ................................................... 27 

4.3.3 Yhteiskehittäminen ja tiimityö ............................................. 28 

4.3.4 Oman työn tueksi ja muut työkalut ...................................... 28 

5 TULOSTEN TARKASTELU ................................................................ 29 

5.1 Materiaalit ja esitykset ........................................................ 29 

5.2 Viestintä ja vuorovaikutus ................................................... 34 

5.3 Yhteiskehittäminen ja tiimityö ............................................. 39 

5.4 Oman työn tueksi ja muut työkalut ...................................... 43 

5.5 Sana on vapaa ................................................................... 47 

5.6 Kehittämisehdotukset ......................................................... 50 

6 POHDINTA ......................................................................................... 52 

LÄHTEET ................................................................................................. 55 

LIITTEET ................................................................................................. 57 

Liite 1. Kysymyslomake ...................................................................... 57 

 



5 

 

LYHENTEET JA TERMIT  

 

 

Digiosaaminen tapa oivaltaa ja soveltaa eri digitaalisten työkalujen ja 

tekniikoiden tuomia mahdollisuuksia työn tuottavuuden 

parantamiseksi 

 

Hybridi -malli etä- ja lähityön joustava työmalli 

 

IT Information technology, tietotekniikka 

 

Kognitiivinen ergonomia ihmisen ja toimintajärjestelmien vuorovaikutus  

 

Panopto opetusvälineeksi tarkoitettu ohjelma, jolla voi tallentaa, 

esittää ja jakaa videoita  

 

Teams videokeskusteluihin, ryhmätyöskentelyyn tarkoitettu 

Office O365 -tuoteperheen ohjelma 

 

VPN virtual private network, virtuaalinen erillisverkko, jolla 

pääsee suljettuun verkkoon 

 

Yammer yrityskäyttöön tarkoitettu keskusteluohjelma 

 

Zoom etäkokouksiin käytettävä ohjelmisto 
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1 JOHDANTO 

 

 

Kiinan Wuhanista löydettiin uusi koronavirus – COVID19 – joulukuussa 2019. 

Virus levisi maailmanlaajuiseksi. 11.3.2020 Maailmanterveysjärjestö (WHO) 

julisti koronavirusepidemian levinneen pandemiaksi. Elämme edelleen 

koronapandemian kanssa 17.3.2021 eikä tietoa ole vielä päästäänkö palaamaan 

fyysisesti työpaikoille vai jääkö etätyö työkulttuuriin missä laajuudessa? 

Alustavaa palautumissuunnitelmaa tehdään ja tilanteet elää koko ajan. 

 

18. maaliskuuta 2020 siirryttiin niin Tampereen korkeakoulukonsernillisesti kuin 

valtakunnallisesti etätyöskentelyyn opetuksessa, tutkimuksessa ja 

tukitoiminnoissa nopealla aikataululla. Etätyövälineet, alustat ja ohjeistukset 

otettiin käyttöön niiltä osin, mitä siihen mennessä ehdittiin kehittämään, 

ohjeistamaan ja käyttämään. 

 

Uudet toiminta- ja työskentelytavat herättivät aluksi epävarmuutta, paljon uuden 

opettelua, ja rutiinien etsimistä työskentelyyn ja välineiden käyttöön. 

Alkuepävarmuuden jälkeen tutuiksi tulivat mm. Zoom, Panopto, Teams, VPN, 

www-järjestelmät jne. Etätyöskentelyn myötä paranneltiin IT-järjestelmien 

kapasiteettien sietokykyä, toimintojen varmuuden kesto- ja kantokykyä, 

turvallisuuden maksimointia ja tietoliikenteen kasvun määrää. Työntekijöiden 

paineensietokyky ja pitkäjänteisyys oli koetuksella alati muuttuvien tilanteiden 

takia. 

 

Toimintavarmat, turvalliset ja yhtenäiset käyttötavat etätyökaluista ja 

toimintatavoista ovat tärkeitä. Tällöin varmistetaan, että korkeakoulutoiminnan 

taso on laadukasta, tuloksellista ja tehokasta. 

 

Opinnäytetyön aiheena on ”Etätyöskentelyn sujuvoittaminen organisaation eri 

yksiköissä”. Toimeksiantaja Tampereen yliopiston Tietohallinto antoi tehtäväksi 

selvittää Tampereen yliopiston yksiköiden käyttämiä digitaalisia työkaluja ja 

toimintatapoja, kuinka yksiköitä voisi auttaa toimimaan paremmin 

etätyöskentelyssä. Kyselyn tavoitteena haettiin näkemyksiä miten voimme 

paremmin auttaa yksiköitä toimimaan etätyön arjessa ja organisaation 
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tehostamista. Toimivilla yhtenäisillä etätyöskentelytavoilla pyritään henkilöstön 

työhyvinvointiin ja digiosaamisen kehittämiseen – yhdessä tekemiseen. 

 

Tarkoituksena oli selvittää yksikön digitaalisten työvälineiden - työkalut ja 

toimintatavat - käyttöä, jotta työskentely olisi ajasta ja paikasta riippumatta 

sujuvaa työyhteisön kannalta. Löytyykö kyselyn tuloksista nostoja käytettävistä 

työkaluista ja työtavoista, joita käytetään yhteiseksi työkaluksi yksiköiden sisällä 

sekä parannetaan vuorovaikutusta ja läsnäoloa. Selvityksen tulokset toimivat 

pohjana organisaation jatkokehitykselle yhteiseen ohjelmistoarkkitehtuuriin. 
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2 DIGITALISAATIO TYÖELÄMÄSSÄ 
 

 

Ihmisen arkinen elämä on muuttunut vuosien ja vuosikymmenien myötä 

teknologian kehittyessä. Joka päivä käytetään digitaalista teknologiaa hyödyksi 

niin vapaa-ajalla kuin työelämässä. Aiemmin normaalit esim. terveys-, pankki- ja 

harrastustoimintaan liittyvät asioinnit hoidettiin fyysisinä kontakteina, nyt samat 

asioinnit hoidetaan älypuhelimien, tablettien tai kannettavien kautta 

nopeutuneiden tietoliikennenopeuksien ja parempien sovellusten ja tietoturvan 

myötä. 

 

Yksistään teknologian kehittyminen ei riitä, vaan ihmisen tulee ideoida, oppia ja 

ottaa uusia toimintamalleja käyttöön rohkeasti. Teknologian kehittyminen on 

muuttanut paljon työelämäkulttuuria. Tietotyö on helpottunut fyysisesti, mutta 

tuonut kognitiivisesta näkökulmasta katsottuna uusia haasteita. 

Tietojenkäsittelyn näkökulmasta, kognitiivinen ergonomia havannoi ja huomioi 

tietojärjestelmien ja käyttäjän vuorovaikutusta. Ihmisen, työn ja tekniikan 

vuorovaikutuksen reunaehtoihin vaikuttavat ihmisen tarkkaavaisuus ja havainto-

, muisti- ja ajattelukyvyt. Perustyön lisäksi tietotyö on muuttunut 

pirstaleisemmaksi, mikä luo haasteita työn mielekkyyden säilyttämiseen ja 

jatkuvan uuden oppimiseen. 

 

 

2.1. Digitalisaation kehittyminen 

 

Digitalisaatio on kehittynyt hiljalleen teknologian kehittymisen myötä. Kuva 1 

havainnollistaa vertauksellisesti digitalisaation yhteyksiä. Ihmisen arkipäivän 

toiminnot ovat siirtyneet internetissä hoidettaviksi digitaalisen tietotekniikan 

yleistymisen myötä. 
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Nykypäivänä digitaalisilla laitteilla mm. älypuhelimella tai kannettavalla 

tietokoneella kansalainen voi hoitaa mm. terveys-, pankki-, vakuutus- ja 

matkanvarausasiat, sähköpostit ja harrastuksiin liittyvät tehtävät. 

 

 
KUVA 1. Digiloikka on jo otettu (TTL 2018) 

 

Digitalisoitumisen katsotaan alkaneen 1980-luvun ensimmäisten 

kotitietokoneiden käyttöönotosta. Puhutaankin digiloikasta; eri ammattilaiset 

tekevät työtään digiarjessa. Käytössä olevia työkaluja ja toiminta-alustoja on 

paljon, mutta taito hyödyntää eri työkaluja ja toiminta-alustoja tehokkaasti puuttuu 

riippuen yksilöstä, sukupolvesta, koulutuksesta, työkulttuurista tai 

kiinnostuksesta. 

 

Teknologian kehitys kannattaa ajatella suurena yhteiskunnallisena muutoksena, 

jossa mm. palvelut ovat muuttuneet digitaalisiksi, globaalisti skaalautuviksi ja 

virtuaalisiksi. Asiat tulee tehdä ennakkoluulottomasti uudella tavalla. Vakiintuneet 

toimintatapamme ovat suurimpia esteitä digitaalisuuden kehittymiselle. 

Hallinnon, ihmisten ja yritysten asenteista ja rutiineista tulee päästä eroon. 

(Jungner 2015.) 

 

Yksistään teknologialla ei kehitetä digitalisaatiota vaan ideoimalla, oppimalla ja 

uusien palvelumallien käyttöönotolla. Uusien toimintatapojen -ja mallien 

käyttöönotto vaatii käyttäjiltä osaamista ja eri työkalujen hallintaa, jotta 

työskentely olisi mahdollisimman tehokasta ja sujuvaa (Ritaranta 2018). 

 



10 

 

Osa käyttäjistä kokee kuitenkin useiden työkalujen ja toimintamallien käytön 

hankalaksi ja aikaa vieväksi. Varsinaisen työn ohessa ei ole aina aikaa 

syvällisempään opetteluun tai ohjeiden läpikäymiseen. Neuvon kysyminen 

kaverilta tai IT Helpdeskiltä koetaan helpommaksi. 

 

Siksi onkin hyvä miettiä yhtenäisiä työkaluja- ja toimintatapoja eri tarkoituksiin eri 

työyhteisöissä. Vaikka IT:n kannalta sovellusten tekninen käyttöönotto ja 

kehittäminen on tärkeää, yhtä tärkeitä ovat tiimien ja organisaatioiden yhteiset IT-

toimintamallit ja pelisäännöt, jotta järjestelmistä saadaan halutut asiat käyttöön 

tehokkaasti ja jouhevasti. 

 

 

2.2. Työn mielekkyyden säilyttäminen 

 

Työterveyslaitoksen tutkija Inka Koskelan mukaan teknologia mahdollistaa sen, 

että työtä voi tehdä ajasta ja paikasta riippumatta, tiimit ovat hajallaan ympäri 

maapalloa ja työtä voi tehdä organisaatioiden rajat ylittävissä verkostoissa. 

Työvälineet, työn tekemisen tilat ja yhteisöt ovat muuttuneet. (Ritaranta 2018.) 

 

Hajallaan olevan tiimin yhteistyössä korostuu keskinäinen vuorovaikutus 

tiiminjäsenten kesken ja yhtenäiset toimintatavat. Päivittäisistä kiireistä 

huolimatta tiimiyhteisön tulee pitää tiimin jäsenistään huolta. Samalla luodaan 

yhteenkuuluvuutta – me-henkeä. Yhteenkuuluvuuden tunteella on iso merkitys 

työn mielekkyyteen ja hyvinvointiin. Työnantajan tulee miettiä, miten työyhteisön 

jäsenet pidetään ajan tasalla ja mitä työyhteisössä tapahtuu. Yhteisöllisyyttä 

voidaan luoda muun muassa päivittäisillä digitaalisilla kahvihetkillä Zoom -

videoneuvotteluohjelmalla tai viikkopalavereilla tiimeittäin ja osastoittain. 

Keskustelu voi olla vapaamuotoista. 

 

Työterveyslaitoksen Kumous-hanke selvitti, kuinka edistetään ja kehitetään 

arkea helpottavia digitaalisia palveluja ja palveluyhdistelmiä. Kuinka säilytetään 

työn mielekkyys ja hyvä ammattilaisuus digiarjessa? On ollut tärkeää huomioida 

ihmisten arki ja löytää edellytyksiä parempina digiarjen taitajina. 
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Ammattilaisuuden voidaan käsittää tulevaisuudessa sisältävän neljä erilaista 

näkökulmaa. Robotiikka ja tekoäly -teknologia korvaavat rutiinityön. 

Ammattilainen työskentelee teknologiamurroksen tekijänä ja digiin opastajana. 

Teknologia tehostaa ammattilaisen osaamista ja kyvykkyyttä. (Ritaranta 2018).  

 

Teknologiassa on paljon vahvuuksia ja heikkouksia. Liiallisen teknologian 

kehittymisen uhkana voi olla se, että ihminen menettää luovan työn, merkitystä 

ja mielekkyyttä antavan työn. Tästä johtuen kannattaa enemmän keskustella 

teknologisen prosessin tuottaman arvon ja ihmisen tekemän työn arvon 

suhteesta. 

 

 

2.3. Jatkuvaa uuden oppimista 

 

Teknologian kehittymisen ja uudistumisen rinnalle tarvitaan työn tekemisen 

tapojen uudistamista ja tekoälyn, robotiikan tai digitaalisten alustojen osaamisen 

hyödyntämistä. Kun monipuolistetaan uuden teknologian käyttöä, tulee alusta 

pitäen huomioida henkilöstö erilaisten vaihtoehtojen pohdinnassa ja 

suunnittelussa. Henkilöstön mukanaolo toiminnan kehittämisessä parantaa 

ratkaisujen laatua sekä lisää hallinnan ja turvallisuuden tunnetta. (Antila 2019.) 

 

Teknologian kehittyminen edellyttää niin työntekijöiltä kuin johtajiltakin uuden 

oppimista. Samaan aikaan yritysten johtaminen joutuu vaativaan testiin. 

Työterveyslaitoksen pääjohtaja Antti Koivulan mielestä muutoksia ei kannata 

vastustaa. Tärkeää on miettiä, kuinka tulemme toimeen muutosten kanssa. 

(Sarkkinen 2015.) Muutos asettaa vaatimuksia johtamiselle. Yksin ei voi hallita, 

tiimiä tarvitaan yhteisen hyvän saavuttamiseksi. 

 

Auli Packalenin mielestä muutosjohtaminen on tekemistä, osaamista ja välineitä, 

joilla tavoitellut hyödyt toteutuvat ja muutoksissa onnistutaan (Packalen 2020). 

Laaja-alainen etätyön lisääntyminen on suuri työelämänkulttuurin muutos, johon 

olemme ajautuneet, halusimme tai emme. Packalenin ajatusten perusteella 

muutos koostuu isosta joukosta yksilöitä, jotka tekevät uudella tavalla eri asioita 

(Packalen 2020). Koronapandemia tulee jättämään jälkensä ja muuttamaan 

työelämäkulttuuria tavalla tai toisella. 
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Johtamiseen kuuluu muutosjohtaminen, joka pitää huomioida päivittäisissä 

toiminnoissa eri lailla. Perinteisessä johtamistyylissä pyritään jatkokehittämään 

nykyisiä toimintatapoja, mutta muutosjohtamisella tuodaan uusia työtapoja 

ihmisten työarkeen. 

 

Muutosjohtamisen kolme vaihetta: 

1. tutkitaan mikä toimii ja mikä ei 

2. tarkistetaan mihin ollaan pyrkimässä 

3. saavutetaan tavoite yhdessä (Sarkkinen 2015). 

 

Tämän päivän työelämässä jokaisen tulee johtaa itseään, organisaation johto 

antaa rajat työn tekemiseen. Tämä koskee niin fyysisesti työpaikalla olevia kuin 

etätyössä työskenteleviä. Työn tekemisen itsenäisyys ja vastuunotto lisääntyvät. 

Etätyön oma vapaus, töiden organisointi ja päätösten teko tuovat lisää vastuuta 

työntekijälle. Etätyö ei taas sovi kaikille työntekijöille, koska he kokevat 

työskentelevänsä parhaiten työpaikalla ja haluavat erottaa selkeästi työn ja 

vapaa-ajan. Töiden organisoinnin ja hallinnoinnin he kokevat hankalana. Työn 

tekemisen tueksi he tarvitsevat fyysistä sosiaalista yhteistyötä ja vuorovaikutusta. 

Olemme kukin omia persooniamme. Se mikä sopii toiselle, ei sovi toiselle ja 

päinvastoin. 

 

Tulevaisuudessa suurin osa työntekijöistä työskentelee etätoimistolla lähellä tai 

kaukana omasta fyysisestä työyhteisöstään. Etätyön aikana esihenkilön taito 

johtaa ihmisiä korostuu entisestään. Esihenkilön tulee huolehtia ja tavata etänä 

työskenteleviä alaisiaan sekä kasvokkain että virtuaalisesti useamman kerran 

vuodessa, muulloinkin kuin vain kehityskeskustelun aikana. Tapaamisilla 

kasvokkain vahvistetaan sosiaalista läheisyyttä, opitaan tuntemaan toista 

paremmin ja vahvistetaan yhteisyyden tunnetta. Vuorovaikutuksen tulee olla 

keskustelevaa ja kehittävien ajatusten vaihtoa. 
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3 ETÄTYÖN MAHDOLLISTAMINEN 
 

 

Muutama vuosikymmen sitten ei kukaan työntekijä voinut kuvitella tekevänsä 

etätöitä, edes satunnaisesti. Työntekijän asema organisaatiossa saattoi 

määritellä saiko mahdollisuuden etätöihin, vaikka työtehtävien puolesta se olisi 

ollut mahdollista. Organisaatiot suhtautuivat nihkeästi siihen, että työntekijät 

tekivät töitä muualla kuin lähityöpisteessä. Töiden tekemisen valvonta oli 

hankalaa. 

 

Teknologia kehittyi laaja-alaisesti ja globaalisti. Vuoden 2020 maaliskuun alussa 

tuli maailmanlaajuinen Covid-19 pandemia, joka siirsi työelämän nopealla 

aikataululla etätyöpisteisiin. 

 

Hyvinä puolina koettiin etätyössä se, että sai itse päättää töistään kuinka ne teki 

ja missä järjestyksessä. Työajan pystyi määrittämään itselle sopivaksi. 

Keskittyminen oli helpompaa ja stressittömämpää. Työmatkoihin ei kulunut aikaa, 

vaan sen pystyi käyttämään, kuten esimerkiksi hyötyliikuntaan. Taloudellisesti 

työnantaja voi säästää rahaa osittain mahdollisten sairauspoissaolojen 

vähenemisenä. Verottaja antaa työntekijälle verovähennyksen etätyöstä 

työhuoneen käytöstä, mikäli etätyöaika on kestänyt yli 50 % kuluneen vuoden 

työpäivistä. Työn ja vapaa-ajan rytmittäminen oli helppoa ja vaivatonta.  

 

Huonoina puolina koettiin yhteisöllisyyden väheneminen. Ainoat yhteydet 

kollegoihin oli palavereissa ja satunnaiset digitaaliset päiväkahvit mikäli kukin 

töiltään ehti ja jaksoi. Ihmisellä on luontainen tarve sosiaaliseen tukeen. 

Etätyössä lisääntyi työyhteisön tuen puute. Sosiaalinen tuki on voimavaratekijä, 

joka ehkäisee työuupumusta ja stressiä. (Vilkman 2016.) 

 

Alussa ilmeni ongelmia laitteissa, ohjelmissa ja tietoliikenteessä. Lukuisten 

ohjelmien ja työkalujen määrä pohditutti käyttäjiä kuinka niitä käytettiin parhaalla 

mahdollisella tavalla ja mihin tarkoituksiin. Ohjelmien yhteishallinta koettiin 

hankalana. Pirstaleisen työn lisääntyessä, myös palavereiden määrä lisääntyi 

merkittävästi. Palavereiden siirtymäaika koettiin hieman raskaana, kun ei ehditty 
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valmistautumaan kunnolla seuraavaan palaveriin, syömään tai käymään 

vessassa. Työn ja vapaa-ajan erottaminen koettiin hankalana, jolloin päivittäinen 

ja viikottainen työaika saattoi pitkittyä. 

 

 

3.1. Etätyön ajattelun taustaa 

 

1970-luvun öljykriisi rohkaisi useat tahot pohtimaan vaihtoehtoja päivittäiselle 

työmatkaliikenteelle. Futuristit Alvin Toffler tai Yonsei Masuda keskustelivat 

1980-luvulla tietokoneiden mahdollistamisesta etätyöstä. Juhani Pekkola kirjoitti 

väitöskirjan etätyöstä vuonna 2002 ja hänen mukaansa 1980-luvun lopussa alkoi 

yhteiskunnallinen keskustelu etätyöstä. Laajemmin etätyöstä keskusteltiin 

julkisuudessa 1990-luvun alkuvuosina. Teknologian nopea kehitys nopeutti 

sähköistä viestintää ja tiedonsiirtoa. (Melin 2020.) 

 

Aiemmin etätöiden tekeminen pohjautui yksilölähtöiseen ajatteluun. Työntekijän 

asema työorganisaatiossa, aloitteellisuus ja työnantajan myönteinen 

suhtautuminen määritteli etätyön mahdollisuuden, esimerkiksi asiantuntija-

asemissa olevat työntekijät saivat tehdä etätyötä. Tämä lisäsi epätasa-

arvoisuutta työyhteisössä. Etätyön laajentumista hidasti vuosikymmenet 

luottamuksen puute, kulttuuriset ja organisatoriset syyt. Vasta viime vuosien 

aikana on voitu tehdä parempia sopimusjärjestelyjä, jotka ovat mahdollistaneet 

etätyön. (Melin 2020.) Ylen tekemän tutkimuksen mukaan 400:sta vastanneesta 

yli 200 vastaajaa kertoi, ettei etätyön tekeminen ole sallittua vaikka edellytykset 

sille olisi (Yle 2021).  

 

Maaliskuussa 2020 yli miljoona suomalaisista työntekijöistä siirtyi 

etätyöskentelyyn maailmanlaajuisen pandemian Covid-19 viruksen leviämisen 

vuoksi nopealla aikataululla. Työskentelyvälineiksi annettiin lukuisia työkaluja, 

toimintatapoja ja ohjeistuksia mitä yritysten organisaatioissa oli käytettävissä. 

Tarkempia käytäntöjä yhteisistä toimintatavoista ei vielä ehditty sopia. Vastuu jäi 

työntekijälle ja tiimiyhteisölle, kuinka hyödynnetään parhaiten tarjottuja välineitä 

ja toimintatapoja etätyötehtävien hoitamiseen. Aluksi neuvoja ja vinkkejä kysyttiin 

kollegoilta ja IT Helpdeskiltä. Vuoden 2020 aikana kirkastettiin toimintatapoja 

töiden ohella. 
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Työvoimatutkimuksen mukaan vuonna 2020 säännöllisesti kotona 

työskentelevien määrä kaksinkertaistui. 

Kuvio 1 havainnollistaa sitä, että tammikuussa 2020 oli 15 % kotona 

työskenteleviä, kunnes marraskuussa osuus oli tuplaantunut 31 %:iin (Leskinen 

2020). 

 

 

KUVIO 1 Säännöllisesti kotona työskentelevien osuus 2020 (Lähde: 
Tilastokeskus, työvoimatutkimus) 

 

 

3.2. Koronapandemian vaikutuksia etätyöskentelyyn 

 

Maaliskuussa 2021 Yle selvitti suomalaisten kokemuksia etätyöstä ja lähityöstä 

koronapandemian aikana. Kyselyn avulla saatiin vastauksia liki 400. Vastaajista 

yli puolet halusi etätöihin, kun taas osa haluaa palata omalle fyysiselle 

työpisteelleen takaisin. Tyytymättömiä oltiin työjärjestelyihin. Yhteisöllisyys 

väheni vaikka se siirtyi digitaaliseksi. Työyhteisön jäsenet muuttuivat ikoneiksi 

etäkokouksien osallistujalistaan. Palaverien ja pirstaleisen työn määrä kasvoi. 

Fyysinen tunne työyhteisöstä hävisi. 

 

Merkittävin huomio oli se, että 50 % vastaajista kertoi, ettei etätyö ole sallittua, 

vaikka työtehtävät sen mahdollistavat. Suurimpana esteenä koettiin 

luottamuspula. Työntekijöiden ei uskottu tekevän riittävän tehokkaasti töitä ja 

vedottiin tietoturvariskeihin. Terveydellisistä syistä osa riskiryhmiin kuuluvista 

halusivat etätöihin, mutteivät päässeet. (Yle 2021.) Vastaavasti 

Työelämägallupin teettämään tutkimukseen vastasi liki 1000 työntekijää. 
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Viidennes ilmoitti haluavansa etätöitä tehdä muttei saa. Kolme neljästä ilmoitti, 

että työnantaja suhtautui myönteisesti etätöihin. (Yle 2021.) 

 

Sopiiko etätyö kaikille? Kyllä ja ei. Merkittävänä tekijänä etätyöhön sopivuudelle 

saattaa olla työntekijän persoonallisuus. Työ tulee muuttumaan tulevaisuudessa 

entistä luovemmaksi, kriittistä ajattelua ja itsenäistä päätöksentekoa vaativaksi. 

Vuorovaikutuksen määrä ja laatu tulevat lisääntymään. Virtuaalisessa 

vuorovaikutuksessa ei ole olennaista vain se mitä sanot vaan myös se miten 

sanot – ääni ja äänenpaino korostuu koska emme aina näe ulkoista olemusta, 

asentoa tai ilmeitä, joka on merkittävin osa vuorovaikutusta ja viestintää. 

Palaverien siirtyessä virtuaalisiksi yhteistyö ja haasteiden ratkominen korostuu. 

 

Käsitteenä persoonallisuus on psykologisesti laaja-alainen. Persoonallisuus 

kehittyy koko elinajan. Perusluonne on sama, mutta ihminen oppii käyttämään 

epämukavuusalueitaan kehittyessään. 

 

MBTI (Myers – Briggsin tyyppi-indikaattori) kehitettiin 40-luvulla. Tyyppi-

indikaattorin kehittivät yhdysvaltalainen Isabel Myers ja Katherine Cook Briggs. 

Vuonna 1975 julkaistiin kehittyneempi MBTI -indikaattori. Kuvio 2 esittää eri 

persoonallisuustyyppejä karkealla tasolla ja konkreettisia eroja eri tavoista, 

kuinka toimimme arjessa ja työelämässä. 

 

 

KUVIO 2. Persoonallisuustyypit jaoteltuna Lähde: CPP (Nepton 2020) 

 

Persoonallisuus on kuvattu neljällä ulottuvuudella – asennetta ympäristöön, 

tiedonhankintatavalla, päätöksenteon perusteella ja elämäntyylillä. Indikaattoria 
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ei pidä tarkasti tulkita vaan se on suuntaa-antavaa. Persoonallisuustyypit -

luokittelua käytetään työelämän apuna ja tukena, johtamisen kehittämisessä, 

työyhteisön toiminnan syventämisessä tai rekrytoinneissa. 

Parhaimmillaan persoonallisuustesteistä on hyötyä, kun sitä käytetään 

motivoinnin avuksi, esihenkilön ja tiimityön parantamiseksi tai itsensä 

ymmärryksen kasvattamiseksi. Huonoimmillaan testejä käytetään väärin 

rekrytoinneissa tai uran etenemis- ja palkitsemispäätöksissä. (Jääskeläinen 

2020.) Testit saattavat auttaa johtamisessa ymmärtämään erilaisia ihmisiä ja 

heidän työskentelytapojaan (Nepton 2020). 

 

Persoonallisuustyyppiluokkia on 16 (Neris 2021). Päätyyppeinä pidetään 

ekstrovertti (E) ja introvertti (I). E-tyyppejä pidetään yleensä suotuisampana 

työelämässä koska ovat sosiaalisesti orientuneempia kuin I-tyypit. Tulkinnoissa 

ei aina ole kyse sosiaalisista taidoista vaan se, mistä ihminen saa energian ja 

mihin suuntaa tarkkaavaisuuden työnteon aikana. Voidaan tulkita, että 

työelämässä E-tyypit lähtevät tekemään asioita ensin ja ajattelevat vasta sitten, 

mikäli työ ei ole onnistunut. I-tyypit miettivät työjärjestystä ensin ja tekevät sitten 

sekä ovat näin ollen tehokkaampia (Nepton 2020).  

 

MBTI luokittelut miellettiin tutkimuspiireissä vanhentuneiksi ja kritisoitiin paljon, 

mutta niitä käytetään edelleen tukemaan persoonallisuuksien arvioinneissa. 

Näiden tilalle kehitettiin muun muassa Big Five – viiden pääpiirteen 

persoonallisuus, DISC – vuorovaikutukseen keskittyvä ja RMP – motivaation 

määritys. (Jääskeläinen 2020.) 

 

Etätyöskentely on lisännyt myönteisiä vaikutuksia työn tuottavuudelle ja 

työhyvinvoinnille. Työntekijät tuntevat itsensä tehokkaammiksi ja ollaan 

sitoutuneempia työhön, jolloin työn laatu voi parantua (Vilkman 2016). Etätöihin 

oltiin suhteessa tyytyväisiä, ja haluttiin jatkaa etätöissä tai olla 1–2 päivää 

lähitöissä. Työmatkaan ei kulunut aikaa vaan sen saattoi käyttää hyödyksi esim. 

ulkoiluun. Kiire vähentyi ja työn kuormittavuuden tunne väheni kun oman 

työnhallinta helpottui. Edelleen silti nähdään yhteiskunnassa eri työnantajien 

taholla arkuutta ja epätietoisuutta etätyöskentelyn suhteen koronapandemiasta 

huolimatta. Etätyöskentelyyn ei olla valmistauduttu organisaation osalta tulevaan. 
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Suhteutettuna liki miljoonaan etätyötä tekevään, etätyökokemukset olivat 

suurelta osin positiivisia.  

 

Alkuhankaluutena etätyöskentelyssä koettiin mielestäni se, että työntekijöillä oli 

vaikeuksia hahmottaa mitä työkaluja käytettiin kuhunkin työtehtävän 

tarkoitukseen. Osa työntekijöistä ei ollut aiemmin tehnyt etätöitä ja hankaluuksia 

koettiin uusien työkalujen käyttöönotossa. Työelämässä pyritään enemmän 

itseohjautuvuuteen. Mahdollisimman paljon otetaan itse selvää asioista. 

Organisaation tulee tarjota kaikki palvelut, että ne ovat helposti löydettävissä ja 

käytettävissä. Palvelut suunnitellaan käyttäjälähtöisiksi. Ennen ohjelmat 

asennutettiin lähituella manuaalisesti, nykyisin käyttäjät asentavat itse ohjelmat 

keskitetyn palvelun kautta suurelta osin. 

 

Ohjeistuksia löytyi, mutta kovin moni ei ollut ehtinyt käymään ohjeita läpi kunnolla 

ennen kuin tilanne konkretisoitui arjen etähaasteissa. Etätyöpäivän aikana saattoi 

tulla ongelmia tietoliikenneyhteyksissä, kirjautumisissa, kannettavien 

temppuiluina tai useampien ohjelmien yhteiskäytössä. Etätyöpisteen 

rakentaminen ergonomiseksi vei jonkin aikaa. 

 

Monimutkaisesti rakennetut palvelut ja työkalut vähentävät näiden käyttöä, 

eivätkä mahdollisesti motivoi jatkossa syvällisempään opetteluun. 

Asiakaslähtöisyyden tärkeyttä kansainvälinen ajatusjohtaja Seth God painottaa, 

että ensin etsitään tuotteet asiakkaille, ei asiakkaita tuotteille (Saarijärvi & 

Puustinen 2020). 

 

Järjestelmät ja palvelut tulee suunnitella ja kehittää asiakaslähtöisesti. 

Asiakaslähtöisyyden kehittämisen välineenä käytetään asiakaskokemusta. 

Organisaation tulee suunnitella asiakkaiden tarpeita vastaavia palveluja 

asiakaslähtöisesti. Toimialasta huolimatta asiakaskokemus on yritysten yksi osa 

strategioista. Asiakaskokemus muodostuu asiakkaan ja organisaation välisestä 

vuorovaikutushetkistä, kosketuspisteistä (touch points). (Saarijärvi & Puustinen 

2020.) 
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Etätyöskentelyssä tulee rohkeasti uudelleenorganisoida tapoja tehdä töitä. 

Uudelleenorganisoinnissa tulee hyödyntää ja kehittää optimaalisesti ihmisen ja 

kehittyvän teknologian ominaisuudet: 

 
- laitteet ja ohjelmistot 

o väsymättömyys 

o toistokyky 

o laskentateho  

o riittävän hyvä iso näyttö 

 

- ihminen 

o luovuus 

o sosiaalinen älykkyys. 

 

Edellä mainituilla ominaisuuksilla saadaan työn sisältöä ja toimintatapoja 

uudistettua. Parhaiten voi työntekijöitä pehmentää suurimmilta muutoksilta 

uudistamalla toimintoja, yhdessä kehittämisellä ja tarvittavan osaamisen 

ylläpidolla. (Antila 2019.)  

 

 

3.3. Mitä hyvältä etätyöskentelyltä edellytetään? 

 

Hyvä etätyö edellyttää sääntöjä, toimivia palaverikäytäntöjä, yhteisöllisiä 

työvälineitä sekä niiden aktiivista käyttöä. Vastuu on niin työntekijällä kuin 

johdolla. Työntekijän vastuu ja velvollisuus on hoitaa työnantajan antamat 

työtehtävät vastuullisesti, huolehtia osaamistaidoistaan, kykyä itsenäiseen 

työskentelyyn sekä työn ja vapaa-ajan rajaamiseen. (Työturvallisuuskeskus 

2017.)  
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Kuvio 3 esittää etätyön edellytyksiä ja mitä vaaditaan eri osa-alueilta, jotta etätyö 

on joustavaa ja mielekästä. 

 

 
KUVIO 3. Etätyön edellytykset (Työturvallisuuskeskus 2017) 

 
Johdon vastuuna on seurata suoritettuja tehtäviä palveluhallintajärjestelmän ja 

saatujen palautteiden kautta. Näin voidaan arvioida resurssien määrää ja 

kohdistuvatko ne oikein. 

 

Työympäristön tulee olla ulkopuolisilta häiriöiltä rauhallinen. Työpisteellä tulee 

huomioida riittävä valaistus ja ergonomia. Työvälineiden teknologia on oltava 

riittävän tehokasta, tietoturvallista ja käyttäjälle helppokäyttöistä. Käytettävien 

työkalujen tulee olla keskitetysti ladattavia ja asennettavia. Johtamiselta 

vaaditaan palautteita, ohjausta, kannustamista, kuormittumisen ja työajan 

seurantaa. Yhteisöllisyyden yhteistyön ja vuorovaikutuksen kannalta tulee 

sopia yhteydenpito-, tavoitettavuus-, toimintatapa- ja kokouskäytännöistä. 

Etätyöntekijällä tulee olla valmiuksia itsensä johtamiseen, vastuullisuuteen ja 

osaamiseen. 

 

Tieto- ja viestintäteknologian kehittymisellä mahdollistetaan työn tekemisen 

ajasta ja paikasta riippumatta. Monilla toimialoilla käytetään tietokoneita, 

mobiililaitteita, tabletteja ja internettiä yhdessä ja erikseen joka päivä. Yhä 

useamman kohdalla työ on paljolti tietotyötä. Tämä ei vaadi enää samassa 

suhteessa sidottua aikaan, paikkaan tai paikallaoloon kuin aiemmin. 

(Työturvallisuuskeskus 2017.) 
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Tietotyö käsitteenä on laaja-alainen. Se on suunnittelua, organisointia, seurantaa 

tai päivitystä. Nykyisin puhutaan modernista tietotyöstä, joka on toimistotyön 

tukemista digitaalisilla työkaluilla. Näillä tehostetaan tiedon jakamista, 

parannetaan tiedon saavutettavuutta ja kehitetään tiimien yhteisen tekemisen 

puitteita ja vuorovaikutusta (Jokiranta 2019). 

 

Etätyötä voidaan tehdä kotona, vapaa-ajan asunnolla, liikkuvana työnä matkoilla 

tai sovitussa etätyöpisteessä. Edellytyksenä on, että käytettävissä on hyvä 

kuuluvuus tietoliikenneyhteydelle. Yhteys voi olla esim. työnantajan tarjoama 

työpuhelimen kautta jaettava mobiilinetti ja VPN-yhteys tietoturvallisten asioiden 

hoitamiseen.  

 
Työskenneltäessä mistä tahansa, tulee silti huolehtia tietoturvallisuudesta, ettei 

ulkopuolisten tietoon joudu asiaankuulumatonta tietoa sekä huolehtia etteivät 

käytettävät välineet joudu asiattomien käsiin. 

 

Varsinaisen työpaikan ulkopuolella tehtävä ansiotyö on etätyötä. Työ voi olla 

jatkuvaa, satunnaista tai säännöllistä. Jatkuvassa etätyössä työntekijä 

työskentelee kotoa joka päivä. Säännöllisesti etätyötä tekevä työskentelee 

esimerkiksi perjantaisin. Hajautetussa työssä työskennellään yhteisen päämärän 

eteen, jota tehdään osittain tai kokonaan tieto- ja viestintätekniikan avulla. 

Liikkuvassa työssä työnteon paikat vaihtelevat työtehtävien mukaan. (Vilkman 

2016.) 

 

Etätyön muodot (taulukko 1) on jaettu kolmeen kategoriaan; epäsäännölliseen, 

liikkuvaan ja säännölliseen. Vihreä palkki kuvaa nykytilannetta.  

 

TAULUKKO 1. Etätyön muodot (Työturvallisuuskeskus 2017) 

EPÄSÄÄNNÖLLINEN LIIKKUVA SÄÄNNÖLLINEN 

 - sovitaan tapauskohtaisesti 

 esim. työmatkat 

 tiettyä työtehtävää varten 

 organisaation 

muissa 

toimipisteissä 

 kahvilat 

hotellit, 

asiakkaiden 

tilat tai muualla 

 tietty rytmi 

 esim. 1 – n 

määrä päiviä 

vko/kuukausi 

 kokoaikainen, 

täysi työpäivä 
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Työntekijän tehtävistä riippuen etätyö voi olla lyhytkestoista, kokonaisaikaista, 

satunnaista tai säännönmukaista. Tärkeintä on keskinäinen luottamus ja 

joustavuus työnantajan ja työntekijän välillä. Ylen tekemän tutkimuksen mukaan 

vuonna 2021 osa vastaajista kertoi, ettei riittävää luottamusta ole työnantajan 

taholta (Yle 2021). 

 
Luottamus jaetaan horisontaaliseen ja vertikaaliseen luottamukseen. 

Organisaatiollinen luottamus perustuu arvoihin, johtamistapaan, järjestelmiin ja 

rakenteisiin. Luottamus on molemminpuolista, johon vaikuttavat 

hyväntahtoisuus, luotettavuus ja osaaminen (kuvio 4). 

 

 

KUVIO 4. Luottamuksen merkitys työyhteisössä (Työturvallisuuskeskus 2017) 

 

Horisontaalisella luottamuksella tarkoitetaan työntekijöiden välistä luottamusta – 

ryhmäluottamus. Vertikaalisella luottamuksella tarkoitetaan työntekijän 

luottamusta esihenkilöön – henkilöiden välinen luottamus. Esihenkilö 

ymmärretään organisaation nimeämänä asemana tai roolina. 

 

Virtuaalinen johtaminen lisääntyy. Johtajan, esihenkilön ja tiiminvetäjän tulee 

huomioida luottamus ja sen ylläpitäminen, sääntöjen luominen, tavoitteiden 

asettaminen sekä näiden toteutuminen. Lisäksi tulee seurata työhyvinvointia, 

kuormittumista ja työilmapiiriä sekä olla valmiudessa puuttumaan ajoissa 

ilmeneviin ongelmiin tai huolehtia perehdytyksestä. Perinteinen kontrolloiva 

esihenkilön rooli ei sovi hajautettuun työyhteisöön vaan luottamukseen ja 

kannustamiseen tukeva. (Työturvallisuuskeskus 2017.) 
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3.4. Mitä virtuaalinen työyhteisö ja työympäristö ovat? 

 

Monet työyhteisöt toimivat virtuaalisessa työympäristössä osittain tai kokonaan. 

Virtuaaliseen työympäristöön kuuluvat maantieteellisesti hajautuneet 

organisaatiot ja työyhteisöt. Käytettäviä työkaluja ovat eri teknologiaratkaisut ja 

välineet, sovellukset, alustat ja palvelut. Toiminta tapahtuu eri käyttöliittymillä. 

 

Keskinäinen vuorovaikutus hoidetaan sähköpostilla, puhelimella, pikaviestimillä, 

puhelin- tai videoneuvotteluilla, dokumentinhallintajärjestelmillä tai näitä 

soveltaen yhdistelemällä. Työntekijät tarvitsevat tukea työssä suoriutumiseen. 

Perehdytys on tärkeää monimuotoisten työympäristöjen hallintaan ja näiden 

vaarojen tunnistamiseen sekä eri riskien minimointiin. (Työturvallisuuskeskus 

2017.) 
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN TOTEUTUS  

 

 

4.1. Toimeksiantaja 

 

Tampereen korkeakouluyhteisöön kuuluu Tampereen yliopisto ja Tampereen 

ammattikorkeakoulu. Uudeksi Tampereen yliopistoksi yhdistettiin Tampereen 

yliopisto ja Tampereen teknillinen yliopisto vuonna 2019. Koulutus-, opetus- ja 

tutkimustoimintaa järjestetään Kaupin, Keskustan ja Hervannan kampuksilla. 

Tampereen yliopiston tietohallinto kuuluu Tampereen korkeakoulukonsernin 

talous- ja tietohallinto osastoon. Tietohallinto tarjoaa keskitettyjä IT-palveluita 

kehittäen ja ylläpitäen henkilöstön, opetuksen ja tutkimuksen käyttöön sekä 

kehittää digitalisaatiota. 

 

 

4.2. Kyselyn tavoite, tarkoitus ja tutkimusmenetelmät 

 

Yleisesti ottaen etätyöskentelyn ongelmaksi koetaan, että digitaalisia työkaluja ja 

toimintatapoja ohjeistuksineen on monia. Ei tiedetä mitä eri työkaluja eri 

käyttötarkoituksiin on käytettävissä. Kyselyn avulla haetaan vastauksia kuinka 

voidaan fokusoida eli keskittää tarpeet oikeisiin kohteisiin eri yksiköissä. 

 

Käyttäjien käytettävissä on kaikille yhteisesti olevia, pyynnöstä tai maksusta 

saatavia tai ulkopuolisia digitaalisia palveluita ja työkaluja. Luokittelu perustuu 

käytettävien työkalujen ja palveluiden suunnitteluun ohjelmistolisenssi- ja 

tietoturvamäärityksiin. Riippumatta lähtökohdasta palvelujen ja työkalujen 

saatavuus tulee olla keskitetysti hallinnoitavissa. Tällöin pystytään minimoimaan 

ulkoisten palvelujen ja työkalujen väärinkäyttöä ja organisaation kannalta 

saadaan toiminnot selkeytettyä. 

 

Peruslähtökohtana on se, että kaikille tarjotaan yhteiset perustyökalut ja palvelut, 

joissa on huomioitu tietoturva, käytön jatkuvuus sekä käyttötuen ja ohjeiden 

saatavuus. Toiseksi tarjotaan muut saatavilla olevat palvelut ja työkalut, jotka 

käyttäjät saavat erillisestä pyynnöstä tai maksusta. Näissä on huomioitu 

palvelujen määräaikaisuus, ohjeiden saatavuus ja tietoturva. Kolmantena 
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tarjotaan ulkopuoliset palvelut ja työkalut, jotka ovat käyttäjän omalla vastuulla. 

Tällöin tulee huomioda käytettävän palvelun ja työkalun käyttöehdot, 

organisaation säännöt ja suositukset sekä tietoturva-asiat. 

 

Opinnäytetyön tavoitteena oli selvittää, miten organisaation tietohallinto voi 

paremmin auttaa yksiköitä toimimaan etätyöskentelyn arjessa työkalujen ja 

palveluiden käytössä. Empiirisen aineiston hankintaan käytettiin sähköistä 

kyselyä. Kyselyssä käytettiin määrällistä tutkimusmenetelmää. Määrällisessä 

tutkimuksessa haettiin vastauksia käytetyistä perus- ja muista työkaluista. 

Avoimissa kysymyksissä selvitettiin mitä etätyöskentelyn toimintatapoja oli 

yksikössä sovittu ja mitä kehittämisehdotuksia vastaajat esittivät. Avointen 

kysymysten vastaukset käsitellään kunkin osa-alueen lopussa. Toimivilla 

yhtenäisillä etätyöskentelytavoilla pyritään henkilöstön työhyvinvointiin ja 

digitaalisten työkalujen käytön tehostamiseen – yhdessä tekemiseen. 

 

Tarkoituksena oli selvittää digitaalisten työkalujen ja palveluiden käyttöä, ja 

yhteisiä toimintatapoja, jotta työskentely olisi tehokkaampaa ja sujuvampaa 

ajasta ja paikasta riippumatta. Sähköisen kyselyn avulla selvitettiin mitä muita 

digitaalisia työkaluja ja palveluita on käytössä perustyökalujen lisäksi, joista 

organisaatio ei ole ollut tietoinen, mutta ne olisi hyvä ottaa mukaan asiakkaiden 

tarpeiden kartoitukseen.  

 

Tulokset käsitellään kysymyslomakkeen (liite 1) mukaisessa järjestyksessä 

tutkimuskysymyksittäin ja kuvioista kirjoitetaan auki olennaisimmat tulokset. 

Avoimet vastaukset analysoidaan luokittelemalla ja kirjoitetaan auki kunkin 

aihealueen alla. Kuvioissa esitetään perustyökalut ja muut työkalut sekä näiden 

arvioinnit käytettävyydestä. Muut työkalut ovat työntekijöiden käyttämiä työkaluja 

perustyökalujen rinnalla, jotka vastaavat heidän käytäntönsä kokemusta ja 

käsitystä soveltuvaksi työkaluksi. Arvioitaessa työkalujen toimivuutta korostuu 

käyttäjän käyttökokemus ja työkalun toiminnallisuus. Mikäli työkalu ei toimi 

käyttäjän haluamalla tavalla tai ei vastaa tarpeita, se jää käyttämättä tai jää 

vähemmälle käytölle. 

 

Esitetyt tulokset auttavat organisaatiota ja projektia kehittämään selkeämpää 

ohjelmistoarkkitehtuuria. Tuloksista nähdään mitä työkaluja on suhteessa 
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enemmän käytetty ja mitä ei. Vähemmälle käytölle jääneille työkaluille voidaan 

pohtia miksi niitä ei ole käytetty tai miettiä muita korvaavia ratkaisuja ja kehittää 

palveluita uudella tavalla. 

 

Kyselylomakkeella etsittiin vastauksia kysymyksiin: 

 Millaisista keskinäisistä yhteisistä toimintatavoista ja 

digitaalisista työkaluista on hyvä sopia yksikössänne? 

 Kuinka hyödynnetään eri työkaluja eri toiminnoissa? 

 Mitä haasteita on koettu työkalujen käytössä kuluneen 

vuoden aikana? 

 

 

4.3. Kyselyn toteutus 

 

Kysely laadittiin Microsof O365 Forms-ohjelmalla ja tulokset analysoitiin Excelillä 

ja SPSS Statistic -tilasto-ohjelmalla. Avovastausten luokittelussa hyödynnettiin 

Atlas.ti-ohjelmaa. Analysoinneissa käytettiin perusfrekvenssejä, mediaania ja 

ristiintaulukointia. Kysymykset koostuivat muutamista tausta-, likert 

asteikollisista- ja avokysymyksistä. Aihealueet jaettiin neljään ryhmään: 

materiaalit ja esitykset, viestintä ja vuorovaikutus, yhteiskehittäminen ja tiimityö 

sekä oman työn tueksi ja muut työkalut. Kustakin aihealueesta kysyttiin kolme 

kysymystä: mitä työkaluja on käyttänyt viimeisen vuoden aikana, mikä niistä on 

ollut käytännön ja toimivuuden kannalta toimivin sekä minkälaisia yhteisiä 

toimintatapoja olisi hyvä sopia (liite 1). 

 

 

4.3.1 Materiaalit ja esitykset 

 

Materiaalitiedostoja, esityksiä ja videoita voivat työntekijät keskenään muokata, 

jakaa ja julkaista. Yhteisön keskinäiseen tiedostojen muokkaukseen tarkoituksia 

sovelluksia on useita. Suosituin ja mukautuvin on Microsoftin Office 365 -

tuoteperheen toimisto-ohjelmista: OneDrive ja Sharepoint. Office 365 perustuu 

yhteisöllisyyteen ja keskittämiseen. Yhdellä organisaatiotunnuksen 

kirjautumisella pääsee käyttämään kaikkia sovelluksia erikseen ja 

samanaikaisesti. Lisäksi käytännöllisyyttä lisää se, että sovelluksia voi käyttää 



27 

 

laitteesta riippumatta älypuhelimella, tabletilla, kannettavalla tai 

pöytätietokoneella. O365-ohjelmistopakettia on mahdollista käyttää www-

selaimen kautta, mikäli sitä ei ole asennettu tietokoneelle. 

 

 

4.3.2 Viestintä ja vuorovaikutus 

 

Sähköisten välineiden avulla etätyöyhteisö voi kommunikoida keskenään 

monipuolisesti. Viestintä ja vuorovaikutus jaetaan neljään eri ryhmään (kuvio 5) 

– sähköposti, pikaviestintä, videokokoukset ja sosiaalinen media. Kullakin 

ryhmällä on oma päätarkoituksensa. 

 

 

KUVIO 5. Sähköinen työyhteisöviestintä (Työturvallisuuskeskus 2018) 

 

Kohdennetut, ei kiireelliset ja dokumentointia vaativat vuorovaikutukset voidaan 

hoitaa sähköpostilla. Pikaviestintä hoidetaan Microsoft Teams ohjelmalla 

reaaliaikaisesti. Lisäksi Teamsia voidaan käyttää projektinhallintaan. Ryhmän 

jäsenille jaetaan dokumentit keskitetysti Sharepointissa, jolloin versionhallinta on 

helpompaa. Läsnäolo ilmaistaan tavoitettavuuden tilassa. Tila määritellään 

Teams -viestintä- ja yhteistyöalustassa. Tavoitettavuuden tilassa nähdään 

henkilön läsnäolo työpäivän aikana, onko hän kokouksessa, vapaa vai varattu. 

Tavoitettavuuden tilan tarkoitus on madaltaa yhteydenottokynnystä. 

Kohtaamisen tunnetta ja keskustelevaa ideointia lisätään videokokouksilla. 

Kokousten alussa tai puheenvuorojen aikana voidaan pitää esim. kameraa päällä 

fyysisen tunteen lisäämiseksi ja viestinnän tehostamiseksi. Sosiaalinen mediaa 
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(some) käytetään laajemman ryhmän osallistamiseen, osaamisen jakamiseen ja 

ideointiin. 

 
 
4.3.3 Yhteiskehittäminen ja tiimityö 

 

Etätyöskentelyssä on tärkeää yhdistää monialainen osaaminen ja erilaiset 

näkökulmat. Palveluita tarkastellaan niin käyttäjän kuin palvelujen tarjoajan 

näkökulmasta. Koronapandemia on muuttanut työelämää. Uuden osaamisen ja 

toimintatapojen kehittämisen kannalta on tärkeää monialainen näkökulma 

(Hautamäki 2018). 

 

Tiimityön kehittämiseen voidaan hyödyntää muun muassa Tuni-Groups-

yhteistyöalustaa. Tämän avulla voidaan organisaatio jakaa eri tiimeihin ja 

kanaviin. Palvelut ja toiminnot ovat  tiimin saatavilla. Tarvittavilla oikeuksien 

rajauksilla määritetään näkevätkö muut tiimit toistensa materiaalit. 

 

 

4.3.4 Oman työn tueksi ja muut työkalut 

 

Oman työnhallinta on tärkeää niin lähityössä kuin etätyössä. Ohjeistukset ja 

työnhallintaan liittyvät työvälineet tulee olla helposti löydettävissä ja käytettävissä 

ajasta ja paikasta riippumatta. Oman työnhallintaan voi hyödyntää Outlookin 

kalenteria, tasks, OneNote-muistiinpano-ohjelmaa tai Wistec Online-

koulutusportaalia. Wistec Onlinessa voi käyttäjä käydä työajallaan 

opiskelemassa yleisimpien ohjelmistojen perusasioiden käyttöä tai hakea 

syvällisempää osaamista. Kustakin suoritetusta kurssista saa osallistumismerkin 

eli badgen. 
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5 TULOSTEN TARKASTELU 

 

 

Kyselylomake lähetettiin sähköisesti 42:lle Tampereen korkeakoulukonsernin 

yksiköiden edustajille. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Kyselylomakkeita 

palautui yhteensä 39 kpl, joista 28 kpl otettiin mukaan tutkimukseen. 

Kyselylomakkeista 11 kpl jouduttiin sulkemaan pois tutkimuksesta, koska 

vastaajat eivät kuuluneet kohderyhmään. Vastausprosentti oli 67 %. 

 

Opinnäytetyössä ei tarkastella tuloksia yksikkötasolla vaan koko organisaation 

kannalta yleisesti. Projektille toimitetaan yksikkökohtaiset analyysit, aineistot ja 

tulokset. Luovutetut materiaalit toimivat pohjana jatkokehityksiä varten. 

 

 

5.1 Materiaalit ja esitykset 

 

Sektoridiagrammi esittää kuinka moni käytti eri perustyökaluja materiaalien ja 

esitysten hallintaan (kuvio 6). Sektorit on asetettu prosenttiluvuiltaan 

suurimmasta pienimpään järjestykseen. Kyselyyn vastanneista 100 % käytti 

O365 – Teamsia. Vastaajista yli 80 % koki käytettävimmiksi perustyökaluiksi 

Office-työkalut, Zoom, Verkkolevyt ja videojulkaisualusta Panopto. Mediapankki, 

Videoeditori, Stream ja Sway työkaluja käytti alle 50 % vastaajista. 
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Vähemmälle käytölle jääneet työkalut koskivat erilaisten videomateriaalien 

luomiseen, muokkaukseen, tallentamiseen ja jakamiseen tarkoitettuja työkaluja. 

 

 

KUVIO 6. Materiaalit ja esitykset, käytetyt työkalut 

 

Materiaalien ja esitysten muita työkaluja oli muita saatavilla olevia palveluita ja 

työkaluja (kuvio 7). Muut ulkopuoliset palvelut ja työkalut eivät välttämättä ole 

organisaation tiedossa vaan ne on hankittu tutkimusryhmiin erikseen. Vastaajista 

7 % käytti muita työkaluja interaktiiviseen seinään ja graafisten kuvien käsittelyyn. 

Padlet on Live* interaktiivinen seinä, johon osallistujat voivat lisätä muistilappuina 

kuvia, videoita ja tekstejä. Padlet -työkalua ei tueta ja korvaavana voi käyttää 

Flingaa. Adobe Photoshop on Adoben kehittämä maksullinen 

kuvankäsittelyohjelma. Canva on ilmainen aloittelijaystävällinen graafiseen 

suunnitteluun tarkoitettu työkalu. 
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Vastaajista 4 % käytti tapahtumien nauhoituksiin (Camtasia), sosiaaliseen 

oppimiseen (HowSpace), tiedostojen ja videoiden pilvitallennukseen (OneDrive 

ja Youtube), julkaisujen ja videoiden luomiseen ja suunnitteluun (InDesign, 

GoAnimate, Spark ja Thinglink) ja sähköpostia. 

 

 

KUVIO 7. Materiaalit ja esitykset, muut työkalut 

 

Vastaajia pyydettiin arvioimaan perustyökalujen käytettävyyttä. Annetut arviot 

esitetään pinotulla pylväsdiagrammilla prosentuaalisesti (kuvio 8). Mediaani luku 

ilmaisee kunkin työkalun arvioinnin keskiluvun. Vihreä palkki kuvastaa työkalun 

toimineen hyvin ja vastanneen käyttäjien tarpeita käytännössä. Perustyökaluista 

O365-Office työkaluja yli 80 % vastaajista piti käyttötarkoitukseltaan hyvinä. 

O365-työkalut, Panopto, Verkkolevyt, Zoom ja Mediapankki osoittautuivat 

mediaanin mukaan käytännön arvioltaan hyväksi. Käytettävyydeltään 

mediaaniluku oli neljä. 
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Mitä pidempi sininen palkki, sitä useampi käyttäjä on jättänyt käyttämättä. 

Käytettävyydeltään mediaaniluku oli kuusi. O365-Sway ja Stream jäivät 

käyttämättä. 

 

 

KUVIO 8. Materiaalit ja esitykset, arviot käytettävistä työkaluista 

 

Yhteisten toimintatapojen sopiminen työyhteisössä on tärkeää. Tällöin saadaan 

tarvittavat materiaalit ja esitykset yhteiseen keskitettyyn hallintaan (lisäys, 

muokkaus, poisto ja versionhallinta) kaikkien saataville missä ja milloin vain miltä 

tahansa laitteelta. Avoimista vastauksista nousi esille materiaalien ja esittämisen 

osalta neljä osa-aluetta – kokousten järjestelyt, materiaalien ja esitysten 

tallentaminen, jakaminen ja esittäminen sekä toimintatapojen kehittäminen ja 

haasteet. 

 

Kokousten järjestelyt 
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Yksiköissä kokouksia järjestettiin joko Teamsissa tai Zoomissa. Vastaajat 

toivat esille, että kokouskutsut ja siihen liittyvät materiaalit jaetaan Outlookin 

kautta. Lisäksi yksiköissä oli sovittu nauhoitettujen kokousvideoiden 

säilytysajoista. Kyselyyn vastanneiden mielestä sähköpostijakamista tulee 

vähentää ja koulutustilaisuuksien nauhoituksia lisätä. 

 

Materiaalien tallentaminen, jakaminen ja esittäminen 

 

Vastauksissa tuli esille, että yhteisten dokumenttien tallennus- ja käsittelypaikka 

on keskitetty Teamsiin ja että yhteisistä toimintatavoista Teamsin käytössä on 

sovittu. Teams-kanavista voidaan jakaa tietoa ja materiaalia. Tärkeänä pidettiin, 

että materiaalit olivat helposti arkistoitavissa, jaettavissa ja löydettävissä. 

Teamsiä käytettiin monipuolisesti materiaalien ja esitysten käsittelyyn sekä 

viestintään. Yhteiset asialistat ja muistiot pidettiin OneNotessa kaikkien 

saatavilla. Vastaajat toivat esille, että ovat yrittäneet etsiä yhteistä hyvää tapaa 

materiaalisen tallentamiseen ja käsittelyyn. Omien master -materiaalipankkien 

luominen koettiin tärkeänä, koska se helpottaa versionhallintaa ja jolla taataan, 

että esityksissä on ajantasaiset tiedot. Yhteisten toimintatapojen kehittäminen 

materiaalien hallinnoinnissa, tallennuksessa ja versioidenhallinnassa koettiin 

tärkeänä. Moodlea hyödynnettiin lähinnä oppimateriaalien tallennuksessa. 

 

Toimintatapojen haasteet ja kehittäminen 

 

Toimintatapojen haasteena koettiin kuinka toteuttaa digikoulutusta siten, että 

materiaalit ja esitykset saadaan jaetuksi ulkopuolisille osallistujille. Vastauksissa 

voitiin havaita, ettei riittävää osaamista aina ollut tai että työkalut eivät olleet 

toimivia asiakkaan tarpeisiin nähden. Vastauksissa tuotiin esille, ettei Teamsissa 

materiaalien yhteismuokkaus toimi, koska Teamsissa on ollut toimintahäiriöitä. 

Yhteismuokkaukseen sopiva ympäristö olisi tarpeellinen. Yhtenä haasteena 

nousi esille, että materiaali on irrallista eikä sopivia toimintakäytäntöjä ole luotu. 

Vanhoja koulutusmateriaaleja ja opintosuunnitelmia löytyy verkkolevyiltä, joiden 

säilyttämisestä ei koettu olevan yhteisiä käytäntöjä. Vastanneiden mielestä 

opettajat tekevät toteutuksia omalla tyylillään ja yhteistoteuksissa valitaan kaikille 

sopiva toteutus. 
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Toimintatapojen kehittämisenä tuotiin esille, että on tärkeää pohtia toimintaa, 

jos on paljon eri ryhmiä ja vanhentuneiden materiaalien hallinnoinnissa. Lisäksi 

toivottiin valmiita vakioituja pohjia esittely- ja esityskäyttötarkoituksiin. Vastaajat 

toivoivat selkeätä sopimusta aineistonhallinnasta eli mitä aineistoja löytyy 

mistäkin ja miten erilaisia materiaaleja säilytetään. Teamsiin toivottiin integroitua 

materiaalikeskittymää. Yhteisessä toimintatapojen kehittämisessä pidettiin 

tärkeänä, että verkkolevyjen kansiorakenne on mietitty yhdessä. Lisäksi tulisi 

sopia yhteisesti, kuinka hoidetaan vanhentuneiden materiaalien poistot ja 

materiaalien henkilötietosuoja-asioiden säännöllinen tarkistus. 

 

Lisäksi avoimissa vastauksissa tuli esille, että käytetään pääasiassa 

korkeakouluyhteisön tukemia järjestelmiä ja toimitaan yhteisten linjausten 

mukaisesti. Tärkeää on noudattaa intranetin ohjeita ja huomioida yksityisyyden 

suoja, tietoturva-asiat ja eettisyys noudattaen tekijänoikeuksia. 

 

5.2 Viestintä ja vuorovaikutus 

 

Kuviossa 9 esittää perustyökalujen käyttöä viestinnässä ja vuorovaikutuksessa. 

Suosituimmat työkalut olivat O365 – Teams (chat & tiimit) (100 %), 

verkkokokoustyökalu Zoom (64 %) ja O365 – Outlook -työkalut.  

 
  



35 

 

Vastaajista vain 14 % oli käyttänyt O365 – Yammeria, joka on tarkoitettu 

organisaation tasoiseen viestintään. 

 

 

KUVIO 9. Viestintä ja vuorovaikutus, käytetyt työkalut 

 
Kuviossa 10 esitetään muita työkaluja, joita käytettiin viestintään ja 

vuorovaikutukseen. Muut ulkopuoliset palvelut ja työkalut eivät välttämättä olleet 

organisaation tiedossa vaan ne hankittiin tutkimusryhmiin erikseen. 

Pikaviestintään käytti 14 % vastaajista Signal-työkalua. WhatsApp -työkalua 

käytettiin vähemmän. Signal -työkalu korvaa Whatsapp -työkalun tietoturvasyistä. 
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Vastaajista 4 % käytti muita työkaluja toiminnanhallintaan, sosiaaliseen mediaan, 

harjoittelupaikkavarauksiin, koulutusjärjestelmiin, esitysten osallistamiseen, 

virtuaalisiin palautejärjestelmiin ja oppimisympäristöihin. 

 

 

KUVIO 10. Viestintä ja vuorovaikutus, muut työkalut 

 
Vastaajia pyydettiin arvioimaan perustyökalujen käytettävyyttä. Annetut arviot 

esitetään pinotulla pylväsdiagrammilla prosentuaalisesti (kuvio 11). Mediaani 

luku ilmaisee kunkin työkalun arvioinnin keskiluvun. Yli 85 % vastaajista arvioi 

hyviksi työkaluiksi O365-Outlook sähköposti ja O365-Teams (chat ja tiimit), 

mediaaniluku oli neljä. 
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Vastaajista 52 % arvioi Intra-sisäisen tiedotus- ja viestintäkanavan 

käyttökokemukseltaan keskinkertaiseksi. Käytettävyydeltään mediaaniluku oli 

kolme. Vastaajista 81 % ei käyttänyt O365-Yammeria. Käytettävyydeltään 

mediaaniluku oli kuusi. 

 

 

KUVIO 11. Viestintä ja vuorovaikutus, arvioinnit työkaluista 

 

Avoimista vastauksista nousi esille viestinnän ja vuorovaikutuksen osalta kolme 

osa-aluetta – aikatauluttaminen, sovitut toimintatavat, ja tiedotus ja viestintä. 

 

Aikatauluttaminen 

 

Avoimista vastauksista nousi esille, että Outlookin kalenteriin käyttö on aktiivista 

ja kalenteriin merkitään työpaikalla läsnäoleminen. Tärkeänä pidettiin, että 

kalenteriin merkitään tulevat kokousvaraukset. Kalenterimäärityksiin toivottiin 

automaattista viiden minuutin taukoa kokousten ja tapaamisten välille. Työpäivän 
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aikatauluttaminen koettiin tärkeäksi, koska palaverien määrä on lisääntynyt. 

Vastaajat pitivät tärkeänä, että kalenterit ovat ajan tasalla ja myös toisten 

toimijoiden nähtävillä. Teamsin sisäisten tiimien hyödyntäminen koettiin tärkeänä 

tiimin yhteisten asioiden ja aikataulujen merkitsemisessä. 

 

Sovitut toimintatavat 

 

Kyselyyn vastanneiden mielestä Intra, sähköpostit ja Teams-kanavat toimivat 

pääasiallisina viestintäkanavina ja tiedostojen jakamisena. Vastauksissa nousi 

esille, että Teamsin kanavien käyttöön siirtyminen on vähentänyt O365-

kalenteriin tapahtumien merkitsemistä. Palaverien nauhoitukset auttavat 

poissaolevia katsomaan tallenteita jälkikäteen. Vastauksissa pidettiin tärkeänä, 

että kanavia seurattaisiin aktiivisesti ja viesteihin vastattaisiin. 

 

Vastaajien mielestä Teamsin käytöstä pitäisi sopia tarkemmin. Teamsia 

käytetään päätiedotuskanavana mikä on aiheuttanut sähköpostin vähenemistä. 

Vastauksista korostui se, että tulisi sopia pelisäännöt, milloin käytetään Teamsin 

chattiä ja sähköpostia sisäiseen viestintään. Tärkeää on, että tiimeissä sovitaan 

viestinnästä ja kanavista sekä kuinka viestitään sisäisesti ja ulkopuolelle 

asiakkaille. Teamsin kanavien käyttö on helpottanut arjessa. Vastauksista tuli 

esille, että Yammeria suunnitellaan projektin keskustelualustaksi, jolloin koko 

yhteisö pääsee seuraamaan toimintaa. Vastaajien mielestä olisi tärkeää yhdessä 

miettiä koko organisaation viestintää, organisaation kaikki toimijat mukana myös 

ylin johto koettiin tärkeäksi osallistua. 

 

Tiedotus ja viestintä 

 

Kyselyyn vastanneet kertoivat käyttävänsä pääsääntöisesti sähköpostia yleiseen 

viestintään. Erilaisia sähköpostilistoja organisaatiossa oli paljon. Lisäksi 

sähköpostilistoja oli luotu päätoimiselle ja sivutoimiselle henkilöstölle. Tiimeillä oli 

omat sähköpostilistat, joiden käytössä joskus koettiin haasteita. Kyselyyn 

vastanneet oli sitä mieltä, että sähköposti toimii tavoittavana viestintätapana, 

vaikka sen käyttöä halutaan organisaatiossa vähennettävän. 
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Vastaajat toivat esille, että ensisijaiseen viestintään oli ohjeistettu käyttää 

Teamsiä sähköpostin lisäksi. Teamsia käytetään kaikkeen kommunikointiin, 

mutta viestintä koettiin hajanaiseksi ja tieto osittain pirstaleiseksi. Tiimin omaan 

Teams-ryhmään oli kehitetty ohje- ja tietopankkeja. Teamsin rinnalla käytettiin 

Mattermostia, jota vastaajien mielestä käytti alle puolet yksikön väestä. Kyselyyn 

vastanneet toivat esille, että tiedottaminen on jakaantunut eri kanaviin. 

Pikaviestinnässä on siirrytty WhatsApp-työkalusta Signaliin. Kiireellisiin asioihin 

hyödynnettiin Signalia ja puheluita. Organisaation sisäinen tiedotuskanava Intra 

todettiin kehittyneen paremmaksi tiedotusvälineeksi, jota käytettiin aktiivisesti 

tiedottamisessa. 

 

Kyselyyn vastanneet olivat sitä mieltä, että palaverit ovat lisääntyneet. Kyselyyn 

vastanneiden mielestä tulee sopia viestinnästä. Vastanneet toivat lisäksi esille, 

että myös konsernitasolla pitää asioista sopia. Yksikössä sopiminen koettiin 

helpoksi. Vastaajat kokivat, että nykytekniikka ei tarjoa vielä yhdenmukaista ja 

selkeää käytäntöä, vaikka käytetään samaan aikaan eri ohjelmia ja järjestelmiä. 

 

Vastanneet totesi työkalujen toimineen melko hyvin eikä ollut selkeitä sovittuja 

toimintatapoja. Lisäksi oltiin sitä mieltä, että käytetään hyväksi havaittuja tapoja 

ja työkaluja. Vastaajat toivat esille, että toimintatavoista voi päättää itse vapaasti 

kuin myös omien materiaalien luomisessa. Lisäksi ainoana toimintatapana 

todettiin työsähköpostien muuttumisen automaattisesti tiketeiksi. 

 

 

5.3 Yhteiskehittäminen ja tiimityö 

 

Yhteiskehittämisen ja tiimityön perustyökaluja esitetään prosentuaalisesti 

sektoridiagrammissa (kuvio 12). Vastaajista 96 % käytti Tunigroups -

teams/sharepoint -työkalua ja O365-OneDrivea käytti 71 % vastaajista. 

Kyselylomaketyökaluista O365-Formsia käytti 75 % vastaajista, joka oli 

helppokäyttöisyydeltään toimivin. Monipuolisempaa mutta teknisempää 

LimeSurveytä käytti 4 %. 
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Vastaajista 61 % käytti osallistavaa sovellusta Flingaa 61 %. Vähäisemmälle 

käytölle jäi O365-Whiteboard, jota vastaajista käytti 14 %. 

 

 

KUVIO 12. Yhteiskehittäminen ja tiimityö, käytetyt työkalut 

 

Yhteiskehittämiseen ja tiimityöhön käytettiin erilaisia muita työkaluja (kuvio 13). 

Vastaajista 18 % käytti Padlet -työkalua ja 11 % käytti Mentimeter-työkalua, jotka 

eivät olleet suositeltuja työkaluja vaan korvaavana työkaluna voi käyttää Flingaa 

tai Whiteboardia. Padlet on interaktiivinen seinä ja Mentimeter interaktiivinen 

esitystyökalu. Vastaajista 7 % käytti Miroa ja Muralia. Miro on yhteisöllisyyttä 

tukeva valkotaulu, joka toimii verkossa. Mural on digitaalinen tussitaulu. 

 

Kyselyyn vastanneista 4 % käytti AnswerGardenia (palautetyökalu), Audacitya 

(äänieditori), Camtasiaa (videoiden tallennus, editointi ja jakamistyökalu), E-

lomaketta (kyselylomaketyökalu), Freemindia (miellekarttatyökalu), 

GoogleDrivea (Googlen tarjoama tiedostonhallintatyökalu), Google työkaluja,  
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HowSpacea (sosiaalisen oppimisen alusta), Innoduelia (digityökalu 

osallistamiseen ja yhteiskehittämiseen), Paint.netiä, PollEv:tä (äänestystyökalu) 

ja Tabletia. 

 

 

KUVIO 13. Yhteiskehittäminen ja tiimityö, muut työkalut 

 

Kuviossa 14 havainnollistetaan pinotulla pylväsdiagrammilla prosentuaalisesti, 

kuinka käyttäjät ovat arvioineet perustyökaluja. Palkin päällä oleva 

prosentuaalinen luku ilmoittaa, kuinka monta prosenttia vastaajista antoi arvion 

käytetylle työkalulle. 

 

Vastaajista yli 60 % piti O365- Forms, O365-OneDrive ja TuniGroups työkaluja 

käyttötarkoitukseltaan hyvinä ja vastasi heidän käyttötarpeitaan. 

Käytettävyydeltään mediaaniluku oli neljä. Vastaajista yli 80 % jätti käyttämättä 

LimeSurveyn ja virtuaalisen seinän O365-Whiteboardin.  
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LimeSurvey on selainpohjainen edistyneempi kyselylomaketyökalu, jonka 

rinnalla on helppokäyttöisempi O365-Forms. Käytettävyydeltään mediaaniluku oli 

kuusi. 

 

 

KUVIO 14. Yhteiskehittäminen ja tiimityö, arviot käytettävistä työkaluista 

 

Avoimista vastauksista nousi esille yhteiskehittämisen ja tiimityön osalta kaksi 

osa-aluetta – sovitut toimintatavat, yhteiskehittäminen ja tiimityö. 

 

Sovitut toimintatavat 

 

Vastanneet toivat esille, että etukäteen pyritään sopimaan, jotta työpajat säilyvät 

yksinkertaisina, alustojen toimivuus on varmistettu ja että kaikki osallistujat 

pystyvät toimimaan virtuaalitilaisuuksissa. Lisäksi aktiivinen testaaminen ja 

alustojen kokeilu auttavat nopeammin eri alustojen käyttöönottoa. 

Kyselylomaketyökaluna käytetään Formsia. Mentimeteriä hyödynnetään 

yhteisesti. Teamsia käytetään kokouksissa ja ne tallennetaan. Johtoryhmä toimii 
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Wikissä. Vastanneiden mielestä opettajat testaavat työkaluja kiinnostuksen ja 

osaamistason perusteella. Sovittuna toimintatapana voi olla, kuten esimerkiksi 

viikkokokouksen yhteydessä pidetään lyhyt opetustuokio ajankohtaisista 

työkaluista. Moodlea hyödynnetään kurssien pääasiallisena tallennuspaikkana. 

Lisäksi todettiin, ettei yhteiskehittämisen ja tiimityön toimintatavoista ole ehditty 

sopia ja alkavat työstämään. 

 

Yhteiskehittäminen ja tiimityö 

 

Kyselyyn vastanneet olivat sitä mieltä, että yhteiskehittämiseen osallistetaan 

kaikki. Yhteiskehittämisen alustana ei ole vielä kokeltu OneDriveä, johon 

kaivataan koulutusta. Vastanneiden mielestä parhaaksi koetut 

yhteiskehittämisen työkalut: HowSpace, Flinga, Padlet ja Teams tarvitsisi 

rohkeampaa käyttöönottamista. Howspace ollaan ottamassa käyttöön. 

Laajempaa valikoimaa työkaluja toivottiin MindMap-jäsentelytyökalua 

yhteiskehittämiseen. Vastaajat toivat esille, että hyödynnetään yhteiskehittelyssä 

alustoja, joissa dokumenttien muokkaus olisi helppoa kaikille asianosaisille. 

 

Avoimista vastauksista tuli esille, että eri työkaluja käytetään omien 

käyttötarpeiden mukaan. Työkalua on ensin käytetty yhteisessä tapaamisessa tai 

järjestetty lyhyt perehdytys työkalun käyttöön. Yhteiskehittämisen ja tiimityön 

osalta ei oltu vielä kaikilta osin sovittu toimintatavoista. Tärkeänä pidettiin, että 

suositaan käytössä olevia korkeakouluyhteisön työkaluja. Kyselyyn vastanneet 

kokivat, että työkaluja on liian paljon ja niitä otetaan käyttöön satunnaisesti. 

 

5.4 Oman työn tueksi ja muut työkalut 

 

Kuviossa 15 esittää prosentuaalisesti perustyökalujen käyttöä oman työn tueksi 

ja muihin työkaluihin. Vastaajista 100 % käytti O365-Outlook sähköpostia. 

Kyselyyn vastanneista 96 % käytti O365-Office-ohjelmia ja O365-Outlook 

kalenteri työkaluja. Intra-sisäistä tiedotus- ja viestintäkanavaa käytti 93 % 

vastaajista. 
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Kyselyyn vastanneista 50 % hyödynsi Wistec-Online koulutusportaalia. 

Vinkkipankkia hyödynsi 25 % vastanneista. 

 

 

KUVIO 15. Oman työn tueksi ja muut työkalut 

 
Osa muista työkaluista (kuvio 16) olivat muita saatavilla olevia palveluita ja 

työkaluja. Vastaajista 9 % käytti eri työkaluja oman työn tueksi. 

Sektoridiagrammin vasemmanpuoleiseen puoliskoon on ryhmittynyt linux-

pohjaisia ohjelmointikoodienalustoja, ja tutkijoille tarkoitettuja tutkimustulosten 

jakoalustoja (GitHub, Git, TUNI Github, Zenodo), teoreettiseen laskentaan (CSC- 

ja TCSC-klusteri) ja tiedostojen turvalliseen synkronointiin (Rsync ja SCP). 

  



45 

 

Oikealle puolen sektoridiagrammia on ryhmittynyt työkaluja ja palveluita, joita on 

käytetty ohjeistuksiin, viitteidenhallintaan, pikaviestintään, suurien tiedostojen 

kokojen ja  määrien lähettämiseen ja kotisivujen hallintaan. 

 

 

KUVIO 16. Oman työn tueksi ja muut työkalut, muut työkalut 

 

Kuviossa 17 arvioitiin käytettäviä työkaluja oman työn tueksi. Perustyökaluista 

O365-Office ohjelmia käytti vastaajista 100 % oman työn tueksi. O365-Outlook 

sähköpostia ja kalenteria hyödynsivät 93 % kyselyyn vastanneista. 

Käytettävyydeltään mediaaniluku oli neljä. Vastaajista 83 % arvioi Intra-sisäisen 

tiedotus- ja viestintäkanavan käyttökokemukseltaan keskinkertaisen hyvänä.  

  



46 

 

Vastaajista yli 90 % ei käyttänyt O365-Power Platform- ja O365-Project- 

työkaluja. Käytettävyydeltään mediaaniluku oli kuusi. Project-työkalu on 

projektinhallintaan ja Power Platform -työkalu on nykyaikainen online 

raportointityökalu. 

 

 

KUVIO 17. Oman työn tueksi ja muut työkalut, arviot käytettävistä työkaluista 

 

Avoimista vastauksista nousi esille oman työn tueksi ja muut työkalut kaksi osa-

aluetta – osaamisen vahvistaminen ja sovitut toimintatavat. 

 

Osaamisen vahvistaminen 

 

Osaamista tulee vastaajien mielestä vahvistaa. Parempi osaaminen parantaa 

esim. powerpointin ja excelin käyttöä. Vastaajien mielestä omaehtoista 

kouluttautumista omiin tarpeisiin voi käyttää Wistec-online alustaa. Kyselyyn 

vastanneet kokivat hyvänä, että tarvittavat ohjelmat sai itse ladata ja hankkia. 



47 

 

 

Sovitut toimintatavat 

 

Oman työn tueksi ei yleisesti ollut sovittuja toimintapoja. Kyselyyn 

vastanneiden mielestä kullakin käyttäjällä on yksilölliset tarpeet eri työkalujen 

käyttöön ja kukin käytti itselleen sopivia työkaluja. Kyselyyn vastanneet noudatti 

toimintatapoja, ohjeita ja käyttivät tarjottuja virallisia työkaluja. Avoimista 

vastauksista tuli esille, että käytetään korkeakouluyhteisön yhteisiä tuettuja 

työkaluja ja hyödynnetään organisaation tarjoamia työkaluja, joista O365 – 

Office-työkalu on keskeinen. Vastanneet käyttivät Outlook-kalenteria. 

Projektityökalu Planneriin haluttiin lisää aktiivisempaa käyttöä. Vinkkipankkia ja 

Wistec Onlinea hyödynnettiin valmiissa materiaaleissa. Lisäksi käytettiin 

sähköistä kalenteria ja otsikot jaettiin muiden nähtäväksi sekä hyödynnettiin 

digimentoritoimintaa. 

 

Kyselyyn vastanneiden mielestä, yksinkertaisuutta pidettiin hyvänä. Selkeästi 

toivottiin yhtä ydinjärjestelmää, kuten esimerkiksi sähköposti ja sen lisäksi 

muutama lisätyökalu. Kyselyyn vastanneiden mielestä ei ole hyvä asia, että 

työkaluja on liikaa. Vastanneet toivat esille, että koulutuksessa käytetään eri 

tasoisia työkaluja. Kukin käyttää mahdollisuuksien, omien resurssien ja työajan 

puitteissa työkaluja kuinka pystyy. 

 

 

5.5 Sana on vapaa 

 

’Sana on vapaa’ -osion tarkoituksena havainnoitiin avovastauksista ajatuksia 

etätyöstä ja digityökaluista kokonaisuutena sekä näiden tuomista haasteista 

etätyön arjessa. Avovastaukset jaettiin neljään eri osa-alueeseen jäsentämisen 

helpottamiseksi digityökalut, haasteet, koulutus ja työkalujen toimivuus. 

 

Digityökalut 

 

Vastaajien mielestä digityökaluarkkitehtuuria ja työkalujen ”shopping center” -

palvelua tulee johtaa, kehittää ja tarjota yksiköille. Kyselyyn vastanneet piti 

tärkeänä, että ihmisten välisiä tapaamisia ei pidä unohtaa, vaikka digityökalujen 
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käyttö on kehittynyt kuluneen vuoden aikana paljon. Vastaajien mielestä 

”kasvoton” palvelu ja työskentely tulee lisääntymään. 

Haasteet 

 

Suurimpana haasteena kyselyyn vastanneet pitivät puutteellista infoa eri 

ohjelmien käyttötarkoituksista. Toisena haasteena vastaajat toivat esille 

”vertaistuen” puute ja ”hiljaisen tiedon” jakaminen tutkijoiden, opettajien ja 

opiskelijoiden kesken. Vastanneet toivat esille, että lähiopetuksen, 

lähityöskentelyn, digitaalisten työkalujen lähentymiselle ja integraatiolle olisi 

tarve. 

 

Vastanneet toivat myös esille, että riittävä osaaminen puuttuu tarvittaviin 

työkaluihin eikä aikaa tahdo löytyä niihin perehtymiseen. Perustoiminnot toimivat, 

mutta silti olisi hyvä oppia uusia työkaluja. Haasteena koettiin, että on pakko 

käyttää useita eri ohjelmia ja järjestelmiä. Kyselyyn vastanneet toivat esille, että 

tiedostojen säilytys- ja jakopalvelu OneDrive on tarpeellinen, mutta hidas 

toiminnaltaan. Ison kompleksisen projektinhallinnan kannalta haasteena oli, että 

työkaluja ei käytetty tarpeeksi hyödyksi. Kyselyyn vastanneiden mielestä työkalu 

ei toimi, jos sitä ei käytä. Vastaajien mielestä työaikasuunnitelmien työtuntien 

jakautumista kevään ja syksyn välillä tulisi Protin lukea paremmin. 

 

Koulutus 

 

Vastanneet toivat esille, että on liian vähän aikaa perehtyä kiinnostavien 

palveluiden käyttöönottoon ja koulutukseen. Kyselyyn vastanneiden mielestä 

tulee selkeästi tiedottaa mahdollisista koulutuksista ja saada enemmän tukea 

uusien työkalujen käyttöön. Sometyökalujen kehittyminen vie enemmän tilaa 

viestinnältä, johon kaivattaisiin koulutusta. 

 

Työkalujen ja palvelujen toimivuus 

 

Intra koettiin vaikeakäyttöiseksi. Tiedon hakeminen eri hakusanoilla koettiin 

vaikeaksi, eivätkä täsmähakusanat auttaneet. Vastaajat toivat esille, etteivät 

englannin- ja suomenkieliset sisällöt vastanneet täysin toisiaan, esimerkiksi 

lomake löytyi suomeksi muttei englanniksi, mikäli vaihtoi sivun 
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englanninkieliseksi. Mikäli sivustot eivät vastaa toisiaan eri kielien välillä, 

vaikeuttaa se työtä ja kommunikaatiota englanninkielisessä työyhteisössä. 

 

Kyselyyn vastanneet toivat esille, että ”perustekemiseen” tarkoitettuja työkaluja 

löytyy hyvin, muun muassa projektinhallintaan ja verkkorajapinnan analytiikkaan 

tarkoitetetut muut työkalut ovat heikommalla tasolla. Lisäksi koettiin, että työkalut 

toimivat vaihtelevasti ja käyttöliittymien käyttö vei paljon näytöltä tilaa. 

Näppäimistöltä navigointi ei toiminut hyvin Web-liittymissä. Vastauksissa tuotiin 

esille, että O365 työkalujen integrointi linux pohjaisiin työtapoihin on vaikeaa. 

Selainpohjaista virtuaalista seinää, Padlet, pidettiin hyvänä, mutta sitä ei ole 

tarjolla. 

 

Kyselyyn vastanneiden mielestä Teams on heikompi toiminnallisuuksiltaan kuin 

Zoom. Teamsissa äänen jakaminen ei onnistu ppt-esityksistä macOS-

käyttöjärjestelmässä. Teams vei enemmän koneen tehoja kuin Zoom. Zoom 

koettiin hyvänä, vaikka se ei aina ollut toimintavarma. Lisäksi Teamsissa 

jaettavan Powerpoint esityksen jaettavuudessa nähdään haasteena jaettaviin 

dioihin tehdyt muutokset eivät näy. Vastanneet totesivat, että Teamsia käytetään 

vain silloin kun on pakko. Tallenteiden oikeuksien oletusarvo on, että etäluennolle 

osallistuille tulee oikeus katsoa tallenne, mitä pidettiin nurinkurisena ja loogisena 

virheenä. Vastanneet oli sitä mieltä, että synkronointi Teamsin ja OneNoten ei 

toimi kuten pitäisi mikä aiheuttaa hankaluuksia muistioiden käsittelyyn. 

 

Tärkeimmäksi kanavaksi on ajateltu reaaliaikaista keskustelu ja 

tiedostonjakomenetelmää. Vastanneet toivat esille, että käyttävät Slackin 

ilmaisversiota käytännössä laboratoriossa ja erilaisessa projekteissa. He kokivat 

myös, ettei vastaavaa työkalua ole yleisesti tarjolla. Lisäksi käytetään 

Mattermostia Slackin rinnalla ja Slackia pidetään hieman kehittyneempänä. 

Vastanneet totesivat Slackin ongelmaksi, ettei luottamuksellisia tiedostoja voi 

siirrellä epäselvien käyttöehtojen takia. 

 

Kyselyyn vastanneet kokivat, että verkkolevyjen käyttö suojatun verkon kautta ja 

käyttäjätilien tuki ei ole riittävän joustavaa. Datanhallinnan palveluihin toivottiin 

parantamista, vaikka yleisesti kehitys on ollut positiivista. Palvelun parantamista 

voidaan miettiä tutkimusdatan osittaisella jakamisella eri henkilöille erilaisin 
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oikeuksin muun muassa oikeuden tutkimusryhmän sisällä eri kansioihin, 

tietoturvallinen varmuuskopioinnin säilytys teratavutasolla sensitiivisille 

aineistoille sekä mahdollisuus jakaa dataa soveltuvin osin ulospäin. 

 

Lisäksi avoimista vastauksista nousi esille, että TUNI Sign on helpottanut 

työskentelyä. Kyselyyn vastanneet koki, että etätyöskentely on ollut yksinäistä, 

mutta kuitenkin siinä on ollut hyvää ja huonoa. Vastanneiden mielestä 

käytettävien työkalujen määrä on suuri. Kyselyyn vastanneiden kesken painottui 

oman työn irrallisuus, jossa enemmän toimittiin opiskelijoiden kuin muun 

tukipalveluiden henkilökunnan kanssa ja tällöin saatiin vapaasti päättää 

käytänteistä. 

 

Työkalujen käyttömahdollisuuksia on monia, jotka vaativat tarkempaa tutkimista, 

kuinka niitä hyödynnetään ja käytetään omassa ja tiimin työssä. Lisäksi tuotiin 

esille, että erityisesti uusiin työkalukokeiluihin toivottiin enemmän IT-tukea. 

Samalla koettiin, että tilanne on heikentynyt konsernitasolle siirtymisen jälkeen. 

Kyselyyn vastanneet totesivat, että mennään toiminta edellä ja otetaan samalla 

työkaluja haltuun, jotta nähdään toimivatko ne. Toisaalta vastaajien mielestä 

etätyö on sopivasti pakottanut eri työkalujen nopeaan haltuunottoon. Avoimista 

vastauksista tuotiin esille, että haasteena voi olla yksittäisen näkemyksen 

muodostaminen käytettävistä työkaluista ja toimintatavoista, kun eri käyttäjillä on 

eri valmiudet ja osaamiset digityökalujen käyttöön. Jatkossa voidaan pohtia, 

kuinka asioita voidaan kehittää eteenpäin. 

 

 

5.6 Kehittämisehdotukset 

 

Kyselyn avoimista vastauksista voitiin havaita kehittämisehdotuksia työkalujen ja 

palvelujen käytöstä sekä toimintatapojen sopimisesta. 

 

 Datanhallinnan palveluihin parannuksia – tutkimusdatan jakaminen erilaisin 

oikeuksin ryhmän sisällä eri kansioihin, sensitiivisille aineistoille tietoturvallinen 

varmuuskopioinnin säilytys ja datan jakaminen tarvittaessa ulkopuolisille 

soveltuvin osin 



51 

 

 Digitaalisten työkalujen sekä lähiopetuksen ja -työskentelyn lähentymistä ja 

integraatiota toivotaan 

 Hakutoiminnot paremmiksi Intrassa, Teamsissa ja Vinkkipankissa 

 Helpot, intuitiiviset sähköiset palvelut 

 Intra-sivustojen englannin- ja suomenkieliset sisällöt vastaamaan toisiaan, esim. 

lomakkeet 

 Kalenteriin automaattinen viiden minuutin tauko kokousten ja tapaamisten väliin 

 Koulutuksista tiedottaminen selkeämmäksi 

 Opetukseen ratkaisuja hybridiopetukseen, toimivat luokkatilat äänen ja kuvan 

digitaaliseen jakamiseen, jotta muodostuu yhtenäinen vuorovaikutuskokemus 

paikasta riippumatta 

 Projektinhallintaan ja verkkorajapinnan analytiikkaan työkaluja 

 Selkeät sopimukset aineistonhallintaan – mitä löytyy mistäkin ja miten erilaisia 

materiaaleja käytetään 

 Tarve erilaisille integraatioille – O365 työkalujen integrointi Linux-pohjaisiin 

työtapoihin 

 Teamsiin integroitu materiaalikeskittymä 

 Tiedostojen siirtämistoiminnot paremmiksi Intrassa ja Teamssissa 

 Tukea toimintatapojen käytänteiden laatimiseen 

 Tukea uuden työkalun ja palvelun käyttöönottoon 

 Valmiit vakioidut pohjat esittely- ja esityskäyttötarkoituksiin 

 Vanhentuneiden materiaalien hallinnoinnin toimintatavat – poistot ja 

henkilötietosuoja-asioiden säännölliset tarkistukset 

 Verkkolevyjen kansiorakenteet mietitty etukäteen 

 Vinkkipankkiin lista digityökalujen ohjevideoista ja valmiista videoista 

 Visualisointi työkalujen monipuolisemman käytön lisääminen 

 Yhtenäinen kooste digitaalisten palveluiden ja työkalujen käyttötarkoituksista 
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6 POHDINTA 

 

 

Etätyöskentelyyn totuttautuminen on vienyt kaikilta oman aikansa kuluneen 

vuoden aikana. Käytettävien työkalujen käyttöönotto on sujunut vaihtelevasti. 

Työkaluja on ollut paljon ja oikeiden työkalujen valinta on saattanut olla hankalaa 

käyttäjille ja aikaa vievää. Sanapilvi kuvainnollisesti kiteyttää etätyöskentelystä, 

työkaluista ja toimintatavoista tulleita ajatuksia ja sanoja (kuvio 18). 

 

 
KUVIO 18. Sanapilvi opinnäytetyöstä 

 

Opinnäytetyön tarkoituksena oli selvittää mitä perustyökaluja ja muita työkaluja 

käyttäjät käyttivät sekä selvitettiin mitä toimintatapoja oli käytössä. Määrällinen 

aineisto kerättiin sähköisellä kyselylomakkeella. Lomake lähetettiin 42:lle 

yksiköiden edustajille. Lomake oli jaettu neljään eri aihealueeseen: materiaalit ja 

esitykset, viestintä ja vuorovaikutus, yhteiskehittäminen ja tiimityö sekä oman 

työn tueksi ja muita työkaluja. 
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Määrällisen aineiston keskeisenä tuloksena tuli esille, että vastaajat käyttivät 

pääasiassa perustyökaluina O365 -toimisto- ja O365 Outlook -työkaluja, Teamsia 

ja Zoomia kokouksiin, OneDrivea ja verkkolevyjä tiedostojenhallintaan. 

Käytettävissä olevia perustyökaluja oli 26 kpl. Muita työkaluja oli 62 kpl, joista 53 

% oli ulkopuolisia työkaluja ja palveluita. Digitaalisten työkalujen ja palveluiden 

arviointiin vaikuttivat käyttäjien tuntemukset, osaaminen ja yhteisöllisyys. 

Käytettävän työkalun ja palvelun toimivuus määritteli käyttötarkoituksen. Mikäli 

työkalu ja palvelu ei toiminut sujuvasti tai ei vastannut käyttötarkoitusta, sitä ei 

käytetty tai jäi vähäisemmälle käytölle. Ulkopuolisia työkaluja ja palveluita 

käytettiin esimerkiksi pikaviestintään, digitaaliseen tarinankerrontaan, 

sosiaaliseen mediaan, interaktiiviseen yhteisöllistävään virtuaaliseen seinään. 

Ulkopuoliset työkalut ja palvelut eivät välttämättä olleet organisaation tiedossa 

vaan ne oli hankittu erillisesti eri ryhmien ja projektien käyttöön. 

 

Mielestäni opinnäytetyössä avoimet vastaukset tukivat määrällistä aineistoa 

hyvin. Avoimista vastauksista tuli jatkokehittämisideoita ja ajatuksia käyttäjiltä. 

Yleisenä tuloksena oli se, ettei yhteisiä sovittuja toimintatapoja ollut vielä luotu 

kaikilta osin. Tukea tarvittiin yhteistoimintojen laatimiseen ja uusien työkalujen 

käyttöönottoon. Lisäksi todettiin, että työkaluja oli liikaa eri tarkoituksiin. 

Vaikeuksia oli valita oikea työkalu oikeaan käyttötarkoitukseen. Vinkkipankkiin 

toivottiin listaa digityökalujen ohjevideoista ja valmiista videoista. Palaverien 

lisääntyessä kalenterimäärityksiin toivottiin automaattista viiden minuutin taukoa 

kokousten ja tapaamisten välille. Lisäksi toivottiin osaamisen vahvistamista. 

Vanhentuneiden materiaalien poistokäsittelyyn toivottiin yhtenäistä 

toimintatapaa. Suurimpana haasteena koettiin aikapulaa omaehtoiseen 

kouluttautumiseen. 

 

Opinnäytetyön aihe oli ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Teoriaosuudessa koin 

haasteeksi aiheen rajaamisen, että paneuduin oikeisiin aiheisiin. 

Tutkimusosuudessa sähköisen kyselylomakkeen aineiston käsittely ja tulosten 

analysointi oli mielenkiintoista. Opinnäytetyön edetessä loppua kohti, huomasin, 

että esimerkiksi avovastauksissa ei tullut ilmi tiimityöstä tuloksia. Pohdin, että 

olisiko kyselylomakkeen voinut tehdä tarkemmin. Lisäksi huomasin, että 

kysyttäessä muita työkaluja ja palveluita, olisi voinut kysyä mielipidettä kyseisen 

työkalun ja palvelun käyttötarkoitusta. Tällöin olisi voinut saada realistisempaa 
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käsitystä, miksi oli päädytty kyseiseen työkaluun tai palveluun. Itseäni yllätti 

tuloksista, kuinka paljon erilaisia muita työkaluja käytettiin, vaikka työtehtävissä 

olisi voitu käyttää perustyökaluja. Ulkopuolisten työkalujen ja palveluiden määrien 

tulos auttaa organisaatiota havaitsemaan asiakkaiden tarpeita kyseisille erillisille 

ulkopuolisille työkaluille. 

 

Opinnäytetyössä esitetyt tulokset antavat pohjaa jatkokehittämiselle työkalujen ja 

palveluiden selkeyttämiselle digityökaluarkkitehtuurille ja ”shopping center”-

palvelulle. Käyttäjille on tärkeää tietää ja löytää infoa käytettävistä työkaluista ja 

palveluista. Tällöin yhteiset toimintatavat on helpompaa sopia ja uusien 

työkalujen käyttöönottokynnys madaltuu yksiköissä. 

 

Suurimmasta osasta käytettävistä työkaluista ja palveluista aiheutuu 

kustannuksia organisaatiolle. Tällöin on pyrittävä ennakoimaan todelliset 

käytettävät työkalut, ja samalla huomioida käyttäjien, ryhmien ja projektien 

tarpeet. Digityökaluarkkitehtuuri selkeyttää jatkossa mitä työkaluja on 

käytettävissä ja mihin tarkoituksiin, hallinnointi on helpompaa ja työkalut saadaan 

käyttäjille mahdollisimman sujuvasti. Selkeällä digityökaluarkkitehtuurilla pyritään 

myös kustannustehokkuuteen organisaation kannalta. Selkeät työkalurajaukset 

auttavat käyttäjiä ymmärtämään milloin mitäkin työkalua ja mihin 

käyttötarkoituksiin käytetään. Selkeillä toimintatavoilla pyritään hyvään 

etätyöskentelyarkeen ja työhyvinvointiin, yhteiseen hyvään. Digitaalisten 

työkalujen ja palveluiden suunnittelussa ja kehittämisessä tulee huomioida, että 

ratkaisut ovat pelkistettyjä ja yksinkertaisia, ja että niissä on samalla pysyvyyttä 

ja jatkuvuutta. Tällöin säästetään ihmisten aikaa ja hermoja. 
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