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Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkielmana. Tutkielman tavoitteena oli kartoittaa
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaamista seka yhteistyon merkityksellisyytta.
Taman opinnaytetyon toimeksiantajana oli Werkko ry:n KOKEWA-hanke. Opinnaytetyo
toteutettiin Werkko ry:n muodostavien kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kanssa
yhteistoiminnallisesti. Kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden tyo on ollut viime
vuosikymmenina suuressa kasvussa. Yhteistyo sosiaali- ja terveysalojen ja
kokemusasiantuntijoiden valilla yhdistaa ammatillisen seka tieteellisen tiedon ja
kokemuspohjaisen nakokulman. Opinnaytetyon toteuttaminen osui poikkeukselliseen COVID-
19-pandemian maarittelemaan aikakauteen, joten tyoskenteleminen toteutettiin
etayhteyksin.

Opinnaytetyon toteutuksessa kaytettiin narratiivisia tutkimus- ja aineistonkeruun menetelmia
kertomushaastattelua kokemusasiantuntijoille ja vertaistoimijoille. Taydentavaksi
menetelmaksi valikoitui kehyskertomus ammattihenkiloille. Narratiivisia menetelmia
kaytettiin tuomaan kertomuksia aineistoksi. Kertynytta aineistoa analysointiin
aineistolahtoisella laadullisella sisallonanalyysilla. Kahdella toisiaan taydentavalla
tutkimusmenetelmalla saatiin laadultaan luotettavia tuloksia.

Tulosten perusteella Werkko ry:ssa toimivilla kokemusasiantuntijoilla on monipuolista
asiantuntijuutta, ja mahdollistettu aito jaettu asiantuntijuus syventaa asiakaslahtoisyytta.
Tuloksien mukaan kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaamista hyodynnetaan
erilaisten palveluiden kehittamistoissa seka yksilotyossa palvelujarjestelmassamme.
Onnistunut yhteistyo lisaa molemminpuolista tyohyvinvointia. Kehittamisehdotuksena olisi
osaamista vahvistavan palautteen antaminen, joka edesauttaisi kokemusasiantuntijuuden
rakentumista. Opinnaytetyon tuloksilla voidaan edistaa kokemustiedon mukaan ottamista
palveluihin seka lisata yhteistyon valmiuksia kokemusasiantuntijoiden, opiskelijoiden ja
ammattilaisten valille. Kehittamisehdotuksena on tulosten hyodyntaminen tuomalla
asiantuntijuutta ja osaamista nakyvammaksi esimerkiksi henkilokohtaisilla osaamisen CV:lla
Werkko ry:n omilla internet-kotisivuilla ja siten madaltaa yhteistyon muodostamisen
kynnysta.

Asiasanat: kokemusasiantuntijuus, jaettu asiantuntijuus, toipumisorientaatio, osallisuus,

narratiivi.
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The aim of this qualitative thesis was to consider the competence of experiential specialists
and peer actors as well as the significance of cooperation. This bachelor’s thesis was
commissioned by Werkko association KOKEWA project. The thesis was carried out together
with experiential specialists and peers who created the Werkko association. The work of
experiential specialists and peers has been on the rise in recent decades. Cooperation
between the social and health sectors and experiential specialists has united both
professional as well as scientific knowledge and experience-based perspectives. The
implementation of the thesis coincided with the COVID-19 pandemic, so the work was carried
out remotely.

In the implementation of the thesis, narrative research and data collection methods were
used which included interviews with experiential specialists and peer actors. A framework
story report for professionals was chosen as a complementary method. Narrative methods
were used to produce material and empirical information on the subject areas. The
accumulated material was analyzed by data-based qualitative content analysis. Two
complementary research methods yielded results of reliable quality.

According to the results the experiential specialists who created the Werkko association have
diverse expertise, and the genuine shared expertise made it possible for what appears to be a
deepening customer orientation. According to the results, the expertise of experiential
specialists and peers is utilized in the development of various services and in individual work
in our service system. Successful cooperation increases mutual well-being at work. The
development incentive would be to provide feedback that strengthens competence, which
would help to build experiential expertise. With the results of the thesis can promote the
inclusion of experiential knowledge in services and increase the capacity for cooperation
between experiential specialists, students, and professionals. The development proposal is to
utilize the results by making expertise and know-how more visible, for example with a
personal CV of expertise on the Werkko association’s own website, and thus lowering the
threshold for establishing cooperation.

Keywords: experiential expertise, shared expertise, recovery thinking, participation,
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1 Johdanto

Opinnaytetyo toteutetaan yhteistyossa Keski-Uudenmaan vertais- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan tuki ry:n eli Werkko ry:n ja KOKEWA-hankkeen kanssa.
Hankkeen yhtena tavoitteena on edistaa kokemustiedon mukaan ottamista palveluissa seka
lisata yhteistyon valmiuksia kokemusasiantuntijoiden, opiskelijoiden ja ammattilaisten valilla
(Werkko ry 2020). Opinnaytetyon toteutuksessa oli alusta saakka mukana vertaistoimijoita
seka kokemusasiantuntijoita. Tutkielma toteutettiin yhteistoiminnallisesti vapaaehtoisten

kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kanssa etayhteyksia hyodyntamalla.

Opinnaytetyo koskee kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota eri sosiaali- ja
terveysalan tyokentilla. Kokemusasiantuntijoiden on todettu rikastuttavan tehtavaa tyota
seka syventavan kohtaamista asiakkaiden kanssa (Soronen 2019, 125). Rissasen (2013, 17-19)
mukaan kokemusosaaminen tuo mukanaan ymmarrysta seka tietoa, mika edellyttaa
ammattilaisilta poikkitieteellisen nakokulman sisaistamista. Kokemusasiantuntijoiden
osaamista hyodynnetaan niin erilaisten palveluiden kehittamistoissa kuin yksilotyossa ihmisten
tukemiseksi, auttamiseksi ja osaamisvalmiuksien lisaamiseksi. Yhteistyo saattaa yhteen

ammatillisen seka tieteellisen tiedon ja kokemuspohjaisen nakokulman.

Toisaalta on olemassa ammattilaisia, jotka eivat ole tehneet yhteistyota
kokemusasiantuntijoiden kanssa. Joskus naissa kohtaamisissa voidaan nahda niin ikaan pelkoja
kuin ennakkoluuloja seka -kasityksia tehtavasta yhteistyosta vertaistoimijoiden ja
kokemusasiantuntijoiden kanssa. Monesti vaikuttavana tekijana taustalla on toiminut
tiedonpuute. (Hirschovits-Gerz, Sihvo, Karjalainen & Nurmela 2019, 47.) Ahokkaan (2021)
esitteleman Allportin (1954) kontaktihypoteesin pohjalta katsottuna, omakohtaiset
kokemukset edistaisivat asenteiden muuttumista. Nama tekijat yhdessa herattivat aiheen
tuoda kokemusasiantuntijoiden osaamista enemman nakyville ammattilaisten ja

kokemusasiantuntijoiden kertomusten kautta.

Opinnaytetyo on tutkielma, joka toteutettiin kokemusten tutkimuksena.
Kertomushaastattelun tavoitteena on tuottaa kertomuksia tutkijan aineistoksi (Hyvarinen
2017, 174). Taydentavana, osallisuutta lisaavana menetelmana kaytettiin
elaytymismenetelmista kehyskertomuksen orientaatiota. Se toteutettiin kyselylomakkeena
sote-alan ammattilaisille. Kehyskertomus on tiedonhankintamenetelma, jossa vastaajat
kirjoittavat kertomuksensa annetun orientaation jatkeena. Aineistonkeruu ja yhteistyo
perustuvat vapaaehtoiseen vaikuttamishaluun. Vastaajien hankkiminen oli myos osallisuutta
opinnaytetyon toteuttamisessa. Koko tutkielman prosessia ohjasi yhdessa toimiminen

kokemusasiantuntijoiden seka vertaistoimijoiden kanssa. (Eskola, Maenpaa & Wallin 2017, 6.)



Yhteiskunnallisesta nakokulmasta yhteistyon ja kokemusasiantuntijatoiminnan tavoite on
kuntoutujien tyokyvyn, osaamisen ja kokemusten hyodyntaminen entista enemman ja
paremmin (Kostiainen, Ahonen, Verho, Rissanen & Rotko 2014, 8). Werkko ry:n
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden oman osaamisen kartoittaminen palveli tata
tarkoitusta. Tutkielman tavoite oli linjassa teoreettiseen viitekehykseen ja sosiaali- ja
terveysministerion (2018) mielenterveys- ja paihdepalveluiden kokonaisuudistukseen.
Kokemusasiantuntijuus on tuotu asiakkaiden oikeudeksi lainsaadantoa myoten. Keskustelu
kokemusasiantuntijuudesta ja osallisuudesta kay vilkkaana ja erilaiset kehittamistyot toimivat

aktiivisesti eri puolella palvelujarjestelmaamme (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 3).

Tutkielman tavoitteena oli tuoda kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaamista
aiempaa nakyvammaksi, ja tavoitteena oli madaltaa yhteistyon muodostamisen kynnysta.
Tarkoituksena oli kartoittaa, minkalaisesta osaamisesta kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden asiantuntijuus muodostuu seka selvittaa minkalaisena
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden asiantuntijuus nayttaytyy kaytannon
kokemuksina. Tutkielman tuloksia voi hyodyntaa hankkeen raportoinnissa, ja valmista

opinnaytetyota voi jakaa yhteistyoverkoston kesken.



2 Werkko ry:n KOKEWA-hankkeen esittely

Vertaisena toimimisella on pitkat juuret erityisesti mielenterveys- ja paihdepalveluissa.
Kokemusasiantuntijuus on lisaantynyt erityisesti 2000-luvulla. Yhteistyon kaytannot
palvelujarjestelmassamme ovat kirjavia, ja joskus kokemusasiantuntijoiden
asiantuntijaosaamisen hyodyntaminen jatetaan huomioimatta. (Hirschovits-Gerz ym. 2019,
10-11, 43; Rissanen 2013a, 14.) Opinnaytetyon lahtokohtana oli tuoda osaamista kokemusten
kautta esille ja osallisuudella edistaa kokemusasiantuntijoiden toimijuutta
palvelujarjestelmassamme. Werkko ry:n KOKEWA-hanke lahti yhteistyohon opinnaytetyon

toteuttamiseksi.

Werkko ry on vuonna 2018 perustettu vertaistoimijoiden ja kokemusasiantuntijoiden yhdistys.
Se on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton ja voittoa tavoittelematon yhdistys.
Yhdistyksen toiminta perustuu paihteettomyyteen, vapaaehtoistoimintaan, vertaistukeen ja
yhteisollisyyteen. Werkko ry toimii Keski-Uudenmaan vertais- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan edistajana. Yhdistyksen tavoitteena on osallistua alueen
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamiseen niin, etta kehittamistyo vastaa erityisesti
heikossa asemassa olevien tarpeisiin. Kehittamistyon lisaksi yhdistys pyrkii poistamaan
asiakkaisiin kohdistuvia ennakkoluuloja ja tuomaan heidan nakokulmaansa erilaisiin
palveluihin lisaamalla asiakkaiden osallisuutta jasenistonsa avulla. (Werkko ry 2020; Werkon

toimintasuunnitelma 2020.)

Yhdistyksen jaseneksi voivat liittya kaikki vertais- ja kokemusasiantuntijuudesta kiinnostuneet
yksilot seka sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilot, opiskelijat, paattajat ja johtajat.
Werkko ry tukee vertais- ja kokemusasiantuntijatehtavissa toimivien toipumista ja jaksamista.
Yhdistys kokemusasiantuntijoiden kouluttamisen ja valmentamisen lisaksi valittaa
kokemusasiantuntija- ja vertaistehtavissa toimivia henkiloita. Yhdistys tuottaa kokemustietoa
suunnittelemalla erilaisia tapahtumia, infotilaisuuksia seka luentoja. Werkko ry tukee
jasentensa yhteisollisyytta organisoimalla vertaisten kokoontumisia ja virkistystoimintaa.
Osaa toiminnoista suunnittelevat ja toteuttavat vastuuhenkiloiksi nimetyt vertaiset ja
ammattihenkilot. Osa toiminnoista perustuu spontaaniin toimijuuteen, ja nama toiminnot
ovat joustavammin organisoituja. Joustavat ja yhteisolliset toimintamallit mahdollistavat
kaikkien osallistumisen toimintaan oman kiinnostuksen ja toimintakyvyn mukaisesti.
Yhteistoimijuuden avulla yhdistys pyrkii vahentamaan mahdollisia ennakkoluuloja seka
vastakkainasettelua toteuttajien ja kohteiden valilla. (Werkko ry 2020; Werkon

toimintasuunnitelma 2020.)

Werkon KOKEWA-hanke on STEA-rahoitteinen yhteiskehittamishanke, jolla on useita
hankekumppaneita palvelujarjestelmasta: Keski-Uudenmaan Sote-kuntayhtyma -aikuisten

mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma, sosiaali-



ja terveysala, Hyria-saatio sr., kuntoutus- ja valmennuspalvelut, Keski-Uudenmaan
Yhdistysverkosto, Nurmijarven klubitalo ja Jarvenpaan A-kilta. KOKEWA-hankkeen
tarkoituksena on vahvistaa osallisuutta, edistaa kokemustiedon mukaan ottamista palveluissa,
lisata sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten seka opiskelijoiden valmiuksia tehda yhteistyota
vertais- ja kokemusasiantuntijoiden kanssa ja hyodyntaa vertaisuuteen seka kokemustietoon

perustuvaa osaamista palvelujarjestelmassa. (Werkko ry 2020.)

Werkko ry:n KOKEWA-hankkeen tavoitteet pohjautuvat tarpeeseen tuoda kokemusosaamista
hyodynnettavaksi yhteiskunnallisesti. Hankkeen tavoite on luoda yhteisia verkostoja sote-
palveluiden asiakkaiden, ammattilaisten, opiskelijoiden ja kokemusasiantuntijoiden valille.
Yhdistys vahvistaa edelleen kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaamista.
Tavoitteena on alueellisesti edistaa kokemusosaamista ja vertaistukitoimintaa seka yhdistaa
kokemus- ja ammattiosaamiseen perustuvat kokeilu- ja kehittamisprosessit. Paamaara
saavutetaan yhteiskehittamisen periaattein. Verkostotyossa toimitaan luovasti ja rennosti
kokeillen yhdessa, sailyttaen uteliaan otteen ja avoimesti keskustellen. Werkon KOKEWA-
hankkeen tavoitteena on myos kaynnistaa matalan kynnyksen viikonlopputoimintaa:
Hyvinkaalla toiminnassa on paihteeton olohuone, ja Jarvenpaassa sijaitsee Temalin
paihteeton olohuone. (Werkko ry 2020; Werkko ry kotisivut 2021.)

3 Kokemusasiantuntijuuden monet ulottuvuudet

Yksi keskeinen tavoite sosiaali- ja terveydenhuollossa on osallisuuden edistaminen
asiakaskunnassamme. Palveluiden kayttajien osallistumisesta seka vaikuttamisesta saadetaan
muun muassa Suomen perustuslain (731/1999) 1 luvun 2 §:ssa, kuntalain (410/2015) 5 luvun
22 §:ssa, sosiaalihuoltolaissa (1301/2014), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) seka monissa edella mainittuja lakeja taydentavissa laeissa.
Valtiovarainministerion (2020) sivuilla kerrottaan yhtena viidesta tavoitteesta Eurooppa 2020-
strategiassa olevan koyhyyden torjunta ja sosiaalinen osallisuus, pyrkimyksena on kansalaisia
osallistava toiminta. Suomessa tata tavoitetta kohti on menty muun muassa lisaamalla

kokemusasiantuntijatoimintaa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamistyossa tarvitaan ajantasaista tietoa palveluiden
toimivuudesta, ihmisten elinolosuhteista ja palvelutarpeista. Kokemustiedon valjastaminen
kaytantoon on avainasemassa palvelusuunnittelussa ja tuo osallisuuteen vaikuttavuuden
ulottuvuuden. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 2 luvun 7 §:ssa edellytetaan rakenteellisen
sosiaalityon toteuttamista. Siina on tuotettava tietoa ihmisten tarpeista, yksilollisten
tarpeiden yhteiskunnallisista merkityksista seka sosiaalipalveluiden ja -huollon
vaikuttavuudesta. Tehtaviin kuuluu lisaksi toimenpide-ehdotusten tekeminen. Sosiaalihuollon

tulisi siis vastata erilaisten ihmisryhmien, kuten erityista tukea tarvitsevien henkiloiden
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tarpeisiin. Tarpeisiin vastaaminen edellyttaa kohderyhmien kokemusten kuulemista.
Kokemustieto tuottaa pohjan asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksille. Rakenteellisen
sosiaalityon toteuttamisessa asiakkailla on merkittava rooli toimia ammattilaisten rinnalla
asiantuntijana, tutkijoina ja tiedontuottajina. (Pohjola 2017, luku 4.) Kostiaisen ym. (2014, 6)
mukaan kokemusasiantuntijuudessa on useita ulottuvuuksia henkilokohtaisesta
voimaantumisesta aina myonteisiin vaikutuksiin, muun muassa asennoitumista erilaisia

sairauksia kohtaan.

Rissanen (2013, 13) mainitsee Rostilan mukaan asiakaslahtoisyyden tarkoittavan asiakkaan
toiminnan ja kasitysten kunnioittamista. Asiakas voi jouduttaa asioittensa hoitamista omalla
toiminnallaan, ja asiakaslahtoisyys on myos asiakkaan asiallista kohtelemista.
Asiakaslahtoisyys voidaan nahda seka tapana tehda tyota etta tyovalineena tavoitteiden
asettelemiseen. Asiakaslahtoisyys on osa osallisuuden maaritelmaa, ja se on toimimista,
osallistumista ja prosesseja, joissa vapaudet ja oikeudet eivat ole niin kovin tarkkarajaisia.
Osallisuus voidaan maaritella osallistumiseksi ja toimiseksi vaihtelevissa
verkostoymparistoissa, joissa toimijuutta maarittelevat toimintavapaudet ja oikeudet
vaihtelevat. Tama kokonaisuus vaikuttaa mahdollisuuksiin ja rajoituksiin, joiden puitteissa
kokemusasiantuntija ja vertaistoimija pystyvat vaikuttamaan rakenteellisessa sosiaalityossa.
(Soronen 2019, 117-118.)

3.1 Kokemusasiantuntijuus ja vertaistoiminta

Vertaisuudesta, vertaistuesta ja vertaistoiminnasta puhutaan usein samassa tarkoituksessa.
Vertaisuus tarkoittaa ihmisten valista suhdetta, kun taas vertaistoiminta on kasitteensa
laajempi, ja se sisaltaa kaiken sen toiminnan, jota vertaisuuteen liittyy. Vertaistuki ja
vertaistoimijana oleminen on omaehtoista toimintaa, eli toimimista vapaaehtoisena omaksi ja
toistensa hyvaksi yhdessa tekemisen ilosta. Vertaisuuteen nivoutuu vastavuoroisuus oman
kokemuksen antama tieto ja osaaminen. Vertais- ja vapaaehtoistoiminta kulkevat kasi
kadessa erityisesti mielenterveys- ja paihdeyhdistyksissa, silla moni vapaaehtoinen on
osallistunut yhdistysten toimintaan omien tai heidan laheistensa kokemuksien myota.
Vertaistoimijaksi lahtemiseen vaikuttavat usein myos omat positiiviset kokemukset vertaiselta
saadusta avusta ja tuesta. Vertaistoiminnassa koetaan tarkeaksi sosiaalisten suhteiden ja
vaikuttamisen mahdollisuuksien lisaksi oma henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 26; Niskala & Savilahti 2021,9.)

Kostiaisen ym. (2014, 5-6) mukaan kokemusasiantuntijatoiminta on kehittynyt
vertaistoiminnan pohjalta. Kokemusasiantuntijalla on kokemusta kriiseista, elamantilanteista,
sairastamisesta joko omakohtaisesti tai jonkun laheisena, palveluita kayttavana tai
kuntoutuvana, ja han on lisaksi kouluttautunut toimimaan kokemusasiantuntijana. Hietala ja

Rissanen (2015, 12) mainitsevat erityisesti kolmannen sektorin kuntoutupalveluissa
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vertaistuella ja -ohjauksella seka kokemustiedolla olleen merkittava asema.
Kokemusasiantuntijatoiminnan laajentuessa julkiselle sektorille on palveluiden
kayttajanakokulma vahvistunut yhteiskunnallisissa keskusteluissa. Toisaalta mahdollisuudet
vaikuttaa palveluihin ja asiakkaan asemaan voivat kokemusasiantuntijoilla jaada vahaisiksi
roolin painottuessa perinteisempaan asiakastyohon seka vertaisrooleihin. Parhaimmillaan
kokemusasiantuntijuus voi haastaa ammattilaiset hahmottamaan tyotaan uudella tavalla, eika
kyse ole enaa vain osaamisen hyodyntamisesta vaan kokemusasiantuntijuuden seka

vertaistuen arvostamisesta suhteessa organisaation perustehtavaan. (Soronen 2019.)

Kokemusasiantuntijuuden etuna on tunnistaa palvelujarjestelman epakohdat ja kehittamisen
tematiikat. Kokemusasiantuntijalla on saaduista palveluista kokonaisymmarrysta entisen
asiakkuuden vuoksi. Kokemusasiantuntija on kayttanyt itse palveluita sosiaali- ja
terveysalalla. Palvelujarjestelman edustajilta kuluu enemman aikaa tunnistaa ongelmia
palvelujarjestelmassa kuin kokemusasiantuntijalta. Kokemusasiantuntijat osaavat maaritella
kasilla olevaa haastetta selkeasti, silla he ymmartavat lapi kaytavan tilanteen oman
kokemuksensa kautta. (Videmsek 2017, 9-12, 181.) Tasta syysta kokemusasiantuntijoilla ja
vertaistoimijoilla on tietoa siita, miten asiakkaita tulisi lahestya, ja heille on kehittynyt
monenlaisia keinoja kartoittaa tilannetta. Kokemusasiantuntijuutta ohjaa koettu elama ja
tasta muodostunut hiljainen tieto, joka ei ole syntynyt itsestaan. Hiljainen tieto on
muodostunut hahmotelmana koetusta elamasta erilaisissa toimintaymparistoissa. (Nurmi ym.
2018, 196.)

Kokemusasiantuntija on oman kokemusalueensa asiantuntija, mutta ei ammattilainen samassa
mielessa kuin esimerkiksi sairaanhoitaja, joka kokemusasiantuntija voi siviiliammatiltaan olla.
Kokemusasiantuntijuus koostuu kokemuksesta, koulutuksesta seka ohjaamiskoulutuksesta.
Toimiminen kokemusasiantuntijana edellyttaa yksilolta kykya arvioida seka jasennella
kokemaansa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 42-43.) Kokemusasiantuntijalla on tietoa siita, mika
on hanta auttanut, hanen tai laheistensa toipumiseen vaikuttavista tekijoista, ja lisaksi
hanella on halu kehittaa palveluita ja muita omalla kokemuksellaan (Kurki, Hurri, Kokkonen &
Raty 2017, 5).

Kokemusasiantuntijatoiminta vastaa siis palvelujarjestelmassa oleviin kehittamisen tarpeisiin.
Kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat tuovat kokemuksiin perustuvilla kertomuksillaan
tyontekijoille tietoa kuntoutumisesta, sairastamisesta, kuntoutujien arjesta seka
palvelujarjestelman sisallollisiin ja toimivuuteen kohdistuvista tarpeista. Yhteistyon arvo
nayttaytyy edelleen osoituksena tyontekijoiden tyon merkitykselliseksi tekemisena, mika voi

vaikuttaa positiivisesti tyossa jaksamiseen. (Hietala & Rissanen 2015, 11.)

Kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijoiden tehtavankuvaukset ovat moninaisia. Kuten

kokemuskouluttaja, he pitavat erilaisia luentoja sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille seka
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ammattilaisille. Kokemusammattilaiseksi kutsutaan ihmista, jolla on omaa kokemusta
esimerkiksi paihteidenkaytosta ja siita selviytymisesta seka omaa sosiaali- ja
terveydenhoitoalan ammatillista koulutusta. Kehittajina kokemusasiantuntijat osallistuvat
palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen, hankkeiden ohjausryhmiin seka henkilokunnan
rekrytointiin. Kokemusasiantuntijat voivat olla mukana alan tiedotustyossa. Kokemusarvioijat
ja -auditoijat osallistuvat palvelujen toimivuuden, laadun, tilan ja ihmisoikeuksien
arvioimiseen kanssatutkijoina, osallisina yhteistoiminnallisessa tai kaytantotutkimuksessa.
(Hietala & Rissanen 2015, 20-28.)

Kuntoutuksessa ja sosiaalipalveluiden asiakastyossa kokemusasiantuntijat toimivat
ammattilaisten tyopareina. Erilaisissa hoidollisissa ja kuntouttavissa ryhmissa
kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat voivat toimia ryhmanohjaajina, liikunnallisissa
ryhmissa taasen vertaisliikuttajina. Tukihenkilotoiminta voi toteutua ammattilaisten tyon
tukemisena, tai kokemusasiantuntija/vertaistoimija toimii yksittaisen ihmisen tukena
esimerkiksi laitoshoidosta kotiutuessa. Tukihenkilona toimiminen on aika lahella vertais-
palveluohjaajan ja vertaisneuvojan roolia. Tukihenkilot tukevat yksittaisia henkiloita
palveluiden saamisessa ja palvelujarjestelmassa toimimisessa. Naissa tilanteissa
vertaispalveluohjaaja tai -neuvoja saattaa toimia tulkkina asiakkaan ja ammattilaisen valilla.
Takuusaation Omille jaloille -toiminnassa vertaistalousneuvojat auttavat talous- ja
velkaongelmissa. Myos terveyskeskukseen on palkattu kokemusasiantuntijoita tuomaan
vertaistukea potilaille ammattilaisten toteuttaman tyon rinnalle. (Hietala & Rissanen 2015,
20-28.)

Kokemusasiantuntijuus voi siis olla monella tavalla vaativaa seka tehtavankuvan mukaan
vaatia kokemuksen rinnalle teoreettista tietoa. Lisaksi toiminta edellyttaa osallistujalta
riittavia voimavaroja ja hyvaa kuntoutumisen vaihetta, vaikka kokemusasiantuntijuudella on
kuntouttavia vaikutuksia yksiloon. Koulutus on ydin kokemusasiantuntijuudelle ja
vertaistoimijan tehtavassa toimiselle. Kokemusasiantuntijan tehtavat maaritellaan
yksilollisesti, kunkin mielenkiinnonkohteiden, pohjakoulutuksen, valmiuksien, taitojen ja
kuntoutumisen vaiheen mukaisesti. (Hietala & Rissanen 2015, 13-14.)
Kokemusasiantuntijoiden koulutus on virittanyt toisaalta keskustelua siita, onko
ammattilaisille edelleen liian haasteellista kohdata tavallista ihmista, jos yhteistyossa

korostetaan kouluttautumisen merkitysta. (Pohjola 2017, luku 4.)

3.2 Jaettu asiantuntijuus

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten asiantuntijuus on rakentunut tietokirjallisuuden
pohjalta. Asiakastyon kokemukset ovat taydentaneet teoreettista osaamista. Nama asiat
yhdessa tekevat ammattilaisista auttamistyon asiantuntijoita. Kokemusasiantuntija tuo

asiakkaan nakokulmaa seka antaa ammattilaiselle sellaista tietoa, jota muutoin



ammattilainen ei saisi. (Mikkonen & Saarinen 2018, 42-44, 187.) Pohjolan (2017, luku 4)
mukaan asiantuntijuuden muuttuessa yhteistoiminnalliseksi ja tyoskentelevien yhteisen
ymmarryksen kasvaessa voidaan puhua jaetusta asiantuntijuudesta. Tyoskenteleminen
nayttaytyy moniammatillisena yhteistyona, joka vie yhteista tavoitetta eteenpain. Jaettu
asiantuntijuus usein johtaa syvallisempaan osaamiseen seka avoimempaan

toimintakulttuuriin.

Yhteistyossa ei ole ensisijaista se, miten eri asemassa olevat ymmartavat toisiaan.
Huomioitavaa on, miten toimijat pystyvat kohtaamaan erilaisuutta seka ylittamaan oman
kulttuurinsa rajoja. Jaettu asiantuntijuus, sosiaalinen vuorovaikutus seka erilaisten
kulttuurien prosessi on jatkuvaa sisaista koydenvetoa. Toimiva yhteistyo edellyttaa
ammattilaisilta ja kokemusasiantuntijoilta oman asemansa ja lahtokohtansa hyvaksytyksi ja
turvatuksi kokemista, ennen kuin voidaan lahtea luomaan aidosti yhteisia ratkaisuja seka
kaytantoja. (Sarja 2011; Hietala & Rissanen 2015, 24.)

Pohjolan (2017, luku 4) mukaan nykyisen mallinen sosiaaliturvamme ja
palvelujarjestelmamme on suhteellisen nuori. Yhteiskunnallinen suhde sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakkaisiin vaihtelee eri aikakausina. Viela varsin hiljattain asiakkaat
ymmarrettiin enemman hoidokkeina ja huollettavina eli palveluiden kohteena ja nain ollen
tavallisesta kansasta eroavina ja jopa poikkeavina yksiloina. Lyhyessa ajassa on saavutettu
taman paivan ymmarrys, jossa asiakas nahdaan oman elamansa asiantuntijana. Asiakkaalla

ymmarretaan olevan voimavaroja ja kokemusta palveluistamme, joiden avulla
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vuorovaikutusta ja palvelujarjestelmaa aktiivisesti tyostetaan asiakaslahtoisempaan suuntaan.

Kokemusasiantuntijuus on muuttanut konkreettisesti asiakkaan asemaa.

Kokemustieto on tunnistettu ihmisen paaomana, jota voidaan hyodyntaa monilla tavoin,
kunhan kokemuksen aani tulee kuulluksi. Ammattilaisen tulee pysya tietoisena tyossaan ja
muistaa, keita varten palvelut ovat olemassa seka miksi niita kehitetaan. (Soronen 2019,
120.) Sosiaalialan keskeinen periaate on asiakaslahtoisyys, ja sosiaalialan ammattihenkilon
tulee pyrkia edistamaan tata organisaationsa kaikilla tasoilla. Oman alan asiantuntijuuden
lisaksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta edellytetaan yhteistyotaitoja, joustavuutta ja

osaamista toimiakseen asiantuntija verkoston jasenena. (Talentia ry 2017, 30.)

Kun yhteistyohon lahdetaan erilaisista lahtokohdista, tarvitaan koulutusta ja avointa
vuorovaikutusta. Jaetussa asiantuntijuudessa tarvitaan aikaa luottamuksen kehittymiselle,
mika on onnistuneen yhteistyon avain, silla yhteistyo ei tarkoita pelkastaan eri toimijoiden
laittamista yhteen. Usein toiminta kokemusasiantuntijoiden kanssa kaynnistyy
kehittamishankkeiden tai yhteisten valmennuksien tuloksena. Luottamusta herattavana
tekijana toimii kokemusasiantuntijoiden positiivisten, avun saamiseen liittyvien kokemusten

avaaminen ammattilaiselle. Luottamuksen ja yhteisen kasityksen muotouduttua alkaa
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tyoskenteleminen yhteista paamaaraa kohti. Kielteisia kokemuksia voidaan tutkia yhdessa,

etsien parempia tyokaytantoja ja keinoja. (Hietala & Rissanen 2015, 24-25.)

3.3 Toipumisorientaation ja rajatyon nakokulma

Toipumisorientaatiossa on Honkalan (2017) mukaan keskeista painottaa asiakkaiden omia
voimavaroja, toimijuutta ja osallisuutta omassa elinymparistossaan seka elaman
merkitykselliseksi kokemista ja toiveikkuuden yllapitamista. Tapahtuneen yhteiskunnallisen
muutoksen vuoksi asiakasta ei kohdella enaa objektina. Toipumisorientaatiossa ymmarretaan
kuntoutumisen olevan henkilokohtainen prosessi, jota ei voi ulkopuolelta arvottaa. Nain ollen
ymmarretaan myos, ettei yksilon motivaatiota voida herattaa ulkoapain painostamalla vaan
uskotaan sisaisen motivaation heraamiseen yksilon toimijuuden tukemisella. Kun kuntoutuja
huomaa itse pystyvansa ja onnistuvansa, toiveikkuus omien mahdollisuuksien suhteen
vahvistuu, ja motivaatio toipumisen suuntaan voi loytya. Tassa orientaatiossa ei toipumisesta

puhuta paranemisen kliinisessa merkityksessa. (Kankaanpaa & Kurki 2013, 10; Honkala 2017.)

Toivon olemassaolo on toipumisorientaatiossa keskeista. Toivoa vahvistaa erilaisten
toipumiskokemusten kuuleminen muilta vertaisilta. Merkitykset, jotka on jaettu kertomusten
kautta, voivat tukea uusien nakokulmien seka mahdollisuuksien loytamista omassa elamassa.
Kokemusasiantuntijuus nahdaan hyvana esimerkkina toipumisorientaation mukaisesta
etenevasta toipumisprosessista, jossa toipujasta tulee muuta kuin passiivinen hoidon
vastaanottaja. Kokemusasiantuntijuudessa ja vertaistoiminnassa nahdaan aktiivinen toiminta
ja tarjotaan oma kokemus muille inspiraatioksi seka toivon lahteeksi. (Kankaanpaa & Kurki
2013, 10-11.)

Toisin sanoen toipumisorientaatiossa nahdaan osallisuus osana toipumista. Osallisuus ja
osallistuminen ovat vaikeita kasitteita, ja niita kaytetaan joskus synonyymeina toisilleen,
vaikka niissa on selkea sisallollinen ero. Osallistuessa yksilo voi olla vain mukana jossain,
osallisuus pitaa sisallaan oletuksen yksilon toiminnalla olevan vaikutusta toimintaan.
Osallisuuden kasite toimii kattokasitteena monenlaiselle toiminnalle, minka sisalla on monia
erilaisia nakokulmia seka lahestymistapoja. (Koivisto, Isola & Lyytikainen 2018, 8-10.)
Osallisuudella on todettu olevan vaikutuksia hyvinvointiin, vaikkei se suoraan toimikaan
hyvinvoinnin lisaajana, mutta osallisuuden tiedetaan toimivan suojaavana tekijana
syrjaytymista vastaan (Saari 2011, 47-48). Pohjimmiltaan voisi ajatella
kokemusasiantuntijuuden osallisuuden olevan kahtiajakoista, toisaalta aktiivista toimimista
asiakkaiden edun eteen mutta myos toimijuutta omassa kuntoutumisessa.
Kokemusasiantuntija- ja vertaistoiminta on yksi tapa toteuttaa osallisuutta toimijuuden
tullessa yksilon vapaasta vaikuttamisentahdosta ja vaikuttamisen tapahtuessa kertyneella

kokemustiedolla seka kokemusperaisella osaamisella. (Hirschovits-Gerts ym. 2019, 12.)
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Toipumisorientaatiota ei tule nahda pyrkimyksena kyseenalaistaa perinteista teoriatietoon
seka nayttoon perustuvan asiantuntijuuden arvoa. Toipumisorientaation voi nahda sopivan
hyvin kaikkeen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten toimintaan osaltaan ammatillisuutta
laajentavana ja monipuolistavana rikkautena. Rajatyo kasitteena on soveltuva puhuttaessa
jaetusta asiantuntijuudesta ja siina ilmenevista erilaisista tiedonlajien tasa-arvoisuudesta.
(Soronen 2019, 121-122.) Brendon Swedlow (2007, 634-635) kirjoittaa Thomas Gieryn alun
perin maaritelleen "boundary work”, eli rajatyon kasitteen, jonka on tarkoitus kuvata
tieteellisen ja ei-tieteellisen tiedon rajoja. Se ilmenee erilaisten roolien yhteensovittamisessa
tyon arkisissa kaytannoissa. Sorosen (2019, 123) mukaan rajatyon kasitteeseen ja
toipumisorientaation viitekehykseen tukeutuminen mahdollistaa kokemusasiantuntijoiden ja
ammattilaisten valisen suhteen uudelleen maarittelya sen avatessa uuden nakokulman eri
ammattiryhmien valisiin tiedon ja toimintaroolien erojen maarittelyihin. Tasa-arvoisista ja
ennakkoluulottomista lahtokohdista tapahtuva tiedonlajien yhdistaminen ja asemoiminen
toistensa voimavaroiksi edistaisi erilaisen osaamisen valjastamista asiakkaille tarpeita

vastaavien palveluiden luomiseen ja kehittamiseen.
3.4 Osaaminen kasitteena

Ammatillisuuden ja asiantuntijuuden ohella puhutaan usein osaamisesta. Yksilon osaamista
pidetaan usein keskeisena ammattitaitoa ja asiantuntijuutta kuvaavana kasitteena.
(Korkalainen 2009, 31.) Osaamisen maaritteleminen osoittautuu vaikeaksi, silla sita
maarittelee osaamisen kasitteeseen liittyvien lahestymistapojen moninaisuus. Kasitteena
osaaminen ei ole vakaa, silla siihen linkittyvat vallitsevat olosuhteet, aiheet ja jokaisen
puhujan asenteellisuus seka elamanhistoria. Osaamista voi pitaa kokonaisuutena, joka sisaltaa
elamanvarrella hankittuja tietoja seka taitoja, ominaisuuksia ja persoonallisuuden piirteita.
Yksilon uskomukset, arvot ja sosiaaliset verkostot voivat olla myos osa osaamista. (Cohen-
Scali 2012, 75-76.)

Sitran (2019, 15-20) mukaan osaaminen on yksi hyvinvoinnin lahteista, ja se luo edellytyksia
parjata muuttuvassa ymparistossa. Yleisessa keskustelussa on pinnalla suomalaisten
perusoikeutena pitama oikeus elinikaiseen oppimiseen, mita tapahtuu muuallakin kuin
koulunpenkilla. Yksilon osaaminen ja oppiminen nivoutuvat osaksi identiteettia. Ilmiona
identiteetti perustuu yhteiskunnan ja yksilon dialektiikkaan. Identiteetti muodostuu
elinikaisen oppimisen tavoin erilaisissa sosiaalisissa prosesseissa elaman eri vaiheissa. (Berger
& Luckman 1994, 195-197.) Talla kokonaisuudella tarkoitetaan osaamisen olevan hyvin

yksilollista, ja taman tutkielman myota tulee nayttaytymaan monenlaista osaamista.

Paatos toimia kokemusasiantuntijana tai vertaistoimijana tapahtuu yksilon omien arvojen ja
valintojen kautta. Kokemusasiantuntijaksi ei ryhdyta viranomaispaatoksesta. Toimiminen

kokemusasiantuntijana perustuu henkilokohtaisiin taitoihin, kykyihin, valmiuksiin seka
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ominaisuuksiin. Kokemusasiantuntija haluaa omalla kokemuksellaan osallistua
palvelujarjestelman kehittamiseen, haavoittuvassa asemassa olevien tukemiseen ja
vertaisena toimimiseen. Kokemusasiantuntijana toimimiseen vaikuttaa voinnin vaihteleminen,
joten tyoskentelemisen tulisi tapahtua yksilollisen voinnin sallimissa rajoissa. Tama voi nakya
toiden vaihtelevissa maarissa seka vaikuttaa negatiivisesti kokemukseen omasta osaamisesta.
(Rissanen 2013a, 18.) Oman osaamisen esille tuominen voi tuntua yksilosta epamukavalta
oman osaamisen ollessa osa ihmisen kasitysta itsestaan, osa identiteettia. Christiansen (1999)

artikkelissaan nostaa esille yksilon kompetenssien ja identiteetin yhteyden.

3.5 Tyohyvinvointi

Edella on kuvattu erilaisia toiminnan osa-alueita, joissa kokemusasiantuntijana ja
vertaistoimijana voi tyoskennella. Eri kentilla toimimisessa on toisistaan eroavia edellytyksia
kokemusasiantuntijan teoreettiselle tiedolle kuin tyoskentelemisen valmiuksille. Toimiminen
kokemusasiantuntijana on vaativaa. Kokemusasiantuntijoilla on oma yksilollinen
toipumisprosessi erilaisissa vaiheissa, joten heidan jaksamisensa seka henkilokohtaisen
kasvuprosessinsa kannalta on tarkeaa turvata jaksaminen. Tyonantajan nakokulmasta
puhutaan tyonohjauksesta. Kokemusasiantuntijoille merkityksellisena jaksamisen tukena
korostuu Werkko ry:n kaltainen toiminta sen mahdollistaessa vertaistuen.
Kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden hyvinvoinnin tukemisessa on hyva tarvittaessa

varmistaa hoidollisten tai terapeuttisten kontaktien jatkuminen. (Rissanen 2013a, 14-15.)

Ihmisten kanssa tehtavassa tyossa on paljon sellaista, mihin ei voi vaikuttaa. Onnistumisen
kokemusten seka arjen sujuvuuden tiedetaan vaikuttavan positiivisesti tyohyvinvointiin.
Haastavat asiakastilanteet seka asiakkaiden ongelmat voivat heijastua negatiivisesti ty0ossa
jaksamiseen; myotatuntouupumus on ihmisten kanssa tehtavissa tyotehtavissa yleinen ilmio.
(Tampereen yliopisto 2021.) Kokemusasiantuntijakoulutus, nimetty omatyontekija yhteisossa
seka yksiloiden oma terapeuttinen polku voivat auttaa tunnistamaan omia selviytymisen
tapoja seka heikkoja kohtia. Naiden avulla kokemusasiantuntija voisi lOytaa itselleen
parhaiten soveltuvan tyoskentelytavan. Kokemusasiantuntijuutta ei yleisesti tunnusteta
ammatiksi. Kokemusasiantuntija- ja vertaistoimintaa ajatellaan enemmankin osana yksilon
toipumismatkaa. Kuitenkin kokemusasiantuntijat toimivat samoilla asiakastyon kentilla kuin
alan ammattilaiset ja ansaitsevat tyon edellyttamat tyohyvinvoinnin tukipalvelut. (Rissanen
2013a, 14; Kostiainen ym. 2014, 15.)

Yhdeksi haasteeksi Rissanen (2013, 18) kuvaa kokemusasiantuntijoiden jaksamisen arvioinnin.
Toisaalta kaytannon kokemuksissa on todettu kokemusasiantuntijoiden osaavan arvioida
jaksamistaan todella hyvin itse. Mikali tyokyvyn arvioiminen maaritellaan tyontekijoiden
tehtavaksi, ollaan hyvin herkan asian aarella, kun toisaalla vaakakupissa on

kokemusasiantuntijan toimijuuden seka osallisuuden kokemuksen vahvistaminen ja toisaalla
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on riskina paluu paternalistiseen hoitokulttuuriin. Paternalistiseen hoitokulttuuriin kuuluu
edella mainittu potilaiden tai asiakkaiden kasittely objekteina, asiantuntijoiden tietaessa
yksiloa itseaan paremmin mika heille olisi parasta (Hayry 2002, 19.) Vaikkei sosiaalityossa
varsinaista hoivakulttuuria ole, esiintyvat tassa huolenpidon elementit, jotka ovat osa
sosiaalialan ammatillista toimintaa ja voivat tuottaa vastuussa olevalle tyontekijalle sisaista
kamppailua. (Juhila 2006, 155.)

3.6 Aiemmat tutkimukset ja tutkielmat

Kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kanssa on Suomessa kaynnissa useita erilaisia
hankkeita seka kehittamistoimenpiteita julkisella sektorilla, ja naissa itsessaan on mukana
erilaisia tutkimuksia. Useiden aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksia hyodynnettiin tassa
opinnaytetyossa. Tama yhteiskunnallisesti nouseva ja alati yleistyva yhteistyo on useiden
yhdistyksien tutkimuksen kohteena, kyseessa on yhteiskunnallinen toimintakulttuurin muutos
(Meriluoto 2018). Kokemusasiantuntijoista, osallisuudesta, vertaistuesta ja muista aihepiiriin
liittyvista oli entuudestaan useita muita opinnaytetoita. Kokemusasiantuntijoiden kertomuksia
oli tutkittu niin ikaan narratiivisin metodein, muun muassa maisterintutkielmassaan Ahlgren
ja Sinisalo-Katajisto (2020) seka lisensiaatin tutkimuksessaan Pulkkinen (2019) olivat

hyodyntaneet kerronnallisia menetelmia.

Useimmat tutkimukset ja kehittamistyot aihepiirin ymparilta toteutettiin yhteiskehittamisen
periaattein. Aihe-alueen taustamateriaalia kartoittaessa ei loytynyt tutkimusta, jossa
kokemusasiantuntijuutta tutkitaan yhdessa ammattihenkiloiden ja kokemusasiantuntijoiden
kokemusten kautta. Molempien osapuolten kokemuksia on tutkittu erikseen erilaisin
menetelmin. Nain ollen voisi ajatella tutkielman tuottaneen uutta tietoa. Laajasta
tarkastelemisesta huolimatta sosiaali- ja terveysministerion (2012, 25-26) valiarvioinnissa ja
Rissasen (2013, 12) artikkelissa kerrotaan, ettei kokemusasiantuntijatoiminta ole vakiintunut
Suomessa. Makiollitervo (2019, 14) kertoo pro gradu -tutkielmassaan tilanteen olevan
toisenlainen ulkomailla, kuten Norjassa, Englannissa, Australiassa ja USA:ssa. Edella
mainituissa maissa kokemusasiantuntijoiden tyollistyminen on jarjestelmallisempaa
kokemusasiantuntijoiden tyoskennellessa organisaatiossa osana sen henkilokuntaa ja
palveluita. Tama jo yksin kertoi toiminnan ymparilla pyorineesta laajasta tutkimus- ja

kehittamistyosta ulkomailla.

4  Toteutus

Tyoskenteleminen yhdessa kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kanssa on
todennakoista tulevaisuuden tyotehtavissa. Yhteistoiminnallinen toteutus palvelee

ammatillista kehittymista. Opinnaytetyon yhteistyokumppani loytyi Keski-Uudenmaan
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kuntayhtyman verkostojen avulla. Loppuvuodesta 2020 kaytiin sahkopostivaihtelua Werkko
ry:n KOKEWA-hankekoordinaattori Hyvarisen (2020) kanssa ja sovittiin alkavasta yhteistyosta.
Yhteistyon alussa tuotiin ilmi tahto edistaa kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden
asemaa seka vahentaa mahdollisia yhteistyohon liittyvia ennakkokasityksia. Hyvarinen (2020)
nosti esille, etta keskittyessa negatiiviseen tematiikkaan saattaa epahuomiossa lisata
ennakkokasityksia. Tavoitteena oli edeta tyopajatyyppisella kehittamistyon toteutuksella,
joka alkaa kehittamisentarpeen tunnistamisesta. Ensimmaisen opinnaytetyon
suunnittelemiseen tarkoitettu tyopaja jarjestettiin, ja siina ideoitiin vapaasti
kokemusasiantuntijoiden kanssa opinnaytetyon toteuttamisen keinoja seka aiheita.
Keskustelun myota huomattiin tavoitteissa seka mielenkiinnonkohteissa olevan paljon
samankaltaisuuksia ja paasimme yhteiseen ymmarrykseen aihealueesta. (Salonen, Eloranta,
Hautala & Kinos 2017, 55-57.)

Kokemusasiantuntijoiden nakokulmasta kehittamisen tarpeeksi kohosi — luottamus.
Kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat kaipasivat ammattihenkiloiden suhtautumisen
kartoittamista seka keinoja siithen, miten he tulisivat hyvaksytyiksi. Kokemusasiantuntijat
toivovat opinnaytetyon kautta valittyvan, etteivat he ole viemassa keneltakaan tyopaikkoja
vaan haluavat auttaa asiakkaita palvelujarjestelmassamme toimimalla yhdessa
ammattihenkiloiden kanssa. Tasta paastaan kontaktihypoteesiin ja tavoitteeseen, jossa
elamanjuoksun kokemukset tuovat kokemusasiantuntijat seka ammattilaiset lahemmaksi
toisiaan (Ahokas 2020). Tyopajan pohjalta lahdettiin suunnittelemaan opinnaytetyota kohti
kokemusasiantuntijoiden osaamisen konkretisoimista narratiivisin menetelmin. Narratiivi
tarkoittaa kertomusta ja narratiivinen kerronnallista, joten selkeyden vuoksi kaytetaan
suomenkielisia termeja, kuten kertomus (Hyvarinen 2017, 174). Keski-Uudenmaan vertais- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan tuki ry:n KOKEWA-hanke myonsi kevaalle 2021 tutkimusluvan
(liite 1).

Tyopajan jalkeen jaatiin miettimaan opinnaytetyon toteuttamisen tapoja, ottaen huomioon
yhteiskunnallinen tilanne eli COVID-19-pandemian mukanaan tuomat rajoitteet. Yhteistyon
alussa kaydyn keskustelun jalkeen koronarajoitukset yha vain tiukkenivat. Opiskelijoita
ohjeisti muun muassa THL:n terveysturvallisuusosaston johtaja ja tutkimusprofessori Salminen
(2020) tiedotteessaan. Vahvat etatyosuositukset seka suositukset rajata sosiaalisia kontakteja
vaikuttivat opinnaytetyon toteuttamistavan valintaan, ja toteutustavoissa jouduttiin
tekemaan kompromisseja. Todettiin yhteisesti, ettei tyopajatyyppinen kehittamistyo naissa
olosuhteissa onnistu, joten tutkimuksellinen suuntaus naytti luontevalta. Yhteistoiminnallinen
tutkielma toteutettiin vapaaehtoisten kokemusasiantuntijoiden kanssa etatyopajoissa seka
Werkko ry:n sisaisessa Facebook-ryhmassa. Etatyopajoja jarjestettiin yhteensa seitseman
kertaa ajanjaksolla 15.12.2020-19.05.2021. Tyopajoihin osallistui 7-15 kokemusasiantuntijaa
seka vertaistoimijaa ja jarjeston henkilosto. Toteutuneiden tyopajojen aikataulu seka sisallot

on lueteltuna liitetiedostossa (liite2).
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4.1 Tutkielman tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Opinnaytetyon aihe kumpuaa Werkko ry:n (2020) KOKEWA-hankkeen tavoitteista vahvistaa
kokemusasiantuntijoiden osaamista seka lisata sosiaali- ja terveydenhuollonammattilaisten ja
opiskelijoiden yhteistyovalmiuksia vertais- ja kokemustoimijoiden kanssa.
Yhteistoiminnallisuuteen pohjautuvassa opinnaytetyossa valjastetaan kayttoon
kokemustietoon ja vertaisuuteen perustuvaa osaamista. Opinnaytetyon ylimpana tavoitteena
oli edistaa kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden asemaa palvelujarjestelmassamme.
Erilaisen tutkimustavan tavoitteena oli tuoda laajasti tutkitulle ilmiolle uutta nakokulmaa
seka toimivampaa lahestyttavyytta kaytannonlaheisyytensa kautta. Tutkielman kohderyhma
muotoutui nain ollen Werkko ry:n toiminnassa mukana olevista kokemusasiantuntijoista ja
vertaistoimijoista seka yhteistyoverkostoissa olevista sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoisista

ammattihenkiloista.

Tarkoituksena oli kartoittaa, minkalaisesta osaamisesta kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden asiantuntijuus muodostuu seka selvittaa minkalaisena
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden asiantuntijuus ilmenee kaytannon tasolla.
Opinnaytetyohon valittu tutkimusmenetelma rajasi eksaktin tutkimuskysymyksen asettelun
pois menetelman keskittyessa yksiloiden kokemuksellisuuteen ja ilmion tarkasteluun
(Hyvarinen 2017, 179). Tutkielman tavoitteena oli tuoda esille Werkon

kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaamista.

Tutkielman aihe on sosiaalialan tutkimuksille tyypilliseen tapaan sensitiivinen yksiloiden
kokemusten ollessa aina subjektiivisia ja niiden lahtiessa kokijan omista lahtokohdista
(Luomanen & Nikander 2017, 289). Vaikka opinnaytetyon lahtokohtana oli tuoda
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaamista nakyvaksi, aineistosta nousi myos
ikavalta tuntuvia nakokulmia molemmin puolin assosiatiivisten stigmojen seurauksena
(Rovamo & Toikko 2019). Kokemusasiantuntijoiden tyossa on vaativa luonne, ja tyoskentelyn
oikea-aikaisuudesta suhteessa kuntoutumisen tai toipumisen vaiheeseen tulee pysya
tietoisena (Hietala & Rissanen 2015, 13-14).

Riessmann ja Quinney (2005) toteavatkin sosiaalitieteiden narratiivisten metodien olevan
johdattelevia, minka vuoksi narratiivisiin eli kerronnallisiin menetelmiin ei tulisi nojata niin
kepeasti, kuin ehka yleisesti on tapana. Kerronnallisessa tutkimuksessa tulisi sailyttaa
objektiivisuus, vaikka tutkimuksen pohjalla olisikin perusolettamuksia ja toiveita tulosten
suhteen. Eskolan ja Suorannan (2014, 17) mukaan objektiivisuuden olennainen osa on
tunnistaa omat subjektiiviset piirteensa ja toimia niiden kanssa objektiivisesti. Monien
tutkimusten lahtokohdat ovat lahtoisin tutkijoiden subjektiivisista kokemuksista ja lopputulos

saavutettu objektiivisesti. Tutkielmassa on kuvaileva ote, missa esitetaan kuvauksia
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yksiloiden kokemuksista omassa tyossaan ja dokumentoida naiden tapahtumien ja tilanteiden
keskeisia piirteita. Eriavat nakokulmat ja kokemukset voivat toimia rikastuttavana sisaltona ja

myotavaikuttajina ylinta tavoitetta kohti. (Hirsjarvi ym. 2009, 138-139.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtaisesti varaudutaan
tutkimustehtavan muutokseen tutkimuksen edetessa. Tahan varauduttiin jo tutkielmaa
suunnitellessa, minka vuoksi tutkittavalle ilmiolle ei asetettu liian tiukkoja raameja vaan
annettiin narratiivisuudelle tilaa. Tutkielman tieteenfilosofiset lahtokohdat sisaltavat
perusolettamuksen siita, etta kokemusasiantuntijoilla on osaamista ja kaytannon
asiantuntijuutta. Perusolettamus rakentuu opetuksen tuomasta kasityksesta seka
teoreettisesta pohjasta ja aiemmin tutkitusta. Perusolettamus on kuitenkin sen luonteinen,
ettei se toimi tutkielmaa vastaan. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla ei tule olla lukkoon
lyotyja olettamuksia, vaan tutkimukselle luonteenomaisia ovat tulosten yllattavat elementit
seka jatkuva oppiminen. Nain ollen voisikin maaritella kasityksen olevan ontologinen
esittaessa tutkimuksessa kysymyksia todellisuuden luonteesta seka epistemologinen tutkiessa
kokemuksia niin ammattihenkiloiden kuin kokemusasiantuntijoiden nakokannalta. (Hirsjarvi
ym. 2009, 126, 129-130; Eskola & Suoranta 2014, 19-20.)

Laadulliselle tutkimukselle on keskeista osallistuvuus. Osallistuminen voi tapahtua monella
tavalla: tutkija voi osallistua tutkittavien ymparistoon ja tutkittavat voivat osallistua
tutkimukseen haastateltavina. (Eskola & Suoranta 2014, 16.) Opinnaytetyo on
yhteistoiminnallisin menetelmin toteutettu tutkielma, eli vapaaehtoiset kokemusasiantuntijat
ja vertaistoimijat osallistuivat tutkielman toteuttamiseen sen eri vaiheissa.
Yhteistoiminnallisuuden tassa asianyhteydessa voi nahda menetelmallisena lahestymistapana,
mika edellyttaa tutkittavien osallistumista heita itseaan koskettavaan tyohon. Taustalla tassa
orientaatiossa on useita tieteenaloja, joissa kaikissa on yhteista pyrkimys
oikeudenmukaisuuteen seka rakenteellisiin ja sosiaalisiin muutoksiin. Yhteistoiminnallinen
tutkimustapa haastaa perinteellisen tutkimustavan ihanteen, mutta on toimintamuotona

sosiaalialan arvojen mukaista. (Keskitalo 2020, 22-23; Talentia ry 2019.)
4.2  Tutkimus- ja Aineistonkeruumenetelmat

Tama opinnaytetyo tutkielma toteutettiin narratiivisin menetelmin. Hyvarinen (2017, 174-
175) korostaa kerronnallisten menetelmien tuovan ihmisten osaamisen luonnollisesti esille
kokemusten kautta. Tutkielmaan valittiin kerronnallisia menetelmia nahdaksemme
kokemusasiantuntijoiden osaamista aidoimmillaan. Hyvarinen (2017, 174) kuvaa kertomusten
olevan universaali tapa jasentaa inhimillisia kokemuksia. Han viittaa Paul Ricceurin (1984)
vaittamaan, jonka mukaan kertomukset ovat ihmisen tarkein keino kasitella ajallisuutta ja
ajassa olemista. Kertomuksen keinoin ihmiset jasentavat ja ilmaisevat identiteettiaan.

Kertomus on ihmiselle luontainen tapa tuoda esille omaa kokemustaan seka jasentaa tietoaan
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erilaisista asioista. Eettisesti kestavalla ja kerronnallisella tutkimusmenetelmalla pyrittiin
valttamaan mahdollisesti haavoittuvassa asemassa olevien kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden epamukavien tunteiden herattamista. (Luomanen & Nikander 2017, 290-
291.)

Tutkielmassa havainnointiin, minkalaisesta osaamisesta Werkko ry:ssa toimivien
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden asiantuntijuus muodostuu ja minkalaisena
heidan asiantuntijuutensa nayttaytyy kaytannon kokemuksina. Taman selvittamiseen
valikoitui kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden haastattelumenetelmaksi
kertomushaastattelu; kertomushaastattelun tavoitteena on tuottaa kertomuksia aineistoksi,
eika kertomushaastattelun tarvitse kattaa kertojan koko elamaa, vaan aihealueen voi rajata
koskettamaan hyvin pienta osa-aluetta. (Hyvarinen 2017, 174.) Kertomushaastattelu avaa
myos tilaisuuden tutkittavan havainnoinnille, muistiin kun voidaan kirjoittaa sanotun asian

lisaksi tapa, miten kokemus sanoitetaan (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73).

Kokemusasiantuntijoiden asiantuntijuuden ilmentymista tarkastellaan kaytannontyossa
kahden tutkimusmenetelman, elaytymismenetelman seka kertomushaastattelun avulla.
Yhteistoiminnallinen toteutus toi tutkielmaan lisaarvoa yhteistyon merkityksellisyyden
osoittajana. Elaytymismenetelmaa soveltamalla saatiin sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloiden kokemuksia tutkielman aineistoksi. Kehyskertomusmenetelmassa
elaytyminen tapahtui kirjoittamalla pienia kertomuksia. Erilaisilla kertomuksilla voidaan etsia
yhteistyon merkityksellisia elementteja seka kirjoittajien kokemuksia. (Eskola & Suoranta
2014, 113.)

Valitut kertomukselliset menetelmat saavat kritiikkia osakseen (mm. Riessmann & Quinney
2005) herkasti arvottavan luonteen vuoksi. Hyvarisen (2017, 175-176) mukaan kertomuksen
kuuluukin olla erilainen kuin kronikka, jossa luetellaan tapahtumia aikajarjestyksen mukaan.
Kertomuksen osana on vaistamatta aina joku merkityksellisyys seka kertojalle
merkityksellisten asioiden korostaminen, silla onhan kokemuksen tulkitseminen luontainen osa
ihmisen elamaa (Georgakopoulou 2015, 257-258). Tutkiakseen kertomusta on hyva ymmartaa
sen maaritelma. Hyvarinen kayttaa Herman Davidin teoksessaan vuodelta 2009 ’Basic
elements of narrative’ muotoilemia elementteja kertomuksen maarittelyyn ja sen
tunnistamiseen. Hanen mukaansa kertomus on tilannesidonnainen esitys, joka tulee tulkita
tietyssa kontekstissa tai kerronnan tilanteessa. Kertomuksessa tapahtumat ketjuuntuvat
luoden vastaanottajalle mahdollisuuden tehda paatelmia kertomuksen tapahtumien
ajallisesta jarjestyksesta. Kertomus luo tarinamaailman ja mahdollisen hairiotilanteen, faktaa
tai fiktiota. Kertomus ei kasittele tyypillisia rutiineja tai sellaista, miten asiat tyypillisesti

sujuvat. Kertomuksen voi tunnistaa sen kokemuksellisuudesta, kun kertomus valittaa tunteen.
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4.2.1 Kertomushaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Useimmissa haastattelumenetelmissa luodaan useita kysymyksia, joihin haastattelun
yhteydessa haetaan vastauksia erilaisten tukikysymysten avulla. Kertomushaastattelun rungon
suunnittelu poikkeaa useimmista haastattelumenetelmista haastattelurungon laadinnassa.
Kertomushaastattelu on muodoltaan hyvin strukturoimaton: voidaan parhaimmillaan puhua
haastattelusta ilman kysymysta. Haastattelun alussa kerrottiin, minkalaisesta kokemuksesta
olemme kiinnostuneita, minka jalkeen tarkoituksena oli olla hairitsematta varsinaisen
kertomuksen muodostumista. Voidaan vaittaa, etta kertomushaastattelussa hiljaisuuden

sietaminen ja hiljaa oleminen ovat tarkeita taitoja. (Hyvarinen 2017, 177-179, 181.)

Opinnaytetyon aineisto muodostuu Werkko ry:n jasenistoon kuuluvien vapaaehtoisten
vertaistoimijoiden ja kokemusasiantuntijoiden kuudesta yksilohaastattelusta ja kahdesta
ryhmakeskustelusta. Haastatteluihin osallistui yhteensa kymmenen informanttia. Haastattelut
toteutettiin koronarajoitusten vuoksi etayhteyksin Microsoft Teamsilla, ja tasta luotu tallenne
tallentui suoraan Laurean opiskelijan OneDrive-palvelimelle. Haastatteluun osallistuneet
kokemusasiantuntijat ilmoittautuivat Werkon keskustelualustan kautta vapaaehtoisiksi.
Teams-kutsun lahettamisen yhteydessa haastateltaville lahetettiin saateteksti haastattelua
varten (liite 3.). Haastattelutallenteen alussa ja lopussa varmensimme viela suostumuksen
haastatteluun. Kyseinen toimintatapa valikoitui etayhteyksien vuoksi, silla emme voineet
olettaa jokaisella olevan sahkoista allekirjoitusta kaytettavissa tai tulostinta seka skanneria

taloudessa.

Haastattelut aloitettiin avaamalla kertomushaastattelu Hyvarisen (2017, 179) ohjeiden
mukaisesti saatteella: ”Kuten tiedat, olemme kiinnostuneita tuomaan teidan osaamistanne
seka yhteistyon merkittavyytta nakyvaksi. Kertoisitko yhteistyotilanteesta, missa koit oman
osuutesi merkitykselliseksi.” Suunnitelmana oli jatkaa haastattelua tasta eteenpain
hiljaisena, aktiivisena kuuntelijana. Hyvin varhaisessa vaiheessa saimme huomata
haastatteluiden tarvitsevan hieman keskustelevampaa otetta, jotta kertomus jatkuisi nostaen

vastaajan osaamista.

Havaitsimme kokemusasiantuntijoille olevan luonnollisempaa kertoa erilaisista projekteista ja
hankkeista ym., joissa he ovat mukana, kuin sanoittaa rooliaan tyotehtavissa. Ruusuvuoren ja
Tiittulan (2017, 80) mukaan tutkimushaastattelu on tilanteena verrannollinen tavanomaisiin
vuorovaikutustilanteisiin, koska se on luonteeltaan alati muuttuva. Vuorovaikutustilanteissa
on mahdotonta pysya ennalta maaritellyissa tiukoissa ohjeistuksissa, joten jopa kokeneimmat
haastattelijat ottavat tarvittaessa kayttoonsa haastatteluun arkikeskustelun kaytanteita,
ymmartaen haastattelutilanteen ja vuorovaikutuksen olevan vain yksi osa tutkimuksen

toteutusta.
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Laadullisessa tutkielmassa on vaikea maaritella tarkalleen riittavaa kerattavan aineiston
maaraa. Yleisesti ajatellaan aineiston maaran olevan riittava, kun uudet haastattelut tai
vastaukset eivat tuota enaa tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. (Eskola & Suoranta
2014, 62-63.) Haastateltavat ilmoittautuivat omaehtoisesti haastateltaviksi, ja jostain syysta
ilmoittautumisen kynnys osoittautui korkeaksi. Yksilohaastattelut eivat viela saavuttaneet
laadultaan riittavaa maaraa. Mietimme ja suunnittelimme yhteistyokumppanin kanssa tahan
liittyvia syita ja korjaustoimenpiteita. Kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat kukoistavat
vertaisuudessa, joten mietimme ryhmakeskusteluiden mahdollisesti madaltavan kynnysta
osallistumiseen. Jarjestimme kaksi ryhmakeskustelua Teams-tapaamisina.
Ryhmakeskusteluihin osallistui yhteensa seitseman henkiloa. Haastattelijoita molemmissa
ryhmissa oli kaksi henkiloa. Ryhmakeskusteluiden ajallinen kesto oli ensimmaisessa
tapaamisessa 106 minuuttia ja jalkimaisessa ryhmakeskustelussa 69 minuuttia.
Ryhmakeskusteluiden rakenne toteutettiin samalla tavalla kuin kertomushaastatteluissa.
Ryhmakeskustelut avattiin keskustelulla siita, miksi yhteistyd kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden kanssa on kannattavaa. Ryhmakeskusteluiden avulla saimme aineiston

laadultaan luotettavaksi.

Pietilan (2017, 111-113) mukaan ryhmakeskustelu paamenetelmana keraa laadun osalta
kritiikkia, mutta se on yksilokeskusteluiden tukena luotettava aineistonkeruutapa.
Ryhmakeskusteluihin osallistuneen henkilot pysyivat annetussa aihepiirissa varsin luontevasti.
Aiheessa pysymattomyyden Pietila (2017, 111-113) mainitsi yhdeksi ryhmakeskustelun
luotettavuutta heikentavaksi tekijaksi. Vapaaehtoisten kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden haastatteluita kertyi kuusi yksilohaastattelua, seka ja kaksi

haastattelukertaa toteutettiin ryhmakeskusteluina.

Suunnitteluvaiheessa otettiin huomioon, etta ammattilaisten voi olla vaikeampi irtaantua
haastatteluihin, joten aineistonkeruu ammattilaisilta toteutettiin erilaisella menetelmalla.
Kaytannossa toteutettiin menetelmatriangulaatiota saavuttaaksemme eri nakokulmia, mika
tarkoittaa useita eri aineistonhankintamenetelmia ja tutkimusmenetelmia samassa
tutkimuksessa (Eskola & Suoranta 2014, 69-70).

4.2.2 Taydentavana tutkimusmenetelmana kehyskertomukset

Opinnaytetyon taydentavaksi aineistonkeruumenetelmaksi valikoituivat kehyskertomukset.
Eskola ja Suoranta (2014, 111-113) kirjoittavat kehyskertomuksesta elaytymismenetelmana.
Tassa menetelmassa vastaajilta odotetaan pienimuotoisten tarinoiden kirjoittamista
annettujen ohjeiden mukaan. Heille annetaan tarinaan lyhyt orientaatio, ja kertomusta tulee
jatkaa omien mielikuvien mukaan. Luoduissa kertomuksissa saa kayttaa mielikuvitusta, joten
niita ei tule nahda todellisina kokemuksina. Keratyt kertomukset voidaan nahda kuvauksina

siita, miten ammattilaiset todella ajattelevat kehyskertomusten mukaisista tilanteista, mutta
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toisaalta ne voidaan nahda vain mielenkiintoisina tarinoina. Tarinoita kirjoittaja joko
kuljettaa eteenpain tai kuvaa, mita on mahdollisesti voinut ennen orientaatiokertomusta

tapahtua.

Kehyskertomukset luotiin yhdessa kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kanssa
etatyopajassa, ja luodut tarinat tuotiin Werkon sisaiseen ryhmaan aanestettavaksi.
Aanestyksen tuloksena lopulliseen kyselylomakkeeseen valikoitui kaksi erilaista orientaatiota
vastakohtineen. Kehyskertomuksen idea on tarinoiden varioimisessa eli muuttamisessa.
Jokaisessa orientaatiossa muokataan yhta asiaa, milla pyritaan saamaan tarinoista nousemaan
erilaisia asioita. (Eskola ym. 2017, 267-268.)

Perinteisesti kehyskertomukset on tuotettu A4-kokoiselle paperille, ja vastaaminen tapahtuu
sille luodussa paikassa omalla ajallaan (Eskola & Suoranta 2014, 116). Koska
yhteiskunnallisesti elettiin kevaalla 2021 yha pandemian keskella, jouduttiin soveltamaan
perinteita ja kehyskertomukset laadittiin Google Formsin kyselylomakkeelle (liite 4). Tassa
menetelmassa tarinan ja sen muunnelmien luominen on tarkea, tarkkuutta vaativa tehtava.
Orientaatio tulee rakentaa niin, etta vastauksesta tulisi lOytymaan toivottuja asioita, tassa
tapauksessa viitteita osaamisesta ja yhteistyon rikkauksista. (Eskola & Suoranta 2014, 116;
Eskola ym. 2017, 267-268.)

Hirsjarven ym. (2009, 202-204) kyselylomakkeen luomisen saantoja on mahdotonta antaa
tarkasti, silla kyselylomakkeen luomistyota pidetaan jopa yhtena taiteen muotona.
Lomakkeessa merkityksellisia voivat olla pienet yksityiskohdat, kuten sanamuodot tai
sanavalinnat. Onnistuneen kyselylomakkeen laadinnan taustalla on useampia tyotunteja seka
esitutkimus. Esitutkimuksen avulla voidaan tarkastaa kyselylomakkeen toimivuus ja saada
tilaisuus muokata kyselylomaketta varsinaista aineistonkeruuta varten. Testaamalla nakee,
minkalaisia tarinoita kehyskertomukset tuottavat. Tutkielman kyselylomakkeen testiryhma
koostui neljasta sosiaalialan ammattilaisesta. Vastaajilla oli kokemusta

kokemusasiantuntijoiden seka vertaistoimijoiden kanssa tyoskentelemisesta.

Esitutkimus osoittautui kannattavaksi. Kyselylomakkeesta oli jaanyt pois kokonaan tieto
kehyskertomusten olevan kokemusasiantuntijoiden kasialaa, vaikka yhteistyosta oli maininta
saatetekstissa. Paaosin kehyskertomukset jatkuivat suunnitellulla tavalla eli kertomuksista
nousi esille vastauksia tutkimusongelmaan. Ensimmaisen kehyskertomuksen tarinan
vastakohta, eli niin sanottu negatiivinen kertomus, johdatteli vastaajat vaaraan suuntaan.
Tahan osioon tuotetut tarinat viittasivat saannollisesti tyoyhteison ennakkoluuloihin ja
kokemusasiantuntijoiden osaaminen ja yhteistyon merkitys korostuisi. Taman negatiivisen
kehyskertomusorientaation kohdalla vastaajat pohtivat usein, miten jatkaa annettua tarinaa.

Heilla ei ollut jatkettavan orientaation kaltaista kokemusta todellisessa tyoelamassa.
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Annettujen palautteiden pohjalta tehtiin muutoksia varsinaisen kyselylomakkeen sisaltoon

vaarinkasitysten karsimiseksi.

Kehyskertomuksia luodessamme pohdittiin sanamuotoja useasti. Arvelimme epavarmuuden
johtuvan siita, etta kertomus kohdistui suoraan vastaajan omiin kokemuksiin. Paadyimme
muuttamaan kehyskertomuksen sanamuodot yleispreesensiin, 3. persoonamuotoon, silla
Wallinin (2021) mukaan 3. persoonan kayttaminen kehyskertomuksissa voi vapauttaa
mielikuvitusta. Pyrimme korostamaan, ettei jatketun kertomuksen tarvitse olla tositarina,
joten tekstisaatteeseen lisattiin: ”Kirjoittamasi kertomuksen ei tarvitse olla tositapahtuma,
jatka tarinaa kokemuksiasi hyodyntaen”. Yhteistyokumppanin kanssa kaydyn keskustelun
jalkeen lisasimme tehtavanantoon maininnan, jolla korostettiin vastaamista yksilona eika

mahdollisen tyoorganisaation edustajana.

Kokonaisuudessaan kyselylomake koostui saatetekstista, taustatiedoista, neljasta
kehyskertomuksesta seka palautteen antamisen mahdollisuudesta. Taustatiedoissa
kartoitettiin yhteistyon muotoja, yhteistyosta kertyneen kokemuksen maaraa seka alaa, jolla
vastaaja tyoskentelee. Tutkielma oli kvalitatiivinen eli laadullinen. Taustatiedoilla haettiin
syventavaa seka selittavaa tekijaa kehyskertomuksista esille nouseville seikoille ja
varmistettiin vastaajien olevan suunniteltua kohderyhmaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 199-201.) Niin
kehyskertomusten suunnitteluun, luomiseen kuin jakamiseen vapaaehtoiset vertaistoimijat ja
kokemusasiantuntijat osallistuivat. Taman valitun aineistonkeruumenetelman hyvia puolia
olivat sen jakamisen mutkattomuus seka vastaamisen vaivattomuus. Kysely jaettiin Werkko
ry:n yhteistyokumppaneille seka eraille sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloille ja

verkostoille.

Lopullisessa kyselylomakkeessa kaytettiin neljaa kehyskertomusten versiota.
Elaytymismenetelmassa kehyskertomusten analyysien myota on havaittu, etta yhta
kehyskertomusta kohden noin 15 vastausta on riittava maara, joten karkeasti voisi maaritella
60 vastauksen riittavan aineiston laadulliseen tutkimukseen. Kehyskertomuksiin patee edella
mainittu yleinen ohjeistus laadullisen aineiston tutkimuskohtaisesta riittavyydesta. (Eskola &
Suoraranta 2014, 62-64.) Kehyskertomuksia jaettiin Werkko ry:n yhteistyokumppaneille
sahkopostitse ja verkostoille sosiaalisen median avulla ajanjaksolla 15.2. — 31.3.2021.

Ammattihenkiloiden jatkamia tarinoita kertyi aineistoksi yhteensa 62 kappaletta.
4.3  Aineiston analyysi

Siina, missa haastattelututkimuksen toteuttaminen voi nayttaytya vaivattomana, tulosten
analysointi ei sellaista ole. Analysoitava aineisto muodostui kuudesta yksilohaastattelusta,
kahdesta ryhmakeskustelusta ja ammattihenkiloiden kirjoittamista 62 tarinasta.
Kertomushaastattelut litteroitiin eli kirjoitettiin haastattelutallenteelta auki analysoitavaan

muotoon. Tama oli analysoinnin aloittamisessa ensimmainen vaihe. Puretut tallenteet
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muodostivat tutkimusaineiston, ja litteroinnin prosessissa oli mahdollisuus tutustua aineistoon
seka ottaa etaisyytta tutkittavista asettuen objektiiviseen asemaan. Litteroinnin aikana
varmistettiin myos aineiston anonyymisyys poistamalla kaikki, mista haastateltavan olisi
voinut tunnistaa. Ryhmakeskusteluiden litteraateissa noudatettiin samoja periaatteita kuin
yksilohaastatteluissa. Taydentavan tutkimusmenetelman aineistoa ei tarvinnut litteroida,
mutta aineiston anonyymisyys varmistettiin ennen analysointia. (Ruusuvuori & Nikander 2017,
437-439.)

Tutkittava asia maarittelee litteroinnin tarkkuuden tarpeen. Tassa tutkielmassa oli
merkityksellista litteroida asiasisalto ja tunnetilat. Ilmaisemisen tavat ovat osa yksilon
kokemusta. Myos mahdolliset tauot, paalle puhumiset seka haastattelijoiden virheet
huomioitiin, silla ne olisivat voineet muokata kertomusta. Erilaiset kertomisen tavat ovat osa
kertomusta, ne kertovat kokemuksen syvyydesta, vaikutuksesta seka sen aikaisista
mahdollisista odotuksista tilannetta kohtaan. (Ruusuvuori & Nikander 2017, 427-429;
Georgakopoulou 2015, 258-259.) Ryhmakeskusteluissa olivat lasna vuorovaikutuksen
elementit, kuten leikin laskeminen tai vaikeneminen puhutuista aiheista. Litteraatissa nama

huomioitiin ja tilanteessa havainnoitiin. (Pietila 2017, 111.)

Keratysta aineistosta kohosi monenlaisia mielenkiintoisia aiheita, jotka maltettiin rajata
opinnaytetyon ulkopuolelle. Tutkielman aihe rajattiin kokemusasiantuntijoiden seka
vertaistoimijoiden osaamisen ja asiantuntijuuden ilmentymiin seka yhteistyon
merkityksellisyyteen. Analyysissa huomioitiin myos kokonaisuuden muodostumiseen
vaikuttavat ilmiot. Rajatusta aihealueesta otettiin irti kaikki ja kirjoitettiin kaikki
mahdollinen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 92.)

Haastatteluiden ollessa tekstuaalisessa muodossa aloitettiin niin sanottu koodaaminen. Eli
aineistosta poimittiin ne asiat, jotka taman opinnaytetyon kannalta olivat merkityksellisia.
Aineiston analysoinnin menetelmaksi valikoitui laadullinen sisallonanalyysi. Siina keskitytaan
aineistosta esille nouseviin asioihin, teemoihin seka aiheisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 92-93;
Vuori 2021.) Ammattihenkiloiden tuottamat kehyskertomukset analysoitiin
yhteistoiminnallisessa tyopajassa. Tyopajaan osallistuneet kokemusasiantuntijat ja
vertaistoimijat jaettiin pienryhmiin, joissa jasenet nostivat tarinoista havaintoja kolmen
teeman mukaan. Nama valikoidut teemat olivat osaaminen, onnistuneen yhteistyon elementit
seka epaonnistuneen yhteistyon elementit (liite 5.). Haastatteluita ei analysoitu tyopajoissa

anonymiteetin suojaamiseksi, mutta analyysi toteutettiin saman teemoittelun avulla.

Aineistolahtoinen laadullinen sisallonanalyysi eli induktiivisen aineiston analyysi toteutetaan
prosessinomaisella alkuperaisen informaation pelkistamisella, jossa ohjaa tutkielma ja
aineiston sisallollinen laatu. Tahan menetelmasta mainitsevat Sarajarvi ja Tuomi (2017, 92-

93) viitaten Miles ja Hubermaniin (1994). Tutkielman informaatio oli haastattelumateriaali,
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joka oli auki kirjoitettu litteraatio. Ennen analysoinnin aloittamista maariteltiin
sisallonanalyysin analyysiyksikko, joka oli lausuma tai ajatuskokonaisuus. Sisallonanalyysi oli
kolmivaiheinen prosessi, joka kuvataan ensimmaisessa vaiheessa aineiston redusoinniksi eli

pelkistamiseksi.

Pelkistaessa karsitaan tutkielmalle epaolennainen informaatio pois ja etsitaan dataa
tiivistaen. Kuvaavat erilaiset ilmaisut eroteltiin eri varisin kynin. Toisessa vaiheessa aineiston
klusterointi eli ryhmittely ja pelkistetyt samaa ilmiota kuvaavat ilmaukset listataan ja
muodostetaan alaluokat tiivistaen dataa uudelleen. Aineistosta nousseet kokemukset
luokiteltiin erilaisten teemojen ja nakokulmien mukaisesti (liite 5.). Kolmannessa vaiheessa
toteutettiin aineiston abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Siina erotetaan
tutkielman kannalta olennainen aineisto. Valikoidun tiedon perusteella teoreettisia kasitteita
verrataan johtopaatoksiin ja alkuperaiseen aineistoon. Nama paaluokat olivat
asiakasosallisuus seka kokemusasiantuntijoiden kompetenssit, jotka yhdessa muodostivat
yhdistetyn luokan, joka oli kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaaminen ja
yhteistyon merkittavyys (liite 7). (Miles & Huberman 1994, 245-261.)

Laadullista sisallonanalyysia voisi kuvata seuraavanlaisena pelkistettyna polkuna. Aineiston
pelkistaminen aineistolahtoista sisaltoanalyysia varten aloitettiin nauhoitusten
kuuntelemisella ja auki kirjoittamisella. Perehdyimme auki kirjoitettuun aineistoon ja
tutustuimme haastattelun sisaltoon, ja taman jalkeen aineistosta haettiin pelkistettyja
ilmauksia alleviivaten. Pelkistettyja ilmauksia listattiin, ja naista etsittiin ja poimittiin
samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia poimittiin. Kun samankaltaisuudet ja erovaisuudet olivat
listattuna, pelkistetyista ilmauksista muodostettiin ryhmittelyn ja alaluokat. Alaluokkia
yhdistettiin, ja naista muodostettiin ylaluokkia (liite 5 ja liite 6). Viimeisessa vaiheessa
ylaluokat yhdistettiin paaluokiksi ja yhdistettavaksi luokaksi (liite 7). Naista muodostuivat

aineiston kokoavat kasitteet. (Sarajarvi & Tuomi 2017, 92-93.)

4.4 Tutkielman eettisyys ja luotettavuus

Tutkielman eettisyys pohjautui sosiaalialan tyossa olennaisille elementeille. Naihin ja
sosiaalialan tyon humanistisiin perusteisiin, jotka kasittavat arvoina moraalin ja etiikan,
viitattiin teoreettisen tiedon kaytossa. Sosiaalialan teorioita voidaan jasennella ammatillisen
patevyyden ja yhteiskunnallisten ilmioiden prosessien seuraamuksina. Sosiaalialan tuottamaa
tietoa luodaan erinaisissa kehittamisenhankkeissa ja projekteissa. Sosiaalialan
tutkimuksellisesti tuotettua tietoa julkaistaan paaasiallisesti hankkeiden ja projektien omien
sisaisten kanavien kautta. Tuotetun tiedon levittaminen projektitoimijoilta laajemmalle
osalle on tavoiteltava paamaara, jotta tieto valjastettaisiin ammattimaiseen ja

pragmaattiseen kaytantoon. Tuotetun tiedon ja kaytannon tason ammattimaisen tyon suhde
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on vuorovaikutteinen, jolla voidaan vaikuttaa asiakastyon kehittamiseen ja vaikuttavuuteen.

Tiedon ja kaytannon yhdistaminen vaativat vahvaa tyota. (Kananoja & Lahteinen 2017, 494.)

Tutkielmaa ohjaa Kohonen, Kuula-Luumi ja Spoof (2019) mainitsema vahva ymmarrys
sosiaalisten prosessien lapikulusta ja sosiaalisten kokemusten merkityksesta
yhteiskunnallisissa rakenteissa. Kyse on yksilon kertomuksellisesta kokemuksesta sosiaalisissa
rakenteissa ontologisena objektivismisena havaitsijana. Sosiaalialan opinnaytetyossa olimme
sitoutuneet sosiaalialan eettisen tiedonhankintaan, jota ohjaavat sosiaalialan eettiset ohjeet
ja kaytanto. Tieto esitettiin siina muodossa, jossa saatu informaatio tuli esille, ja analysoitiin
kokemusasiantuntijoiden kanssa yhteisesti. Olimme sitoutuneet niihin eettisiin lupauksiin,
joita annettiin Werkko ry:n KOKEWA-hankkeen edustajille yhteisissa tapaamisissa
yhteistoiminnallisuuden nimissa. Opinnaytetyon toteuttamiseen osallistui Werkko ry:n

KOKEWA-hankkeen jasenistosta vaikuttamishaluisia, vapaaehtoisia kanssatoimijoita.

Lahestymistapa toi ilmi kokemusasiantuntijuuden sisaltaman voimavarojen nakokulman.
Tutkielma voi nostaa esille pohdinnan tyonkehittamiseen vaikuttavista, moninaisista
ongelmista ja sen esteista. Opinnaytetyota varten yhteistoiminnallisesti tuotetussa
sensitiivisessa materiaalissa ja sosiaalitieteisiin perustuvissa menetelmissa oli otettava
huomioon kokemusasiantuntijoiden loukkaamattomuus ja koskemattomuus. Aihepiirit
saattavat herattaa kokemusasiantuntijoissa jannitteisia tunteita (Luomanen & Nikander 2017,
290-291). Tuotetulla tiedolla ja sen todellisella kontekstilla voi olla leimaavia tai loukkaavia
piirteita, kun kerronnallisesti analysoiden havainnoidaan sen sisaltamaa diskurssia
yhdistettyna yhteiskunnalliseen rakenteeseen. Sosiaalialan tutkimusetiikkaa pidettiin
merkittavassa osassa tutkittavan tematiikan ja aihepiirien vuoksi. (Rauhala & Virokangas
2011, 236-237.)

Luotettavuuden kriteereiden tayttaminen laadullisessa tutkimuksessa voi olla haastavaa, silla
luotettavuuden arvioinnista ei ole yksiselitteisia ohjeita. Johdonmukainen ja selkea
tutkimuksellinen kokonaisprosessi oli luotettavuuden kannalta oleellista. Opinnaytetyon
aikainen prosessi kerrottiin avoimesti. Tama on osa tutkimuseettisesta avoimuutta, joka antaa
lukijoilleen tarkan kokonaiskuvan. Sen pohjalta voidaan pohtia tiedon luotettavuutta.
Laadullisen tutkimuksen perusvaatimuksissa on aikaresurssit, ja luotettava laadullinen
tutkimus vaatii aikaa ja eettista avoimuutta. Opinnaytetyossa eteneminen kasitti eettisen,
menetelmallisen, ohjauksen, aineistonkeruun ja analysoinnin prosessikuvauksen. (Sarajarvi &
Tuomi 2017, luku 6; Eskola & Suoranta 2014, 209-211.)

Tutkittaessa on yleisesti pyrittava luotettavuuteen, jota ohjaa kaksi paakohtaa.
Ensimmaisessa paakohdassa tutkijan on oltava taysin rehellinen aineistoa keratessaan ja
toisessa paakohdassa oltava hyvin tarkka omista tutkinnallisista lOydoksistaan, silla nama

loydokset voidaan tulkita vaaraksi nojatessa toisenlaiseen hypoteesiin. (Newell & Burnard
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2011, luku 12.) Luotettavuudesta laadullisessa tutkimuksessa mainitsevat myos Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara (2009, 232) teoksessa Tutki ja kirjoita viitaten Janesickiin (2000)
seuraavasti: ”Ydinasioita laadullisessa tutkimuksessa ovat henkiloiden, paikkojen ja
tapahtumien kuvaukset. Validius merkitsee kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja
tulkintojen yhteensopivuutta. Kysymys on: sopiiko selitys kuvaukseen eli onko selitys

luotettava?”.

Luotettavuuden kriteerina opinnaytetyo tutkielmassa oli haastateltavien ja tutkijoiden
kasitysten vastaavuus. Tutkielman uskottavuutta pyrittiin lisaamaan viemalla tulokset
haastateltavien luettavaksi ennen julkaisemista. Tulosten perusteltavuudesta huolimatta
nakokulman vaihtaminen voi johtaa erilaiseen lopputulokseen. (Eskola & Suonranta 1998, luku
5.) Vahvistaminen on olennaisin osa luotettavuutta silla erilainen tulkinta ei kerro aineiston
heikkoudesta vaan loogisesta ja lapinakyvasta prosessista analysoinnin aikana ilmaisten

tutkimustilanteen ainutlaatuisuutta. (Aaltio & Puusa 2020, luku 12.)

Tyoskentelya ohjasivat tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) ohjeet: lhmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi
Suomessa. Tutkimuseettisesti noudatamme periaatteita, joissa korostuvat ihmisarvo ja
itsemaaraamisoikeus. Kunnioitamme aineellista ja aineetonta kulttuuriperintoa.
Opinnaytetyon prosessiin osallistumisesta mukana oleville ihmisille, yhteisoille tai muille
tutkimuskohteille ei aiheudu merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. Opinnaytetyossa

sitouduimme noudattamaan yleisia tutkimuksen hyvia periaatteita.

Opinnaytetyohon osallistuvilla kokemusasiantuntijoilla oli oikeus osallistua vapaaehtoisesti
seka kieltaytya mukana olosta analysoivan materiaalin tuottoon. Osallistuville ei saanut
syntya tunnetta osallistumisen pakollisuudesta tai opinnaytetyohon osallistumatta jattamisen
seurauksista. Osallistuvilla kokemusasiantuntijoilla oli oikeus keskeyttaa osallisuutensa
opinnaytetyohon. Keskeytykselle ei tarvinnut olla erityista syyta. Haastateltavilla oli oikeus
peruuttaa yhta helposti suostumuksensa kuin suostumuksensa antaminen. Haastateltaville
annettiin tietoa koskien henkilotietojen kasittelysta ja siita, miten keratyn tiedon sailytyksen
elinkaari oli suunniteltu. Yhteistoiminnallisessa toteutuksessa osallistujille annettiin tietoa
opinnaytetyon sisallosta koko ajan. Huolehdimme tiedottamisesta osallisille ja vastasimme
kysymyksiin ymmarrettavalla tavalla. Informaatio annettiin osallistujille sahkoisessa seka
suullisessa muodossa. Osallistujille annettiin realistinen kuva tuotetusta opinnaytetyosta ja
sen tavoitteista, seka lisaksi mainittiin mahdollisesta haittavaikutuksista tai riskeista.
(Kohonen, Kuula-Luumi & Spoof 2019, 7-9.)

Sopimus tehtiin Werkko ry:n KOKEWA-hankekoordinaattori Hyvarisen kanssa tammikuussa
2021. Sopimuksen paaasiallinen sisalto oli vastuiden ja tuotettavan sisallon rajaamisessa,

tutkimuslupa on liitteessa 1. Werkko ry:n KOKEWA-hankkeen toiminnassa mukana olevien
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kokemusasiantuntijoiden osuus perustui vapaaehtoisuuteen, kuten myos ammattilaisten
osallistuminen. Kokemusasiantuntijoiden suunnittelemissa ja ammattihenkildiden tuottamissa
tarinoissa oli eettinen nakokulma, silla se antoi mahdollisuuden todelliseen anonyymiuteen.
Ammattilaisten osalta ei tarvita tutkimuslupaprosessia, jos ei viitata heidan
taustaorganisaatioonsa tai professionaaliseen tunnistettavuuteensa. Ammattihenkiloiden
osalta pyyntoa kirjoittaa kuvitteellinen jatkokertomus jaettiin sosiaalisessa mediassa ja
hankkeen verkostolle sahkopostitse. Ammattihenkiloiden osallistuminen tutkielmaan on

anonyymia. (Kuula-Luumi 2021).

Aineistonhallintasuunnitelman pohjalta tallennettiin keratty aineisto. Keratty aineisto oli
laadullisen tutkimuksen metodologian periaatteella tehty taustatyo. Tekijanoikeudellisesti
keratty aineisto paatyi analysoinnin jalkeen julkiseksi avoimeksi asiakirjaksi opinnaytetyon
muodossa tekstuaalisesti Theseus-tietokantaan. Tekijanoikeudellisesti omistusoikeudet ovat
opinnaytetyon tekijoilla. Opinnaytetyossa ei keratty henkilotietoja. Kokemusasiantuntijoille
ja ammattihenkiloille tuotiin tiedoksi keratyn tiedon sailyttamisesta yleisen tietosuoja-
asetutuksen mukaisesti (EU) 2016/679. Keratyn tiedon prosessointiin ja tallentamiseen
kaytettiin Microsoft-tuotteita, silla opinnaytetyota tekevilla henkiloilla oli omistusoikeudet

mainittuihin sahkoisiin tuotteisiin.

Aineisto tallennettiin suunnitelmallisesti Laurea-ammattikorkeakoulu Oy:n sisaiseen OneDrive-
palveluun ja fyysiselle muistitikulle. Tallenteet Suojattiin ja sailytettiin hyvien
tietoturvaperiaatteiden mukaisesti suojaten niita vaarinkaytolta. Aineiston kasittelya ja
sisaltokuvausta paivitimme, jarjestelimme ja litteroimme huolellisesti, totuudenmukaisesti ja
anonymioiden aineistolliset kertomushaastattelut. Opinnaytetyon valmistuessa tunnisteet
aineistosta havitettiin sahkoisesti ja fyysisesti paattaen sailytettavan aineiston elinkaaren.
Aineiston havittaminen toteutettiin suunnitelmallisesti tietojen ylikirjoittamisella ja fyysisesti
tuhoamalla. (Tietoarkisto 2021.)

5  Tutkimustulokset

Tassa luvussa avataan aineistonanalyysin tuloksia. Tutkielman aineisto oli keratty kuvaamaan
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaamista seka ammattilaisten kanssa tehdyn
yhteistyon merkityksellisyytta. Lisaksi aineistosta tulee ilmi tarvittavat elementit kohti
jaettua asiantuntijuutta. Paaotsikot rakentuivat laadullisessa sisallonanalyysissa
muodostuneiden paaluokkien mukaisesti. Alaluokista muodostuivat tutkielman tuloksien
alaotsikot. Paaasiassa tulosten esittaminen rakentuu aineistolahtoisesti ja
kertomustemaattisesti. Tulosten lapikaymisen alussa avataan kehyskertomuskyselylomakkeen

taustakysymysten tuloksia. Taman jalkeen aineisto esitellaan kahden eri aineiston
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vuoropuheluna. Johtopaatoksessa tuloksia reflektoidaan yleiseen kasitykseen seka aiemmin
tiedettyyn.

Tutkielmassa haastatellut henkilot on personoitu anonyymisti ilman minkaanlaisia
tunnistetietoja. Ammattihenkiloiden tuottamat tarinat ovat samoin anonyymeja.
Kertomushaastattelut muokattiin muotoon, jossa ei nay mitaan persoonaan tai
henkilotietoihin viittaavaa tunnistettavaa informaatiota. Huomioitavana on, etta Werkko ry:n
kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat ovat tiiviissa yhteistyossa toistensa kanssa ja tuntevat
toisensa, joten he mahdollisesti tunnistavat toistensa haastattelut tasta tutkielmasta. Lisaksi
jokainen haastateltu saattaa tunnistaa oman haastatteluotteensa tutkielmasta, suoritetusta
tietojen muokkauksesta huolimatta. Tutkielma on toteutettu anonyymisti, minka johdosta
aineisto-otteissa ei ole tunnistelyhennetta. Ryhmakeskusteluiden haastatteluotteissa

kaytetaan lyhennetta KAT eri puhujien puheenvuorojen selkiyttamiseksi.

Tutkielmassa on poikkeuksellisesti kaksi pitkaa sitaattia, jotka ovat selkiyttamisen vuoksi
liitteina. Pitkien sitaattien hyodyntamista perustellaan tyon narratiivisella luonteella. Saadut
kertomukset ja naiden sisallolliset asiayhteydet olisivat karsineet, mikali niita olisi patkitty
liilan lyhyeen muotoon; ne olisivat menettaneet tarkoituksensa. Liiaksi lyhennettyna sitaatti
olisi harhaanjohtava, eika se olisi palvellut tutkielman tarkoitusta. Tutkielman tarkoituksena
oli saada kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden oma osaaminen ja henkilokohtainen
”aani” esille toimimalla yhteistoiminnan periaatteiden mukaisesti ohittamatta heita.
Haastateltavat kuvaavat kertomustensa kautta osaamisensa, mika tuodaan nakyviin

tekstuaalisessa muodossa.

Tuloksissa esitetyissa kehyskertomusten otteissa ei myoskaan ole tunnistemerkintaa.
Kehyskertomuksiin vastasi 18 sote-alan ammattihenkiloa. Lomakkeessa taustatietoihin
liittyvat kysymykset olivat pakollisia kysymyksia. Kehyskertomuksista vastaaja sai halutessaan
jattaa jatkamatta tarinaa, joten kehyskertomuskohtaiset vastaajamaarat vaihtelivat 13-17
tarinan valilla. Kokonaisuudessaan tarinoita kertyi 62 kappaletta. Vahiten jatkettuja

kertomuksia kertyi viimeisena esitettyyn kehyskertomukseen.
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Tydskentelen...
18 vastausta

@ Sosiaalialalla
® Terveysalalla

Jarjestoalalla
@® Slomalla

Kuvio 1 Ammattilaisten sote-kentat

Kehyskertomusten kyselylomakkeen taustatiedoissa kysyttiin, milla sosiaali- ja terveysalan
ammattikentalla vastaajat tyoskentelevat. Vastaajien jakauma nakyy Kuviossa 1.
Vastausvaihtoehdot olivat sosiaaliala, terveysala, jarjestoala seka avoin vastausvaihtoehto,
mikali annetut vastausvaihtoehdot eivat vastanneet vastaajan alaa. Vastauksissa henkilot
ilmaisevat sote-kenttansa seuraavasti: sosiaalialalla tyoskentelee 13 henkiloa 18 vastaajasta,
kun taas kaksi henkiloa ilmoitti tyoskentelevansa terveysalalla ja kaksi henkiloa vastasi
tyoskentelevansa jarjestoalalla. Yksi vastaaja vastasi muu-kenttaan olevansa aineistonkeruun

aikoihin sairauslomalla.

Toisena taustakysymyksena kysyttiin yhteistyon kokemuksen muotoja. Kuvio 2:ta
tarkastellessa nakee vastaajilla olevan monipuolisesti yhteistyonkokemuksia
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kanssa. Eniten jaettua asiantuntijuutta on
toteutettu vastaajien keskuudessa kehittamistyossa (13) ja tyoparityoskentelemisena (11).
Vastaajista 10 on toteuttanut yhteistyota ryhmien ohjaamisessa. Yhdeksan vastaajaa on
toiminut tiimissa, jossa kokemusasiantuntija tai vertaistoimija on jasen. Kahdeksan vastaajaa
on toteuttanut jaettua asiantuntijuutta verkostotyossa. Vahiten vastauksia kertyi
hankeyhteistyolle (viisi vastausta). Yhteistyon kokemuksia yhdistystoiminnalle, jalkautuvalle
tyolle seka jaetun asiantuntijuuden yhteisvalmennukselle vastauksia tulee yksi vastaus
vaihtoehtoa kohden. Opiskelujen aikaisen harjoittelun tai oppimistehtavan merkeissa

yhteistyota on tehnyt kolme vastaajaa.
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Kokemukseni kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kanssa toimimisesta ovat kertyneet...

(Valitse 1tai useampi vaihtoehto)
18 vastausta

Opiskelujen aikainen harjoittelu
tai op...

Tiimityd
Kehittémistya
Ryhmanohjaus
Hanke

Verkostoty®

Yhdistystoiminta

Jalkautuva tyé

Kuvio 2 Yhteistyon eri muodot

Kolmantena taustakysymyksena kysyttiin yhteistyokokemusten maaraa ajallisesti.
Vastausvaihtoehdot yhteistyosta esitettiin vuosina ja kertoina. Vastausvalinnat kysymykseen
olivat valilla ”muutamia yksittaisia kertoja” ja “enemman kuin 10 vuotta”. Vastauksissa kaksi
henkiloa 18 vastaajasta kertoi kokemusta kertyneen enemman kuin 10 vuotta. Suurimmalla
osalla vastaajista eli kuudella henkilolla on 1-2 vuoteen kokemusta yhteistyosta
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kanssa. Vastauksissa viisi henkiloa kertoo
yhteistyon kokemusta kertyneen 2-5 vuotta, kun vain 1 vastaaja ilmaisee kokemusta olleen

alle vuoden verran. (kuvio 3).

Kuinka paljon sinulla on kokemusta yhteistydsta kokemusasiantuntijoiden/ vertaistoimijoiden

kanssa?
@ Muutamia yksittaisia kertoja
@ Alle vuoden
1-2 vuotta
@ 2-5 vuotta
27,8% @ 5-10 vuotta

18 vastausta
@ Enemman kuin 10 vuotta

Kuvio 3 Yhteistyon kesto vuosina
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5.1 Kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden valmiudet ja osaaminen

Haastateltavien valmiudet ja osaaminen nayttaytyivat aineistossa moninaisina. Valmiudet ja
osaaminen nostettiin aineistosta esille laadullisen sisallonanalyysin ryhmittelylla.
Kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaaminen on yksi kokonaisuus aineiston
paaluokissa, ja ne esitellaan jaotellusti eri osaamisalueisiin. Kokemusasiantuntijat ja
vertaistoimijat toivat oman osaamisensa ja valmiutensa kertomuksellisesti esille
monipuolisesti. Eksakteilla termeilla osaamisen kuvaaminen osoittautui haasteelliseksi, joten

tassa luvussa osaaminen ja valmiudet esitellaan osaamista sanoittamalla.

Jokaisella haastateltavalla nayttaytyi yksilollisia vahvuuksia, jotka edesauttavat heidan
toimijuuttaan. Haastateltavissa oli esimerkiksi luonteeltaan toiminnallisia osaajia ja hyvia IT-
taitoja omaavia jasenia. Yhtenevaisina voimavaraistavina vahvuuksina kertomuksista kuului
kehittamismyonteisyys, positiivisuus, verbaalisuus seka rohkeus. Vahvuuksia oli haasteellista
kirjata tuloksiin ilman kokonaisuuden rikkomista. Siksi vahvuuksien tulkitseminen jaa osin
lukijan loydettavaksi. Kokemusasiantuntijuuteen liittyvia vahvuuksia pyritaan kuljettamaan

tulosten esittelyssa vuoropuheluna kaytannon kanssa.

5.1.1 Syventava nakokulma teoreettiseen tietoperustaan

Kokemusasiantuntijan ja vertaistoimijan osaamiseen liittyy paljon kokemuksen kautta opittua
tietoa, mika tarjoaa syventavaa nakokulmaa ammattilaisten teoreettiseen tietoperustaan.
Kokemustieto ilmenee arjen tyossa pitkalti kaytannon osaamisena. Haastateltavat toivat
toistuvasti esille, ettei heilla ole tietoa eivatka he ole kayneet kouluja. Tasta huolimatta
kertomuksista valittyi haastateltavien tietoperustainen osaaminen. Kokemusasiantuntijat ja
vertaistoimijat havainnoivat nonverbaalia viestintaa asiakastehtavissa. Nonverbaaliviestinta
kasittaa asiakkaiden kaytoksesta esimerkiksi katsekontaktin, kehoviestinnan tai puherytmin.
Nonverbaaliviestinta voi kertoa asiakkaan toipumisen vaiheesta. Taman kokemusasiantuntija
ja vertaistoimija osaa tunnistaa. Itsetuntemus mainittiin aineistossa omaa mielta suojaavaksi

tekijaksi kokemusasiantuntijan ja vertaistoimijan tehtavaa toteuttaessa.

Minusta ei saanut sanaakaan ulos kiskomalla. Ma vaan tuijotin ja olin hiljaa.
Siella sitten rupesi pikkuhiljaa avautumaan, kun aloin loytamaan...kun oli apua
ymparilla. Alkoi venttiili sihahdella. Kun siella oli rookipaikka ja kaytiin rookilla
ja yksi kaveri tuli niista asukkaista tutummaksi ja tuli useasti hakemaan samalla
rookille, etta tule mukaan kanssa rookille, ja ma olin aina valmis lahtemaan. Se
saattoi olla sita, etta istuttiin puoli tuntia poydan aaressa ja emme sanoneet
toisillemme mitaan. Korkeintaan naureskeltiin jotain ohi menevaa autoa, mutta
ei puhuttu mitaan. Ma silti nden sen vertaisuutena, silla meilla on
kasityksemme toisistamme ja meilla on mennyt asiat solmuun kummallakin. Oli
ollut jatkuvaa kyselya toiselta asiakkaalta tai tyontekijalta, etta miten sulla
menee? Sellaista tilannetta oli kaivannut, siina vaan oltiin ja poltettiin. Hieman
vaan naureskeltiin ja mentiin takaisin sisaan. Hoitohenkilokunta oli, etta
hienoa, olet loytanyt tutun. Sellaisen tyypin, jonka kanssa voit jutella, kun olet
vasta tanne tullut. Hoitaja kysyi, oletteko paasseet hyvin juttuun? Ma sitten
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kiemurtelin sanoin, ettei me olla hirveasti juteltu. Kylla se hoitaja katsoi meita
ihmeissaan ja sanoi, ette siis puhu mitaan? Mita jarkea siina on? Mina siihen,
siina se jarki just onkin. Se sopi minulle ja talle toiselle asukkaalle. Sen takia
me siella istutaankin. Eihan se sita aina ollut, mutta siita se lahti. Tuli sellainen
atmosfaari, kun sanotaan. Siita se lahti. Ollaan sellaisessa tilassa ja tilanteessa,
etta ei ole minkaanlaisia ulkoisia paineita. Se lahti itsekseen ne jutut tulemaan
hanen kanssaan. Valila oltiin syvissa vesissa ja valilla oli naita mainittuja
hetkia, etta tama sitten siirtyi siihen. Se tavallaan alkoi siirtymaan itselleen
sellainen. Se auttoi juttelemaan henkilokunnan, asukkaiden ja ihmisten kanssa.
Se lahti tavallaan nain typerasta tilasta tama paanaukaisu. Se vaati sen, etta on
silla hetkella, olet hyvaksytty, siina sen henkilon kanssa, joka istuu lasna.
Molemmat hyvaksyvat toisensa ja tassa ollaan ja nain se menee. Siita se lahti,
ja meidan juttelumme kestivat tunteja siina rookipaikalla. Valilla hoitsut
olivat, etta tulkaa nyt valilla sisalle kohta, on ruoka-aika, ettei taalla voi nyt
koko paivaa istua. Se lumipalloefekti lahti siita.
Kertomuksista nousi esille vertaistuen merkitys haastateltavien menneessa tai nykyisessa
elamassa. Koettu elama luo malleja, joilla voi vertaisuutta toteuttaa oman tehtavan sisalla ja
omalla tavalla. Ei ole vain yhta oikeaa tapaa lahestya vertaistuellisesti ja merkityksellisesti
toista kuntoutujaa tai asiakasta. Haastateltavat mainitsevat, kuinka fyysinen lasnaolo ja
hyvaksyva hiljaisuus toista ymmartaen auttaa aikaa myoten loytamaan omia selviytymisen
tapoja. Erilaiset tavat auttavat loytamaan omin voimavaroin toivoa ja keinoja saavuttaa
tasapainoinen elamanhallinta, joka johtaa henkilokohtaiseen oivaltamiseen ja muiden
pyyteettomaan auttamiseen vertaisesti kohdaten. Aineistosta kay ilmi, miten on tarkeata
huomata, ettemme ole inhimillisesti yksin yleisten omien ongelmiemme kanssa. Tama luo
ydinta solidaariseen nakokulmaan vertaistuen kasitesisallosta, eli mita on vertaistuki.
Kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat mainitsivat aineistossa kaytyjen keskusteluiden

asiakastehtavien sisalla auttavan myos omaa henkista hyvinvointia arjessa.

Kertomuksissa palveluista ja niiden oikea-aikaisuudesta haastateltavat mainitsivat, kuinka he
kertovat kuntoutumisen vaiheistaan asiakkaille. Kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat
antavat informaatiota palveluista ja niiden omakohtaisesta vaikuttavuudesta toipumisensa
polulla. Palvelujarjestelmasta haastateltavat ovat keranneet kokemuksia, mika antaa tietoa
palveluiden asiasisallosta ja naiden hallinnollisesta tuntemuksesta. Kertyneet kokemukset
mahdollistavat muiden henkiloiden ohjaamisen vertaisasemassa. Eras haastateltava mainitsi
tulevaisuudessa pidettavista infotilaisuuksista, minka ideana on ohjata kuntoutuvia asiakkaita
oikeiden palveluiden luokse. Aineistosta tulee esille haastateltavien neuvonnallinen tehtava
toimimista prosessien mukaisesti avun hakemiseksi. Haastatteluiden perusteella
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden neuvonnallisen tehtavan voi nahda myos
valistustehtavaksi. Kertomusten mukaan kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat saattoivat
asiakkaita konkreettisesti palveluihin. Haastateltavien mukaan palvelujarjestelmaa
hyodynnetaan liian vahan. Haastateltavat mainitsevat muun muassa auttavansa Kela-
asioinnissa ja avaavansa lastensuojelun toimintaa seka kertovat, minkalaista apua perhetyosta

voisi saada.
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Haastateltavat kertoivat stigmasta ja yhteiskunnallisesta asemasta. Aineistosta valittyi, etta
he ymmartavat stigman tuoman leiman, silla kokemusasiantuntijoihin ja vertaistoimijoihin
suhtautuminen voi olla negatiivista ammatillisissa tyoyhteisoissa tai sen ulkopuolella.
Haastateltavien mukaan stigma voi vaikuttaa kokemusasiantuntijan saamaan kohteluun tai
luoda ennakkokasityksia. Kokemuksissa tama tulee esiin esimerkiksi tyoyhteison sisalla
rajaavana kaytoksena kahvihuoneessa tai organisaation asenteellisena aliarviointina.
Haastateltavat ovat kertomansa mukaan voineet vaikuttaa omalla positiivisella toiminnallaan
hapeanleiman haivyttamiseen eli siihen, miten heihin jatkossa suhtaudutaan. Keinona
asennemuutokseen haastateltavien mukaan on oma toiminta ja aktiivisuus
kokemusasiantuntijana tai vertaisohjaajana toimintaymparistossa, jossa he vaikuttavat. Eras
haastateltava kertoi olevansa sinut menneisyytensa ja sairautensa kanssa. Menneisyydestaan
ja sairaudestaan han kertoo kohtaamilleen ihmisille avoimesti stigman murtamiseksi
yhteiskunnassa. Han kertoi stigman murtamisen auttavan mahdollisesti tulevien asiakkaiden
avoimeen avun hakemiseen ja vaikuttavan positiivisesti yhteiskunnallisten rakenteiden

muutokseen.

On se stigma edelleenkin, muistan sen kun olin siella ensimmaisessa paikassa.
Siella muutama ohjaaja ihmetteli, etta mita toi kuntoutuja istuu tassa
poydassa? Emmehan me voi puhua muiden asioista mitaan, vaikka ma olin
tehnyt kaiken nakoisia salassapitovelvollisuuksia ja tallasia nain. Kylla siina
alussa oli, mutta loppujen lopuksi oli, kun ne huomasivat, ne tulivat
mieluummin kysymaan minulta, etta miten taman kanssa voisi menetella. He
oppivat omaksumaan taman.

5.1.2 Asiakaslahtoinen toimintatapa

Haastateltavien kertomuksista ilmeni kaytannon tyossa nakyvaa osaamista. Haastateltavista

kaikki ovat olleet mukana asiakastyossa lisatakseen asiakasosallisuutta seka

osallisuuden kasitteen ymmartaminen ja sen kaytannon soveltaminen.

...se ei saa olla sellaista ylhaalta ohjautuvaa. Et se asiakas pitaa saada
osalliseksi siihen. Etta asiakkaalle ei tule sellainen olo, -noi on taas paattanyt
sita ja tata. Sen takia henkilo pitaa saada osalliseksi, ja sen takia tiimissa on
kokemusasiantuntija, et han toimii siina. Semmoisena tsempparina ja siltana ja
yrittaa etta me yritetaan sun parasta. Se idea, etta se ei ole ylhaalta
ohjautuvaa ja han ei osallistu elamaansa tai palveluihin. Se oli sellaista
tarkeata, josta puhuin. Koska sehan tyssaa siihen heti. Se asiakkaan
kuntoutuminen, innostus, ja motivaatio. Kaikki, jos hanelle tuleekin se olo,
etta noi nyt paattaa tai kaikkea vaan tapahtuu ja han on vaan erillinen
ihminen. Osallistaminen on tarkeaa.

Erilaisten ihmisten kohtaaminen hyvinkin monenlaisissa elamantilanteissa seka ymparistoissa
osoittautui aineistossa haastateltujen vahvaksi osaamisalueeksi. Haastateltavien

kertomuksissa nayttaytyy vertaistoimijoiden ja kokemusasiantuntijoiden taito kohdata
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ihminen samanarvoisena. Oman kokemuksen kautta vastaajille on kehittynyt kyky asettua
toisen asemaan. Tama taito on lahtoisin tavoista, joilla heidat itsensa on aikoinaan kohdattu.
Kohtaamisen voi nahda ensimmaisina askeleina luottamussuhteen rakentamisessa.
Haastateltavat kertovat pyrkivansa toimimaan asiakastilanteissa sellaisilla tavoilla, jotka ovat
oman kokemuksensa kautta kokeneet toimiviksi. Haastateltavat tuovat esiin osaamisalueensa
kehittymisen kokemusasiantuntijana ja vertaistoimijana tehdyn tyon myota. Haastateltavat
mainitsivat, miten tarkeata on asettua asiakastehtavissa samalle tasolle kohtaamiensa
ihmisten kanssa. Kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat muistelivat ammattihenkiloiden
sanallisen tai sanattoman viestinnan tarkeytta toipumisensa aikana. Haastateltavat kuvasivat
ammattihenkiloiden viestintaa osana tasa-arvoista ja arvostavaa kohtaamista. Kaytannon
tasolla haastateltavat kuvasivat kohtaamista ihmiselta ihmiselle, jolloin ei asetuta apua
tarvitsevan ylapuolelle. Arvostavaa kohtaamista hyodynnettiin omassa tehtavassa opittuna
kokemusosaamisena. Kokemusosaamisena ja taitona kokemusasiantuntija ymmartaa
kuntoutujan sisaista maailmaa ja tuntee jopa yksittaiset kipukohdat, joihin voi tarttua kiinni
positiivisella puheeksi ottamisella seka antamalla tilaa ehdottomalle ymmarrykselle asiakkaan

toipumisen aikana.

Eras haastateltava kertoi avun hakemisesta oman kokemuksena seka sen, minkalaista
kaytannon osaamista oma kokemus on tuonut. Kertomuksesta kay ilmi, etta avun hakemisen
vaiheessa ihminen voi olla tilanteessa, missa ongelmat ovat jo moninaistuneet, ja avun
hakemista on mahdollisesti harkittu jo pitkaan. Kynnys avun hakemiselle on korkea. Viela
paivystykseen saapuessaan yksilo saattaa kyseenalaistaa avuntarvettaan. Haastateltava kertoo
tarkeaksi pysahtya asiakkaan kanssa siihen hetkeen ja kuunnella hanta vailla syyllistamista tai
arvottamista. Asiakkaalle tulisi antaa tilaa kuvata tilannettaan omalla tavallaan, kiirehtimatta
tai jouduttamatta. Han on mahdollisesti pitanyt asioitaan sisallaan jo kauan, eika
avautuminen ole helppoa. Kertomuksen mukaan ensimmainen kerta apua hakiessa voi
nayttaytya ulospain siten, etta asiakas istuu hiljaa tuolillaan eika saa sanaa sanottua.
Silloinkin on tarkeata valaa asiakkaaseensa toivoa sanoittamalla, etta hanen saapumisensa

vastaanotolle on merkityksellista ja etta apua on saatavilla.

Useampi haastateltava toi ilmi, etta on tarkeata muistaa omat lahtokohtansa, ensimmaiset
kohtaamisen hetket ja ammentaa niista tarkeita taitoja tehtavaan tyohon. Haastateltavat
korostavat, etta oli asiakas kuinka huonossa kunnossa tahansa, jattaa kohtaaminen jaljen seka
muiston. Yhden haastateltavan kertomuksesta nousivat esille kokemusasiantuntijoiden
kohtaamisen seka vuorovaikutuksen taidot etayhteyksin toteutettavissa asiakaskontakteissa.
Tahan erilaiseen asiakastyon toteutusmuotoon on koronavuoden aikana mukauduttu eri

puolilla palvelujarjestelmaa, myos kokemusasiantuntija- ja vertaistyossa.

Ehka kokemusasiantuntijana, se etta..hmm...ymmartaa heita siina. Jos he
kirjoittavat, etta ehka on ollut todella vaikeata ja hankalaa, niin just se.
Kertoo siita vaikeudesta, niin myotaelaa. Siina kurssillakin. Huomaa se hyva,
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etta sa olet selvinnyt tastakin ja tosi mahtavasti hallinnut. Sitten kun on paasty
siina eteenpain kurssilla varsinkin, just tuoda sita toivoa ja valoa. Nakemysta
siihen, etta kylla se elama kantaa. Ja, myos niita omia kokemuksia siita, mika
on itsea saattanut auttaa tai olen ollut itse todella huonossa kunnossa. Nyt
pystyy naita asioita tekemaan ja naita. Se on tuonut naille kurssilaisille, etta
okei, jos sinakin, niin minakin joku paiva. Et ehka just tommosella kurssillakin
naen sen kokemusasiantuntijan toivon tuojana. Hyvin paljon sita toivoa. Toivoa
ja uskoa elamaan. Samoin kuin chatissakin, niin kuin silla, voi olla hyvin
vaikeitakin. Saattaa olla itsetuhoisia, harhoja ja kaikenlaista. Kylla sellainen
kuuntelijan rooli ja toivon tuojan rooli, ihmisena ihmiselle, niin se on siina kylla
se tarkein. Mita ma oon nostanut aina. Enhan ma enempaan pysty, ma vaan
tuon sen miten on itse loytanyt toivoa. Omassa elamassa on sellainen
kiitollisuus, joka kantaa paljon nykyaan, niin sitakin ujutan sita sinne. Kun oppii
loytaa kiitollisuutta pienistakin asioita, kylla se sitten siita ja vahan
helpottamaan. Just se, etta toivo. Just ehka sita et se toivo, etta yritin
kursseilla ja chatissa, toivo on tekoja. Pienia hyvia tekoja itselle, niin se tuo
sita toivoa paljon. Ehka ne on ollut, mita olen nostanut noissa.

Ammattihenkiloiden tuottamissa tarinoissa korostui kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden samankaltainen osaaminen. Eli osaaminen valittyy ammattihenkilgille
kykyna kohdata erilaisia ihmisia haasteellisissakin tilanteissa, sovellettavina
vuorovaikutustaitoina ja luontaisena kykyna rakentaa luottamuksellinen vuorovaikutussuhde.
Ammattihenkilot ilmaisivat, miten kokemusasiantuntijat tuovat tehtavassaan sillan
asiakastyohon asiakkaiden ja ammattihenkiloiden valille erilaisilla nakokulmilla.
Kokemusasiantuntijuudessa korostui ymmarrys asiakkaiden elamantilanteesta seka erilaisista

toipumisen vaiheista.

Kokemusasiantuntijan osaaminen tuli erityisesti mielestani esiin hoitoon
motivoitumisessa paihdeongelmissa. Samoin toivon luomisessa ja rohkaisussa
vaikeasta elamantilanteesta selviytymisessa.

Kokemusasiantuntijat ovat opettaneet paljon tarkeita asioita asiakkaan
kohtaamiseen liittyen. Heilla on myos tarkeaa omakohtaista kokemusta lakien
ja prosessien toteutumisesta kaytannossa.

5.1.3 Motivaation ja ymmarryksen lisaaminen

Kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden toiminta on usein muutokseen tahtaavaa
tyota, vaikkeivat he itse tata nain suorasti sanoita kertomuksissa. Moni kokemusasiantuntija
kuvailee rooliaan neuvojaksi, ohjaajaksi tai uuden nakokulman antajaksi. Kertomuksista
ilmenevat kokemukset asioista, jotka heita ovat auttaneet, seka syista, miksi avun piiriin
kannattaisi hakeutua seka prosessiin sitoutua. Kertomuksista tulee niin ikaan esille
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden rooli asiakkaiden tukemisessa.
Kokemusasiantuntijoiden ja vertaisten seka ammattihenkiloiden samansuuntainen

tavoitteellisuus toipumisessa nakyy aineistossa. Kokemusasiantuntijoiden ja
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vertaistoimijoiden konkreettiset neuvot perustuvat omaan kokemukseen kuntoutujana, mutta

kunnioittavat kohtaamiensa henkiloiden itsemaaraamisoikeutta.

Haastateltavien kokemuksista nousee esille, etta vertaistoimijoiden ja
kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtava yhteistyo vaikuttavaa positiivisesti ihmisten
asenteisiin ja lisaa ymmarrysta. Aineiston mukaan kokemusosaaminen voimaannuttaa ja
kuntouttaa asiakkaita. Kertomuksessa eras kokemusasiantuntija kuvaa (liite 8), miten han on
oppinut kuuntelemaan asiakkaitaan. Han mainitsi kuuntelemisen olevan aktiivista tilan
antamista toiselle, missa huomioidaan asiakas kokonaisvaltaisesti. Aktiivinen kuunteleminen
saattaa myos antaa kokemusasiantuntijalle omaan toipumiseen liittyvia havahtumisia ja
pysaytyksia. Yhteinen arvostava dialogi tukee lisaksi omaa toipumista, lisaten samalla
nakokulmia oman osaamisen hyodyntamiseen tulevaisuuden asiakastilanteissa.
Asiakastilanteissa arvostava kohtaaminen kehitti osaltaan kokemusasiatuntijoiden

henkilokohtaista identiteettia.

Haastateltavat viittaavat omissa kertomuksissaan terveydenhuollossa potilaiden hoitoon
motivoinnin vaativan hoitohenkilokunnalta pitkajanteisyytta. Haastateltavien mukaan
kokemusasiantuntijan omakohtainen kokemus positiivisesta hoidosta voi poikia mallintamista.
Tama liittyy heidan omaan vertaisuuteensa asiakastyossa, jossa he pystyvat perustelemaan
asiakkailleen terveydenhuollossa tarjotun hoidon merkityksellisyyden heidan elamanlaatunsa
kohentamiseksi. Aineistosta kay lisaksi ilmi, etteivat kokemusasiantuntijat hoitopolkunsa
alussa valttamatta ymmartaneet esimerkiksi, miksi laakitykseen sitoutuminen on heidan
problematiikassaan tarkeata ja etta tama on aiheuttanut erinaisia konflikteja hoitotyon
ammattihenkiloiden kanssa. Eraan kertomuksesta nousee vasta laakarin toteuttaman
intervention myota hanen ymmartaneen, mita laakehoidolla tavoitellaan. Hanen mukaansa
kokemusasiantuntijasta olisi voinut tassakin hetkessa olla helpotusta tilanteeseen.
Haastateltavien mukaan kokemusasiantuntijan vertaistuki voisi lyhentaa toipumisaikaa ja
antaa samalla tukea ja tulkkausapua terveydenhuollon ominaista ammattisanastoa
kohdanneelle kuntoutuvalle vertaiselleen. Kokemusasiantuntijat kertovat pitavansa huolta
asiakasosallisuusnakokulman toteutumisesta asiakastyossa esimerkiksi erinaisissa

verkostoneuvotteluissa.

Miten sen nyt sanoisi... mahan olen niita asiakkaita varten. Ma olen just se
tulkki siella, ja ma meen heidan kanssa, jos taytyy menna palveluihin kuten
fysioterapeutille. Pidan heihin yhteytta valiajoilla, vaikka laakariaika menee
esimerkiksi kahden kuukauden paahan. Ma pidan yhteytta siina valissa heihin ja
jopa voidaan nahda. Siina makin naan, etta ma olen sellainen toivon tuoja.
Tuon sita ja korostan sita, etta he ymmartaisivat, etta se on heita varten tehty
taa koko juttu. Etta heilta tulee sellaista fiilista, et miks mua nain paljon
kiusataan? (naurua) Yritan sita, et se on heita varten ja taa on tosi hyva
palvelu. Me toivotaan et taa asiakas saa tasta paljon. Se on varmaan se mun
toimenkuva. Ma pidan yhteytta heihin. Kun mennaan tapaamisiin, koko tiimiin
ja olen fyysisena turvana asiakkaalle ja han ei uskalla puhua siella. Niin ma
kerron hanen niita ajatuksiaan tai joku puhuu liian hienosti, niin voin sitten
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tulkata et, taa tarkoittaa tata ja tata. Ettei pida saikahtaa, jos siella joku

laakari puhuu jotain hopohopo-kielta. Ettei tuu sellainen ulkopuolinen olo.

Pidan hanen puoliaan aina kaikessa.
Kertomuksista nayttaytyvat myos kokemusasiantuntijoiden ja vertaisneuvojien vahvuudet.
Haastateltavat mainitsevat kokemuksensa palvelujarjestelmasta. Toimiminen on
mahdollistanut ristivetoisen roolin sisaistamisen. Kertomusten perusteella ristivedossa
kokemusasiantuntija ymmartaa kahta eri kielta”. Talla he tarkoittavat ammattiterminologiaa
ja puhekielta. Aineistosta kay ilmi, etta ammattiterminologiassa on paljon kasitteita, joihin
ajan myota ammattihenkilo voi sokeutua eika siksi valttamatta huomioi asiakasnakokulmaa.
Haastateltavat ovat kertomansa mukaan oppineet kokemuksen ja koulutuksen myota
ammattiterminologiaa. Kokemusasiantuntija voi selventaa asiakkaalle verkostotapaamisten
asiasisaltoa ymmarrettavaksi. Kokemusasiantuntijan aiemmin koettu elama mahdollistaa
yhteisen ymmarryksen luomisen asiakkaan kanssa. Tahan ammattihenkilo ei valttamatta

kykene assimiloitua ammatillisen positionsa puolesta.

Kokemusasiantuntijuutta ja vertaistoimijuutta voi kuvata kertomusten perusteella myos
kasvutarinaksi. Sen avulla ymmarretaan itsea entista paremmin seka ymparilla olevaa
palvelujarjestelmaa ja ammattihenkiloiden teoreettisia toimintatapoja. Haastatteluissa eraat
kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat sanoivat kokevansa samankaltaisen tahtotilan kuin
ammattihenkiloilla. Yhteinen paamaara asiakkaiden hyvaksi koettiin tarkeaksi omaa tehtavaa
tehdessa. Yhteinen paamaara lisaa omaa merkitysta jarjestelmassa, kun kohdataan uusia
asiakkaita. Kokemusasiantuntijat korostivat aineistossa tyyneyden tarkeytta tehtaviensa
aikana. Tyyneytta he toivat tyopaikkojensa arkeen asiakastyossa muun muassa erilaisissa

konfliktitilanteissa.

Joo toi on sita elavaa elamaa yhteistyokuvioissa. Tyontekijat on sita kuvitellut,
etta mika tassa on nyt niin vaikeata? Mut ma sanon anteeksi, mut tassa ei ole
muuta kuin vaikeata sen asiakkaan nakovinkkelista. Ma olen sitten heittanyt
valahdyksia menneisyydesta. Miksi ne olivat, kuten just kuvailin suurin piirtein.
Se kauhea paikka, kenelle tahansa myontaa, etta on joku heikkous. Tai itse
omalla toiminnalla mokannut jonkun asian. Avun ottaminen vastaan, joka on jo
kysymyksena sellainen.
Ammattihenkilot kirjoittavat tarinoissaan kokemusasiantuntijoiden lasnaolon rauhoittavasta
ja juurruttavasta vaikutuksesta yhteisossa. Kokemusasiantuntijan tuoma positiivinen
kohtaaminen johtaa toivottuun asiakkaan ymmarretyksi tulemiseen myos jatketuissa
tarinoissa. Ammattihenkiloiden tarinoista valittyi yhtenevainen nakokulma
kokemusasiantuntijan mahdollisesta tulkin roolista. Kehyskertomuksissa mainittiin
kokemusasiantuntijan tarpeesta erinadisissa keskusteluissa, ja heita toivottiin paikan paalle
asiakkaan toimesta, tueksi ja turvaksi esimerkiksi verkostopalavereihin ammattihenkiloiden

kanssa.
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Pitkan hiljaisuuden jalkeen yksi nuori mies kysyi: miten sa muka voisit auttaa?
Kokemusasiantuntija kertoo, etta hanelta voi saada neuvoja esim. lomakkeen
tayttamiseen niin, etta asiat sujuisivat vastaanotolla paremmin. Nuori mies
kaivoi papereita repustaan ja meni kokemusasiantuntijan luo.
Kokemusasiantuntijan kanssa tehtyjen papereiden selvittelyjen jalkeen han
laksi vastaanottohuoneeseen ilahtuneena: toihan tajuaa mun jutut! Muutama
muukin asiakas rohkaistui juttelemaan tilanteestaan kokemusasiantuntijan
kanssa. Iltapaivalla kahvihuoneessa ihmeteltiin, miten tavallisesti aggressiiviset
tai kadettomat asiakkaat tuntuvat tanaan paremmin orientoituneilta.
Yhteistyotaidot tulevat nakyville kokemusasiantuntijoiden kertomuksissa. Heidan oma
osallisuutensa nayttaytyy suhdeosaamisena, jossa pyrkimyksena on rakentaa pieteettinen silta
itsen, kuntoutujien ja moniammatillisen tiimin valille. Kokemusasiantuntijan roolissa voi
luoda perusteltua vuoropuhelua ammattilaisten kanssa tuoden rakentavasti esille eri
nakemyksia. Haastateltavat luovat samalla uutta sosiaalista kulttuuria hierarkkisen
palvelujarjestelman sisalle osaamisellaan. Kertomusten perusteella kokemusasiantuntijoiden
sosiaalista osaamista voisi tulkita yhdeksi osaamisenalueeksi, silla kokemusasiantuntijat
kertovat hyodyntavansa yhteistyotaitoja kokemusasiantuntijaverkostojen rakentamiseen
palveluissa ja osaavansa hallinnoida verkostoa tarvittaessa itsenaisesti. Haastatteluissa
vahvuutena mainitaan kokemusasiantuntijoiden toimiminen osana moniammatillista ja

monialaista tiimia.

5.1.4 Valmiudet kehittamistyohon ja kouluttamiseen

Haastateltavat kertovat olevansa mukana erilaisissa kehittamistehtavissa aina suunnittelusta
toimeenpanemiseen. Haastateltavat kertoivat, etta heilta halutaan kuulla kokemuksia
palveluiden ja paatoksenteon vaikutuksista yksiloiden elamaan. Keskusteluja kaydaan, jotta
palvelujarjestelmassa valtyttaisiin niin sanotuilta ”sudenkuopilta”, jolloin asiakasnakokulma
jaa vajavaiseksi. Kehittamistyo kertomusten mukaan estaa noidankehamaisen ja epaeettisen
toisintamisen palvelujarjestelmassa. Eras haastateltava kertoo hyodyntavansa
kokemustietoaan esimerkiksi toiminnan aloituksessa tilojen suunnittelemiseen tai siihen,

minkalainen toiminta olisi asiakaslahtoisin.

Kun naissa asioissa aletaan paattamaa ja ovat kysyneet suoraan multa, etta

”milta...tuolla puolelta tuntuu tuo ratkaisu?” Olen paassyt suoraan

vaikuttamaan asioihin.
Haastatteluaineistosta korostuu kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden
kehittamismyonteisyys. Haastatteluiden ja kehyskertomusten yhdistavana tekijana on
palveluiden parantaminen kohti ihmisten tarvitsemia lakisaateisia palveluja seka tukea.
Kehittamistyossa mukana olleet kokemusasiantuntijat kertovat saaneensa lisakoulutuksia
muun muassa palvelumuotoilusta, lainsaadannosta, etuusjarjestelmasta ja rikosoikeudellisista
asioista. Haastateltavat ovat olleet ammatillisessa yhteistyossa mukana monitahoisesti, niin
suunnittelussa kuin toteutuksessa. Haastateltava kuvaa tuovansa kokemuksensa hoitopolun

jokaiseen vaiheeseen, esimerkkina sairaalahoito ja siita siirtyminen avohoitoon
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asumispalveluiden kautta. Eras haastateltava kertoi, kuinka palveluiden kehittaminen on
auttanut hanta pystyvyydentunteen kehittymisessa seka havaitsemaan menneet toipumisen
kokemukset vahvuuksiksi. Edella mainittu haastateltava kertoi myos kokemuksensa
kiinnostavan kohtaamiaan ihmisia ja auttavan kiinnittamaan huomiota omaan toipumiseen

esimerkin voimin.

...tavallaan pitaisi saada rakenteisiin. Mita tarjotaan asiakkaille ja potilaille,
etta se menisi syvaan paatyyn ja tehtaisiin naita hommia. Ammattilaiset
ymmartaisivat sen ja ottaisivat suunnitteluun mukaan. Poistettaisiin valta-
asetelmaa ja ymmarrettaisiin asiakkaiden kokemukset ovat yhta arvokkaita,
kuin ammattilaisten tieto. Mita enemman on koulutusta ja on esilla. Enemman
tiedottamista.
Myos ammattihenkiloiden kirjoittamista tarinoista valittyy kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden osallistumisen paatoksentekoon tuoneen tyolle positiivista lisaarvoa seka
kaivattua nakokulmaa. Eraassa tarinassa tulee ilmi ammattihenkiloiden toive saada
kokemusasiantuntija mukaan lastensuojelun sijaishuollon kehittamistyohon
asiakasosallisuuden kehittamiseksi. Ammattihenkiloiden mukaan yhdessa toimimalla on
syntynyt uusia nakokulmia. Eraan kertomuksen mukaan uusia nakokulmia ei luultavasti olisi

syntynyt vain tyontekijoiden tai vain kokemusasiantuntijoiden kesken.

Haastateltavista nelja kertoi olleensa mukana yhteiskehittamisen valmennuksessa, sen
kehittamisessa, valmennuksen toteutuksessa seka osallistujina. Haastateltavat kertovat
valmennuksen olevan suunnattu yhteistyosta kiinnostuneille ammattilaisille seka asiakkaille.
Valmennuksen tavoitteena on auttaa osallistujia yhdistamaan erilaisia kokemuksia,
asiantuntemusta ja osaamista seka antaa tyokaluja kehittamisen toteuttamiseen yhdessa
sosiaali- ja terveysalan arjessa. Lisaksi kertomuksesta nousee esille aktiivinen tyo, jonka
mukaisesti yhteiskehittamisen valmennusta pyritaan laajentaa alueellisesti Suomessa.
Haastateltavat kertoivat yhteiskehittamisen valmennuksen avartaneen heidan nakemyksiaan

seka tuoneen monenlaista osaamista mukanaan.

Me olemme tasa-arvoisia, eli asiantuntijat ja kokemusasiantuntijat. Meilla ei
ole mitaan rajaa siina valissa. Me olemme kaikki yhta arvokkaita ja meilla on
ajatukset ja ideat yhta arvokkaita. Ja voidaan kayttaa yhta hyvin molempia.
Eli, niin kuin yhteinen cocktail. Ammattilaiset tulee kuultua, silla heilla on se
tieto mita he ovat opiskellut, tehnyt ja harjoitellut. Tehnyt tyota. Meilla on
taas se kokemus, etta mita meille on tehty ja miten meidan kanssamme on
toimittu, ja silleen.
Haastateltavat kokevat oppilaitosyhteistyon olevan tarkeata, ja monet ovatkin tehneet
yhteistyota oppilaitosten seka opiskelijoiden kanssa. Yksi haastateltava kertoo esimerkkina
oman kokemuksensa, jonka on jakanut sairaanhoitajaopiskelijoiden kanssa vallankaytosta
seka valtasuhteista. Haastateltava kuvailee tilannetta, jossa han on potilaana osastolla ja
tyovuorossa ollut hoitaja kohtelee haastateltavaa epaasiallisesti. Taman kokemuksen

jakaminen on herattanyt opiskelijoissa keskustelua empatian merkityksesta hoitotyossa ja
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ohjannut pohtimaan tyota ohjaavia eettisia periaatteita. Myos niissa tilanteissa, joissa
tyontekijan toimintaa ohjaavat organisaatiosta lahtoisin olevat maaraykset, tulisi miettia

asiakasnakokulman kautta jo opetuksesta lahtien.

Haastatellut kokemusasiantuntijat toivoivat inhimillista lahestymistapaa asiakas- tai
potilastyohon, jossa on lahtokohtana kohtaaminen ihmisena. Haastateltavat ovat joskus
tulleet kohdatuiksi kuin jarjestelman diaaritapauksina, pois hoidettuina tyojarjestyksesta
keskittyen vain patologisointiin. Haastateltavat kertovat valittavansa opiskelijoille
inhimillisen kohtaamisen voimaannuttavaa merkitysta. Haastateltava ilmaisee arkisella
kevyella keskustelulla hoitotyon ohella olevan kohtaamista syventava vaikutus. Han kuvailee
naita keskusteluita hetkena, jolloin han lakkasi edustamasta tiettya sairautta, toimenpidetta
tai laaketta, ja hanet nahtiin ihmisena. Eras kokemusasiantuntija on havainnut, etta hanen
vierailunsa oppilaitoksissa ovat opiskelijoiden toivomia, ja ne koetaan kanavana
ammattihenkiloiden asenne- ja toimintakulttuurin muutokseen sosiaali- ja terveysalalla.
Opiskelijat toivoivat kokemusasiantuntijaa vierailulle kehittaakseen itseaan ja saadakseen
teoriassa opitun rinnalle kaytannonlaheisyyden seka asiakaskokemuksen. Haastateltava kuvaa
havainneensa opiskelijoissa tahtotilan kehittymisen toimintakulttuurien muutokseen ja

empatiaan.

Kertomuksissa kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat toivat ammatilliseen opetukseen
uudenlaista osaamista. He mainitsivat pystyvansa syventamaan toisen ja kolmannen asteen
opetushenkilokunnan valmistelemien tuntien sisaltoa kokemuskertomuksillaan. Oppitunneilla
kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat kertovat, minkalaista on olla jarjestelman sisalla ja
mita hierarkkinen asiantuntijastatus voi pahimmillaan aiheuttaa. He kertoivat, miten hyva
ammatillinen kohtaaminen voi voimaannuttaa haetun avun aikana. Kokemustiedon lasnaolo
opetuksessa opettaa nakemaan teoreettisen tiedon ulkopuolelle. Esimerkkina yksi
haastateltava kertoo syomishairiosta, kuinka se mielletaan yleisesti vain nuorten sairaudeksi,
vaikka siihen voi sairastua aikuisialla. Haastateltavat kertovat kokemuksellisesti erilaisista
hoitovaihtoehdoista seka siita, milta ne kaytannossa tuntuvat. Eras haastateltava ottaa
esimerkiksi kokemuksensa sahkohoidoista. Haastateltavat kertovat oppilaitosyhteistyon
antaneen heille itselleen lisaa tietoa oman sairautensa tematiikasta. Aineistosta nousee

toistuvasti yhteistyon molemminpuolinen hyotysuhde.

Ammattioppilaitos kaytti runsaasti kokemusasiatuntijoita. Opettamassa naita
uusia tulevia lahihoitajia, koska he tulevat olemaan ne henkilot, jotka tulevat
ratkaisemaan viiden vuoden aikana kokemusasiantuntijoiden kayton. Heilla on
hyva maku siita, etta kun he kavivat koululla puhumassa siita, ja se aukaisi
siella jo silmia. Suhtautuminen sen jalkeen on ihan eri asia. Se on
luontaisempaa, kun on tuttu asia. Kun siella nyt talla hetkella istuu jotain
ihmisia, jotka ovat olleet 20 vuotta sita mielta, etta kuntoutujat ovat pelkkia
narkkeja ja niista ei ole ikina mihinkaan.
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Haastateltavat kertovat saaneensa uudenlaista osaamista yhteiskehittamisen, lisakoulutusten
seka oppilaitostyon myota. Haastattelukertomuksista nousee esille markkinointiosaaminen,
jonka osa haastateltavista kertoo olevan peraisin aiemmista tyotehtavista.
Markkinointiosaaminen kertomuksissa valittyy tiedottamisena ja infotilaisuuksien pitamisena.
Tiedottaminen piti sisallaan eri asiakasryhmia koskettavia hoito-ohjelmia ja palveluita seka
yhteiskehittamisen tuloksellisuuden esittamista organisaation johdolle. Haastatteluista
ilmeni, etta useimmiten markkinointi tapahtui yhteistyossa ammattilaisten kanssa. Erilaiset
yhteistyon muodot ovat ohjanneet kokemusasiantuntijoita myos markkinoimaan

kokemusasiantuntijuutta itsessaan.

Kertomuksissa henkilot kuvaavat tietoperusteista osaamista palvelujarjestelman sisalla ja
vaikuttavuuttaan, joka perustuu kokemusasiantuntijuuteen. Vaikuttavuutta haastatteluissa
kuvattiin palveluiden kehittamisella ja uuden oppimisella. Haastateltavat kertoivat yleisesta
tyytyvaisyyden kokemuksesta, kun kokemusasiantuntijuutta on hyodynnetty johtoryhmien
paatoksenteossa. Eras haastateltava kertoi toimineensa aiemmin toisessa kaupungissa, jossa
yhteiskehittamisella oli paasty toimiviin kaytantoihin. Han kuvaa tavoitteellista toimintaa,
naiden hyvaksi todennettujen kaytantojen levittamista, eteenpain niihin paikkakuntiin, joissa

han toimii kokemusasiantuntijana.

Kertomuksista korostui koulutuksen merkitys, joka tukee kokemusasiantuntijuutta ja
vertaistoimijuutta. Lisakoulutus haastateltavien mukaan lisasi asiantuntijuutta omalla
osaamisalueella tuoden lisaa syvallisempaa osaamista. Haastateltavien kertomuksista ilmenee
kokemustiedon hyodyntaminen monipuolisesti erilaisissa kehittamistehtavissa, joista osaan on
opiskeltu ennakoivasti syventavaa tietoa. Haastateltavien mukaan lisakoulutukset ovat
tuoneet tietoa erilaisista rakenteista seka niiden toiminnasta. Eras kertoo opiskelleensa
palvelumuotoilua ennen yhteiskehittamisen toimintaa. Erilaiset projektit ovat jakautuneet
kunkin kokemusasiantuntijan ja vertaistoimijan omien mielenkiinnonkohteiden mukaisesti,
jotka perustuvat vapaaehtoiseen vaikuttamistyohon. Useampi haastateltava kertoo olevansa
yleensa mukana uusien projektien kaynnistamisessa samalla rekrytoiden toimintaan mukaan

muita vapaaehtoisia henkiloita.

Ammattihenkiloiden kirjoittamista tarinoista nousi esille, kuinka kokemusasiantuntija tukee
ammattihenkiloa. Kokemusasiantuntijan ja ammattihenkilon valinen avoin dialogi ja
vuorovaikutus yhteistyon aikana auttaa palvelujarjestelmassa. Kirjoitetut tarinat osoittivat
mahdolliset vaarinkasitykset dialogissa, niista oppimisen ja nakokulmien vaihtamisen.
Avoimuus on merkityksellista yhteisia toimintamalleja rakentaessa. Tarinoissa huomioitiin
myos kokemusasiantuntijoiden omaehtoinen oppiminen palvelujarjestelmasta.
Ammattihenkiloiden nakokulmasta aineistossa nayttaytyi kokemusasiantuntijoiden avoimuus
ja joustava tyoskentelyote. Ammattihenkiloiden kertomuksissa korostettiin, etta on tarkeata

ottaa opiksi menneista virheista ja ristiriidoista yhteistyon aikana kokemusasiantuntijoiden
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kanssa. Kertomuksissa esiintyi toimivan yhteistyon avaimena olevan avoin keskusteleminen ja
yhdessa suunnitteleminen. Eraan kertomuksen mukaan kohti hyvaa yhteistyota paastaan, kun

opitaan tuntemaan toisensa paremmin ja ollaan valmiita muuttamaan toimintaa.

5.1.5 Ajatusvaaristymien ja haitallisen ajattelun tunnistaminen

Aineistosta nakyi kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden sisaistavan, etta ajatukset
vaikuttavat yksilolliseen hyvinvointiin. Ajatukset voidaan nahda lauseina, joita toistelemme
itsellemme. Negatiivisilla ajatuksilla yksilo saattaa paatya ikavan kehaan. Kertomusten
perusteella moni haastateltu on opetellut tunnistamaan omaa sisaista puhettaan seka
kaantamaan sita voimavaraksi. Haastatteluista tulee esille, miten ajattelutavan muutos voi

edesauttaa herattamaan motivaatiota seka auttaa jasentelemaan menneita.

Haastateltavat kuvasivat sanallisesti kertomuksissa ajatusvaaristymia slangilla esimerkiksi
fuulata tai kusettaminen. Tama kokonaisuus on osoitus haastateltavien tietoperustaisesta
osaamisesta ja kyvysta soveltaa tietojaan kaytannon tyossa. Kokemusasiantuntijalla voi olla
hiljaista tietoa, joka edesauttaa yhteisossa tunnistamaan seka ottamaan puheeksi
vertaistensa edistymista estavan haitallisen sosiaalisen kaytoksen ja ajattelun heidan
toipumisensa aikana. Eras haastateltava halusi tahdentaa, etta ongelmat voivat olla
limittaisia kuntoutujan elamassa. [hmisen moniongelmaisuus voi haitata esimerkiksi
raitistumista tai mielenterveysongelmien kanssa elamista. Haastateltavat kertoivat
kuormittavien tunnetilojen ja epasosiaalisen kayttaytymisen olevan henkinen taakka.
Ajatusvaaristymien seka haitallisen ajattelun tunnistamisen myota haasteiden kanssa voi elaa

hyvaa elamaa.

Haastatteluaineistosta mainittiiin haastateltavan kayttama kasite "rikollinen mieli”.
Ajatusvaaristymaan vaadittava erityisosaaminen ilmenee kokonaisuudessa eraan
haastateltavan kertomana, joka loytyy liitteista (liite 9). Haastateltavan mukaan
paihdekuntoutujat eivat tule aina ajatelleeksi rikollisen ajattelutavan ja riippuvuustematiikan
liittyvan toisiinsa. Hanen kertomuksessaan ilmenee asiakkaiden usein hoitavan
paihderiippuvuutta, mutta ei rikollista mielta. Haastateltava kertoo osaavansa ottaa puheeksi
rikollisen ajattelutavan seka tunnistamisen. Omalla kokemuksellaan han on kyennyt tukemaan

muita monisyisen ajattelutavan muutoksessa.

Kertomuksissa kokemusasiantuntijat tuovat hiljaista tietoa ammattihenkiloiden tietoperustan
rinnalle ja tueksi psykoedukatiiviseen koulutukseen erilaisissa asiakasryhmissa. Ryhmissa
opetellaan tunnistamaan oman sairauden piirteita, oireiden erilaisia ilmenemisen tapoja ja
opetellaan tunnistamaan mahdollisia ennakko-oireita. Tama toimii eraan haastateltavan

mukaan kuntoutumisen tukena ja on keino lisata yksilon osallisuutta omassa elamassaan, kun
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oppii elamaan oireidensa kanssa niin, ettei aina tarvitse tukeutua terveydenhuollon
palveluihin. Haastateltava mainitsi, myos onnistuneen psykoedukaation lyhentavan
sairausjakson kestoa. Haastateltava kertoi lisaksi, psykoedukaatiolla tarkoitettavan ryhmaa,
jossa keskeisena asiana on tietojen jakaminen sairaudesta tai sen hoidosta tukien itse

potilasta ja hanen laheisiaan.

Haastateltavan kertoessa tasta yhteistyon muodosta han osoitti vahvaa tietamysta oman
kokemuspiirinsa mukaisista psykiatrisista sairauksista. Haastateltava tuo ilmi toivon tuomisen
ja itsetuntemuksen kehittamisen, jossa yhteisella tekemisella psykoedukaatiossa voidaan
halventaa sairauden stigmaa ja kantaa omaa persoonaa ylpeydella henkilokohtaisen
elinpiirinsa keskella. Samalla haastateltava muistutti oman haavoittuvuuden tunnustamisen
tarkeydesta, silla se helpottaa avun hakemista ja edistaa toipumisprosessia. Haastateltava
kertoi ryhmissa omista epamiellyttavista ajatuksistaan seka keinoistaan selviytya niista, mika
rohkaisee ryhmaa jakamaan omia kokemuksiaan. Kokemusasiantuntijuus tuo koulutusryhmaan

haastateltavan mukaan yhdenvertaisuuden kokemuksen.

Useampi haastateltava toi esille kokemuksensa elamasta mielenterveysongelmien kanssa,
niiden vaikutuksesta paivittaiseen elamaan. Ennen kaikkea haastateltavat osoittivat
kokemusperaista tietoa elamansa rakentamisesta itsea kunnioittavaksi. Tietamisen tavat ovat
eraanlaista hiljaista tietoa, silla kaikkea jaettua ei kokematta voi tietaa. Laheisille ihmisille
omasta sairaudestaan kertominen on rohkeutta ja samanaikaisesti neuvovaa
kokemusasiantuntijuutta, joka yhtaaikaisesti palkitsee ja antaa voimavaroja omaan

toipumiseen.

...jos on taipumusta masennukseen sun muuta niiku, helposti jaadaan yksin
sinne nyhjottamaan. Ja, sit tota, ollaan niis syovereissa. Eika paasta siel
mihkaan. Taa on vaha ristiriitanen, taa, niiku taa, juttu et. lhmiset on tullu
aika avuttomaksi, et sitten. Se vaatii sit kuitenkin oman tahdon ja vastuun.
Vastuun niiku omassa tekemisessa ja toipumisessa, ettei sita voi sysata muitten
niskoille. Apua saa, jossa sulla on tammonen asenne. Et sa oot valmis ottaa
oikeesti ja aidosti sita apua. Kyl sita saa. Ei oo siita kysymys. Mut oma halu
pitaa olla siina.
Haastateltavat kertoivat, kuinka menneisyyden luoma syy-seuraussuhde on vaikuttanut
henkilokohtaisen problematiikan kehittymiseen seka nykyiseen elamantilanteeseen.
Kokonaisuuden sisaistamisesta on muodostunut kokemusasiantuntijuudelle perusta.
Haastateltavat osoittivat kertomuksissaan oman ymmarryksensa haitallisista ylisukupolvisista
kayttaytymismallien siirtymisesta seka varhaislapsuuden vaikutuksista aikuisuuteen.
Haastateltavat kertovat, kuinka ajan kuluessa ja kuntoutuessa menneeseen elamaan tulee
etaisyytta. Koettu elama tuo ymmarrysta ja sisaista vahvuutta nykyisyyteen eli tasapainoa.
Ikavat lahtokohdat ovat vaikuttavia tekijoita omaan identiteettiin, mutta niiden kanssa voi

elaa ja niista voi oppia uusia nakokulmia hiljaisen tiedon merkityksessa. Haastateltavat
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kertovat, etteivat lapsuuden olosuhteet maarittele koko elamaa, vaan omilla toimilla ja

paatoksilla elamankulkuun voi vaikuttaa.

Ymmarrys on haastateltavien mukaan vahentanyt katkeruuden kokemusta ja siten lisannyt
henkilokohtaista hyvinvointia. Kasaantuneet haasteet elamassa ja niista selviaminen ovat
kehittaneet haastateltavien henkilokohtaista resilienssia, he puhuvat vastoinkaymisten
kestamisesta ja lisaantyneista voimavaroista. Kertomuksista valittyva ymmarrys menneiden
sukupolvien olosuhteista seka oman kasvuian haasteista on auttanut ymmartamaan
mahdollisten omien lasten reaktioita. Tama on joissain haastateltavissa herattanyt halun
tuoda kokemusosaamista ennaltaehkaisevaan tyohon. Eras haastateltava kertoo
kiinnostuksestaan menna kouluihin puhumaan kiusaamisesta, siita mihin se on vienyt ja miten

kiusaaminen voi vaikuttaa koko loppuelamaan.

Ilman vertais-kokemusasiantuntijaa, yksikin sanoi, ettei han saisi mitaan, vaan
istuisi ammattilaisen kanssa ringissa. Kylla se hienoa, jos joku heraa harhasta
liittyen elaman juttuihin. Han alkaa miettimaan onko tassa mitaan jarkea
jossain toiminnassa, josta joku on heittanyt ohimennen. Ma nyt puhun vaan
paihdepuolesta, mutta kaikista hienoa on, kun ihminen alkaa toipuu, niin sina
et sita nae, itse en nae omaa toipumista, niin paljoa kuin muut. Toipujista, kun
ne toipuvat paiva paivalta, aika suurikin osa. Se hienoa katsoa. Kun
voimasanojen kaytto vahenee, kylla ne siita rauhoittuu, kun saa elamaa
raiteilleen. Sitten vaan huomaa, kun ihminen muuttuu. He eivat sita itse nae,
mutta valilla heittelee, tiedatko, kuinka ison tyon olet tehnyt? Kun ihminen
vahattelee valilla, kun ma olin vaan 60 raittiina. Niin ma sanon, aijaa 60 paivaa
raittiina, se on ihan helvetisti!
Kertomuksissa korostui haastateltavien sisaistaneen toipumiseen liittyvan teoreettisen
viitekehyksen. Osaaminen nayttaytyi haastateltavien kertomuksina erilaisina havaintoina
viitaten, jotka liittyivat asiakkaiden kayttaytymiseen, olemukseen, puhetapaan tai
vuorovaikutukseen toipumisen eri vaiheissa. Ammattihenkiloiden tarinoissa kirjoitettiin
vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden hiljaisesta tiedosta, jossa ammattihenkilot peilaavat
heidan kauttaan toteutettavaa ammatillisuutta ja asiakasnakokulmaa. Tarinoissa mainitaan,
etta vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden kokemukseen nojaava tieto taydentaa
ammattihenkilon teoreettista osaamista. Se taydentaa myos asiakkaiden haitallisten hiljaisten
signaalien huomaamista, joilla tarkoitetaan esimerkiksi mahdollista vaaristynytta ajattelua

paihteettomyydesta tai pohdintaa hoidon keskeyttamisesta.

Aineistosta on havaittavissa, etta ammattilaisten toimintatapoja ohjaavat laki ja asetukset,
etiikka ja organisaatiokohtaiset normit. Ammattihenkilon suorapuheisuus asiakastyossa,
asiakkaan oireilleissa haitallisten ajatustensa kanssa, ei ole mahdollista samalla tavalla kuin
vertaistoimijan tai kokemusasiantuntijan roolissa olevalla. Heidan roolinsa tyoyhteisossa on
tassa mielessa vapaampi. Ammattihenkiloiden tarinoiden mukaan mikaan koulutus ei tuo
sellaista kokemusta, jota kokemusasiantuntijat ja vertaistuntijat kantavat sisallaan. Tama

teesi koetaan vastavuoroisesti asiakastyota syventavana mahdollisuutena yhteisen
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tyoskentelyn tiimoilta. Kokemusasiantuntija voi aineiston mukaan tuoda kuntouttaviin
yhteisoihin raakaa rehellisyytta oman toimivuuden ja hyodyllisyyden nakokulmansa myota

erilaisiin hoito- ja keskusteluryhmiin.

...han antoi hyvia ehdotuksia siita, mihin suuntaan ryhmassa kannattaisi
keskustelua ohjata. Vertaisohjaaja tunnisti ryhmassa hyvin haitallisen ajattelun
ja petaamisen ja pystyi suorasanaisemmin puuttumaan tahan kuin mita
tyontekija olisi voinut. Hanen oma puheenvuoronsa oli myos hyodyllinen
asiakkaita ajatellen.

Oma kokemus oli, etta kokemusasiantuntijan mukanaolo teki kerrasta aidon ja
mielenkiintoisen. Ilman mukanaoloa teemassa ei olisi paasty lahellekaan niin
syvalle.

5.1.6 Voimavaraistaminen ja toivon luominen

Toivon tuominen nousee toistuvasti esille aineistosta, niin haastatteluissa kuin jatketuissa
kehyskertomuksissa, minka vuoksi voimavaraistava tyoote ja toivon tuominen kasitellaan
omana osaamisalueenaan tuloksissa. Ammattihenkiloiden kirjoittamissa tarinoissa osaamista
kuvaillaan toivon luomisena asiakkaisiin, ja toivon ammattihenkilot nakevat toipumista
edistavana tekijana. Ammattihenkiloiden kirjoittamissa tarinoissa kokemusasiantuntijat
tuovat ryhmiin toivoa tulevaisuuden suhteen uskottavammalla tavalla, kuin mihin
ammattihenkilo yksin kykenisi. Kokemusasiantuntija ja vertaistoimija nayttaytyy asiakkaille
ihmisena, jolla on asiakkaiden kanssa samankaltaisia kokemuksia mutta joka on omassa

toipumisessaan pidemmalla ja siten osaa viitoittaa asiakkaille toipumisen tieta.

Kokemusasiantuntija madalsi kynnysta osallistua ryhmaan ja rohkaisi
ryhmalaisia jakamaan siina omia kokemuksiaan. Samaistuminen puolin ja toisin
oli helppoa. Kokemusasiantuntija oli myos rohkaiseva esimerkki toipumisen ja
kuntoutumisen mahdollisuudesta. Ryhmassa saimme yhdessa nostettua esiin
jokaisessa olemassa olevia voimavaroja ja vahvuuksia. Yksilokeskustelujen
tarve vaheni tai lakkasi kokonaan ryhmahoidon ansiosta.

Kaikkien haastateltujen kokemuksissa esiintyy identiteetin rakentuminen toivon tuojana.
Ryhmakeskustelussa puhuttiin niin kutsutuista toivottomista tapauksista, joita haastateltavien
nakokulmasta ei ole olemassa. Alla olevaan keskusteluotteeseen kiteytyy toivon tuomisen
osaamisen piirteita, tietoisuus ja todentuminen siita, ettei ketaan tulisi luokitella

ennakkoluulojen tai ennakkotietojen mukaisesti.

Se oma kokemus ja tietoa palveluista. Sita tietoa miten ihminen otetaan
ihmisena vastaan. Jossain palveluissa voidaan lytata ja kuulla etta on
menetetty tapaus. Myoskin voi kuulla, etta turha tanne tulla tai vanki tulee.
Matalan kynnyksen palvelussa sita antaa katta paalle ja kohtaa. Ihmisille
juttelee mita kuuluu, ja osa jaa juttelemaan ja osa hakee puhtaat varkit.
Kohtaamisesta tykkaan ja monenlaista kulkijaa tulee vastaan. (KAT)
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Onko sellaista kuin menetetty tapaus? Monta kertaa nahnyt, etta tyyppi on
kuopanpohjalla ja odotetaan kuolinpaivaa ja on ykskaks siita selviytynyt. Naita
on paljon, ettei ole olemassa menetettyja tapauksia. Oman kokemuksen
mukaan lukien on ollut sellaisia huonoja kohtaamisia, mita ei toivo. Edellisessa
elamassa olisin toivonut, etta olisi ollut sellainen keskus mihin olisi voinut
menna. Minkalaista apua ja mika on huonoa ja hyvaa. (KAT)
Tiedon jakaminen ja tietoisuuden lisaaminen osoittautui aineistossa toivon tuomisen
valineiksi. Haastateltavien kertomuksista on tulkittavissa, ettei monellakaan ole ollut oman
toipumisen alussa vertaistoimijan tai kokemusasiantuntijan tukea saatavilla heti ensi
metreilta lahtien. Ryhmakeskusteluissa haastateltavat keskustelivat siita, miten
kokemusasiantuntijan lasnaolo olisi voinut auttaa heita toipumisen alussa. Eras haastateltava
kertoo, miten han olisi kaivannut apua oman kuntoutumisen alkuvaiheessa, heti
kotiutumisensa jalkeen. Hanen kertomansa mukaan tama olisi voinut olla esimerkiksi
kokemusasiantuntijavetoista ryhmatoimintaa tai tukihenkilotyota. Han olisi tuolloin kokenut
saattavan avun ja tuen toimineen toipumista edistavana tekijana. Han mainitsi kuntoutumisen
olevan hyvin yksilollista ja jokaisella olevan omannakoisensa toipuminen. Rinnalla kulkenut

kokemusasiantuntija olisi voinut tuoda uskoa ja toivoa omalla kokemuksellaan.

Jaa. Kylla ma olen tassa vuosien mittaan kallistunut siihen, etta silta osin
[kokemusasiantuntijasta] olisi voinut olla apua, Jos olisi kertonut, etta hanella
olisi ollut samankaltaisia tilanteita ollut elamassaan aiemmin. Mita mulla oli
just silla hetkella paalla. Tavallaan han olisi voinut sanoa mulle, silta pohjalta,
on ollut samassa tilanteessa. Jos tulee sivulta, joka laheisilta tai tyontekijoilta
ylaviistosta kaatamalla. Vahintaan ma olisin istahtanut kuuntelemaan ja mita
ilmeisemmin ottanut jotain vinkkeja vastaan. Tata kun ei ole tapahtunut, niin
tama on spekulointia. Ma olisin kyennyt avautumaan paremmin. Siita koko
kakusta. Siita, etta mika terveyden- tai sosiaalihuoltoa. Minkalainen on
palvelujarjestelma, siina alkuvaiheessa.

Osana toivon tuomista kertomuksista tuli ilmi voimavaraistamisen nakokulma. Asiakastyota
tekevat haastateltavat toivat esille voimavaraistavan tyootteen. Haastateltavat, kertoessaan
tarinaansa, pyrkivat korostamaan nakokulmia, jotka auttoivat heita itseaan eteenpain
toipumisessa. Haastateltavista useiden polku kokemusasiantuntijuuteen on saanut alkunsa
niissa yksikoissa, joissa he ovat itse olleet kuntoutujina. Voimaannuttaminen on silloin
nayttaytynyt toipumisen sanoittamisena ja esimerkkina toimimisena. Esimerkkina siita, kuinka
pystyy elamaan, vaikka ongelmat ovat ehtineet moninaistua, ja miten haasteista selvitaan.
Haastateltavien mukaan erilaisten lisakoulutusten seka ajan myota on korostunut taito
eritella muun muassa omia ja asiakkaiden voimavaroja tyossaan. Voimavarat ovat
haastateltavien mukaan herattaneet paljon keskustelua niin asiakasryhmien kuin

ammattilaisten ja opiskelijoiden keskuudessa.

Avoimuus ja ma olen kokenut paljon ja todella rankkoja asioita kuten muutkin.
Ma osaan sanoittaa sen nykyaan ja ma pystyn antamaan itsestani asioita, jotka
voivat auttaa toista. Ilman etta ma rikon itseani tai annan vaaraa toivoa
toiselle puolelle. Ehka sosiaalisuus, halu vahentaa stigmaa ja ylpeys itsestani.
Ma olen ylpea toipuja. Enka hetkeakaan hapea sita. Ma haluan luoda ja tuoda
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toivoa, sinne epatoivon keskelle, kun mikaan ei suju. Elamaa ei haluasi elaa.

Ajatuksissani toivon tuoja. On halu auttaa ja on rahkeita auttaa. Ehka se

toivontuoja, synkkyyksien keskella.
Voimavaraistamisen nakokulma tulee esille myos ammattihenkiloiden kirjoittamissa tarinoissa
ryhmanohjauksen kokemuksista. Ammattihenkiloiden mukaan vahvuudet ja voimavarat ovat
osaamisen erityispiirre, jonka vertaistoimijat ja kokemusasiantuntijat tuovat asiakastyohon.
Kertomuksista ilmenee, etta vaikka ammattihenkilot tuovat naita asioita asiakkaille esille,
niita ei kuulla samalla tavalla kuin kokemuksen kautta kerrottuna. Lisaksi kokemuksen kautta
voi loytya sellaisia voimavaroja, joita poikkitieteellisesti ammattilainen ei tule ajatelleeksi.
Vertaisen toimiminen esimerkkina kay ilmi ammattihenkiloiden kertomuksissa, tuoden

yhtenevaisen kokemuksen haastateltavien kanssa.
5.2 Roolien ristivedossa

Kuten mainittua, kertomuksista nousi esille useimpien haastateltujen
kokemusasiantuntijoiden aloittaneen vertaisena niissa yksikoissa, joissa on itse ollut
asiakkaana. Tama itsessaan jo kertoo kokemusasiantuntijuuden olevan osana haastateltavien
henkilokohtaista toipumisen tieta. Haastateltavien kertomuksista valittyi nakokulma oman
toipumisprosessin vaikutuksesta kokemusasiantuntijana toimintaan. Tama nayttaytyi muun
muassa vaihtelevina tyon maarina seka vaihtelevana lasnaolona tyotehtavissa oman voinnin

vaihdellessa.

Ma en ole tehnyt hirvesti keikkoja, et ma oon niiku ollu. Vointi on heitellyt, ni
ma en ole pystyt tekemaan niin paljon, niiku. Kuin olis ollut mahdollista

Pitaa valilla vaihtaa lennosta, etta pitaa muistaa ottaa oma tilanne ja ottaa

hengahdystaukoja valiin, etta pysyy jarjissa.
Haastatelluista kokemusasiantuntijoista osa on toiminut roolissaan jo pidemman aikaa, osa on
aloittanut lahivuosien tai kuukausien aikana kokemusasiantuntijatoiminnan. Pidempaan
kokemusasiantuntijoina toimineiden kertomuksista valittyi kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittamisen nakokulmia, kuten perehdyttamisen tarkeys, kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin
huomioimisen merkitys seka oman jaksamisen arviointiin liittyvia nakokulmia. Haastatteluissa
nakyi kokemusasiantuntijuuteen ja vertaisuuteen liittyva kahtiajakoisuus, jossa toiminta
osaltaan tukee omaa toimijuutta, ja toisaalta se, etta tarve kokemusasiantuntijalle on
organisaatiolahtoista. Ryhmakeskustelussa koulutuksen kaynyt kokemusasiantuntija koki
lisakouluttautumisen turvallisuutta lisaavana. Hanen kokemuksensa mukaan keskustelut
ryhmassa saattavat ohjautua vaarille urille, ja lisakoulutus on tuonut nakokulmaa haitalliselle
puheelle ja keinoja sen katkaisemiselle. Ilman koulutusta haastateltavan mukaan haitallinen
puhe oli vaikeata tunnistaa ilman patevyytta tai oman jarjen kayttoa. Haastateltava viittaa

omaan kokemukseensa, jossa ryhman keskustelu kulkeutui vertaisuudessa omalla painollaan,
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eika osallistujien keskinainen toimintakyky ollut riittava, jotta olisi havaittu keskusteluaiheen

haitallisuus.

Kertomusten mukaan haastateltavat ovat kulkeneet omaa kuntoutumisen polkuaan ja
nakevatkin omaan kuntoutumiseen liittyvien haasteiden kasittelyn kuuluvan hoitavalle
taholle. Kokemusasiantuntijana toimiminen on salassa pidettavaa toimintaa ja ajoittain
haasteellistakin, eika tyoasioiden kasitteleminen kuulu kokemusasiantuntijoiden omahoidon
piiriin, vaan se tulisi haastateltavien mukaan ratkaista tyonohjauksen keinoin. Haastateltavat
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden keskinainen vertaistuki nousee haastatteluissa

merkittavaksi hyvinvointia ja jaksamista lisaavana tekijana.

Haastateltavat kertovat kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden olevan helpottuneesta
tilanteestaan huolimatta edelleen toipujia. Heidan mukaansa heilta ei voi odottaa
samankaltaista henkista joustavuutta tyotehtavien suorittamisen aikana kuin
ammattihenkiloilta. Kertomusten mukaan he kohtaavat tehtaviensa aikana kipuilevia
asiakkaita, ja nama asiakaskohtaamiset saattavat menna henkisesti niin sanotusti ihon alle.
Taten yhtena osaamisen osa-alueena kokemusasiantuntijoilla on oman jaksamisensa
tukemiseksi tyotehtavien rajaaminen ja tyonohjauksen hyodyntaminen saannollisesti.
Kokemusasiantuntijoille ja vertaistoimijoille raataloidyn tyonohjauksen ja virkistystoiminnan
jarjestaminen osoittautuu kahden haastateltavan erikoisosaamiseksi. Eraan
kokemusasiatuntijan mukaan omasta hyvinvoinnista huolehtiminen lisaa pidemmalla
tahtaimella kokemustiedon kartuttamista. Han mainitsee, ettei kokemusasiantuntijuus tai

vertaistoimijana oleminen ole loppuelaman tyoura vaan osa toipumisen polkua.

Yhden haastateltavan kertomuksesta ilmenee, ettei kokemusasiantuntijana tai vertaisena
toimiminen tue jokaisen ihmisen toipumista seka nakokulma siita, ettei vertaistoiminta ole
sita, mita kaikki toipujat haluavat tehda. Haastatteluista ja ammattihenkiloiden
kirjoittamista tarinoista korostui yhteinen nakemys, etta perehdyttaminen on olennainen
elementti onnistuneen yhteistyon muodostumisessa. Ammattihenkiloiden kirjoittamissa
tarinoissa nostettiin esille kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden perehdyttaminen
tehtavaan seka tyonohjauksen osana ammatilliseen tiimiin sulautuminen. Tama koettiin osana
tasa-arvoista huomaavaisuutta yhteisossa tai organisaatiotasolla kokemusasiantuntijoita ja
vertaistoimijoita ajatellen. Toisaalta aineistosta mainitaan nakokulma, ettei organisaatio aina
mahdollista perehdyttamista eika arkityossa ole valttamatta annettu tarvittua aikaa
yhteistyon muodostumiselle. Yhdessa ammattihenkilon kirjoittamassa tarinassa
kokemusasiantuntijan perehdyttaminen ei onnistu, koska hanen tyonantajansa on kolmannen
sektorin jarjesto eika se yksikko, jossa kokemusasiantuntija tyoskentelee. Haastateltavista
osa kertoo toteuttavansa aktiivisesti kehittamistyota edistaakseen naita ongelmakohtia, joista

heilla on kokemusperaista tietoa.
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Yhteiset arvot ja hyva perehdytys, niin kuin kaikilla muillakin tyoyhteison

jasenilla.
Kertomuksista nousee kokemusasiantuntijatoimintaan ja vertaisuuteen kuuluva ilmio, jossa
tyota tehdaan omilla kasvoilla. Yksi haastateltava kuvaa haasteellisiksi ne tilanteet, joissa
joutuu kokemusasiantuntijana kohtaamaan esimerkiksi paihteita kayttavia ystaviaan.
Haastateltavilla ei ole toiminnassaan tyontekijan roolia tai koulutuksen myota rakentunutta
identiteettia, vaan tyovalineina toimii oma kokemus ja oma elama. Eras haastateltava kertoi
saaneensa eraan tehtavan jalkeen useita yhteydenottoja, joissa hanta nimiteltiin rajusti seka

kehotettiin itsemurhaan.

Ma altistin itteni siina silleen, etta kerroin kaikista virheista ja siita mita
makaan en osaa ja miten sahlaan ja puhun litkaa ja olen arsyttava. Kuinka
jannitan tosi paljon ja tammosta. Tavallaan riisuin itseani tosi paljon heita
varten, etta he saisivat siita ymmarryksen, etta voivat olla oma itsensa. Siita
he tykkasivat ja kiittivat tosi paljon. Mulla oli sellainen, etta ma vahan niinku
hyppaan jostain kalliolta, ja katon ottaako he kopin vai raateleeko ne mut
kokonaan, mutta... (naurua). He sitten ottivat kopin ja kiittelivat kovasti ja
olivat onnellisia, kun kerroin. Kun kerroin, etta olen myos hirvea jannittaja ja
mokaillut ihan kamalasti, niin se musta ihanaa.
Haastateltavat kuvaavat, kuinka he joutuvat asemassaan tilanteisiin, missa rooliaan joutuu
puolustelemaan toisille ja kohtaamaan osaamisen kyseenalaistamista ammattihenkiloilta.
Haastateltavat toisaalta kertovat suhtautumisen muuttuvan yhteistyon jatkumisen myota.
Kaikesta ikavista kokemuksista huolimatta haastateltavat kertovat kokemusasiantuntijuuden
antavan tekijoilleen enemman kuin mita se ottaa. Osallisuus ja tavoitteelliset,
merkitykselliset tehtavat toimivat toipumista edistavina tekijoina, erityisesti kun
tyohyvinvointiin vaikuttavat asiat on huomioitu. Monelle kokemusasiantuntijalle toiminta
toimii kuntouttavana ja elamassa eteenpain ajavana tekijana. Kokemusasiantuntijana ja
vertaistoimijana toimiminen auttaa haastateltavien mukaan jasentelemaan omia kokemuksia

seka ottamaan niihin tarvittavaa etaisyytta voidakseen paastaa menneisyydesta irti.

Ma olen saanut merkityksen mun elamalle. Se on ehka se suurin. Mua tarvitaan.

Jokainen ihminen on aina uusi mahdollisuus ja antaa niita uusia. Tama on

elaman rikkaus, vertais- kokemusasiatuntijatyo. Jokainen paiva on erilainen,

jokainen ihminen on erilainen, ja niilta oppii paljon asioita elamassa.
Myos kokemusasiantuntijoiden palkkaan ja etuusjarjestelmaan liittyva keskustelu esiintyi
kertomuksissa. Palkan maksamisen nahtiin vaikuttavan osaltaan tyohyvinvointiin, omaan
jaksamiseen seka yleiseen arvostukseen. Haastateltavien nakokulmasta palkan maksaminen on
perusteltua. Yksi haastateltava ilmaisi toiminnassa mukana olemisen palkkaa tarkeammaksi.
Useimmilla haastateltavilla on takanaan lisakoulutuksia tukemassa yhteistyon toteutumista.
Lisaksi tyotehtavien toteuttamiseen menee aikaa niin valmistelun kuin toteuttamisen

muodossa. Haastateltavat kertoivat palkan maksamisen olevan hankalaa kaytannossa, koska
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useimpien toimeentulo on riippuvainen etuusjarjestelmasta. Yksi haastateltava kertookin
sopineensa palkan yleensa aineellisena, kuten ilmaisena ruokailuna tai tuotteena, kuten

villasukat.

Mutta taytyy pitaa huoli, etta nama ihmiset, jotka ovat nahneet vaivaa oman
kuntouksen eteen ja kayneet koulutuksia siihen, etta he paasisivat eteenpain ja
saisivat siita edes pienen palkkion. Eihan tama ole mikaan ammatti sinansa. En
tieda kuinka montaa ihmista on kokemusasiantuntijana kuukausipalkalla.

Palautetta on tullut monenlaista. On ollut epaselvyyksia siita, etta miksi meille
maksetaan tasta tehtavasta. Emme ole opiskelleet mitaan ammattia tai silleen.
On tullut sellaista negatiivista palautetta. Miksi kokemusasiantuntijalle
maksetaan, kun kysyja kertoo saavansa normaalin palkan. Palaute tulee
ammattilaisten puolelta. Miksi kokemusasiantutija saa ekstraa? Onhan se eri
asia, silla ammattilaiset saavat kuukausipalkkaa, ja se kuuluu niiden tyohon.
Itse saan yksittaisia palkkioita puhumisesta joskus, niin onhan se eri asia.
Tammoista pahaa verta, etta miksi nuo saavat rahaa, silla eihan heilla mitaan
koulutusta ole. Ovat vain kokemusasiantuntijoita.
Palaute, tai pikemminkin palautteen puute nayttaytyy kertomuksissa. Ammattihenkildiden
kirjoittamissa tarinoissa palautteen antaminen kokemusasiantuntijoille tai vertaistoimijoille
esiintyy ennemmin tilanteiden lapikaymisena seka yleisena keskusteluna. Haastatteluista
nousee esille kokemus hyvin tehdysta tyosta, kun tarjotaan lisaa tyotehtavia tai kun yllattaen
tarjotaan palkkaa maksettavaksi. Asiakkailta haastateltavat kertovat saavansa palautetta
toiminnastaan, mutta tyopariltaan, eli tassa tapauksessa ammattihenkiloilta, haastateltavien
kokemuksen mukaan palautteen saaminen on jaanyt vahaiseksi. Eras haastateltava kertoo
saaneensa halauksia, tunteiden ja itkun purskahduksia seka kaden puristuksia palautteena

tarinansa kertomisen jalkeen.

Olen antanut panokseni, mutta tilaisuuksien jalkeen tai matkalla on luonnostaa
keskusteluja, etta miten meni omasta mielesta? Niissa tilanteissa on tullut sita
konkretiaa, ”taa meni just, niin kuin oli sovittu ja sanoit niita asioita, kun
toivoin.” Nama kommentit ovat lammittaneet mielta. Se palaute on ollut, etta
osaisit sanoa ja tuoda julki.

Kun asiakkaalta saa kiitoksen, ja sanoo saaneensa sen pointin kun, on minua
kuunnellut. Silloin kun tulee nuo sanat, niin silloin tiedat sen tehneen. Silloin
on koskenut syvalle sieluun.

ajan ja paassyt istumaan paattaviin poytiin ja keskustelemaan siella.

Toisaalta ammattihenkiloiden kirjoittamissa tarinoissa valittyy heidan tiedostavan
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden tydssa tukemisen merkityksellisyyden. Useassa

tarinassa ammattihenkilot kirjoittavat tarkeaksi, etta tyoyhteisossa nimetaan



54

kokemusasiantuntijalle tai vertaistoimijalle oma ohjaaja. Nimetyn tyontekijan kanssa voisi
turvallisesti reflektoida kohtaamiaan asioita ja kayda tyon lomassa omia tuntemuksiaan lapi.
Taman lisaksi ammattihenkiloiden kirjoittamissa tarinoissa nakyy ymmarrys tyonohjauksen

seka tuen tarpeesta, ihan jo tyolle tyypillisen luonteen vuoksi.

Tyoyhteisosta on etukateen nimetty kokemusasiantuntijatoiminnan
vastuuhenkilo. Vastuutyontekija on ottanut kokemusasiantuntijan vastaan,
esitellyt talle organisaation toimintaa seka tutustuttanut muihin tyontekijoihin.
Tyoyhteisossa on varmistettu, etta kokemusasiantuntija on saanut
asianmukaisen koulutuksen ja han tietaa mita hanen tehtavansa tulevat
pitamaan sisallaan. Kokemusasiantuntijan tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta on
huolehdittu etukateen (tyonohjaus, purkukeskustelut vastuuhenkilon kanssa ja
kokemusten vaihto muiden kokemusasiantuntijoiden kanssa).
Kokemusasiantuntijan nakemyksia kysytaan matalalla kynnyksella ja hanet
otetaan mukaan esimerkiksi eri tyoryhmiin. Kokemusasiantuntijan esittamia
ajatuksia ja kokemuksia arvostetaan, mutta niiden toimeenpanoa ei koeta
itseisarvona. Kokemusasiantuntija siis tunnistetaan aidoksi asiantuntijaksi.

Kertomuksista nousee esille tyon tekemiseen ja toipumiseen liittyva ristiriita. Eras
haastateltava kertoo kokemuksensa siita, etta moni ammattilainen toivoo
kokemusasiantuntijan toimineen pitkaan kokemusasiantuntija- ja vertaistoiminnassa
entuudestaan. Kuten edella olevassa kehyskertomuksessa nakyy kirjoittajan ajatus
asianmukaisesta koulutuksesta. Toisaalta ryhmakeskustelussa puhutaan siita, ovatko he olleet
jo liian kauan roolissaan. Keskustelu linkittyy ajatukseen siita, onko heidan kokemuksensa

vanhentunut asiakkaiden nakokulmasta.

KAT: Mulla on edelleen se palo, kokemusasiantuntija ja vertaistoimintaan,
vaikka olen ollut raittiina pitkaan. Aika ajoin mietin, etta olenko ollut pitkaan
selvinpain? Mulla on tuossa ystavia, jotka ovat jarjenaania. Olen kysellyt tata
asiaa ja he ovat olleet, ettet ole ollut. Kokemus on edelleen siella taustalla.
Vaikka olen paihdevertainen, niin en ole vedellyt naita uusia tuotteita tuolla
kylilla. Ei ole tuoreinta kenttakokemusta, ma vihaan koko kentta-sanaa. Ei ole
sita tuoreinta kokemusta, mutta sita kokemusta ma jaan. Aikapaljon heittelen
sellaisia slogaaneita: anna raittiille elamalle mahdollisuus, ilon kautta ja
mielekas tekeminen. Ma heittelen naita minun kultajyviani tuossa tyossa
kuntoutujille. Voi olla, etta vastasin vaarin, mutta ei se minua haittaa.

KAT: Ei aineiden laatu, vaan pohjalla kayminen.
KAT: Mulla on omakohtainen kokemus pohjasta ja sitahan ma jaan.

KAT: Eika tarvitse menna testaan uusia aineita saadakseen kokemuksia. Se ei
ole tarkoitus. (naurua)

5.3 Jaettu kokemus vahvistaa asiantuntijuutta

Haastatteluissa ja tarinoissa ilmaistiin, kuinka yhteisossa jaettu teoreettinen ja kokemustieto
tukevat toisiaan. Niissa kuvattiin, miten aito, yhteistoiminnallinen jaettu asiantuntijuus lisaa
samalla kokemusasiantuntijoiden, vertaistoimijoiden ja ammattihenkiloiden osaamista.

Jaetulle asiantuntijuudelle on ominaista yhteinen tavoitteellisuus ammattihenkilon ja
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vertaistoimijan seka kokemusasiantuntijan valilla. Yhteisessa tyoorientaatiossa jaetaan
yhteinen arvopohja. Yhteistyossa korostetaan yhteista avoimuutta ja tunnustusta osaamisesta
molemmin puolin — unohtamatta luottamusta. Haastatellut kokemusasiantuntijat kokivat
hyvan vuorovaikutuksen vahentavan vastakkainasettelua ja lisaavan tyoyhteisossa omien
nakokulmien tuomista esille, mika lisaa nakokantoja ja lahestymistapoja. Jaetussa
asiantuntijuudessa korostettiin osallisuuden ja selkeiden roolijakojen merkitysta

yhteisollisessa tyoskentelyssa.

Puhutaan myos siita, miten omat tunteet saavatkin nakya, mutta jatkuvaa
kasvua on se, kun pystyy silti huomioimaan muutkin nakokulmat. Pyydetaan
kolmas osapuoli mukaan tuomaan yhteistyokeskusteluihin lisaa syvyytta ja
mietitaan, mita kukakin voi jatkossa parantaa ja mita halutaan muuttaa

Mika siina oli tarkeinta, niin oltiin siina tasavertaisina. Et se ollut silleen, etta,
niikun naa ohjaajat olisi ollut paaosassa ja kokemusasiantuntijat
taydennysmaskotteja, silla joskus saattaa olla. Me saatiin vaikuttaa niinku
sithen, etta missa jarjestyksessa siihen.
Ammattihenkildiden kirjoittamat tarinat korostivat samanarvoisuuden olevan merkittavaa
yhteistyota tehdessa. Tarinoissa nakyi ammattihenkiloiden arvostus kokemusasiantuntijuutta
kohtaan. Kokemusasiantuntijuus koettiin tyoyhteisossa rikkautena ja uutena osaamisalueena.
Kirjoitetuissa tarinoissa mainittiin kokemusasiantuntijuuden olevan mahdollisuus, jonka
koetaan auttavan kuntouttavia ryhmia. Jaettu asiantuntijuus yhden tarinan mukaan toi
ammattihenkilon inhimillisyyden asiakkaille nakyvaksi, eika se vahentanyt kokemusta
ammatillisesta osaamisesta. Tarinassa tyontekijan olo oli asiakastyossa kokonaisempi aidon
jaetun asiantuntijuuden ansiosta. Useammassa tarinassa yhteistyo kuvataan tyouran

antoisimpana kokemuksena.

Haastatteluista mainittiin, kuinka ammattilaisten arvottaminen saattaa nojata laajaan
kokemusasiantuntijan ja vertaistoimijan kokemuspohjaan. Tama voi mahdollisesti olla
tietynlainen riski jaetulle yhteistyolle. Riittavan ja tarpeellisen tiedon mittaaminen
kokemusasiantuntijuudelle on vaikeasti maariteltava suhteellinen ominaisuus. Haastateltavien

kertomuksista nousee vahvasti esille kutsumus kokemusasiantuntijatoimintaa kohtaan.

Enemman on kokemusta niin kuin, sita paremmin ammattilaiset kuuntelevat.

Mun mielesta.
Jaetusta asiantuntijuudesta ammattihenkilot mainitsivat, kuinka tarkeaa on saada
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kokemuksellista tukea omaan ammatilliseen
toteutukseen. Jaettu asiantuntijuus lisasi yhteistyon myota ammattihenkiloiden
tyohyvinvointia ja syvensi heidan omaa ammattitaitoansa samanaikaisesti.
Ammattihenkiloiden kirjoittamista tarinoista ilmeni myos ennakkoluulot ja pelot, jotka voivat
olla riski jaetulle yhteistyolle. Naissa tarinoissa viitattiin jaykkiin rakenteisiin sosiaali- ja

terveysalan toiminnassa ja kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden menneeseen
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aktiiviseen asiakas- tai potilasrooliin. Yhdessa tarinassa arveltiin pelkojen ja ennakkoluulojen
johtuvan siita, etta jaettu asiantuntijuus koettiin uhaksi ammatillisuudelle

ammattihenkiloiden puolelta.

Vaikka ammattihenkiloiden kirjoittamissa tarinoissa nakyivat jaykat rakenteelliset elementit,
tasta huolimatta jaettu asiantuntijuus tarinoiden mukaan koettiin ennakkoluuloja ja asenteita
muokkaavaksi toiminnaksi yhteisossa ja organisaatioissa. Eraassa tarinassa mahdollistettiin
jaetun asiantuntijuuden muodostuminen suunnittelemisen vaiheesta lahtien. Tyonantajataho
antoi jo ennen yhteistyon aloittamista henkilokunnalle tilaa ja aikaa kasitella aiheeseen
liittyvia omia ajatuksiaan seka tuntojaan. Tarinan mukaan ennen yhteistoimintaa
henkilokunnan ajatukset ja pelot kuultiin niita vahattelematta, kannustaen tuomaan esille
tunteita. Avoin foorumi mahdollisti muutoksen, ja yhteistoiminnan alkamisen ajankohtaa

alettiin odottamaan innolla.

Fiilis on hyva ja tunne siita, etta oma osaaminen vahvistuu. Tyoskentelemme
rinnakkain yhdessa ja kunnioitamme toinen toisiamme. Jaamme yhteisen
vision. Tyoskentely ei ole kilpailua vaan tuemme toinen toisiamme. Kokemus
siita, etta asiakkaat saavat apua kasvaa ja tyonteko saa merkityksen. Parasta
on se kun huomaa oivaltavansa uutta ja saaden syvemman ymmarryksen
pulmallisista asioista.

5.4  Johtopaatokset

Haastatteluista ja jatketuista kehyskertomuksista tulee esille kokemusasiantuntijoilla ja
vertaistoimijoilla olevan laajaa kokemusosaamista seka -tietoa. Tutkielman tavoitteena on
ollut tarkastella minkalaista osaamista Werkko ry:n toiminnassa mukana olevilla
kokemusasiantuntijoilla ja vertaistoimijoilla on seka sote-alan ammattilaisten kanssa tehtavan
yhteistyon merkityksia. Aineistosta nousivat lisaksi asiantuntijuuden ilmentymiseen
vaikuttavat tekijat. Laadullista tutkielmaa edusti vain osa Werkko ry:n toiminnassa mukana
olevista kokemusasiantuntijoista ja vertaistoimijoista, yleistettavyytta tukee monipuolinen
ammattihenkiloiden tuottama aineisto. Haastateltavien maaraan vaikutti tutkielman
vapaaehtoinen luonne. Yhteistoiminnan merkeissa oli mahdollista todentaa erityisosaamista
seka yhteista tahtotilaa kaytannon toiminnassa. Osallistuneet kokemusasiantuntijat ja
vertaisneuvojat vaikuttivat tutkielman eri vaiheissa ja antoivat suunnan erinaisille

havainnoille heidan osaamisensa esille nostamiseksi.

Tutkielmassa nayttaytyi vertais- ja kokemusasiantuntijuuden asiantuntijuus, joka kasittaa
kokemusosaamisen, kokemustiedon ja hiljaisen tiedon maaritelmat. Ne tasmentyivat
aineistoa tarkastellessa. Lisaksi Mikkonen ja Saarinen (2018, 42-44, 187) tuovat esille, etta
kokemusasiantuntijolla on ammattilaisten teoreettisesta tietoperustasta eroavaa, syventavaa

seka taydentavaa osaamista. Aineiston perusteella kokemusasiantuntijoiden ja
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vertaistoimijoiden ominaisuudet eivat ole teoreettisesti koulutusjarjestelmassa opittua vaan
oman toipumisen ohella tullutta syvempaa ymmarrysta. Kokemusasiantuntijuudella ja
vertaistoiminnalla on lisaksi omat valta- ja vastuukysymyksiin liittyvat haasteensa verrattuna
ammattihenkiloihin (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 46). Toimintaymparistossaan kuntoutujat
ovat olleet osana palvelujarjestelman kokonaisuutta kulkien kohti omia osaamisen
ulottuvuuksiaan kokemusasiantuntijoina ja vertaistoimijoina. Haastatteluissa esiintyi
nakemys, ettei jokainen kuntoutuja halua toimia kokemusasiantuntijana. Tama luonnollinen
valikoituminen toimintaan huomioitiin tassa tutkielman aineistosta esille tulleista

osaamisalueista ja vahvuuksista.

Aineistossa kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden tieto seka asiantuntijuus valittyi
havaintokykyisena tarkkailijana yhteiskuntajarjestelmassamme. Heidan asiakastyon
osaamisensa osa-alueina korostuivat ihmisten kohtaaminen ja erilaiset vuorovaikutukselliset
tavat, joista voisi mainita samanarvoisuuden ja hiljaisuudentilan ymmartamisen erinaisissa
toimintaymparistoissa, kuten hyvinvointiryhmissa sairaalaloissa. Vuorovaikutuksellisiin
tapoihin liittyy kyky nahda ja kokea asiakkaan tilanne molemmin puolin, niin
asiakasnakokulmasta kuin palvelujarjestelman kautta. Tama mahdollistaa sijoittamaan oman
aiemman elamankokemuksen asiakkaan tilaan nahden ja motivoimaan samalla neuvoen
asiakasta sitoutumaan elamaa yllapitavaan apuun. Hirschovits-Gerz ym. (2019, 32) mukaan
aina ei ole merkityksellista oman tarinansa kertominen, vaan toisen ihmisen kunnioittava

kohtaaminen ja motivointi erilaisissa palveluissa.

Kokemusasiantuntijoiden kokemusosaaminen edesauttaa puheeksi ottamista asiakastyossa,
silla heilla on ammattilaisten poikkitieteellisesta ajattelusta eroava tapa havainnoida
asiakkaita ja asiakasymparistoa ja tunnistaa muun muassa haitallista ajattelua tai
toimintatapoja intuitiivisesti. Tahan linkittyy aineistosta esille noussut tulkin rooli, jossa
kokemusasiantuntija osaa sanoittaa merkityksia niin asiakkaille kuin ammattihenkiloillekin.
Saumattoman ja sovittelevan yhteistyon muoto voi parhaimmillaan muodostaa rajatyossa
tavoiteltavan kokonaisuuden seka vaikuttaa ammattihenkiloiden ja asiakkaiden valisiin
suhteisiin syventavasti. Kostiainen ym. (2014, 16) totesivat kokemusasiantuntijoiden
vahvuudeksi sen, etteivat he provosoidu tai omaa pahaa oloa lievittaakseen kayta tilaisuutta
hyvakseen. Tutkielman aineistosta paasee samaan johtopaatokseen. Aineistossa
kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat kertovat suhtautuvansa asiakkaisiin vilpittomasti ja

hyvantahtoisesti.

Haastateltavien mukaan kokemusasiantuntijan vertaistuki voisi lyhentaa toipumisaikaa.
Yksilollisesti ja yhteiskunnallisesti lyhempi toipumisaika edesauttaisi inhimillista hyvinvointia
ja taloudellista kestavyytta julkisissa sosiaali- ja terveysmenoissa. Kokemusasiantuntijuudella
ja vertaistoimijuudella on paikkansa palvelujarjestelmassa perustellusti, silla yhteinen

ymmarrys ja neuvova kadenojennus antavat tunteen nahdyksi ja hyvaksytyksi tulemisesta
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osana hyvinvointiyhteiskuntaa. Rissanen (2015b, 239) kirjoittaa kokemusasiantuntijuuden
keskeisen viestin eli toivon voivan muuttaa kuntoutujan identiteettia. Kokemusasiantuntija
voi toiminnallaan osoittaa muille, etta toipuminen on mahdollista ja etta jokaisella on jotain

annettavaa ja koetuilla asioilla on merkitysta, jota halutaan hyodyntaa.

Haastateltavat kertoivat tahdostaan vaikuttaa palvelujarjestelman sisaisiin muutoksiin
subjektiivisella kehittamismyonteisyydellaan. Videmsek (2017, 9) on ottanut esille saman,
aineistostakin esille nousseen kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kyvyn tunnistaa
seka sanoittaa epakohtia. Aineiston perusteella heilla on taito tarjota niihin
ratkaisuehdotuksia asiakasnakokulmasta toimiessaan monimuotoisessa sosiaali- ja terveysalan
palvelujarjestelmassa. Kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden taito toteuttaa
asiakasosallisuutta kaytannossa mahdollistaa kehittamistyossa aiemmasta poikkeavien
kaytanteiden soveltamista. Asiakasosallisuus kehittaa palveluiden laatua ja oikea-aikaista
saavutettavuutta tuottaen samalla hyvinvointi- ja terveyshyotyja (Hirschovits-Gerz ym. 2019,
49). Erilaisia nakokulmia tuotiin kaytannossa esille taman tutkielman toteutuksessakin
analysoinnin tyopajassa, jossa osallistujat tunnistivat aineistosta ryhmia ja nakokulmia, joita
emme tulleet edes ajatelleeksi. Naista esimerkkina kasite kiintiokokemusasiantuntijasta seka
pohdinta ammattihenkildiden asiakkaiden kohtaamisen taidoista, mikali ei osata kohdata edes

kokemusasiantuntijaa ennakkoluulottomasti.

Werkko ry:n ja KOKEWA-hankkeen tavoitteiden mukaisesti nostimme aineistolahtoisesti
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaamista nakyville. Haastatteluissa oli
nakokulmia heidan maailmastaan erilaisin huomioin, joista voisi mainita muun muassa
esimerkkina kehittamismyonteisyyden seka pieteettisen vuoropuhelun aikaansaaminen
ammattihenkiloiden ja asiakkaiden valille palvelujarjestelmassa. Kokemusasiantuntijat ja
vertaistoimijat pystyivat luontevan haastattelun myota esittamaan niita ilmiota, joita
lahtokohtaisesti tavoiteltiin. Osaamisesta puhumisen vaikeus on vaikeaa jo suomalaisen
kulttuurin vuoksi, jossa ei ole totuttu ilmaisemaan itseaan positiivisessa valossa eika pitamaan

itseaan muiden nakyvilla.

Haastatellut ja yhteistoimintaan osallistuneet yksilot muodostivat moninaisen ryhman, jossa
jokaisella oli omat vahvuutensa, toiveensa ja nakemyksensa tehtavastaan. Osalla osaaminen
oli kytkoksissa mahdolliseen ammattitaustaansa, jota hyodynnettiin jaetussa
asiantuntijuudessa tai ominaisena inhimillisena taipumuksena auttaa vastavuoroisesti
palvelujarjestelmassa kohdattuja ihmisia. Jarjeston tuki valmentaa koulutuksessa
kohtaamaan erilaisia tilanteita seka ihmisia. Haastateltavat mainitsivat paneutumisen
eettisiin periaatteisiin kokemuskoulutuksessa. Jarjestossa vaikuttaminen lisaksi helpottaa
kokemusasiantuntijan ja vertaistoimijan nakyvyytta ja verkostoitumista toisella ja

kolmannella sektorilla. Verkostoituminen antaa muun muassa mahdollisuuden puhujakeikoille.
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Jarjestojen tuesta ja koordinoinnista kokemusasiantuntijuudessa ja vertaistoiminnassa
mainitsevat lisaksi Hirschovits-Gerz ym. (2019, 5). Vaikka osaamisen sanoittaminen oli
haastateltaville ajoittain vaikeaa, se korosti Werkko ry:n kokemusasiatuntijoiden ja
vertaistoimijoiden kykya heittaytya tilanteeseen seka omistautumista asialle. Nama
ominaispiirteet mahdollisesti kielivat aktiivisesta harjoittelusta, lisakoulutuksista ja itsensa
altistamisena asiakasrajapinnassa seka moniammatillisissa tiimeissa. Aktiivinen tyoote kertoo
taustalla turvaa tuovasta ja hyvinvointia lisaavasta jarjestosta, mika mahdollistaa avoimen

vuorovaikutuksen.

Aineistosta korostui yhtenevainen nakemys kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden
voimaannuttavasta, kuntouttavasta seka toivoa tuovasta lasnaolosta. Tahan liittyy rooliin
kuuluva vertaisuus ja toipumisorientaatio, kuva kokemusasiantuntijasta, joka on kamppaillut
samankaltaisten olosuhteiden ja haasteiden lapi, mutta on jo muihin kuntoutujiin nahden
omassa toipumisessaan pidemmalla. Samankaltaisiin tuloksiin ovat paasseet Kostiainen ym.
(2014, 10-11) kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamistarpeita kartoittavassa kyselyssaan.
Kokemusasiantuntijuus koetaan osana toipumisprosessia, jokaisen subjektiivista toimintakykya
seka osallisuutta lisaavana toimintana. Jokainen kokemusasiantuntija ja vertaistoimija
maarittaa oman toimijuutensa maaran jaksamisen sallimissa maarissa seka henkilokohtaisten
mielenkiinnon kohteiden mukaan. Haastateltavissa on toimijoita, jotka haluavat selkeasti
tehda asiakastyota seka kokemusasiantuntijoita, jotka haluavat keskittya enimmakseen
kehittamistyohon. Haastateltujen kokemusasiantuntijoiden osaaminen ja koulutuksen maara
vaihtelevat yksilokohtaisesti, kuten myos ammattihenkiloidenkin osaamisessa.
Kokemusasiantuntijoiden seka vertaistoimijoiden ja ammattihenkiléiden koulutusten

suuntauksissa voi olla sisallollisia eroavaisuuksia.

Kehyskertomusten niin kutsutuissa negatiivisissa tarinoissa nayttaytyy usein tyontekijoihin ja
organisaatioihin juurtuneita ennakkokasityksia, jotka osaltaan vaikeuttavat
kokemusasiantuntijuuteen liittyvien uusien toimintatapojen kayttoon ottamista.
Kehyskertomusten vastaajien keskimaaraisista tyokokemusvuosista (kuvio 3) seka vahaisista
opintojen aikaisista yhteistyon kokemuksista (kuvio 2) voi tulkita haastateltujen
kokemusasiantuntijoiden havainnon olevan mahdollisesti todenperainen. Jaettua
asiantuntijuutta tulosten perusteella edistaa kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden
kouluttamisen lisaksi tyoyhteison valmentaminen kohti yhteistoimijuutta. Tutkielman
tavoitteena oli kartoittaa kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaamisalueita.
Tulokset osoittivat kuitenkin osaamisen realisoinnin edellyttavan myos ammattilaisilta
osaamista. Jaettu asiantuntijuus edellyttaa ammattilaisilta sen ymmartamista, avoimuutta,

luottamusta ja yhteistyota.

Tutkielmasta kavi ilmi yhteistyon merkittavyys, joka nakyi jaetun asiantuntijuuden muodossa.

Jaettu asiantuntijuus toteutui ammattihenkiloiden kanssa yhteisoissa ja organisaatiossa
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yhteisen tavoitteen ja arvojen muodostamana symbioosina. Aineiston perusteella onnistunut
yhteistyo lisaa molemminpuolista aineetonta tyohyvinvointia. Soronen (2019, 125-126) toteaa
molemminpuolisen arvostuksen rakentuvan yhteistyossa. Han toteaa tuloksissaan jaetun
asiantuntijuuden kehittymisen edellyttavan erilaisten tietojen erojen korostamisen
lopettamista. Tama todentui samoin taman tutkielman aineistossa. Ammattihenkilot kokivat
kirjoittamissa tarinoissa, etta yhteistyo voisi kehittaa osaamista kokemusasiantuntijan kanssa.
Tarinoista ilmeni yhteistyon merkittavyys ja syventava tyoote, jonka mahdollistaa kokemusta
omaava kokemusasiantuntija tai vertaistoimija. Tutkielman lisatutkimuksen aihenostona nousi

esille jaetun asiantuntijuuden vaikutus ammattihenkiloiden koettuun tyohyvinvointiin.

6 Pohdinta

Eettisyys ja sosiaalialan arvot ohjasivat tutkielman toteutusta. Eettiset periaatteet
huomioitiin alusta lahtien, ensimmaisesta tyopajasta aina kirjoittamisen prosessiin asti, jossa
huomiona oli muun muassa haastateltavien anonyymiuden ja menetelmien valinnan
varmistaminen. Tutkielman periaatteena oli tuoda kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden osaaminen esille asiantuntijuuden ilmentymisen kautta. Opinnaytetyon
prosessi toteutettiin toimimalla yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa, minka ansiosta
osaaminen nayttaytyi tutkielman toteutuksessa kaytannossa, sen sijaan etta he olisivat vain
opinnaytetyossa tutkittavia objekteja. Yhdessa toimimisessa tutkielman eri vaiheissa on
eettisen toiminnan elementteja. Haastatteluihin osallistuneet vertaistoimijat ja
kokemusasiantuntijat saivat tutkielman kommentoitavaksi ennen sen julkaisemista, mika
lisasi toteutukseen eettista lapinakyvyytta ja edisti yhteistoiminnallisuutta prosessin loppuun

saakka.

Valitsimme linjaksi anonyymiuden, jotta kokemusasiantuntijuuden kasittely aiheena olisi
rehellista ja aitoa seka kunnioittavaa tutkielmaan osallistuneiden henkiloiden yksityisyytta ja
sensitiivisyytta ajatellen. Opinnayte toteutettiin yhteistoiminnan periaatteella, mika palveli
aihettamme ja ammatillisuuttamme vuorovaikutuksellisesti seka lisasi tutkielmaa syvalle
luotaavalla perehtymisella aiheeseen. Yhteiskunnallisen tilanteen vuoksi, COVID-19-
pandemian vuoksi, olimme etayhteyksien varassa yhteistyokumppaniin ja
kokemusasiantuntijoihin koko toteutuksen ajan. Etayhteydet aiheuttivat sen, ettemme
paasseet aitoon lasna olevaan vuorovaikutukseen kokemusasiantuntijoiden kanssa. Tutkielma
toteutui COVID-19-pandemiasta huolimatta. Rakentava, arvostava ja luottamuksellinen

yhteistyo onnistui Werkko ry:n KOKEWA-hankkeen kanssa.

Yhteistoiminnan toteutimme erinaisissa etatyopajoissa, joissa nakyi jaettu asiantuntijuus
tyoskentelemisen alusta alkaen. Tyopajoissa tekeminen oli intensiivista, ja kemiat kohtasivat

tutkielman tekijoiden kanssa. Koimme etatyoskentelyn alussa riskiksi, mutta tama osoittautui
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vain epailyksi. Yhteistoiminnan prosessin onnistumiseen vaikuttivat kokemusasiantuntijoiden
tietotekninen osaaminen ja vuorovaikutustaidot tapaamisissa. Luonteva vuorovaikutus nakyi
tyopajoissa pitkalti osallistuneiden kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden
yhteisollisyyden ansiosta. Vertaistoimijoiden ja kokemusasiantuntijoiden yhteisollisen
toimintatavan osoitus oli muun muassa kameroiden paalla pitaminen erikseen pyytamatta
seka puheenvuoron kayttaminen toisia kunnioittaen. Kokemusasiantuntijat halusivat
vapaaehtoisesti vaikuttaa tutkielman sisaltoon ja tuoda useita huomioita ja linjoja ilmi, ja
heidan mielipiteitaan kuunneltiin tarkasti. Tutkielman vetovastuu seka tyopajojen fasilitointi
oli alusta lahtien tekijoilla, mutta yhteistyokumppani kulki prosessin rinnalla taydentaen

toteutuksen eettisyytta yhteistoiminnalla.

Kertomushaastattelumenetelman kaytettavyys osoittautui hankalaksi, silla menetelmana tama
edellyttaa haastateltavalta omaehtoista kerrontaa soljuvasti ja orientoidusti. Havaittu
ongelma toi muutoksia lahestymistapaan muuttaen haastattelutilanteiden luonnetta
keskustelevammaksi. Tama vaikutti aineiston analysoinnin seka esittamisen tapaan
kertomuksellisuutta pelkistaen. Useimmilla haastateltavilla oli vaikeuksia sanoittaa omaa
osaamistaan, jota heilla oli, ja toimintatavan muutos toi kerrontaan kepeytta. Tahan
mahdollisesti vaikutti toteutustapa etayhteyksin, minka voi kokea aitoa lasnaoloa
vahentavana tekijana. Kertomushaastattelun luonne on hyvin avoin ja intiimi mutta
samanaikaisesti lasna oleva ja arvostava. Menetelman vahvuutena nayttaytyy sen tapa ruokkia
haastateltavaa pohtimaan minuuttaan ja nakemaan itsensa positiivisesti reflektoiden koetun
elamanjuoksunsa kautta. Kerronnallinen menetelma tuottaa pitkia pohdintoja, niiden
tiivistaminen olisi muokannut puhujan viestia ja vaarana olisi ollut sisallon muuttuminen.
Sitaattien kayttaminen tulosten esittelyssa toi haastateltavat osalliseksi opinnaytetyohon

kaytannossa.

Taydentavana menetelmana kehyskertomukset olivat sinansa haasteellisempi, silla tama
elaytymismenetelma Eskolan ja Suorannan (2014, 115) mukaan toimii parhaiten spontaaneissa
tilanteissa, esimerkiksi luokkatilanteissa ja rajatulla ajalla paperille kirjoittaen, tilanteissa,
joissa on pakko olla paikalla ja joihin on saavuttu mahdollisesti kirjoittamiseen orientoituen.
Jokaisessa saadussa kehyskertomusvastauksessa ei tullut nakyviin menetelman vaatimaa
elaytymista, ja jatketuissa tarinoissa tama spontaanius jai valitettavasti usein vajavaiseksi.
Ammattihenkiloiden tuottamissa kehyskertomuksissa nakyi heidan henkilokohtainen
arvostuksensa kokemusasiantuntijuutta kohtaa, mika lisaa heidan tyohyvinvointiansa ja

syventaa henkilokohtaista osaamista ammatillisesti.

Ammattihenkilot mainitsivat kokemusasiatuntijoiden ja vertaistoimijoiden tyoskentelevan
tavoitteellisesti yhdessa saman paamaaran eteen heidan kanssaan. Ammattihenkiloiden
tuottamissa tarinoissa ilmeni ongelmien kokemusasiantuntijuutta kohtaan olevan

paasaantoisesti organisaatiolahtoisia seka tilanteissa, joihin liittyivat puutteellinen
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perehdytys tai niin sanotun kiintiokokemusasiantuntijuuden toteuttaminen. Hirschovits-Gerz
ym. (2019, 47) mukaan kokemusasiantuntijuuden ja vertaistoimijuuden yleistyminen
palveluiden sisalle vaatii tyokulttuurin muutosta ja ammattilaisilta epavarmuuden seka ei-
tietamisen tilan sietamista. Kiintiokokemusasiantuntijuudella tyoryhmamme kertoi
tarkoitettavan tilanteita, joissa henkilo nayttaytyy yhteisossa rajattuna rooliinsa, vain oman
toipumisen tarinansa kertojana, eli kokemusasiantuntija toimii vain suositusten tai

lainsaadannon kirjaimen tayttajana ilman aitoa jaettua asiantuntijuutta.
6.1 Luotettavuuden arviointi

Luotettavuutta tutkielmassa lisasi kahden toisiaan tukevan menetelman kaytto. Haastattelut
ja kehyskertomukset toivat runsaasti vastauksia ilmion todentamiseen kvalitatiivisessa
tutkielmassa. Valitut menetelmat tukivat tutkielman toteutusta, ja naiden kaytto oli
eettisesti lapinakyvaa. Valittujen menetelmien teoreettisia lahtokohtia sovellettiin
tutkielman lapiviemiseksi perustellusti, ja samalla kehittyi ammatillisen korkeakoulutuksen
edellyttavaa teorioiden soveltamista. Kvantitatiiviseen tutkielmaan verrattuna saimme
enemman teoreettisia vapauksia kvalitatiivisten narratiivimenetelmateorioiden sisallon
vuoksi, jotka ilmaisivat itseaan liikkumavaraisuudellaan. Kvalitatiivinen tutkielman
mahdollisena kipukohtana on aineiston tulkinnanvaraisuus kvantitatiiviseen tutkielmaan

verrattuna, jota ohjaa selkea maarallinen toistuvuuden ilmio.

Narratiivia voi halutessaan tulkita subjektiivisesti oman elamanhistoriansa pohjalta ilman
objektiivista ymmarrysta tai arvonantoa inhimillisille havainnoille nyky-yhteiskunnan
struktuurissa, minka voi tulkita epaedulliseksi havainnoksi tai vaikuttaen luotettavuuteen
kyseenalaistavana. Kuten Pajunen (2016, 88) toteaa Paul Ricceurin kuvaavan, ettei kertomus
tule koskaan olemaan niin uskollinen todellisuudelle, etta se voisi maarittaa, mita todellisuus
on. Uskottavuutta tutkielmaan lisaa vahva kaytantoyhteys, eli tutkittavien osallistuminen
toteutukseen, tutkielman kokeileva ote ja yhteinen oppiminen seka tutkimustarpeiden
korostuminen tyoelamalahtoisesti. Aineistoa keratessa pyrimme asianmukaiseen tarkkuuteen.
Tulosten tulkinnassa vaaditaan kykya pohtia perustellen teoreettisella tasolla omia tulkintoja
ja sita, mihin nama tulkinnat perustuvat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232-233; Eskola
& Suoranta 2014, 214.)

Vaikka narratiivisuuden voi nahda toimivan tutkielman tuloksia vastaan tulkinnallisuudellaan,
lisaa luotettavuutta tulosten todentumisen toistuvuus aineistossa haastateltavien ja
kehyskertomusten tarinoissa seka teoreettisissa lahteissa tehdyissa havainnoissa. Kuitenkin
taman tutkielman tulokset voidaan nahda kuvaavan vain osan Keski-Uudenmaan vertais- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan tuki ry:n KOKEWA-hankkeen osaamisalueita. Yleistettavyytta
tuovat kertomusten tulkintaan ammattihenkiloiden tarinat, jotka kerattiin eri puolilta

Suomea seka tutkielman toteuttajien tyopajojen yhteydessa tekemat havainnot. Tuloksia
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arvioitiin yhdessa kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kanssa pajassa, mika lisasi
tutkielman luotettavuutta.

Tutkielmassa paastiin sen asettamiin tavoitteisiin, mutta prosessi sisalsi COVID-19-pandemian
aiheuttamien olosuhteiden vuoksi kompromisseja. Etayhteyksien vuoksi prosessista jai
uupumaan aito vuorovaikutus, ja yhdessa tekemisen kokemus jai vallinnaiseksi. Toteutustapa
saattoi osaltaan vaikuttaa kertomusten muodostumiseen negatiivisesti. Fyysisesti samassa
tilassa toimiminen olisi olettavasti lisannyt luontevaa vuorovaikutusta, mika rakentaa
turvallisuuden kokemusta ja mahdollistaa tilan narratiivisuudelle. Aineistonkeruutavoissa,
tyopajoissa seka analysoinnissa sovellettiin metodologian sallimia tapoja niin, ettei
soveltaminen vaikuttanut tyon laatuun. Etayhteyksiin pyrimme tuomaan avoimen

vuorovaikutuksen elementteja ja luottamuksellista ilmapiiria.

Toiminnassa mukana olleet kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat kuvailivat prosessia
luontevaksi. Annetun palautteen mukaan osallistuneet eivat kokeneet painetta tekemisesta
tai osallistumisesta ja kokivat kaikkien tulleen kuulluksi. Keskustelun mukaan
yhteistoiminnallisuudessa nakyi tutkielman toteuttajien arvostus kokemusasiantuntijuutta ja
vertaistoimijuutta seka tehtavaa yhteistyota kohtaan. Avoin ilmapiiri voitiin nahda
yhteistoiminnallisessa tyoskentelyorientaatiossa luottamusta ja eettista toimintaa edistavina
tekijoina. Luottamuksellinen ja avoin vuorovaikutus mahdollisti tutkielman ohella
toteuttajien ammatillisen kehittymisen. Tutkielma itsessaan koettiin merkityksellisena,

yhtena sanansaattajana lisaa yhteistoiminnan levittamisen matkalla.
6.2 Kehittamisehdotukset ja lisatutkimusaiheet

Ei voi vaittaa tutkielman olleen taynna pelkastaan positiivisia ilmioita. Muutokseen liittyy
valitettavan usein ikavia asenteita, jotka voivat tuoda negatiivisia kokemuksia kaikille
osapuolille. Tietynlainen maalittaminen seka tyoturvallisuuteen vaikuttavat tekijat voisivat
olla kokemusasiantuntijuuteen liittyva tulevaisuuden tutkimus- ja kehittamiskohde. Tama
osaltaan liittyy inhimillisyyteen, silla niin kokemusasiantuntijoissa kuin ammattihenkiloissa on
erilaisia persoonia erilaisine subjektiivisine kokemuksineen, eika erilaisilta yhteentormayksilta
valtyta. Toipumiseen liittyy mahdollisuus tilapaisen toimintakyvyn heikkenemisesta, ja tahan
voi liittya riskikayttaytymista. Tosin tama edella kuvattu riskitekija ei toisaalta ole mikaan
kokemusasiantuntijoiden yksinoikeus, silla se liittyy tavanomaiseen elamaan kuuluvaan

arvaamattomuuteen.

Kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden ristivetoinen asema luo kehittamisen tarpeen
toipumisen ja tyohyvinvoinnin rajojen ja velvollisuuksien selventamisessa. Yhtenevaiset
linjaukset oikeudesta tyonohjaukseen ja palkkaukseen ovat aineiston perusteella tarpeen.
Lisaksi Kostiainen ym. (2014, 16) nostaa kehittamistarpeeksi kokemusasiantuntijoiden

tyonkuvan ja palkkiokaytanteiden selkiyttamisen. Lisaksi tutkielman aineistosta nousee
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kehittamisen tarve kokemusasiantuntijoiden roolien selkeyttamiseen. Aineiston perusteella
tahan linkittyy hyva perehdyttaminen, kokemusasiantuntijalle oman tyontekijan nimeaminen
tyoyhteisossa ja jaettuun asiantuntijuuteen valmentava lisakoulutus niin
kokemusasiantuntijoille kuin ammattihenkiloillekin. Toisaalta aineistosta nousee nakokulma
siita, etta kun rohkeasti lahtee toteuttamaan yhteistyota, voivat ennakkoluulot murentua

Allportin (1954) kontaktihypoteesin esittamalla tavalla.

Aineiston perusteella kokemusasiantuntijan saapuessa tyoyhteisoon yhteistoimijuus ei tule
itsestaan. Kokemusasiantuntijuudella tai vertaistoiminnalla ei yksinaan saavuteta tavoiteltua
vaikuttavuutta. Tulosten perusteella instituutioiden tulisi hyodyntaa yhteisvalmennuksia
nykyista aktiivisemmin yhteistoimijuutta suunniteltaessa. Yhteistyohon valmentavissa
vaiheissa korostuu Werkko ry:n ja KOKEWA-hankkeen kaltainen toiminta. Toiminnalla
tarkoitetaan yhteisten foorumeiden luomista, jaetun asiantuntijuuden koulutusten
jarjestamista seka avoimen vuorovaikutuksen mahdollistamista. Hirschovits-Gerz ym. (2019,
47) ilmaisevat tyopaperissaan tarpeen ammattilaisten osallisuustyon taitojen selvittamiselle
seka tarpeen koulutuksen ja valmennuksen jarjestamiselle. Kehittamisen tarpeena heraakin
pohdinta osallisuustyoskentelemisen ja yhteistoiminnallisuuden kiinnittaminen pakolliseksi
osaksi sairaanhoitajien ja sosionomien tutkintorakenteisiin. Hirschovits-Gerz ym. (2019, 47)

kirjoittavat osallisuuden teeman olevan vaihtelevasti mukana opetusohjelmien sisalloissa.

Aineiston perusteella jokaisella haastatellulla on taustallaan omat haasteensa, joihin voi
liittya muun muassa huonoa itsetuntoa seka hapean kokemusta. Epailimme taman osaltaan
vaikuttaneen kokemusasiantuntijoiden ulosantiin suhteessa omiin taitoihin, kykyihin ja
vahvuuksiin. Kehyskertomuksista on paateltavissa, etta niihin vastanneet ammattihenkilot
tuovat esille tyopareinaan olleille kokemusasiantuntijoille ja vertaistoimijoille heidan hyvia
puoliaan. Tutkielman myota heraa huoli ammattihenkiloiden ja organisaatioiden palautteen
antamisen keinoista ja laadusta. Tutkielmassa useimmat haastatellut kokivat saaneensa
palautetta tilanteissa, joissa heille tarjotaan lisaa tyota. Tiedostamme esimerkiksi
masennuksen vaikeuttavan hyvan nakemista tai kuulemista, mika tuo aiheelliseksi reflektoida
omaa ammatillista kykya antaa positiivista palautetta. Se taman tutkielman tulosten

perusteella tulisi muotoilla selkeasti, aiheeseen linkittyvaksi ja voimavaraistavaksi.

Viimeisessa Werkko ry:n KOKEWA-hankkeen ja tutkielman toteuttamisen tyopajassa 19.5.2021
mietittiin tulosten hyodynnettavyytta kaytannossa. Kehittamisehdotuksena ovat Kostiaisen
ym. (2014, 20) konkreettisten ehdotusten kuvailemat Tampereen mallin mukaiset
henkilokohtaiset osaamisen CV:t. Yhteistyokumppanin mukaan tama on ollut Werkon
tavoitteena toteuttaa, mutta jostain syysta se ei ole toteutunut. Tutkielman myota herasi
ajatus siita, onko taustalla vaikuttamassa sama problematiikka kuin haastateltavien oman

osaamisen sanoittamisessa. Tutkielman tuloksia voisi hyodyntaa konkreettisesti naiden
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CV:iden tekemisessa. Tyopajassa kokemusasiantuntijat kuvasivat tutkielman tuovan sanoja

heidan osaamiselleen seka ’tomakoittavan’ heidan osaamistansa.

Tapaamisessa keskusteltiin Werkko ry:n voivan hyodyntaa tutkielmaa tukimateriaalina uusia
ja nykyisia yhteistyokumppaneita ajatellen. Tutkielman ylimpana tavoitteena oli edistaa
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden asemaa palvelujarjestelmassamme. Ylin
tavoite tutkielmassa saavutettiin tuottamalla hyodyllista tietoa yhteistyon merkityksesta ja
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osaamisesta. Tuotetun tiedon hyodyntaminen
voi edistaa keskinaista osallisuutta ja yhteistyota yli sektorirajojen. Tutkielmaa voidaan
kayttaa tulevaisuudessa yhteistyon merkityksellisyytta ja kokemusosaamisen hyotyja
esitettaessa. Tyopajassa paadyttiin tuottamaan tutkielman tulokset jaettavaan muotoon

Werkko ry:n verkkosivuille seka blogikirjoituksena.

Haluamme kiittaa jokaista opinnaytetyoprosessiin osallistunutta kokemusasiantuntijaa ja
vertaistoimijaa, etta lahditte niin uskaliaasti mukaan toteutukseen. Te otitte meidat
luontevasti osaksi yhteisoanne ja soitte meille tilaisuuden kehittya tulevina
ammattihenkiloina. Erillinen kiitos viela Hyvariselle ohjauksesta ja mahdollisuudesta

muutoksen keskella.
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Liite 1: Tutkimuslupa

TUTKIMUSLUPA

Tutkimuslupa koskee Jenni Elorannan ja Jere Mikkolan Laurea AMK:n opinndytetystd Keski-Uudenmaan vertais- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan tuki ry:n KOKEWA -hankkeessa kevidn 2021 aikana. Opinnéytetydn toteutuksesta on
sovittu erillisessd tammikuussa 2021 allekirjoitetussa opinniytetyén sopimuksessa, jossa madritelldsn opinndytetydn
tarkoitus, tavoitteet ja menetelmit. Opinndytetydn tarkoituksena on tukea KOKEWA -hankkeen tavoitetta lisats
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden valmiuksia heidan osaamisen tunnistamisen Ja tunnustamisen avulla.
Opinndytetyén tavoitteena on tuoda esiin Werkon kokemusosaajien kokemuslihtsisen osaamista ja sen roolia sote-
ammattilaisten kanssa tehtivissa yhteistytssi,

Tutkimuslupa koskee seuraavia opinniytetydn aineistonhankintamenetelmis:

1) kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden yksilé- ja ryhmahaastattelut.

2) yhteistutkimuksen elementteja soveltavaan opinndytetydprosessiin kuuluvien tydpajojen tuotokset.
3) eldytymismenetelmaills keréatyt kirjalliset jatkotarinat kehyskertomuksiin.

Opinndytetydntekijoiltd edellytetisn tutkimuseettisten periaatteiden noudattamista prosessin kaikissa vaiheissa, tima
tehdddn mm. seuraavia toimintatapoja noudattaen:

1) Werkko ry:n jdsenten Facebook -ryhmissa kerrotaan tekeills olevasta opinndytetydstd, sen tarkoituksesta,
tavoitteista ja osallistumismahdollisuuksista avoimesti ja lapindkyvasti Opiskelijat liittyvit opinndytetybprosessinsa
ajaksi fb-ryhmiin, jotta avoin ja riittdvin usein toistuva tiedottaminen mahdollistuu.

2) Opinnaytetyétydpajojen tapahtumakutsuissa seka tyGpajoissa ilmaistaan selkedsti, etta toiminta on osa
opinndytetyota.

3) Yksil- ja ryhmihaastatteluissa opiskelijat pyytavit jokaiselta haastateltavalta suostumuksen haastattelun
nauhoittamiseen ja kiyttimiseen opinndytetyén aineistona. Haastattelusta sovittaessa jokaiselle osallistujalle
l&hetddn saate, jossa kuvataan my0s aineiston kisittely.

4) Ammattilaisten tarinat kerdtsan Werkko ry:n viestintdkanavissa ja sosiaalisessa mediassa jaettavan Google Forms-
linkin kautta. Osallistumispyynté tulevat jakamaan myés Werkon yhteistyétahot ja jisenet oman aktiivisuutensa
mukaan. Osallistuminen on taysin anonyymid, eikd rajoitu minkaén tietyn organisaation palveluksessa tydskenteleviin
ammattilaisiin. Koska osallistumispyynté jaetaan laajalti kokemusasiantuntijuuden parissa tyéskenteleville
ammattilaisille ympari Suomen, organisaatiokohtaisia tutkimuslupia on mahdotonta pyyt33, eika se missdsn mielesss
olisi tarkoituksenmukaistakaan. Siksi kiinnitetaan huomiota siihen, ettd Google Forms -lomakkeessa tuodaan selkeésti
ilmi, mihin tarkoitukseen vastaajien kirjoituksia kiytetdan.

Opinndytetydn aineistona ei saa kayttis opinndyteyhteistyn aikana muuten (esim. suljetussa fb-ryhmissa kdydyt
keskustelut, jotka eivit koske opinnaytetydtd) saatua yhdistyksen tai hankkeen toimintaa tai jdsenten henkilékohtaisia

asioita koskevaa luottamuksellista tietoa. i A ’ W -
¢
/\ | A/\ Riikka Hyvérinen
\ T —
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Jdrvenpddssd 1.2.2021

Keski-Uudenmaan vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tuki WERKKO ry

Werkon KOKEWA -hanke 2020-2022 hankekoordinaattori Riikka Hyvarinen
Seutulantie 3-5 A, 04410 Jarvenpas riikka.hyvarinen@kokewa.fi
www .kuwerkko.fi www.kuwerkko.fi/kokewa

facebook.com/Werkkory puh. 050 366 2114
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Liite 2: Tyopajojen aikataulu ja sisalto

Tyo6pajojen sisadlto seka tavoitteet
15.12.2020  Yhteistydn kdynnistaminen, opinnadytetydn suunnitteleminen ja aiheideointi
Lasna vapaaehtoisia kokemusasiantuntijoita ja vertaistoimijoita +hankekoordinaattori
5.1.2021 Sopimuksen kirjoittaminen
Lasna hankekoordinaattori ja opinndytetyon tekijat

20.1.2021 Opinndytetyotyopaja. Tutkielman toteuttamisen kdytanndistad sopiminen ja
yhteistoiminnallisuuden toteuttaminen kdytanndssa

Lasna vapaaehtoisia kokemusasiantuntijoita ja vertaistoimijoita +hankekoordinaattori
4.2.2021 Kehyskertomusten luominen

Lasna vapaaehtoisia kokemusasiantuntijoita ja vertaistoimijoita +hankekoordinaattori

Yhteistoiminnallinen toteutus tapahtuu Werkko ry:n sisdisessa ryhmassa, kehyskertomusten loppuun
tydstaminen ja jakaminen.

Maaliskuun aikana yksilohaastattelut ja ryhméakeskustelut. Yhteistoiminnallisuutena osallistumisen ja
Werkko ry:n sisdisen ryhman vuorovaikutuksella. Haastatteluihin rekrytoiminen

30.3.2021 Opinndytetyokuulumiset
Lasna hankekoordinaattori ja opinndytetyon tekijat

9.4.2021 Kehyskertomusten aineistoanalyysi. Laadullisen sisallén analyysin ensimmadisen vaiheen
suorittaminen. Aineiston tulkitseminen kokemusnadkdkulmasta

Lasna: vapaaehtoisia kokemusasiantuntijoita ja vertaistoimijoita ja hankekoordinaattori

Yhteistoiminnallinen toteutus Werkko ry:n sisdisessa ryhmassa.

19.5.2021 Porinapaja: tulosten lapikdyminen, naistd keskusteleminen. Luotettavuuden arviointi ja
tulosten hyddynnettavyys

Lasna vapaaehtoisia kokemusasiantuntijoita ja vertaistoimijoita sekd hankekoordinaattori

Opinnaytetyo haastateltujen ja Werkko ry:n puheenjohtajan kommentoitavana 31.05.2021-04.06.2021
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Liite 3: Haastatteluiden saateteksti

Kiitos osallistumisesta opinnaytetychomme

Olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijoita Laurea-ammattikorkeakoulusta, ja tuotamme
yhteistyossa Werkko ry:n kanssa opinnaytetyomme. Opinnaytetyossamme olemme kiinnostuneita
teidan kokemuksistanne erilaisilla tyon kentilla. Tavoitteenamme on lisata ymmarrysta teidan
osaamisestanne ja asiantuntijuudestanne. Haluamme edistaa kokemusasiantuntijuuden
nakyvyytta ja osaamista sosiaali- ja terveysalan monimuotoisella ammattikentalla.

Opinnaytetyon tuloksia ja antia voidaan hyodyntaa seka kayttaa Werkko Ry:n hyodykseen
nakemalla tavalla.

Haastattelu voidaan suorittaa etayhteyksin, haastattelusta luodaan tallenne. Tallenteen
tulemme muokkaamaan kirjalliseen muotoon, niin ettei haastateltavaa siita tunnisteta. Taman
jalkeen tallenne poistetaan kokonaan. Eli haastattelut toteutetaan anonyymisti.
Opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista, lupa opinnaytetyon toteuttamiseen on
Werkon KOKEWA-hankkeelta.

Kokemuksen jakaminen on taysin vapaaehtoista, sinulla on oikeus kieltaytya myos kesken
haastattelun kokemuksen jakamisesta. Haastattelun paatteeksi viela varmistamme halunne
jakaa kokemuksenne opinnaytetyotamme varten. Kun kertomus on muokattu nimettomaksi, niin
taman jalkeen tekstia ei voi poistaa lopullisen tutkielman aineistosta.

Valmis julkaistu opinnaytetyo tulee kaikkien nahtavaksi. Tavoitteenamme on saada opinnaytetyo
valmiiksi touko- kesakuussa 2021. Opinnaytetyon julkaisemisen myota kirjalliseen muotoon
muokatut haastatteluiden tiedostot seka mahdolliset tulosteet poistetaan. Linkki valmiiseen
julkaisuun jaetaan Werkon jasenille luotuun ryhmaan.

Mikali sinulle ilmenee lisakysymyksia voit ottaa meihin yhteytta Facebook Messengerin kautta tai
sahkopostitse jenni.eloranta@student.laurea.fi tai jere.mikkola@student.laurea.fi Myos
hankekoordinaattori Riikka Hyvarinen voi vastata ilmeneviin kysymyksiin.

Kiitos!

Jenni Eloranta ja Jere Mikkola.
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Liite 4: Kehyskertomusten kyselylomake

Yhteistyon kokemuksia

Olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijoita Laurea-ammattikorkeakoulusta, ja
tuotamme yhteistyossd Werkko ry:n kanssa opinndytetydmme. Opinndytetydssamme
olemme kiinnostuneita teidén yhteistydkokemuksistanne erilaisilla tydn kentilld
kokemusasiantuntijoiden/vertaistoimijoiden kanssa.

Tavoitteenamme on saada lisdd ymmaérrysts kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden asiantuntijuudesta. Haluamme edistis kokemusasiantuntijuuden ja
osaamisen niikyvyyttd sosiaali- ja terveysalan monimuotoisella ammattikentills.

Tama kysely tulee opinndytetydssé toteutettujen haastatteluiden rinnalle,
Kehyskertomusten kautta kuulemme teidan ammattilaisten kokemusten d4nta. Kysely
loteutetaan anonyymisti ja tutkimuseettisid periaatteita noudattaen. Vastaaminen kyselyyn
on t&ysin vapaaehtoista, antamastanne ajastanne clemme erittéin kiitollisia.
Opinnaytetyon valmistuttua kyselyn vastaukset tuhotaan, valmis opinnéytetyo tuloksineen
julkaistaan Theseuksessa seki jaetaan Werkon KOKEWA-hankkeen yhteistydkumppaneille
luettavaksi.

Mikali sinulle ilimenee lisakysymyksié voit ottaa meihin yhteyttd sdhkdpostitse
jenni.eloranta@student.laurea.fi tai jere mikkola@student laurea.fi

Kysely on rakennettu kolmeen osioon: taustatiedot, ensimmainen kertomus ja toinen
kertomus. Toivomme, ettd jatkatte kertomuksia omien kokemustenne kautta. Voitte
vastata kyselyn molempiin osioihin tai vain toiseen. Vastauksia kerdimme maaliskuun
loppuun saakka.

Kiitos kertomuksistannel!

*Pakollinen
Taustatiedot

1. Tyoskentelen...*
Merkitse vain yksi soikio.
(__) sosizalialalla

() Terveysalalla

() Jarjestsalalla
Q Muu: _
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2. Kokemukseni kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kanssa toimimisesta
ovat kertyneet... (Valitse 1 tai useampi vaihtoehto) *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
D Opiskelujen aikainen harjoittelu tai oppimistehtdva
[ ] Tysparitydskenteleminen
[ ] Tiimitys
[_] Kehittamistyd
[ ] Ryhménohjaus
D Hanke
| ] verkostotyd
Muu: 17 .
Kuinka paljon sinulla on kokemusta yhteistydsta kokemusasiantuntijoiden/
vertaistoimijoiden kanssa? *
Merkitse vain yksi soikio.
() Muutamia yksittéisia kertoja
(__) Alle vuoden
( ) 1-2 vuotta
() 2-5vuotta
(") 5-10 vuotta
{___J Enemman kuin 10 vuotta
Kehyskertomukset on luotu yhdessd Werkko Ry:ssa toimivien
kokemusasiantuntijoiden kanssa.
Uusi jésen

tydyhteisossa

Kirjoittamasi kertomuksen ei tarvitse olla tositapahtuma, jatka tarinaa
kokemuksiasi hyédyntden.



Kokemusasiantuntija on otettu hyvin vastaan tydyhteisossa, hanet esiteltiin
tydyhteisdlle ja hanelle luovutettiin tydavaimet. Han on tuntenut itsensa
tervetulleeksi sekd vaistonnut yhteisén asenteen olevan myénteinen. Yhteistyd on
sujunut hyvin, kokemusasiantuntija on tuonut tyéhén lisdarvoa. Kerro tarkemmin
ajasta ennen kokemusasiantuntijan tuloa osaksi tydyhteisd4 seké jatka tarinaa,
miten tastd eteenpéin yhteistyd etenee? Millainen rooli kokemusasiantuntijalla oli
ensimmaisina paivina?

Kokemusasiantuntija on aloittanut tydyhteisdssa. Han kokenut, ettei ole
tervetullut seka vaistoaa asenteen olevan kielteinen hanen lasn&olonsa suhteen.
Hanta ei ole esitelty tydyhteisolle, eikd han paase tydyhteisédn tiloihin pyytdmatta
ovien avaamista. Yhteistydssa on hankaluuksia, kokemusasiantuntija kokee
roolinsa ndkymattdmaéksi. Kerro tarkemmin ajasta ennen kokemusasiantuntijan
tuloa osaksi tydyhteisoa seka jatka tarinaa, miten tasta eteenpain yhteistyo
etenee? Millainen rooli kokemusasiantuntijalla oli ensimmaéisina péivina? Millaiset
asiat edistavat tydyhteisén mydnteista suhtautumista uutta jasenta kohtaan?

Kehyskertomukset on luotu yhdessd Werkko Ry:ssé toimivien
kokemusasiantuntijoiden kanssa.
Tyoparina )
.. . Kirjoittamasi kertomuksen ei tarvitse olla tositapahtuma, jatka tarinaa
ryhmanOhJGUksessa kokemuksiasi hyodyntéen.



8.

Ohjasit ryhmaa yhdessé kokemusasiantuntijan kanssa. Kokemus oli kaikin puolin
onnistunut. Teidan erilaiset osaamisenne taydensivét toisiaan, Yhteistydssanne
roolijako oli lusnnallinen ja hyva yhteistydsuhteenne valittyi ryhmélaisille. Saitte
hyvaa palautetta. Kerro tarkemmin mité tapahtui. Kuvaile, miten suunnittelitte
seka toteutitte yhteistydténne kaytédnndssa. Kerro roolijaostanne, millaisissa
tilanteissa voit nojata kokemusasiantuntijan osaamiseen?

Ohjasit ryhmaa yhdessa kokemusasiantuntijan kanssa. Kokemus ei ollut hyva.
Tuntui, ettad osaamisenne eivat tdydenténeet toisiaan, vaan olitte térméayskurssilla
koko ajan. Tama valittyi ryhmaan ja saitte huonoa palautetta. Kerro tarkemmin,
mita tapahtui. Kuvaile, miten suunnittelitte seka toteutitte yhteistydtanne
kaytanndssé. Miten paasisitte kohti sujuvaa tydparitydskentelya?

Palautepyyntd

Halutessasi voit vield lopuksi antaa meille palautetta kyselysta.
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iite 5: Yhteistoiminna

L

Onnistuneen yhteistyon

elementit

tiedottaminen asiasta (myos siitd, mitd
kokemusasiantuntijuus on)

avoin keskustelu

molemmin puolinen arvostus
tydnohjaus

aika (yhteisten tyomailien Idytamiseen)
yhteiset arvot

hyva perehdytys

kokemusasiantuntijat tdysvaltaisina tydyhteison
jéseninia

kokemustiedon ja ammattilaistiedon yhtalainen
arvostus

Kokemusasigntuntijuuden toteutuminen
edellyttad ammattilaisilta osaamista hyddyntaa
kokemuslahtdists osaamista ja -tietoa
aikaa tutustumiselle myds tydn ulkopuolella
aika

on otettu katti

kat on saanut omia asiakkaita
ammattilaiset ovat tiedostaneet

tarpeen katille

kat otettu mukaan johtoryhmaan

palkka budjetoitu

katin tiedot ja taidot haluttu mukaan
ammettilaisen oma osaaminen on
vahvistunut

molemminpuolinen kunnioitus

yhteinen visio

tydn merkitys kasvanut

syvempi ymmarrys

uusia nakokulmia

tuttu katti, tuttu yhteisd, paikka, jne
tuttuus = helppous

ei koe kattia kilpailijanav

kollegan k&ytds havettanyt (huomio
esiintulo positiivinen?)

Tyopari oppii toinen toiseltaan ja oppii
toisen tydtavat

Asioista on sovittu etukateen, rooleista,
asiakkaan kannalta selkeasti
kokonaisuuden rakentaminen

Ajan kanssa yhteistydta tekemaélla
tydtavat syvenevat

Ep&donnistuneen yhteistyén elementit

yhteisen keskustelun puute
asioista puhumattomuus
ammattilaisten epavarmuus omasta ammati
osagmisestaan

(kokemusasiantuntijuus kyseenalaistaa professiot ja
roolit)

ei jaettua ymmarrysta (kokemuslahtdisen tiedon ja
osaamisen merkityksests)

kasittelematon muutosvastarinta

kiintid kokemusasiantuntija

huono johtaminen, huonot rakenteet

Oma jaksaminen puuttuu

Tydntekijoiden kuormittuneisuus vaikuttas
kokemusasiantuntijan vastagnottamiseen
negatiivisesti

Ei kuulu mihinkaan, ei linkity yhteisdéon

Jos on aidon kohtaamisen puute, niin €i synny aidon
osaamisen arvostusta

kattia ei oteta tiimipalavereihin

ei perehdytystd

kat ei tieda ketka kuuluvat tiimiin

ammattilainen ei osaa kohdata kattia

€i yhteist3 aikaa esittelyn jalkeen

€i nimettya yhteyshenkilda

epéaselva roolitus

kat itsenaisena tekijana eiké

yhteistyota

ammattilainen kuvittelee etta katti

ratkaisee kaikki pulmat

kat tekee ammattilaisten tydt

tietdmatomyys

ennakkoluulot

kunnioituksen puute

lannistuminen tulevaisuudesta sote-

alalia

Ennakkoluulot, pelot.

Asiakkaasta tuodaan ennakkotieto

ennakkoluulojen kera "han on

tdmmdonen".

sta

Osaamisen elementit

toivon nakokulma
esimerkkina toimiminen
(toipumisesta)
yhteistyotaito

yhdessa toimimisen taito
ammatillisen osaamisen
arvostamisen taito

taito kannustaa

kat sai omia asiakkaita
alettu pohtia miten oppia
toisiltaan
vastavuoroisuutta
siirtyminen
tyoparitydskentelyyn
kokeilu vakiintui, tyon

Pysyvyys
yhteistyo ollut onnistunutta

ja toimivaa

silti voi oppia uutta

kat jatkossakin mukaan
kehittamistyohon
tiedostaminen siita etta
tama tyotapa ei valttamatta
sovi kaikille
Yhteiskehittaminen

Jaettu asiantuntijuus

Toimii tulkkina

Pystyy kyseenalaistamaan
asiakkaan tuomaa tarinaa
eri tavalla kuin
"ammattilainen”

- kokemusasaintuntijuus
kyseenlaistaa roolit ja
professiot

» Kokemusasiantuntijan
kohtelu kielii asiakkaiden
kohtelusta




Liite 6: Sisallonanalyysin ylaluokat

B St

Tulkki

™
Kohtaaminen

=1
Toivon tuominen ja

motivoiminen

Kohtaaminen ja
vuorovaikutus

asiakas/potilaslahtoisy
ys

o
toiminnan

tunnistaminen

markkinointiosaamine
n

-byrokratiassa ja

jarjestelmassa
eldminen

-osallisuuden merkitys

o
tukeminen,
perusteleminen

8o
neuvominen

8o

tietoa erilaisista
menetelmista,
hoidoista, paihteista,

tydskenteleminen
erilaisten ihmisten
kanssa

8o

-vertaistuen
monimuotoisuus

(=il
"tyo tekijaansa
opettaa”
Kouluttaminen

(=1
Osaaminen

8o

-tietoa, mitd on
vertaistuki

Bo

vertaisuuden merkitys

Ro
Tietoa
palvelujarjestelmasta
jasen
vaikuttavuudesta

perehdyttamisen ja
lisakoulutuksen
merkitys

tietoa stigmasta,
yhteiskunnallisesta
asemasta

-tyohyvinvointi,
jaksamisen arviointi

8o

-oikeanlaiset ja oikea-
aikaiset palvelut eri
asiakasryhmille

8o

tietoa
ylisukupolvisuudesta,
syy-seuraussuhteista.

-luottamuksellisuus,
erilaiset velvollisuudet
/ kynnyksen
madaltaminen (on
osaamista!) -eettiset
periaatteet

o
tietoa sairauksista ja
sairastamisesta

tietoa toipumisesta ja
kuntoutumisesta

Identiteetti
Teoreettinen
osaaminen

Bo

Kehittamismyonteisyys molemmin puoleinen

arvostus
Bo
Rauhoittava vaikutus =1
o samanarvoisuus
lahtokohtana
itsemaaraamisoikeus
ja yksilénvastuu go
toinen toiselta opittua
-tyota tehdaan omilla (=)
kasvoilla, omalla -yhteinen tavoite
kokemuksella
Bo
0
= y 8 monipuoliset
‘amm.atl!‘llr!en u.nkmto nakskulmat ja
ja/tai tyohistoria Ishestymistavat
=1 = I}
ihminen ihmiselle, roolijaon merkitys
vahentaa
vastakkainasettelua o
o jaettuasiantuntijuus
osana tyontekijoiden
hyvinvointia
Vahviiidat toimijuus tukee
toipumista
8o
8o
-yhdistava tekija:

arvoihin perustuva tyo

yhteistyo rikkoo
ennakkoluuloja

-Puutteellinen
vuorovaikutus

tiedonpuute

"oman osaamisalueen
itsendinen haltija" -
ajattelu

o

Kiintioasiantuntijuus

8o

muutosvastarinta

vanhat, jaykat,
perinteet

Yhteistyo
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palautteen merkitys ja
muodot

o

tyonohjaus

taysivaltainen
osallisuus
tyoyhteisossa
vaikuttaa osaamisen
ilmentymiseen

8o
identiteetin muutoksen
vaiheet (tarkoitan
esim. ristivetoa eri
roolien valillg, kipuilua)

= ]
-vertaistuki osana
tyohyvinvointia

-Haavoittuvuustekijoita
(huono itsetunto,
haped, jaksaminen,
toimintakyky)

-toimijuus toimii
toipumista vastaan
o

turvallisuus/turvattom
uus

o

-tyomaara voi olla
suurikin

Tyon
madran/laadun/keston
vaihtelevuus

Bo
0sana omaa

toipumista vs.
asiantuntijatyo

-etuuden ja palkkion
yhteensovittaminen

Toipumisorientaatio

8o



Liite 7: Sisallonanalyysin paaluokat ja yhdistettyluokka

Kokemusasiantuntijoiden/v
ertaistoimijoiden
osaaminen ja yhteistyon
merkittavyys

Asiakasosallisuus

tolpumlsoriemaatio
yhteistyd
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Kokemusasiantuntijoiden
kompetenssit

Teoreettinen osaaminen
Vahvuudet
osaaminen




84

Liite 8: Haastatteluote kuuntelemisesta

”Kylla ma...niin kuin...ne vahvuudet ovat silla puolella, etta ma olen oppinut kuuntelemaan,
kuuntelemaan ja kuuntelemaan. Tarkoitan sita hetkea, kun tama henkilo alkaa olemaan,
pisaran verran puhumaan. Silloin ma vetaydyn tarkoituksella, eli kuuntele, kuuntele ja
kuuntele. Tulee sana ja toinen silloin talloin. Silla ei ole mitaan valia, onko hyva ulosanti vai
ei. Tekee sen omalla tyylillaan. Kun tekisi mieli kysya, niin silloin pitaa myos malttaa
mielensa. Kuuntele. Koska todennakoisesti se kertoisi sen itse asian, mita ma olisin juuri
halunnut kysya. Tavallaan se olisi parempi vaihtoehto. Kun henkilolle antaa mahdollisuuden
puhua, ja ma vaan kuuntelen. Kun minulle aikoinaan annettiin tarpeeksi siimaa ja jaksettiin
kuunnella. Kun ma sain puhua, niin ma aloin loytamaan itselleni niita ratkaisuja. Kun ma
puhuin toiselle itse omaa asiaa, nii itsellani syttyi pienia valahdyksia, Kun ensimmaisen kerran
puhuin niita aaneen, mita on mennyt pieleen ja mita on sossitty? Silloin ma hokasin, etta
minahan olisin voinut tehda nain. Siina vaan poitsu nyokytteli, etta mita se taas antoi
(naurua). Antoi sen vaan tulla. Ma tavallaan rupesin nakemaan itseni ja ongelmani paremmin,
kun ma sain vaan puhua ensin ne pois, ja maarattomasti. Kierrellen ja kaarrellen, vaikka
siella tuli epaolennaisia asioista, mutta sielta tuli kuitenkin tavaraa. Siina matkan varrella,
ma itse, aloin huomaamaan. Hetkinen ma aloin loytamaan itse niita oivalluksia, mita on
tapahtunut? Miksi mina olen loytanyt itseni jostain paihdehoitolaitoksesta tai
katkaisuasemalta? Mina rupesin loytamaan, miksi nain on kaynyt, miksi olin siella? Mina aloin
loytamaan jarkiperaisia syita, etta nain tassa pitikin kayda, hemmetti (naurua). Nama tietyt
asiat ovat vaikuttaneet tahan. Tamahan on faktaa, etta tassahan on pitanyt kayda nain.
Loppujen lopuksi tama on minun elamaani. Tama on polutettu ja mina olen tassa. Siina alkoi
jalat laskeutumaan maahan ja ma olin itselleni ankara alkuvaiheessa. Mina olin todella ankara
itselleni. Sekin rupesi loivenemaan. Mina olin, -”hei, on tapahtunut sellaisia asioita, jolle ma
en voi enaa mitaan.” Nyt pitaa saada itsensa jotenkin sellaiseen tilaan, etta ma rauhoitun.
Pitaa katsoa, etta mita mulla on talla hetkella? Missa kunnossa mina olen talla hetkella? Missa
ma olen? Mita pystyn tekemaan ja mita mina pystyn tekemaan. Aina oli helppoa menna
menneisyyteen, kun silloin oli sita ja tata. Se oli tavallaan oppi, myontamaan, ma olen tassa
ja elossa. Minulla on periaatteessa apua ymparilla. Silloin alkoi tajuamaan, sen hetken
merkityksen. Silloin tuli siihen ajatukseen, kuinka tarkeaa on elaa tassa hetkessa. Unelmiahan
voi olla, mutta turhaan on lahtea kiirehtimaan, etta kahden vuoden paasta pitaisi olla
vuokrakamppa ja minun pitaisi olla sita ja tata. Silloin taas olisi lahtenyt se ralli paalle ja
olisin kiirehtinyt sita omaa toipumista. lhan syytta suotta, koska minulle siita huomautettiin
muutaman kerran, ihan tyontekijoiden toimesta. Ne sanoivat mulle "mihin sulla on oikein
kiire? Yrita ottaa vahan iisimmin, meista alkaa nayttaa, etta mopo alkaa keulimaan.” Tassa
hetkessa elamista, etta on tietynlainen tasapaino. Unelma on oma juttunsa, mutta sellainen
tasapaino. Tietoisuus, mitka asia ovat minun kasissani ja on myos asioita, jotka eivat ole
minun kasissani. Kokemusasiantuntijana toimimiseen, kun tuolla kohtaa asiakkaita, niin se on
aarimmaisen tarkeata muistaa, “kuinka ma osaisin ja kertoisin sita omaa polkua ja neuvoja,
niin vastuu on viimekadessa silla kuulijalla.” Siina on rajanveto. Ma olen kertonut, mitka ovat
mua auttaneet, kun han tekee ratkaisuja, niin ne ovat hanen omia ratkaisujaan. En ma ole
tehnyt niita hanen puolestaan. Tammoinen asia on selkeytynyt tassa matkan varrella. On aika
paljon helpompi olla ja elaa (naurua).”
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Liite 9: Haastatteluote rikollisesta mielesta

”Rikollisen mielen muuttaminen, voidaan sanoa nain, etta se on yhta kova savotta kuin
lopettaa paihteiden kaytto. Sen takia naita on hyva kasitella erikseen. Etta ymmartaa sen,
etta tas on nain paljon toita. Eli juttuhan lahtee siita, etta aina kun tulee sellainen ajatus.
Otetaan sellaisia pikku esimerkkeja, et aina on painettu pummilla metroissa ja sun muissa. Se
kuuluu siihen, et ma rupee mitaan maksaa. Et jos tulee sakot, niin antaa tulla vaan. Eli
tammonen kasitys, sen kaantaminen pois. Et hei, tasta joutuu jotain kuittaamaan, kun se
kuuluu tahan yhteiskunta rakenteeseen. Se on joskus hirveen vaikeeta lahtee siita kun se
sekoittuu sithen paihdemaailmaan. Jossa automaatti se on etta, joskus tehaa noin ja kuuluu
teha noin. Ei oo hirveen helppoa muuttaa sitda. Onneksi noilla osastoilla on pohjatyo tehty.
Kun tullaan tohon paikkaan, niin sitten ollaan siviilielamassa. Niin, naitten kertaus ja
lapikaynti, millaisena mina koen sen rikollisen mielen. Sanotaan nain nyt, etta ma olin eraan
kerhon hommissa, mulla oli toiminimi, tehtiin naita surullisen kuuluisia raksahommia Stadissa.
Nehan kaikki tehtiin, niiku pimeena. Vaarennettya kuittia ja ynna muuta. Se oli silloisessa
elamassa, ihan niiku automaatti. Nain tehdaan, et se toimii. Liksat maksetaan pimeena, ma
jaan kirjekuoret perjantaina. Siina on tavalla aaripaa siita, et kuinka ajatuskin on siina, etta
ei mitenkaan ruveta tekemaan rehellisesti. Kaikesta pitaa olla joku meininki. Se raha ohjaa
sita touhua siina. Lahde nyt kaantaa sita, etta eka vuosi on se ratkaisevin. Kaantyyko
rikollinen mieli sielta? Pystyyko? Monet paihdetoipujatkin sanoo tuolla kokouksessa, etta kiitos
puhtaasta paivasta. Oon muutaman kanssa keskustellut, etta onko ollut puhdaspaiva? Mites
taa sun rikollinen mieli? Eihan se kuuluu tahan! Mietipas sita. Kyl se vaan kuuluu! Jos sulla on
rikollisia ajatuksia, vaikka oot puhtaana, niin sun pitaisi oikeesti miettiin sita, etta onko mun
ajatusmaailma puhdas? Voinko ma sanoo nain? Aika hiljaiseksi ne menevat aina, etta kun ne
tajuavat sen. Niinpa, niin. Aika paljon siella on sillain, jollain tasolla hyvaksyy viela rikollista
mielta. Et se on vahan surullista kuultavaa. Ne taytyy kasitella omanansa, et kulkee
rinnakkain. Sit sa saat sita mielenrauhaa, kun sa oot siita paassyt eroon. Et sulle ei tuu enaa
sellaisia ajatusyhtymia, et tosta vois keikata tai jotain muuta. Et jos nakee, etta joku tekee
jotain. Okei, ei kuullu mulle. Just niin, ei tietenkaan kuulu. Silla hyvaksytaan osaltaan. Jos
ma naen jonkun, esimerkiks kiusaustilanne tai jotain muuta. Niin ma uskalla menna siihen, ma
menen siihen. En ma sano, et kaikkien pitaisi menna. Siina voi toimia sillain, et tekee
ilmoitukset ja painaa juttuja mieleen. Et voi sitten kertoa, ja sit tietysti, et ma ma lahe
vasikoimaan, joo-o (sarkastisesti). Et siina on sit rikollinen mieli, jos ei mene sanomaan sita
asiaa. Minka on nahnyt. Sehan on rikollista toimintaa. Se on monisyinen asia. Rikollinen mieli,

ja siita, itsensa ulos ajaminen. Toita joutuu tekemaan.”



