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Televisioala on ollut viime vuodet suurten mullistusten keskella. Teknologinen kehitys on
siirtanyt televisio-ohjelmat jokaisen alypuhelimen omistajan taskuun ja toisaalta tuonut suo-
malaiskatsojalle valtavan maaran uutta videosisaltda katsottavaksi. Alan uudet toimijat ovat
mullistaneet draamasarjojen perinteiset julkaisutavat. Seka sisaltdjen julkaisijan etta katso-
jan rooli on alalla murroksessa.

Taman opinnaytteen tavoitteena oli parantaa ymmarrysta nuorten yleisdjen tarpeista Yle
Areenan ulkomaisiin draamasarjoihin liittyen. Tydssa tutkittiin erityisesti nuorten yleiséjen
ajatuksia siita, millaista ulkomaista draamasisaltéa he haluaisivat Yle Areenan kautta kat-
soa. Lisaksi tyossa selvitettiin, mitd kautta Yle Areenaa kayttavat yleisot 16ytavat itsedan
kiinnostavia ohjelmia.

Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna Yle Areenan kayttajille. Sen lisdksi tdydentavaa tietoa
nuorista yleisdista saatiin Ylen asiakkuuspartnerin kanssa pidetyn puolistrukturoidun teema-
haastattelun avulla.

Tassa tutkimuksessa selvisi, ettd Yle Areenan kautta tavoitetut nuoret yleis6t suhtautuvat
palvelun ulkomaiseen sarjatarjontaan positiivisesti. Tutkimuksen avoimissa vastauksissa
nousi esiin erityisesti kolme teemaa sisaltéon liittyen: monipuolisuus, pohjoismaisuus ja
nuorten sarjat. Lisdksi palvelun omat suositukset ja listaukset seka sosiaalinen media ovat
tarkeita tekijoitd nuorten yleisdjen valitessa itselleen katsottavaa palveluista.

Opinnaytteen tuloksena parannettiin Ylen kansainvalisen ohjelmahankinnan asiakkuusym-
marrysta. Tyon tuloksena l6ytyneiden, positiivisia kommentteja keranneiden teemojen tar-
jonnasta kannattaa huolehtia myos jatkossa.

Avainsanat suoratoistopalvelu, Yle Areena, televisiosarjat, nuoret, nuorten
sarjat
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The aim of this master’s thesis was to broaden the understanding of young audiences at
Yleisradio’s International Programme Acquisitions. This study examined the young audi-
ences that are currently using the streaming service Yle Areena and their needs and
wishes for the international series available on the platform. The study also asked the audi-
ences about how they find new series to watch in online platforms.

This study was conducted as an online survey among Yle Areena’s users. For additional
information and to broaden the perspective on young audiences, a semi-constructed
theme interview was conducted with Yleisradio’s Audience Insight Manager.

This study showed that young audiences that replied to this survey on Yle Areena are
happy with the platform’s selection of foreign series. Three themes were specifically pre-
sent in their answers regarding the need for foreign series: The programmes now available
on the platform were regarded as diverse, and the answers showed a specific need for se-
ries targeting teens and young adults. In addition, Nordic content also received a notable
number of mentions in the survey. The study also concluded that the usability of a service
plays a significant role when Yle Areena’s young audiences are looking for new shows to
watch on online platforms.

As a result, the understanding of the needs and expectations of young audiences was
broadened at Yle’s International Acquisitions. The positive feedback about the three
themes mentioned above should be kept in mind when planning acquisitions for this age
group in the future.

Keywords streaming service, Yle Areena, television series, young audi-
ences, young adult series
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1 Johdanto

Suomalaisten mediankayttdtavoissa on tapahtunut suuria muutoksia viime vuosikymme-
nind. Internet on mullistanut median jakelutavat ja teknologinen kehitys on siirtanyt tele-
visio-ohjelmat jokaisen alypuhelimen omistajan taskuun. Samaan aikaan kun katselu on
vapautunut olohuoneen ison laitteen kahleesta, on myds suomalaiselle katsojalle tarjolla
olevan sisallon maara lisdantynyt rajahdysmaisesti. Tiettyyn aikaan ja paikkaan sidotun

lineaarisen television katselu on vahentynyt mutta videosisaltéjen kulutus ei.

Nuorten tv-katselu on siirtynyt nopeammin internetiin kuin vanhempien yleiséjen. Tarjolla
olevan sisallén maara on vaikuttanut seka perinteisten mediayhtididen etta katsojien roo-
liin mediakentalla. Katsojat joutuvat etsimaan valtavasta sisaltomaarasta itseaan kiin-
nostavat sisallot. Toisaalta alan uudet tekijat, kuten suoratoistopalvelu Netflix, ovat luo-
neet uusia tapoja julkaista ohjelmasisaltéa verkossa tavoittaakseen ja sitouttaakseen
yleisda niihin paremmin. Perinteiset mediayhtiét ovat joutuneet sopeutumaan naihin jul-

kaisumalleihin.

Taman opinnaytteen tavoitteena on parantaa ymmarrysta nuorten yleisdjen tarpeista Yle
Areenan ulkomaisiin draamasarjoihin liittyen. Tutkin tydssani erityisesti Yle Areenaa
kayttavien nuorten yleisdjen ajatuksia siitd, millaista ulkomaista draamasisaltéa he halu-
aisivat palvelun kautta katsoa. Lisaksi selvitéan, milla tavalla Yle Areenaa kayttavat yleisot
I6ytavat itselleen palveluista kiinnostavaa katsottavaa. Taman tyon tavoitteena on pa-
rantaa asiakasymmarrystani Ylen ulkomaisten nuorten ja nuorten aikuisten draamasar-

jojen hankkijana.

Nuorten yleisOjen mielikuvia ja ajatuksia Areenan nykyisesta sarjatarjonnasta olen kar-
toittanut Areenassa sijainneella kyselytutkimuksella. Lisaksi olen haastattelut Ylen asi-
akkuuspartneri Anne Hyvarilaa laajentaakseni kokonaisymmarrysta tasta yleisosta. Ole-
tettavasti Areenassa ollut kysely tavoitti parhaiten niitd katsojia, joille Areena on tuttu ja
mieluinen palvelu. Hyvarila laajentaa opinnaytteen nakokulmaa koskemaan myos nuoria
yleisOja laajemminkin. Lopuksi pohdin sita, miten tasta kyselysta saatuja tuloksia voisi

huomioida jatkossa Ylen seka hankkiessa uutta sisaltoa etta julkaistaessa sita.

Ensimmaiseksi tassa tydssa kasittelen tv-alan suurta muutosta sisallén niukkuudesta yl-
takyllaiseen tarjontaan. Tama kehitys on mielestani yksi syy sille, miksi jatkuvalle asia-

kasymmarryksen yllapitamiselle seka kehittdmiselle on suuri tarve.
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2 Striimauspalvelut Suomessa ja Yle Areenan rooli

2.1 Nuorten yleiséjen mediankaytén muutos

2.1.1 Olohuoneen keskipisteesta jokaiseen taskuun

Suomalaisten mediankayttétavoissa on tapahtunut verrattain lyhyessa ajassa suuria
muutoksia. Naiden muutosten etulinjassa ovat nuoret yleisét, jotka ovat omaksuneet uu-
sia teknologioita kayttéonsa ja joille ei ole syntynyt enaa 2010-luvulla samanlaista me-
dian tapakaytt6a, jota vanhemmilla ikaryhmilla on yha nahtavissa. Nama muutokset hei-
jastuvat paitsi perinteisiin journalistisiin tuotteisiin kuten sanomalehtiin myds ulkomaisiin

draamasarjoihin, joita kulutetaan nyt taysin eri tavalla kuin vielda kymmenen vuotta sitten.

Televisiolla on ollut erityisesti 1900-luvulla historiallisesti merkittava rooli kodeissa seka
Suomessa ettd maailmanlaajuisesti. Yleisradio aloitti Suomessa sdanndllisen televisio-
toiminnan tammikuussa 1958, ja televisiolla ylipdansa oli 1960-luvulla Suomessa kansaa
kokoava merkitys. (Kortti & Salmi 2007, 21.)

Jo kaksi vuotta ennen Yleisradion saanndllista tv-toimintaa yhtion ulkopuoliset TV-har-
rastajat olivat perustaneet Tekniikan edistamissaation yhteyteen rahaston TV-toiminnan
kehittdmistd varten. Sen kanava TES-TV lahetti aluksi ohjelmaa kolmena iltana viikossa.
Lisarahoituksen hankkimiseksi Yleisradio puolestaan vuokrasi lahetysaikaa Mainos-
TV:n kayttdon. Mainos-TV:lla oli kanavalla oma ohjelmablokkinsa. (Salokangas 2007,
40-41.)

TES-TV:n kanava kaytti vuoden 1960 nimea Tesvisio. Samalla toimiluvalla Tampereelta
lahetysta tehtiin nimelld Tamvisio. Yleisradio laajensi nopeasti nakyvyysaluettaan kohti
valtakunnallisuutta, ja samaan kyytiin paasi omalla ohjelmablokillaan mukaan Mainos-
TV. Alueelliseksi jaanyt Tesvisio jai mainosmarkoissa kakkoseksi, ja lopulta Yleisradio
osti Tesvision ja Tamvision kokonaan itselleen vuonna 1964. Naistd muodostettiin itse-
nainen ohjelmaosasto ja toinen kanava, jonka lahetyspaikkana toimi Tampere. (Salokan-
gas 2007, 44-45.)

Televisio mahdollisti nopean tiedonvalityksen ja toi koteihin ennennakemattomalla no-
peudella kokonaan uuden visuaalisen kuvaston. Uutisten lisdksi televisio alkoi nopeasti

valittda koteihin myo6s viihdetta, joka tarjosi paitsi ajankulua myds yhteisia puheenai-
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heita. Televisio sai nopeasti kodeissa tarkean roolin: asuntoja rakennettaessa arkkiteh-
dit suunnittelivat, missa kohtaa kotia olisi paras paikka televisiolle ja mihin sohva pitaisi
sijoittaa suhteessa siihen. Television suosioon vaikuttivat esimerkiksi helppokayttoisyys
seka sopivan passiivinen katselukokemus, jossa katsoja sai vain istua sohvalla tai maata
nojatuolissa ja katsoa sisaltda. Lisaksi tuo sisaltd oli asiantuntijoiden tekemana mukaan-
satempaavaa, se yhdisti yleisdn seka tarjosi sille sita, mita se halusi. Vihdoinkin liikkuvaa

kuvaa pystyi katsomaan muuallakin kuin elokuvateattereissa. (Kopu 2019, 16-17)

Suomalainen rakenne, jossa kahdella kanavapaikalla toimi kolme tv-kanavaa, kesti lo-
pulta kaksi vuosikymmenta. Tekniikan muutos sysasi tuolloinkin liikkeelle uudistuksen:
kaapelitelevisiojarjestelma ja ulkomaiset satelliittitelevisiokanavat avasivat ohjelmien |a-
hettamiseen uusia mahdollisuuksia ja saivat aikaan kilpailuasetelman muutoksen. Kol-
mas, kokonaan kaupallinen televisiokanava Kolmostelevisio aloitti lahetyksensa Es-
poossa vuonna 1986. Sen lahetysalueen laajeneminen oli jo 60-lukua huomattavasti no-
peampaa, ja esimerkiksi Oulussa kolmonen alkoi nakya vuoden 1988 lopussa. Vuoden
1993 kanavauudistuksessa MTV:ksi muuttunut Mainos-TV sai Kolmostelevision kana-
van itselleen. Syntyi MTV3. (Salokangas 2007, 47-49.)

Neljas valtakunnallinen tv-kanava Nelonen aloitti toimintansa 1997. Vuotta aiemmin Suo-
messa oli tehty periaatepaatods tv-toiminnan digitalisoimisesta. (Wiio 2007, 53.) Erityi-
sesti maanpaallisessa televisiossa digitalisoituminen lisasi kanavatarjonnan maaraa.
Vuonna 2001 Suomessa oli joukkoviestintatilaston mukaan kymmenen valtakunnallista
tv-kanavaa maksulliset mukaan lukien. Vuonna 2010 maara oli kasvanut noin kolmeen-

kymmeneen, ja vuonna 2018 kanavia oli jo yli seitsemankymmenta. (Saarenmaa, 2019.)

Raimo Salokangas huomauttaa suomalaisen televisiojarjestelman syntya kasittelevan
artikkelinsa lopuksi, etta digitelevision tulo ja neljan valtakunnallisen kanavan kasvami-
nen aluksi parinkymmeneen kanavaan lisasi kansallisen julkisuuden pirstaloitumista.
Nykyisessd mediamaailmassa ollaan kaukana tilanteesta, jossa television paauutisléhe-
tys nakyi yhta aikaa molemmilla olemassa olevilla kanavilla. Dominoivasta julkisen pal-

velun yhtidsta on tullut vain yksi toimija monien joukossa. (Salokangas 2007, 57.)

Muutos on siis ollut teknisen puolen lisaksi kulttuurinen, ja Yleisradion kannalta kehitys
on vain kiihtynyt. Nyt Yle on vain yksi toimija monien kansainvalisten ja kotimaisten Kil-
pailijoiden joukossa. Eika videosisallon katsominen rajoitu enaa vain televisioon, vaan

on lasna kaikkialla inmisten arjessa.
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Television alkuaikoina sisallén maara oli hyvin pieni verrattuna siihen, mitd nykypaivana
pelkastaan lineaarisesta televisiosta on mahdollista katsoa. Vuonna 1964 suomalaisilla
oli mahdollisuus katsoa televisiosta paivittdin ohjelmaa keskimaarin 10,4 tuntia vuoro-
kaudessa. Kolmas tv-kanava vuonna 1988 kasvatti paivittdisen ohjelman maaran noin
23 tuntiin. Vuonna 2004 digitaaliset kanavat mukaan lukien katsottavaa oli 101 tuntia
paivassa, siis nelja kertaa enemman kuin vuorokaudessa on tunteja. (Aslama, Hellman,
Lehtinen & Sauri 2007, 60—61.) Silti tuo maara tuntuu kasittamattdman pieneltd nykyi-
sessd maailmassa, jossa pelkastdan Yle Areenassa on jatkuvasti katsottavissa satoja
tunteja ohjelmaa. Muutos videosisallon niukkuudesta yltakyllaisyyteen on tapahtunut no-

peasti.

Nimenomaan televisiolaite oli vuosikymmenet se voima, joka kokosi iltaisin perheet ko-
teihin ympari maailman katsomaan viihdetuotteita. Vain silla oli teknologinen kyky tuoda
liikkuva kuva kaikkien saataville. Digimurroksen myota kaytanndssa meista jokaisella on
taskussaan alypuhelimen muodossa oma televisiolaite, jolla voimme katsoa suosikkioh-
jelmiamme tai parhaita muita videosisaltdja koska tahansa. Television kuolemaa on po-
vattu jo usean vuoden ajan. On totta, etta television katselu on Finnpanelin mukaan va-
hentynyt tasaisesti vime vuosina. Vuonna 2020 tv-ohjelmien paivittdinen katseluaika
kasvoi usean vuoden tauon jalkeen. Tata tosin selitetdan koronan aiheuttamalla poik-
keusvuodella. Kuitenkin pitkén ajan trendi on laskeva. Samaan aikaan on huomattava,
etta televisioruudun aarella vietetty kokonaisaika on viime vuosina lisdantynyt: television
ruutua kaytetaan siis ynd enemman muihin tarkoituksiin kuin lineaarisen television kat-

selemiseen. Korona-aikanakin tama kehityskulku jatkui. (Finnpanel 2021.)

Digimurroksen keskella televisio on sailyttanyt suosionsa tiedotusvalineena suhteellisen
hyvin: yha edelleen 60 prosenttia suomalaisista katsoo televisiota (mukaan lukien netti-
televisio) paivittain, ja osuus on suunnilleen sama kuin 1980-luvun alussa (Saarenmaa
2019). My0s itse laite on yha yleinen “sisustuselementti”: suomalaisten kodeissa on va-

jaa nelja miljoona televisiolaitetta (Tilastokeskus 2020).

Toisaalta trendit nakyvat nopeimmin juuri nuoressa ikaryhmassa. Tilastokeskuksen tuo-
reimman vapaa-aikatutkimuksen (2017) mukaan 15-24-vuotiaista jopa joka neljas ker-

too, ettei kayta televisiolaitetta ollenkaan (Tilastokeskus 2020).

Television katselussa on nuorten ikaryhmien osalta tapahtunut jyrkkad pudotus reilun
kymmenen vuoden aikana. Tama nakyy dramaattisesti esimerkiksi koululaisten (10—14-

vuotiaat) osalta. Viela vuoden 2002 tutkimuksessa tassa ikdryhmassa televisio-ohjelmia
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katsoi paivittain yli 80 prosenttia. Vuonna 2017 televisiota tai nettitelevisiota katsoi pai-
vittain harvempi kuin joka toinen alle 15-vuotias koululainen. (Saarenmaa 2019.) Suun-
nanmuutos on niin suuri, etta lienee turvallista olettaa, etteivat nama nykyiset koululaiset

siirry television katsojiksi vanhetessaan.

Samaa trendia on nahtavissa vanhemmassakin ikdryhmassa: 15-24-vuotiaiden paivit-
tainen television katselu on myds minuuttimaarissa puolittunut vuodesta 2010 vuoteen
2017 tarkasteltaessa. Muutos on nopea, kun aikajanne on vain seitseman vuotta. Toi-
saalta Tilastokeskuksen Saarenmaa huomauttaa tekstissaan, etta 15—-24-vuotiaat kat-
sovat tv- ja video-ohjelmia minuutilleen lahes yhta paljon kuin vaesto keskimaarin jos
videon jakelukanavaksi kelpaa muukin kuin tv-laite. (Saarenmaa 2019.) Esimerkiksi
vuonna 2017 15-34-vuotiaista suomalaisista selvasti yli 90 prosenttia kaytti YouTubea,

ja 15—19-vuotiaista niin teki 97 prosenttia (Kohvakka & Saarenmaa, 2019).

Videokuvan katsominen ei siis sindllaan ole menettanyt suosiotaan nuoremmissa ylei-
sdissa. Videokuvan muodot seka jakelun ettda sen muodon suhteen ovat muuttuneet ra-
dikaalisti viimeisten vuosikymmenien aikana. Monessa kodissa on yha olohuoneessa iso
kuvaruutu. Se saattaa olla joko alytelevisio tai esimerkiksi suuri valkokangas. Sielta tu-
levat ohjelmat tai videot ylipaansa eivat ole sidottuja siihen, mita lineaariset televisioka-
navat juuri talla hetkella nayttavat eivatka jakelijoina toimi enaa pelkastaan perinteiset,

valtiolta toimilupansa saavat tv-kanavat.

Katsojalle tdma muutos on tuonut juhlapaivat: katsottavaa riittda parin vuosikymmenen
takaiseen verrattuna yltakyllaiset maarat. Televisioyhtididen nakokulmasta katsojan roo-
lin muuttuminen teknologisen kehityksen my6ta on yksi vime vuosikymmenen keskei-

simpia muutoksia.

2.1.2 Passiivisesta katsojasta aktiiviseksi valitsijaksi

Viela 1990-luvulla ja 2000-luvun alkupuolellakin television katselu oli ollut tiukasti sidot-
tua itse paatelaitteeseen seka niihin valintoihin, joita ohjelman lahettgjat televisioyhti-
Oissa tekivat. Katseluvalintojen maara oli rajallinen, ja vaihtoehtoja oli kdytanndssa tv-
kanavien maaran verran. Katselu oli sidottu tiettyyn hetkeen ja kanavapaikkaan. Ja
vaikka kaytdssa olisikin ollut tallentava videolaite, katsoja oli silti tv-yhtién armoilla: suo-
sikkisarjan seuraava jakso ilmestyisi vasta ensi viikolla. Katsoja joutui siis valitsemaan
viihteensa televisiokanavien suppeasta valikoimasta ja vielapa katsomaan ohjelman sil-

loin, kun lahett4ja niin valitsi.
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Omassa nuoruudessani tama nakyi esimerkiksi kesaisin Ylen nuorten ohjelman Sum-
merin ohjelmatarjonnassa. Summeri aloitti kesalahetykset vuonna 1999. Ohjelman yksi
tarkeista elementeista oli vuosittain vaihtuva ulkomainen nuorten draamasarja, joka oh-

jelman ensimmaisena kesana oli uusiseelantilais-englantilainen Klaani. (Yle.fi 2008.)

2000-luvun alussa Summerin televisiolahetys rytmitti kesalomalla olleen koululaisen pai-
vaa. Lahetys oli katsottava aamupaivasta ennen muita kesalomapuuhia, silla jos jostain
syysta ohjelma jai valista, seuraavana paivana Klaani jatkui jo uudella jaksolla eikd mah-
dollisuutta katsoa edellistéd osaa ollut tarjolla. Nain televisio-ohjelmalla ja sen lahettgjalla
oli itse asiassa valta muokata koko aamupaivan paivarytmi koululaisten kesalomalla.
Summerista tuli suosittu kokonaisuus, ja nuorten ulkomaisista kesadraamasarjoista
luonnehditaan tulleen ainakin yhdelle sukupolvelle oma kulttikokemuksensa (Grinn
2016).

Vuonna 2021 koko Summerin konsepti on muuttunut ja “ohjelma” on nuorten arjessa
lasna ympari vuoden sosiaalisen median kanavien kautta. Enaa Summeri ei siis pyri
houkuttelemaan nuoria ruudun aarelle yhtena tiettyna hetkena paivasta, vaan kaikki si-
sallét, mukaan lukien ulkomaiset nuorten sarjat, ovat saavutettavissa jatkuvasti alypuhe-

limella.

Television valta-asetelma ihmisten arkeen ylipaansa kaantyi kaytanndssa paalaelleen
viimeistdan 2010-luvulla, jolloin katselutavat moninaistuivat. Samoja videoita on nyt
mahdollista katsoa hyvin erilaisissa ymparistoissa: tv-ohjelmaa voi katsoa bussimatkalla
téihin pieneltd kdnnykan ruudulta tai toisaalta elokuvateatterin kaltaisissa oloissa koti-

sohvalla jattikokoiselta screenilta.

Myos kuluttajan katselumahdollisuudet kasvoivat kertaheitolla: internetissa valittavaksi
on tullut loputon maara videoita, joita voi kuluttaa milloin tahansa katsoja niin itse toivoo.
Enaa koululaisen ei tarvitse odottaa seuraavaan aamuun, ettd Summerin kesasarjaa tu-
lisi uusi jakso katsottavaksi olohuoneen keskipisteena olevasta televisiolaitteesta. Nuori
katsoja voi kuluttaa Summerin kesdsarjan kokonaisuudessaan omassa huoneessaan

puhelimen naytdltd ensimmaisen kesalomapaivan aikana.

MJ Robinson pohtii kirjassaan Television on Demand muun muassa tv-katsojien kaytok-
sen muutosta seka ohjelmien Ioydettavyytta nykyisessa mediaymparistossa. Hanen mu-

kaansa 1900-luvun vaikuttavin massamedia eli televisio on talla hetkella ratkaisevasssa
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muutoksessa. Television kasvaessa isommaksi (enemman ohjelmia, enemman sisal-
I6ntekijoitd, enemman kanavia, enemman striimattavaa) se itse asiassa muuttuu mas-
samediasta niche-mediaksi. (Robinson 2017, 4.) ltse ala on isompi kuin koskaan, mutta

katsoja poimii katsottavansa eri [8hteista.

Robinsonin mukaan nykyinen, yha aktiivisempi yleisd pystyy valitsemaan katsomansa
tv-sisallon historian suurimmasta televisio-ohjelmien valikoimasta. Perinteisten tv-tuotta-
jien lisaksi valittavana on sisalt6a uusien tuottajien kuten Netflixin, Amazonin, YouTuben
tai Apple TV:n valikoimista. Diginatiiveilla yleisoilla (Robinson laskee tdhan mukaan
1980-luvulla ja myéhemmin syntyneet) on jo taysin perinteisesta tv-toiminnasta eroava
kasitys siita, mita ylipaansa “televisio” ja “television katselu” tarkoittavat. Jokainen kat-
soja rakentaa itselleen oman ohjelmakarttansa ja raataloi siihen haluamansa sisallot yh-

distaen eri palveluita saumattomasti. (Robinson 2017, 18-19.)

Massamedian passiivisesta katsojasta on tullut aktiivinen sisallon valitsija. Robinson ku-
vaa muutosta termilla kuratointikulttuurin kasvu: jokainen katsoja on sisallon valitsija,
ikaan kuin oman tv-kanavansa ohjelmapaallikko, joka valitsee mita kanavalla tulee ja
mihin aikaan. Valinnat ovat aktiivista toimintaa, jossa katsojat kayvat jatkuvaa pohdintaa
sisaltdvalintojen, katsomispaikan ja kasvaneen interaktiivisuuden kanssa, jota on seka
katsojien itsensa valilla etta heidan ja kulutetun sisallon kanssa. Tassa kuratoinnin
ajassa katsominen vaatii kuluttajalta paljon vankempaa sitoutumista kuin perinteisen tv-
katselun kulta-aikoina. Robinsonin mukaan kuratointi ei ole pelkastaan sisallon valitse-
mista olemassa olevista vaihtoehdoista vaan aktiivista etsimista, joka perustuu yksityisiin

ja myds julkisiin kulttuurisiin mieltymyksiin. (Robinson 2017, 19.)

Kuratointikulttuurin nousu aiheuttaa harmaita hiuksia perinteisille mediayhtidille, joiden
on aiempaa vaikeampaa lokeroida yleisdja naiden katseluvalintojen moninaistuessa. Ro-
binson pohtii esimerkissaan inmista, joka on yhden tuotantokauden perassa Greyn ana-
tomia -sarjan katsomisessa yhdessa palvelussa ja aikoo katsoa kaikki jaksot kerralla lo-
mallaan, tilaa toisessa palvelussa pelkastaan Walking Dead -sarjaa, katsoo sdanndllisen
epasaanndllisesti tdissd YouTubesta patkia Jersey Shore -sarjasta, ahmii koko Orange
is the New Black -sarjan toisen tuotantokauden yhdessa paivassa sen jalkeen kun sarjan
kolmas kausi on tullut Netflixiin ja katsoo aina jokaisen PewDiePien tuoreimman videon
YouTubesta. Millaiseen perinteisen tv-kanavan kanavaprofiiliin tallainen katsoja voisi
edes sopia? Robinsonin mukaan tdma johtaa siihen, etté kasite suurista yleisdmassoista
purkautuu ja katsojien toimintaa ymmarretaan ja selitetaan parhaiten pienten eli niche-

yleis6jen kautta. (Robinson 2017, 24—25.) Nain yhtiét saavat kiinni ainakin pienelta osin
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sen, mita sisaltdéa kuluttajat haluaisivat katsoa. Tama myds tarkoittaa, etta sisaltda tuo-
tetaan yha pienemmille yleisoille eika yhdella ohjelmalla edes yriteta tavoittaa koko kan-

Saa.

Robinson myos toteaa kirjassaan, etta julkisen kuratointikulttuurin kasvu voi itseasiassa
huonontaa ohjelmien loydettavyyttd. Vaikka jaamme julkisesti omia katselutottumuksi-
amme ja seuraamme muiden suosituksia, on viela epaselvaad muuttuvatko ndma suosi-
tukset aidosti katseluksi, ja johtavatko ne todella uusien ohjelmien lI6ytamiseen. Uusien
ohjelmien maaran (ja niistd kaytyjen keskustelujen) rdjahdysmainen kasvu asettaa haas-
teita my6s kuratoivalle katsojalle. Jos tallainen katsoja haluaa 16ytaa oman kuplansa ul-
kopuolelta jotain aidosti uutta ja erilaista katsottavaa, pitaisi hanen etsia sellaisia sarja-
suosittelijoita (kuraattoreita), jotka ovat kulttuurillisesti hyvin erilaisia hanen itsensa
kanssa. (Robinson 2017, 54-55.)

Tilannetta monimutkaistaa viela “nayttelyahdistus” (exhibition anxiety) eli se, etta katse-
luvalintamme ovat julkisen tarkastelun alla. Tama kay ilmi esimerkiksi silloin, kun tyoka-
veri nakee yllattaen kollegansa YouTube-katseluhistorian ja siella on viimeisimpana jokin
noloksi koettu video, jota on alun perin katseltu yksin. Kuratointikulttuuri ei ole pelkastaan
ohjelmien etsimista vaan sita etta se, mita etsimme ja katsomme, on nakyvissa kaikille.

(Robinson 2017, 55.) Teemme katseluvalintoja seka itseamme etta myds muita varten.

Katsojan ja lahettdjan valisen position muuttuminen on muuttanut tv-alaa suuresti muu-
tamassa vuosikymmenessa. Vield 2000-luvun alussa minulla oli kesdloma-aamuisin
nuorten ohjelmien suhteen katsojana kaytannossa kaksi vaihtoehtoa: joko katsoa Sum-
meria tai sitten laittaa videonauhuriin jokin moneen kertaan katsotuista VHS-kase-
teista. Summeri ei ollut katsottavissa jalkikateen, joten usein oli ainakin fiksua vilkaista,

mita tdman paivan lahetys pitaisi sisallaan.

Nykyinen koululainen on viihteen suhteen jatkuvasti aivan toisenlaisen valinnanmaaran
aarella. Tama tarkoittaa erilaista haastetta myds ohjelmia lahettavalle taholle: yleiso6 ei
olekaan enaa valmiina vastaanottimen aaressa odottamassa paivan lahetysta, vaan se

on itse asiassa hankittava ohjelmille jatkuvasti yha uudestaan.

Yhteen kokoavan massamedian aika on tdssa mielessa ohi. Yksi palvelu tai brandi ei
tuota katsojalle kaikkea hanen tarvitsemaansa. Myos yleisO tottuu hakemaan halua-

mansa sisallon monesta eri lahteesta eika oletakaan saavansa kaikkea yhdelta luukulta.

metropolia.fi WM etropolia



9

Televisioyhtididen nakdkulmasta tama asetelma on koventanut kilpailua rajusti: enaa va-
lintakilpailua katseluminuuteista ei kayda vain tv-kanavien valillda vaan kaiken interne-
tissa liikkuvan kuvan kesken. Kuuluisassa lausunnossaan parin vuoden takaa striimaus-
palvelu Netflixin toimitusjohtaja Ted Sarandos paalutti raflaavasti, ettd heidan suurin kil-
pailijansa ei ole suinkaan mikaan perinteinen tv-kanava tai toinen striimauspalvelu, vaan
katsojien tarve nukkua (Hern 2017). Kilpailu katsojien huomiosta naiden ollessa valveilla

kay kovana.

Laajasti ajateltuna myods Yle Areenan kilpailija voisi olla jopa ihmisten tarve nukkua tai
vaikka tarve kayttaa toista videopalvelua, kuten YouTubea tai TikTokia. Tassa opinnayt-
teessa olen kuitenkin tehnyt rajauksen, jossa vertailen Yle Areenaa ja sen kayttéa ni-

menomaan muiden Suomessa toimivien striimauspalveluiden toimintaan.

2.2 Yle Areenan historia ja menestys Kilpailussa

Suoratoistopalvelu Yle Areena avattiin suomalaisille kesalla 2007. Ylen vuosikertomuk-
sen (2007) mukaan jo silloin sen tarkoituksena oli tarjota yleisolle mahdollisuus “katsoa
ja kuunnella ohjelmia lIahetysajoista riippumatta”. Sivuston palvelulupaus on ainakin talta
osin ollut alusta asti selked, sillda sama periaate ohjaa Areenan toimintaa yha. Sisallon
maara ja myoskin Areenan muodot ovat toki monipuolistuneet palvelun kehityttya vuo-

sien aikana.

Kesakuussa vuonna 2007 avattu Areena saavutti ensimmaisen olemassaolovuotensa
loppuun mennessa noin 200 000 eri kavijaa viikossa (Ylen vuosikertomus 2007). Siita
lahtien Areenan kaytdssa on nahty tasaista kasvua, eika katto nayta vielakaan tulleen

vastaan.

Talla hetkelld Yle Areena on tutkitusti Suomen arvostetuin verkkobrandi, joten sita voi-
daan pitda suurena menestyksena Yleisradiolle (Yle.fi 2020a). Kesalla 2020 palvelussa

meni rikki miljardin kadynnistyksen raja (Yle.fi 2020b).

Areena on ollut koko olemassaoloaikansa koko vaestdssa Suomen suosituin suoratois-
topalvelu. Muutamana edellisvuotena alle 45-vuotiaiden kohderyhmassa Netflix on kay-
nyt ykkdspaikalla, mutta tuoreimmassa Ylen tilaamassa Kanava- ja palvelumielikuvatut-
kimuksessa Areena oli noussut tassakin kohdeyleisdssa takaisin ykkospaikalle. (Yle.fi
2020c.)
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Yle Areena ja Netflix ovat viime vuosina kamppailleet suomalaisten ykkoéssuoratoistopal-
velun tittelistd. Ylipdansa striimauspalveluiden katsojamaarille ei ole saatavilla yhte-
naistd mittaustapaa, ja niiden jarjestystad on vaikea suoraan vertailla. Ainakaan markki-
naosuuksien vertailu ei ole yhta helppoa kuin esimerkiksi Finnpanelin tv-mittaritutkimuk-
sen myota tv-kanavien suhteen on. Kdyn myohemmin tassa opinnaytteessa tarkemmin
lapi muita Suomessa suosittuja suoratoistopalveluita ja niiden menestysta suhteessa

Areenaan.

Vaikka iso osa Yle Areenan sisédllostd on itse asiassa audiota, suoraa lahetysta seka
esimerkiksi urheilua, tdssa opinnaytteessa palveluun keskitytdan erityisesti VOD-palve-

lun eli video-on-demandin nakokulmasta.

2.3 Netflix — kansainvalisten tv-markkinoiden mullistaja

2.3.1 Netflixin lyhyt historia yhtiona

Nykyisin striimausjattina tunnetun Netflixin perustivat vuonna 1997 amerikkalaiset Reed
Hastings ja Marc Randolph. Kaksikosta Reed Hastings on pysynyt yrityksen mukana
tahan paivaan asti ja toimii yha yrityksen toisena toimitusjohtajana. Jo Netflixin alkupe-
rainen liikeidea liittyi videoihin ja nettitilauksiin, tosin toimintamalli oli alkujaan yhdistelma
90-luvun videovuokraamoita ja internetin mahdollisuuksia. Yhtion asiakkaat valitsivat ne-
tissa Netflixin valikoimasta toivomansa elokuvat ja sarjat, ja yhtid postitti valitut tuotteet
fyysisina kappaleina katsojien kotisohville. Tyypillisesti amerikkalaiset asiakkaat maksoi-
vat tiettya kuukausimaksua, jota vastaan heilla oli mahdollisuus tilata rajaton maara elo-
kuvia ja sarjoja kuukaudessa itselleen. Kuukausimaksun maara saateli sita, kuinka
monta fyysista tuotetta yhdella vuokraajalla saattoi kerrallaan olla kotonaan. Yhtién vali-

koima kasitti jo tdhan aikaan kymmeniatuhansia elokuvia. (Hosch 2021.)

Netflixin bisnesmalliin liittyivat siis alusta lahtien kuukausimaksu, internet ja videot.

Naista kolmesta muodostuvat yhtion maailmanvalloituksen kulmakivet 2010-luvulla.

Vuonna 2007 Netflix tarjosi ensimmaista kertaa mahdollisuutta striimata osaa tarjoamis-
taan sarjoista ja elokuvista suoraan kotikoneella netin valityksella. Vuonna 2010 Netflixia
oli jo mahdollista tilata niin, etta valitsi tilaukseensa pelkat striimattavat sarjat ja elokuvat
eika ollenkaan DVD-palvelua. (Hosch 2021.)
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Yhtidn maailmanvalloitus alkoi vuonna 2010, kun palvelun striimausosuus laajeni ensim-
maisend Kanadaan. Seuraavat vuodet olivat nopean kasvun aikaa, ja vuonna 2016 Net-

flix oli kaytettavissa jo yli 190 maassa. (Hosch 2021.)

Tuoreimpien tietojen mukaan Netflixilld on noin 204 miljoona tilaajaa maailmanlaajui-
sesti. Vertailun vuoksi esimerkiksi viihdejatti Disneyn omalla palvelulla Disney Plussalla
oli joulukuussa 2020 reilut 86 miljoonaa tilaaja. Tosin Disneyn palvelu on ialtdan vielda
nuori ja sen maailmanlaajuinen julkaisu on viela kesken. Netflixilla on joka tapauksessa

tilaajien maarassa mitattuna toistaiseksi hyva etumatka Disneyn palveluun. (Ha 2021.)

Netflix aloitti firmana, joka toi kuukausimaksusysteemilla muiden tekemaa sisaltéa kulut-
tajille. Vuodesta 2013 Iahtien yhtid on tuottanut myos itse sarjoja seka ollut mukana te-
kemassa sisaltdja suoraan palveluun yhdessa tuotantoyhtididen kanssa. Tuona vuonna

voi ajatella Netflixin muuttuneen siksi palveluksi, jona me nyt striimausjatin tunnemme.

Tarjonnan maara palvelussa on kasvanut valtavasti, ja Netflix on toiminut tv-markkinoilla
aggressiivisesti paastakseen striimauskisassa johtoon myds palvelussaan olevan maa-
ran suhteen. Silti Netflixin menestysta ei voi selittaa pelkastaan suurella nimikkeiden vo-
lyymilla. Seuraavassa kahdessa luvussa kayn lapi kahta Netflixin ohjelmien julkaisuun
liittyvaa oivallusta, joilla on ollut heidan menestykselleen iso merkitys ja jotka ovat muut-

taneet koko globaalia tv-alaa.

2.3.2 Sarjojen ahmiminen mullistaa julkaisutavat

Mediankayton muutokset tapahtuvat harvoin yhdessa ydssa. Tassa opinnaytteessa on
jo kayty lapi televisio-ohjelmien siirtymaa olohuoneen putkitelevisiosta kannykan nay-
tolle. Tassd muutoksessakin kesti useita vuosia, ja tavallaan se on yha kaynnissa. Mo-

lempia katselutapoja kaytetaan rinnakkain, eika siirtyma ole ollut taydellinen.

Amerikkalaisyhtié Netflixin aggressiivinen tulo televisiomarkkinoille 2010-luvulla ja yhtion
tapa julkaista ohjelmia on muuttanut kansainvalisia tv-ohjelmamarkkinoita peruuttamat-
tomasti. Tassa tapauksessa voisi sanoa, etta Netflixin julkaisutapa muutti kerralla ja py-

syvasti globaalien yleisdjen tapaa kuluttaa draamasarjoja.

Netflixin helmikuussa vuonna 2013 julkaisemaa House of Cards -sarjaa pidetaan tietyn-
laisena aallonmurtajana: tasta julkaisusta lahti kehityskulku, jonka paatepistetta ei ole

toistaiseksi nahty. Julkaisua on kutsuttu toimialalle vallankumoukselliseksi: sarjasta tuli
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puheenaihe ja kuluttajat ahmivat kaikki sarjan ensimmaisen tuotantokauden jaksot ker-
ralla. (Kopu 2017, 8.)

House of Cardsin liséksi Neflix teki samoihin aikoihin myds muita kiinnostavia hankintoja
seka julkaisi ensimmaiset omat tuotantonsa. Se esimerkiksi hankki norjalaisen Lilyham-
mer-sarjan oikeudet itselleen ja brandasi sen palvelussaan kuluttajille Netflix Originals -
nimelld. Kyseinen sarja ei varsinaisesti ollut Netflixin vaan Norjan yleisradioyhtid NRK:n
tekema ja tuottama, mutta Netflix julkaisi sen maailmanlaajuisesti ja otti sarjan globaalisti
omiin nimiinsa. Lisaksi yhtio teki omana tuotantonaan Arrested Development -sarjaan
(Suomessa esitetty myos nimella Sukuvika) neljannen kauden. Yhtio heratti nain henkiin
sarjan, jonka kolme ensimmaista kautta olivat olleet perinteisen tv-yhtidén tuottamia,
mutta jonka tuotanto oli aiemmin lopetettu. Vuonna 2013 julkaistiin myos ensimmainen
tuotantokausi Netflixin omasta hittisarjasta Orange is the New Black. (Jenner 2018, 2.)
Yhtio siis seka otti valikoimiinsa muiden tekemia tuotteita etta aloitti myos systemaattisen

omien sarjojen tuotantonsa.

Mika naissa Netflixin julkaisemissa sarjoissa sitten oli niin ihmeellista? Perinteisten tv-
yhtididen kannalta isoin muutos oli sarjan jaksojen julkaisutapa: koko tuotantokausi jul-
kaistiin palveluun kerralla. Perinteisesti julkaisurytmia oli maaritellyt viikottainen ohjelma-
paikka televisiossa, mutta nyt katsojan oli mahdollista katsoa kokonainen tuotantokausi
I&pi muutamassa paivassa. Ja niin katsojat toimivatkin. Talle kaytdkselle syntyi englan-
ninkielinen termi binge-watching, jolla viitataan sarjan useamman jakson katsomista put-
keen (BBC News 2014). Suomeksi termille ei ole vielakaan vakiintunut selkdad kaan-
nosta, mutta yhtena vaihtoehtona on ollut esilld sarjojen ahmiminen (Mattila 2016). Se
kuvastaa hyvin binge-watchingin kaksijakoista luonnetta: toisaalta on ihanaa voida kat-
soa monta jaksoa putkeen lempisarjaa. Samaan aikaan tunne voi olla myds ahdistava.
Katsomisputkea on vaikea katkaista, ja sarjat koukuttavat liiankin tiukasti sohvan poh-
jalle. Nyt maratonkatselusta tai bingettamisesta on tullut jo niin yleista, etta sen terveys-

vaaroista kirjoitetaan uutisjuttuja (Korpela 2019).

Netflix tajusi nopeasti, etta juuri maratonkatselu olisi toimiva kilpailuetu, jolla markkinoida
omaa tuotettaan kuluttajille. Se ymmarsi myds, etta television sisalléntuotanto ja sen ja-
kaminen katsojille ei ollut enaa sidottu itse televisiolaitteeseen. Lisaksi se onnistui teke-
maan itsestaan todellisen globaalin julkaisijan. Netflix kykeni kdantamaan koko perintei-
sen televisiomaailman ajattelutavan toisinpain: strimauksesta ei tullut kilpailijaa televisi-

olle, sen sijaan strimauksesta tuli television tulevaisuus. (Jenner 2018, 3—4.)
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Seka lineaarista televisiota etta strimausmaailmaa yhdistaa se, ettad katsojan halutaan
pysyvan ohjelmien parissa mahdollisimman pitkdan. Perinteisen television puolella asiaa
on hoidettu ohjelmakartan hiomisella mahdollisimman vetavaksi: kun yksi ohjelma lop-

puu, taytyy seuraavan olla niin kiinnostava, ettei katsoja halua vaihtaa kanavaa.

Striimauspalveluissa koko palvelun kayttdkokemus on rakennettu katseluun koukuttami-
sen ymparille. Vaikka esimerkiksi Netflix ei tee suoranaista ohjelmistokarttaa samalla
tavalla kuten lineaariset televisiokanavat tekevat, se silti ohjaa palvelun omalla kayttolo-
giikalla katsojaa tekemaan tiettyja valintoja. Katsottuaan yhden jakson sarjaa katsojalla
on mahdollisuus siirtyd saman tien seuraavaan jaksoon katsomatta lopputeksteja. Pal-
velu jarjestaa ohjelmat niin, ettd katsoja nakee heti, mihin kohtaan han on edellisella
kerralla jaanyt ja mitka ohjelmat hanella ovat kesken, jotta katselu voi jatkua saumatto-
masti. Lisaksi sen algoritmi olettaa, etta kun katsoja katsoo tiettya ohjelmaa tai tiettya
genred, han haluaa luultavasti katsoa lisaa samantyylista sisaltdéa. Lisaksi palvelu ajoit-
taa uusia julkaisuja yhdysvaltalaisten juhlapyhien mukaan seka viikonloppuihin. (Jenner
2018, 119-120, 134.)

Netflixin tavasta suositella ohjelmia on muodostunut jo Iahes myyttinen salaisuus ja alan
kadehdinnan kohde. Seuraavaksi pureudun hieman tarkemmin Netflixin suositteluun ja

sen kuuluisaan algoritmiin.

2.3.3 Kuuluisa algoritmi

Televisioalaa mullistaneen jakelutavan lisaksi Netflixin yhtena kilpailuvalttina on pidetty
sen algoritmia. Algoritmin tarkka toimintalogiikka on Netflixin liikesalaisuus, mutta sen

perusperiaatteet ovat tiedossa, ja ne yhtid kertoo myos itse omassa palvelussaan.

Sana algoritmi on noussut viime vuosina isosti julkiseen keskusteluun liittyen esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa hakemaamme sisaltoon. Algoritmi voidaan maaritella tarkaksi
toimintaohjeeksi, jonka avulla tietokone tekee halutun asian (Heikkinen & Saarenpaa
2016). Tassa tapauksessa Netflixin haluttu asia on suositella mahdollisimman osuvaa
sisaltoa kayttajalleen, jotta tama kayttaisi mahdollisimman ison osan valveillaoloajastaan

palvelun parissa ja jatkaisi sen kuukausittaista tilaamista.

Netflix kertoo itse, etta se kayttaa suositusjarjestelmansa pohjana muun muassa tietoja

kayttajan katseluhistoriasta ja hanen antamistaan arvioista nimikkeille, muiden samoista
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nimikkeista pitdneiden kayttajien katselutietoja seka selvasti sarjaan tai elokuvaan it-
seensa liittyvia tietoja, kuten esimerkiksi lajityyppiad, nayttelijoita tai julkaisuvuotta. Lisaksi
algoritmin suosituksiin vaikuttavat kellonaika, jolloin ohjelmia katsotaan, milla laitteella
niitd katsotaan seka kuinka kauan Netflixid on jo katseltu. Sen sijaan demografiset tiedot
eli esimerkiksi ika ja sukupuoli eivat Netflixin itsensd mukaan vaikuta siihen, millaisia

ohjelmia kayttajalle tarjotaan. (Netflix ohjekeskus 2021.)

Se, ettd palvelu suosittelee kayttajalle samantyylista sisaltéd kuin han on jo aiemmin
katsonut, ei tunnu viela kovin monimutkaiselta jarjestelmalta. Lienee loogista, etta histo-
riadokumenttejen katsojalle suositellaan lisda historiadokumentteja, scifi-sarjojen ahmi-

jalle scifia ja niin edelleen.

Netflix on kuitenkin tehnyt sisallonluokittelusta ennennakemattoman yksityiskohtaista.
Vuonna 2014 Netflixilla oli elokuville 1ahes 77 000 erilaista sisaltokategoriaa (Madrigal
2014). Tama sisaltéluokittelun tarkkuus yhdistettynd palvelun katsojista saatavaan da-

taan luo pohjan Netflixin algoritmin toiminnalle.

Netflix on kayttanyt paljon resursseja datapohjan luomiseen algoritmia varten. Yhtion
suositteluprosessin kehittdja Todd Yellin kertoi vuonna 2014 The Atlantic -lehdelle suu-
resta projektista, jossa ohjelmisto kaydaan lapi hiuksenhienolla tarkkuudella ja sisaltd

luokitellaan pienintakin mahdollista yksityiskohtaa myéten. (Madrigal 2014.)

Yellinin kertoman mukaan Netflix koulutti “suuren joukon” ihmisia katsomaan elokuvia ja
luomaan jokaiselle ohjelmalle omat metatietonsa. Nama arvioijat tekivat havaintoja elo-
kuvista hyvin moninaisilla tavoilla, esimerkiksi arvioimalla elokuvan romanttisuutta as-
teikolla 1-5. Jokaisen elokuvan loppu arvioitiin skaalalla onnellisesta surulliseen. Jarjes-
telmaan syotettiin pienidkin metatietoja: jokainen tapahtumapaikka, jokainen juonikuvio,
paahenkildiden tydpaikat, padhenkildiden tekemat moraaliset valintansa elokuvassa ja
niin edelleen. Naita tietoja algoritmi hyddyntaa tehdessaan jokaiselle kayttajalle perso-

noituja suosituksia. (Madrigal 2014.)

Algoritmin toimintaa selittddkseen Yellin on kuvaillut Netflixin suosittelujarjestelmaa “kol-
mijalkaiseksi jakkaraksi”. Yhden jalan muodostavat Netflixin kayttajat (ja heidan kaytok-
sestaan keratty data), toisen sisallosta itsestdan tehdyt tarkat havainnot ja kolmannen
konealya hyodyntava algoritmi, joka yhdistaa kaiken datan toimivaksi kokonaisuudeksi.

Yellin my0s kertoo, kuinka yhtio erottelee katsojien kayttaytymisesta saadun datan kah-
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tia, “epasuoraan ja suoraan dataan” (implicit and explicit data). Tasmallista dataa on esi-
merkiksi se, kun katsoja antaa jollekin ohjelmalle peukun yldspain. Epasuoraa dataa on
se, ettd katsoja on katsonut yhden tuotantokauden kaikki jaksot putkeen parissa pai-
vassa. Yellinin mukaan suurin osa suosittelualgoritmia hyodyttavasta datasta on nimen-
omaan katsojan kayttaytymiseen liittyvaa, todennettavaa mutta sinallaan epasuoraa da-
taa. (Plummer 2017.)

The Wiredin artikkelin mukaan algoritmi toimii ainakin suosittelun osata erittain hyvin: yli
80 prosenttia Netflixissa katsotuista sarjoista I0ytyy palvelun suosittelumekanismin
kautta (Plummer 2017).

Myos Yle Areena hyddyntaa algoritmipohjaista suosittelua ja myds Areenassa algoritmi-
pohjainen suosittelu on kasvattanut ohjelmien toistoja verrattuna toimituksen kaikille kat-
sojille tarjoamaan sisaltéon. Koneellinen suosittelulista on siis tuottanut paremmin kayt-

tajien makuun osuvaa sisaltéa kuin toimitus. (Haakana 2018.)

Vaikka Netflixin algoritmi on monen muun palvelun kateuden kohde, ovat sen konealyn
vinoumat saaneet myos kritiikkia osakseen. Palvelu pyrkii houkuttelemaan katsojia myos
personoiduilla sarjojen nostokuvilla, jotka voivat vaihtua riippuen siita, mihin katsojaryh-
maan palvelu on kayttajan sijoittanut. Vuonna 2018 elokuvafanit huomasivat, ettd osa
kayttgjista naki saman elokuvan julistekuvassa vaaleaihoiset nayttelijat ja toiset katsojat
tummaihoiset. Tama heratti ihmetysta esimerkiksi niissa tapauksissa, joissa tummaihoi-
set nayttelijat olivat selkeasti sivuroolissa elokuvassa mutta nostokuvassa erityisesti
esilla. Kaytantéa pidettiin harhaanjohtavana ja jopa rasistisena: vaikuttaako ihonvari sii-
hen, millaista markkinointia palvelu tekee? Netflix puolustautui sanomalla, etta heilla ei
ole katsojan ihonvarista tietoa vaan suosittelukuva perustuu kayttajasta kerattyyn katse-
ludataan. (Igbal 2018.)

Esimerkki herattdd pohtimaan laajemminkin, miten tallaiset suosittelualgoritmit vaikutta-
vat elamaamme. Tykkaykset somepalveluissa generoivat henkildkohtaisiin nakymiimme
yha vain samankaltaista sisaltéa, josta palvelut ennakoivat meidan pitadvan. Mutta mita
meilté jaad nakematta, kun algoritmit eivat meille sita esita? Ja voisiko toisella logiikalla
toimiva palvelu, kuten Yle Areena, tehda asiasta itselleen kilpailuvaltin? Tata pohdin viela

myohemmin tassa opinnaytteessa.
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2.4 Striimaussota maailmalla ja markkinatilanne Suomessa

Televisioalan kilpailun siirtyessa verkkoon maailmalla on puhuttu strimaussodan sytty-
misesta (englanniksi streaming wars). Markkinoille on tullut laajalti uusia tulokkaita myds
perinteisten yhtididen ulkopuolelta ja suomalaisenkin katsojan ulottuvilla olevien sarjojen
maara on kasvanut rajahdysmaisesti. Globaalit palvelut toimivat usein kuukausimaksulla
ja isona kysymyksena on, riittdako kaikille uusille palveluille pitkalla aikavalilla tilaajia vai
onko kaynnissa suurten palvelujen valinen pudotuspeli. Seuraavaksi kayn lyhyesti lapi

markkinatilannetta Suomessa ja maailmalla.

Suurimpia Suomessa toimivia suoratoistopalveluita ovat Netflix, kaapelikanava HBO:n
palvelu HBO Nordic, viihdejatti Disneyn vuonna 2020 Suomessa lanseeraama Disney
Plus, pohjoismaisen mediayhtidn Viaplay (nyt yrityskaupan myéta Elisa Viihde Viaplay)
seka verkkokauppajatti Amazonin videopalvelu Amazon Prime Video. Lisaksi suosituim-
pien palveluiden joukkoon kuuluvat lineaarisiin televisiokanaviin kytkeytyvat MTV:n il-
maisversio Mtv-palvelu seka siihen liittyva tilausvideopalvelu C More. Nelosen kanava-
perheen omistavan Sanoma Median palvelut ovat Ruutu sekd sen maksullinen versio

Ruutu Plus.

Suomessa jo lahes miljoona taloutta tilaa maksullisia suoratoistopalveluita (Siirila 2020).

Tilausvideopalveluiden suosio nakyy erityisesti nuorissa ikaluokissa: vuonna 2020 16—
24-vuotiaista suomalaisista 84 prosenttia oli katsonut jotakin tilausvideopalvelua (esi-
merkiksi Netflix, HBO Nordic, Viaplay) edellisten kolmen kuukauden aikana. Vertailun
vuoksi 65—74-vuotiaista nain oli tehnyt vain 13 prosenttia. Toisaalta samasta vanhem-
masta ikaryhmasta 62 prosenttia oli katsonut jotakin tv-yhtion nettitelevisiopalvelua kuten
Yle Areenaa, MTV:n Katsomoa (nykyaan Mtv-palvelu) tai Nelosen Ruutua. (Suomen vi-
rallinen tilasto (SVT) 2020.) Nayttaisi silta etta ainakin viela nuoret yleis6t ovat valmiimpia

maksamaan suoratoistopalveluista kuin vanhemmat katsojat.

Suoratoistopalveluiden suomalaisista katsojamaarista on niukasti tietoa saatavilla. Vain
Yle Areena ilmoittaa julkisesti esimerkiksi eri ohjelmien kaynnistyslukuja. Kaytannossa
esimerkiksi tanskalaisen tutkimusyhtid Audience Projectin kyselytutkimuksella keraamia
lukuja on kaytetty vertailemaan eri palveluiden suosiota suomalaisten keskuudessa.
Tuoreimmassa tilastossa suurimman huomion Suomen osalta sai se, etta Netflix nousi
vuonna 2020 Yle Areenan ohi Suomen suosituimpana striimauspalveluna (Kartastenpaa
2021).
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Audience Projectin kyselyssa kartoitettiin sellaisten vastaajien striimauspalvelujen kayt-
t64a, jotka kertoivat kayttdneensa jotakin palvelua viimeisen viikon aikana. Naista kaytta-
jista viimeisen viikon aikana 69 prosenttia oli kayttanyt Netflixia, Yle Areenaa 61 prosent-
tia, Ruutua 43 prosenttia, Mtv-palvelua 27 prosenttia, C Morea 24 prosenttia ja Viaplayta

21 prosenttia. Kysely toteutettiin vuoden 2020 loppupuolella. (Audience Project 2020.)

Taman karkikuusikon ulkopuolella huomattavaa on Disney Plus-palvelun seitsemas sija
ja 19 prosentin kayttdjamaara. Samoin kansainvalisen mediajatin Discoveryn Dplayn
nousu yhdeksannelle sijalle. Palvelun on Ioytanyt 9 prosenttia suomalaisista striimaa-
jista. Naiden valiin jad HBO Nordic, jonka kayttdjamaarat ovat tippuneet 24 prosentista
16 prosenttiin verrattuna edellisvuoteen. Huomioitavaa lienee viela ison globaalin pelu-
rin, Amazon Prime Videon, pieni osuus. Vaikka sen luku on tassa kyselyssa vuosi vuo-
delta kasvanut, kertoo sita striimaajista kayttavan vain 7 prosenttia. (Audience Project
2020.)

Kiristyvasta kansainvalisesta kilpailusta huolimatta suomalaisessa striimaussodassa Yle

Areena on parjannyt tahan mennessa erinomaisesti naiden lukujen valossa.

Yhtenaisen tilastoinnin puute hankaloittaa palveluiden kayttajamaarien vertailua ja tar-
kan markkinatilanteen havainnointia. Puhumattakaan siita, etta yksittaisten sarjojen kat-
sojalukuja voitaisiin verrata keskenaan. Nain voidaan yha toimia lineaaristen tv-esitysten
kohdalla.

Silti Audience Projectin tilastot ovat samansuuntaisia kuin myds muissa tutkimuksissa ja
kyselyissa ilmenneet tulokset. Tuloksia voidaan pitaa ainakin suuntaa-antavina sen suh-
teen, millaiset suoratoistopalveluiden kilpailuasetelmat kotimaisilla markkinoilla talla het-

kella ovat.

Tilastojen tulkitsemista ja lukemista monimutkaistaa vield se, mita eri palveluita kukin
kysely mittaa. Esimerkiksi Audience Projectin kyselyssa on mukana myds YouTube, jota
taman opinnaytteen kontekstissa olen pitdnyt enemman sosiaalisen median videopalve-

luna kuin suoratoistopalveluna.

Audience Projectin lisaksi muun muassa Tilastokeskus ja Finnpanel keraavat tietoa suo-
malaisten striimauspalveluiden katsomisesta. Vuonna 2020 joka neljas suomalainen kat-
soi viikoittain nimenomaan kotimaisten toimijoiden palveluita. Finnpanelin tilastoissa

naiksi palveluiksi on maaritelty Yle Areena, Mtv-palvelu / C More ja Ruutu / Ruutu Plus.
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(Finnpanel 2021.) Syy naiden palveluiden tilastointiin lienee se, etta naista palveluista

Finnpanel saa tv-kanaviin verrattavissa olevaa tarkkaa dataa.

Aiemmin mainitsemassani Tilastokeskuksen tilastossa on puolestaan eritelty suomalais-
ten tilausvideopalveluiden katselu (esim. Netflix, HBO Nordic, Viaplay) televisioyhtididen
nettitelevisiopalveluista kuten esimerkiksi Yle Areenasta, Mtv-palvelusta tai Ruudusta
(Suomen virallinen tilasto (SVT) 2019). Tallaisessa tilastoinnissa eritelldaan ymmartaak-
seni sisallon saatavuutta katsojan ndkodkulmasta: tarvitseeko sisaltda katsoakseen sitou-

tua maksamaan kuukausimaksua.

Koska tassa opinnaytteessa en keskity niinkaan eri palveluiden kannattavuuteen tai lii-
ketoimintamalleihin vaan niiden sisaltoon ja toimintalogiikkaan suhteessa Yle Areenaan,
tassa opinnaytteessa puhuessani suoratoistopalveluista pidan niihin kuuluvana myaos tv-

kanavien ilmaispalveluja (kuten Mtv-palvelu tai Ruutu).

Lisaksi kaytan Netflixia lapi opinndytteen Areenan suurimpana vertailukohtana siksi, etta
palvelu on Suomen (ja koko maailman) suurimmista suoratoistopalveluista ainut, jonka
ainoa liiketoimintamalli on olla tilauspohjainen videopalvelu (subscription video on de-
mand, SVOD). Muilla palveluilla on jonkinlaisia kytkoksia perinteiseen lineaariseen tele-
visioon (esimerkiksi Ruutu, Mtv-palvelu ja HBO Nordic) tai muuta merkittavaa liiketoimin-

taa suoratoiston ohessa (esimerkiksi Elisa Viihde Viaplay tai Amazon Prime).

Perinteisella tv-toiminnalla on paljon merkitysta Yle Areenankin tapauksessa, mutta pyrin
tassa tydssani kasittelemaan palvelun toimintaa erityisesti suoratoistopalvelun nakokul-

masta.

3 Tutkimuskysymys ja tutkimusmenetelmat

3.1 Tutkimuskysymyksen esittely

Aiemmin tassa tydssa olen kuvaillut sitd, miten draamasarjojen ja ylipaansa videosisal-
téjen tarjonta on kasvanut rajahdysmaisesti vime vuosikymmenien aikana. Siséltdjen
suuri maara tarkoittaa katsojankin kannalta sita, etta hyvat sisallét uhkaavat jaada piiloon
mediatulvassa. Runsas tarjonta haastaa uudella tavalla perinteisia mediayhtiota ohjel-
mien lahettgjina: katsoja ei ole valmiina ruudun edessa odottamassa valitun ohjelman

alkua vaan etsii sisallon itse katsottavakseen kun se hanelle sopii.
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Taman opinnaytteen tavoitteena on parantaa ymmarrysta nuorten yleiséjen tarpeista Yle
Areenan ulkomaisiin ohjelmasisaltoihin liittyen. Opinnayte keskittyy erityisesti ulkomai-
siin draamasarjoihin ja selvittaa nuorten yleisojen toiveita niiden suhteen kyselytutkimuk-
sen avulla. Lisaksi pyrin selvittamaan, miten Yle Areenaa kayttavat nuoret yleisét valit-
sevat palveluiden valikoimasta katsottavakseen sarjoja. Haluan talla tutkimuksella pa-
rantaa omaa ammattitaitoani liittyen tyohoni nuorille ja nuorille aikuisille suunnattujen

kansainvalisten draamasarjojen hankkijana.

Puhun tarkoituksella 1api opinnaytteen nuorista yleisdistd monikossa. Vaikka tassa opin-
naytteessa rajaan tutkimusjoukkoa ian perusteella, on yleiso tassakin ikaryhmassa he-
terogeenista keskenaan ja se on mielestani tarkeda huomioida tuloksia luettaessa. Ka-
sittelen nuorten ikaryhmien tarkastelua yhtena katsojajoukkona viela tarkemmin tyon

analyysiosiossa.

Toivon saavani vastauksista vinkkeja ja uusia oivalluksia siihen, millaista sisaltoa Aree-

naan kannattaisi nuorille yleisoille hankkia.

3.2 Kyselytutkimus Yle Areenaan

Tutkimuksen tiedonhankinnassa olen kayttanyt metodina kyselytutkimusta Yle Areenan

kayttajille.

Opinnaytetyon paaaineisto koostuu kyselytutkimuksesta, jonka toteutin Yle Areenassa
aikavalilla 2.5.2020-14.5.2020. Kysely nakyi Areenassa desktop-kayttajille eli sivun se-

lainversiota kayttaville katselijoille.

Kyselytutkimus tarkoittaa sellaista kyselyn muotoa, jossa aineistoa keratdan standar-
doidusti ja jossa kohdehenkil6t muodostavat otoksen tai naytteen tietysta perusjoukosta
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 188). Standardoitu kysely tarkoittaa tassa tutkimuk-
sessa sita, etta kaikki vastaajat ovat kohdanneet samanlaisen kyselyn Areenassa. Pe-

rusjoukko on Areenan kayttajat ja kyselyyn vastanneet ihmiset otos tasta joukosta.

Kyselytutkimuksen etuna pidetdan yleensa sita, ettd sen avulla voidaan kerata laaja tut-
kimusaineisto: tutkimukseen voidaan saada paljon henkil6ita ja voidaan myds kysya mo-
nia asioita (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 188). Nama ovat syita, miksi toteutin Yle
Areenan ulkomaisia draamasarjoja koskevan tutkimuksen kyselyna. Olin kiinnostunut

kuulemaan laajasti nuorten kommentteja liittyen Areenan tarjontaan.
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Kyselytutkimuksen liittyy myds heikkouksia: aineisto voi jaada pinnalliseksi ja tutkimus
teoreettisesti vaatimattomaksi. Tata opinnaytetta koskevassa kyselyssa huolenani olivat
erityisesti se, ovatko vastausvaihtoehdot olleet onnistuneita ja nouseeko kato (vastaa-
mattomuus) lilan suureksi. Lisaksi Tutki ja kirjoita -teoksessa huomautetaan, etta hyvan
kyselylomakkeen laatiminen vie aikaa ja vaatii myos tutkijalta monenlaista tietoa ja tai-

toa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 190.)

Kyselyn laatimisessa sain apua Yleisradion asiakkuuspartnerilta, tutkija Anne Hyvari-
1alta. Nain pyrin varmistamaan ettd muun muassa vastausvaihtoehdot olisivat onnistu-
neita eikd vaarinymmarryksia syntyisi. Vastauksia kertyi kyselyn pagkohderyhmalta 15—
29-vuotiailta Areenan kayttdjilta yli sata kappaletta. Kyselytulosten analyysin syventa-
miseksi toteutin Hyvarilan kanssa teemahaastatttelun, josta kerron tarkemmin seuraa-

vassa kappaleessa.

Muista mahdollisista kyselytutkimuksen huonoista puolista en ollut yhta huolestunut.
Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara listaavat mahdollisiksi ongelmiksi sen, miten vakavasti
vastaajat ottavat kyselyn ja kuinka perehtyneita vastaajat ovat siihen asiaan, josta kysy-
myksia esitetdan (2007, 190). Uskoin ettd ne ihmiset, jotka tdhan kyselyyn haluaisivat
vastata, vastaisivat tosissaan. Kysely oli tarvittaessa helppo ohittaa Areenassa. En
myoskaan nahnyt vastauksissa merkkeja esimerkiksi laajamittaisesta internetkampan-
jasta, jolla kyselyn tuloksia olisi pyritty systemaattisesti muokkaamaan haluttuun suun-
taan. Kyselyyn vastaaminen ei mydskaan vaatinut perehtyneisyytta tai tietoa Areenan
ulkomaisten ohjelmien tarjonnasta, oikeastaan painvastoin. Toivoin saavani rehellisia

kayttajakommentteja ja katsojien mielikuvia ohjelmatarjonnasta.

Tietoarkiston kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirjassa kerrotaan kyselylomakkeen
laatimisesta, ettd lomakkeen kohtuullinen pituus ja ulkoasun selkeys ovat erittain tarkeita
seka kyselyn laatijalle ettd myds tietojen tallentajalle. Ylipitka kysely karkottaa vastaa-

mishalun. (Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirja 2021.)

Halusin talla kyselyllda tavoittaa mahdollisimman laajan joukon vastaajia. Siksi taman
opinnaytteen kyselysta pyrittiin tekemaan helppolukuinen ja myoskin nopeasti vastat-
tava, jotta Areenan kayttgjilla olisi mahdollisimman matala kynnys vastata kyselyyn sar-
jojen selaamisen lomassa. Pelkona oli ennakkoon, etta erityisesti nuorten kayttajien koh-
dalta vastausmaara voisi jaada alhaiseksi. Vaikka toivoinkin saavani monipuolisesti kom-

mentteja Areenan ulkomaisesta sarjatarjonnasta, pidin tassa kyselyssa tarkeampana
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saada vastauksia mahdollisimman suurelta joukolta kuin hankkia yksityiskohtaisesti tark-

kaa tietoa.

Tutki ja kirjoita-teoksessa kyselytutkimusta suunniteltaessa kehotetaan pohtimaan, mil-
loin kohdehenkildiden olisi saatava toimia vapaasti ja toisaalta milloin taas olisi taloudel-
lista ja jarkevaa kayttaa strukturoidumpia aineiston keruun muotoja (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 189). Tassa tutkimuksessa olen yhdistanyt naitd kahta tapaa saadak-
seni lyhyen kyselyn muodossa tietoa kohdehenkildiden ajatuksista mahdollisimman mo-
nipuolisesti. Esimerkiksi ohjelmien I6ydettavyytta kasittelevassa kysymyksessa olen pyy-
tanyt vastaajia valitsemaan yhdeksasta valmiista vaihtoehdosta heille sopivimmat vas-
taukset. Toisaalta kysyttdessa viime aikoina parhaiten mieleen jaanytta Areenan ulko-
maista sarjaa olen antanut tilaa vapaasti perustella, miksi juuri tama/nama sarjat ovat

olleet vastaajan mielesta erityisen hyvia.

Avoimen vaihtoehdon avulla ajatellaan saatavan esiin nakokulmia, joita tutkija ei ole etu-
kateen osannut ajatella. Lisaksi avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden
sanoa, mitd hanella on todella mielessaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 194,

196.) Juuri tallaista aineistoa toivoin vastaajilta saavani.

Kyselyn avoimia vastauksia olen kasitellyt teemoitellen. Teemoittelussa aineistosta nos-
tetaan esiin tutkimustehtavan kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia ja usein esiintyvia
piirteita. Tutkimusraportissa esitetdan yleensa teemojen kasittelyn yhteydessa katkelmia
aineistoista eli sitaatteja. (Juhila 2021.) Olen tassa tutkimuksessa kaynyt lapi nuorten
yleisdjen avoimet vastaukset ja etsinyt niistd yhdistavia teemoja. Esittelen nama teemat
tydn analyysiluvussa. Tydssa on myoOs lukuisia sitaatteja esimerkkeina siitd, millaisia

vastauksia kyselyyn tuli.

Opinnaytteen padmaaran saavuttamiseksi toivoin kyselyyn vastauksia erityisesti niilta
nuorilta, jotka katsovat Areenassa fiktiosarjoja ja joille olisi muodostunut jonkinlainen

kuva siita, millainen tarjonta Areenassa on ulkomaisten draamasarjojen osalta.

Taman takia kyselya ei laitettu esille Areenan etusivulle, vaan se asetettiin ndkymaan
Areenaan kayttdjille neljaan eri paikkaan Areenassa: Sarjat -sivulle, Ulkomaiset sarjat -
alasivulle, Nousussa -alasivulle seka ruotsalaisen Eagles -sarjan etusivulle. Kuvasta 1
nakyy, kuinka kyselyn ensimmainen sivu avautui Areenan selainversion mobiilikaytta-

jille.
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Kuva 1. Areena-kyselyn ensimmainen sivu Nousussa-alasivulla mobiiliselaimella tarkasteltuna.

Sarjat- ja ulkomaiset sarjat -alasivut valikoituivat paikaksi kyselylle juuri draamasarjojen

katsomisen takia. Areenan nousussa -alasivu pyrkii nostamaan esiin nuorelle kohdeylei-

solle (15—-29-vuotiaat) suunnattuja Areenan sisalt6ja, joten toivoin saavani sieltd vas-

tauksia erityisesti nuoremmilta Areenan kayttajiltd. Muun muassa Ylen ylakouluikaisille

suunnatun brandin Summerin seka kotimaiset etta ulkomaiset sisallot [0ytyivat kyselyn

julkaisemisen aikaan talta alasivulta.

Lisaksi ajoitin kyselyn julkaisun samaan aikaan kun ruotsalaisen nuorten sarjan Eaglesin

kakkoskausi julkaistiin Areenaan. Sarjan ensimmainen kausi oli suosittu nuoressa koh-

deyleisdssa ja siksi toivoin, ettd kysely saisi nuoria vastaajia tdman sarjasivun kautta.

Kayn kyselyn kysymykset yksitellen Iapi aineiston analyysissa.
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3.3 Asiantuntijahaastattelu

Kyselytutkimuksen lisaksi olen tehnyt asiantuntijahaastattelun ja toteuttanut sen puo-
listrukturoidun teemahaastattelun keinoin. Areenaan tehdyn kyselyn lisaksi haastattelin
opinnaytetta varten Ylen asiakkuuspartneria, tutkija Anne Hyvarilaa, joka on tehnyt vas-
taavia kyselyitd Areenaan aiemmin. Hyvarila tutkii tydkseen eri kohdeyleisdja ja sita, mi-

ten Yle Areena heidat tavoittaa.

Teemahaastattelussa menetelmana oleellista on se, etta yksityiskohtaisten kysymysten
sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa (Hirsjarvi & Hurme 2010,
48). Tassa tapauksessa haastattelu eteni Areena -kyselyn kysymyksia seuraten krono-
logisessa jarjestyksessa. Analyysi ja keskustelu tuloksista haastattelijan ja haastatelta-
van valilla oli vapaamuotoista. Teemahaastattelu mahdollisti jatkokysymysten ja tarken-
tavien kysymysten esittdmisen Hyvarilalta. Ennalta rakennettu puolistrukturoitu haastat-
telumalli piti huolen siitd, ettd Hyvarila kasitteli omissa vastauksissaan kyselyn kaikkien

kysymysten tuloksia.

Haastattelu tehtiin 14.8.2020 etdhaastatteluna videopuhelun valityksella. Tallensin haas-
tattelun audion myéhempaa analyysia varten. Haastattelu kesti noin tunnin ajan, ja Hy-

varila oli perehtynyt Areena-kyselyn tuloksiin jo ennakkoon.

Tassa opinnadytteessa Anne Hyvarilan asiantuntemus oli erityisen tarkeaa siksi, etta ky-
selyn aineisto itsessaan ei ole kattava otos suomalaisista nuorista yleisoista. Kysely ta-
voitti niitd nuoria, jotka kayttavat Areenaa jo valmiiksi ja sinadllaan suhtautuvat Areenaan
niin positiivisesti, ettd halusivat vastata kyselyyn. Hyvarilan asiakkuustuntemus asettaa

kyselyn tuloksia laajempaan kontekstiin ja helpottaa aineiston analyysia.

Seuraavaksi kayn lapi tarkemmin kyselytutkimukseen vastanneiden ihmisten taustatie-

toja.

3.4 Huomioita kyselytutkimuksen aineistosta

Areenassa ollut kysely sai yhteensa 1577 vastausta. Kun tasta vastaajajoukosta poistet-

tiin ne vastaukset, joissa ei ollut ikatietoa, saatiin kokonaisluvuksi 1426 vastausta.
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Alun perin olisin halunnut rajata tata tutkimusta varten tarkasteluun erityisesti nuorimman
yleisGjoukon (15-19-vuotiaat) vastaukset mutta paadyin ottamaan teemoitteluun mu-
kaan myos 20-29-vuotiaat, jotta avoimia vastauksia kertyisi tutkimuksen kannalta tar-
peeksi merkittava joukko. Keskityn tassa tutkimuksessa erityisesti 15—29-vuotiaiden vas-
tauksiin, joita sain kyselyyni yhteensa 114 kappaletta. Muiden ikdryhmien vastauksia

olen kaynyt lapi Iahinnd huomatakseni merkityksellisia eroja ikaryhmien valilla.

Kyselyyn vastanneiden taustatiedoissa on ian lisaksi huomioitavaa sukupuoli. 15-29-
vuotiaista 93 vastaajaa kertoi olevansa naisia, 12 miehia, 6 vastaajaa ei halunnut kertoa
sukupuoltaan ja 3 valitsi vaihtoehdon joku muu. Nuoren ikdryhman vastaajista 81,6 % oli
naisia. Kyseessa on siis voimakkaasti naisiin painottuva aineisto. Tassa tydssa ei varsi-
naisesti kasitella sukupuolen vaikutusta kayttotottumuksiin vaan ikaa pidetaan tarkeam-

pana tekijana.

Kysely oli esilla neljalla eri Areenan alasivulla. Huomattavan suuri osa kyselyyn vastan-
neista 15-29-vuotiaista teki kyselyn Eagles-sarjan alasivulla. Eli erityisesti taman sarjan
fanit olivat halukkaita vastaamaan kyselyyn. Taman ikaryhman vastauksista lahes puolet

eli yhteensa 56 kappaletta tuli talla sivulla olleilta kaytt3jilta.

Tama nakyy vastauksissa erityisesti kysymyksessa liittyen sarjasuosikkiin Areenassa.

Pohdin jakauman vaikutuksia tuloksiin tarkemmin tyon analyysiosuudessa.

4 Aineiston analyysi ja tulokset

4.1 Millaisia ulkomaisia ohjelmia Areenassa on?

Tassa kyselyssa Areenan nuorilta kayttgjilta haluttiin kommentteja Areenan ulkomaisten
ohjelmien laadusta. Toivoin saavani kyselyn kautta rehellistd palautetta anonyymeilta
vastaajilta liittyen suoraan omaan tyéhéni nuorten ja nuorten aikuisten ulkomaisten oh-

jelmien hankkijana.

Kayttajien yleistd mielikuvaa kysyttiin kahdessa eri kysymyksessa hieman toisistaan
eroavalla tavalla. Ensimmaisena kavijaa pyydettiin kuvailemaan Areenan ulkomaisia oh-
jelmia muutamalla sanalla. Kyselyn kolmannessa kysymyksessa pyydettiin antamaan
Areenan ulkomaisille ohjelmille 1-5 tahtea. Kuvassa 2 nakyvat molemmat kysymykset.
Seuraavaksi kasittelen naista kysymyksista saatuja vastauksia ja tietoja erityisesti nuor-

ten vastaajien osalta.
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Kuva 2. Areena-kyselyn ensimmaiset kolme kysymysta. Nakyma mobiilikayttajalle.

Kokonaisuutena 15-29-vuotiaat vastasivat kyselyyn hyvin positiivisesti. Ennen kuin nain
ensimmaisen kysymyksen tuloksia, olin ajatellut lajitella vastauksia teemoittelun avulla.
Lopulta vastaukset olivat kaikki niin erilaisia keskendan, etta paadyin vain lajittelemaan
vastaukset ryhmiin positiivinen, negatiivinen tai ristiriitainen. Ristiriitaiset vastaukset si-
salsivat toisensa kumoavat lauseet, esimerkiksi “ihan hyvia mutta voisi olla enemman
nuorille suunnattuja”. Tulokset tassa jaottelussa olivat selkeéat: vastauksista 55 kappa-
letta oli selkeasti positiivisia ja vain seitseman kappaletta selkeasti negatiivisia. 29 vas-

tausta tulkitsin ristiriitaiseksi.

Tulos on mielestani Areenan kannalta mainio. Toki erityisesti se, etta kysely on ollut vas-
tattavissa vain Areenassa, selittda osaltaan positiivista kokonaistulosta. Kyselyyn vas-
tanneet ovat tulleet jo Areenaan etsimaan jotakin katsottavaa, joten vastaaja ei luulta-
vasti suhtaudu palveluun lahtdkohtaisesti erityisen negatiivisesti. Siihen nahden positii-
viset kommentit eivat ole yllatys.

Areenan asiakkuuspartneri, tutkija Anne Hyvarila pitaa tuloksia yllattavan positiivisina.

Hyvarila kuitenkin huomauttaa, etta tehtdessa Areenaa vahemman kayttavien ihmisten
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kanssa tutkimusta, mielikuvat ovat olleet negatiivisempia. Jo se, ettd tdman kyselyn vas-

taajille Areena on tuttu palvelu, on vaikuttanut luultavasti tuloksiin. (Hyvarila 14.8.2020.)

Yksittaisten sanojen tai ilmaisujen my6ta tuloksissa ei noussut esiin yhta selkeaa tapaa
kuvailla Areenaa palveluna vaan vastaukset olivat mielestani hyvin moninaisia. Minun
huomioni kuvailuissa heratti useiden “ihan hyvid” vastausten lisaksi erityisesti usean vas-
taajan kommentti palvelun valikoiman monipuolisuudesta. Sitd kyselyssa sanan mainin-

neet pitivat selkeasti palvelun vahvuutena.

Laidasta laitaan. Kaikista kategorioista |0ytyy ulkomaalaisia sarjoja. N15-19

Niitd on moneen 1ahtddn ja jokaiselle 16ytyy varmasti jotain mielenkiintoista. N15—
19

Kiinnostavia ja mukavasti eri genreista, ei lilan painottunut tietynlaisiin tai tietyn-
maalaisiin ohjelmiin. N25-29

Muiden ikaryhmien vastauksiin olen perehtynyt selailemalla. Niistakin esiin nousevat sa-

nat monipuolisia ja mielenkiintoisia.

Erityisesti monipuolisuus on kiinnostava maininta, silld verrattaessa Areenan ulkomais-
ten ohjelmien valikoimaa esimerkiksi kansainvalisen markkinajohtajan Netflixin vastaa-

vaan, ei mielikuva voi syntyd ainakaan volyymin maaralla.

Netflixilld on Suomessa valikoimassaan noin 3300 sarjaa tai elokuvaa (Bjurstrém, 2019).
Erityisesti ulkomaisten sarjojen osalta tuo valikoima tuntuisi ylivoimaiselta suhteessa
Areenan tarjontaan, silld vuonna 2020 Areenaan julkaistiin Ylen jarjestelmista tehdyn
haun perusteella noin 450 ulkomaista sarjaa. Luvussa ovat mukana lastenohjelmat

mutta eivat elokuvat tai yksittdiset dokumenttielokuvat.

Palveluiden nimikkeiden maaran tarkka vertailu on vaikeaa, silla esitysoikeuksien pituu-

det vaihtelevat ja molemmissa suoratoistopalveluissa valikoima muuttuu jatkuvasti.

Toisaalta esimerkiksi Netflixiin verrattuna Areenasta 16ytyy ulkomaisten sarjojen liséksi
myOs suomalaisia sarjoja, urheilua, uutisia ja kokonaan oma audiopuolensa. Vuonna
2018 Areenassa oli kunakin ajanhetkena yli 100 000 video- ja audiosisaltdéa (Haakana
2018). Ehka tdma monipuolisuus nakyy vastaajien kommenteissa vaikka varsinainen ky-

symys koskikin pelkastaan ulkomaisia ohjelmia.
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Toinen selittava tekija mielikuvalle monipuolisuudesta voi olla se, etta Areena ei personoi
sisaltdnakymaa yhta voimakkaasti kuin esimerkiksi Netflix. Amerikkalaisjatin algoritmista
ja sen kyvysta tunnistaa kayttajan katselumieltymykset kirjoitin tassa tydssa jo aiemmin.
Sita on pidetty Netflixin isona vahvuutena, ja sita se palvelun kautta 16ydettyjen sarjojen

maaran nakokulmasta onkin.

Myds Yle Tunnuksella Areenaan kirjautunut katsoja saa eteensa jonkin verran perso-
noidun nakyman, mutta kuitenkin merkittavasti pienemmassa maarin kuin Netflixissa.
Erityisesti kun kayttdja selaa Areenaa anonyymina, tulee han kohdanneeksi sisaltoa,
joka ei perustu hanen aiemmin katsomiinsa ohjelmiin. Kun myds muut erityisesti nuorten
aikuisten suosiossa olevat palvelut kuten YouTube ja Instagram tuovat katsojan feediin
voimakkaasti personoitua sisaltdéa perustuen aiemmin katsottuihin videoihin, voi erilaisen
ja hyvin vaihtelevan sisallon nakeminen suoratoistopalvelussa tuntua raikkaalta vaihto-
ehdolta.

Kolmanneksi voi viela todeta, etta positiivisen monipuolisuuden mielikuva kertoo siita,
etta kansainvalinen ohjelmahankinta on ollut tdssa suhteessa onnistunutta. Maailmalta
on kyetty I6ytamaan sisaltoa, joka nayttdd myos keskenaan erilaiselta. Se sopii myds
siten Yleisradion julkisen palvelun tehtavaan, jossa pyritaan lisadmaan ymmarrysta toi-

sistamme ja maailmasta.

Sisalldllisesti ndissa nuorten yleisdjen avovastauksissa toistuivat pohjoismaisuuden ja
nuorten sarjojen teemat, joita kasittelen laajemmin tédssa tydssa Terveisia Areenalle -

kysymyksen kohdalla.

Mielikuvaa Areenasta kysyttiin tassa kyselyssa myds numeerisesti. Kyselyssa pyydettiin

vastaajaa antamaan tahtia Areenalle asteikolla 1-5.

Tahtien jaossa ulkomaisille ohjelmille positiivisuus jatkui. Kaikkien vastaajien antamien

tahtien keskiarvoksi tuli 3,97 ja nuorimmassakin ikdryhmassa 3,7 (kuva 3).
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Kuinka monta tdhted annat Areenan ulkomaisille ohjelmille? (1-5)
5

Kuva 3. Kuinka monta tahtea annat Areenan ulkomaisille ohjelmille? Vastausten keskiarvot ika-
ryhmittain.

Erot ikaryhmien valilla jaivat pieneksi, vaikka huomattavaa on, ettd nuorimmat kayttajat
antoivat heikoimman arvosanan. Anne Hyvarilan mukaan tulos on odotetun kaltainen ja
vertautuu aiemmin saatuihin tuloksiin. Hieman yksinkertaistaen, mitd enemman vastaa-
jalla on ikaa, sita tyytyvaisempi han on Areenasta saatuun palveluun. Tosin tassa kyse-

lyssa tyytyvaisimpia olivat ns. keski-ikaiset vastaajat.

Erot tassa kyselytutkimuksessa, joka ei siis ole kattava otos vaestosta, ovat niin pienet
ettd en pitaisi niita huolestuttavina. Nama tulokset ovat hyvin linjassa avoimissa vastauk-
sissa esiin tulleiden positiivisten kommenttien kanssa. Tahan kyselyyn vastanneet pita-

vat Areenan ulkomaisten ohjelmien tarjonnasta Iapi ikaryhmien.

Hyvarilan selitys positiiviselle kokonaistulokselle on sama kuin aiemmin: kysely on sijain-
nut Areenassa. Jos kysely olisi toteutettu esimerkiksi tuhannen hengen tilastollisesti kat-
tavalla otoksella, olisivat arvosanat luultavammin olleet heikommat kaikkien ikaryhmien
kohdalta.
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Toisaalta voi myds ajatella ettd nama tulokset heijastelevat suomalaisten suhtautumista
Areenaan ylipaansa, onhan palvelu valittu kahdeksan kertaa perakkain Suomen arvos-
tetuimmaksi verkkobrandiksi (Yle.fi 2020a). Taman kyselyn mielikuvat myds palvelun ul-

komaisista sarjoista osuvat hyvin yhteen kunniamaininnan kanssa.

4.2 Suuri hajonta suosikkiohjelmissa

Areenasta ja sen kaytosta on saatavissa ohjelmakohtaisesti dataa Ylen sisaiseen kayt-
t6on. Naemme siis luvuista, mitkd ohjelmat ovat katsotuimpia ja millaisia katsojamaaria

ne saavat.

Tassa kyselyssa halusin silti saada nuorilta vastaajilta esimerkkeja niistd ohjelmista,
jotka heille ovat erityisesti jddneet mieleen Areenasta pidemmaltakin aikavalilta ja myos
kysya, miksi ndma ohjelmat ovat heita kiinnostaneet. Erityisesti miksi-kysymys on oman
hankintatydni kannalta kiinnostava. Toivoin saavani ndista vastauksista ajatuksia siihen,

millaiset sarjat Areenassa ovat olleet sellaisia, ettd ne ovat tehneet vaikutuksen.

Vastauksia 15-29-vuotiailta tuli yhteensa 111 kappaletta. Naissa vastauksissa vastaajat
nimesivat yhteensa 59 eri nimiketta, mika oli mielestani yllattavan paljon. 37 nimetyista
sarjoista sai vain yhden maininnan eli hajontaa oli todella paljon. Olin odottanut vastaa-
jien nimeavan enemman keskenaan samoja sarjoja, jolloin olisin voinut helpommin tar-
kastella naiden sarjojen samankaltaisuuksia. Nyt vastaukset jakautuivat niin laajalle ja

niin erilaisten sarjojen kesken ettei tallaisessa jaottelussa ollut mielta.

Areenan asiakkuspartneri Anne Hyvarilan mukaan tallainen nimikemaara on itseasiassa
aivan tyypillinen. Hanen mielestdan hajonta on myds hyva juttu: jos kyselyssa Eagles
olisi saanut 80 mainintaa ja Skam loput 20, se olisi Areenan kannalta paljon huonompi
asia. Hyvarilan mielesta se, ettd 15-29-vuotiaiden vastaajajoukolta saadaan nain paljon

mainintoja eri sarjoista, kertoo siita, ettd Areenassa on paljon katseltavaa.
Monipuolisuus toistuu tassakin positiivisesti.
Kyselyn ylivoimainen ykkésmaininta oli ruotsalainen nuortensarja Eagles ja kakkospai-

kan vei norjalainen ikisuosikki Skam. Kuvassa 4 nakyvat kaikki ohjelmat, jotka saivat

kyselyssd enemman kuin yhden maininnan.
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Mika Areenan ulkomaisista ohjelmista on viime aikoina ollut mielestasi paras?

Eagles: 26 Hakekaa katilo: 3
Skam: 16 Grantchester: 3
Outlander: 7 Doggystyle: 2
Murha Paratiisissa: 6 Semester: 2

Le Bureau: 6 QOur Girl:

5
Pieni talo preerialla: 4 Fleabag: 2

Hercule Poirot: 4 DNA: 2

Talo jalavan varjossa: 4 Tunn is (Heikolla jaalla): 2
Deitti (Dejta): 4 Wisting: 2

Maailma liekeissa: 4 Syntinen: 2

Lovleg: 3 Sanditon: 2

Kuva 4. Mika Areenan ulkomaisista ohjelmista on viime aikoina ollut mielestasi paras? Numero

kertoo mainintojen lukumaaran.

Eaglesin suursuosiota selittaa osittain se, etta nuorten vastaajien saamiseksi tahan tut-
kimukseen laitettiin kysely nakymaan Eaglesin sarjasivulla. Sarjan fanit ovat siis vastan-
neet innokkaasti tahan kyselyyn. Anne Hyvarilan mukaan jos kysely olisi ollut jonkin
muun sarjan sivulla, olisi tdma sarja noussut luultavasti kyselyssa esiin. Eaglesin suosio
nakyy luultavasti myds Skam-mainintojen maarassa, silla pohjoismaiset sarjat nousivat
yleisesti esiin avovastauksissa. Kasittelen Eagles -sarjan erityispiirteitd tarkemmin seu-

raavassa kappaleessa.

Karkisarjojen joukossa englanninkieliset sarjat (esimerkiksi Outlander, Murha paratii-
sissa, Pieni talo preerialla) ja pohjoismaiset sarjat (esimerkiksi Eagles, Skam, Deitti, Lov-
leg) jyraavat. Suosituimpien mainintojen joukossa vain ranskalainen Le Bureau — vakoo-

javerkosto nousee esiin naiden alueiden ulkopuolelta.

Kyselyn vastausmaaran ollessa kokonaisuudessaan yli tuhat en kokenut jarkevaksi laji-
tella kaikkien ikdryhmien vastauksia talla tarkkuudella. Kyselyssa ei ollut siis valmiita
vaihtoehtoja, jolloin tulokset olisi ollut mahdollista saada numeerisessa muodossa da-

tana. Olen kerannyt nuorten yleistjen vastaukset yksi kerrallaan laskemalla.

Sen sijaan vertailupohjan saamiseksi paadyin siihen, etta selailen vastauksia tahan ky-

symykseen vanhempien ikaluokkien osalta. Mielenkiintoisin havainto lienee, etta seka
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Eagles ettd Skam putoavat jo 30—-39-vuotiaiden osalta maininnoissa merkittavasti. Tassa
ikaryhmassa Eagles sai muutaman erityismaininnan kielten opettajalta, joten sarjaa kay-

tettdneen opetuskaytdssa ruotsin tunneilla.

Yksittaisista sarjoista erityisesti ranskalainen Le Bureau - Vakoojaverkosto nayttaa ky-
selyn perusteella tehneen vaikutuksen suureen yleisoon. Myds amerikkalaissarja Synti-
nen (Sinner) nousee esiin vastauksista. Sarja on siind mielessa mielenkiintoinen etta
silld on ollut Areenassa vain suhteellisen lyhyet esitysoikeudet ja sen kokonaiset kaudet
I0ytyvat talla hetkelld Netflixista. Lisaksi pohjoismaiset sarjat seka yksittain ettéd kokonai-

suutena mainittuna saavat tuloksissa paljon positiivisia mainintoja.

Mita naista moninaisista sarjamaininnoista voisi oppia jatkoa ajatellen? Seuraavaksi tar-

kastelen nuorten vastaajien osalta eniten mainintoja saanutta Eagles -sarjaa.

4.3 Huomioita Eagles-sarjan fanituksesta

Ruotsalainen nuorten draamasarja Eagles nousi kyselyssa voimakkaasti esiin erityisesti
15—19-vuotiaiden suosikkina. Seuraavaksi kayn lapi muutamia piirteita, joiden takia juuri
Eagles -sarjaa pidettiin niin hyvana. Yksittdisen sarjan erittelyn tarkoituksena on saada
esiin niita piirteita, joiden perusteella tdma sarja on saanut kasvatettua itselleen oman
fanikunnan. Tata kautta voisi pohtia, millaiset sarjat toimivat Areenan nuorten yleisdjen

tarpeisiin juuri nyt.

Eagles on Ruotsin Yleisradioyhtié SVT:n tuottama sarja, jossa Yle on ollut mukana yh-
teistuottajana. Sarja sijoittuu ruotsalaiseen Oskarshamnin kaupunkiin. Sarjan keskeisina
tapahtumapaikkoina ovat kaupungin lukio seka kaupungin jaakiekkojoukkue, jossa osa

lukiolaisista pelaa.

Sarjan suosiota arvioitaessa tassa kyselyssa suhteessa muihin sarjoihin on huomioitava,
etta kysely oli julki juuri Eaglesin sarjasivulla. Tama on todennakoisesti saanut juuri ta-
man sarjan fanit vastaamaan ahkerasti. Kyselyssa pyydettiin siis kertomaan, mika Aree-
nan ulkomaisista ohjelmista on viime aikoina ollut paras ja miksi. Seuraavaksi kayn lapi

Eagles-sarjan maininneiden katsojien perusteluita.

Eaglesin fanituksessa nousevat esiin samat kategoriat, joita olen kayttanyt luokitelles-

sani Areenalle esitettyja yleisia toiveita (Terkkuja Areenalle -alaluvussa).
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Useampi vastaaja koki sarjalle tarkeana asiana sen, ettd se on nimenomaan nuorten

sarja.

Eagles, koska se on yksi harvoista nuorille suunnatuista sarjoista. N15-19
Eagles, laadukas nuorten hdmppasarja, joka kertoo lukiodraamasta. N15-19

Skam, Eagles koska ne kertovat nuorten elamasta totuudenmukaisesti mutta huu-
morilla. N 15-19

Ylen tutkija Anne Hyvarilan mukaan tama on nuorille yleiséille tyypillista. He toivovat ni-
menomaan lisda nuorten sarjoja. lan lisdantyessa tietyt genret, esimerkiksi rikossarjat,
nousevat toiveissa esiin. Han selittda iimiéta osittain tarjonnan pienemmalla maaralla ja

myo6s mielikuvilla.

Siina vaiheessa kun alkaa olla enemman ikaa niin toivot tiettya genrea tai annat
jonkun esimerkin ettd “hei lisaa tallaisia kuin Dublin Murders”. Tai lisda synkkaa
crimea. -- Nuorten palaute, kun me I1ahdemme heidan kanssa tekeméaan jotain on,
ettéd kun Areenassa ei ole mulle oikeastaan mitdan. -- Etta jos koet etta sielld on
ohjelmia lapsille ja omien vanhempien ikaisille tai jopa vanhemmille, niin sitten sa
toivot etta olisi enemman ohjelmia nuorille. -- Etta onko nuorille tarpeeksi sisaltoja.-
- Ma oon sitd mieltéd ettd niitd alkaa olla. -- Mutta sitten se isoin haaste on etta
miten me saadaan se viestittya, ettd miten me saadaan se nuorten tietoisuuteen
ettéd meilla on tallaisia sarjoja. (Hyvarila 14.8.2020.)

Nuorten yleisdjen tavoittamiseen ja siséltdjen I0ydettavyyteen palataan tassa opinnayt-

teessa tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

Nuorten omille siséllGille on tdman kyselyn perusteella selva tarve.

Olen tehnyt oman tydurani nuorille yleisoéille suunnattujen ohjelmien parissa eri puolilla
Yleisradiota. Yleisdjen luokittelu pelkan ian perusteella yhdeksi kohderyhmaksi puhutut-
taa ja on puhututtanut koko tydhistoriani ajan myds meita tekijoitd. Tassakin kyselyssa

yleisOjen vastauksia on niputettu yhteen ian perusteella.

Silti pelkka ika tavoiteltavan yleison maarittdjana tuntuu kapeakatseiselta. Myds tassa
ikaryhmassa mielenkiinnon kohteet vaihtelevat eika kaikkia katsojia voi niputtaa pelkan
ian perusteella samaan kategoriaan. Tallaisessa katsojaryhmien kategorisoinnissa ja
erittelyssa aiemmin mainittu Netflixin tapa luokitella sarjoja pienienkin yksityiskohtien pe-
rusteella on iso Kilpailuetu. Sarjoja ei siis tarjoilla katsojalle idn perusteella vaan muut

seikat vaikuttavat suosituksiin.
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Tassa pienessa otannassa nousi kuitenkin esiin tarve nuorten omille sarjoille. Ehka nuor-
ten ikdryhmaan liittyy vield yhteisia nimenomaan ikdan kuuluvia elamanvaiheita, joita
halutaan kasiteltavan draaman keinoin. Liséksi jo samaistuttavuuden kannalta nuorten
sarjoissa on tdhan ikdvaiheeseen tyypillisesti liittyva miljoo: koulu, oma huone, harras-

tukset, jatko-opiskelut ja niin edelleen.

Areenan osalta yleisend huomiona on noussut esiin ettei pelkastaan se, etta sarja miel-
letdan tai nimetdan palvelussa nuorten sarjaksi, ole tae sen menestyksestd nuorem-
missa ikaryhmissa. Taman havainnon takia olemme myds pohtineet, onko sarjojen ni-
meaminen Areenassa nuorten sarjoiksi jarkevaa ja onko se kohderyhmalle jopa luotaan-
tydntavaa. Haluavatko nuoret katsoa leimallisesti nuorten sarjoja vai onko sarjan sisalté
tarkein maarittava tekija? Tassa kyselyssa esiin tulleiden vastausten perusteella huoli on
turha. Tassa otannassa ajatus nuorten sarjoista nahdaan positiivisena ja tarve tallaisille

ulkomaisille sarjoille on olemassa.

Nuorten sarjojen lisaksi toinen toistuva asia Eagles-sarjaan liittyvissa vastauksissa ol

tarve rentoutua sarjojen parissa.

Skam ja Eagles koska ne kertovat nuorten elamasta totuudenmukaisesti mutta
huumorilla. N15-19

Eagles ehdottomasti! Ohjelmaa katsottaessa harjoittaa samalla ruotsin kieltd seka
voi rentoutua nuorten draaman aarella. N15-19

Mielenkiintoisena, pienena huomiona voisi mainita useamman vastaajan tarpeen katsoa
sarjoja “viihtyvyysmoodissa”. Ylla vastaaja korostaa huumorin tarvetta nuorten elamaa
kuvattaessa. Samaa on havaittavissa aiemmassa vastauksessa, jossa Eaglesia luon-
nehditaan sanoilla “laadukas nuorten hdmppasarja”. Ulkomaisilta sarjoilta odotetaan ta-
man kyselyn perusteella viihtymista. Huomionarvoista on myds sana laadukas. Sarjat

voivat olla yhta aikaa seka viihdyttavia ja “hdmppaa” ettd myds laadukasta katsottavaa.

Muut Eaglesin fanituksesta syntyneet huomiot ovat enemman yksittaisia. Sarjaa pidettiin
sOpona teinisarjana seka sita kehuttiin samaistuttavaksi ja uudenlaiseksi. Ylla olevassa
vastauksessa nakyva kielten opiskelu sai mainintoja muutamassa vastauksessa. Myos
jaksojen kesto (noin kaksikymmenta minuuttia) sai kehuja. Yksi vastaaja toivoi lisaa jaa-

kiekkoon liittyvia sarjoja.
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4.4 Palvelun toiminnalla suuri merkitys ohjelmien valinnassa

Aiemmin tassa opinnaytteessa kerroin nykyisen televisiokatsojan positiosta videotulvan
keskella, jossa tarjolla olevan sisallon maara ylittda inmisen valveillaolon rajat. Miten Yle
Areenan katsoja pystyy valitsemaan itselleen valtavasta maarasta juuri sen oikean oh-

jelman?

Kyselyn neljannella kysymyksella halusin yksinkertaisesti selvittaa, mita kautta katsojat
|6ytavat itsedan kiinnostavia ohjelmia. Kysymysta ei rajattu koskemaan pelkastaan Aree-

naa vaan vastaajalla oli mahdollisuus ajatella laajemminkin.

Kysymys on keskeinen kun toiveena on parantaa Areenan ohjelmien Idydettavyytta. Aihe
yhdistyy myés aiemmin mainittuun palvelun toimintalogiikkaan seka siihen, miten voi-

simme tavoittaa yleis6ja paremmin myds itse palvelun ulkopuolella.

Vaihtoehtoja oli yhdeksan kappaletta ja vastaaja sai valita myds useamman vaihtoeh-

don. Kuvasta 5 nakyy ettd nain moni vaikuttaa tehneen.

Vastausvaihtoehdot kysymykseen “mita kautta yleensa I6ydat sinua kiinnostavia ohjel-

mia” olivat:

Selaan eri palvelujen tarjontaa

- Somesta

- Ystavat suosittelevat minulle

- Palvelujen suositusten perusteella

- Palvelujen erilaisista listauksista

- Mainoksista

- Trailereista esim. Netflix

- Googlaamalla
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- Muualta.

Mitd kautta yleensa I6ydét sinua kiinnostavia
ohjelmia?

15-29v 30-39v [ 40-44v 45-59v [ 60+

80

60 —§

40 —4

Kuva 5. Vastausjakauma ikaryhmittain kysymykseen “Mita kautta yleensa |6ydat sinua kiinnosta-
via ohjelmia?”.

Kun vaihtoehtoja verrataan keskenaan, oli kaikissa ikaryhmissa vastausvaihtoehto “Se-
laan eri palvelujen tarjontaa” selkedsti suosituin tapa 16ytaa itselleen katsottavaa. Nuo-
rimmasta ikdryhmasta 67 prosenttia kertoi toimivansa nain. "Ystavat suosittelevat mi-

nulle” -vaihtoehto sai myds tasaista kannatusta lapi ikaryhmien.

Nuorista yleisdista 38 prosenttia kertoi I16ytavansa uutta katsottavaa somen avulla. Tassa
vastauksessa ero oli huomattavan suuri ikédryhmien valilla. Eroa seuraavan ikdryhmaan
eli 30—39-vuotiaisiin on tadssa 17 prosenttiyksikkda. Vanhimpaan ikdryhmaan ero on suu-

rin: yli 60-vuotiaista vastaajista vain viisi prosenttia saa tietoa ohjelmista somesta.

Areenan asiakkuuspartneria Anne Hyvarilaa kokonaistulokset eivat yllattaneet.

Toi on hyvin tuttu ja tyypillinen tulos, me ollaan kysytty tatd monessa eri paikassa
ja toi palveluiden selaaminen on tosi yleista ja oikeestaan naa tulokset tassa ei
mitenkaan yllattaneet. -- Ja sitte selkeesti noi palveluiden suositukset pelittda nuo-
rilla. Et suositukset ja listaukset, sehdn on tossa 15-29:113 korkeimmalla selkeesti
kuin muissa. Ja sit toi trailerit on kans, et osa tykkaa siitd miten Netflixissa lahtee
pyorimaan traileri kun meet siihen sarjan kohdalle ja osalle se on tosi arsyttava
kun se lahtee pydrittdmaan jo. Mut etta tdssa kohtaa se nayttais olevan niin etta
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sité kautta 16ytyy kans, et jos ei yhtaan tieda siita sisallsta niin sellanen lyhyt trai-
leri kertoo jo aika paljon ettd kannattaaks lahted kattoon vai ei. (Hyvarila
14.8.2020.)

Palveluiden suositukset ja listaukset nousevat esiin tassa kyselyssa myos nuorille koh-
deryhmille tarkeana tapana |I6ytaa ohjelmia. Palvelun kaytettavyys ja suosittelujen osu-
minen kohdalleen nayttaa myds taman kyselyn perusteella vaikuttavan konkreettisesti

katselupaatoksiin.

Areenan asiakkuuspartneri Anne Hyvarila ei vertaile Areenaan parjaamista talla saralla
muihin palveluihin mutta pitaa asiaa erityisen tarkeana. Myos sarjojen esitysoikeuksiin

liittyvat asiat ovat kohdeyleisdlle erityisasemassa.

Se on oikeestaan yks tarkeimpii, et kun meilla on noita hyvin nuorilla toimivia si-
saltoja et sitten miten me pystytaan se suosittelu aina tekeen niin aarihyvaksi etta
sit kun se yks sarja, jonka perassa on tultu niin saatais sitte kattoon jotain muuta
ja.. Se haaste on just se etta 16ytyykd meilta sitten samantyyppista tarjottavaa ja
kuinka paljon. Koska noi nuoret on tottunu siihen etta katsottavaa on paljon ja etta
kaikki kaudet on katsottavissa. Et valilla voi olla siind haastetta ettad kuinka paljon
I6ytyy samantyyppista katsottavaa kun se loppuu se sarja mita on tultu kattomaan.
(Hyvarila 14.8.2020)

Sisalldén maaran vertailusta kKirjoitin aiemmin tassa tydssa liittyen mielikuvaan monipuo-
lisuudesta. Vertailu globaaleihin suoratoistopalveluihin on tassa suhteessa vaikeaa, silla
kyse on myos rahasta. Netflix aikoo kayttda vuonna 2021 sisaltbhankintaan yhteensa 17
miljardia dollaria eli noin 14 miljardia euroa (Low 2021). Koko Yleisradion vuosibudijetti
on noin 500 miljoonaa euroa, josta ulkomaisella ohjelmahankinnalla on vain pieni osuus.

Pelkalla sarjojen volyymilla Yle Areenan ei kannata kilpailla missaan ikaryhmassa.

Mielestani kyselyn tulokset ja globaali markkinatilanne korostavat Areenan henkilokoh-
taisen kayttokokemuksen tarkeyttd. Osaako palvelu suositella valikoimastaan jokaiselle
katsojalle oikeita ohjelmia? Tai onko palvelu muuten tarpeeksi selkea ja houkutteleva,
jotta katsoja jaksaa etsia ja |0ytaa itselleen helposti mieluisaa katsottavaa? Hutien maara

taytyy sekd hankinnassa etta suosittelussa minimoida.

Hyvarilan mukaan kyselyn tulokset yleisesti olivat samansuuntaisia kuin mita aiemmissa

Ylen tutkimuksissa on huomattu.

Somen painoarvo katsottavan sarjan valinnassa on selkeasti suurin 15—29-vuotiaiden

ikdryhmassa verrattaessa muihin vastaajiin. Ero on huomattava suhteessa yli 45—-vuo-
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tiaisiin vastaaijiin, joille some on marginaalinen tapa saada tietoa uusista ohjelmista. Eri-
tyisesti nuoret yleisot toivovat ohjelmien nakyvan muuallakin kuin siing palvelussa, jossa

sarja varsinaisesti esitetaan.

Muuten ikaryhmat vastaavat suhteellisen tasaisesti eika isoja eroja synny.

Huomionarvoisena pitaisin kuitenkin sita, miten 15-29-vuotiaiden ikdryhma nayttaa ke-
radvan tietoa kiinnostavista ohjelmista vahan joka paikasta. Tassa kysymyksessa vas-
taajan oli mahdollista vastata useampaan kohtaan ja tama ikdryhma nousee esiin ika-
ryhmien valisessa vertailussa Top 2-vastaajana lahes jokaisessa vastausvaihtoeh-

dossa.

Mielestani talle on ainakin muutama hyva selitys. Ehka nuoremmat ikaryhmat ovat tottu-
neet kerdadmaan tietoa kiinnostavista sarjoista monesta eri paikasta. Kysyttaessa voi olla
vaikea muistaa, missa oikeastaan on sarjaan térmannyt ja mika asia on vaikuttanut tar-

kalleen katselupaatoksen syntymiseen.

Luvussa 2 kerroin MJ Robinsonin kuvaamasta kuratointikulttuurin kasitteesta. Sen mu-
kaisesti taman kyselyn tavoittamat nuoret yleis6t nayttavat toteuttavan rooliaan aktiivi-

sina katsojina.

4.5 Terkkuja Areenalle

Kyselyn viimeisena kohtana oli mahdollisuus jattaa terveisia Areenan tekijdille.

Talla avoimella kysymyksella halusin antaa viela mahdollisuuden yleisdille kertoa va-
paasti omista toiveistaan. Lisaksi toivoin etta vastaajat voisivat nostaa esiin ndkodkulmia,
joita en itse tassa kyselyssa osannut huomioida ja jotka ylipaansa olisivat omassa tyos-
sani jaaneet kasittelematta. Toivoin myds etta kyselyyn liittyen vastaajien ajatukset olisi-
vat nimenomaan kansainvalisessa ohjelmistossa, jolloin seka positiiviset etta negatiiviset
viestit voisivat liittya tahan teemaan. Kaikenlaiset uudet ajatukset olivat joka tapauksessa

hyvin tervetulleita.

15—-29-vuotiaiden vastauksia koko kyselyssa oli kokonaisuudessaan 114 kappaletta ja
terveisia Areenalle paatyi kirjoittamaan 45 vastaajaa. Vaikka kyseessa olivat avoimet
vastaukset niin aineiston koko oli varsin maltillinen ja luin jokaiset terveiset lapi. Lisaksi

jarjestelin vastaukset teemoittain, jotta aineistoista I6ytyisi yhteisia trendeja.
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Teemoittelussa yhden ihmisen vastaus saattoi sisaltdd monta teemaa, esimerkiksi “itse
nuorena kaikki nuorten draamasarjat ovat mieluisia ja aina tervetulleita. On huikeaa, etta
on olemassa paikka, missa katsoa sarjoja ilmaiseksi seka ilman mainoksia”. Tasta vas-

tauksesta 16ytyivat siis teemat “nuorten sarjat”, “ilmaisuus” ja “ilman mainoksia”. Kom-

mentti on myos luokiteltu positiiviseksi.

Yleisena havaintona nuorten yleisjen terveiset Areenalle olivat myos tassa palaute-
osiossa erittdin positiivisia: 42 vastausta oli tulkittavissa positiiviseksi ja vain kolmen vas-

taajan terveiset olivat negatiiviset.

limaiseksi palveluksi Areenassa on mieleton maara mainoksetonta sisaltdoa, mita
moni suomalainen ei edes tieda. Kun jaksaa vahan etsia, Areenasta I6ytyy vaikka
mita. Kiitos siita! ;) N 15-19

Ihanaa etta olette lisanneet valikoimaanne naina vaikeina aikoina :) N15-19

Itse nuorena kaikki nuorten draamasarjat ovat mieluisia ja aina tervetulleita. On
huikeaa, ettd on olemassa paikka, missa katsoa sarjoja ilmaiseksi seka ilman mai-
noksia! N 15-19

Enemman sarjoja nuorille! Liikkaa vanhusten ohjelmia. My6s luontodokkarit ko-
vassa nousussa nuorten keskuudessa! Esim. serengetin kaikki ovat nahneet. Sel-
laisia lisda :) N 20-24
Varsinaisista teemoista vastauksissa korostuivat ohjelmatoiveet. Naitd halusi jattaa vyl
puolet vastaajista. Olen tassa teemoittelussa laskenut ohjelmatoiveeksi myos jos toive
on pysynyt yleisella tasolla, esimerkiksi “lisda luontodokumentteja”. Kuvassa 6 nakyvat

kappalemaarin kuvattuna myos muut tunnistettavissa olevat teemat tasta osiosta.
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Terueisesi Areenalle:

Positiivinen kommentti 42 Pohjoismaisuus 5
Negatiivinen kommentti 3 Kielten tai kulttuurin opiskelu 4
lImaisuus 2
Ohjelmatoive 26 llman mainoksia 2
Nuorten (aikuisten) sarjat 8 Tekninen ongelma 2

Liian lyhyet Areena-oikeudet 2

Kuva 6. Koonti “Terveisesi Areenalle” -kysymyksessa esiin nousseista teemoista.

Tutkija Anne Hyvarilan mukaan on tyypillista, ettd kun yleisélle annetaan mahdollisuus
avoimeen kommentointiin tallaisissa kyselyissa niin vastaukset ovat hyvin positiivisia.

Lisdksi hanen mukaansa ohjelmatoiveiden korkea maara on tavanomaista.

Kyselyssa ohjelmatoiveita tuli myos kotimaiselle puolelle.

Kokonaisuutena ohjelmatoiveet hajaantuivat. Huomionarvoisina nostoina pitaisin kuiten-
kin jo aiemmin tassa tydssa esiin nousseita toiveita nuorten sarjoista seka pohjoismai-
sista sarjoista. Voi olla ettd ndma toiveet myos kietoutuvat osittain yhteen: Areenassa on
suhteellisen runsaasti nuorten sisaltdéja muiden pohjoismaisten yleisradioyhtididen tuot-

tamana.

Pohjoismaiset nuorten sarjat kiinnostaa. Mutta harmi kun esim Doggystylesta I0y-
tyy vaan kakkoskausi, ykkénen on itseltd katsomatta ja olisi kiva katsoa jaksot jar-
jestyksessa :) N 25-29

Pohjoismaisuus ja erityisesti ruotsinkielisyys mainittiin terveisissa. Tassa teemassa yh-
distyy ainakin osittain myds kategoria “kielten tai kulttuurin opiskelu”: ainakin jotkut kayt-
tajat mieltdvat Areenalla olevan myoés opetustehtavan. Jo Eagles -sarjan kohdalla mai-
nittu tapa kuluttaa sarjoja myds opiskelutarkoituksessa nakyi myods avoimissa tervei-

sissa.
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Hyva tarjonta, enemman ruotsinkielisia sarjoja auttamaan kielen opettelussa lukio-
laisille. N 15-19

Lisaa bingettavaa, ja jo nyt hyva tarjonta, mutta tavanomaisten kielien lisaksi olisi
kiva harjoitella espanjaansa enemman, joten muiltakin kielialueilta voisi tuoda
enemman. N 25-29

Kokonaisuutena ohjelmahankkijan nakékulmasta naita terveisia oli todella mukava lu-
kea. Ei pelkastaan siksi, ettd vastaukset olivat nuorissakin yleisbissa positiivisia vaan
erityisesti siksi, etta arjessani palautetta ja kehitysehdotuksia ei kaytannéssa yleisén
puolelta tule ollenkaan. Tyota ohjaa tietysti katsojaluvuista saatava data mutta sanallista
palautetta yleisén puolelta tulee nuorilta yleiséilta niukasti. Minulle olikin etukateen taysi
arvoitus, millaisia kommentteja vastaajat jattaisivat. Tahan peilaten terveiset olivatkin
jopa yllattavan ennalta-arvattavia eika vastauksista noussut esiin mitaan suurta yllatysta.
Negatiiviset kommentit olivat sosiaalisesta mediasta tuttujen teemojen piirista: muutama
toive pidemmista ja paremmista esitysoikeuksista sekd palautetta palvelun teknisesta

toteutuksesta.

Vastaajien toivetta erityisesti nuorten sarjoihin liittyen piddn myds mielenkiintoisena yk-
sittdisena teemana. Tasta aiheesta kirjoitin tassa opinnaytteessa jo aiemmin liittyen ruot-

salaiseen nuorten sarjaan Eaglesiin. Teema nousi esiin myos tassa osiossa.

Ylen tutkija Anne Hyvarila Kiinnitti vield huomiota muutamien vastaajien kiitoksiin siita,

etta heiltd ylipdansa kysytaan mielipiteita sarjoista.

Me ollaan kiinnostuneita meidan kayttdjista ja niiden mielipiteistd et se on musta
aina kiva kun me tehd&an erilaisia hankkeita nuortenkin kanssa niin sit he on fiilik-
sissa siitd et me oikeesti halutaan ymmartada ja et me oikeesti kysytdan. -- Etta
taalla ollaan oikeesti kiinnostuneita ja taalla kehitetdan ja yritetddn ymmartaa. (Hy-
varila 14.8.2020.)

Yksittaisena huomiona myds erdan nuoren vastaajan kommentti littyen Instagramiin

nousi esiin terveisista.

Tosi hyvaa sisaltva! Kannattaa mainostaa viela enemman instagramissa! N20-24

Kuten aiemmin kavin lapi, somen merkitys ohjelmien |6ydettavyyden kannalta on taman-
kin kyselyn tulosteella merkittdva. Myés Anne Hyvarila pitda tata tuttuna ilmiona, joka

nousee esiin nuorten yleisdjen toiveissa.
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Taa on tosi tuttuu et kertokaa mulle, ma en tieda et teilla on tallasta. Ettei tarvitse
itse tulla Areenaan etsimdan vaan Areena kertois jo sulle etta tata ja tata ja tata.
(Hyvarila 14.8.2020)

Tassa tapauksessa mainostamista ei siis pideta ollenkaan huonona asiana vaan se on
painvastoin hyvin toivottavaa. Huomio on mielestani markkinoinnin kannalta hyvin roh-

kaiseva.

Yllaolevassa kommentissa vastaajana on ollut henkild, joka kokee Areenan sisallon ole-
van paasaantodisesti hyvaa. Olisikin mielenkiintoista tutkia tarkemmin, millaisia mielikuvia

somemarkkinointi herattaa heissa, joille Areenan sisallot eivat ole tuttuja tai mieleisia.

Lisdksi haasteena on tietysti tavoittaa oikeanlaisella sisallolla “jokainen” nuori, joka tal-

laista kohdennettua mainontaa toivoisi.

4.6 Tulosten yhteenveto

Areena-kyselyn tavoitteena oli parantaa ymmarrysta nuorten yleisdjen toiveista liittyen

Areenan ulkomaisiin draamasarjoihin.

Kokonaisuutena kyselyn tulokset olivat hyvin positiiviset. Kyselyyn vastanneet pitivat
Areenan ulkomaisten ohjelmien tarjonnasta ikdryhmasta riippumatta. Nuorimman ikaryh-
man vastaukset olivat myds samansuuntaiset riippumatta siita, antoivatko vastaajat pa-

lautetta numeromuodossa (tdhtind 1-5) vai avoimien vastausten kautta.

Kysely tuotti myds mielenkiintoiset havainnot siitd, miten palvelun monipuolisuutta pidet-
tiin tarkedna seka siita, miten pohjoismaisuus nakyi vastauksissa valttikorttina. Pohdin
tydn seuraavassa kappaleessa naita havaintoja viela tarkemmin. Lisaksi teemana vas-

tauksissa nousi esiin toive nuorten sarjoista.

Varsinaisia suuria yllatyksia kyselyn tulokset eivat tarjonneet. Sinalldan se, ettei kyse-
lyssa kaynyt ilmi suurta, koko tarjontaa mullistavaa seikkaa on myos hyva asia: taman
perusteella voinee ajatella, etta yleisesti Yleisradiossa ja sen ohjelmahankinnassa on
oikeansuuntainen kasitys nuorten yleisojen toiveista ja esimerkiksi tavoista 10ytaa itse-

aan kiinnostavia draamasarjoja katsottavaksi.

Henkilokohtaisesti tyoni kannalta ylipaansa nuorten yleisdjen antama palaute ulkomai-

sista sarjoista oli kiintoisaa luettavaa.
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Nuorten osuus suhteessa vanhempiin vastaajiin jai tdssa kyselyssa pieneksi. Hyvana
puolena vastaajien maltillinen kokonaislukumaara mahdollisti itselleni kuitenkin jokaisen

vastauksen tarkan lukemisen ja myos niiden teemoittelun yksityiskohtaisesti.

Kun jatkossa haluaisin selvittdad nuorten kohderyhmien toiveita Areenan suhteen, harkit-
sisin kyselyn julkaisemiseen toista alustaa, esimerkiksi Instagramia. Nain laajaa kyselya
palvelussa ei ole mahdollista toteuttaa. Mutta yksittaisina kysymyksina ja tasmaiskuna
tietyn asian tiedonhankintaan olisi sitd kautta mahdollisesti tavoitettavissa laajempi

joukko kohderyhmaa.

5 Pohdintaa tuloksista

5.1  Monipuolisuus Yle Areenan valttina

Taman opinnaytteen tavoitteena oli selvittda, mita nuoret yleisét Yle Areenan ulkomai-
silta draamasisalldilta toivovat. Yksittainen kysely ei luonnollisesti tuota kaiken kattavaa
vastausta nain laajaan kysymykseen, mutta kaksi asiaa nostaisin nuorten vastauksista
esiin: Areenan monipuolisen kansainvalisen sarjatarjonnan seka kehut pohjoismaisista

nuorten sarjoista.

Monipuolisuutta sarjatarjonnassa voi lahestya kahta kautta. Vastaajat ovat voineet viitata
sarjoista puhuessaan joko siihen etta tarjontaa on maarallisesti paljon tai etta sarjat ovat

keskenaan sopivan erilaisia. Tai parhaassa tapauksessa molempiin naista.

Teilld on laaja valikoima erilaista katsottavaa ja uusien sarjojen, elokuvien ja kau-
sien saapumisesta ilmoittaminen on hienoa katseltavaa. ainoastaan positiivista sa-
nottavaa (: N15-19

Teilla on tosi hyva sisalto sarjoista dokumentteihin ja aina l6ytyy jotain katsottavaa.
Jatkakaa samaan malliin :) N25-29

Monipuolinen kattaus eri genreja. Yllattaviakin valintoja 10ytyy. N25-29

Suuria viihdejattien suoratoistopalveluita kuten Netflixia tai Disney Plussaa vastaan Yle
Areena ei voi koskaan kilpailla kansainvalisten sarjojen volyymilla. Uskonkin etta mieli-
kuvana monipuolisuus juontaa siita, etta sarjavalikoima nayttaa kovin erilaiselta verrat-
tuna esimerkiksi Netflixin huippunsa hiottuun ja personoituun algoritmitarjontaan. Tarke-
aksi kysymykseksi Areenan kannalta nousee se, ovatko yleisesti kaikille esilla olevat

sarjat riittdvan tasokkaita pitdamaan ylla mielikuvaa laadukkaasta palvelusta.
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Hyvin rakennettuna ja tarjottuna monipuolinen valikoima toimii Yle Areenan valttikorttina

myo0s tulevaisuudessa.

Sosiaalisten medioiden alustojen kuplautumisesta ja siihen liittyvistd ongelmista on pu-
huttu viime vuosina yha enemman. Parhaassa tapauksessa Ylen tarjonta voisi toimia
vastaiskuna tallaista kehitystd kohtaan. Tama voi olla myds kuluttajien silmissa etu: pal-
velussa tulee kohdanneeksi sisaltda, jota ei muissa vastaavissa nae, ja joka kannustaa
kurkistamaan tarjontaan myds oman kuplan ulkopuolelta. Varsinkin, jos kuplan ulkopuo-
lelle kurkistaminen tuottaa tulosta: palvelun tarjpama sarja tai elokuva on laadukas ja

ihminen tulee positiivisesti yllatetyksi.

Samaan aikaan pohdin, onko edelld mainittu nakemys liian utopistinen kasitys yleison
toiminnasta. Haluavatko kayttajat kuitenkin katsoa striimauspalveluista paaasiassa sel-

laista sisaltoa, josta tietdvat jo etukateen pitavansa?

MyoGs Yle Areenan osalta esimerkiksi tunnuskaytté nayttaa lisdavan sisaltéjen katselu-
minuutteja. Yle Tunnusta kayttavat, kirjautuneet katsojat kayttavat Areenassa lahes nelja
kertaa enemman aikaa kuin ei-kirjautuneet kayttajat. Kiinnostavien sisaltdjen I6ytaminen

helpottuu kirjautuneena. (Moisala ja Mikola, 2019)

Haasteensa Ylen kannalta on myds siina, miltd monipuolisuus nayttaa palvelua vahem-
man kayttavan katsojan silmin, joka ei todennakdisesti ole kirjautunut palveluun. Tassa
kyselyssa Areenan kayttajiltd saatiin hyvin positiivisia kommentteja sisallésta. Riskina on
kuitenkin, etta se tarjonta, mika toisille kayttajille nayttaytyy monipuolisuutena, on toisille
kayttdjille sekava nakyma. Tassa tutkimuksessa ei perehdytty Areenan kaytettavyyteen
taman enempaa eika tutkimuksen otos ollut vaestollisesti kattava. Pidemmalle menevia

johtopaatoksia ei tasta aiheesta tdman kyselyn perusteella voi tehda.

Monipuolisuus on toki Ylelle ja Areenalle tietynlainen itseisarvo. Yleisradiolain mukaan
Ylen tulee tarjota julkisen palvelun sisaltdja monipuolisesti ja kattavasti jokaisen saata-
ville. Iso kysymys on, miten pystya pitdmaan ylld mielikuvaa monipuolisuudesta seka
samaan aikaan personoida palvelua niin, etta yksittainen katsoja I0ytaa juuri hanta kiin-

nostavan ja monipuolisen valikoiman ohjelmia.

Aiemmin tassa opinnaytteessa kavin lapi muitakin julkaisijoita kohtaavaa dilemmaa,
jossa yksittaista katsojaa on vaikea lokeroida yhteen muottiin. Katsojaprofiilit eri palve-

luissa voivat nayttaa hyvin erilaisilta, jos yhdesta palvelusta katson uuden sairaalasarjan
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tuoreinta kautta ja toisesta urheilua sekad Marvel-elokuvia. Osaavatko kummankaan pal-
velun algoritmit tunnistaa, millaista vaihtoehtoisempaa sisaltéa minulle kannattaa tar-

joilla?

Tahan opinnaytteeseen liittyneessa kyselyssa Areenan monipuolisuus nayttaytyi katso-

jille valttina ja se on erittain positiivista.

5.2 Pohjoismaisilla sarjoilla on oma faniryhmansa

Monipuolisuuden lisdksi toinen huomionarvoinen seikka kyselyn tuloksissa olivat poh-
joismaiset nuorten sarjat. Ne nousivat esiin nuoremman yleisén vastauksissa useam-

massa kohtaa kyselya ja positiivisessa mielessa.

Pohjoismaisuuteen liittyva kiinnostus oli mielestani yksi kiinnostavimmista havainnoista
tassa kyselyssd. Taman perusteella pohjoismaisiin nuorten sarjoihin liittyy selkeé toive

ja ne voivat olla palvelulle kilpailuetu.

Kirjoitin aiemmin tassa tydssd MJ Robinsonin havainnosta liittyen niche-yleisoihin. Kat-
selutapojen moninaistuessa perinteiset mediayhtiot pyrkivat selittdmaan ja ymmarta-
maan katsojan kayttaytymista ja tarpeita jakamalla ndma yha pienempiin yleisoéihin, joilla
on tietty kiinnostuksen kohde. (2017, 24-25.) Laajan joukon sarjamakua on vaikeampi
arvioida ja tallaisella niche-taktiikalla saadaan kiinni ainakin joku segmentti, jolle voidaan

tuottaa sisaltoa.

Taman kyselyn tuloksena Yle Areenan nuoren kohdeyleison joukosta voidaan nostaa
esiin pohjoismaisten nuorten sarjojen fanit. Tallaiselle tarjonnalle on palvelun kayttajissa
oma fanijoukkonsa olemassa. Toisaalta on tarkeda huomata, ettéd tdman kyselyn tulok-
sista ei voi suoraan arvioida, kuinka merkittava tdma joukko on suhteessa palvelun mui-

hin kayttajiin. Pidan havaintoa silti tarkeana.

Nama yleison kommentit kyselyssa ovat oman tyoni kannalta rohkaisevia ja innostavia.
Omaan ty6honi ohjelmahankkijana liittyvat yhtena keskeisend osana pohjoismaiset yh-

teistuotannot.

Pohjoismaiset yleisradioyhtidét ovat tehneet yhteisty6td jo vuosikymmenia. Erityisesti
Norjan yleisradioyhti® NRK:n tuottaman nuorten sarjan Skamin menestyksen jalkeen yh-

teistydn mahdollisuudet on havaittu myds nuorten draamasarjojen osalta. (Jensen
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2021.) Talle ikaryhmalle on my6s oma alaryhmansa Nordvision-organisaation kautta teh-
tavassa yhteistydssa. Uskon ettd tdman yhteistydbn maara tulee myods jatkossa pysy-

maan vahintaan samalla tasolla.

Eagles-sarjaa Ruotsin yleisradioyhtid SVT:lle tuottanut Sanne Overmark toteaa, etté ha-
nen kuulemansa katsojapalaute nuorilta kertoo siita, ettd SVT pystyy tulemaan yha mer-
kityksellisemmaksi myos niille nuorille, jotka muuten katsovat Netflixia ja viettavat paljon
aikaa YouTubessa (Hartmann 2021). Taman opinnaytteen kyselyn perusteella sarjan
teemat ja laadukas toteutus koskettavat nuoria yleis6ja myds Suomessa ja tuovat lisa-

arvoa myos Areenan tarjontaan suhteessa suoratoistojatteihin ja somepalveluihin.

Muut pohjoismaiset yleisradioyhtiot ovat luonnollinen yhteistydymparistd myos Ylelle.
Taman kyselyn perusteella yhteistydn tekeminen on myds yleison nakokulmasta hyvin

perusteltua ja Ylen kannattaa panostaa siihen myos jatkossa.

Jatkotutkimuksena voisi olla mielenkiintoista tehda samantyylinen kysely nuorille koh-
deyleisoille ja laittaa se esille Areenassa muun kuin pohjoismaisen nuorten sarjan yhtey-
teen. Nain voisi yrittda tunnistaa myds muita pienempia nuoria kohdeyleisgja, joita tama

kysely ei mahdollisesti tavoittanut.

5.3 Tietoa ohjelmista kaivataan monien kanavien kautta

Taman opinnaytteen yhtena tavoitteena oli selvittdd, mita kautta nuoret yleis6t saavat
tietoa Yle Areenan ohjelmistosta ja miten tietoisuutta erityisistd nuorille suunnatuista si-
salloista voisi viela parantaa. Taman tiedontarpeen taustalla on aiemmin tadssa opinnayt-
teessa esitelty mediankayton muutos. Jos jokainen katsoja on oman elamansa tv-kana-
vapaallikkd ja valitsee kulutettavan sisallon katsottavaksi silloin kun haluaa, miten Ylen
tarjoamat ulkomaiset draamasisallot voisivat paatya nuorten ohjelmakartalle useammin?
Surullisinta olisi, jos sarjat jaisivat katsomatta vain sen takia ettei niiden olemassaolosta

tiedeta tarpeeksi hyvin.

Yksi suhteellisen pieni, mutta silti mielestani tarked huomio valittyi kyselyn Terkkuja
Areenalle -osiosta. Muutama vastaaja kirjoitti toivovansa pidempia katseluoikeuksia sar-
joille tai elokuville. Aiemmin tassa opinnaytteessa kirjoitin Netflixin luomasta sarjojen ah-
mimisen kulttuurista ja sen jaljet nakyvat naissa toiveissa. Sarjoista halutaan katsoa

kaikki jaksot ja kaikki tuotantokaudet kerralla. “Onneksi” toiveita pidemmista esitysoi-
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keuksista tuli kyselyn kautta nuorissa yleisdissa vain muutama kappale. Se kertoo mie-
lestani siita, ettd esitysoikeudet ovat padsaantodisesti Areenassa nuorten yleisdjen mie-
lesta hyvat. Tama kehitys on silti hyva pitdd mielessa tulevaisuudessakin ja seurata ak-
tiivisesti sita, mihin suuntaan sarjojen julkaisutavat tulevina vuosina myds kansainvali-
sesti kehittyvat. Silti paluuta tdman tyon alussa mainitsemiini oman nuoruuteni Summeri-
aikoihin, jossa nuorten sarjan uusia jaksoja sai katsottavakseen yhden kappaleen pai-

vassa, ei ole nakopiirissa.

Tassa kyselyssa eri palvelujen selaaminen nousi nuorten yleisdjen tarkeimmaksi tavaksi
I16ytaa katsottavaa. Tama korostaa palvelun kayttokokemuksen tarkeyttd, josta on tadssa
opinnaytteessa kirjoitettu jo aiemmin. Nefflixilla on valttikorttinaan kehuttu algoritmi,

Areenan kayttokokemuksessa voi korostua esimerkiksi monipuolisuus.

Lisaksi somen merkitys ja ylipaansa tiedon kulun pirstaloituminen nakyivat nuorten vas-
tauksissa. Nuoret ikaryhnmat kertoivat hankkivansa tietoa kiinnostavista ohjelmista mo-
nista eri lahteista. Lopputulemana tama ei oikeastaan helpota sen pohtimista, miten eri-
tyisesti tata ikdryhmaa kannattaisi sarjojen markkinoinnin kannalta lahestya. Tarkein ha-
vainto mielestani on, etta markkinointia ja tiedottamista taytyy tehda ja mielelladn mo-
nessa eri kanavassa. Tulkitsen vastauksia myds niin, etta koska tietoa haetaan monesta
paikasta, sille on kova tarve ja toive. Myds yleisd on kiinnostunut I6ytamaan itselleen

parhaat sarjat laajan tarjonnan joukosta.

Erityisen positiivista huomiota heratti se, miten yksi vastaaja toivoi sarjoista lisda mark-
kinointia Instagramissa. Lisaksi Anne Hyvarila kertoi haastattelussa, ettd yleensa nuoria
osallistettaessa palaute on hyvin positiivista: yleisét ovat kiinnostuneita kertomaan mie-

lipiteensa seka sen kysymista pidetdan jo itsessaan arvokkaana.

Mielestani tassa on yksi mahdollinen kilpailuetu suhteessa kasvottomiin, kansainvalisiin
palveluihin. Nuoret yleisét ovat joka tapauksessa siséaltdjen suhteen aktiivisia valitsijoita
ja ainakin osa heista haluaa myos tulla kuulluksi. Osallistaminen esimerkiksi sosiaalisen
median kautta voisi erottaa palvelun kansainvalisista kilpailijoista ja luoda tunnetta siita,
etta palvelua ja sen sisaltoa tehdaan ja hankitaan juuri minulle ja minua kuunnellen. Tar-
keaa tallaisessa on, etta sosiaalisen median tilit eivat ole pelkkda markkinointia ja mai-

nontaa vaan myos aidosti lasna katsojille.
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Tassa opinnaytteessa ei tutkittu sita, millainen markkinointi sosiaalisessa mediassa voisi
olla Yle Areenan ulkomaisten sarjojen kannalta toimivaa ja vaikuttavaa. Aiheesta I0ytyy

varmasti aineksia jatkotutkimuksiin.

6 Lopuksi

Taman opinnaytteen tavoitteena oli selvittda nuorten yleisdjen ajatuksia Yle Areenan ul-

komaisten draamasarjojen tarjonnasta.

Yle Areenassa talle kohdeyleisélle toteutettu kysely toi itselleni paljon iloista luettavaa.
Ulkomaisista sarjahankinnoista taltd kohdeyleisoltd saamani palaute on arjessa va-
haista, joten yli sata vastausta tuottanut kysely on tuonut tarkeaa lisaarvoa omaa tyotani
koskien. Tassa opinnaytteessa tarkasteltavaksi joukoksi valitsin omaan tyohoni liittyvat
15-29-vuotiaat mutta kokonaisuudessaan kysely Areenassa tuotti lopulta yli 1400 vas-
tausta lapi ikdryhmien. Naita viesteja oli mielenkiintoista lukea, silla l&ahes kaikki vastaajat

kertoivat Areenasta ulkomaisten sarjojen tarjonnan kautta.

Tama kysely toi tietoa siitd, mita Yle Areenaa jo kayttavat nuoret yleisét palvelusta ajat-
televat. Yhta mielenkiintoista olisi tehda tutkimusta heidan parissaan, jotka eivat palvelua
aktiivisesti kayta. Olisi kiinnostavaa selvittda, mistad suoratoistopalveluista ndma yleisét

katsovat ulkomaisia sarjoja ja millaisia sarjoja he voisivat haluta Yle Areenasta seurata.

Lisaksi opinnaytteen kyselyssa selvitettiin sitd, miten yleisot 16ytavat itsedan kiinnosta-
vien ulkomaisten sarjojen pariin. Merkittavana seikkoina nousivat esiin palvelun selaa-
minen ja palvelun suositukset. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista paasta tekemaan
kayttajatutkimusta seka heidan kanssaan, jotka palvelua kayttavat etta heidan kanssaan,
joilla Areena ei ole yhta aktiivisesti kaytdssa. Areenan kaytdssa kiinnostaisi erityisesti,
milla tavoin uutta katsottavaa 1ahdetaan palvelusta etsimaan ja eroavatko ndma tavat
satunnaisselailijalla ja aktiivikayttajalla. Lisdhaasteensa tahan tuovat eri alustat, joilla
Areenaa kaytetaan: selailu ja sen hetkiset katselutarpeet voivat olla hyvin erilaista tyo-
matkaviihdetta etsivalla mobiilikayttgjalla kuin taulutelevision kautta Areenaa tutkivalla
rentoutujalla. Ideaalimaailmassa palvelu muokkautuisi tallaisten nyanssien mukaan ja

tunnistaisi erilaisten kayttajien senhetkiset toiveet.

Aiemmin t3ssa opinnaytteessa kuvatun teknologisen muutoksen myéta katsojaymmar-
rys ja yleis6lahtdisyys on noussut yha vahvemmin keskiddn media-alalla. Itselleni tdman

opinnaytteen toteuttaminen on mahdollistanut ammatillista kehittymista talla saralla.
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Kansainvalisen ohjelmahankinnan kannalta sekd Areena-kysely ettd Anne Hyvarilan
haastattelu tuottivat ajankohtaista tietoa Areenan ulkomaisia draamasarjoja kuluttavista
yleisOista. Sarjoista ja niiden katsojista on Ylen omissa jarjestelmissa saatavilla dataan
pohjautuvaa tietoa mutta ei tallaista vapaaseen sanalliseen arviointiin perustuvaa kuvai-
levaa infoa. Numeraalisen infon eli katsojalukujen lisdksi pidan tarkeana, ettd sisaltoja
pyritddn maarittelemaan myos muilla keinoin. Makuasioista sopii kiistella ja taman kyse-
lyn tuloksena sain runsaasti perusteltua palautetta ja ndkdékulmia ohjelmahankintaan

suoraan yleisolta.

Naiden kommenttien lukeminen on ollut arvokasta myos siksi, etta Yle Areena on kaik-
kien suomalaisten palvelu. Myds ulkomaisten draamasarjojen kohdalla pyrkimys on
tuoda merkityksellista katsottavaa kaikille suomalaisille. Taman kyselyn avulla sain itse
suoraa palautetta omien hankintojeni kohdeyleisolta siita, millaiseksi tarjonta koetaan
talla hetkella ja mita he tarjonnasta ajattelevat. Pidan jokaista kommenttia darimmaisen

arvokkaana ja tarkeana oman tyoni onnistumisen kannalta myds tulevina vuosina.
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