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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata, millainen kuntouttavan tyotoiminnan prosessin
kulku mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkailla on talla hetkella Mikkelissa. Opinnayte-
tyon toimeksiantajana toimi Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Essote.
Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa Mikkelin alueen mielenterveys- ja paihdepalvelu-
asiakkaiden kuntouttavan tyotoiminnan prosessin kulusta tyontekijoiden nakokulmasta seka
siita, kuinka sita voisi parantaa asiakkaita palvelevammaksi. Opinnaytetyossa tuotettua tietoa
Essote voi halutessaan kayttaa tukena kuntouttavan tyotoiminnan prosessin kehittamisessa tai
vaihtoehtoisesti jatkotutkimusten pohjana.

Opinnaytetyossa kerromme lyhyesti mita ovat Essote, Mikkelissa toimivat tyoikaisten sosiaali-
palvelut, tyollisyytta edistavat palvelut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut. Avaamme kes-
keisia tutkimuksen aikana esiin nousseita kasitteita, joita ovat aktivointisuunnitelma, kun-
touttava tyotoiminta seka asiakastyon prosessi sosiaalityossa.

Tutkimuksemme oli kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Aineistoa lahestyimme narratiivi-
sesta nakokulmasta. Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalla,
joka toteutettiin haastattelemalla kuntouttavan tyotoiminnan parissa toimivia tyontekijoita.
Vallitsevista poikkeusoloista johtuen toteutimme haastattelut Teamsin valityksella maalis- ja
huhtikuussa 2021.

Tutkimuksessa haimme vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Millainen mielenterveys- ja pdih-
deasiakkaiden kuntouttavan tyétoiminnan prosessin kulku on Mikkelissa tyontekijdn kuvaile-
mana? Kokevatko tyontekijdt, ettd prosessin kulussa on ongelmia ja olisiko prosessia tarvetta
kehittdad? Tutkimustuloksista kay ilmi, etta mielenterveys- ja paihdeasiakkaan kuntouttavan
tyotoiminnan prosessi vaatii useiden eri ammattilaisten yhteistyota. Haasteiksi prosessissa ko-
ettiin ajoittainen tyon paallekkaisyys, eri tyoyksikoiden aikataulujen yhteensovittaminen, tie-
donkulku seka vastuu asiakasta koskevien paatosten teossa.

Asiasanat: kuntouttava tyotoiminta, palveluprosessi, aktivointisuunnitelma
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The purpose of this thesis was to describe the path to rehabilitative work activities for mental
health and substance abuse clients in Mikkeli. This thesis was compiled for the South Savo
Social and Health Care Authority also known as “Essote”. The objective of the thesis was to
accumulate information about the process of the mental health and substance abuse clients
on the path to rehabilitative work activities in Mikkeli. The research was from the point of
wiew of the officers in said process, and was based around how to improve helpfulness to the
clients. “Essote” can utilize the provided information supporting the development of this
process of rehabilitative work activities and also as a basis for further studies.

“Essote” provides ;social services for working aged people, employment advancing services
and mental health and substance abuse services. Some fundamental concepts were
considered during the research which included ; an activation plan, rehabilitative work
activities and the process of social work with clients.

The research was qualitative in nature and the material was approached from a narrative
perspective. Research material was gathered via half-structured interview method, which was
implemented by interviewing the officers working with the clients in rehabilitative work
activities. Due to the prevalent conditions with Covid-19 the interviews were carried out via
the “Teams” virtual platform in March and April of 2021.

The research aimed to answer the questions: What is the process of rehabilitative work
activities for mental health and substance abuse clients in Mikkeli, as the officers describe
it? Do the officers feel that there are problems in the process and should the process be
improved? Research data transpired that the process for the mental health and substance
abuse clients in rehabilitative work activities requires co-operation from multiple
professionals. The challenges that we experienced in the process were; occasional overlap-
ping work, coordinating the schedules of different units, communication, and responsibilities
on the decisions regarding the clients.

Keywords: rehabilitative work activity, service process, activation plan
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa selvitamme, millainen prosessi on mielenterveys- ja paihdepalveluiden
asiakkaiden matka kuntouttavaan tyotoimintaan Mikkelissa tyontekijoiden kuvailemana ja
ovatko tyontekijat kohdanneet prosessissa jotain ongelmia. Taman opinnaytetyon toimeksian-
tajana toimi Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma, Essote. Toimeksianta-
jan mukaan Mikkelissa prosessi on todella monimutkainen, eika asiakasta palveleva. Opinnay-
tetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa siita, miten Mikkelin alueen mielenterveys- ja paih-
deasiakkaiden kanssa tyoskentelevat tyontekijat kokevat kuntouttavan tyotoiminnan prosessin
seka sen tulisiko prosessia heidan mielestaan jotenkin kehittaa. Opinnaytetyossa tuotettua
tietoa voidaan kayttaa myohemmin prosessin kehittamisen tukena tai vaihtoehtoisesti poh-

jana uusille tutkimuksille.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakas on usein haastavassa elamantilanteessa ja tarvit-
see tukea paastakseen oikeiden palveluiden piiriin. Asiakkaan matkalla kuntouttavaan tyotoi-
mintaan tarvitaan usein monen eri tyoyksikon seka palveluntarjoajan tekemaa monialaista yh-
teistyota, jotta asiakas saa tarvitsemansa laadukkaan ja yksilollisen palvelun.
Asiakaslahtoisyyden on kuvattu olevan sosiaali- ja terveysalalla toimivan moniammatillisen yh-
teistyon perusta. Yhteistyossa korostuvat muun muassa verkostoituminen, tiedon ja nakokul-
mien jakaminen seka vuorovaikutus. Haastavien asiakkaiden kanssa tyoskennellessa taman
tyoskentelytavan edut tulevat parhaiten esille. Tama mahdollistaa asiakkaan tarpeita vastaa-
van palvelukokonaisuuden seka laajemman ammattitaidon asiakkaan kayttoon. Tyontekijoille
tyon paallekkaisyyden vaheneminen, lisaantyva tyohyvinvointi seka jaettava asiantuntijuus
ovat moniammatillisuudesta saatavia hyotyja. Kuitenkin tunnistamattomuus toisen tyonteki-
jan ammattiosaamisesta on yksi esiin nousevista haasteista (Sandstrom, Keiski-Turunen, Has-
sila, Aunola & Alalahti 2018.)

Kuntouttavan tyotoiminnan lakiin on tehty muutoksia, jotka ovat tulleet voimaan 1.1.2021.
Lakimuutoksilla pyritaan varmistamaan sosiaalihuollon palveluja tarvitsevien pitkaan tyotto-
mana olleiden henkiloiden ohjautuminen kuntouttavaan tyotoimintaan. TE-palvelut ovat aina
ensisijainen palvelu, mutta henkilon ollessa estynyt ottamaan vastaan TE-palveluita tai toita
tyo- ja toimintakykyyn vaikuttavien rajoitusten vuoksi, tulee hanen aktivointisuunnitelmaansa

sisallyttaa kuntouttavaa tyotoimintaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.)

Opinnaytetyomme teoreettinen viitekehys rakentuu luvuista 2-4. Luvuissa esittelemme Etela-
Savon kuntayhtyman ja sen strategian, kerromme Mikkelin aikuissosiaalityon, tyollisyyspalve-
luiden seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminnasta seka kasittelemme kuntouttavan

tyotoiminnan periaatteita seka yleisimpia siihen liittyvia kasitteita. Luvuissa 5 ja 6 kerromme



opinnaytetyomme toteutuksesta seka tutkimustuloksista. Tutkimusaineistonamme toimi mie-
lenterveys- ja paihdeasiakkaiden kuntouttavan tyotoiminnassa tyoskentelevien tyontekijoiden
puolistrukturoidut haastattelut, joita oli kolme kappaletta. Lopuksi esittelemme tutkimuksen

johtopaatokset seka oman pohdintamme.

2  Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma, Essote

Mikkelin, Juvan, Puumalan, Kangasniemen, Hirvensalmen, Pertunmaan ja Mantyharjun sosi-
aali- ja terveyspalvelut siirtyivat Etela-Savon kuntayhtyman, Essoten hoidettaviksi 1.1.2017
(Essote 2017). Essoten sosiaali- ja terveyspalvelut ovat saatavilla edella mainittujen kuntien
alueella, joiden lisaksi Essote tarjoaa erikoissairaanhoidon palvelut myos Pieksamaella seka
Joroisissa (Essote 2020b).

Vuonna 2019 Essoten alueella asui noin 100 000 henkiloa. (Essote 2021a). Essoten strategia-

kartan (2020c) mukaan on tarkeaa tarjota asiakkaita palvelevia, ensiluokkaisia ja sujuvia pal-
velukokonaisuuksia, joiden avulla tuotetaan asiakkaille hyvinvointia ja terveytta, seka vahvis-
tetaan asiakkaan omatoimisuutta ja osallisuutta. Essoten strategiaan kuuluu myos tyontekijoi-
den ammatillisesta osaamisesta huolehtiminen ja ammatilliseen kehittymiseen kannustaminen

seka henkiloston ja tyoyhteisojen hyvinvoinnin ja toimivuuden edistaminen.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maarittaa monialaisen yhteistyon seuraavasti: ”Sosiaalihuoltoa
toteutetaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa mui-
den hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyonteki-
jan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvit-
taessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkiloihin siten kuin tassa laissa tarkem-

min saadetaan.”

Mikkelin MoniTorilla toimii eri alojen ja organisaatioiden tyontekijoista koostuva verkosto,
jossa asiakkaalle tarjotaan matalan kynnyksen palveluja nopeasti ja joustavasti. MoniTorilla
tyoskentelee mm. TE-toimiston asiantuntijoita, Essoten palvelu- ja sosiaaliohjaajia, seka Ke-
lan TYP- tyokykyneuvoja (Essote 2020d; Essote 2021b.)

MoniTorilla tyoskenteleva TE-toimiston asiantuntija voi tarjota asiakkaalle ammatinvalinnan
ohjausta, tyo- ja toimintakyvyn kartoitusta, tyokokeilua tai palkkatuettua tyota (Essote
2021b, 8.) Essoten palvelu- ja sosiaaliohjaajat puolestaan ohjaavat ja tukevat asiakkaita arjen
hallinnassa, osallistuvat ja ottavat vastuun asiakasprosessien sujuvasta etenemisesta, tekevat
palvelutarpeen arviointeja, laativat asiakassuunnitelmia (Essote 2021b, 6.) ja selvittavat
muun muassa asiakkaiden tyollistymisedellytyksia, seka voivat tarjota ja tehda paatoksia esi-
merkiksi kuntouttavasta tyotoiminnasta. (Essote 2020d.) Kuntouttavan tyotoiminnan parissa

tyoskentelee 2,5 sosiaaliohjaajaa, joista vain yksi tyoskentelee mielenterveys- ja



paihdepalveluiden asiakkaiden kuntouttavan tyotoiminnan parissa seka 2 toimistosihteeria,

jotka palvelevat myos kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita (Raisa 2021).
2.1 Tyoikaisten sosiaalipalvelut ja tyollisyytta edistavat palvelut Mikkelissa

Aikuissosiaalityo Essoten alueella on suunnitelmallista, asiakkaiden omatoimisuutta ja itsenai-
syytta edistavaa ja muutokseen tahtaavaa neuvontaa, ohjausta ja tukea. Aikuissosiaalityon
palveluihin kuuluu myos asiakkaan elamantilanteen ja palveluntarpeiden selvittaminen, seka
asiakasta tukevien verkostojen ja palveluiden luominen siten, etta asiakas saa tarvitsemansa
tuen (Essote 2021d.) Tyoikaisten sosiaalityon palveluissa asiakkaalla saattaa olla tyotto-
myytta, mielenterveys- ja paihdeongelmia, asunnottomuutta tai muuten vaikeuksia elaman-
hallinnassa (Essote 2021b, 5).

Mikkelin alueen tyottomien monialaista yhteispalvelua jarjestaa Etela- Savon TYP/Reitti.
(OmaTori 2021). TYP-palvelut ovat tyollistymista edistavaa laissa saadettya monialaista yh-
teispalvelua, jossa TE-toimisto, Kela seka kunta yhdessa arvioivat asiakkaan palvelutarpeita,
suunnittelevat palvelukokonaisuudet seka vastaavat niiden seurannasta seka etenemisesta.
(Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 2014). Julkiset tyovoimapalve-
lut, kuntoutuspalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut seka mahdollisesti myos tyollistymista

edistavat palvelut sisaltyvat TYP-palvelukokonaisuuteen (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021b).
2.2 Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen sosiaalipalvelut

Essoten mielenterveys- ja paihdepalvelujen tavoitteena on asiakaslahtoisten asumis- ja laitos-
palvelujen seka avopalvelujen tuottaminen Etela-Savolaisille. Palvelut tuotetaan lain mukai-
sella asiantuntemuksella moniammatillisesti seka hoitotakuun puitteissa. Palveluiden kehitta-

miseen paasevat osallistumaan yhteistyotahot seka asiakkaat (Essote 2020a, 3.)

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat ovat sosiaalihuoltolain mukaisesti erityista tukea tarvitsevia
henkiloita. Sosiaalityossa heidan kanssaan tyoskentelee niin sosiaalityontekijoita, kuin sosiaa-
liohjaajiakin. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden toimintakykya, elamanhallintaa seka hyvin-
vointia turvataan mielenterveys- ja paihdepalvelujen sosiaalityon avulla. Asiakkailla on mah-
dollista saada sosiaaliohjausta, johon ohjautuminen tapahtuu sosiaalityon kautta (Essote
2021c.) Mikkelin mielenterveys- ja paihdepalveluissa tyoskentelee yhteensa nelja sosiaalioh-
jaajaa, jotka toimivat asiakkaiden omaohjaajina ja tarvittaessa tulevat asiakkaan mukaan

kuntouttavan tyotoiminnan palaveriin (Haastattelu 23.2.2021, taustan kartoitus).



3 Asiakastyon prosessi sosiaalityossa

Makinen, Raatikainen, Rahikka ja Saarnio (2011, 102-104) toteavat, etta asiakastyon prosessi
voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa asiakkaan tilanne tai on-
gelma tunnistetaan keraamalla tietoa asiakkaasta seka hanen elamantilanteestaan. Tietojen
pohjalta asiakkaan tilanne arvioidaan seka laaditaan suunnitelma, jossa tavoitteet ongelman
tai tilanteen ratkaisemiseksi laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tavoitteiden tulee olla asi-
akkaan hyvaksymia, johdonmukaisia, mahdollisia saavuttaa seka perusteltavissa olevia. Mikali
asiakas on tilanteessa vastoin tahtoaan, on erittain tarkeaa, etta tavoitteet ovat asiakkaalle
henkilokohtaisesti mielekkaita seka hanen motiiveihinsa sopivia. Asetettujen tavoitteiden tu-
lee johtaa sellaiseen toimintaan, jonka avulla paastaan toivottuun lopputulokseen. Tavoit-
teita seka niiden toteutumista tulee myos pystya seuraamaan ja arvioimaan esimerkiksi saan-
nollisesti tapahtuvissa tapaamisissa asiakkaan kanssa. Kun suunnitelma on valmis, alkaa pro-
sessin toinen vaihe eli toimintavaihe. Toimintavaiheessa suunnitelma otetaan kayttoon ja lah-
detaan tyoskentelemaan konkreettisesti tavoitteiden saavuttamiseksi. Tassa vaiheessa on tar-
keaa, etta asiakas luottaa omiin kykyihinsa seka kokee saavansa tarpeeksi tukea ja ohjausta.
Asiakastyon prosessin viimeisessa vaiheessa arvioidaan, onko asetetut tavoitteet saavutettu
seka autetaan asiakasta lOytamaan muutosta ja kasvua tukevia keinoja. Tassa vaiheessa sovi-

taan asiakassuhteen paattamisesta seka mahdollisesta jatkoseurannasta.

Kun sosiaalityota ajatellaan mielenterveys- ja paihdeasiakkaan nakokulmasta, korostuu asia-
kaslahtoisyys ja prosessin sujuvuus entisestaan. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiak-
kaalla saattaa olla yhta aikaa monia erilaisia ongelmia, kuten paihderiippuvuutta ja/tai siita
kuntoutumista, mielenterveysongelmia ja esimerkiksi tyottomyytta tai ongelmia oman elaman
hallinnassa. Taman vuoksi mielenterveys- ja paihdeasiakkaat tarvitsevat usein sosiaalityon

monialaista yhteistyota.

Moniammatillisessa yhteistyossa eri ammattiryhmien edustajat jakavat tietoa, osaamista ja
valtaa keskenaan, mutta moniammatillisuus kasitteella voidaan tarkoittaa myos yhteiseen
paamaaraan johtavaa vuorovaikutusta tai toimintaa organisaatioiden tai ryhmien valilla. Mo-
niammatillisuus mahdollistaa eri nakokulmien esiin tulemisen seka olemassa olevan tiedon
kattavan hyodyntamisen. Moniammatillinen yhteistyo on koordinoitua toimimista yhteisten ta-
voitteiden eteen, seka niiden saavuttamista onnistuneesti. Moniammatillinen yhteistyo vaatii
tyontekijalta kokonaisuuksien ymmartamista, kasitysta omasta tehtavasta, hyvia vuorovaiku-
tustaitoja seka toisten asiantuntijuuden kunnioittamista. (Kontio 2010, 8.) Silloin kun mo-
niammatillinen tyoskentely on sujuvaa ja monialaiset palveluprosessit toimivia, tyoskente-
lysta tulee laadukkaampaa seka toiden paallekkaisyys vahenee. Moniammatillinen yhteistyo
saastaa aikaa, joten moniammatillisesta tyoskentelysta hyotyvat seka asiakkaat, tyontekijat
ja organisaatiot. (Nakki & Sayed 2015, 155.)
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4 Aktivointisuunnitelma ja kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen perustuu asiakkaalle laadittuun yksilolliseen akti-

vointisuunnitelmaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021).

Aktivointisuunnitelma on pitkaan tyottomana olleille henkilGille tehtava suunnitelma, jonka
tekemiseen osallistuvat asiakkaan lisaksi tyo- ja elinkeinotoimisto seka kunta. Asiakkaan saa-
mat etuudet vaikuttavat siihen, aloittaako suunnitelman tekemisen kunta vai TE-toimisto. TE-
toimiston vastuulla on suunnitelman aloitus, jos asiakas saa tyottomyysetuutta. Jos taas asi-
akkaan tulona on toimeentulotuki, on suunnitelman aloituksesta vastuu kunnalla. Tyotto-
myysetuuden katsotaan olevan ensisijainen etuus toimeentulotukeen nahden. Jos asiakas saa
seka toimeentulotukea etta tyottomyysetuutta, on suunnitelman aloittaminen TE-toimiston

tehtava (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a.)

Jos asiakas on alle 25-vuotias, tehdaan hanelle aktivointisuunnitelma, mikali hanelle on laa-
dittu tyollistymissuunnitelma ja han on viimeisen 12 kuukauden aikana saanut vahintaan 180
paivaa tyottomyysetuutta. Muita kriteereita alle 25-vuotiaan aktivointisuunnitelman tekemi-
seen on, jos asiakas on saanut tyottomyyspaivarahaa 500 paivan tyottomyyspaivarahakauden
ajan ja hanelle on laadittu tyollistymissuunnitelma tai asiakkaan paaasiallisena tulona viimei-
sen 4 kuukauden aikana on ollut toimeentulotuki ja hanelle on tehty tyonhakijan haastattelu.
Yli 25-vuotiaalle asiakkaalle, jolle on laadittu tyollistymissuunnitelma, tehdaan aktivointi-
suunnitelma, mikali han on vahintaan 500 paivan ajan saanut tyottomyysetuutta, saanut tyot-
tomyysetuutta vahintaan 180 paivan ajan 500 paivan tyottomyyspaivarahakauden jalkeen tai
han on saanut 12 kuukauden ajan saanut paaasiallisena tulonaan toimeentulotukea (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2019a.)

Aktivointisuunnitelman sisallosta maaraa laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (2.3.2001/189).
Lain mukaan aktivointisuunnitelmassa pitaa tulla esille henkilon tyduraa ja koulutusta koske-
vien tietojen lisaksi myos arviot siita, kuinka aikaisemmat julkiset tyovoimapalvelut ovat vai-
kuttaneet, ja kuinka aikaisemmat tyollistymissuunnitelmat ja kunnan tekemat suunnitelmat
ovat toteutuneet. Myos tulevat toimenpiteet tulee olla esilla aktivointisuunnitelmassa. Nailla
toimenpiteilla voidaan tarkoittaa tyotarjouksia, tyovoimapalveluja, kuntouttavaa tyotoimin-

taa, sosiaali- ja terveyspalveluja seka kuntoutus- tai koulutuspalveluja.

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain maarittamaa toimintaa, jonka tavoitteena on
pitkaaikaisen tyottomyyden aiheuttamien kielteisten vaikutusten ehkaiseminen, asiakkaan
elamanhallinnan ja toimintakyvyn vahvistaminen seka syrjaytymisen ehkaisy asiakkaiden yksi-
(6llisten tarpeiden mukaisesti (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.) 1.1.2021 kuntouttavan
tyotoiminnan laki muutoksen (16.10.2020/702) mukaisesti myos kuntouttavan tyotoiminnan

sisallon tulee olla lain mukainen ja palvelukokonaisuuteen tulee kuulua henkilon tyo- ja
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toimintakykya ja elamanhallintaa edistavia palveluita seka henkilon tarvitsemaa tukea ja oh-

jausta, joko henkilokohtaisesti tai ryhmassa.

Kunta ja TE-toimisto jarjestavat yhdessa kuntouttavaa tyotoimintaa heille, jotka ovat olleet
pitkaan tyottomina ja saavat tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea. Kuntouttava tyotoi-
minta jarjestetaan 3-24 kuukaudeksi kerrallaan, 1-4 paivana viikossa. Kuntouttavasta tyotoi-
minnasta ei makseta palkkaa, vaan sen ajalta maksetaan joko toimeentulotukeen tai tyomark-

kinatukeen lisattya lisakorvausta. (lhalainen & Kettunen 2017, s. 43 & 142.)

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (2.3.2001/198) maarittaa sen, kuka kuntouttavaa tyotoi-
mintaa voi tuottaa. Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestajana voi toimia kunta itse tai jokin toi-
nen taho, jonka kanssa kunta on tehnyt kirjallisen sopimuksen. Tallaisia tahoja voivat olla toi-
nen kunta tai kuntayhtyma, rekisteroity yhdistys, saatio tai uskonnollinen yhdyskunta seka
valtion virasto. Kuntouttavan tyotoiminnan palveluista ei voida sopia yritysten kanssa, mutta
heilta voidaan pyytaa ohjausta ja tukea kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalle. Kuntout-
tavasta tyotoiminnasta tehdaan ilmoitus tyovoimahallinnolle seka asiakkaan ja tyotoiminta-
paikan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus ja asiakas saa kuntouttavasta tyotoiminnasta kirjal-

lisen viranhaltijapaatoksen (Essote 2021b, 7).
4.1  Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet kuntouttavassa tyotoiminnassa

Kuntouttavalla tyotoiminnalla pyritaan lisaamaan pitkaan tyottomana olleen henkilon tyollis-
tymismahdollisuuksia. Tarkoituksena on elamanhallinnan paraneminen seka tyoelaman saan-
toihin totuttelu (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021a.) Kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva hen-
kilo ei siis ole tyosuhteessa kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestavaan tahoon, vaan han on asi-
akkaana. Henkilolla ei myoskaan ole samanlaisia oikeuksia ja velvollisuuksia kuin tyosuhteessa
olevalla (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019b.) Tama koskee esimerkiksi tyoterveyshuoltoa;
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan terveydenhoidosta vastaa kunta, eli terveyskeskus (Ter-

veyden ja hyvinvoinninlaitos 2019c).

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalla on oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon seka kohteluun, il-
man syrjityksi tulemista. Asiakkaalla on myos oikeus neuvojen saamiseen sosiaaliasiamiehelta.
Huonoa kohtelua kohdatessaan asiakkaan oikeuksiin kuuluu muistutuksen tekeminen joko sosi-
aalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asi-
akkaan oikeus tallaisessa tilanteessa on saada muistutuksen tekemiseen neuvontaa. Asiakas
voi myos olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen, mikali han ei ole tyytyvainen palveluun, jota

han saa kuntouttavassa tyotoiminnassa (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019b.)

Oikeuksien lisaksi asiakkaalla on velvollisuuksia. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisen
lisaksi asiakkaalta velvoitetaan aktivointisuunnitelman laatimiseen, tekemiseen ja tarkistami-

seen osallistumista. Jos asiakkaalta niin vaaditaan, on han velvollinen ilmoittautumaan



12

tyottomaksi tyonhakijaksi. Asiakkaan laiminlyodessa velvollisuuksiaan, aiheutuu hanelle siita
sanktioita, jotka riippuvat laiminlyodysta velvollisuudesta. Asiakkaan osallistumatta jattami-
nen aktivointisuunnitelman laatimiseen ja sen tarkistamiseen tai siihen varatun ajan jatkuva
lykkaaminen perusteettoman syyn vuoksi, johtavat tyottomyysetuuden menettamiseen 15 pai-
van ajaksi. Oikeus sen saamiseen palautuu vasta aktivointisuunnitelman laatimisen tai sen tar-
kistamisen jalkeen. Asiakkaan siirtaessa tapaamisaikaa useasti, tulee hanen pyydettaessa an-
taa siirtamiseen selvitys. Hyvaksytty selvitys voi olla esimerkiksi laakarintodistus. Aktivointi-
suunnitelman laatimisesta, tarkistamisesta tai allekirjoittamisesta kieltaytyminen ilman hy-
vaksyttavaa syyta johtaa tyottomyysetuuden menetykseen 60 paivan ajalta. Hyvaksyttavia
syita kieltaytymiselle voivat olla esimerkiksi tapaturmat tai sairaus. Aktivointisuunnitelmasta
kieltaytyva asiakas, joka saa toimeentulotukea, saattaa sanktioksi saada toimeentulotuen pe-
rusosan pienenemisen. Perusosa voi madaltua enintaan 20 prosenttia. Toistuva aktivointisuun-
nitelmasta kieltaytyminen voi kuitenkin johtaa perusosan laskemiseen 40 prosentilla. Perus-
osaa voidaan alentaa enintaan 2 kuukaudeksi kerrallaan (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2019b.)

4.2 Paatostentekijan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu

Essotella viranhaltijana oleva sosiaaliohjaaja tekee mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden paa-
tokset liittyen kuntouttavaan tyotoimintaan. Lain kunnallisesta viranhaltijasta
(11.4.2003/304) mukaan viranhaltija on kuntaan virkasuhteessa oleva henkilo. Virkasuhde on
julkisoikeudellinen palvelusuhde. Virkasuhteen tyonantajana toimii kunta ja tyon suorittajana

viranhaltija.

Viranhaltijalla on oikeus "lakiin perustuvan toimivallan nojalla yksipuolisesti paattaa toisen
edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta tai antaa velvoittava maarays tai muulla tavalla tosi-
asiallisesti puuttua toisen etuun tai oikeuteen”. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisen sosi-
aalipalvelun myontamisessa puhutaan julkisen vallan kaytosta. (Sosiaali- ja terveysministerio
2019). Virkamiehella on velvoite tyossaan noudattaa lakia, toimia puolueettomasti, riippu-
mattomasti seka tasapuolisesti. Virkamiehella on vastuu tyostaan ja sen seurauksista, eli myos
kaikista tekemistaan paatoksista ja toimista. Virkamies voi joutua rikosoikeudelliseen vastuu-
seen, mikali han on laiminlyonyt tehtaviaan tai on toiminut vastoin virkavelvollisuuksiaan.
(Suomi.fi 2019.)

5 Opinnaytetyon toteutus

Opiskelemme eri ammattikorkeakouluissa, joten opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa Ha-

meen ammattikorkeakoulun ja Laurea-ammattikorkeakoulun kesken.
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Tassa luvussa esittelemme opinnaytetyomme lahtokohdat, tutkimuksen toteutuksen seka ai-
neiston keraamiseen ja analysointiin liittyvat tekijat. Lopuksi toteamme tutkimuksen eettisyy-

den seka luotettavuuden.

Opinnaytetyo on ammattikorkeakouluopintojen osa, jossa opiskelija osoittaa sita, miten han
osaa soveltaa kerryttamia taitojaan ja tietojaan asiantuntijatehtavissa (Lapin ammattikorkea-
koulu 2021). Opinnaytetyossa opiskelija osoittaa kykyaan paamaaratietoiseen ja itsenaiseen
tyohon seka kirjalliseen ja suulliseen raportointiin tyonsa tuloksista ja toimijoiden mahdolli-
suudesta hyodyntaa sita (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2021). Opinnaytetoita on seka tutki-
muksellisia ja toiminnallisia. Opinnaytetyot etenevat samansuuntaisesti aiheenvalinnasta tuo-
toksen arviointiin ja ne ovat osittain samankaltaisia. Tutkimuksellisen opinnaytetyon keskei-
nen toimija on opiskelija ja opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa tutkimusra-
portin muodossa. Tiedon hankinnassa kaytetaan toimijan/toimijoiden lisaksi muita henkiloita
vain tutkimusaineistoa esimerkiksi haastatteluin kerattaessa. Tutkimuksellisen opinnaytetyo
onkin yleensa yksisuuntaista tietojen keruuta tai vaihtoa. Toiminnallisessa opinnaytetyossa
tehdaan esimerkiksi opas, esite tai prosessikuvaus, eli tuotos. Opinnaytetyon prosessissa on
mukana useita toimijoita, joiden kanssa keskustellaan, arvioidaan, suunnataan toimintaa uu-
delleen seka annetaan ja vastaanotetaan palautetta opinnaytetyon eri toiminnan ja kehitta-

misen vaiheissa (Salonen 2013, 5-8.)
5.1 Tutkimuksen lahtokohdat ja tutkimuskysymykset

Meidan molempien mielenkiinnon kohteena on aikuissosiaalityo, joten oli luontevaa, etta
opinnaytetyommekin suuntautuu sinne. Opinnaytetyomme aihe sai alkunsa toisen meista teh-
dessa harjoittelujaksoa seka sosiaaliohjaajan viransijaisuutta aikuissosiaalityossa Puumalassa.
Taman tyoelamalahtoisen opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Etela-Savon sosiaali- ja ter-

veyspalveluiden kuntayhtyma, Essote.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisena Mikkelin alueen mielenterveys- ja paih-
deasiakkaiden kanssa tyoskentelevat tyontekijat kokevat kuntouttavan tyotoiminnan prosessin
seka pitaisiko sita parantaa asiakkaita palvelevammaksi. Opinnaytetyon toimeksiantajan edus-
tajana Essotelta on ollut johtava sosiaalityontekija / palveluesimies Marika Raisa. Toimeksian-
taja on keskusteluissamme tuonut esille, etta Mikkelissa prosessi on todella monimutkainen,
eika valttamatta asiakasta palveleva. Pyrimme tassa opinnaytetyossa selvittamaan mielenter-
veys- ja paihdeasiakkaiden kuntouttavan tyotoiminnan prosessin kulkua Mikkelissa, seka tuot-
tamaan tietoa, jonka avulla prosessia voitaisiin tarvittaessa kehittaa asiakkaita palvelevam-

maksi.
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Tutkimuskysymyksemme olivat:

Millainen mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden kuntouttavan tyGtoiminnan prosessin kulku on

Mikkelissd tyontekijdn kuvailemana?

Kokevatko tyontekijdt, ettd prosessin kulussa on ongelmia ja olisiko prosessia tarvetta kehit-

taa?

Tutkimuksemme alkoi tutkimussuunnitelman laatimisella. Suunnittelimme ensin haastattele-
vamme mielenterveys- ja paihdepalvelujen kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita seka heidan
kanssaan tyoskentelevia tyontekijoita. Ensimmaisen tutkimuslupahakemuksemme lahetimme
14.1.2021 Essoten sosiaalipalvelujen palvelupaallikolle. Luvan saannissa kohtasimme kuitenkin
meille silla hetkella ylitsepaasemattomia byrokraattisia ongelmia, joten paadyimmekin muut-
tamaan tutkimussuunnitelmaamme ja haastattelemaan vain aikuissosiaalityon seka mielenter-
veys- ja paihdepalvelujen tyontekijoita, jotka tyoskentelevat kuntouttavan tyotoiminnan pa-
rissa. Haimme uudelleen tutkimuslupaa 27.1.2021 ja 9.2.2021 saimme myonteisen tutkimuslu-

papaatoksen.
5.2 Tutkimuksessa kaytettavat menetelmat

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa hankitaan tietoa kokonaisvaltaisesti ja aineisto
pyritaan kokoamaan todellisista tilanteista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tahdataan odotta-
mattomien seikkojen paljastamiseen ja esille tuodaan tutkittavien omaa aanta ja nakokulmia.
Kvalitatiivisen tutkimuksen toteuttamien on joustavaa ja usein tutkimussuunnitelma tarken-
tuukin tutkimuksen edetessa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160.) Laadullisen tutkimus-
menetelman yksi ominaispiirteista on asianomaisten omien tulkintojen ja merkitysten koros-
taminen. Laadullisen tutkimuksen menetelmilla aineiston keruu voidaan tehda monella eri ta-
valla, kuten esimerkiksi haastatteluina, toteaa Vilkka (2015, luku 5). Laadullisessa tutkimuk-
sessa kriteerina ei ole aineiston maara vaan laatu, joka pyritaan analysoimaan perusteellisesti
(Eskola & Suoranta. 1998, luku 1.). Valitsimmekin tutkimusmenetelmaksemme laadullisen tut-
kimusmenetelman. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta tietoa antavilla henkiloilla on

kokemusta seka tietoa tutkittavasta asiasta (Tuomi & Sarajarvi, luku 3).

Narratiivinen nakokulma on yksi laadullisen aineiston lahestymistavoista. Narratiivisesta nako-
kulmasta katsottuna tutkimus on sukeltamista tarinoiden ja haastateltavien kertomuksiin, ih-
misen kertomaa tarinallisesti kerrottua todellisuutta seka loogista ajattelua, jonka avulla ih-
minen voi jasentaa kokemuksiaan (Eskola & Suoranta 1998, luku 1.) Laadullista aineistoa voi
kerata esimerkiksi tutkimushaastatteluilla, joiden muotoja ovat lomakehaastattelu eli struk-
turoituhaastattelu, teemahaastattelu eli puolistrukturoituhaastattelu seka avoin haastattelu.
Strukturoidussa haastattelussa haastateltava paattaa etukateen kysymykset seka niiden esit-

tamisjarjestyksen oletuksena, etta jokainen vastattu kysymys vaikuttaa seuraavaan
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kysymykseen. Tata muotoa kaytetaan yleensa silloin kun tutkimuksen kohteena on jokin tar-
kasti rajattu ja suppea ongelma. Puolistrukturoidussa haastattelussa kaytetaan valmiita tee-
moja tai kysymyksia, tavoitteena saada haastateltavan oma kuvaus jokaisesta teemasta, seka
saada tutkimusongelmaan vastaus vastaajalle luonteisessa jarjestyksessa. Kysymysten avulla
haastattelija pitaa huolen siita, etta haastateltava pysyy asiassa ja valttamattomat teemat
tulee kasiteltya. Avoimessa haastattelussa haastateltava voi puhua vapaasti aiheesta halua-
mastaan nakokulmasta. Haastattelussa ei kayteta valmiita kysymyksia tai teemoja, vaan kes-
kustelua aiheesta kaydaan useasti, ja se on vapaata ja etenee haastateltavan ehdoilla (Vilkka
2015, luku 5.) Halusimme saada tyontekijoiden omat nakemykset esille, mutta kuitenkin py-
sya aiheessa, joten taman vuoksi meidan haastattelumme tyypiksi valikoitui narratiivinen,
puolistrukturoitu haastattelu. Haastattelukysymyksia, joihin haastateltavat saivat vastata va-
paasti kertomalla, oli kolme. Narratiivinen ote nakyy meidan opinnaytetyomme tutkimustu-
loksissa haastateltavien omin sanoin kertomina lausahduksina seka joidenkin yksittaisten ta-

pahtumien kuvauksina.
5.3  Aineiston keruu

Aineiston keruun suoritimme haastattelemalla mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kuntoutta-
van tyotoiminnan prosessissa tyoskentelevia tyontekijoita. Haastateltavat henkilot seka hei-
dan yhteystietonsa saimme Essoten aikuissosiaalityon seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen
esihenkilgilta. Koska opinnaytetyon tilaajana toimi aikuissosiaalityo, laitoimme mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden esihenkilolle sahkopostia, jossa kerroimme opinnaytetyon aiheen.
Lahetimme hanelle tutkimussuunnitelmamme seka pyysimme hanelta mahdollisten haastatel-
tavien tyontekijoiden yhteystietoja. Yhteensa saimme kolmen haastateltavan yhteystiedot.
Haastattelun sopimiseksi laitoimme haastateltaville tyontekijoille sahkopostia, jossa ker-

roimme tutkimuksemme paapiirteet seka pyysimme heilta suostumuksen haastatteluun.

Eskola ja Suoranta toteavat (1998, luku 3.), etta haastattelu on yleisin tapa laadullisen aineis-
ton keraamiseen. Haastattelu on tutkijan aloittamaa ja johdattelemaa keskustelua, jonka tar-
koituksena on selvittaa mita haastateltavalla on mielessaan. Eskolan ja Suorannan mukaan
puolistrukturoidussa haastattelussa on kaikille samat kysymykset, mutta haastateltavat vas-

taavat niihin omin sanoin.

Meidan haastattelukysymyksemme olivat: Millainen mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden kun-
touttavan tydtoiminnan prosessin kulku on Mikkelissd? Onko prosessissa mielestdsi haasteita?

Onko prosessissa mielestdsi kehitettdavdd?

Haastattelut toteutimme yksilohaastatteluina ja Covid-19 tilanteen huomioiden Teamsin vali-
tyksella etahaastatteluina. Haastattelut onnistuivat hyvin, eika kenenkaan kohdalla tullut kes-
keytyksia. Haastattelut tallennettiin haastateltavien luvalla. Haastattelut suoritettiin maalis-

huhtikuussa 2021. Haastatteluihin osallistuminen oli tyontekijoille vapaaehtoista.
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5.4  Analysointi

Tutkimusaineiston analysoinnissa kaytimme induktiivista eli aineistolahtoista analyysia. Ai-
neiston analysointi aloitettiin muuntamalla haastattelut kokonaisuudessaan kirjoitettuun
muotoon ja aineistosta poistettiin samalla kaikki sellainen tieto mista haastateltavan voisi
tunnistaa. Talla haluttiin varmistaa haastateltavan anonyymiys. Haastattelut kuunneltiin
useita kertoa lapi, jotta kaikki tieto saatiin totuuden mukaisesti kirjattua ylos. Lopuksi viela
kuuntelimme haastattelut ja samalla luimme puhtaaksi kirjoitettua tekstiamme varmistaak-
semme niiden yhdenmukaisuuden. Purimme haastattelut aina heti jokaisen haastattelun jal-

keen ja sen tehtyamme havitimme videotallenteet asianmukaisesti.

Analysoimme aineistoa aluksi yksi haastattelu kerrallaan. Kerasimme puhtaaksi kirjoitetuista
haastatteluista ne asiat, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiimme ja jatimme pois niita asi-
oita, jotka eivat olennaisesti vastanneet niihin. Aineiston litteroinnin jalkeen luokittelimme
vastaukset kahteen kategoriaan, prosessin kuvaamiseen seka prosessissa ilmenneisiin haastei-
siin tai ongelmiin. Taman jalkeen erottelimme samankaltaiset vastaukset seka poimimme
tekstista lopulliseen opinnaytetyohomme paatyneet lainaukset. Tutkimusaineistoa analy-

soimme koko opinnaytetyon teon ajan.
5.5 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus on toteutettu tieteen hyvien kaytanteiden mukaisesti seka eettiset nakokulmat huo-
mioiden. Noudatimme vaitiolo- seka salassapitovelvollisuutta tyontekijoiden kanssa kaydyissa
keskusteluissa seka niiden nauhoittamisessa ja kirjaamisessa. Tutkimuksessa keratty aineisto,
kuten haastattelumateriaalit, litteroinnit seka aineiston analysoinnit sailytamme asianmukai-
sella tavalla tietosuojan ja haastateltavien yksityisyyden sailyttaen. Tutkimusaineiston tuho-

amme heti opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen.

Ihmistieteellisissa tutkimuksissa ihmisarvon kunnioittaminen on eettisesti hyvan tutkimuksen
lahtokohtana. Talla tarkoitetaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista, eli sita, etta ihmi-
set voivat itse paattaa osallistuvatko tutkimukseen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 25.)
Haastateltavia pyydettaessa yksikoiden esimiehilta, olemme tarjonneet luettavaksi myos tut-
kimussuunnitelmamme. Talla tavoin esimiehet seka henkilokunta ovat voineet yhdessa pohtia

sita, ketka opinnaytetyomme haastatteluihin osallistuu.

Tutkimustuloksiin saattaa jollain tapaa vaikuttaa haastateltavien vahainen maara. Haastatel-
tavat vastasivat kysymyksiin ilman johdattelua omien kokemuksiensa tai nakemyksiensa pe-
rusteella ja tutkimustulokset on analysoitu tarkasti sanasanalta litteroiduista haastatteluma-
teriaaleista. Haastateltavilla ja haastattelijoilla oli mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyk-

sia, joilla voitiin varmistaa kysymyksen ja vastauksen oikein ymmarrys.
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6  Tutkimuksen tulokset

Tutkimustuloksemme on koottu haastatteluista verraten niita toisiinsa, seka poimien niista
oleelliset ja kuntouttavan tyotoiminnan prosessiin liittyvat asiat. Halusimme tuoda haastatel-
tavien aanen kuuluviin juuri sellaisena kuin se tulee esille haastattelussa, joten kaytamme
myos heidan omia sanontojaan tulosten kuvaamisessa. Haastatteluista kayttamissamme lai-
nauksissa emme kayta tunnisteita, koska haastatteluiden vahaisen maaran vuoksi vastaajan
anonyymius voisi silloin vaarantua. Tekstissa olevat lainaukset on kuitenkin kursivoitu, jotta

ne erottuisivat muusta asiatekstista.

6.1 Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kuntouttavan tyotoiminnan prosessin kulku tyonte-

kijoiden kertomana

Haastatteluista kay ilmi, etta Mikkelissa asiakas ohjautuu kuntouttavaan tyotoimintaan
yleensa sosiaalityon, tyollistymista edistavien palveluiden tai TE-toimiston kautta. Kun asiak-
kaalle on tehty palveluntarpeen arviointi, hanelle tehdaan aktivointisuunnitelma tai monialai-
nen tyollistymissuunnitelma, johon kirjataan asiakkaan tarvitsemat palvelut seka mahdollinen
kuntouttavan tyotoiminnan tarve. Sosiaaliohjaaja keskustelee asiakkaan kanssa kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta ja mahdollisesta tyotoimintapaikasta seka kay tutustumassa kuntoutta-

van tyotoiminnan tyopaikkoihin yhdessa asiakkaan kanssa.

Haastatteluista ilmenee, etta mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden polku tyollisyysasioissa on
samanlainen kuin muillakin asiakasryhmilla, kuitenkin silla erolla, etta heidan prosessissaan
saattaa olla mukana useampikin tyontekija. Mikali Reitin tyontekija nakee asiakastietojarjes-
telmasta, etta asiakkaalla on voimassa oleva asiakkuus mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kanssa, ottaa han yhteytta asiakkaan omaan ohjaajaan mielenterveys- ja paihdepalveluista ja
tiedustelee halukkuutta osallistua aktivointisuunnitelman laatimiseen. Asiakkaat, joilla on
mielenterveys- ja paihdepalveluiden aktiivinen asiakkuus, saattavat tulla kuntouttavan tyotoi-
minnan prosessiin mukaan myos itse hakeutumalla tai mielenterveys- ja paihdetyon sosiaa-
liohjaajan kautta. Asiakas saattaa puhua halustaan paasta kuntouttavaan tyotoimintaan en-
simmaisen kerran mielenterveys- ja paihdepalvelujen tyontekijalle, jolloin tyontekija ottaa

yhteyden Reittiin aktivointisuunnitelman tekoa varten.

Mielenterveys- ja paihdepalveluista kerrotaan, etta heilla on kuntouttavaan tyotoimintaan
liittyvaa tyota melko vahan. Tyontekijan mukaan ”silloin tdll6in kuvaa hyvin, eli ei vie paljon
niinku tybajasta”. Tyontekijat kertovat, etta mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaalla
saattaa olla kaksikin omaa tyontekijaa; sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja, jotka ovat kulke-
neet ja kulkevat asiakkaan rinnalla tukemassa ja ohjaamassa. Haastattelussa tulee kuitenkin
ilmi, etta mielenterveys- ja paihdepalveluissa on tehty linjaus vuonna 2020, jonka mukaan so-

siaalityontekijat eivat osallistu aktivointisuunnitelmiin.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaan aktivointisuunnitelman tekee Reitin sosiaalioh-
jaaja ja TE-toimisto yhdessa, jolloin suunnitelman teossa on mukana kolme henkiloa, mukaan
lukien asiakas. Myos mielenterveys- ja paihdepalvelujen tyontekija saattaa olla mukana akti-
vointisuunnitelman laadinnassa, mikali asiakas on heilla aktiivisessa ohjauksessa ja sosiaalioh-
jaajan lasnaolo tuo suunnitelman tekemiselle jotakin lisaarvoa. Reitin sosiaaliohjaaja etsii yh-
dessa asiakkaan kanssa sopivaa tyotoimintapaikkaa ja kay tutustumassa niihin. Asiakkaan ol-
lessa aktiivisessa ohjauksessa mielenterveys- ja paihdepalveluissa, voi tyotoimintapaikan etsi-
misen ja tutustumiskayntien tekemisen tehda myos mielenterveys- ja paihdepalvelujen sosi-

aaliohjaajan kanssa. Sovittaessa asiakkaan mukana tassa voi olla molemmat ohjaajat.

Olipa asiakas mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakas tai ei, niin Reitin sosiaaliohjaaja te-
kee paatoksen kuntouttavasta tyotoiminnasta seka sopimuksen kuntouttavan tyotoimintapai-
kan kanssa. Reitin sosiaaliohjaaja myos seuraa ja arvioi asiakkaan tilannetta koko tyotoimin-
nan ajan, toimii yhteyshenkilona kuntouttavan tyotoiminnan paikan kanssa seka vastaa asiak-
kaalle mahdollisesti kuuluvista matkakorvauksista ja huolehtii asiakkaan vakuutusasioista
mahdollisen tapaturman varalta. Lisaksi Reitin sosiaaliohjaaja vastaa tyotoiminnan keskeytys-
paatoksista. Paatoksen tehnyt sosiaaliohjaaja myos kantaa vastuun tekemistaan paatoksista
niissa tilanteissa, jos jokin kuntouttavassa tyotoiminnassa menee vikaan, esimerkiksi sen

vuoksi, ettei asiakas olekaan soveltuva kyseiseen kuntouttavan tyotoiminnan paikkaan.

Kuviossa 1 olemme avanneet mielenterveys- ja paihdeasiakkaan kuntouttavan tyotoiminnan
prosessin kulkua. Prosessikuvauksessa huomioidaan mukana olevat tahot seka vaiheen tapah-

tumat.



Aloitus
Reitti ) s .
Mielenterveys- ja paihdepalvelut Mielenterveys- ja paihde asiakas tulee
TE-palvelut aktivointisuunnitelman laadintaan yleensa
Asiakas ndiden palveluiden kautta

Aktivointisuunnitelman laadinta

Reitti
TE-toimisto Reitin sosiaaliohjaaja kirjaa kuntouttavan
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut/omaochjaaja tydtoiminnan aktivointisuunnitelmaan
Asiakas

Kuntouttava tyotoiminta

Paikan etsintd ja niihin tutustuminen Reitin ja/tai
mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimesta

Reitin sosiaalichjaaja L. Reitin sosiaaliohjaaja tekee paittksen
Mielenterveys- ja padihdepalvelut / omaohjaaja Kkuntouttavan tybtoiminnan aloittamisesta
Asiakas Reitin sosiaaliohjaaja laatii sopimuksen
kuntouttavan tyotoimintapaikan sekd asiakkaan
valilla

Seuranta
. L. Kuntouttavaa tyotoimintaa seurataan
) Reitin sosiaaliohjaaja L. tydtoimintapaikan ja asiakkaan kanssa Reitin
Mielenterveys- ja paihdepalvelut/omaohjaaja toimesta.
Asiakas Omaochjaaja tukee asiakasta muiden tilanteiden
osalta

Kuvio 1 Mielenterveys- ja paihdeasiakkaan kuntouttavan tyotoiminnan prosessikuvaus
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6.2 Kuntouttavan tyotoiminnan prosessissa ilmenneet haasteet ja kehittamiskohteet tyon-

tekijoiden kertomana

Haastateltavia pyydettiin kertomaan kuntouttavan tyotoiminnan prosessissa mahdollisesti ole-
vista haasteista heidan omien kokemustensa mukaisesti. Vastauksista kay ilmi, etta tyoyksi-

koissa on melko erilainen nakemys prosessin sujuvuudesta.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaan kohdalla saatetaan tarvita monta eri tahoa akti-
vointisuunnitelman teossa. Haasteeksi molemmista yksikoista esiin nousikin monen eri tahon
aikataulujen yhteensovittaminen ja siita johtuva kuntouttavan tyotoiminnan aloituksen viivas-
tyminen. Vastauksista kay ilmi, etta varsinkin Reitin ja TE-toimiston tyontekijoiden kalenterit
saattavat olla niin taynna, etta yhteisen ajan loytaminen nopealla aikataululla on haasteel-

lista.

”Ajat on mennyt kohtuuttominkin pitkiksi ajoiksi. Usein useiden viikkojen pddhén. Ja kun

asiakas kuitenkin hyobtyisi, ettd pddsisi nopeammin tdmmédisen palvelun piiriin™.

Yhdeksi haasteeksi koettiin tiedonkulku. Taman koettiin olevan haaste jo aktivointisuunnitel-
maa tehdessa ja kuntouttavaa tyotoimintaa suunniteltaessa seka kuntouttavan tyotoiminnan
aikana. Haastatteluista tulee ilmi, etta mikali mielenterveys- ja paihdepalvelujen sosiaalioh-
jaaja ei ole mukana aktivointisuunnitelman teossa, asiakas ei valttamatta kerro totuuden mu-
kaisesti kuntoutumisestaan tai elamantilanteestaan. Vaaranlainen kuva asiakkaan vahvuuk-
sista ja toimintakyvysta saattaa johtaa vaariin palveluihin ohjaamiseen tai jopa sopimattoman

tyotoimintapaikan tarjoamiseen.

”Semmoinen tiedonkulku on haasteena, jos sieltd ei saa sitd asiakkaan omaa tyontekijdd mu-

kaan”.

”Asiakas saattaa sitten hyvin usein jdttdd paljon asioita kertomatta juurikin ehkd niihin pdih-
teiden kayttdon liittyvid asioita. Aktivointisuunnitelmassa sitten ollaan sen minun hyvin ha-
taran tiedon perusteella siitd asiakkaasta, niin voi sitten tulla niinku aivan vddrdnlainen
kuva ja voi olla, ettd tulee ohjattua vdadrdnlaisiin palveluihin tai todetaan, ettd nyt vaan
haet aktiivisesti avoimille tyomarkkinoille ja sitten se ei olekaan niinku ollenkaan realis-

tista.”

”Olin aktivointisuunnitelmaa tekemdssd ja asiakas sanoi, ettd ei ole pdihteiden kdyton kanssa
mitddn, ettd pari saunakaljaa. On pddssyt niinku hyvin eroon, ettd on joskus ollut huonompi-
kin tilanne. Ja sitten kun rupesin sitd kirjaamaan, niin nden siis kirjauksista, ettd on edelli-
send pdivdnd niin kun tuota tehty pddtds kuntoutuksesta, kun on niin paha amfetamiini riip-

puvuus, ettd niinku semmosia pienid tietokatkoksia ja saattaa sitten olla.”
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Haastatteluista ilmenee, etta kuntouttavan tyotoiminnan aikana haasteeksi koetaan myos se,
etta tyotoiminnasta vastuussa oleva henkilo ei valttamatta ole ajan tasalla esimerkiksi asiak-
kaan paihdekuntoutusjaksoista tai muista asiakkaan elamassa jo olevista tai tulevista haas-
teista. Haasteeksi koettiin muun muassa ne tilanteet, joissa asiakkaalle kertyy esimerkiksi
paljon poissaoloja tyotoiminnasta ja tyotoimintapaikasta ollaan yhteydessa paatoksen tehnee-
seen viranhaltijaan. Kun tyotoiminnasta vastaava viranhaltija on ottanut yhteytta asiakkaa-
seen tai mielenterveys- ja paihdepalvelujen ohjaajaan, on saattanut vasta siina vaiheessa
tulla ilmi, etta asiakkaalle on myonnetty paihdekuntoutusta ja siksi tyotoiminta on keskeyty-
nyt. Tama koettiin haasteeksi my0s asiakkaan nakokulmasta katsottuna; tyontekijan kertoman
mukaan saattaa kayda niin, etta asiakaan peraan soitellaan seka Reitista etta mielenterveys-
ja paihdepalveluista. Tama saattaa olla tyontekijoiden kertoman mukaan asiakasta kuormitta-

vaa.

”Jos tulee siis sielld kuntouttavassa jotain probleemia, vaikka poissaoloja tai tdmmdisid, niin
sitten kun mind vdhdn jotenkin ehkd erillisend sen asiakkaan tilanteesta olen siind se vastuu-
henkild ja sieltd tulee, ettd nyt on ollu aika paljon poissaoloja tdssd, vaikka tdmdn kuun ai-
kana ja mikédhdn sielld on ja ndin, niin sitten md lGhestyn tietenkin niitd asiakkaan kanssa
tyoskentelevid henkiloitd. Mutta siind on se, ettd jos kaikki pommittaa sitd asiakasta eri ta-
hoilta, ettd minkd takia nyt et oo ollut ja onko nyt jotakin huolta ja tdmmédistd ndin, niin se
tyonjako on viililld sitten ehkd haasteellista. Kuka puuttuu sitten mihinkin, kun mé kuitenkin
niinku vastaan siitd kuntouttavan tyon prosessista. Mutta jos silld asiakkaalla on jotain haas-
teita ja se niistd keskustelee sen l[dhemmdn tyontekijénsd kanssa, niin sitten tuntuu tur-

halta tavallaan itsekin ja sitd asiakasta ehkd kuormittavalta”.

Yksi haastateltavista kertoi tunteneensa, etta han on mukana prosessissa vain ja ainoastaan
paatoksen teon ja vastuun ottamisen takia. Eras haastateltavista kertoi myos kokeneensa ole-
vansa "yksi sopankeittdjd lisdd siind” seka, etta "tuntuu semmoiselta ylimddrdiseltd lenkiltd,

kumileimasimelta viililla se olo”.

Haastatteluista osalle nousee haasteeksi myos tyontekijan ja asiakkaan valinen suhde seka
asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamus. Vastausten perusteella kuntouttavan tyotoimin-
nan paatoksesta vastaava tyontekija ei valttamatta tunne asiakasta. Taman vuoksi asiakas
saattaa joutua avaamaan taas uudelle tyontekijalle menneisyytensa ja mahdollisesti kuntout-
tavaan tyotoimintaan vaikuttavat joskus kipeatkin asiat ja tekijat. Haastatteluista ilmenee,

etta vastaajat kokivat taman myos asiakasta erittain kuormittavaksi.

”Asiakas joutuu ehkd avaamaan minulle koko eldmdn historiansa pdihteiden kdytdostd ja asu-
misjdrjestelyistd, sosiaalisista suhteista, terveydestd, kaikesta tdllaisista, minkd se oma oh-

jaaja varmasti hyvin tietdd ja tuntee ja se ehkd altistaa asiakkaan sitten sille, ettd hdnen
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tarvitsee tosissaan, niinku luottaa taas uuteen ihmiseen, plus sitten, ettd he eivdt kaikki

vdlttdmdttd kovin mielellddn halua, ettd niin moni ihminen tietdd heiddn omista asioista”.

Haastatteluista ilmenee, etta kahden tyontekijan mielesta kehitettavaa olisi tyonkuvan sel-
keyttamisessa, kustannustehokkuudessa ja tyon paallekkaisyydessa. Naiden tyontekijoiden
mukaan tyonkuvaa voisi selkeyttaa siten, etta prosessia hoitaisi vain yksi tyontekija siina pal-
velussa, missa asiakkaalla on aktiivinen asiakkuus. Haastateltavien mukaan tyon paallekkai-
syytta tapahtuu muun muassa aktivointisuunnitelmien laadinnassa, tyotoimintapaikkoihin tu-
tustumisessa seka asiakkaan asioiden hoitamisessa, kuten esimerkiksi yhteydenpidossa tyotoi-
mintapaikkaan. Yhdelle haastateltavista ei noussut kehittamiskohteita mieleen, koska hanen

kohdallaan aiheen parissa tyoskentely on niin vahaista.

”No joutusampaahan se olisi, jos siind ei olisi erillistd pddtoksen tekijad yhdelle ainoalle pal-

velulle”.

”Se olisi ehkd, jos ajatellaan tdlleen kustannustehokasta myos, ettd sielld ei kahden tyonte-

kijén palkka juokse Essotelta”.

7  Johtopaatokset

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaan matka aktivointisuunnitelmasta kuntouttavaan tyotoimin-
taan vaatii monen eri tahon tyopanoksen. Palvelun voidaan sanoa olevan monialaista, silla asi-
akkaan matkassa mukana on TE-toimisto, tyoikaisten sosiaalipalvelut seka mielenterveys- ja
paihdepalvelut. Taman vuoksi aikataulujen yhteensovittaminen koettiin toisinaan haastavaksi.
Taman kautta esiin nousi myos paallekkaisen tyon tekeminen ja siita johtuvat tyonkuvien epa-

selvyydet.

Mikali moniammatillinen yhteistyo ja palvelurakenteet ovat asiakkaan tarpeiden mukaisesti
muotoutuvia ja joustavia, asiakkaalla on mahdollisuus saada juuri hanelle suunnatut ja raata-
6idyt palvelut. Tama mahdollistaa asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen huomioimisen ja
kohtaaminen on asiakasta kunnioittavaa seka asiakas tulee mahdollisimman hyvin autetuksi.
Moniammatillisessa yhteistyossa tyonkuvat tulee maaritella niin, etta eri jasenten tyonkuva ja
vastuut ovat selkeita ja etta jokainen tyontekija ymmartaa mita ja miksi tyonkuva pitaa sisal-
laan (Nakki & Sayed 2015, 153-154.)

Tutkimuksessa tuli esille se, ettei prosessin toimivuutta koeta samalla tavalla eri tyoyksi-
koissa. Kaksi kolmesta haastateltavasta koki tiedonkulun ja taman kautta vastuunottamisen
haasteelliseksi. Tiedonkulku koettiin haastavana asiakkaan ja tyontekijan seka eri tyoyksi-
koidenkin valilla. Moniammatillista yhteistyota yksikoiden valilla saattaa vaikeuttaa lakiin pe-

rustuva salassapitovelvollisuus, joka osaltaan estaa tyontekijoiden keskinaisen tiedon vaihdon
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(Nakki & Sayed 2015, 158). Asiakaskaan ei valttamatta halua avata omia vaikeita tilanteitaan
uudelle tuntemattomalle tyontekijalle. Tama voi johtaa siihen, etta asiakkaalle voidaan tar-
jota vaaranlaista tai -aikaista palvelua, silla paatoksentekijalla ei valttamatta ole saatavilla

ajankohtaista tietoa asiakkaan tilanteesta.

Tutkimustuloksiamme voi tulevaisuudessa hyodyntaa joko pohjana laajemmille tutkimuksille

tai kuntouttavan tyotoiminnan prosessin kehittamisessa.

8 Pohdinta

Opinnaytetyomme tekeminen oli haasteellista monista eri syista. Yhtena hankaloittavana teki-
jana koimme vallitsevan koronatilanteen; aluksi olimme ajatelleet, etta tulisimme tekemaan
opinnaytetyota seka haastatteluja olemalla fyysisesti samassa paikassa niin toistemme, kuin
haastateltavienkin kanssa. Yhteisen turvallisuuden vuoksi kaikki tapaamiset kuitenkin toteu-
tettiin Teamsin valityksella. Vaikka videoyhteys olikin kaytossa koimme, etta kommunikoin-
nista jai puuttumaan joitakin oleellisia asioita, kuten elekieli. Koska opiskelemme eri ammat-
tikorkeakouluissa, haasteita aiheutti ajoittain myos opinnaytetyon tekeminen kahden eri oppi-
laitoksen kesken; jotkin oppilaitosten kaytanteet seka ohjeistukset saattoivat olla toisistaan
poikkeavia. Mita kirjoitustyohomme tulee, niin olemme tehneet aiemminkin kirjallisia toita

yhdessa, joten yhteistyo seka tyonjako tapahtui luontevasti ja sujuvasti.

Haastateltavia seka heidan yhteystietojaan pyydettaessa, meille tuli hieman yllatyksena, etta
saimme toisesta yksikosta vain yhden haastateltavan. Meilla herasi kysymys, etta miksi nain?
Johtuiko tama kenties siita, etta heilla on kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvaa tyota niin va-
han ja eivatko he kokeneet, etta heilla jotain olisi annettavaa tutkimukselle. Me olisimme toi-
voneet tutkimukseen useampia haastateltavia, jotta olisimme saaneet enemman vertailtavaa
tietoa ja nakokulmia. Tutkimuksen edetessa mietimme, etta olisiko esihenkiloilta saatu hyo-
dyllista nakokulmaa haastattelujen kautta. Mahdollisen eturistiriidan vuoksi emme sita kui-

tenkaan tehneet, silla toimeksiantajanamme oli toisen yksikon esihenkilo.

Tutkimuksen edetessa meille herasi useitakin kysymyksia muun muassa tyon ja vastuun jaka-
misesta. Pohdimme sita, miksi ne jakautuvat niin kuin jakautuvat ja olisiko kaytannollisem-
paa, mikali jokainen tyoyksikko vastaisi oman asiakasryhmansa paatoksista. Talloin asiakkaan
kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvat paatokset tekisivat hanet parhaiten tunteva tyontekija.
Taman myota pohdimme myos sita, onko tarkoituksen mukaista, etta prosessissa on niin
monta eri ihmista, jotka kuitenkin osittain tekevat samaa tyota seka toimivat samalla nimik-

keella. Olisiko tallainen toimintamalli myos asiakasta palvelevampaa?

Tutkiessamme teoriatietoa kiinnitimme huomiota siihen, ettei viranhaltijan oikeuksista loydy

muuta tietoa kuin se, etta hanella on oikeus kayttaa julkista valtaa. Pohdimme, etta onko
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asia todella nain vai emmeko vain ole osanneet etsia tietoa oikealla tavalla. Rajan veto asiak-
kaan yksityisyyden suojan ja tyontekijan oikeuksien ylittamiseen on hyvin vaikeaa. Haastatte-
luiden perusteella tyontekijat kokivat haasteelliseksi sen, etta onko tarkoituksen mukaista lu-
kea tarkkaan pitkalta ajalta toisen sosiaalipalvelun kirjoittamia teksteja asiakkaasta, joilla
kuitenkin saattaa olla ratkaiseva merkitys asiakkaan asioiden hoitamisessa seka hanta koske-

vien paatosten teossa.

Kun teimme opinnaytetyota, huomasimme useinkin keskustelevamme siita, kuinka tarkeaa
olisi, etta haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille olisi matalalla kynnyksella saatavat su-
juvat ja joustavat palvelut. Opinnaytetyon teon aikana opimme paljon kuntouttavan tyotoi-
minnan prosessista seka siihen liittyvista asioista, kuten asiakkaan ja tyontekijan valisesta
suhteesta, seka siihen liittyvan luottamuksen tarkeydesta. Mikali asiakkaan ja tyontekijan va-
linen luottamus ei ole kunnossa, saattaa tama tuoda haasteita myos tyontekijan vastuuseen
asiakkaaseen liittyvissa paatoksissa. Nyt kun jalkeen pain miettii, mita olisimme voineet
tehda toisin, niin olisimme voineet haastatella myos TE-toimiston tyontekijaa, jotta olisimme

saaneet viela kolmannenkin yksikon nakemyksen prosessista.

Prosessin kulkua olisi ollut mielenkiintoista tutkia enemman asiakkaiden nakokulmasta, mutta
koimme byrokratian tassa todella haastavana. Kuitenkin jatkotutkimuksia ajatellen, olisi mie-
lenkiintoista saada tutkittua tietoa siita, kuinka asiakkaat kokevat kuntouttavan tyotoiminnan
prosessin seka sen toimivuuden. Kokevatko asiakkaat, etta prosessi on heita palveleva tallai-
senaan vai tulisiko sita heidan mielestaan kehittaa. Tallaisen jatkotutkimuksen myota myos

mahdollinen prosessin kehittamisen suunta voisi selkeytya.
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Tutkimusluvan mydntiminen, Mielenterveys- ja paihdeasiakkalden
kuntouttavan tyétolminnan prosessin kulku
Mikkelissad, Pirskanen Minna ja Sulku Sanna

Tutkimukaen tarkoituksena on sehitds kuntouttavan tydtoiminnan proscssin
kehittdmistarpeils mislenleveys - @ palhdeasiakkaiden asalta Mikkelin
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prosessin seka gen, kuinks silé voisi parartaa aslakkaita palvelevammaksi.
Toimeksiantajanz lkimukselie oimii Faanten tydikaistan sosiaalilyd.

Tutkimuskysymyksat oval:

- Millainen on miglentervays- ja paihdeasiakkaiden kuntoutiavan
lyfloiminnan prosessin kulku?

- Mila kehillamiskohtelia prosessin kulussa on?

Tulkimusmenetelms on kvalitativinen eli laadullinan twikimusmenetelmda,
Tulkimusalnesto <eritddn haastatielemalla kuntouttavan Lydloiminran
prosessin kannalta oleellisimpia tyéntekijaita,

Tutkimuksen tekijét sitoutuvat noudatiamaan lulkimuseettisia periaatteita
aineiston kergdmisaen, saiyllamisean ja salassapitosdannoxsiin littyen.
Aineistoa kaytetdédn ainoestaan tulkimusla varlan. jonka jélkeen se havitetaan
asianmukaisella tavalla,
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Palvelupaallikke, sasiaalipalvelut

Aslakija on allekirjoitettu sahkdisesti asianhallintsjarjesialmassa.
Allekiioltuksen oikeellisuuden voi tedentaa kifaamosta.
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Kirvesmies. p. 040 5225359, piiokirvesmigsidiessole.f
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Oikaisuvaatimusohjest Liite

Tahan padtoksoen tyylymaten voi tehda kinallisen oikaisuvaatimuksen. Pastokseen o
528 hakaa muutosta valillamalla luomlolstulmeen.

Ulkaisuvaatimusoikeus

Olkaisuvaatimuksen saa tehcd;
« se, johon pAatas on kohdislellu tal jonka olkeuteen, velvollisuutesn iz
etuun péétds val Homasti vaikullza (asiarczainan)
o kuntayhtyman jEsenkunia
« kunnan jasan.

Qikaisuvaatimusaika

Qixaisuvaatimus on tehidva 14 pdiviin kuluesse pa3tdksen tiedoksisaannista,

Qixaisuvaatimus on toimitettava Etela-Savon sosiaali- |3 lerveyspalvelujen kuntayvhtyman
Kifjaamoan madréa en viimeisend paivana ernen kijaamon avkioloajan pasttymsia,

Asianosaisen kaisotaan saaneen padtiksastd tiedon. jollel muuta naytetd, seitseman
pdivan kuluttua Kireen l&hettamisestd. Kaylalldassa lavallista sahkoista tiedcksiantoa
katsotaan asianosalsen sazneen pastiksesta tiedon, jollei muuta nayleld, kolmantena
pdivana vieslin |aheltamisesla.

Kunnon jascnen Ja kurtayntvriin jasenkunnan kalsoloan soancen pddtkessid tedon
seitseman pavar kululiua siila, kun payidEkira on ndhldvang ylelsessd tetoverkosss,

Tiedaksisaantipdivid e lueia oikaisuvaatimusaikaan, Jos oikasuvaatimusajan viimeinen
pdiva on pyhapéaiva, itsendisyyspawa, vapunpiva, joulu- tai juhannusaatlo lal
arkilauantal, saa olxaisuvaatimuksen tendd ensimmaisena arkipaivana sen jdlkean.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle alkalsuvaatlimus tehdddn, on Etela-Savon scelaali- 2
terveyspalvalujen kunlayhlyman hallilus.

Pastiosoite: Prrrassslmankatu 35-37, 50100 Mikkali

Kayntioscte: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkali, P-rakennus, *. krs
Sanhkdpostiosoite: kirjaamoiaijessotzs fi

Puhslinnurmero: Q<4 351 2874

Faksinumera: 015 3581 2746

Kingamon aukioloaka:  maananlaisla peranlzhin 2.00 - 15.00
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Qikaisuvaatimuksen muoto ja sisélto

Olkalsuvaatimus on tentdvd kirjallsestl. Myds sihkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Olkaisuvantimuksessa on ilmolettava:

= péalds, johon haclaan olkaisua

«  miten paatosla nalulaan olkaistavaks:
« milla perustzella oikaisua vaaditaan,
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I'naumero.

Jos oikaisuveatiimuspiélis voidaan anlaa tiedoksl sdhkdisend viesting, yhizyslistona
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