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Thesis was based on Mecalift Oy's need to start developing the loT-system for
their lift trucks. The aim based on customer surveys and system research; the
goal was to map the need for an loT-system designed for Meclift machines. It
was important to find out what features customers would appreciate in the ser-
vice.

Thesis investigated solutions of other machine manufacturers’ solutions and pre-
sented companies that specialized in IOT systems and services. Customer opin-
ions were collected using an online survey and interviews.

As a result of the thesis, it can be said that there is a demand for the system, so
the loT-system requirements can be formed. Comparing the systems of other
manufacturers and the responses to the survey, the characteristics of the future
service were formed. For example, customers appreciated monitoring the ma-
chine's operating data on a machine- and driver-by-driver basis. There were also
interests in proactive maintenance and seeing maintenance information directly
from the service.

When designing device in the future, it is worth considering what and how data
can be collected from the machines. Additional pricing options should be consid-
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1 JOHDANTO

Maailmassa konekanta kehittyy jatkuvasti ja koneiden vaatimukset, seka vaihte-
levat tehtavat aiheuttavat haasteita kaluston kunnon seurannassa. Vuosien ajan
koneisiin on viety yha enemman teknologiaa ja tietotekniikkaa, joista osa liittyy

vahvasti kuljettajan mukavuuteen ja osa taas koneen hallittavuuteen, seka mah-
dolliseen seurantaan. Naista jalkimmaisin onkin noussut tana paivana merkitta-

vaksi kehityskohteeksi.

Tarkoitus on kasitella konekannan digitalisoitumista, seka mita hyotyja siita on
asiakkaalle, kuin myds valmistajalle. Tavoitteena on maarittaa tarvetta loT-jar-
jestelmalle ja muodostaa palveluun liittyvat ominaisuudet. Tyossa keskitytaan
myos tyokoneen seurantapalvelun kokonaisvaatimuksiin ja kokonaisuuteen
seka kokonaisen konekannan hallintaan. loT- voi termina tarkoittaa mita vain

laitetta/konetta, mika on kytketty internettiin.

Tutkimus tehdaan Mecalift Oy:lle, mika on Pirkanmaalla toimiva konttien ja ras-
kaampien kappaleiden kasittelyyn erikoistunut konevalmistaja. Talla hetkella yri-
tyksen kurottajatrukeissa ei ole kaluston hallinta- ja seurantapalveluja, joten tut-
kimuksen pyrkimyksena on luoda lahtokohdat ja pohja suunniteltavalle jarjestel-
malle. Tutkimuksen osana tehdaan kysely jarjestelmasta, seka haastatellaan
isoimpia asiakkaita. Naiden tarkoituksena on kartoittaa jarjestelman mahdolli-

nen kysynta, seka keratd mahdollisia toiveita kehitettavalle jarjestelmalle.



2 INTERNET OF THINGS

loT muodostuu sanoista internet of things, mika voi tarkoittaa ihan mita tahansa
alykasta laitetta. Nain kasitetta on itsessaan hankala omaksua ilman syvempaa
perehtymista. Yleisesti puhutaan, etta loT yhdistaa laitteita ja ohjelmistoja inter-
netin avulla. Talla voidaan mahdollistaa laitteiden seurannan ja mahdollisen oh-
jaamisen etana. Kyseessa voi olla yksinkertaisimmillaan lampoétila anturi, milla

seurataan kylmakontin lampédtilaa kuljetuksen aikana. Sen lahettaman lampati-
latiedon perusteella, voidaan esimerkiksi estaa pilaantuneen ruuan paatymista

myyntiin. (Logistiikan Maailma 2021.)

loT:n mahdollisuutena voidaan myds pitaa alyn lisaamista koneisiin ja laitteisiin,
jonka avulla ne voivat havainnoida ymparistoaan, seka viestia esimerkiksi mah-
dollisista ongelmista. Esimerkkina tasta voidaan pitaa vaikka kaikkien tuntemaa
aktiivisuusranneketta, joka havainnoi kayttajansa liikkeita tietylla aikavalilla ja il-

moittaa mahdollisesti aktivisuuden hiipumisesta, seka lahettaa aktiivisesti puhe-
limen sovellukseen tietoja kayttajan seurattavaksi. Nain esimerkiksi oman aktii-

visuuden seuraaminen on helppoa, kun voidaan reaaliaikaisesti nahda, ollaanko

paasemassa tavoitteeseen tai kuinka siihen voitaisi paasta. (Sormunen 2016.)

Tarkastellaan seuraavaksi tarkemmin loT:n kokonaisuutta, seka mita mahdolli-
sia hyotyja silla on koneyrittdjille. Kasitellaan kokonaisuutta taman projektin kan-

nalta tarkeista osista.

2.1 Teollinen internet

loT- kasitteesta puhuttaessa tormaa usein teolliseen internettiin, joka yleisesti
tarkoittaa verkkoon kytkettyja alykkaita ja kommunikoivia koneita. Sen tuomat
mahdollisuudet voivat olla eri toimialojen yrityksille rajattomat, silla sen sovelta-
misessa on vain mielikuvitus rajana. Monesti puhutaankin eraanlaisesta teolli-

sesta vallankumouksesta. (Collin & Saarelainen 2016.)
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Yha useimpien koneiden ja laitteistojen liittdminen internettiin mahdollistaa paa-
asiassa nelja eri sovellusaluetta, jotka voidaan nahda kuviosta 1. Kyseessa ovat
etavalvontaan liittyvat mahdollisuudet, ennakoivat huoltopalvelut, datapohjainen
liketoiminta ja alykas tehdas autonomisine tuotteineen. Osia ei kuitenkaan
voida erotella toisistaan, silla ne olennaisesti liittyvat tiiviisti toinen toiseensa.
Nama mahdollistavat yrityksille yha uudenlaisten palvelujen luomista asiak-
kaille. (Collin & Saarelainen 2016.)

Kuvio 1. Teollisen internetin sovellusalueet

Teollinen internet mahdollistaa myds koneiden automatisoinnin, mika poistaa
kuljettajan tarpeen ohjaamossa. Tama tuo kuljettajalle yha turvallisemmat tyos-
kentelyolosuhteet varsinkin niilla toimialoilla, joissa kone joutuu tyoskentele-
maan erittain vaativissa olosuhteissa. Nykyaikaisen paikkatietojarjestelman
avulla voidaan myos auttaa satamaliikennetta tekemalla siitd yha joustavam-
paa, seka mahdollistaen koneiden autonomisen liikkumisen satama-alueella.
Tama tekee myos tutkimuksessa kasiteltavien trukkien tyoskentelysta satama

alueella sujuvampaa. (Tikkonen 2018.)



2.2 Verkkopalvelut

Verkkoon kytketyt alykkaat koneet ja laitteet mahdollistavat sopivilla palveluilla
yritykselle tehokkaammat toimintatavat. Kun asiakkaalla on tyokalut nahda re-
aaliaikaisesti prosessia ja tuotteiden toimintaa, voidaan toiminnan tehostami-
seen vaikuttaa. Tahan pyritaankin internettiin sovelletuilla verkkopalveluilla.
(Promaint 2015.)

Valmistaja voi esimerkiksi tarjota internet pohjaisilla jarjestelmilla parempaa
huoltopalvelua asiakkaille, eika vikaa valttamatta tarvitse tutkia ollenkaan kor-
jaamolla, mika vahentaa turhia seisokkeja. Nain asiakkaan kone pysyy vankem-
min tuottavassa tydssa, eika yllatyksellisia kuluja valttamatta paase tapahtu-
maan. (Elisa 2015.)

Datan selkeda nakemista varten on panostettava kuitenkin hyvaan verkkopalve-
luun, josta tieto on helposti nahtavissa niin asiakkaille, huoltoketjulle, kuin tarvit-
taessa valmistajallekin. Palvelu kannattaakin pitaa mahdollisimman yksinkertai-
sena ja raataloida se tarvittaessa asiakaskohtaisesti. Toki tarkeana voidaan pi-
taa kaikkea koneesta kerattya dataa, mutta kaiken sen aktiivinen seuraaminen
voi kayda haastavaksi, eika palvelun hyotyja valttamatta enaa tunnisteta. (Collin
& Saarelainen 2016.)

2.3 Ohjainlaite

Monessa tyokoneessa on tana paivana ohjainlaite, joka itsessaan toimii tietyn-
laisena loT-laitteena keraten anturidataa ja ohjaten koneen toimintoja kuljetta-
jalta tulevien toiveiden mukaisesti. Kyseessa on siis eraanlainen tietokone, joka
logiikkansa avulla ohjaa esimerkiksi moottoria ja tarpeen tullen vaihteistoa toimi-

maan mahdollisimman tehokkaasti seka taloudellisesti. (Gilbert 2008, Sivu 8.)

Ohjainlaite myos seuraa ja keraa loT-laitteen tavoin kayttddataa, seka ilmoittaa

mahdollisista hairittilanteista kayttajaansa vikavalolla, tai viestina mahdolliseen
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infonayttoon. Vian ilmetessa se tallentaa vikakoodin lisaksi myds vian esiinty-
misolosuhteet, esimerkiksi moottorin pydrimisnopeuden ja tarvittavat anturida-
tat. Nykyaikaiset ohjainjarjestelmat avaavatkin mahdollisuuden erilaisten dato-
jen seuraamiseen tarvittaessa etana, mikali koneeseen asennetut jarjestelmat

sen mahdollistavat. (Juhala, Lehtinen, Suominen & Tammi 2005, sivu 526.)

2.4 Tietovarasto

Jotta dataa voitaisiin tarkastella myohemmin, on se tallennettava sille tarkoitet-
tuun tietovarastoon, silla jo yhden koneen tuottama raakadata voi olla liian suuri
yhden henkilon kasiteltavaksi. Taman vuoksi datan varastointiin on panostet-
tava jo perustamisvaiheessa ja valittava sopiva tietokanta, jotta tarvittava tieto
skaalautuu haluttuun muotoon. Maailmassa kaytetyimpia tietokantoja on ollut
MySQL, Oracle ja Microsoft SQL Server. Ne kaikki edustavat kuitenkin perin-
teistd SQL-mallia (Collin & Saarelainen 2016.)

Koneista tuleva data tallennetaan yleensa ulkopuolisiin palvelinkeskuksiin, eli
pilveen. Tama mahdollistaa paljon edullisemman ja joustavamman tallennusti-
lan verrattuna omaan palvelimeen. (Collin & Saarelainen 2016). Kaytetyn jarjes-
telman mukaan dataa voidaan myds tarpeen tullen jakaa toiseen pilvipalveluun
eri kayttajaryhman nahtavaksi. Nain tarvittava tieto voidaan osoittaa juuri sinne,
minne sita tarvitaan. Tasta voi muodostua useita eri vaiheita, kuten voidaan
nahda kuvasta 1. Missa koneista tuleva data jakautuu paadatakeskuksesta tar-
vittavan datan perusteella valmistajan datakeskukseen, raporttiportaaliin asiak-
kaiden nahtavaksi, mahdolliseen tuotekehityskeskukseen, huoltojarjestelman

littymaan seka valmistajan yllapito- ja operaatiokeskukseen.



Data Collection and Intelligent Reporting

____________ (Business© ~ —
customers)

Kalmar R&D and
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Kalmar
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UniQ data storage Data storage
Port reporting portal Kalmar Care & Operations
Remote Center

Kuva. 1. Data jarjestelman rakenne (Tikkonen 2018).
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3 TIEDON HANKINTA JA VALMISTAJIEN RATKAISUT

3.1 Lahtokohdat

Tuotekehitys on mittava prosessi ja uuden suunnitteleminen valmiiksi tuotteeksi
kestaa yleensa useita vuosia. Se vaatii taakseen myds suuret investoinnit ja
testaukset, ennen kuin tuotteita tai palveluja voidaan myyda asiakkaalle. Mikali
yritys on pienempi ei silla valttamatta ole samankaltaisia resursseja tuotekehi-
tykseen, kuin isommalla toimijalla. Tahan opinnaytetyontekija voi tuoda apua,
joka voi omilla resursseillaan koota tuotekehitykselle tietoa markkinoista seka
asiakkaiden tarpeista. Nama seikat on hyva tuntea, kun lahdetaan kehittdamaan

uutta teknologiaa.

Asiat lIahtevat liikkeelle ideasta, joka kuitenkin tarvitsee taakseen tarpeen, silla
idea ilman tarvetta ei johda kannattavaan tuotteeseen tai palveluun. Varsinkin
koneyrityksissa erilaiset likemuodot ja toimialat voivat muodostaa erilaisia vaati-
muksia seka tarpeita mahdolliselle kaluston seurannalle. Tama korostaa erityi-

sesti asiakashaastatteluiden tarkeytta.

Tutkimuksen alussa oli tarkea maarittaa yrityksen kanssa raamit tutkimukselle
ja keskustelussa kaytiin myos lapi yrityksen tamanhetkisia suunnitelmia kehitet-
tavalle jarjestelmalle. Teknologialle on yrityksessa selkeaa kiinnostusta, koska
tiedettiin sen tarjoamista mahdollisuuksista. Yrityksella ei viela ollut tietoa jarjes-
telman kysynnasta asiakkaiden puolelta, jonka takia nahtiinkin parhaaksi tehda
selvitystd heidan kannastaan ja mahdollisista toiveistaan jarjestelman suhteen.
Joillakin kilpailijoilla on jo markkinoilla vastaavia jarjestelmia, jotka ovat hyvia

lahtokohtia selvittaa, millaisena he ovat mahdollisen jarjestelman nahneet.
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3.1.1 Asiakkaat

Jarjestelmaa on tarkoitus lahtea suunnittelemaan myos asiakkaiden tyoymparis-
ton tueksi, jonka takia on tarkea tuntea heidan toimialansa paremmin. Nain voi-
daan tietdad asiakkaiden jokapaivaisia haasteita, joihin voitaisiin palvelulla vai-
kuttaa. Tata varten tehdaan verkkokyselya asiakkaille ja haastatellaan suurem-

pia toimijoita.

Kyselyyn otettiin mukaan myds maakohtaiset jalleenmyyjat, joiden mielipide pal-
velulle on erittain tarkeassa roolissa. He ovat henkildita, jotka ovat viimeka-

dessa yhteydessa asiakkaisiin ja koneen kayttajiin.

Paaasiassa Mecliftin koneet toimivat satama ymparistossa, joten jarjestelman
taytyy vastata kyseisen toimialan haasteisiin. Logistiset ratkaisut kuitenkin vaih-
televat satamien koon ja rajoitusten mukaan, jonka takia palvelua ei voida suun-
nitella pelkkien oletuksien pohjalta. Taman vuoksi vastauksien saaminen use-

alta asiakkaalta olisi erittain tarkeaa.

3.1.2 Yritys

Mecalift Oy:n koneet valmistetaan LMCE Groupin tehtaalla Loimaalla, jossa val-
mistetaan useita muitakin koneita, kuten vesimestareita ja Lannen monitoimiko-
neita (Kurki 2020). Tehdasvierailulla kaytiin lapi esitysta Lannen loT-projektista,
josta voitiin nahda, kuinka tarkeana pidetaan konekaluston hallintajarjestelmia
ja mitd mahdollisuuksia se voi tuoda asiakkaille. Esityksesta nahtiin kuinka suuri
projekti palvelun kehittaminen valmiiksi voi olla, kun palvelua lahtékohtaisesti
suunnitellaan asiakkaan toimialan tueksi. Tarkeata suunnittelussa on huomioida
asiakkaiden kiinnostus ja tuoda ilmi heidan toiveitaan jarjestelman kehittamisen
tueksi. (Haapakoski 2020.)

Haastatteluissa kaytiin 1api Mecalift Oy:n tavoitteita, seka maariteltiin rajoja tutki-
mukselle. Yrityksella ei ollut mitdan suunnitelmaa viela jarjestelmalle, joten todet-
tiin parhaaksi tavoitteeksi selvittaa asiakkaiden kiinnostus, seka keskeiset ongel-

mat mihin voitaisiin kehitettavia palveluja markkinoida. (Kurki 2020.)
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Lopputuloksena tarkeimmaksi seikaksi nousi datan keraaminen esimerkiksi
hydrauliikan paineantureilta ja lampoétila antureilta, jotta voidaan arvioida, min-
kalaisella kayttdasteella heidan koneitaan mahdollisesti kaytetaan ja miten. Ku-
vasta 2 voidaan nahda heidan suosituin konemalli johon mahdollista laitteistoa

voitaisiin 1ahtea ensimmaiseksi asentamaan. (Kurki 2020.)

“I/?M ;;‘ ;
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KUVA 2. Meclift ML1812R kurottajatrukki.

3.2 Datalaitevalmistajia

Usea teknologia-alan yritys tarjoaa erilaisia loT-palveluja monenlaisiin tarpeisiin,
nama ratkaisut voivat olla tietyissa tilanteissa helpoin tie paasta kiinni uuden
teknologian mahdollisuuksiin. Joillakin loT-laitteiston valmistajilla on myos tay-
sin valmiita kokonaisuuksia, mitka sisaltavat itse laitteen, verkkoyhteyden, datan
tallennusratkaisut ja verkkopalvelun. Palveluista on mahdollista raataléida koko-

naisvaltainen paketti tietylle valmistajalle soveltuvaksi.
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Nykyiset ohjainjarjestelmat mahdollistavat erillisten laitteiden kytkemisen ko-
neen Can-verkkoon, jonka takia voisi olla jarkevampi ratkaisu suunnitella erilli-
nen laite, mika keraa tarvittavan datan koneesta ja lahettaa sen datapalvelimille.
Tama antaa mahdollisuuden asentaa laitteita jo kaytossa oleviin koneisiin. Uu-
sien laitteiden suunnittelu vaatii ylimaaraisia resursseja, jonka vuoksi voi olla ti-
lanteita, missa on jarkevampi valita luotettavan laitteiston toimittajaksi ja suun-
nittelijaksi jonkin ulkopuolinen taho. Katsotaan seuraavaksi muutamia esimerk-
keja koneisiin keskittyvien laitteistojen valmistajista, seka heidan tarjoamistansa

tuotteista.

3.2.1 Fleethub Oy

Fleethub Oy tarjoaa loT-ratkaisuihin VMD nimista laitetta, mika on suunniteltu
asennettavaksi jo kaytdssa oleviin koneisiin. Laitetta myydaan kolmena eri laa-
juisena pakettina, jotka eroavat toisistaan ominaisuuksien ja hinnan puolesta.
Edullisin paketeista on VMD 1, mikd mahdollistaa konedatan seurannan seka
kustannusten arvioimisen palveluun taytettyihin tietoihin perustuen. Keskeisina
ominaisuuksina on koneen GPS paikannus, tydkoneen analytiikka seka digitaa-
linen huoltokirja. VMD 2 mahdollistaa aikaisempien ominaisuuksien lisaksi mah-
dollisuuden ohjata konetta etana. Kalleimpana 16ytyy VMD 3 paketti, mika mah-
dollistaa kaiken lisaksi automaattisen huoltotarve seurannan, perustuen ko-

neesta tulevaan dataan. (Fleethub Analytics 2020.)

VMD laite toimii vain datan keraajana ja se on teknisesti kaikissa paketeissa
sama. Kuvasta 3 voidaan nahda laite kokonaisuudessaan. Sen kanssa suunni-
teltu SaaS palvelu mahdollistaa konekannan datan seurannan ja automaation.
Palvelu on raataloitavissa vaatimusten mukaan, kunhan koneeseen on asen-
nettu VMD laite. Palvelun laajuutta voidaan kasvattaa tarvittaessa kolmannelle

tasolle, ilman etta laitetta tarvitsisi koneessa vaihtaa. (Fleethub Analytics 2020.)
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KUVA 3. Fleethub Oy:n VMD laite. (Fleethub Analytics 2020)

Fleethub tarjoaa myos koneanalytiikkapalveluja, minka avulla koneyritykset voi-
vat tehostaa entisestaan liiketulosta tuomalla koneista saatavan datan helpom-
min seurattavaksi. Palvelu pyrkii tuomaan konedataa visuaalisemmaksi luo-
malla palveluintegraatioita muun muassa Microsoftin Power Bl, Tableau ja Da-
taStudio palveluihin. (Fleethub Analytics 2020.)

3.2.2 Epec Oy

Toinen tunnettu valmistaja on Epec Oy, jonka telematikka laitteita kaytetaan
laajasti monella valmistajalla. He tarjoavat skaalautuvia loT-jarjestelmia koneen
ohjauksen tueksi yhdessa Wapice Oy:n kanssa. Epecin GlobE yhdistaa heidan
loT-laitteet ja Wapice Oy:n raataléiman pilvipohjaisen sovelluksen. Koneeseen
asennettu laite 1ahettaa verkkoyhteyden avulla datan pilvipalvelimille. Nain mah-
dollistetaan jokaiselle koneelle datahistoria. Konedataa voidaan katsoa verkko-
palvelusta, jonka vahvuutena on sen muokattavuus kayttajalleen sopivaksi.
Asiakas voi siis itse muokata sovellustaan tukemaan parhaiten omia tarpeitaan.
Wapice Oy:n mukaan palvelun muokattavuus tekee siitd vahvan tydkalun niin
konevalmistajille kuin kayttajalle, silla se ei vaadi ollenkaan kokemusta ohjel-

misto osaamisesta. (Wapice 2021.)

GlobE:tad markkinoidaan taysin valmiina kokonaisuutena konevalmistajalle tai
koneyrityksille. Se sisaltaa Epec Oy:n suunnitteleman laitteen, verkkotallennus-
tilan ja verkkopalvelun. Kayttajasovellus on taysin verkkopohjainen seka na-

kyma ja seurattavat tiedot ovat taysin kayttajan muokattavissa. Nain voidaan
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mahdollistaa niin konevalmistajille, kuin my06s asiakkaille taysivaltainen mahdol-
lisuus hallinnoida seurattavaa dataa seka saada kaikki hyoty irti palvelusta.
Verkkoyhteysmahdollisuudet ovat laitteiston osalta monipuoliset, vaihtoehtoina
ovat mobiiliverkkoyhteys, WLAN ja perinteinen kaapeliyhteys. Asennettava lait-

teisto on mahdollista saada jo esiasennetulla SIM-kortilla. (Epec 2021.)

3.2.3 Symbio Finland Oy

Symbio Finland Oy ei markkinoi omia loT-laitteita, mutta he ovat keskittyneet
jarjestelmien kehittamiseen ja suunnitteluun yrityksien tarpeisiin soveltuvaksi.
Palvelu keventaa huomattavasti yrityksen tarvetta omalle tuotekehitykselle. He
vastaavat myods palveluiden kehittamisesta tarpeen vaatiessa. Kehityspalvelua
l6ytyy sovelluskehityksesta teollisen- ja kuluttajapuolen loT-palveluihin. (Symbio
2021.)

Symbio Finland Oy on vahva osaaja loT-ratkaisujen kehittamisessa, he ovat
saavuttaneet useita onnistuneita projekteja yhteistyossa yritysten kanssa. Uu-
silla innovaatioilla he ovat onnistuneet kasvattamaan asiakasyritysten tulosta ja
turvallisuutta merkittavasti. Esimerkiksi koneiden etaohjauksella saavutettiin kai-
voksilla jopa 25 % tuottavuuden kasvu. Kuvasta 4 voidaan nahda Symbionin

lohkokaavio loT mahdollisuuksista. (Symbio 2021.)

Internet? | Enduser |

Tarvepohjaiset loT ekosysteemit ja alustat
* Prosessi fokus

+ Toiminnallinen fokus

» Toimiafa fokus

KUVA 4. Symbion loT-jarjestelma lohkokaavio. (Symbio 2021)
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3.3 Verkkoyhteydet

loT-laitteille on olemassa monenlaisia langattomia yhteysmahdollisuuksia, jotka
paaasiassa keskittyvat nopeiden ja globaalien mobiiliverkkojen hyédyntamiseen
tai radiotekniikkaan. LPWAN teknologia perustuu pidemman kantaman radio-
tekniikkaan, jotka kommunikoivat keskenaan yksityisessa radioverkossa.
LPWAN tekniikan etuna on edullisuus pienten datamaarien siirtoon ja laitteis-
tolta vaadittava energian kulutus. Heikkoutena voidaan pitaa verkon kattavuutta

seka vaihtelevia liiketoimintamalleja. (Alanen 2018.)

Tunnettu LPWAN teknologiaan keskittynyt verkkoyhteys on globaali ja avoin Lo-
RaWAN standardi. Se on tarkoitettu nopeaan, mutta vahasisaltdisen datan tie-
donsiirtoon. Teknologian etuihin kuuluu verkon kattavuus ja kustannustehok-
kuus pienen datamaaran siirtoon. Verkko muodostuu samalla periaatteella kuin
mobiiliverkot. Valmiita verkkoyhteyksia l10ytyy palveluntarjoajilta, mutta LoRa-
WAN:in avoin standardi mahdollistaa my06s yksityisen verkon luomisen. Verkkoa
hyodyntavat ratkaisut ovat yleensa edullisia seka pitkaikaisia, mutta yleisesti lii-
kenne laitteesta verkkoon pain on hidasta. Lahetystiheydet vaihtelevat 15 mi-
nuutista 60 minuuttiin. (Digita 2021.)

Muita yhteistapoja loT-jarjestelmille on mobiiliverkkoja kayttavat M2M-verkko-
tyypit, joita on esimerkiksi NB-loT ja LTE-M. Ne hyddyntavat valmiiksi kattavia
mobiiliverkkoja loT-laitteiden kommunikoinnissa. Nain yhteytta voidaan pitaa
yhta turvallisena, kuin puhelimissakin. Vahvimpana kaytdssa on hyvin kattava ja
vahva GSM-verkko, mutta tarvittaessa paivityksella voidaan paasta nopeisiin
4G yhteyksiin. (Vivek 2018.)

M2M-Verkkoyhteyksia tarjoavat samat verkko-operaattorit, kuin mobiiliver-
koissa. Moni heista tarjoaa eri hinnoitteluratkaisuja loT-laitteille. Naissa tapauk-
sissa heikkoutena on verkon kattavuus, silla verkon laajuus rajoittuu operaatto-
rin tarjoamalle alueelle. Mikali tarve on taysin globaaleille yhteyksille, 10ytyy tata
varten monia palvelun tarjoajia, missa on mukana monien eri operaattoreiden
yllapitamia tukiasemia. Globaalit loT-mobiiliverkkoyhteydet eivat kuitenkaan ole
taysin kattavia, kuten voidaan nahda Open M2M julkaisemasta kuuluvuuskar-

tasta kuvassa 5. Kartan perusteella voi nahda, etta globaalit verkkoyhteydet
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ovat loT-laitteille melko laajat. Suurimpana katvealueena voi pitaa Afrikkaa,
jossa nayttaa olevan selkeasti vahemman tarjolla globaaleja yhteyksia. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sita, etteiko alueilla olisi paikallisia operaattoreita, jotka tar-

joavat verkkopalveluja loT-jarjestelmille. (Open M2M 2021.)

Coverage

II Global plan
I Discover plan
No coverage

Mobiele techniek:

€D 26 coverage
a 3G Coverage
@ 4G Coverage
LTE-M/Cat-M1
Coverage

@D N8/ Narrow

Band Coverage

KUVA 5. Open M2M verkon globaali kuuluvuuskartta. (Open M2M 2021)

Katvealueita tayttamaan voisi tarvittaessa hyodyntaa satelliittiyhteyksia, joita py-
ritaan kehittamaan yha enemman olemassa olevan mobiiliverkon tueksi. Nain
mahdollistetaan katkeamaton yhteys alueesta riippumatta. Teknologiaa hyodyn-
netaankin nykyisin esimerkiksi laivoissa ja lentokoneissa. Haasteena loT-yh-
teyksiin on laitteiston ja palveluntarjoajien tuki satelliittiyhteyksiin, silla teknolo-

gia on viela kehitysasteella. (Ollakka 2020.)

3.4 Konevalmistajien ratkaisuja

Alla on kasitelty joitakin konevalmistajien kalustonhallintapalveluja, jotka keskit-
tyvat lahelle samaa toimialaa antaakseen keskeisempaa kuvaa jarjestelman

mahdollisista hyodyista. Kaikilla valmistajilla on ollut omanlainen ratkaisu palve-
lujen luomisessa, mutta kaikkia on yhdistanyt keskeinen tavoite tehostaa asiak-

kaan liiketoimintaa.
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Jarjestelmista voi todeta, etta ne tuovat yrittajalle helpompaa kulujen seurantaa,
ennakointia ongelmatilanteissa seka turvallisuutta. Konevalmistajalle dataan pe-
rustuen voidaan arvioida koneiden kayttétapoja. Siihen perustuen on mahdolli-

suus parantaa koneen energiatehokkuutta ja maarittaa tarkemmin koneen huol-

totarvetta.

3.4.1 Valtra Connect

Valtra Connect on Valtra Oy Ab:n traktoreille kehitetty palvelu, mika on tehty
helpottamaan maaseutuyrittajien arkea. Palvelu auttaa koneen yllapidossa, silla
palvelusta on nahtavissa virheilmoitukset, seka tehdyt etta tulevat huollot. Pal-
velu helpottaa myds tydn suunnittelussa ennakkoon, silla alueet voi nahda suo-
raan palvelun karttanakymasta ja tarpeen tullen hallinnoiva kayttaja voi neuvoa
esimerkiksi koneen kuljettajaa oikealle tydmaalle koneen sijaintitietoon perus-
tuen. Palvelu pitaa kayttotuntilaskuria, jonka avulla voi maarittaa yhdessa kart-
tapalvelun kanssa jaljella olevaa tydmaaraa seka hallinnoida koneiden paikkaa

tarpeen mukaan. (Valtra Connect 2021.)

Verkkopalvelu yhdistaa kaikki palvelut kokonaisuudeksi. Nain voidaan parantaa
esimerkiksi tyon tehokkuutta, koneiden kayttoastetta seka vaikuttaa tuotanto-
kustannuksiin. Palvelusta 16ytyy myds erillisia sovelluksia, joita on esimerkiksi
Taskdoc. Sen idea on toimia yrittdjalle automaattisena tehtavien tallentajana,

jonka avulla helpotetaan tydn suunnittelua. (Valtra Connect 2021.)

3.4.2 Hyster Tracker

Hyster Tracker on Hysterin trukeille kehitetty seurantalaite, mika tallentaa muun
muassa koneen kayttddataa, sijaintitietoa ja kuljettajatietoa verkkoon. Palvelun
valttina on sen yksinkertaisuus, seka sen soveltuvuus asennettavaksi mihin ta-
hansa Hysterin trukkimallistoon, myds joihinkin vanhempiin malleihin. Palvelu
on my0s muokattavissa sopimaan parhaiten asiakkaan tarpeisiin. (Hyster
2021.)
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Jarjestelma varoittaa asiakasta niin vikatilanteista, kuin mahdollisista vahin-
goista ilmoituksilla sisdisen térmaysanturin avulla. Palvelusta on olemassa niin
verkkopohjainen ymparisto, kuin myos mobiililaitteille soveltuva applikaatio. Jo-
kaiselle kuljettajalle voidaan myontaa oma ID-kortti, jolla he paasevat kaytta-
maan konetta. Nain estetdan koneen tahaton kayttd seka tiedetaan, kuka ko-
netta on kayttanyt vahingon sattuessa. Tracker yksikon nayttd kuvassa 6 kysyy
kuljettajalta kaynnistyksen yhteydessa koneen visuaalista kuntoa, joka muistut-
taa kuljettajia seuraamaan koneen kuntoa. Nain mahdollisista epakohdista voi-
daan helposti ilmoittaa jarjestelmaan suoraan vastaavan henkilon nahtavaksi.
(Hyster 2021.)

KUVA 6. Hyster Tracker toimilaite. (Hyster 2021.)

Trukkiin asennettava laite voidaan yhdistaa esimerkiksi tyopaikan WiFi-verk-
koon tai kayttaa mobiiliverkkoyhteytta. Hyster on luottavainen palveluunsa, silla
se uskoo sen nostavan koko kaluston kannattavuutta jopa 20 %. Kuvasta 7 voi-

daan nahda palveluun kuuluvat ominaisuudet. (Hyster Europe 2021.)
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FEATURES

Truck monitoring via web portal

v Vv

Remote hour meter /
usage tracking

Fault code tracking
Impact sensing
Cost of operation
PM Tracker

GPS

Access control by operator (swipe card)

Vv V.V VvV Vv VvV Yy

Unattended and/or no operation
truck shutdown

v

Operator pre-shift checklist

KUVA 7. Hyster Tracker palvelun ominaisuuksia. (Hyster Company 2016.)

3.4.3 Mantsinen Insight

Mantsinen Group Ltd Oy tarjoaa koneisiin Insight nimista konekaluston seuran-
tapalvelua, joka on suunniteltu heidan valmistamia materiaalinkasittelykoneita
varten. Sen tarkoituksena on antaa kayttajalleen mahdollisuuden nahda koneen
tai koko kaluston toimintaa seka tehokkuutta auttaen nain tehostamaan liiketoi-
mintaa. Tiedot eivat enaa perustu pelkkiin arvioihin vaan myds faktoihin. (Mant-
sinen Insight 2021.)

Palvelusta on nahtavissd muun muassa kaluston tuottavuus ja tehokkuusnaky-
mia seka tietoa koneiden kunnosta ja huoltotarpeesta. Verkkopohjainen palvelu
mahdollistaa myos kustannuksien maarittamisen nostettua tonnia kohden seka
antaa realistisen tuottavuusodotuksen koneelle ja kayttajalle. Tyonjohdolle pal-
velu antaa paremman ymmarryksen koneen toiminnasta, esimerkiksi dataan
perustuen voidaan nahda helpommin mahdollisia kehityskohteita ja parantaa

turvallisuutta. (Mantsinen Insight 2021.)

Mantsinen Group Ltd Oy markkinoi verkkosivuillaan kertomalla selkeasti jarjes-
telman hyddyista ja mahdollisuuksista. Kuvassa 8 voidaan nahda Insight Stan-

dard-palvelun ominaisuuksia. Palvelu sisaltaa tietojen sailyttdmisen antaen nain
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paasyn historiatietoihin aina tarvittaessa. Lisaksi Standard-palvelulla mahdollis-
tetaan etayhteys koneen ohjainjarjestelmaan, joka antaa paikallisen diagnostiik-

katoiminnon kanssa parhaan tuen kaikissa tilanteissa. (Mantsinen Insight 2021.)

me % &4 B N

Koneen Jalleenmyynti- Huolto- Tuottavuuden Konekohtaiset Valiton
historiatiedot arvo historia parantaminen raportit tiedonsaanti

KUVA 8. Mantsinen Insight standard-palvelun ominaisuuksia (Mantsinen Insight
2021).

Mantsisen koneissa oleva laitteisto on suunniteltu juuri heidan koneitaan varten.
Talla on tavoiteltu laajempien tietojen keraamista koneista, jotta voidaan paasta
toivottuihin tavoitteisiin. Seurattavaa dataa on 150 erilaista, mika antaa laajat
mahdollisuudet eri asioiden seuraamiseen niin valmistajalle, jalleenmyyjalle kuin
my0s asiakkaalle. Uusissa koneissa palvelu on kaytdssa koneen takuun ajan,
jonka jalkeen hinta muodostuu konekokonaisuudesta, joihin palvelua tarvittai-
siin. (Vanska 2021.)

3.4.4 Lannen Connectivity

Lannen Tractors Oy:n monitoimikoneisiin suunniteltu loT-jarjestelma koostuu
Symbio Finland Oy:n kanssa yhteistydssa kehitetysta verkkopalvelusta, seka
EEE Innovations Oy:n kehittamasta datalaitteesta. Laite on asennettavissa mi-
hin vain valmistuksessa olevaan Lannen Tractors Oy:n monitoimikoneeseen, jo-
ten palvelun kayttoonotto onnistuu myos myohemmassa vaiheessa. Jarjestel-
man tavoitteena on toimia asiakkaille mahdollisena Informaatiopalveluna, josta
koneyrittdja voi nahda muun muassa koneidensa sijainnin, huoltotarpeen seka
kuinka niitd kaytetdaan. Tama helpottaa konekannan yllapitoa ja kayttdasteen
maarittamista. Jarjestelma seuraa myos koneiden kuntoa aktiivisesti ja ilmoittaa
valvojaansa mahdollisista vikatilanteista halytyksilla. Jarjestelma on viela kehi-
tysasteella, mutta sitad on jo paasty testaamaan kaytannossa yrityksen testiko-

neissa. Palvelun ominaisuudet ovat keranneet selvaa kiinnostusta asiakkaiden
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suunnasta, joten sita tullaan viela laajentamaan asiakkaiden tarpeiden mukaan.
(Haapakoski 2020.)

Data tallentuu Microsoftin Azure pilvipalveluun, johon koneissa olevat laitteet 1a-
hettavat tietoja muun muassa koneen sijainnista ja kayttotilasta. Koneen seuran-
talaite suorittaa laskelmia jo ennen datan lahettamista, mika vahentaa merkitta-

vasti siirrettavan datan maaraa. (Haapakoski 2020.)

Kuvasta 9 voidaan nahda koneen seurantapalvelun yleisnakyma, jossa numee-
risen kayttotiedon lisaksi nahdaan koneen keskikulutusta tietylta ajalta seka ko-
neen huoltotarve graafisesti. Informaation maaraa ja mahdollisuuksia ollaan viela
laajentamassa ottaen asiakkaan tarpeet ja toimiala paremmin huomioon, joten

esimerkiksi valilehtien maara palvelussa voi vield kasvaa. (Haapakoski 2020.)

Lannen Dashboard Pm.uk. Hoapakoski @)
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KUVA 9. Connectivity verkkopalvelun kaluston yleisnakyma (Haapakoski 2020)

Dataan perustuen palvelun tavoitteena on muodostaa myos automaattisia raport-
teja tehdysta tyosta, mika mahdollistaa yrittajalle helpompia tyokaluja urakan las-
kutukseen. He ovat lahteneet suunnittelemaan palvelua tyon tilaajan tueksi ja tu-
levaisuudessa tavoitteena on saada yhdistettya palveluun mahdolliset urakkapal-
velut. Talla voidaan helpottaa yha entisestaan koneyrittdjan arkea, silla nain
kaikki I0ytyisi yhdesta paikasta. Kuvasta 10 nahdaan jarjestelman rakenne viela

tarkemmin. Siita voidaan havaita, kuinka laajasta kokonaisuudesta on kysymys
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ja miten paljon se voi mahdollistaa asioita niin koneyrittajalle kuin valmistajalle.
(Haapakoski 2020.)

Fleet Customer

cloud Machine
Or database
|oT Supplier 1
Operator
Man&Machine Data transfer
customer
"LANNEN" Open cloud data Authorities
storage
2 Lannen

R&D

-
3rd party apps m
()

Lannen/Lundberg

Service AS ——
(dealer) m

Kuva 10. Lannen kalustonhallintajarjestelman rakenne (Haapakoski 2020)

3.4.5 Cat VisionLink

Caterpillar on lahtenyt luomaan konepalvelua asiakkaille pohjautuen heidan ko-
neiden kayttotarkoitukseen. Asiakas voi maaritella palvelun laajuuden, seka vai-
kuttaa kuinka usein dataa kerataan koneista. Nailla tekijoilla voidaan vaikuttaa
palvelun kustannuksiin, nain kaytdssa on ne palvelut, jotka asiakas tarvitsee. Pal-
velu on nimeltaan VisionLink, mika mahdollistaa kalustosta saatavan datan seu-
raamista suoraan verkkoymparistosta. Palvelun ydinajatuksia ovat koneiden tuo-
ton nostaminen uudelle tasolle seka kustannusten alentaminen. Sen avulla voi-
daan myos parantaa turvallisuutta tyomaalla. Palvelun ominaisuudet voi nahda
kuvasta 11. (Cat VisionLink 2021.)

Key Features

- - o . . . Configurable dashboards and exception-
Enhanced mixed fleet support for assets Single sign on for the entire suite 1 I driven workflows

... Role-based solutions that deliver critica Full functionality across all devices - < > Built using modern web technologies -
- information more quickly desktop, mobile phone and tablet enabling a seamless experience

Modern architecture enables faster Online VisionLink help portal provides
Dynamic reporting capabilities delivery to adjust to changes in the P slontin help portal p
market 4 24/7 access to videos and instructions

a

KUVA 11. VisionLink:in keskeiset ominaisuudet. (Myvisionlink 2021)
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Palvelukokonaisuus muodostuu sovelluksista, jotka keskittyvat aina tiettyyn osa-
alueeseen, kuten huoltoon tai tuottoon. Sovelluksen avulla voidaan esimerkiksi
dataan perustuen maarittaa, kuinka monta tonnia koneella on mahdollisuus siir-
taa litralla polttoainetta. Taman lisaksi, kun tiedetdan koneen tehokkuus, saavu-

tetaan hyvin tarkka tuottavuuden seuranta. (Paivio 2017.)

Caterpillarilla on olemassa puhelinsovellus, jonka avulla on helppo tarkistaa esi-
merkiksi yksittdisen koneen tilaa suoraa puhelimesta seka saada sovellukseen
halytykset mahdollisista vikatilanteista. Sovelluksen nimi on CAT App, jonka kayt-
taja voi myos lahettaa palveluun mahdollisia huomautuksia esimerkiksi koneen
kuntoon liittyen (Cat App 2021.)

3.4.6 Konecranes TRUCONNECT

Konecranes tarjoaa koneisiinsa seurantatyokaluja, joiden avulla voidaan seurata
muun muassa koneen kayttdtapaa, huoltotarpeita seka ehkaista vahinkoja. Heilla
palvelu on ollut kaytossa aktiivisesti asiakkailla, joilta on saatu kattavaa palautetta
markkinoinnin tueksi. Palvelu muodostuu yhdessa Konecranes TRUCONNECT
verkkopalvelusta, joka yhdistaa koneista tulevan tiedon yhteen verkkonakymaan.

(Konecranes 2021.)

Verkkopalvelun avulla isommankin kaluston organisoiminen on helpompaa, sen
avulla voidaan nahda jokaisen koneiden sijainnin lisaksi muun muassa aktiivi-
suutta ja huoltotarvetta. Kuljettaja voi myos mobiilisovelluksen avulla Iahettaa pal-
veluun viesteja esimerkiksi niitd koskevista huomioista. Koneista saatavien kayt-
totietojen avulla voidaan polttoainekulutuksen lisaksi saada tietoa kaluston tuot-
tamaista paastoista. Mikali yrityksen kaikki koneet saadaan saman seurantapal-
velun alle antaa se tehokkaat tyOkalut ajan saastamiseen ja tuloksen maksi-

moimiseen. Palvelun edut voi nahda viela kuvasta 12. (Konecranes 2021.)
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KUVA 12. Konecranes palvelun tuomat mahdollisuudet (Konecranes 2021)
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4 TULOKSET

4.1 Haastattelun tulokset

Haastattelut rajoittuivat yhteen isompaan toimijaan Suomessa. Sen pohjalta voi-
tiin todeta, etta Suomessa asiakkailla ei ole valttamatta tarvetta seurata tarkem-
min konekohtaisia kuluja. Heille on merkittavampaa tarkastella kustannuksia en-
nemmin kokonaisuutena. Haastattelussa nousi esiin selkeita tarpeita, joihin pal-
velu voisi tuoda etuja. Esimerkiksi koneet tulevat korjaukseen vian sattuessa,
eika mitaan etadiagnostiikkaa ole kaytdssa. Etadiagnostiikka voisi mahdollistaa
ennakointia ennen varsinaista ongelmaa, jolloin valtyttaisiin yllattavilta seiso-
keilta. (Juutinen 2021.)

Yrityksessa nahtaisi myos etua kontin purkamisesta aiheutuvien kustannusten
seurantaan. Kiinnostusta oli myds suoralaskutusmahdollisuuteen, missa purku
tai lastaustydsta aiheutuneet kustannukset voitaisiin laskuttaa suoraan. Muuten
yksittaisten konekohtaisten kulujen seurannalle ei yrityksessa nahty tarvetta.
Kiinnostusta oli kuitenkin kuukausittaiselle kuluraportille, mikali siina olisi mu-
kana koko kalusto. Yrityksella on kaytossa talla hetkella noin 20 konetta tavaran

ja konttien kasittelyssa. (Juutinen 2021.)

4.1.1 Kyselyista saadut tulokset

Verkkokyselyyn vastasivat niin asiakkaat, kuin myds jalleenmyyjat (Liite 2).
Paallimmaisena tuloksista voitiin nahda, etta kaluston seurannalle on tarvetta ja
kiinnostusta. Jalleenmyyjilla oli esimerkiksi tarve vuokrakoneiden kayton seu-
rantaan, koska he ovat taysin asiakkaan palautteen varassa koneen kunnosta
vuorauksen aikana. Kiinnostusta oli myds kuljettajakohtaiseen kayttddatan seu-

rantaan ja koneiden seurantaan myos mobiilisovelluksen kautta.

Asiakkaiden puolelta selkeiksi koneista kerattavaksi tiedoksi nahtiin se kuka ja
kuinka konetta esimerkiksi kaytetdan seka missa se liikkuu. Kuvasta 13 voidaan

nahda kyselyn tuloksia palvelun ennakkomaariteltyjen ominaisuuksien suhteen.
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Sen perusteella voidaan viela todeta eniten kiinnostusta olevan perinteisen
kayttddatan seurantaan, mutta tarvetta nahdaan myoés koneen kunnon ja huol-

totarpeen osalta.

7. What features do you consider important Mecalift Oy's service?
Lisdtietoja

. Current driver information 2 3

ra

. Machine location

@ Machine operating infarmation 3

H
. Driver-specific machine opera.. 3
@ Error messages
@ Machine aperating history '
@ Senvice information and history 2 I
. Message portal to Mecalift 1 0— - 1 1 1 1 1 1

KUVA 13. Meclift loT-jarjestelmakyselyn tuloksia ominaisuuksista.

ra

Ld

Kuvasta 14 voidaan nahda, etta palvelulle on selkeaa kysyntaa. Vastauksista
heijastuu kuitenkin epavarmuus jarjestelman hyotyjen seka kustannuksien suh-
teen, joten voidaan olettaa niilla olevan suuri merkitys palvelua markkinoita-

essa.

10. How likely you would take the fleet management service when purchasing a new machine?
Lisatietoja

@ Verylikely 2
@ Maybe 2
@ Notinterested 0

KUVA 14. Asiakkaiden kiinnostus palveluun.

Kyselyn tuloksissa nakyy, etta hinnoittelun osalta asiakkaat arvostavat enem-
man kertaluontoista kustannusta jarjestelman kokonaishinnassa. Tama voi olla
haasteellista maarittda koko koneen elinkaaren ajaksi. Sita kuitenkin voisi sovel-

taa, tarjoamalla palvelua esimerkiksi kiintealla hinnalla parin vuoden ajaksi.
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4.2 Laitteisto

Koneeseen tulevan laitteen suunnittelussa kannattaa miettia, mita dataa ko-
neista voidaan kerata ja miten, silla kaiken datan saattaminen verkkopalveli-
melle voi aiheuttaa suurempia muutoksia koneen sahkojarjestelmaan. Lisaksi
CAN-vaylalta saatava data voi olla hyvin rajallinen, eika silla valttamatta saavu-

teta tarvittuja vaatimuksia. (Vanska 2021.)

Laite kannattaa suunnitella erilliseksi yksikoksi, mika voidaan asentaa tarvitta-
essa kaytossa oleviin koneisiin. Uusia koneita silmalla pitaen moottorin johto-
sarjat kannattaa muuttaa laitetta varten seka sisallyttaa se jokaiseen uuteen ko-
neeseen. Nain palvelua olisi mahdollista tarjota asiakkaille esimerkiksi koneen
takuun ajaksi, jolloin he voisivat kokea palvelulle tarvetta jatkossakin. Nain voi-
taisi myos puuttua takuuaikana tarkemmin niihin ongelmiin, jotka ovat aiheutu-

neet komponenttivirheesta.

Laitteen tulisi tukea globaaleja mobiiliverkkoyhteyksia, silla ne ovat tana pai-
vana hyvinkin kattavia. Jotta tahan paastaan tulee laitteessa olla tuki monille
verkko taajuusalueille, silla mobiiliverkon taajuudet vaihtelevat maakohtaisesti.
Tiedonsiirtonopeuden ei tarvitse olla kovinkaan suurta, mutta mikali halutaan
mahdollistaa reaaliaikaisempaa diagnoosia tai etapaivityksia tulisi laitteen tukea
vahintaan 4G-yhteytta (Vanska 2021).

Ratkaisuja voisi suunnitella esimerkiksi yhteistydssa Symbio Finland Oy:n tai
Epec Oy:n kanssa, heilla molemmilla on laaja kokemus digitaalisista tydkonejar-
jestelmista. Epec Oy:lta I16ytyy myos valmis GlobeE ratkaisu, joka lukeman pe-
rusteella vaikuttaa erittain kehittyneelta kokonaisuudelta. Se on myds raataloita-

vissa vaatimusten mukaan parhaiten soveltuvaksi kokonaisuudeksi.

4.2.1 Palvelu

Palvelun tulisi tayttaa asiakkaiden vaatimukset, seka olla muokattavissa ja pai-

vitettavissa asiakkaan tarpeiden mukaisiksi. Kaytettavyydeltaan palvelun tulisi
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pyrkia yksinkertaisuuteen, esimerkiksi visualisoimalla dataa ja jakamalla ominai-
suudet eri lohkoiksi. Tulisi myds miettia kenelle palvelulla halutaan tuoda lisaar-

voa, seka mihin asti valmistajana halutaan palvelua tukea.

Hinnoittelussa tulisi huomioida asiakkaiden yrityksen laajuus seka konemaara,
johon laitteisto asennettaisiin. Nain voidaan parantaa palvelun kysyntaa ja valt-
taa ylihinnoittelua. Sen tulisi olla siis joustavaa ja ottaa myds konevalmistajan

hyodyt huomioon.

Kysynnan parantamiseksi voisi miettia palvelun sisaltymista koneen hintaan ta-
kuun ajaksi. Talla voitaisiin helpottaa takuutapausten kasittelya ja samaan ai-

kaan asiakkaat paasisivat tutustumaan palvelun mahdollisuuksiin.

Kuviosta 2 voidaan nahda palvelun keskeiset ominaisuudet, joihin tulisi pyrkia.
Esimerkiksi koneen sijainti auttaa yritysta maarittamaan, missa koneet ovat
menossa. Sijaintihistorialla voitaisiin mahdollistaa esimerkiksi vahinkotilanteiden
tarkempi tarkastelu seka nahda kuinka paljon kone on ollut osallisena kontin
purkutilanteessa. Tata voitaisiin taydetaa kuljettajatiedolla, jonka avulla
hallinnoiva kayttaja voisi nahda, kuka koneella on tehnyt toita ja mahdollisesti

puuttua koneen tahattomaan kayttoon.

Koneen huoltotilanne tulisi kasittaa tamanhetkisen huoltotarpeen, kuin myos
tehdyt ja tulevat huoltotoimenpiteet. Nain yrityksella olisi parhaat tyokalut
huoltokayntien suunnitteluun. Vikailmoituspalvelun tulisi ilmoittaa koneen
vikatilanteista automaattisesti, jotta kenenkaan ei tarvitsisi seurata koneen
toimintaa. Naissa tilanteissa vikakoodien lisaksi tulisi nahtavissa olla data
hetkea ennen vikaantumista ja sen jalkeen. Nain olisi mahdollista tarjota

asiakkaille tarvittaessa teknista tukea.

Koneen kayttotietojen tulisi sisaltda ainakin polttoainekulutustiedot
konekohtaisesti ja kuljettajakohtaisesti. Lisaksi tulisi saada tietoa koneella
tehtyjen nostojen ja painojen maarasta, jonka perusteella on mahdollista
helpottaa kustannusten maarittamista esimerkiksi kontin purku tai lastaus
tilanteessa. Tietoon perustuen palvelu voisi ndin muodostaa myos paiva tai

kuukausikohtaisia raportteja automaattisesti.
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KUVIO 2. Palvelun keskeiset ominaisuudet

4.2.2 Verkkoyhteys

Lopputuloksena voidaan todeta parhaaksi yhteystavaksi liikkuvan tydkoneeseen
soveltuvan M2M tyyppinen mobiiliverkkoyhteys. Palvelun tarjoajia on globaalisti
useita, seka kattavuus on tana paivana hyvin korkealla tasolla. Tarvittaessa voi-
taisiin asiakkaille tarjota verkkoyhteyden sisaltymista palveluun, kun SIM-kortit
on mahdollista hankkia saman toimijan kautta. Globaaleissa yhteyksissa SIM-

korttien maara usein vaikuttaa tiedonsiirtokustannusten hintaan.

Hyvana vaihtoehtona globaalin verkkoyhteyden tarjoajaksi voitaisiin pitaa esi-
merkiksi Vodafonea. Heilta 16ytyy monia ratkaisuja loT-verkkotekniikkaan liit-
tyen. Esimerkiksi heidan 4G-mobiiliverkkonsa kattaa yli 100 maata ja he panos-

tavat myds laajasti globaalien 5G-verkkojen kehittamiseen. (Vodafone 2021.)
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5 POHDINTA

Tyon lahtokohtana oli kehittaa Mecalift Oy:n koneisiin loT-jarjestelma. Tutkimus-
ten perusteella kavi kuitenkin ilmi, kuinka laajasta kokonaisuudesta on kysymys.
Yrityksen kanssa paadyttiinkin rajamaan tyo tutkimaan palvelun kysyntaa asiak-
kaille ja maarittamaan tarpeen jarjestelmalle. Asiakaskyselyn ja jarjestelmaver-

tailun kautta mielestani onnistuin muodostamaan tarvittavat ominaisuudet tuote-

kehityksen tueksi.

Asiakaskyselyt eivat kumminkaan onnistuneet odotetulla tavalla, mika toi haas-
tetta lopputulosten muodostamiseen. Yrityksen tuella ja jalleenmyyntiverkoston
panostuksella sain globaaliin kyselyyn kuitenkin joitakin vastauksia, jonka poh-
jalta pystyi lopputulokset jarjestelman suhteen muodostamaan. Suomen osalta
varmuutta palvelun kysynnalle ei saatu, silla vastauksia ei tullut kuin haastatte-
lun kautta. Tahan saattaa vaikuttaa teknologia, joka voi olla viela tuntematon

asiakkaiden keskuudessa. Nain ei myodskaan nahda niitd mahdollisuuksia mita
palvelu voisi tuoda. Asiakkaat voivat olla myos uskollisia perinteisiin menetel-

miin, eika palvelua nahda tarpeellisena. Tulevaisuudessa tieto palvelun eduista
voi kuitenkin asiakkaiden keskuudessa kasvaa, joten palvelulle voidaan nahda

huomattavasti enemman kysyntaa, mita talla hetkella voidaan olettaa.

Toimivalla palvelulla ja yksinkertaisella kayttoliittymalla voidaan saavuttaa kilpai-
luetua markkinoilla, silla joustavat mahdollisuudet ja helpompi yllapito voi tuoda
aivan uutta arvostusta asiakkaiden keskuudessa. Varsinkin toimialalla, jossa kil-
pailu on tiukkaa ja koneilla suuri kayttdaste. Tulevaisuudessa kannattaakin kes-
kittya suunnittelun ohella selkeaan markkinointiin, jotta yritykset voisivat nahda

selkeammin palvelun tuomat mahdollisuudet.

5.1 Kyselyiden yhteenveto

Kysely tehtiin Microsoft Formsin avulla, jonka totesin erittain hyvaksi tyokaluksi

verkkolomakkeen muodostamista varten. Nain voitiin keventaa kyselyyn vastaa-

misen kynnysta, kun lomake 6ytyi suoraan linkin takaa. Globaaliin kyselyyn
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saatiin useampi vastaus, kun sita laajennettiin jalleenmyyjaverkostoon. Osa
myyjista valitti kyselyd myds suoraan asiakkaille, joten tuloksia voitiin muodos-

taa molempien edustajien pohjalta.

Asiakkailta saatiin kuitenkin vahan vastauksia, joka jattaa tulkintavaran mahdol-
lisen palvelun kysyntaan. Syy voi johtua joko asiakkaiden kiireesta tai siita, etta
palvelua ei nahda tarpeellisena. Kyselyn avulla saatiin kuitenkin hyvia nakokul-
mia globaaleilta markkinoilta seka voitiin todeta, etta sille voisi olla tulevaisuu-

dessa kysyntaa.

Kyselya ja haastattelua kannattaa tulevaisuudessakin jatkaa, jotta palvelun to-
dellinen tarve saataisiin varmistettua myds Suomen osalta. Tyon tuloksena voi-
tiin nahda loT:n olevan tarkea kehityskohde tyokoneissa ja sen tuomat mahdol-
lisuudet kiinnostavat selkeasti asiakkaita. Jatkossa voisikin miettia uusia mene-
telmia vastaamiskynnyksen pienentamiseksi, jotta paastaisiin parempaan lop-

putulokseen.
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LITTEET

Liite 1. Meclift loT-jarjestelmakyselylomake

1(2)

|OT - Jarjestelma kysely

Katso Lisaa: https://meclift.fi/

* Pakollinen

1. Nimesi. *

Kirjoita vastaus

2. Edustamasi yritys, sekd asemanne yrityksessa. *

Kirjoita vastaus

3. Minkalaista kalustoa kéytétte tanapéaivana konttien lastaamisessa ja purkamisessa?

Kirjoita vastaus

4. Millaisia seurantajarjestelmia mahdollisesti kaytatte jo tydkoneissanne?

Kirjoita vastaus

5. Mit4 tietoja haluaisitte seurata konekalustostanne?

Kirjoita vastaus

6. Mita haasteita koette konekaluston hallinnassa?

Kirjoita vastaus

7. Mita ominaisuuksia pitaisitte Mecalift Oy:n palvelussa térkeana?
D Ajankohtainen kuljettajatieto
D Koneen sijainti
D Koneen kayttotiedot
D Koneen kayttshistoria
D Kuljettzjakohtainen koneen kayttohistoria
D Hucltotiedot
D Vikailmoitukset

D Viesti portaali Mecaliftille
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2(2)

8. Muita ominaisuuksia, mité pitéisitte palvelussa tarkeana?

Kirjoita vastaus

9. Mita tapaa pitéisitte helpoimpana konekaluston hallintaan?
|:| Selainpohjainen verkkopalvelu

[ Mobiili/tabletti aplikaatio

10. Kuinka todennakdisesti ottaisitte palvelun kdyttéonne uutta konetta hankittaessa? [}
O Hyvin toedennakdisesti
O Voisimme harkita

O Emme koe tarpeelliseksi

11. Kumpaa pitdisitte mieluisempana vaihtoehtona palvelun kustannuksiin liittyen
O Kiinted hankintakustannus

O Kuukausimaksu

12. Mita pitaisitte sopivana hintana palvelulle?

Kirjoita vastaus

13. Muita kommentteja tai toiveita Meclift IOT-jarjestelméan liittyen

Kirjoita vastaus

14. Mitd mahdollisesti kaipaisitte Meclift koneisiin?

Kirjoita vastaus

15. Toivoisitteko yhteydenottoa Mecalift Oy:n toimesta. *
O kyla
O Ei
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Liite 2. Meclift loT-jarjestelmakyselylomake Englanniksi

1(2)

|OT-System enquiry

See more: https://meclift.fi/

1.Your name

Kirjoita vastaus

2.Company name and your role in the company

Kirjoita vastaus

3.What kind of equipment do you use today for loading and unloading containers?

Kirjoita vastaus

4. What kind of tracking systems you already use on your machines? [}

Kirjoita vastaus

5.What information you would like to keep track of your fleet?

Kirjoita vastaus

6. What challenges do you face in managing machinery?

Kirjoita vastaus

7.What features do you consider important Mecalift Oy's service?
D Current driver information
D Machine location
D Machine operating information
D Driver-specific machine operating information
D Error messages
D Machine operating history
D Service information and history

D Message portal to Mecalift



8. Other features which would be important to you?

Kirjoita vastaus

9. Which service you would prefer to use for fleet management?
D Web portal

D Mobile/tablet application

10. How likely you would take the fleet management service when purchasing a new machine?
O Very likely
O Maybe

O Mot interested

11. Which would you prefer as the cost of the service?
O One price for whole system

O Monthly payment

12. What would be a suitable price for the service?

Kirjoita vastaus

13. Any comments or wishes regarding the Meclift loT system?

Kirjoita vastaus

14. What else you would like to want for the Meclift machines?

Kirjoita vastaus

15. Would you like to be contacted by Mecalift Oy?
O ez
O No
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