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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa digitaalisen nuorisotyon nykytila Hyria saation
nuorten toimialan palveluissa. Tarkoituksena oli tutkia, kuinka digitaalinen nuorisotyo nayt-
taytyy talla hetkella seka millaisia mahdollisuuksia silla nahdaan olevan tulevaisuudessa.
Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena toimivat kasitteet, digitalisaatio, digitaalinen
nuorisotyo ja nuorisotyo, aikaisemmat tutkimukset digitaalisesta nuorisotyosta seka alan kir-
jallisuus etta verkkojulkaisut.

Tutkimus tuotti maarallista tietoa digitaalisen nuorisotyon nykytilasta seka tulevaisuuden na-
kymista. Tutkimuksen kohderyhmana olivat Hyria saation nuorten palveluiden toimialan tyon-
tekijat seka palveluita kayttavat nuoret. Tutkimuksen aineisto kerattiin kahden standardoidun
verkkokyselyn avulla kevaan 2021 aikana. Kyselyissa tutkittiin digitaalista nuorisotyota vali-
neena, sisaltona ja toimintana. Tutkimustulokset analysoitiin kuvailevaa tilastoanalyysia ja
laadullista sisallonanalyysia hyodyntaen.

Tuloksista ilmeni, etta tyontekijat suhtautuivat digitaaliseen nuorisotyohon paaosin myontei-
sesti. Tyontekijat hyodynsivat digitaalisuutta melko monipuolisesti ja toteuttivat erilaisia toi-
mintamuotoja melko kattavasti. Kaytossa olevia sovelluksia ja palveluita hyodynnettiin eniten
yhteydenpitoon. Tyovalineena tyontekijat hyodynsivat eniten alypuhelinta ja tietokonetta.
Tyontekijat hyodynsivat tyossaan pitkalti samoja sovelluksia ja palveluita, kuin nuoret vapaa-
ajalla. Tyontekijoiden digitaalinen osaaminen nayttaytyi kokonaisuutena melko hyvana. Hei-
koimpana osaamisen osa-alueena, tyontekijat kokivat omat ohjelmointitaitonsa. Nuorten digi-
taalisen median- ja teknologian hallintataidot nayttaytyivat keskivertona. Tuloksista ilmeni,
etta yhdenvertaisuus ja osallisuus toteutuivat Hyria saation digitaalisissa palveluissa.

Palveluiden kehittamisen nakokulmasta, nuoret toivoivat tulevaisuuden toimintoihin ja sisal-
toihin uudenajan teknologioiden hyodyntamista. Lisaksi tutkimustuloksista ilmeni tarve kehit-
tamissuunnitelmalle. Tyontekijat kokivat, etta tulevaisuudessa olisi tarkeaa luoda yhteinen
kasitys siita, mita digitaalinen nuorisotyo on, maaritella digitaaliselle tyolle tavoitteet ja so-
pia vastuunjaosta.

Asiasanat: digitalisaatio, digitaalinen nuorisoty0, nuorisotyo
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The aim of this bachelor’s thesis was to examine the current state of digital youth work in the
youth industry services of Hyria Foundation. The objective of this study was to investigate
how digital youth work currently presents itself and what opportunities it might have in the
future. The theoretical framework for the thesis utilized the following concepts; digitaliza-
tion, digital youth work and youth work, previous studies on digital youth work, and literature
and online publications in the field.

The study produced quantitative information on the current state of digital youth work and
its future prospects. The target group of this study were youth service industry workers and
youth who use these services. The material of the study was collected in two standardized
online surveys during the spring of 2021. The surveys examined digital youth work as a tool,
as content, and as action. The results of this study were analyzed using descriptive statistical
analysis and qualitative content analysis.

The results show that workers mainly react to digital youth work positively and that they uti-
lized digitalization fairly diversely and implemented various forms of activity fairly compre-
hensively. The applications and services utilized were used mainly for communication. As
tools the workers utilized mainly smartphones and computers and also they utilized mainly
similar applications and services in their work as the youth did in their free time. The digital
know-how of the workers appeared fairly good as a whole and they regarded programming
skills as their weakest sector. Digital media and technology control skills of the youth pre-
sented as average. The results show that equality and involvement was actualized in reality in
the digital services of Hyria Foundation.

From the viewpoint of improving services, the youth hoped for the use of modern technolo-
gies in future content and activities. Additionally, the results indicated a need for an im-
provement plan. Workers experienced that, in the future, it would be important to create a
common concept of what digital youth work is, define the goals of digital work, and agree on
liability distribution.

Keywords: digitalization, digital youth work, youth work
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1 Johdanto

Digitalisaation myota nuorisotyossa on noussut uudenlaisia tarpeita nuorisotyon toteuttami-
selle. Nuorisotyon nakokulmasta, digitalisaatiossa on kyse yhteiskunnan siirtymavaiheesta,
jossa nuorisoty0 elaa ja sopeutuu nuorten tarpeisiin vastaavaksi (Lauha 2016, 22). Digitalisaa-
tion myota erityisesti digitaalisuus nayttaytyy keskeisena osana nuorten elamaa. Taman
vuoksi nuorten kanssa tyoskentelevilta vaaditaan monipuolisia taitoja toimia digitaalisissa ym-
paristoissa seka kayttaa niihin tarvittavia valineita. Tyontekijoiden on tarkeaa olla ajan ta-
salla erityisesti nuorten keskuudessa vallitsevista digitaalisista nuorisokulttuureista ja nuorten

verkkokayttaytymisesta.

Ennen digitaalisen nuorisotyon kasitteen yleistymista, puhuttiin verkkonuorisotyosta. Verkko-
nuorisotyo viittaa tyohon, jossa hyodynnetaan verkkoa tai kasitellaan ilmioita, jotka liittyvat
verkkomaailmaan. Verkkonuorisotyolla tarkoitetaan menetelmia, kuten reaaliaikaisesti tapah-
tuvaa nuorisotyota verkossa, verkkokeskustelua, virtuaalisia nuorisotiloja seka moniammatil-
lista verkkonuorisotyota. (Lauha & Tuuttila 2014, 15—16.) Myohemmin digitaalisen maailman
kehittyessa on kuitenkin alettu puhumaan verkkonuorisotyon sijaan digitaalisesta nuoriso-
tyosta, joka on laajempi kasite ja kattaa osaltaan verkkonuorisotyon.

Digitaalinen nuorisotyo kuvaa digitaalisen median ja teknologian hyodyntamista seka kasitte-
lemista nuorisotyossa, niin valineena, sisaltona, kuin toimintana (Digital Youth Work 2021a,

1).

Covid-19 maailmantilanteen myota, kun lahikontakteja on pyritty valttamaan, niin nuoriso-
tyossa on siirrytty nopealla aikataululla digitaalisiin tyomuotoihin ja verkkoymparistoihin.
Tyontekijat ovat joutuneet omaksumaan nopeasti uudenlaisia digitaalisia tyotapoja, menetel-

mia seka ymparistoja, osana nuorisotyota.

Opinnaytetyoprosessin alussa, kun aloimme pohtia tutkimuksen aihetta, nuorisotyo ja digitaa-
lisuus nousivat yhteiseksi kiinnostuksen kohteeksi. Elokuussa 2020, otimme yhteytta Hyria saa-
tion nuorten palveluiden toimialaan, joka tuottaa muun muassa nuorisotyon palveluita. Pi-
dimme yhteisen verkkopalaverin, jossa Hyria saation yhteyshenkilo kertoi, etta heilla on tule-
vaisuudessa tarve nuorten palveluiden toimialalla, digitaalisen nuorisotyon kehittamissuunni-
telmalle. Saimme kuulla, etta ennen kehittamissuunnitelman laatimista tulisi tutkia, kuinka
digitaalinen nuorisotyo toimii talla hetkella ja millaisia kehitystarpeita sen osalta nousee
esiin. Digitaalisen nuorisotyon nykytilaa on tarkeaa tutkia seka tyontekijoiden etta palveluita
kayttavien nuorten nakokulmasta. Koska koimme aiheen kiinnostavaksi, ajankohtaiseksi ja
tarkeaksi oman ammatillisen kehittymisen kannalta, sovimme, etta teemme tasta aihepiirista

opinnaytetyomme.



Kehittamissuunnitelman laadinta digitaaliselle nuorisotyolle on tarkeaa, silla sen avulla on
mahdollista arvioida, milla eri tavoin digitaalisuus nakyy nuorisotyon eri prosesseissa. Saatu-
jen tutkimustulosten pohjalta voidaan laatia suunnitelma kehittamiskohteista seka niihin liit-
tyvista konkreettisista toimenpiteista. Tarkoituksena on, etta kehittamissuunnitelman myota
Hyria saatiossa maaritellaan digitaaliselle nuorisotyolle selkeat tavoitteet ja toimenpiteet.
Samalla digitaaliselle tyolle on tarkeaa nimeta vastuuhenkilot edistamaan ja seuraamaan digi-

taalisen nuorisotyon prosesseja. (Lauha & Tuominen 2016, 173.)

Hyria saatio tuottaa nuorten palveluita Hyvinkaalla, Riihimaella, Hausjarvella ja Lopella. Saa-
tion tavoitteena on kokonaisvaltaisesti parantaa toimintaan osallistuvien elamantilannetta,
huomioiden elaman eri osa-alueet. Lisaksi palveluiden lahtokohtana on, etta ne edistavat
tyollistymista seka ehkaisevat syrjaytymista. (Hyria saatio 2021a; Hyria saatio 2021b.) Hyria
saation nuorten toimiala tuottaa etsivaa nuorisotyota, nuorten tyopajatoimintaa seka Oh-

jaamo -toimintaa.

Etsiva nuorisotyo on erityisnuorisotyota, joka on suunnattu alle 29 -vuotiaille nuorille. Etsivan
nuorisotyon tyomuotoja ovat muun muassa verkossa tehtava nuorisotyo, yksiloohjaus, ryhma-
toiminta seka verkostoyhteistyo. (Hyria saatio 2020c; Etsivan nuorisotyon kasikirja 2018, 32.)
Etsivan nuorisotyon tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori seka avustaa hanta sel-
laisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetaan itsenaistymista, kasvua, osallisuutta
yhteiskuntaan ja elamanhallintaa seka paasya koulutukseen ja tyoelamaan (Nuorisolaki
1258/2016).

Nuorten tyopajat on suunnattu alle 29 -vuotiaille nuorille, jotka ovat jaaneet koulutuksen tai
tyoelaman ulkopuolelle (Hyria saatio 2020d). Nuorten tyopajatoiminnan tavoitteena on val-
mennuksen avulla muun muassa parantaa nuoren valmiuksia edeta koulutukseen, suorittaa
tutkinto loppuun tai paasta tyoelamaan. Tavoitteena on edistaa nuoren itsenaistymista, kas-
vua ja osallisuutta yhteiskunnassa seka parantaa hanen elamanhallintataitojansa. (Nuorisolaki
1256/2016.)

Ohjaamo on neuvonta- ja ohjauspiste, jonka palvelut on suunnattu alle 30 -vuotiaille nuorille
ja nuorille aikuisille. Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelupaikka, jonne asiakas voi menna
ohjatusti tai hakeutua itsenaisesti. Tyoskentely Ohjaamossa tapahtuu monialaisesti, koska
palvelut on integroitu. Ohjaamo tarjoaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palveluita
monialaisesti. Ohjaamosta on mahdollista saada neuvontaa, ohjausta, tietoa seka palveluja,
jotka voivat liittya esimerkiksi koulutukseen, tyollistymiseen, hyvinvointiin tai elamanhallin-
taan. (Maatta & Souto 2020, 5; Ohjaamo navigatorn 2018, 2.) Nuorisolain mukaan kunnissa on

oltava ohjaus- ja palveluverkosto tai muu vastaavanlainen yhteistyoryhma, jonka tehtavana



on vastata paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistyon yleisesta suunnittelusta seka sen
toteuttamisesta. Tyon kohderyhmana ovat kaikki kunnassa asuvat nuoret. (Nuorisolaki
1258/2016.)

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, kuinka digitaalinen nuorisotyo nayttaytyy Hyria saation
nuorten toimialan palveluissa talla hetkella ja millaisia mahdollisuuksia silla koetaan olevan
tulevaisuudessa. Tutkimuskohteena ovat seka nuorten toimialan tyontekijat etta palveluita
kayttavat nuoret. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan kasitetta nuori, kuvaamaan kaikkia palve-
luita kayttavia nuoria ja nuoria aikuisia. Nuorisolain (1285/2016) 3 § mukaan nuorella tarkoi-
tetaan alle 29-vuotiasta (Nuorisolaki 1285/2016 § 3).

Tutkimus on kuvaileva tutkimus, jonka tarkoituksena on kuvailla digitaalista nuorisotyota pal-
veluissa talla hetkella. Tarkoituksena ei ole verrata keskenaan etsivan nuorisotyon, nuorten
tyopajojen tai Ohjaamoiden toteuttamaa digitaalista nuorisotyota. Tutkimuksessa tarkastel-
laan Hyria saation nuorten palveluiden toimialaa kokonaisuutena, koska myos myohemmin to-
teutettava kehittamissuunnitelma koskee yhteisesti koko toimialaa. Tyontekijoiden nakokul-
masta tutkitaan, kuinka he toteuttavat digitaalista nuorisotyota niin valineena, sisaltona kuin
toimintana. Lisaksi tutkimuksessa selvitetaan tyontekijoiden suhtautumista digitaalisuuden
yleistymiseen seka heidan kokemuksiansa omasta digitaalisesta osaamisesta. Nuorilta selvite-
taan muun muassa heidan kokemuksiaan osallisuudesta ja yhdenvertaisuudesta palveluissa,
seka heidan digitaalisen median ja teknologian hallintataitoja. Naita edella mainittuja tee-

moja tutkimalla, saadaan tietoa myos tulevaisuuden kehittamistarpeista.



2  Digitalisaatio ja nuorisotyo

Digitalisaatio on laaja-alainen, jatkuvassa kehityksessa oleva ilmio, jonka vaikutukset ulottu-
vat koko yhteiskuntaan. Silla tarkoitetaan digitaalisen tekniikan yleistymista ja hyodyntamista
yhteiskunnan eri osa-alueilla. Digitaalisuutta voidaan hyodyntaa palveluissa esimerkiksi digi-
taalisten tyokalujen ja verkkoalustojen avulla. Digitalisaatiota ei tule ajatella vain teknologis-
ten valineiden kayton lisaantymisena, vaan se kytkeytyy myos osaksi yhteiskunnan kehitysta
ja muutosta. Digitalisaatio nakyy myos siina, kuinka ajattelemme, koemme ja toimimme.
(Heikkinen 2018.)

Digitalisaatio on mahdollistanut sen, etta Internetista on tullut keskeinen viestintavaline myos
nuorten paivittaisessa elamassa. Tama on johtanut nuorisopalveluiden monimuotoistumiseen,
kun uudenlaiset verkkovalineet ja sosiaalisen median palvelut ovat yleistyneet nuorten arki-
kaytossa. Internet on mahdollistanut innovatiivisen toimintaympariston ja samalla valineen,
jonka avulla nuoria voidaan kohdata ja tavoittaa myos ilman kasvokkaista kohtaamistyota.
(Huttunen & Merikivi 2011, 42; Verke 2021a.)

Digitalisaatio muuttaa tyon tekemisen tapoja ja samalla haastaa nuorisotyota uudenlaisin vali-
nein ja sisalloin seka uudenlaisissa toimintaymparistoissa. Digitalisaation myota tulevaisuu-
dessa seka nuorilta etta nuorisotyontekijoilta vaaditaan uudenlaista osaamista.

Osana nuorisotyota on tarkeaa ymmartaa, miten digitalisaatio muuttaa yhteiskuntaa seka
minkalaisia vaikutuksia silla on nuoriin ja nuorisotyohon kokonaisuudessaan. (Lauha 2019, 15-
16, 18.)

Jotta digitaalista nuorisotyota voidaan kehittaa entista enemman nuorten tarpeita vastaa-
vaksi, se edellyttaa koko tyoyhteisolta konkreettista seka laajaa rakenteellista ja kulttuurista
kehittamistyota (Lauha 2016, 22). Nuorisotyontekijoiden tulisi olla rohkeita ja kokeilunhalui-
sia uuden teknologian suhteen, niin etta nuorisotyossa pystyttaisiin hyodyntamaan digitalisaa-
tion tuomia mahdollisuuksia (Lauha 2019, 16). Hintsalan (2016) mukaan tarkeinta ei ole se,
miten ja milla valineilla digitaalista nuorisotyota toteutetaan, vaan miksi ja milla sisalloilla.
Vaikka digitalisaation ajatellaan usein liittyvan vahvasti laitteisiin ja tekniikkaan, on tarkeaa
muistaa myos digitalisaation kulttuurinen ja sosiaalinen ulottuvuus. (Lauha 2016, 22.) Kaik-
kien nuorisotyontekijoiden ei tarvitse olla teknologian asiantuntijoita, mutta tyontekijoiden
tulisi ymmartaa, etta erityisesti nuoret kasvavat digitaalisella aikakaudella. Talloin tarvitaan
myos tietoa nuorten digitaalisista kulttuureista seka kykya tukea muun muassa nuorten digi-
taalisen median ja teknologian hallintataitoja, kriittista media- ja informaatiolukutaitoa seka
nuorten verkkovuorovaikutustaitoja. (Digital Youth Work 2021b.) Tarkeaa on vahvistaa nuor-
ten osallisuuden mahdollisuuksia seka tukea heidan voimaantumiskokemuksiaan, jatkuvassa
muutoksessa olevassa digiyhteiskunnassa. Naiden asioiden mahdollistamiseksi, nuorisotyon on

toimittava nuorille luontaisissa ymparistoissa, kuten digitaalisessa mediassa. Nuorisotyon
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tehtavana on myos ehkaista digitaalisen eriarvoisuuden syntymista ja varmistaa, etta jokai-

sella nuorella on yhtalaiset mahdollisuudet kayttaa digitaalista teknologiaa. (Lauha 2019, 16.)
Digitaalisen median ja teknologian avulla on myos mahdollista kehittaa nuorisotyota seka sen
kaytanteita entista enemman nuorten tarpeisiin. Nuoria tulisi kannustaa luomaan itse digitaa-
lista sisaltoa verkkoon, jolloin nuorilla on myos mahdollisuus vaikuttaa tulevaisuuden digitaa-

liseen maailmaan. (Digital Youth Work 2021b.)

3 Digitaalinen nuorisotyo osana nuorisotyota

Nuorisotyota ohjaa Nuorisolaki (1285/2016), jossa maaritellaan tavoitteet kaikelle nuoriso-
tyolle. Nuorisolain (1285/2016) 2 § mukaan, nuorisotyon tavoitteena on lisata nuorten osalli-
suutta ja heidan vaikutusmahdollisuuksiaan seka kykya ja edellytyksia toimia yhteiskunnassa.
Tavoitteena on myos tukea nuorten itsenaistymista, kasvua, yhteisollisyytta seka naihin liitty-
vien tietojen ja taitojen oppimista. Myos nuorten harrastustoiminta on huomioitu tyon tavoit-
teissa. Lisaksi tavoitteiden lahtokohtana on nuorten tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja oikeuk-
sien toteutumisen edistaminen seka nuorten kasvu- ja elinolojen parantaminen. (Nuorisolaki
1285/2016 § 2.)

Nuorisotyon paatehtavana on edistaa nuorten hyvinvointia. Tyon keskipisteena ovat kaikki
nuoret yksiloina seka erilaisten ryhmien jasenina. Erilaiset toiminnot tukevat nuorten yksilolli-
syytta niin, etta jokainen nuori voi olla oma itsensa ilman pelkoa syrjityksi tulemisesta. Nuori-
sotyontekija ohjaa nuorta tunnistamaan seka kuvaamaan omia vahvuuksia ja osaamista. Nuo-
risotyossa keskeista on ajassa elaminen, joka tarkoittaa sita, etta tyo seuraa ajan ilmioita ja
kehittyy aina nuorisokulttuurien seka nuorten tarpeiden mukana. Nuorisotyossa tulisi huomi-
oida erityisesti digitalisaation kehitys. (Allianssi 2020.) Nuorisotyossa ajassa elaminen on sa-
malla myos nuorisotyontekijoiden ammatillinen vahvuus, silla se mahdollistaa tyontekijoiden
nopean reagoimisen, nuorten jatkuvasti muuttuviin nuorisokulttuureihin (Kiilakoski, Kinnunen
& Djupsund 2015, 127).

3.1 Digitaalisen nuorisotyon kehitys

Suomalaisessa nuorisotyossa digitalisaation tuomia mahdollisuuksia on hyodynnetty melko no-
peasti siihen liittyvien ilmioiden myota. Jo 1980 -luvulta lahtien nuorisotyossa on hyodynnetty
erilaisia digitaalisia laitteita, kuten pelikonsolia. 1990 -luvulla nuorisotyossa otettiin kayttoon
ensimmaiset tiedottamiseen tarkoitetut verkkosivustot. Tultaessa 2000 -luvulle, nuorisotyossa
alettiin siirtya verkossa tehtavaan tyohon. Tuolloin nuorisotyontekijat kohtasivat nuoria la-
hinna erilaisissa verkkoyhteisoissa, joissa nuoret muutenkin viettivat vapaa-aikaansa. (Lauha
2019, 16.) Nuoria tavoitettiin esimerkiksi Habbo Hotellissa ja Irc-Galleriassa. Ennen tallaisesta

verkossa tehtavasta nuorisotyosta kaytettiin kasitetta verkkonuorisotyo. Myohemmin
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digitaalisen maailman kehittyessa, verkkonuorisotyon sijaan on alettu puhumaan digitaali-
sesta nuorisotyosta, joka on laajempi kasite ja kattaa osaltaan verkkonuorisotyon. Digitaali-
nen nuorisotyo keskittyy kuitenkin edelleen verkossa tehtavaan tyohon, jota tehdaan erityi-

sesti sosiaalisen median palveluissa (Verke 2021a).

Termi digitaalinen nuorisotyo nousi keskusteluun vuonna 2012, kun Digitaalisen nuorisotyon
osaamiskeskus - Verke, kutsui Suomeen nuorisotyon organisaatiot ympari Eurooppaa. Tuolloin
keskusteltiin digitalisaation vaikutuksista nuorisotyohon ja sen kaytantoihin. Keskeisena aja-
tuksena oli, etta digitaalisen nuorisotyon tehtavana on laaja-alaisesti vahvistaa nuorten ase-
maa, jatkuvasti digitalisoituvassa ja teknologisoituvassa maailmassa. Digitaalisen nuorisotyon
tehtava nojaa edelleen tahan samaan ideologiaan. Tosin termi digitaalinen nuorisotyo ei viela
tuolloin, vuonna 2012 vahvistanut paikkaansa nuorisotyossa, vaan vasta muutama vuosi myo-
hemmin. (Verke 2017, 14.) Myohemmin alettiin pohtimaan sita, kuinka nuorisotyossa pystyt-
taisiin reagoimaan digitalisaation tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin, samalla pohtien di-
gitaalisen nuorisotyon kehittamista. Vuonna 2015 Verken ja YouthLink Scotlandin yhteisessa
hankkeessa syntyivat digitaalisen nuorisotyon suuntaviivat, jotka ohjaavat digitaalisen nuori-
sotyon kehittamista. (Lauha & Tuominen 2016, 9-10.) Lisaksi Euroopan unioniin perustettiin
vuosille 2016—2018, ”Digitalisaatio ja nuoret” -asiantuntijaryhma, jonka tehtavana oli laatia
muun muassa erilaisia koulutusmateriaaleja seka tehda maaritelma digitaaliselle nuorisotyolle
(Publications Office of the EU 2018, 6).

Asiantuntijaryhman mukaan, digitaalisella nuorisotyolla tarkoitetaan digitaalisen median ja
teknologian hyodyntamista tai kasittelemista nuorisotyossa. Se ei ole oma erillinen mene-
telma tai tyomuoto, vaan se on osa nuorisotyota. Myos digitaalisen nuorisotyon tavoitteet, tu-
lee kytkeytya osaksi nuorisotyon yleisia tavoitteita. (Publications Office of the EU 2018, 10.)
Digitaalinen nuorisotyo ei tee erottelua kasvokkaisen ja verkossa tapahtuvan toiminnan va-
lille, vaan se pyrkii vahvistamaan nuorten valmiuksia toimia erilaisissa digitaalisissa ympatris-
toissa. Digitaalisuus kytkeytyy laajasti nuorten elaman eri osa-alueisiin, jolloin digitaalinen
media ja teknologia tulisi nahda niiden laajemmassa merkityksessa. Niiden avulla digitaalista
nuorisotyota voi tarkastella valineellisesta, sisallollisesta ja toiminnallisesta nakokulmasta
nuorisotyossa. (Lauha & Tuominen 2016, 9.) Digitaaliseen nuorisotyohon liittyvat oleellisesti
digitaaliset ymparistot, joissa nuorisotyota toteutetaan. Osaksi liittyvat myos digitaaliset lait-
teet, jotka mahdollistavat kokonaan verkossa tapahtuvan toiminnan. Toisaalta myos digitaali-
sia ymparistoja ja digitaalisia laitteita voi hyodyntaa yhdessa, osana kasvokkaista kohtaamis-
tyota. (Publications Office of the EU 2018, 6.) Digitaalisia ymparistoja ovat muun muassa sosi-
aalisen median palvelut seka erilaiset sovellukset, joissa nuorisotyota toteutetaan. Digitaali-
sia laitteita ovat muun muassa erilaiset tietotekniset valineet seka mobiililaitteet, joita hyo-

dynnetaan tyoskentelyssa.
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Digitaalista nuorisotyota voi toteuttaa myos ilman minkaanlaisia digitaalisia valineita, silla
esimerkiksi jo pelkka keskusteleminen nuorten kanssa pelikulttuuriin liittyvista ilmioista, on
digitaalista nuorisotyota. Digitaalinen nuorisoty0 voi olla siis osa mita tahansa nuorisotyota ja
sen toteutustavat ja -muodot voivat olla hyvin moninaisia. Digitaalista nuorisotyota on mah-
dollista toteuttaa muun muassa nuorten osallisuustoiminnassa, nuorten tieto- ja neuvonta-
tyossa seka etsivassa nuorisotyossa. Parhaimmillaan se kytkeytyy saumattomasti osaksi nuori-

sotyota seka sen tavoitteita. (Verke 2021b.)

Digitaalisessa nuorisotyossa hyodynnetaan uutta teknologiaa, jotta nuorille suunnatut toimin-
not seka palvelut olisivat merkityksellisempia, laadukkaampia ja saavutettavampia. Digitaali-
nen nuorisotyo luo nuorisotyohon uusia mahdollisuuksia ja toimintaymparistoja, joissa nuorilla
on mahdollisuus kehittaa omaa innovatiivista, kriittista ja eettista ajattelua, teknologian jat-
kuvan kehityksen seka digitaalisen tulevaisuuden kannalta. Tarkoituksena digitaalisessa nuori-
sotyossa on digitalisoida nuorisotyon kaytanteita. Kyse on siis digitaalisuuden kietoutumisesta

kaikkiin nuorisotyon osa-alueisiin. (Verke 2021b.)

Nuorisolakiin (1285/2016) kirjattuja tavoitteita on mahdollista analysoida eri tavoin. Digitaali-
sen nuorisotyon osaamiskeskus - Verke (2020) kuvailee nuorisotyon tavoitteita digitaalisen
nuorisotyon nakokulmasta. Vaikuttamismahdollisuuksien ja osallisuuden edistamisen nakokul-
masta, teknologioita ja digitaalista mediaa tulisi hyodyntaa kasvokkaisessa toiminnassa tai
verkkovalitteisessa nuorten vaikuttamistoiminnassa. Nuoria tulisi tukea ja kannustaa oman
mielipiteen ilmaisuun, hyodyntaen erilaisia verkkomedioita tai teknologioita. Nuoren itsenais-
tymisen, kasvun ja yhteisollisyyden nakokulmasta, tuetaan nuoren mediailmaisua ja kehite-
taan teknologian ja median lukutaitoa. Talloin nuoret pystyvat itsenaisiin paatoksiin, jotka
tukevat hyvaa elamaa ja kasvua. Lisaksi nuorille tulisi tarjota palveluja ja toimintamalleja,
joissa hyodynnetaan digitaalista teknologiaa ja joiden avulla edistetaan nuoren kiinnittymista
tyoelamaan ja yhteiskuntaan. Harrastamisen tukemisen nakokulma on tarkea ja nuorille tulisi-
kin tarjota harrastuksia verkon valityksella seka kasvokkaisia harrastusmahdollisuuksia, huo-

mioiden nuorten digitaaliset kulttuurit. (Verke 2020.)

3.2 Digitaalisen nuorisotyon kaytanteet

Digitaalista nuorisotyota voidaan toteuttaa monella eri tavalla nuorisotyossa ja sita on mah-
dollista tarkastella eri toteutustapojen nakokulmasta. Digitaalisen nuorisotyon kaytanteita

ovat digitaalisuus valineena, sisaltona ja toimintana nuorisotyossa.
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Digitaalisuus valineena tarkoittaa sita, etta nuorisotyon eri prosesseja digitalisoitaisiin, niin
etta ne palvelisivat nuoria entista paremmin. Digitalisoinnin avulla eri toimintojen tulisi olla
nuorille merkityksellisempia ja saavutettavampia. Valineellisesta nakokulmasta, nuorisotyon-
tekijoiden on mahdollista tavoittaa nuoria esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai toteuttaa oh-
jausta verkossa, hyodyntamalla erilaisia digitaalisia valineita tyoskentelyn ohella. (Kiviniemi
2020, 6; Verke 2021b.) Nuorisotyontekijat toteuttavat verkossa myos muun muassa ryhmanoh-
jausta, tyovalmennusta seka hyodyntavat nuorten ryhmayttamisessa digitaalisen median ja
teknologian valineita. Viereisessa kuvassa (Kuva 1)

on havainnoitu digitaalisuutta valineena. Digitaali-

sia valineita ovat esimerkiksi alypuhelin, tabletti, eso

ja tietokone, joita nuorisotyontekija voi kayttaa

Y

apuna yksilo- ja ryhmanohjauksessa. Muita nuoriso-
tyossa kaytettavia valineita ovat esimerkiksi VR -
teknologia, erilaiset kamerat ja pelikonsolit.

Tyon toteuttamisen kannalta on tarkeaa, etta tyon-
tekijalla on tehtavan tyon kannalta oleelliset ja

tarvittavat tydvalineet kiytssisn. Kuva 1: Digitaalisuus valineena (Canva 2021)

Digitaalisuus sisaltona tarkoittaa sita, etta tyoskente-

lyssa painoarvo on digitalisaatioon liittyvissa asioissa.
Sisallollisesta nakokulmasta, nuorisotyontekijat muun
muassa kannustavat nuoria digitaaliseen itseilmaisuun, ’

[©]

keskustelevat nuorten kanssa verkossa kohdatuista il-

mioista tai jarjestavat nuorille digitaalisiin kulttuurei-
hin liittyvia tapahtumia, kuten LANit. (Kiviniemi 2020,
6; Verke 2021b.) Nuorisotyontekijoiden on myos tar-

keaa vahvistaa nuorten kriittista media- ja informaa-

tiolukutaitoa seka tukea nuorten verkkovuorovaikutus-

taitoja. Viereisessa kuvassa (Kuva 2) on havainnoitu di- o ) R
o o Kuva 2: Digitaalisuus sisaltona (Canva 2021)

gitaalisuutta nuorisotyon sisaltona.

Digitaalisuus toimintana tarkoittaa sita, etta tyoskentelyssa keskitytaan tekemalla oppimiseen

kaytannossa. Toiminnallisesta nakokulmasta, nuorisotyontekijat jarjestavat nuorille esimer-

kiksi peli-, media- tai teknologiakasvatusta. Tyontekijat voivat toteuttaa nuoristyossa myos
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esimerkiksi digitaalista varkkailya eli maker-
toimintaa tai hyodyntaa paikkatietopalveluja N\ s
osana seikkailukasvatusta. (Kiviniemi 2020, 6;

Verke 2021b.) Toiminnan nakokulmasta nuori-

sotyontekijat voivat myos tukea nuoria tuotta- : °
e T www )

.........

maan itse sisaltoa verkkoon, vahvistaa nuorten 3 S

digitaalisen median ja teknologian hallintatai- L)

;@ 5y

toja seka opettaa nuorille ohjelmointia eli koo-

dausta. Viereisessa kuvassa (Kuva 3) on havain-

noitu digitaalisuutta toimintana. Kuva 3: Digitaalisuus toimintana (Canva 2021)

Kun digitaalista nuorisotyota toteutetaan vali-

neena, sisaltona ja toimintana osana kaikkea nuorisotyota, saadaan tyota toteutettua moni-
puolisemmin ja kokonaisvaltaisemmin. Edella mainittujen toteutustapojen hyodyntamista olisi
tarkeaa pohtia myos Hyria saation nuorten palveluissa eli etsivassa nuorisotyossa, nuorten

tyopajoilla seka Ohjaamoissa.
3.3 Digitaalisen nuorisotyon suuntaviivat

Digitaalisen nuorisotyon kehittamisen tueksi on luotu kahdeksan suuntaviivaa. Digitaalisen
nuorisotyon suuntaviivat ovat syntyneet yhteistoiminnassa Verken, kuntien, jarjestojen seka

seurakuntien nuorisotyota tekevien ammattilaisten kanssa. (Verke 2021c, 1.)

Suuntaviivojen on tarkoituksena auttaa tyoyhteisoa herattamaan keskustelua siita, miten digi-
taalista nuorisotyota voidaan kehittaa suunnitelmallisesti seka miten digitaalisuus sisallyte-
taan osaksi tyon tavoitteita ja tyoyhteison paivittaista toimintaa (Verke 2021c, 1; Lauba &
Tuominen 2016, 10). Kyse ei ole siita, etta nuorille suunnattuja palveluita tai tyoyhteison si-
saisia prosesseja digitalisoitaisiin, tai tyota tehtaisiin vain verkossa, vaan kyse on toimintata-
pojen ja koko tyoyhteison toimintakulttuurin uudistamisesta digitalisoinnin avulla (Lauha &
Tuominen 2016, 11). Digitaalisen nuorisotyon suuntaviivat muodostuvat erilaisista digitaalista
nuorisotyota edistavista periaatteista seka niita taydentavista toimenpide-ehdotuksista, jotka
antavat suosituksia periaatteiden sisallyttamisesta kaytannon tyohon. Edellytyksena on, etta
nama suuntaviivoista muodostuvat periaatteet integroituisivat osaksi nuorisotyon yleisia ta-
voitteita. Talloin digitaalinen nuorisotyo on mahdollista ymmartaa osana nuorisotyota, eika

erillisena tyomuotona. (Verke 2021c, 1.)
Digitaalisen nuorisotyon kahdeksan suuntaviivaa ovat:

1. Toimintakulttuuri kannustaa uteliaisuuteen ja kokeiluun. Suuntaviivan tarkoituksena
on, etta digitaalisen median seka teknologian luomiin mahdollisuuksiin osana nuoriso-

tyota, suhtauduttaisiin avoimesti, joustavasti ja ennakkoluulottomasti. Toimenpide-
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ehdotuksena, nuorisotyontekijoiden tehtavana olisi tunnistaa digitaalinen media kes-
keisena nuorten kasvu- ja toimintaymparistona, seka tunnistaa digitaalisen teknologian
merkitys nuorten elamassa. Nuorisotyossa tulisi olla myos mahdollista, digitaalisen me-
dian ja teknologian avulla kehittaa nuorten parissa tehtavaa tyota. Tyontekijoiden tu-
lisi rohkeasti kokeilla uusia digitaalisia medioita ja teknologiaa hyodyntavia toiminta-

malleja seka palveluita. (Lauha & Tuominen 2016, 12.)

Strateginen suunnittelu tukee pitkdjdnteistd kehittdmistd. Suuntaviivan tarkoituk-
sena on, etta nuorisotyossa strategisen suunnittelun tavoitteena olisi digitaalisen nuo-
risotyon koordinointi, pitkajanteinen kehittaminen seka johtaminen. Toimenpide-eh-
dotuksena on, etta nuorisotyossa huomioitaisiin muun muassa digitaalisuuteen liittyvat
vastuunjaot, toimenpiteet seka tavoitteet, osana digitaalista nuorisotyota koskevia toi-
mintasuunnitelmia ja strategialinjauksia. Jatkossa tulisi kerata myos tietoa nuorten di-

gitaalisen median ja teknologian kaytosta. (Lauha & Tuominen 2016, 12.)

Tavoitteellisuus ja arviointi parantavat toiminnan laatua. Suuntaviivan tarkoituksena
on hyodyntaa digitaalista mediaa ja teknologiaa nuorisotyon yleisten tavoitteiden mu-
kaisesti. Tyota ja toimintaa on mahdollista kehittaa arvioinnista saatujen tulosten
myota. Toimenpide-ehdotuksena on, etta nuorisotyohon asetettaisiin selkeat tavoit-
teet digitaalisen median ja teknologian kaytolle seka kannustettaisiin tyontekijoita to-
teuttamaan rohkeasti digitaalista nuorisotyota. Lisaksi tyossa tulisi arvioida jarjestet-
tya toimintaa seka siihen asetettujen tavoitteiden toteutumista yhteisty0ossa nuorten
kanssa. Naita tietoja voidaan hyodyntaa myos toiminnan kehittamisessa. (Lauha & Tuo-

minen 2016, 13.)

Resursseja suunnataan digitaaliseen nuorisotyéhdn. Suuntaviivan tarkoituksena on
hahmottaa se, etta digitaalisen nuorisotyon toteuttaminen edellyttaa runsaasti erilai-
sia resursseja, kuten infrastruktuuria, henkilostoresursseja, tyoaikaa ja valineistoa.
Toimenpide-ehdotuksena on, etta nuorisotyossa kartoitettaisiin muun muassa onko
henkilostolla riittavasti resursseja digitaalisen nuorisotyon suunnittelulle ja toteutta-
miselle seka kaytossa riittavasti erilaisia tyovalineita. Lisaksi digitaalisuus olisi tarkeaa

huomioida osana tyontekijoiden tyota. (Lauha & Tuominen 2016, 13.)

Tyoyhteison osaamisesta pidetddn huolta. Suuntaviivan tarkoituksena on, etta digi-
taalisen median ja teknologian luomia mahdollisuuksia osattaisiin hyodyntaa, kaikessa
nuorten parissa tehtavassa tyossa seka toiminnassa. Toimenpide-ehdotuksena on, etta
tyoyhteisossa muun muassa kartoitettaisiin tyontekijoiden osaamista ja kehittamisen
tarpeita seka kannustettaisiin ja tarjottaisiin tyontekijoille mahdollisuus osallistua eri-

laisiin koulutuksiin. (Lauha & Tuominen 2016, 14.)
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6. Digitaalista nuorisotyotd kehitetddn yhteistyossd. Suuntaviivan tarkoituksena on, etta
nuorisotyossa tehtaisiin yhteistyota myos muiden nuorisotyota tekevien tahojen
kanssa, liittyen digitaaliseen nuorisotyohon. Yhteistyon avulla olisi mahdollisuus tur-
vata digitaalisen nuorisotyon toimintojen yhteensopivuus, riittavyys, laatu ja saavutet-
tavuus. Samalla mahdollistuisi myos uusien ja innovatiivisten toimintamuotojen synty-
minen. Toimenpide-ehdotuksena on, etta nuorisotyontekijat muun muassa tekisivat
yhteistyota muiden tahojen kanssa seka jakaisivat ideoita ja hyvaksi koettuja kaytan-

toja, digitaalisen nuorisotyon osalta. (Lauha & Tuominen 2016, 14.)

7. Digitaalinen nuorisotyd edistdd nuorten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Suuntavii-
van tarkoituksena on, etta digitaalisen nuorisotyon avulla annetaan nuorille uudenlai-
sia vaikuttamismahdollisuuksia seka osallisuuden kokemuksia. Toimenpide-ehdotuk-
sena on, etta nuorisotyontekijat kannustaisivat nuoria muun muassa vaikuttamaan
heita itseaan koskeviin asioihin digitaalisen median ja teknologian avulla. Lisaksi pal-
veluissa tulisi huomioida yhdenvertaisuus ja esteettomyys, jokaisen asiakkaan koh-
dalla. Nuorille olisi tarkeaa tarjota myos mahdollisuus osallistua digitaalisen nuoriso-
tyon suunnitteluun, toteutukseen seka arviointiin, yhdessa tyontekijoiden kanssa.
(Lauha & Tuominen 2016, 15.)

8. Nuorisotyo6 vahvistaa nuorten mediaosaamista ja digitaalisia taitoja. Suuntaviivan tar-
koituksena on, etta nuorisotyossa kannustetaan nuoria edistamaan heidan kriittista
media- ja informaatiolukutaitojansa, itsensa ilmaisua, verkossa toimimista seka vaikut-
tamista digitaalisen median ja teknologian avulla. Toimenpide-ehdotuksena on, etta
nuorisotyontekijat tunnistaisivat muun muassa peli-, media- ja teknologiakasvatuksen
merkityksen nuorisotydssa. Lisaksi nuoria tulisi tukea kayttamaan digitaalista mediaa

ja teknologiaa aktiivisesti, itsenaisesti seka luovasti. (Lauha & Tuominen 2016, 15.)

Suuntaviivat eivat anna taydellisia vastauksia nuorisotyon digitaalisen toiminnan kehittami-
selle. Ne toimivat pikemminkin eraana keinona analysoida digitaalisuuden vaikutuksia nuoriso-
tyossa. Analysoinnin jalkeen omassa yksikossa voidaan pohtia digitaalisuudelle asetettavia ta-
voitteita seka niihin paasemista. Koska digitalisaatio kehittyy jatkuvasti, olisi naita tekijoita
syyta kartoittaa tyoyhteisossa saannollisin valiajoin, jotta nuorisotyossa pysyttaisiin ajan ta-

salla digitaalisuuden tarjoamista mahdollisuuksista. (Verke 2021c, 1.)
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4  Aiemmat tutkimukset

Digitaalista nuorisotyota on tutkittu jo ennestaan jonkin verran. Tutkimuksia on paaosin to-
teuttanut Digitaalisen nuorisotyon osaamiskeskus - Verke. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan

naista uusimpia tutkimuksia ja kaydaan tiivistetysti lapi tutkimusten keskeisimmat tulokset.

Verke on tutkinut muun muassa kuntien digitaalista nuorisotyota ja nuorisotyon digitalisaa-
tiota. Kartoittavia selvityksia on tehty vuosina 2013, 2015, 2017 ja 2019. Uusimmassa selvityk-
sessa "Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio 2019”, kunnallisen nuorisotyon digitalisaatiota
tutkittiin viiden eri teeman nakokulmasta. Nama teemat olivat suhtautuminen digitalisaa-
tioon, digitaalisuuden hyodyntaminen, digitaalinen osaaminen, toimintakulttuuri ja nuoriso-
tyon digitalisaation kehittaminen. Selvityksessa tarkasteltiin myos viime vuosina tapahtuneita
muutoksia, kunnallisen nuorisotyon digitalisaatiossa. Tutkimuksen tulokset perustuivat verk-
kokyselyn vastauksiin, johon osallistuivat kuntien nuorisotyontekijat ja heidan esimiehensa.
Tutkimuksen vastausprosentti kaikista suomen kunnista oli 40 % ja vastaajien otos, oli yh-
teensa 1250 vastaajaa. (Verke 2019, 4.)

Tulosten mukaan tyontekijat ja esimiehet suhtautuivat digitalisaatioon hyvin myonteisesti. 95
% vastaajista halusi pysya ajan tasalla teknologian ja digitalisaation kehityksesta. 80 % vastaa-
jista kertoi, etta heidan mielestaan digitaalista teknologiaa ja mediaa tulisi hyodyntaa kunnan
nuorisotyossa enemman. Digitaalisuutta hyodynnettiin kuntien nuorisotyossa monipuolisesti ja
aktiivisesti. Noin puolet vastaajista (49 %) koki, etta kohtaaminen nuorten kanssa digitaali-
sissa ymparistoissa on yhta aitoa kuin kohtaaminen kasvokkain. Tyossa kaytetyimmat palvelut
olivat WhatsApp (84 %), Facebook (79 %) ja Instagram (79 %). Eniten digitaalisuutta hyodyn-
nettiin osana kohtaamista ja yhteydenpitoa. Digitaalisuutta hyodynnettiin myos aiempaa
enemman, osana fyysista toimintaa toiminnallisesti, sisallollisesti ja valineellisesti. Digitaali-
suutta hyodynnettiin esimerkiksi vuorovaikutus tilanteissa ja nuorten ryhmayttamisessa. Lahes
jokaisella kunnan nuorisotyontekijalla (98 %) oli kaytossa tyonantajan tarjoama alypuhelin.
Tablettien ja pelikonsoleiden maaran kasvu oli myos nakyvissa, verrattuna vuoteen 2017.
Myos virtuaaliteknologia oli tullut nakyvammaksi osaksi tyota, kun noin 27 % vastaajista ker-
toi, etta heilla oli nuorisotyossa kaytossa VR-laseja. 90 % vastaajista arvioi oman digiosaami-
sensa vahintaan tyydyttavaksi. Joka kymmenes arvioi omissa digitaidoissaan olevan merkitta-
via puutteita. Heikoimmaksi osa-alueeksi koettiin digitaalisten sisaltojen tuottaminen ja oh-
jelmointi, kun taas vahvimmaksi osa-alueeksi koettiin media- ja informaatiolukutaito. Tyos-
saan digitaaliseen koulutukseen osallistuneet, suhtautuivat myonteisemmin digitalisaatioon.
Digitaaliseen nuorisotyohon liittyvaan koulutukseen viimeisen vuoden aikana oli osallistunut
38 % vastaajista. Suurimpina haasteina digitaalisen nuorisotyon toteuttamiselle koettiin puut-
teellinen osaaminen, riittamaton tyoaika ja tavoitteiden puuttuminen. Kolmasosa (33 %) esi-
miehista kertoi, etta tyoyhteisossa ei ollut kaytossa digitaalista nuorisotyota ohjaavaa strate-

giaa tai suunnitelmaa. Yuoden 2019 selvityksessa 30 % esimiehista kertoi, etta digitaaliselle
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nuorisotyolle oli asetettu tavoitteet, kun aiemmassa tutkimuksessa (2017) vastaavaa kertoi
vain 17 %. Esimiehista 44 % kertoi myos, etta digitaalinen nuorisotyo oli sisallytetty osaksi

nuorisotyon toimintasuunnitelmaa tai strategiaa. (Verke 2019, 4-5.)

Verke on toteuttanut myos selvityksen (2018) jossa tarkasteltiin nuorisoalan jarjestojen digi-
talisaatiota ja digitalisaatiokehitysta. Jarjestojen digitoimintaa kartoitettiin ensimmaisen ker-
ran vuonna 2013, mutta uusin selvitys on vuodelta 2018. ”Digitaalisuus jarjestojen nuorisotoi-
minnassa 2018”, lahestyi aihetta viiden eri teemakokonaisuuden kautta. Nama teemat olivat,
toimijoiden suhtautuminen digitalisaatioon, digitaalisen nuorisotoiminnan muodot ja kaytossa
olevat valineet, digitaalinen osaaminen ja osaamistarpeet, digitaalisuuden hyodyntamista
mahdollistavat ja vaikeuttavat tekijat, seka digitaalisen nuorisotoiminnan strateginen kehitta-
minen. Tutkimus toteutettiin avoimena verkkokyselyna, ja se jaettiin jarjestoissa toimiville
tyontekijoille, vapaaehtoisille ja heidan esimiehilleen. Kyselyn vastaajista muodostui

otokseksi 164 vastaajaa, 42 eri jarjestosta. (Verke 2018, 4.)

Tutkimuksen tulosten mukaan vastaajien suhtautuminen digitalisaatioon oli varauksellista,
mutta myonteista. 80 % vastaajista koki, etta digitaalista teknologiaa ja mediaa tulisi hyodyn-
taa enemman nuorisotoiminnassa, omassa jarjestossa. 88 % vastaajista halusi pysya ajan ta-
salla uusista teknologioista. Uusia digitaalista teknologiaa ja mediaa hyodyntavia palveluita ja
toimintamalleja oli valmis kokeilemaan 82 % vastaajista. 79 % vastaajista koki myos oman jar-
jeston ilmapiirin rohkaisevana ja kannustavana digitaalisen toiminnan suhteen. Eniten digitaa-
lisuutta jarjestoissa hyodynnettiin osana yhteydenpitoa ja tiedottamista. Suosituimmat nuori-
sotyossa kaytossa olevat palvelut olivat WhatsApp, Instagram ja Facebook. Erityisesti Instagra-
min kaytto oli lisaantynyt jarjestoissa ja se oli ylittanyt nuorisotoiminnassa jopa sahkopostin
kayton. Myos Snapchatin ja YouTuben kaytto oli yleistynyt. Digitaalista teknologiaa ja mediaa
hyodynnettiin lisaksi melko paljon nuorisotoiminnan sisaltona ja ohjauksellisena tyokaluna.
Teknologiakasvatuksellinen toiminta oli sen sijaan jarjestoissa viela harvinaista. Tallaisella
toiminnalla tarkoitettiin esimerkiksi koodaamisen harjoittelua ja maker -toimintaa. 80 % tyon-
tekijoista ja vapaaehtoisista kertoi, etta heidan jarjestossaan ei ollut nuorisotoiminnassa kay-
tossa teknisia rakentelusarjoja, 360 -kameraa, VR -teknologiaa tai muuta vastaavanlaista
uutta teknologiaa. Tutkimuksessa esille nousseita digitaalisen nuorisotoiminnan hankaloittavia
tekijoita olivat ajan puute, puutteellinen digitaalinen osaaminen ja tavoitteiden uupuminen.
Kokonaisuutena digitaalinen osaaminen nakyi kuitenkin varsin hyvana, silla 94 % vastaajista
arvioi omia digitaitojaan vahintaan perustasoksi. Jarjestoissa tavoitteita digitaaliselle tyolle
oli asetettu melko vahan. Yli puolet esimiehista kertoi, etta tavoitteita digitaaliselle nuoriso-
tyolle ei ollut asetettu, vaikka 78 % esimiehista kertoi, etta digitalisaatio on huomioitu jarjes-
ton strategiassa. Suurin osa esimiehista kuitenkin kertoi hyodyntavansa tietoa nuorten digitaa-
lisen teknologian ja median kaytosta, ja digitalisaation vaikutuksista yhteiskuntaan, osana jar-

jeston nuorisotoiminnan suunnittelua. (Verke 2018, 4-5.)
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5  Tutkimuksen lahtokohdat

Seuraavissa luvuissa esitellaan taman tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet, seka tutkimusta oh-
jaavat tutkimuskysymykset. Kaymme lapi tutkimusprosessin eri vaiheet ja perustelut erilai-
sille ratkaisuille, kuten kvantitatiivisen tutkimusotteen kaytolle. Lisaksi kerromme tutkimuk-
sen kohderyhmasta, aineiston hankinnasta, tutkimusmenetelmista seka aineiston analysoin-
nista. Lopuksi kaymme lapi luotettavan ja eettisen tutkimuksen paapiirteita ja pohdimme,

kuinka huomioimme naita tekijoita tassa tutkimuksessa.
5.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa Hyria saation nuorten palveluiden toimialan digitaalisen
nuorisotyon nykytilaa seka tyon mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Tutkimuksessa selvitetaan,
miten digitaalinen nuorisotyo nayttaytyy talla hetkella Hyria saation nuorten palveluissa ja

kuinka sita voisi jatkossa kehittaa.

Taman tutkimuksen tuloksia tullaan hyodyntamaan tulevaisuudessa digitaalisen tyon kehitta-
miseen. Tutkimuksen tulosten pohjalta nuorten toimialalle laaditaan digitaalisen nuorisotyon
kehittamissuunnitelma, jonka Hyria saatio toteuttaa myohemmin. Kehittamissuunnitelman

avulla digitaalista tyota on mahdollista kehittaa suunnitelmallisesti.

Tarkoituksena on kerata tutkimustietoa Hyria saation nuorten toimialan tyontekijoilta seka
palveluita kayttavilta nuorilta. Tutkimukseen valikoituivat alla olevat tutkimuskysymykset,
koska niiden avulla saadaan tietoa laaja-alaisesti tutkittavasta ilmiosta. Tutkimuskysymysten
perusteella pystytaan rakentamaan monipuolisia alakysymyksia, joiden avulla tuotetaan itse

tiedonkeruuaineisto.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Kuinka digitaalinen nuorisotyo nakyy talla hetkella Hyria Saation nuorten palveluissa?

2. Millaisia mahdollisuuksia digitaalisella nuorisotyolla nahdaan olevan tulevaisuudessa?
5.2 Aineistonkeruumenetelma

Tama tutkimus on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, jossa hyodynnetaan myos laadul-
lisia kysymyksia. Tutkimusmenetelman ja aineistonkeruutavan valitsemisessa tulee pohtia,
millaista tietoa tutkimuksella halutaan tavoitella. Taman jalkeen tulee pohtia, onko haluttu
tieto saavutettavissa laadullisin vai maarallisin keinoin. (Vilkka 2021, 65-66.) Tassa tutkimuk-
sessa tutkitaan kahta eri kohderyhmaa. Kun tutkimuksessa tutkitaan kahta kohderyhmaa, voi-
daan puhua aineistotriangulaatiosta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Aineistotrian-

gulaation avulla saadaan monipuolisemmin tietoa tutkittavan ilmion kokonaisuudesta ja se
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vaikuttaa myos tutkimustulosten luotettavuuteen. Aineistotriangulaatiota kaytetaan tassa tut-

kimuksessa myos hyodyntamalla seka tilastoaineistoa etta laadullista aineistoa.

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu tieteenfilosofian osalta positivismiin. Positivismissa koros-
tetaan erityisesti perusteluja, objektiivisuutta, luotettavuutta ja yksiselitteisyytta. Se pyrkii

aina objektiiviseen ja absoluuttiseen totuuteen. Positivismin tavoitteena on tuottaa perustel-
tua, yleistettavaa ja luotettavaa tietoa. Lisaksi positivismi perustuu aina mittaamiseen. (Ka-

nanen 2011, 18.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa lasketaan erilaisia maaria, joka edellyttaa maarallista tietoa
eli lukuja. Tutkimuksen mittauksen tuloksena saatuja lukuja eli tuloksia kasitellaan aina tilas-
tollisin menetelmin. (Kananen 2011, 85.) Kvantitatiivinen tutkimusote soveltuu tahan tutki-

mukseen, silla tavoitteena on tuoda esiin tamanhetkista tilannetta numeerisin arvoin digitaa-

lisuuden osalta Hyria saation nuorten palveluissa.

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana kaytetaan kahta verkkokyselya. Kyselytutki-
mus on usein maarallinen tutkimus, jossa hyodynnetaan ja sovelletaan tilastollisia menetel-
mia. Maarallinen tutkimusmenetelma vastaa kysymyksiin, kuinka paljon, kuinka usein ja
kuinka moni. Kyselytutkimuksessa vastaajalle esitetaan kysymyksia, kyselylomakkeen avulla.
Kyselylomake toimii talloin mittausvalineena, tarkasteltavalle asialle. Kyselytutkimuksen
avulla kerataan ja tarkastellaan tietoa esimerkiksi ihmisten toiminnasta, mielipiteista, ar-
voista, asenteista ja yhteiskunnan ilmioista. (Vehkalahti 2014, 11, 13.) Nama teemat nousevat
esille myos tassa tutkimuksessa. Kyselyissa kysymykset on jaettu niiden sisaltojen perusteella,
eri teemojen mukaan. Vilkan (2015) mukaan kysymykset, joissa kysytaan samaa asiasisaltoa,
on hyva ryhmitella teemojen mukaan selkeiksi kokonaisuuksiksi (Vilkka 2015, 107). Talloin
vastaajan on helpompi hahmottaa kyselyn rakenne, kun kysymykset etenevat loogisesti ja joh-

donmukaisesti.

Tutkimuksessa selvitetaan tyontekijoiden nakokulmasta sita, kuinka he talla hetkella toteut-
tavat digitaalista nuorisotyota. Digitaalisuuden hyodyntamista osana tyota selvitetaan niin va-
lineena, sisaltona kuin toimintana nuorisotyossa. Ensimmaisessa osiossa selvitetaan tyonteki-
joiden suhtautumista digitalisaatioon ja digitaaliseen nuorisotyohon. Suhtautumisella tarkoi-
tetaan sita, miten tyontekijat suhtautuvat digitalisaatioon seka digitaalisen nuorisotyon tuo-
miin mahdollisuuksiin osana nuorisotyota. Toisessa osiossa selvitetaan

millaisia digitaalisia toimintamuotoja ja valineita tyontekijoilla on kaytossaan. Digitaalisilla
toimintamuodoilla ja valineilla tarkoitetaan sita, milla eri tavoilla tyontekijat toteuttavat di-
gitaalista nuorisotyota seka minkalaisia laitteita heilla on kaytossaan.

Kolmannessa osiossa selvitetaan tyontekijoiden kokemuksia omasta digitaalisesta osaami-
sesta. Osaamisella tarkoitetaan sita, millaista digitaalista osaamista tyontekijoilta loytyy esi-

merkiksi erilaisten sovellusten ja palveluiden kaytossa. Neljannessa osiossa selvitetaan
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digitaalisen nuorisotyon kehittamiseen liittyvia nakokulmia. Kehittamisella tarkoitetaan sita,
millaisena tyontekijat nakevat tyon mahdollisuudet ja kehittamistarpeet tulevaisuuden kan-
nalta. Tutkimustietoa kerataan naista teemoista, jotta niista saatuja tuloksia voidaan hyodyn-

taa kehittamissuunnitelman kokoamisessa.

Edella mainittuja teemoja on oleellista tutkia tassa tutkimuksessa, jotta saadaan kokonaisval-
taista tietoa digitaalisesta nuorisotyosta talla hetkella seka kehittamistarpeista jatkossa. Suh-
tautuminen liittyy oleellisesti siihen, kuinka tyontekijat hyodyntavat digitaalisuutta niin vali-
neena, sisaltona, kuin toimintaymparistona tyossa. Suhtautuminen liittyy myos vahvasti tyon-
hyodyntaa erilaisia digitaalisia valineita ja toimintaymparistoja. Jotta tyota voidaan tulevai-
suudessa kehittaa, on edella mainitut sisallot tarkeaa tutkia saation nuorisotyon toiminnassa.
My0s Verke on tutkinut naita edella mainittuja teemoja. Tyontekijoiden kyselylomakkeen ky-
symysten muodostamisessa on hyodynnetty Verken toteuttamia valtakunnallisia tutkimuksia,
”Digitaalisuus jarjestojen nuorisotoiminnassa 2018” seka ”Kunnallisen nuorisotyon digitalisaa-
tio 2019” (Verke 2018, 40-49; Verke 2019, 51-68). Lisaksi kyselyssa on hyodynnetty digitaali-

sen nuorisotyon suuntaviivoja, jotka on luotu digitaalisen nuorisotyon kehittamisen tueksi.

Tyontekijoiden lisaksi tutkimuksessa kartoitetaan erillisen kyselyn avulla palveluita kayttavien
nuorten kokemuksia nuorten palveluihin liittyvasta toiminnasta, digitaalisen nuorisotyon
osalta. Taman myota tutkimuksessa saadaan esiin myos asiakkaiden kokemuksia ja nakokulmia
digitaalisesta nuorisotyosta talla hetkella. Nuorten toiveita kuultaessa on palveluita mahdol-

lista kehittaa entista enemman nuorten tarpeisiin vastaaviksi.

Nuorten kysely toteutetaan digitaalisen nuorisotyon kehittamisen nakokulmasta seka palaut-
teen keraamiseksi. Nuorten kyselyssa on hyodynnetty digitaalisen nuorisotyon suuntaviivoja
seka Verken digitaalisen nuorisotyon kehittamissuunnitelmalomaketta. Molemmissa kyselyissa
hyodynnetaan Verken tuottamia aineistoja monipuolisesti, koska Verke on tutkinut ja tuotta-
nut laajasti erilaista sisaltoa digitaalisesta nuorisotyosta. Verken tutkimusaineistojen avulla

kyselyiden sisalloista saadaan muodostettua kattavat.

Kehittamisen nakokulmasta on tarkeaa kartoittaa nuorten kokemuksia osallisuudesta ja yh-
denvertaisuudesta palveluissa. Tutkimalla nuorten digitaalisen median ja teknologian hallinta-
taitoja seka digitaalisen median kayttoa, saadaan tietoa nuorten digitaalisesta osaamisesta.
Nuorten digitaalista osaamista on tarkeaa tutkia, jotta saadaan tietoa siita, olisiko tulevaisuu-
dessa tarkeaa kohdentaa toimintoja jollekin tietylle osaamisen alueelle. Digitaalisen median
kayttoa tutkimalla saadaan tietoa siita, millaisissa toimintaymparistoissa nuoret viettavat va-
paa-aikaansa ja voisiko naita ymparistoja hyodyntaa myos Hyria saation nuorten palveluissa.

Lisaksi nuorilta kerataan toiveita ja palautetta digitaalisen nuorisotyon osalta.
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Molemmat kyselyt muodostuvat paaosin monivalintakysymyksista. Monivalintakysymyksissa an-
netaan valmiit vaihtoehdot ja talloin kysymysmuoto on standardoitu eli vakioitu. Standardoi-
tujen kysymysten tavoitteena on edistaa kysymysten vertailukelpoisuutta. Kysymyksia laa-
tiessa tulee olla ennestaan perehtynyt kohderyhmaan. Kysymysten muotoilussa tulee huomi-
oida, etta asiasisalto on vastaajalle entuudestaan tuttu. Standardoituus tarkoittaa, etta jokai-
selta vastaajalta kysytaan asiaa tismalleen samalla tavalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 188, 196.) Taman tutkimuksen molemmat kyselyt ovat standardoituja. Vastaaja lukee

kirjalliset kysymykset itse ja vastaa niihin kirjallisesti verkkolomakkeessa.

Kyselyissa hyodynnetaan seka strukturoituja monivalintakysymyksia, etta avoimia kysymyksia,
jotta aiheesta saadaan mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva. Monivalintakysymyksiin vas-
taajan voi olla helpompaa vastata, kun on annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Vastauksia on
myos helpompi kasitella myohemmin analysointivaiheessa. Strukturoiduissa kysymyksissa on
jaoteltu valmiiksi valitut vaihtoehdot (Kananen 2011, 31). Monivalintakysymysten kysymys-
tyyppeina taman tutkimuksen kyselyissa hyodynnetaan Likert -asteikkokysymyksia, vaihtoeh-

tokysymyksia seka mielipidekysymyksia.

Kyselylomakkeen etu on se, etta vastaajat jaavat anonyymeiksi. Kun kysely toteutetaan ver-
kossa, on tarkeaa huomioida, etta kaikilla vastaajilla on yhtalainen mahdollisuus Internetin
kayttoon ja kyselyyn vastaamiseen. Lisaksi sahkoisen tiedonkeruun vahvuuksia ovat sen no-
peus, vaivattomuus seka edullisuus. Tiedonkeruu onnistuu nopeasti sahkoisen kyselyn avulla ja
samalla kyselysta saatu tieto on saatavilla reaaliaikaisesti ja sita on mahdollisuus hyodyntaa
heti. (Vilkka 2015, 94-95; Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2014, 128.) Tutkimusta varten on sel-
vitetty, etta jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus vastata kyselyyn esimerkiksi tietokoneen
tai alypuhelimen avulla. Lisaksi on huomioitu, etta nuorten on tarvittaessa mahdollista vas-
tata kyselyyn, Hyria saation palveluissa kaytossa olevilla mobiililaitteilla. Tyontekijat tukevat
tarvittaessa kyselyyn vastaamisessa. Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin verkkokysely, koska
se on taloudellisesti seka tamanhetkisen Covid -19 tilanteen takia edullisin ja jarkevin vaihto-
ehto. Verkkokysely soveltuu myos sen osalta, etta taman tutkimuksen kohderyhma jakautuu
usealle eri paikkakunnalle. Verkkokyselyn hyotyna on myos se, etta vastaaja voi varata itsel-

leen sopivan ajankohdan kyselyn vastaamiseen.

Molempien kyselyiden pohjana on hyodynnetty Microsoft Forms alustaa, koska se on monipuo-
linen ja hyvin soveltuva taman tutkimuksen tarpeeseen. Microsoft Forms on helppokayttoinen
sovellus, jonka avulla voi luoda helposti kyselyita ja kokeita. Microsoft Forms valittiin tahan
tutkimukseen kyselytyokaluksi, koska se on maksuton ja kyselyiden luomiseen riittaa Micro-
soft- tili. Kyselyn jaon voi maaritella itse ja kuka tahansa voi vastata kyselyyn anonyymisti.
Microsoft Forms toimii Windows-, Mac-, Android- iOS ja verkkoymparistoissa. Lisaksi se toimii

seka mobiilisti, etta tyopoytaselaimessa, joten kohderyhma voi vastata kyselyyn lataamatta
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mitaan erillista sovellusta. (Microsoft 2021.) Lisaksi Microsoft Formsin toiminnoissa on tarjolla
kaikki taman tutkimuksen kannalta kyselyyn tarvittavat ominaisuudet, kuten tarvittavat kysy-
mystyypit ja vastauksien rajaaminen pakolliseksi. Valmiiden lomakkeiden tulokset voi vieda

sovelluksesta suoraan Exceliin, joka myos helpottaa tulosten analysointia.

Molempien kyselyiden alkuun tehdaan lyhyt saatekirje, josta ilmenee kyselyn sisalto. Vehka-
lahden (2014) mukaan, saatekirjeen merkitys on tarkea, silla se antaa vastaajalle tarvittavat
tiedot siita mika tarkoitus tutkimuksella on, ketka tutkimusta tekevat, milla perusteella vas-
taajat on valittu ja mihin tutkimustuloksia kaytetaan. Saatekirjeen on tarkeaa olla selkea ja
luotettava, silla se voi vaikuttaa vastaajan motivaatioon osallistua kyselyyn seka vastausten

luotettavuuteen. (Vehkalahti 2014, 47-48.)

5.3  Aineistonkeruuprosessi

Ennen tutkimuksen varsinaista aloitusta teimme kirjallisuuskatsauksen, jossa perehdyimme
laajasti aiheeseen liittyviin julkaisuihin, kirjallisuuteen seka aiempiin tutkimuksiin. Etsimme
aiheesta teoriatietoa muun muassa hakusanoilla digitaalisuus, digitalisaatio, digitaalinen nuo-
risoty0, digitaalinen nuorisotyo jarjestoissa seka digitaalisuus ja nuoret. Hakusanoilla loy-
simme tietoa melko kattavasti ja pyrimme valitsemaan lahteiksi mahdollisimman tuoreita jul-
kaisuja aiheista. Osallistuimme myos Verken jarjestamalle ”Digitaalisen nuorisotyon perus-

teet” -verkkokurssille.

Marraskuussa 2020 aloitimme tutkimussuunnitelman kirjoittamisen, johon kokosimme teo-
riataustaa. Teoriataustan kokoamisen jalkeen pohdimme tutkimukseen tutkimusta ohjaavia
tutkimuskysymyksia. Tutkimuskysymysten pohjalta kartoitimme tutkimukseen soveltuvaa tut-
kimusmenetelmaa seka aineistonkeruutapaa. Suunnittelimme verkkokyselyjen sisaltoa ja
olimme tiiviissa yhteistyossa toimeksiantajan kanssa sen hetkisesta tilanteesta opinnaytetyon
suhteen. Tiedonkeruumenetelman valinnan jalkeen perehdyimme erilaisiin verkkokyselytyoka-
luihin seka verkkoalustoihin, joita voisimme hyodyntaa tiedonkeruussa. Helmikuussa 2021
aloimme muodostamaan verkkokyselyiden sisaltoa seka osallistuimme suunnitelmaseminaa-
riin, jossa esittelimme tutkimussuunnitelman opinnaytetyota ohjaavalle opettajalle, seka
muille opintojaksolla oleville opiskelijoille. Taman jalkeen saimme opettajalta luvan hakea
tutkimuslupaa. Haimme tutkimuslupaa Hyria saatiolta 3.3.2021 (Liite 1). Lisaksi lahetimme
tutkimussuunnitelman luettavaksi toimeksiantajalle seka liitteeksi tutkimuslupahakemukseen.
Tutkimusluvan hyvaksymisen jalkeen, jatkoimme verkkokyselyiden seka teoreettisen viiteke-
hyksen kirjoittamista. Lahetimme ennen kyselyiden varsinaista jakoa, verkkokyselyiden sisal-

6t luettavaksi ja hyvaksyttavaksi toimeksiantajan yhteyshenkilolle.

Kyselyiden valmistuttua lahetimme valmiit versiot maalis-huhtikuun aikana muutamalle testi-
henkiloille seka Hyria saation yhteyshenkilolle. Taman avulla kerasimme palautetta kyselyista

ennen kyselyiden jakamista varsinaiselle kohderyhmalle. Palautteen avulla halusimme
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varmistaa, etta kysely vastaa saatetekstissa ilmaistuihin teemoihin ja etta kysely on vastaa-
jalle selkeasti tulkittavissa. Kyselylomaketta on tarkeaa testata etukateen, jotta saadaan ka-
sitys siita, ymmarretaanko kysymykset ja ohjeet oikein, onko lomakkeessa turhia kysymyksia
tai onko mahdollisesti jotain olennaista jaanyt kysymatta (Vehkalahti 2014, 48). Palautteiden
perusteella teimme kyselyiden kysymyksiin pienia muutoksia ja sen jalkeen kyselyt jaettiin
Hyria saation yhteyshenkilolle sahkopostitse. Yhteyshenkilo jakoi kyselyt eteenpain nuorten
toimialan tyontekijoille seka palveluita kayttaville nuorille.

Taman avulla vastaajien henkilollisyys ei paljastunut edes tutkimuksen tekijoille. Kyselyyn
vastaamiseen annettiin aikaa kaksi viikkoa ja ensimmaisen viikon jalkeen kohderyhmalle lahe-
tettiin muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta. Muistutusviestin avulla pyrittiin nostamaan ky-

selyn vastausprosenttia.

Huhti-toukokuussa 2021 analysoimme kyselyista saatuja tutkimustuloksia ja kirjoitimme opin-
naytetyon loppuun. Opinnaytetyoprosessin aikana haimme ohjausta ja kerasimme palautetta
tyota ohjaavalta opettajalta seka pidimme tiivista yhteistyota toimeksiantajan yhteyshenkilon

kanssa.
5.4 Aineiston analysointi

Analysointimenetelmaa valitessa on tarkeaa huomioida kaytetyt mittarit seka niiden mittaus-
tasot. Naiden tekijoiden lisaksi analyysimenetelman valintaan vaikuttavat oleellisesti tutki-
musongelma ja ilmion teoreettiset taustaoletukset. Lahestymistavassa, joka pyrkii selitta-
maan, kaytetaan usein tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 219.) Kyselytutkimuksessa voidaan myos hyodyntaa seka maarallisia, etta laadulli-
sia analyysimenetelmia. Esimerkiksi sanallisia vastauksia saattaa olla antoisampaa analysoida
laadullisilla menetelmilla, mutta saatuja tuloksia voi esittaa myos tiivistaen maarallisilla me-
netelmilla. Tarkeaa on osata valita tutkimukseen tarkoituksenmukaiset lahestymistavat, tie-
tyn ilmion tutkimiseen. Vaikka kysymykset esitetaan sanallisesti, niiden tulokset esitetaan
yleensa numeerisesti, jolloin kyselyaineistot koostuvat mitatuista numeroista ja luvuista. Jois-
sain tapauksissa vastauksia kysymyksiin seka taydentavia tietoja, annetaan myos sanallisesti.
Naissa tilanteissa vastausten esittaminen numeerisesti olisi epakaytannollista. (Vehkalahti
2014, 11, 13.)

Tutkimus kuvailee digitaalisen nuorisotyon nykytilaa, joten maarallisten tulosten analyysime-
netelmana kaytetaan kuvailevaa tilastoanalyysia. Kuvailevan tilastonanalyysin tehtavana on
tiivistaa ja kuvailla jonkin maarallisen muuttujan jakaumaa ilman etta se pyrkii yleistamaan
tuloksia jonkin laajemman perusjoukon osalta (Mattila 2021a). Avoimia kysymyksia analysoi-
daan laadullisen sisallonanalyysin avulla. Sisallonanalyysissa analysoidaan tekstiaineistoa, ja-
kamalla saatuja vastauksia eri teemojen alle ja lopulta tiivistaen saadut vastaukset kuvaa-

maan tutkittavaa ilmiota (Vuori 2021).
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Kun tutkimuksen analyysissa kaytetaan useampia eri analyysitapoja, on kyse analyysitriangu-
laatiosta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tyontekijoiden kyselyn tulokset antavat
vastauksia tyontekijoiden nakokulmasta, kun taas nuorilla on mahdollisuus antaa vastauksia
palveluita kayttavien nakokulmasta. Samalla kuitenkin selvittaen vastauksia samoista aihealu-
eista, jotka tukevat myohemmin laadittavan kehittamissuunnitelman kokoamista. Tutkimalla
kahta eri kohderyhmaa samojen aihealueiden nakokulmasta, saadaan kattavampi ja luotetta-

vampi kokonaisuus ilmion nakyvyydesta.

Lisaksi kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa, etta tutkittavan ilmion tekijat, muuttujat ja pa-
rametrit tunnetaan entuudestaan. Tutkittavan joukon eli otoksen vastaajien edellytetaan
edustavan perusjoukkoa eli koko joukkoa. Tutkimustulosten taas voidaan katsoa edustavan
populaatiota eli koko joukkoa, jota ilmio kosketti. (Kananen 2011, 17.) Tassa tutkimuksessa
perusjoukko eli tutkittu kohderyhma on Hyria saation kaikki nuorten toimialan tyontekijat
seka palveluita kayttavat nuoret. Kokonaistutkimusta hyodynnetaan, kun perusjoukko on
melko pieni (Kananen 2011, 65). Koska taman tutkimuksen aineisto on melko pieni, on ky-
seessa kokonaistutkimus. Kokonaistutkimuksella tarkoitetaan, etta mittauskohteena ovat
kaikki perusjoukon havaintoyksikot (Vilkka 2007, 51). Tutkimuksen kohderyhma on melko
pieni, joten tavoitteena oli saada mahdollisimman korkea vastausprosentti. Kyselyihin vastan-
neiden tyontekijoiden ja palveluita kayttavien nuorten, oletetaan edustavan koko perusjouk-

koa.

Aineistonkeruun jalkeen aineisto syotettiin havaintomatriisiksi Microsoft Excel taulukkolasken-
taohjelmaan. Tasta muodostui havaintoaineisto. Koska kyselyt toteutettiin verkkokyselyina
Microsoft Formissa, kyselyiden tulokset olivat heti saatavilla ja ne oli helppo siirtaa Excel tau-

lukkoon.

Kun tutkimuksessa tarkastellaan vain yhta muuttujaa, huomio kiinnitetaan muuttujan arvojen
jakaumaan ja talloin on kyseessa yhden muuttujan menetelma. Yhden muuttujan jakaumaa
tarkasteltaessa, kuvailussa voidaan hyodyntaa muun muassa graafista tarkastelua, havaintolu-
kuja ja keskilukuja. (Mattila 2021b.) Tassa tutkimuksessa tuloksia analysoidaan kuvailevaa ti-
lastoanalyysia hyodyntaen. Tuloksia esitetaan graafista esitystapaa hyodyntaen kuvioiden
avulla. Kuviot helpottavat lukijaa hahmottamaan oleellisen tiedon ja ne havainnollistavat il-
miota visuaalisesti. Tulosten esittamisessa on hyodynnetty palkkikaavioita, koska ne havain-
nollistavat tassa tutkimuksessa esitettyja tuloksia parhaiten. Kuviot on luotu Microsoft Excel
taulukkolaskentaohjelmalla. Kuviot on esitetty numeeristen tulosten prosenttiosuuksina. Li-
saksi jokaisesta kuvioista ilmenee kysymykseen vastanneiden lukumaara. Taman jalkeen nu-
meeriset tutkimustulokset eli vastausten prosenttiosuudet on havainnollistettu sanalliseen
muotoon lukijalle helposti ymmarrettavaksi. Aineiston analyysia on ohjannut tutkimusongelma

ja siita johdetut tutkimuskysymykset seka tutkimuksen teoreettinen viitekehys.
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Kyselyaineistosta saadut tulokset pyoristetaan paasaantoisesti kokonaisluvuiksi, eika desimaa-
lin tarkkuudella. Tama suhteutetaan yleensa siihen, minkalaista aihetta tutkitaan ja minka-
laista tarkkuustasoa tuloksien suhteen on tarkoituksen mukaista saada. (Borg 2021.) Tassa tut-
kimuksessa kaikki tulokset on pyoristetty kokonaisluvuiksi. Taman vuoksi Likert-asteikoilta
saatujen tulosten osalta, joissa vastausvaihtoehtoina on viisi kohtaa, ei aina muodostu tasan
100 %.

5.5 Luotettavuus ja eettiset periaatteet osana tutkimusprosessia

Tutkimustulosten luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Nama yh-
dessa muodostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. Validiteetti kuvaa sita, etta tutki-
muksessa tutkitaan oikeita ja oleellisia asioita tutkimuksen kannalta. Maarallisen tutkimuksen
validiteettia voidaan arvioida esimerkiksi pohtimalla ovatko vastaajat ymmartaneet mittarin,
kysymykset ja kyselylomakkeen. Reliabiliteetti kuvaa tutkimustulosten pysyvyytta ja tark-
kuutta. Tama tarkoittaa sita, etta toistettaessa tutkimus, saadaan samanlaiset tulokset tutki-
jasta riippumatta. Osana luotettavaa tutkimusta on tarkeaa, etta kaikki vaiheet tutkimuspro-
sessissa dokumentoidaan tarkasti ja tehdyt ratkaisut perustellaan. (Kananen 2015, 343; Vilkka
2015, 194.) Tutkimusprosessin aikana olemme tehneet tutkimuspaivakirjaa, jossa olemme
muun muassa pitaneet ylla tutkimusprosessin eri vaiheita seka tutkimuksen etenemisen kan-
nalta oleellisia asioita ja paivamaaria. Teoreettista viitekehysta rakentaessa olemme huomioi-
neet lahteiden ajantasaisuuden. Jo tutkimusprosessin alkuvaiheessa teimme laajan suunnitel-

man siita, kuinka tutkimus toteutetaan ja mita kaikkea silla halutaan saavuttaa.

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa on perehdytty laajasti tutkimuskirjallisuuteen ja opinnay-
tetyon aihealueen keskeisimpiin kasitteisiin seka naihin liittyviin oleellisiin tutkittaviin tee-
moihin. Teoreettisen viitekehyksen pohjalta on muodostettu tutkimuksen tavoitteet ja tutki-
muskysymykset, joilla haetaan vastauksia tutkimusongelmaan. Ennen tutkimusta on maari-
telty tutkimuksen perusjoukko eli tutkimuksen kohderyhma, seka oleelliset muuttujat. Tutki-
muskysymysten perusteella on myos valittu tutkimukseen soveltuva tiedonkeruumenetelma eli
kyselytutkimus. Sen avulla saadaan tutkimuksen kannalta monipuolista, oleellista ja perustel-
tua tietoa. Kyselyiden pohjaksi on keratty laajasti digitaalisuuteen liittyvia aineistoja, joiden

pohjalta on rakennettu kyselylomakkeiden sisaltoja.

Tieteellisessa tutkimuksessa on noudatettava hyvaa tieteellista kaytantoa tutkimuksen eri vai-
heissa. Talloin tutkimusta voidaan pitaa eettisesti hyvaksyttavana ja luotettavana seka siita
saatuja tuloksia uskottavina. Lahtokohtana on, etta tutkimus on huolellisesti, tarkasti seka
rehellisesti toteutettu. Naita samoja toimintatapoja on noudatettava myos silloin, kun tulok-
sia tallennetaan, esitetaan ja tutkimuksesta saatuja tuloksia arvioidaan. Muiden tutkijoiden
teoksia hyodynnettaessa, on viitattava heidan tuotoksiinsa asianmukaisella tavalla. Ennen tut-

kimuksen toteuttamista, tulee hankkia tutkimuslupa. Tutkimuksen tuloksia julkaistaessa,
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tulee noudattaa tieteellisen tiedon tuottamiseen kuuluvaa vastuullista ja avointa tiedeviestin-
taa. Tutkijoiden on myos huomioitava, etta vastuu tieteellisten kaytantojen noudattamisesta
on ensisijaisesti tutkijoilla itsellaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013.) Edella maini-

tut asiat on huomioitu tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa.

Ennen tutkimustyon aloitusta tutkimuslupaa on haettu asiaankuuluvasti ja vasta taman myon-
tamisen jalkeen, opinnaytetyota on jatkettu eteenpain. Raportoinnissa on huomioitu oikean-
lainen viittaustapa seka lahdemerkinnat kaytettaessa muiden tutkijoiden lahteista saatua ai-

neistoa. Kyselyiden kysymykset on muodostettu tutkimuskysymysten pohjalta, niin etta niilla
saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin seka tutkimusongelmaan. Tutkimuksesta saatuja tu-

loksia tallentaessa ja tuloksista graafisia esityksia muodostaessa, on huomioitu tarkka ja huo-
lellinen tyoskentely. Tulosten analysoinnissa johtopaatokset on muodostettu

tutkimustulosten pohjalta.

Tutkimuksessa on noudatettava eettisia periaatteita, kuten tutkittavien itsemaaraamisoi-
haittoja tutkimukseen osallistuvalle. Kun kyseessa on kyselytutkimus, tutkimukseen osallistu-
valle on tarkennettava tutkimuksen aihe seka selvennettava, mita tutkimukseen osallistumi-
nen kaytannossa tarkoittaa. Osallistujalle on kerrottava tutkijan yhteystiedot, tutkimuksen
kesto ja ajankohta, kuinka aineistoa kerataan ja mika sen kayttotarkoitus on. Tutkittavalle
tulee selventaa myos tutkimuksen jatkokayttoon ja sailytykseen liittyvat tiedot. Tutkittavalle
on tehtava myos selvaksi tutkimuksen vapaaehtoisuus. (Vuori 2021; Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan julkaisuja 2019, 8-9.) Kyselyja toteutettaessa on huomioitu eettiset periaatteet.
Kyselyyn osallistuminen on ollut vastaajalle vapaaehtoista. Vastaajalle on kerrottu kaikki tut-
kimuksen oleelliset tiedot saatetekstissa, ennen kyselyyn vastaamista. Saateteksteista (Liite
3, Liite 4) ilmenee muun muassa tutkimuksen aihe, tutkimuksen tarkoitus, tutkijoiden yhteys-

tiedot seka aineiston hyodyntaminen jatkossa.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) mukaan, tutkimukseen osallistuneiden henkilotie-
toja, ei saa julkaista ilman tutkittavan antamaa suostumusta (Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan julkaisuja 2019, 13). Henkilotietojen osalta kyselyissa kerataan henkilon tiedot suku-
puolen ja ian osalta taustakysymyksissa. Kysyttaessa sukupuolta, on huomioitu, etta vastaa-
jalla on mahdollisuus valita vaihtoehto "muu” tai ”en halua vastata”. Ikaa kysytaan ikahaaru-

koittain, jotta vastaajan tarkka ika ei kay tuloksista ilmi.

Kyselylomakkeissa kysymykset on muotoiltu lukijalle yksiselitteisiksi ja helposti tulkittaviksi.
Kysymykset ryhmitellaan aihepiireittain, niin etta kysely etenee mahdollisimman loogisessa
jarjestyksessa ja etta kysymykset ovat suoraan aiheeseen liittyvien teemojen alla. Kyselyn al-
kuun on valittu sisalloltaan helpompia kysymyksia, joiden tavoitteena on saada vastaaja osal-

listumaan kyselyyn. Osa kyselyn vaittamista on aakkostettu, jolloin tuloksia on helpompi
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syottaa Excel taulukkolaskentaohjelmaan. Tama helpottaa seka taulukoiden tekemista etta
analysointia. Kyselyissa on huomioitu myos kielen ja kasitteiden kaytto, niin etta kyselyssa
kaytetty kieli on vastaajalle tuttu. Tata on helpotettu myos erilaisten esimerkkien avulla. Ky-
symyksia muodostettaessa on huomioitu, etta ne ovat neutraaleja, eivatka johdattele vastaa-

jaa.

Tutkimus on toteutettu huolellisesti, valitut tutkimusmenetelmat on perusteltu ja tutkimuk-
sen eri vaiheet on dokumentoitu. Lisaksi mahdollisia riskeja on ennakoitu, jo ennen tutkimuk-
sen aloittamista. Tutkimuksen mahdollisia riskeja voivat olla esimerkiksi vastausten suuri kato
seka virheet tutkimustulosten tallennusvaiheessa. Esimerkiksi vastausten katoon on vaikutettu
lahettamalle kohderyhmalle muistutusviesti vastausajan puolivalissa. Kun opinnaytetyo on

valmis ja julkaistu, kaikki tutkittaviin liittyvat materiaalit havitetaan.

6  Tutkimustulokset

Osana opinnaytetyon tutkimusta, toteutettiin kaksi verkkokyselya Hyria saation nuorten toi-
mialan tyontekijoille ja palveluita kayttaville nuorille. Molempien kyselyiden tulosten avulla
haettiin vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Tutkimustuloksista tullaan nostamaan
esiin oleellisia tietoja, jotka kuvaavat digitaalisen nuorisotyon nykytilaa Hyria Saation nuorten

palveluiden toimialalla seka tulevaisuuden mahdollisuuksia tyon kehittamisen nakokulmasta.
6.1 Tyontekijoiden kyselyn tulokset

Kyselytutkimuksessa kartoitettiin Hyria saation nuorten palveluiden toimialalla tyoskentele-
vien nakemyksia ja kokemuksia tamanhetkisesta digitaalisesta nuorisotyosta. Kyselyssa (Liite
3) selvitettiin vastaajien suhtautumista digitalisaatioon ja digitaaliseen nuorisotyohon, heilla
tyossaan kaytossa olevia laitteita, kokemuksia omasta digitaalisesta osaamisesta seka tulevai-
suuden nakymia kehittamisen nakokulmasta. Lisaksi kyselyn taustakysymyksina kysyttiin vas-

taajan sukupuolta ja ikaa, ikahaarukoittain.

Kyselytutkimukseen osallistui yhteensa 19 vastaajaa, joista lahes kaikki (95 %) olivat naisia.
Vastausvaihtoehtoina sukupuolen osalta olivat "nainen”, ”mies”, "muu” ja ”en halua vas-
tata”. Yksi vastaajista (5 %) valitsi vaihtoehdon ”en halua vastata”. Vastaajien ikajakauma si-
joittui alle 30 vuotiaista 60 -vuotiaisiin. Vastaajista alle 30 -vuotiaita oli 26 %, 31—40 -vuoti-
aita oli 58 %, 41—50 -vuotiaita oli 11 %, 51—60 -vuotiaita oli 5 % ja yli 60 -vuotiaita ei ollut

lainkaan.
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6.1.1  Suhtautuminen

Kyselyssa selvitettiin vastaajien suhtautumista (Kuva 4) digitaaliseen nuorisotyohon seka ylei-
sesti digitalisaatioon ja sen vaikutuksiin, erilaisten vaittamien avulla. Suurin osa vastaajista
(89 %) halusi pysya mukana digitalisaation ja teknologian kehityksessa. Vastaajista (37 %) koki,
etta digitaalista mediaa ja teknologiaa tulisi hyodyntaa enemman saation nuorisotyossa. Yli
puolet vastaajista (58 %) oli vahintaan osittain samaa mielta siita, etta nuorten kohtaaminen
digitaalisissa ymparistoissa on yhta aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen. Kaksi kolmasosaa

vastaajista (68 %) kertoi perehtyneensa nuorten digitaalisiin kulttuureihin.

Yli kolmannes vastaajista (37 %) oli jokseenkin eri mielta siita, etta saatiossa olisi yhteinen
kasitys, mita digitaalinen nuorisotyo on. Suurin osa vastaajista oli jokseenkin samaa mielta
(37 %) tai taysin samaa mielta (47 %) siita, etta saatiossa tunnistetaan digitaalisen median
seka teknologian merkitys nuorten elamassa. Kysyttaessa vastuunjaosta ja laadituista ohjeista
digitaalisen nuorisotyon osalta, vastaukset jakautuivat jonkin verran. Yli puolet vastaajista
(58 %) olivat jokseenkin eri mielta tai eivat olleet samaa eika eri mielta, kysyttaessa saatiossa
yhteisesti sovitusta vastuujaosta digitaalisen nuorisotyon suhteen. Vaittamaan ”Saatiossamme
on laadittu ohjeet digitaalisen nuorisotyon kaytanteille”, lahes puolet vastaajista (47 %) ker-
toi olevansa vahintaan jokseenkin eri mielta, ja neljasosa (26 %) ei ollut samaa eika eri
mielta. Vastaajien kokemukset rohkaisevasta ja kannustavasta ilmapiirista digitaalisen nuori-
sotyon osalta olivat positiivisia, silla 37 % vastaajista oli valinnut vaihtoehdon ”jokseenkin sa-
maa mielta” ja 63 % vastaajista ”taysin samaa mielta”. Myos saation ilmapiiri koettiin kannus-
tavaksi digitaalisen osaamisen kehittamisen kannalta, silla 68 % vastaajista valitsi vaihtoehdon

”taysin samaa mielta”.

Vastausten perusteella tyontekijoiden suhtautuminen digitalisaatioon ja digitaalisen nuoriso-
tyon kehitykseen, nayttaytyivat melko positiivisena. Digitaalinen nuorisotyo nahtiin tarkeana
osana tyota ja sen paikka koettiin tarkeaksi myos tulevaisuudessa. Vastauksien perusteella
Hyria saation kaytanteisiin, vastuunjakoon ja yhteiseen ymmarrykseen digitaalisen nuoriso-

tyon toteuttamiselle, toivottiin jatkossa viela selkeytta.
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1. Valitse seuraavista vdittamistd mielestdsi sopivin vaihtoehto. (n=19)

B Taysin eri mielta ™ Jokseenkin eri mieltd ® Ei samaa eikd eri mieltd Jokseenkin samaa mieltd W Taysin samaa mieltd

a) Haluan pysya mukana digitalisaation ja teknologian 2%
kehityksessa
b) Digitaalista mediaa ja teknologiaa tulisi hyodyntaa

PR . . 58%
enemman sddtibmme nuorisotydssa

c) Nuorten kohtaaminen digitaalisissa ymparistdissa on yhta _
aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen 37% -
d) Olen perehtynyt nuorten digitaalisiin kulttuureihin ﬁ 47 % -
e) Sddtidssamme on yhteinen kadsitys siitd, mitd on j
digitaalinen nuorisotyd 32% -

f) Saatiossamme tunnistetaan digitaalisen median seka
teknologian merkitys nuorten elamassa

37%

g) Saatidssimme on sovittu yhteisesti vastuunjaosta
digitaalisen nuorisotydn suhteen

|

37%

h) Saatiossamme on laadittu ohjeet digitaalisen nuorisotyén

i hiest M gew 6% . 26%
i) 5adtidssdmme on kannustava ja rohkaiseva ilmapiiri
liittyen digitaaliseen nuorisotydhdn
j) Saatidssamme on kannustava ilmapiiri digitaalisen
i el R |
osaamisen kehittamiseen

Kuva 4: Tyontekijoiden suhtautuminen digitalisaatioon ja digitaaliseen nuorisotyohon

6.1.2 Digitaaliset toimintamuodot ja valineet

Kyselyssa tyontekijoilta kysyttiin, mita digitaalisuutta hyodyntavista toimintamuodoista he
olivat toteuttaneet tyossaan viimeisen kuuden kuukauden aikana. Alla olevassa kuvassa (Kuva
5) esitettyjen tulosten perusteella, digitaalisia tyomuotoja hyodynnettiin osana tyota katta-
vasti, silla vastausten mukaan jokaista vaihtoehtona ollutta toimintamuotoa, toteutettiin
nuorten parissa tehtavassa tyossa. Eniten tyossa hyodynnetyksi toimintamuodoksi nousi vuoro-
vaikutus digitaalista mediaa hyodyntamalla nuorten kanssa, kun kaikki vastaajista (100 %) ker-
toivat toteuttavansa tata osana tyota. Lahes kaikki (95 %) vastaajista, olivat tarjonneet nuo-
rille mahdollisuuden kayttaa digitaalista mediaa ja teknologiaa, seka niihin tarvittavia vali-
neita. Yksilovalmennus tai -ohjaus verkossa, nousi myos yleiseksi, koska suurin osa vastaajista
(89 %) kertoi toteuttavansa sita. Yli neljannes vastaajista kertoi tekevansa yhteistyota muiden

tahojen kanssa digitaalisessa nuorisotyossa, seka keskustelevansa



31

digitaalisuuteen liittyvista teemoista nuorten kanssa. Vahiten tyossa kaytettyja toimintamuo-
toja olivat nuorille jarjestettavat peli-, media- ja teknologiakasvatus (21 %), verkko tyoval-
mennus (11 %) seka nuorten digitaalisiin kulttuureihin liittyvien verkkotapahtumien jarjesta-
minen (5 %).

Vastauksista kavi ilmi, etta digitaalisuutta hyodynnettiin monipuolisesti saation nuorisotyossa.
Vastauksien perusteella voi paatella, etta nama digitaalisuutta hyodyntavat toimintamuodot
olivat vastaajille entuudestaan paaosin tuttuja, koska niita hyodynnettiin osana tyota moni-

puolisesti.



2. Mitd seuraavista digitaalisuutta hyddyntavista toimintamuodoista olet
toteuttanut tygssdsi viimeisen 6kk aikana? Valitse kaikki joita olet
toteuttanut. (n=19)

Tarjonnut nuorille mahdollisuuden kdyttd3 digitaalista
mediaa ja teknologiaa sekd niihin tarvittavia vilineitd

Tehnyt digitaalista nuorisoty6ta yhteistydssa muiden
nuorisotydta tekevien tahojen kanssa (esim. seurakunta ja
oppilaitokset)
Ollut vuorovaikutuksessa nuorten kanssa digitaalista mediaa
hyddyntamalld (esim. sosiaalisen median palvelut, Discord ja
sdhkdposti)

Toteuttanut yksilovalmennusta tai ohjausta verkossa

Jarjestanyt tydvalmennusta verkossa

Keskustellut digitaalisuuteen liittyvistd teemoista yhdessa
nuorten kanssa

Jarjestanyt nuorille ryhmé&nohjausta verkossa

Kannustanut nuoria tuottamaan itse sisaltoa verkkoon (esim.
blogit, vlogit ja videot jne.)

larjestdnyt nuorille peli-, media- ja/ tai teknologiakasvatusta

Jarjestanyt nuorille ohjattua toimintaa liittyen digitaaliseen
pelaamiseen

Jarjestdnyt tai mahdollistanut tapahtuman, joka liittyy
nuorten digitaalisiin kulttuureihin (esim. LANit)

Hyodyntdnyt nuorten ryhmayttdmisessa digitaalista mediaa ja
teknologiaa (esim. Kahoot!)

Vahvistanut nuorten digitaalisen median ja teknologian
hallintataitoja

Tuottanut itse materiaalia verkkoon (esim. vlogit, blogit,
tarinat ja snapchatit jne.)

Kannustanut nuoria vaikuttamaan heita itsedan koskeviin
asioihin digitaalisen median ja teknologian avulla

Tukenut nuorten verkkovuorovaikutustaitoja

Vahvistanut nuorten kriittistd media- ja informaatiolukutaitoa

Kannustanut nuoria digitaaliseen luovuuteen ja itseilmaisuun

(=]
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95%

84%

100 %

89%
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84%

68 %

32%

21%

32%
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63%

47 %

74%

53%

68%

47 %

63%

Kuva 5: Digitaalisuuden hyodyntaminen nuorisotyossa

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, mita tyonantajan tarjoamia digitaalisia laitteita heilla on
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nuorisotyossa kaytossa. Kuvassa 6 esitettyjen tulosten perusteella, yleisimmiksi tyovalineiksi

nousivat tietokone ja alypuhelin, kun kaikki vastaajat (100 %) kertoivat, etta heilla oli nama

kaytossaan. Noin viidesosa vastaajista (21 %) kertoi kayttavansa tyossa nuorten kanssa
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pelikonsolia ja tablettitietokonetta kertoi kayttavansa 16 % vastaajista. Sen sijaan vahemman

kaytossa olevia laitteita olivat digikamera (11 %) ja GoPro -kamera (11 %) seka Polaroid -ka-

mera, Drone ja VR -teknologia, kun vain 5 % vastaajista kertoi kayttavansa naita.

Vastaajista kukaan ei kertonut kayttavansa uuden ajan teknologioita, kuten 360 -kameraa, 3D

-tulostinta tai muuta 3D -teknologiaa, tai teknisia rakentelusarjoja. Tulosten perusteella Hy-

ria saation nuorisotyossa kaytossa olleet digitaaliset laitteet, soveltuivat osana tyota paaosin

yhteydenpitoon, seka pelaamiseen ja kuvaamiseen.

Tietokone (poytatietokone tai kannettava)
Alypuhelin

Polaroid -kamera

Digikamera

360 -kamera

GoPro -kamera

Pelikonsoli

3D-tulostin tai muu 3D-teknologia
Teknikset rakentelusarjat (esim. robotiikka)
Drone

VR-teknologia (esim. VR-lasit)

Tabletti

Valitse kaikki kdytossa olevat. (n=19)

100%
= .00 %
. 5%

E 1%

I 11%
I 21 %

N 5 %
5%
I 16 %

Muu 0

Kuva 6: Tyontekijoilla kaytossa olevat digitaaliset laitteet

Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin, mita sovelluksia ja palveluita tyontekijat hyodynsivat vahin-
taan kerran kuukaudessa, toimiessaan nuorten kanssa. Kuvan 7 tulosten perusteella ilmeni,
etta eniten kaytetyiksi palveluiksi nousivat WhatsApp ja Teams, silla jokainen vastaaja (100
%) kertoi kayttavansa niita. Yleisesti ottaen suosituimmiksi sovelluksiksi ja palveluiksi nousivat
yhteydenpitoon ja vuorovaikutukseen tarkoitetut, sahkoposti (95 %), Discord (89 %) ja Zoom
(53 %). Sosiaalisen median palvelut, joissa yhteydenpidon lisaksi voi hyodyntaa muitakin toi-
mintoja, kuten Instagram (79 %) ja Facebook (84 %) nousivat tulosten perusteella myos paljon
kaytetyiksi. Noin joka toinen vastaajista kertoi kayttavansa videopalvelu YouTubea (58 %), ky-
selytyokaluja (53 %) seka kuvien ja videoiden editoimiseen tarkoitettuja sovelluksia (47 %).
Kyselyn tulosten mukaan 11 sovellusta tai palvelua jai valitsematta, joka tarkoittaa sita, etta
tyontekijat eivat hyodynna naita tyossa saannollisesti tai ollenkaan. Lisaksi kysymyksen avoi-
meen kohtaan yksi vastaaja (5 %) kertoi kayttavansa Tawk.to Live Chat -palvelua nuorten

kanssa tyoskennellessa.
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Kuvassa 7 esitettyjen tulosten mukaan tyontekijat hyodynsivat monipuolisesti erilaisia sovel-

luksia ja palveluita, tyoskennellessaan nuorten kanssa. Tulosten perusteella sovellukset ja

palvelut, jotka nousivat kaytetyimmiksi, ovat my0s suosituimpia kaytossa olevia palveluita

nuorten keskuudessa. Suosituimmiksi sovelluksiksi ja palveluiksi nousivat yhteydenpitoon ja

vuorovaikutukseen tarkoitetut palvelut. Myos vaikuttamisen palveluita tyontekijat hyodynsi-

vat jonkin verran.

4. Mité sovelluksia ja palveluita hyédynnat osanatydtasi, toimiessasi nuorten kanssa. Valitse
kaikki, joita hyddynnat sdanndllisesti eli vahintaan kerran kuukaudessa. (n=19)

Sahkdposti

WhatsApp

Skype

Zoom

Teams

Instagram

Snapchat

Twitter

Facebook

Youtube

Vimeo

TikTok

Blogit (esim. WordPress, Blogger, Tumblr)

Signal

Telegram

WeChat

Jodel

Digitaaliset pelit (PC, konsoli- tai mobiilipelit)
Discord

Kyselytydkalut (esim. Kahoot!, Quizizz, Typeform)
Keskustelufoorumit (esim. Suomi24, ASKfm, Ylilauta)
Kuvien ja videoiden editointisovellukset (esim. Canva)
Anonyymit kysy ja vastaa -palvelut (esim. Sarah, Tellonym)
SoundCloud

Twitch

Pelien yhteisa- ja hallintapalvelut (esim. PlayStation Network,...
Lisdttyd todellisuutta hyddyntavat palvelut (esim. Pokémon Go,...

Yhteistllisen tuottamisen palvelut (esim. Google Drive, Padlet,...

Digitaaliset osaamismerkit (esim. Badgecraft, Badge Wallet)

Paikkatietoa hyddyntavat toiminnalliset palvelut (esim....

Slack
Ohjelmointitydkalut (esim. Scratch, Kodu, Lego Mindstorms)
Vaikuttamispalvelut (esim. nuortenideat.fi)

Nuorten tieto- ja neuvontatydn verkkopalvelut (esim....

Hyria sdatidn oma nuorille suunnattu verkkosivu
Hyria sdatién oma nuorille suunnattu sovellus
Muu

10 15 20

I ——— O 5 %
. 100 %

. 53, %,
I mmmmm——. 100 %
I —— ] 9 %
I—— 12 %
I 11 %
I mmm——— 34, %
I — 5 & %
.S %
11 %
11%
I © %
I 1 %

.S %

I 32 %

I mmmmm———== 39 %
I S 3 9%

I— A7 %

o o o O

1%
I & %,

I 16 %

I 42 %
I 32 %
S %

S %

Kuva 7: Tyontekijoilla kaytossa olevat sovellukset ja palvelut
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6.1.3 Osaaminen

Kyselyssa selvitettiin vastaajien kokemuksia omasta osaamisesta digitaalisen nuorisotyon eri
osa -alueilla. Kuvan 8 tutkimustulosten perusteella, osaaminen kaikilla osa-alueilla koettiin
paaosin melko hyvaksi. Lahes kaksi kolmesta vastaajasta (64 %) koki omat teknologian ja digi-
taalisen median hallintataidot vahintaan hyvaksi. Kohtaaminen verkossa koettiin enimmak-
seen onnistuvaksi, silla yli puolet vastaajista (58 %) koki omat vuorovaikutus- ja viestintatai-
tonsa hyvaksi ja neljasosa vastaajista (26 %) erinomaiseksi. Verkossa toteutetun neuvonta- ja
ohjaustyon osaamisen arvioi vahintaan hyvaksi, 84 % vastaajista. Myos tietosuojaan ja -tur-
vaan liittyvat kaytanteet, koki suurin osa vastaajista (74 %) hallitsevansa vahintaan hyvin.
Kriittisen media- ja informaatiolukutaidon, koki valtaosa vastaajista (89 %) vahintaan hyvaksi.
Digitaalinen sisallon tuottaminen koettiin seka helppona etta haastavana, kun lahes puolet
(47 %) arvioi osaamisensa hyvaksi ja saman verran (47 %) tyydyttavaksi tai heikommaksi. Nuor-
ten verkkokayttaytyminen ja digitaalisten kulttuurien tunteminen koettiin osittain vieraaksi,
kun 42 % vastaajista arvioi oman osaamisensa tyydyttavaksi. Myos peli-, media- ja teknologia-
kasvatuksen toteuttaminen koettiin melko haastavaksi, kun 47 % vastaajista koki osaamisensa
tyydyttavaksi. Osaamisen alueilta selkeasti heikoin osa -alue oli ohjelmointitaidot, kun 74 %
vastaajista arvioi osaamistaan heikoksi. Vastaukset digitaalisten pelien hyodyntamisesta ja-
kautuivat melko tasaisesti eri vaihtoehtoihin, mutta suurin osa vastaajista (37 %) koki kuiten-
kin osaamisensa tyydyttavaksi. Lahes puolet (47 %) vastaajista arvioi osaamisensa tyydytta-
vaksi ja 43 % vahintaan hyvaksi, kun selvitettiin osaamista digitaalisen median ja teknologian
hyodyntamisena ryhmayttamisessa. Osaaminen yksilo-, ryhma- ja tyovalmennuksen toteutta-
misen osalta verkossa, koettiin enimmakseen hyvaksi (58 %) tai erinomaiseksi (26 %). Nuorten
tukeminen digitaalisen nuorisotyon eri osa-alueilla, koettiin myos osaamisen nakokulmasta
paasaantoisesti hyvaksi. Yli puolet vastaajista (63 %) arvioi osaamisen nuorten verkkovuorovai-
kutustaitojen tukemisessa vahintaan hyvaksi. Noin kaksi kolmesta (68 %) koki nuorten kriitti-
sen media- ja informaatiolukutaitojen tukemisen, vahintaan hyvaksi. Sen sijaan nuorten tuke-
minen digitaaliseen luovuuteen ja itseilmaisuun koettiin melko heikkona, kun lahes puolet (47
%) vastaajista arvioi osaamisensa tyydyttavaksi. Digitaalisten media- ja teknologiataitojen tu-
kemisen, koki noin puolet (53 %) vastaajista vahintaan hyvaksi. Vastaajien kokemus nuorten
kannustamisesta vaikuttamaan heita koskeviin asioihin, koettiin paasaantoisesti tyydyttavaksi
(42 %) ja hyvaksi (37 %).

Osaamiseen liittyvan osa -alueen tuloksista on paateltavissa, etta osaaminen eri osa -alueilla
koettiin paasaantoisesti keskiverroksi tai hyvaksi. Heikoimpana osa -alueena nayttaytyi selke-
asti ohjelmointitaidot. Tuloksista ilmeni, etta tyon sisallot ja tavat tehda tyota, joita nuorten
toimialalla toteutetaan myos perinteisesti kasvokkain, koettiin myos digitaalisissa ymparis-
toissa osaamisen nakokulmasta paremmiksi. Sen sijaan uudenlaiset teknologiat ja toimintaym-

paristot koettiin osaamisen nakokulmasta haastavimmiksi.
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5. Millaiseksi arvioit oman osaamisesi seuraavilla digitaaliseen
nuorisotychon liittyvilld osa-alueilla? (n=19)

M Heikko m Valttdva B Tyydyttava Hyva B Erinomainen
a) Teknologian seki digitaalisen median hallintataidot SR 53% 11%]
b) Vuorovaikutus- ja viestintataidot verkossa |G 58% . 26% |
¢) Nuorten neuvonta ja ohjaustyd verkossa 6960 68 % [16% |
d) Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat kdytanteet (digitaalinen _
turvallisuus) bl -

e) Kriittinen media- ja informaatiolukutaito  ElBEI5 % 47 % [ w1
f) Digitaalisen sisalldn tuottaminen (esim. videot, blogit ja
vE ‘ T e a7% &

postaukset jne.)

Nuort kkokayttad i ja digitaalisten kulttuuri
g) Nuorten verkkokdyttaytymisen ja digitaalisten kulttuurien [ BT 26% 1%

tunteminen

h) Peli-, media-ja/ tai teknologiakasvatuksen toteuttaminen [ ICEGEIG AT Aw TR
i) Ohjelmointitaicot | A o

j) Digitaalisten pelien hyddyntiminen osana nuorisotystd | CENERGEE 2% -

k) Digitaalisen median ja teknologian hyddyntdminen _ 32% -

nuorten ryhmayttdmisessa

1) Yksilo-, ryhma- ja/ tai tydvalmennuksen toteuttaminen
YK el e 5%11% 58% Coaew

verkon vilitykselld

m) Nuorten verkkovuorovaikutustaitojen tukeminen _ 37% _
n) Nuorten kriittisen media- ja informaatiolukutaitojen
’ : o % 16% a7% S %

tukeminen
0) Nuorten tukeminen digitaaliseen luovuuteen ja _
L . 21%
itseilmaisuun -
Nuorten digitaalisen median ja teknologiataitojen
Pl . Rl Sagaren 1% a%
tukeminen

Nuorten kannustaminen vaikuttamaan heitd itseddn
% | B 37% 11%

koskeviin asioihin digitaalisen median ja teknologian avulla

Kuva 8: Tyontekijoiden kokemuksia omasta digitaalisesta osaamisesta

6.1.4 Kehittaminen

Digitaalisen nuorisotyon mahdollisuuksia ja kehittamista tulevaisuudessa, tutkittiin saation
toiminnan ja kaytanteiden nakokulmasta. Alla olevan kuvan 9 tuloksista ilmenee vastaajien
nakemyksia ja kokemuksia Hyria saation digitaalisen nuorisotyon kehittamisesta. Alle puolet
vastaajista (42 %) olivat jokseenkin samaa mielta siita, etta digitaaliselle nuorisotyolle on ase-
tettu selkeat tavoitteet. Kolmannes vastaajista (32 %) ei ollut samaa eika eri mielta ja 26 %
vastaajista oli jokseenkin eri mielta. Vastaajista noin joka toinen (47 %) ei ollut samaa eika

eri mielta siita, etta uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa on huomioitu heidan
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digiosaamisensa. Suurin osa vastaajista (84 %) koki, etta nuorten parissa tehtavaa tyota on ke-
hitetty ja tuettu teknologian ja digitaalisen median avulla. 42 % vastaajista kertoi, etta nuor-
ten teknologian ja median kaytosta ei ole keratty saannollisesti tietoa, kun taas vastaava
maara ei ollut samaa eika eri mielta. Hieman yli puolet vastaajista (52 %) oli vahintaan jok-
seenkin samaa mielta siita, etta tyontekijoiden digitaalista osaamista ja osaamistarpeita on
kartoitettu, kehitetty ja arvioitu jatkuvasti. Samaan aikaan noin puolet (47 %) oli vaittaman
suhteen osittain eri mielta tai ei ottanut siihen kantaa. Vaittaman ”osallistamme nuoria digi-
taalisen nuorisotyon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin liittyen” kohdalla vastaukset
jakautuivat. Yli kolmannes (37 %) kertoi olevansa jokseenkin samaa mielta ja saman verran
vastaajista kertoi olevansa jokseenkin eri mielta. Kysyttaessa saation digitaalisissa toimin-
noissa ja palveluissa huomioidusta esteettomyydesta ja yhdenvertaisuudesta, vastaukset ja-
kautuivat melko tasaisesti kaikkiin vastausvaihtoehtoihin. Suurin osa vastaajista eli noin kol-
mannes (32 %) koki kuitenkin olevansa jokseenkin samaa mielta. Suurin osa vastaajista (74 %)
oli vahintaan jokseenkin samaa mielta siita, etta saatiossa on hyodynnetty aktiivisesti digitali-

saation ja teknologian tuomia mahdollisuuksia.

Digitaalisen nuorisotyon kehittamista koskevien vaittamien vastausten perusteella, kehittami-
sen taustalla olevat tekijat ja keinot koettiin tyontekijoiden keskuudessa melko hyviksi.
Usean vaittaman kohdalla vastauksien ”ei samaa eika eri meilta”, osuus nousi melko suureksi.
Tama saattaa kertoa esimerkiksi siita, etta asia ei taysin koske vastaajan tyonkuvaa, tai siita
etta asiasta ei ole sovittu yhteista toimintatapaa. Vastauksista nousi ilmi myos, etta palve-

luita kayttavien nuorten osuus kehittamistyossa tai sen edistamisessa jaa melko pieneksi.
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6. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin, jotka koskevat Hyria sdation
digitaalisen nuorisotyon kehittamista. (n=19)

m Taysin eri mieltd mJokseenkin eri mieltd2 = Ei samaa eika eri mieltd Jokseenkin samaa mieltd m Taysin samaa mieltd

a) Sadtiossamme digitaaliselle nuorisotydlle on asetettu
selkedt tavoitteet

42 %

b) Uusien tyontekijdiden rekrytoinnissa huomioidaan heidan
digiosaamisensa

37% B

c) Kehitdmme ja tuemme nuorten parissa tehtavaa tyota
teknologian ja digitaalisen median avulla

d) Kerddmme saanndllisesti tietoa nuorten digitaalisen
median ja teknologian kadytdsta

47% B

e) Tydntekijoiden digitaalista osaamista ja osaamistarpeita
kartoitetaan, kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti

) Osallistamme nuoria digitaalisen nuorisotydn
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin liittyen

g) Sdatidmme kaikissa digitaalisissa toiminnoissa ja palveluissa
on huomioitu esteettdmyys sekd yhdenvertaisuus

h) Saatiossamme hyddynnetaan aktiivisesti digitalisaation ja
teknologian tuomia mahdollisuuksia

63% 1%

Kuva 9: Vaittamia digitaalisen nuorisotyon kehittamisesta

Seuraavaksi tyontekijoilta kysyttiin, millaisia resursseja heilla on kaytossa tyossaan. Hyria saa-
tion tarjoamat resurssit digitaalisen nuorisotyon osalta koettiin vaihteleviksi (Kuvan 10) vas-
tausten jakautumisen perusteella. Tyoajan digitaalisen nuorisotoiminnan suunnittelulle, to-
teuttamiselle ja sen kehittamiselle, koki osittain tai taysin riittavaksi lahes puolet (48 %) vas-
taajista, kun taas 36 % vastaajista ei kokenut sita riittavaksi. Lahes kaikki (94 %) vastaajista
kokivat, etta tyohon kaytettavissa olevat palvelut, valineet ja laitteet ovat olleet olennaisia
tyon tekemisen kannalta. Kysyttaessa koulutuksen, materiaalien, toimintamallien ja ohjeis-
tusten resursseista, vastaukset jakautuivat melko tasaisesti kaikkiin vastausvaihtoehtoihin.
Koulutusta vahintaan jokseenkin riittavasti, koki saaneensa 42 % vastaajista, kun taas 37 %
kertoi olevansa vahintaan jokseenkin eri mielta. Noin viidesosa vastaajista (21 %) ei ollut sa-
maa eika eri mielta. Materiaalien, toimintamallien ja ohjeistusten osalta yli puolet (53 %) vas-
taajista, koki resurssit vahintaan jokseenkin riittaviksi ja noin neljasosa (26 %) vastaajista ei
kokenut naita riittaviksi. Noin viidesosa (21 %) vastaajista ei ollut vaittaman suhteen samaa

eika eri mielta.
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Resursseja koskevien vastausten jakautumisen perusteella voisi paatella, etta osa tyonteki-
joista kokee resurssien riittavan talla hetkella, kun taas osa toivoo niita lisaa. Nuorten toi-
miala Hyria saatiolla jakautuu useaan eri toimipisteeseen, jolloin resurssien saatavuuteen ja
kayttomahdollisuuksiin voivat vaikuttaa erilaiset tekijat, kuten digitaaliselle nuorisotyolle

mahdollistuva tyoaika tai yksikon asiakasmaara.

7. Ota kantaa seuraaviin digitaalisen nuorisoty@n resursseja koskeviin
vaittamiin. (n=19)

W Taysin eri mieltd M Jokseenkin eri mieltd M Ei samaa eikd eri mieltd M Jokseenkin samaa mieltd M Taysin samaa mieltad

a) Minulla on riittavasti tydaikaa digitaalisen

nuorisotoiminnan suunnittelulle, toteuttamiselle ja sen ; . 32%
| R
S AL

kehittamiselle

b) Minulla on riittdvasti mahdollisuuksia vaikuttaa
tybssani kaytdssa oleviin digitaalisiin palveluihin,
valineisiin ja laitteisiin

c) Kaytettdvissa olevat digitaaliset palvelut, laitteet ja
valineet ovat olennaisia tyoni kannalta

d) Olen saanut riittavasti digitaaliseen nuorisotydhon
liittyvaa koulutusta

e) Olen saanut riittdvasti erilaisia materiaaleja,
toimintamalleja seka ohjeistuksia digitaaliseen
nuorisotyohon liittyen

Kuva 10: Digitaalisen nuorisotyon resursseja koskevat vaittamat

Kyselyssa selvitettiin tyontekijoiden kokemia merkittavimpia tekijoita, jotka tuovat haasteita
digitaalisen nuorisotyon toteuttamiseen Hyria saatiossa. Vastaajat saivat valita annetuista
vaihtoehdoista kolme kokemaansa suurinta haastetta. Tavoitteena oli saada esille mitka ovat

merkittavimmat haasteet digitaalisessa nuorisotyossa.

Kuvassa 11 esitettyjen tulosten mukaan, merkittavimmaksi haasteeksi digitaalisen nuorisotyon
toteuttamiselle osoittautui tyontekijoiden riittamaton osaaminen, kun taman vaihtoehdon oli
valinnut yli puolet (63 %) vastaajista. Toiseksi eniten haasteita (47 %) vastaajien mukaan toi
se, etta tyontekijoilla ei nayttanyt olevan riittavasti tyoaikaa digitaalisen toiminnan suunnit-
telulle, toteuttamiselle ja kehittamiselle. Noin kolmasosa (37 %) vastaajista koki, etta digitaa-
liselle nuorisotyolle ei ole asetettu selkeita tavoitteita. Noin kolmannes (32 %) vastaajista koki
myos, etta kaytossa ei ole riittavan monipuolista tai riittavaa valineistoa. Vastaajista 21 %
koki, etta osaamisen kehittaminen oli haastavaa riittamattoman koulutustarjonnan vuoksi ja
vain 5 % oli sita mielta, etta tyontekijoiden kielteinen asenne digitaalista nuorisotyota koh-
taan toisi haasteita digitaalisen nuorisotyon toteuttamiselle. Esimiesten kielteinen asenne di-

gitaalista nuorisotyota kohtaan ei noussut vastauksissa esille.



40

Taman kohdan tuloksista nousi ilmi, etta vastaajat kokivat digitaalisen nuorisotyon toteutta-
misessa haasteita, koska edella mainituista vaihtoehdoista vastaajat valitsivat useamman kuin
yhden vaihtoehdon. Merkittavimmaksi haasteeksi koettiin tyontekijoiden digitaalinen osaami-
nen. Vastauksissa tulee kuitenkin huomioida, etta vastaaja on voinut arvioida tyontekijoiden

digitaalista osaamista oman tai muiden tyontekijoiden nakokulmasta.

8. Mitka ovat mielestdasi merkittavimpiatekijoitd, jotka tuovat
haasteita digitaalisen nuorisotydn toteuttamiselle saatigssanne? Valitse
max 3. (n=19)

Digitaaliselle nuorisotydlle ei ole asetettu selkeitd _ 7%
tavoitteita ja vastuunjakoa
Tyontekijdilld ei ole riittdvasti tydaikaa digitaalisen
toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja 47 %
kehittdmiseen

Tyontekijoiden kielteinen asenne digitaalista nuorisotyota - o
kohtaan °

Esimiesten kielteinen asenne digitaalista nuorisotydta
kohtaan

Tyontekijoiden digitaalinen osaaminen ei ole riittavaa tai _ 63%
siind on puutteita °

Osaamisen kehittdminen on haastavaa riittdmattdman _ 51%
. . o
koulutustarjonnan vuoksi

Kaytossa ei ole riittavan monipuolista tai riittavaa _ 329%
e - o ne Y
valineistoa

Kuva 11: Merkittavimmat haasteet digitaalisessa nuorisotyossa

Kyselyn lopussa annettiin tyontekijoille mahdollisuus kertoa omia nakemyksia ja kokemuksia
edella mainittuihin aihealueisiin liittyen. Avoimen kysymyksen tarkoituksena oli myos antaa
mahdollisuus kertoa digitaalisesta nuorisotyosta monipuolisemmin. Vastausprosentti avoimen
kysymyksen vastauskohtaan oli 37 %, silla vain seitseman tyontekijaa vastasi. Tulosten perus-
teella vastaukset on jaettu kahteen eri kategoriaan. Ensimmaisen kategorian vastaukset ku-
vaavat vastaajien kokemuksia ja mielipiteita digitaalisesta nuorisotyosta. Toinen kategoria

kuvaa tyontekijoiden toiveita digitaalisuudesta ja tulevaisuuden nakokulmasta.

Digitaalinen nuorisotyo nayttaytyi vastausten perusteella tarkeana osana tyota ja se koettiin
positiivisena osana kaikkea nuorisotyota. Kaksi vastaajista koki, etta digitaalisen nuorisotyon
toteuttamiselle olisi hyva nimeta vastuuhenkilo, toteuttamaan ja suunnittelemaan digitaalista

nuorisotyota.

”Jokaisen ei tarvitse hoitaa kaikkea. Selked vastuunjako. Hyodynnetddn ole-

massa olevaa osaamista...”
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“Etsivdssd nuorisotydssd on upeaa kun tiimissdémme on asiaan todella perehty-
nyt henkil6 joka tukee toisia, joten kaikkien ei tarvitse perehtyd asioihin niin
paljon. Ty6njakoa tulee vield kehittdd mikd on kenenkin vastuulla mutta

olemme jo hyvdssd vaiheessa tdmdn suhteen.”

Vastauksista nousi ilmi tyontekijoiden positiivinen suhtautuminen digitaaliseen nuorisotyohon
ja se koettiin tarkeana osana tyota. Yksi vastaajista kertoi, etta kokee digitaalisen nuoriso-
tyon vain osana toteutettavaa tyota. Vastauksista nousi ilmi lisaksi tyontekijoiden toiveet
oman osaamisen kehittamiselle. Myos tietoa digitaalisesta nuorisotyosta ja sen toteuttami-
sesta toivottiin lisaa tulevaisuudessa. Yksi vastaajista nosti esiin sen, etta olisi tarkeaa toimia

siella missa nuoretkin ovat.
”... Digitaalinen tyoé erittdin tdrkedd, mutta vain yksi osa tyotd.”
”Aika paljon olisi uutta opeteltavaa itselld :)”

”rohkeasti kokeilemaan ja ihmettelemddn. enemmdn aikaa sille ja pala kerral-

laan. Ollaan sielld missd nuoretkin on”

”Tdrked aihe, josta ei tarpeeksi tietoa tai ajatuksia siitd, miten sitd voisi enti-

sestddn vield hyodyntdd.”

Avoimista vastauksista nousi esiin myos tyontekijoiden toiveita digitaalisen nuorisotyon to-
teuttamisesta tulevaisuudessa. Vastauksista nousi ilmi tarpeita lisaresursseille, tyontekijoiden
osaamiselle ja tyon kehittamiselle. Yksi vastaajista koki erityisesti tarvetta koulutukselle,
jossa sisaltoja kaytaisiin konkreettisesti lapi kaytannon esimerkkeja hyodyntaen. Yksi vastaa-
jista toivoi Ohjaamoon tukea digitaalisen tyon kehittamiseen osaksi monialaista ja moniam-
matillista tyota. Lisaksi yhden vastaajan toiveista, nousi ilmi resurssien monipuolistaminen tu-

levaisuudessa, esimerkiksi ottamalla kayttoon uusia ohjelmia, osaksi nuorisotyota.

"kaipaisin jotain intensiivistd opastusta/koulutusta/ideointiapua (sekd aikaa
sisdistdd/oppial kokeilla) digitaalisen tyon kehittdmiseksi nimenomaan monia-

laisessa ja -ammatillisessa tieto, neuvonta ja ohjaustydssd (ohjaamo)”

”Olisi kiva saada ladata tiettyjd ohjelmia (kuten Steam ym pelejd) ilman jdr-

jestelmdnvalvojan toimia. Sujuvoittaisi paljon.”
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6.2 Nuorten kyselyn tulokset

Nuorten kysely (Liite 5) muodostettiin osittain tyontekijoille suunnatun kyselyn pohjalta ja
siina on myos vaikutteita Verken kehittamissuunnitelmalomakkeen sisalloista seka digitaalisen
nuorisotyon suuntaviivoista. Nuorten kysely jaettiin etsivan nuorisotyon, Ohjaamoiden ja

nuorten tyopajojen asiakkaille. Nuorista kyselytutkimukseen osallistui yhteensa 21 vastaajaa.
6.2.1 Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Palveluita kayttavilta nuorilta kysyttiin heidan kokemuksiaan Hyria saation palveluihin osallis-
tumisesta, osallisuuden nakokulmasta. Kuvan 12 tulosten mukaan lahes kaikki (95 %) vastaa-
jista oli osallistunut verkossa jarjestettavaan ryhmatoimintaan. Yli puolet (62 %) kertoi saa-
neensa tyontekijoilta neuvontaa ja ohjausta verkossa. Hieman alle puolet (48 %) vastaajista
kertoi saaneensa tyovalmennusta verkossa, ja saman verran vastaajista kertoi osallistuneensa
Hyria saation jarjestamaan verkkotapahtumaan. 43 % vastaajista kertoi osallistuneensa verk-
kopelaamiseen. Vajaa kolmasosa (29 %) vastaajista oli osallistunut digitaalisen nuorisotyon
suunnitteluun, toteutukseen tai arviointiin yhdessa tyontekijoiden kanssa, saanut peli-, me-
dia- tai teknologiakasvatusta seka saanut tukea digitaalisen median ja teknologian kaytossa.
Pieni osa vastaajista (14 %) kertoi tutustuneensa uusiin digitaalisiin valineisiin ja toimintaym-

paristoihin saation palveluiden kautta.

Digitaalisen nuorisotyon nakokulmasta osallisuuden toteutuminen palveluissa nayttaytyi nuor-
ten vastauksissa melko kattavana. Lahes jokaiseen vastausvaihtoehtoon oli tullut vahintaan

noin kolmasosa vastauksista.
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palveluihin osallistumisesta. (n=21)

o

5 10 15 20 25

Olen saanut mahdollisuuden osallistua digitaalisen
nuorisotyon suunnitteluun, toteutukseen tai arviointiin 29%
yhdessa tyontekijoiden kanssa

Olen saanut peli-, media- ja/ tai teknologiakasvatusta _ 29%

Olen osallistunut pelaamiseen verkossa _43 %
Olen osallistunut ryhmatoimintaan verkossa _ 95%
Olen osallistunut tydvalmennukseen verkossa _ 48 %
Olen saanut tyontekijoiltd neuvontaa ja ohjausta verkossa _ 62%
Olen osallistunut Hyria sadtidn jarjestdmadn tapahtumaan
verkosss A <%

Olen saanut tarvittavaa tukea digitaalisen median ja
teknologian kdyttdédn (esim. CV:n tekeminen, erilaisten 29%
ohjelmien ja sovellusten kdyttd)

Olen paassyt tutustumaan Hyria sddtion kautta minulle
uusiin digitaalisiin valineisiin ja toimintaymparistéihin 14%
(esim. VR-teknologia ja ohjelmointi)

Kuva 12: Nuorten kokemuksia Hyria saation digitaalisesta nuorisotyosta

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin (Kuva 13) heidan kokemuksiaan palveluihin osallistumisesta,
yhdenvertaisuuden nakokulmasta. Yli puolet vastaajista (57 %) oli vahintaan jokseenkin samaa
mielta siita, etta Hyria saation digitaalisissa palveluissa ja toiminnoissa on huomioitu yhden-
vertaisuus. My0Os suurin osa vastaajista (71 %) oli taysin samaa mielta siita, etta hanet on koh-
dattu palveluissa yhdenvertaisesti muihin nahden. Huomattavan suuri maara, noin kaksi kol-
mesta (67 %) vastaajasta ei ollut samaa eika eri mielta, siita ovatko tyontekijat kannustaneet
hanta tuottamaan sisaltoa verkkoon. Noin puolet vastaajista (52 %) ei myoskaan ollut samaa
eika eri mielta siita, onko tyontekijoiden kanssa kasitelty digitaalisuuteen liittyvia aiheita. 38
% vastaajista oli jokseenkin eri mielta, kun taas 43 % vahintaan jokseenkin samaa mielta siita,
etta keskusteleminen tyontekijoiden kanssa verkon valityksella on ollut yhta aitoa kuin kas-
vokkainen kohtaaminen. Noin puolet vastaajista (52 %) ei ollut samaa eika eri mielta siita,
onko han toimintaan osallistuessaan saanut lainata Hyria saation tietoteknisia valineita. Suu-

rin osa vastaajista (58 %) oli vahintaan jokseenkin samaa mielta ja kolmasosa (33 %) ei ollut
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samaa eika eri mielta siita, etta tyontekijat ovat kannustaneet hanta digitaaliseen luovuuteen
ja itseilmaisuun. Yli puolet vastaajista (52 %) oli vahintaan jokseenkin samaa mielta, etta di-
gitaalisissa palveluissa on huomioitu esteettomyys, kun taas kolmasosa (33 %) ei ollut samaa

eika eri mielta.

Kuvassa 13 esitetyista tuloksista nakyy selvasti vastausten melko suuri osuus vaihtoehdossa "ei
samaa eika eri mielta”. Tama saattaa kertoa siita, etta vastaaja ei ole taysin ymmartanyt ky-
symysta tai ei ole osannut ottaa siihen kantaa. Kokonaisuutena vastauksista kuitenkin nakyy,
etta kokemukset osallisuuden ja yhdenvertaisuuden tunteista ovat enemman positiivisia kuin
negatiivisia. Suurin osa vastaajista kokee tulleensa kohdatuksi yhdenvertaisesti Hyria saation
palveluissa. Kohtaaminen verkon valityksella verrattuna kasvokkaiseen kohtaamiseen jakoi
eniten mielipiteita. Tama voi kertoa siita, etta osalle kohtaaminen voi olla kasvokkain hel-
pompaa, kun taas osalle verkon valityksella. Tahan taas voivat vaikuttaa monet yksilolliset

piirteet ja kokemukset.

2. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin. (n=21)
W Taysin eri mielta ™ Jokseenkin eri mieltd ® Ei samaa eikd eri mieltd ™ Jokseenkin samaa mieltd MTaysin samaa mieltd

a) Hyria sdation digitaalisissa palveluissa ja toiminnoissa on
huomioitu yhdenvertaisuus (esim. asiakkaan didinkieli tai
erilaiset kulttuuriset tekijat)

b) Koen, ettd minut kohdataan Hyria sdation palveluissa
yhdenvertaisesti muihin osallistujiin ndhden

c) Tyontekijat ovat kannustaneet minua tuottamaan itse _
sisaltdad verkkoon (esim. vlogit ja blogit) 0% -
d) Tyontekijoiden kanssa on kasitelty digitaalisuuteen liittyvia _ 24% -
aiheita (esim. tydeldmdssa tarvittavat digitaidot)
e) Keskusteleminen tydntekijoiden kanssa verkon valitykselld
on yhta aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen

-
i
ES

f) Toimintaan osallistuessani olen saanut lainata Hyria saation
tietoteknisia valineitd (esim. tietokone tai tabletti)

g) Tydntekijat ovat kannustaneet minua digitaaliseen

luovuuteen ja itseilmaisuun (esim. harrastustoiminta _ 29%

verkossa)

h) Hyria sdation digitaalisissa palveluissa on huomioitu
esteettomyys (esim. fyysiset rajoitteet tai toimintakyky)

Kuva 13: Hyria saation digitaalinen nuorisotyo nuorten kokemana
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6.2.2 Mediaosaaminen ja digitaaliset taidot

Kyselyssa kysyttiin seuraavaksi, millaiseksi vastaajat arvioivat omat digitaalisen median ja
teknologian hallintataitonsa. Kuvan 14 tuloksista kay ilmi, etta hallintataidot jokaisen kysy-
myksen suhteen koettiin paaosin hyvaksi. Suurin osa vastaajista (76 %) koki digitaalisen me-
dian kayttotaitonsa vahintaan hyvaksi. Digitaalisen sisallon tuoton suhteen 43 % vastaajista
koki taitonsa tuottaa digitaalista sisaltoa tyydyttavaksi, kun taas vastaajista vajaa kolmasosa
(29 %) koki taitonsa hyvaksi. Kokemukset omista teknologian hallintataidoista jakautuivat
melko tasaisesti vastaajien kesken. Noin kaksi kolmesta vastaajasta (67 %) koki taitonsa vahin-
taan hyvaksi. Kriittisten media- ja informaatiolukutaitojen suhteen yli puolet (57 %) vastaa-
jista koki taitonsa vahintaan hyvaksi, kun taas 43 % vahintaan tyydyttavaksi. Tietosuoja- ja
turva kaytanteiden osalta noin kaksi kolmesta (67 %) vastaajasta koki taitonsa vahintaan hy-

vaksi ja noin kolmannes (29 %) tyydyttavaksi.

3. Millaiseksi arvioit digitaalisen median ja teknologian hallintataitosi?

(n=21)
B Heikko Valttava Tyydyttava Hyva B Erinomainen
a) Digitaalisen median kdyttdtaidot (esim. google ja
Ve ool e SR 5o 19% 52% 2%

sosiaalinen media)

b) Digitaalisen sisdllon tuottaminen (esim. videot, blogit ja .G 19%

vlogit) 43% 22% B

c) Teknologian hallintataidot (esim. tietokone ja

5% 29% 20% (IS

dlypuhelin)
d) Kriittinen media- ja informaatiolukutaito (esim.
lahdekriittisyys) R 2% L
e) Tietosuoja ja -turva kdytanteet (esim. tietojen '6
29% 48% C19%

jakaminen verkossa)

Kuva 14: Nuorten kokemuksia omista digitaalisen median ja teknologian hallintataidoista

Seuraavaksi nuorilta kysyttiin, mita palveluita ja sovelluksia he kayttavat vapaa -ajalla, vahin-
taan kerran kuukaudessa. Alla olevan kuvan (Kuva 15) tulosten perusteella, jokaista sovellusta
tai palvelua kaytettiin nuorten keskuudessa, silla jokaisen vastausvaihtoehdon oli valinnut va-

hintaan yksi vastaaja.

Suosituimmaksi palveluksi vastaajien keskuudessa nousi videopalvelu YouTube, silla vastaa-
jista kaikki (100 %) kertoivat kayttavansa sita. Seuraavaksi yleisimmiksi nousivat yhteydenpi-
toon ja viestien lahettamiseen soveltuvat, sahkoposti ja WhatsApp, kun molempia kertoi kayt-
tavansa 90 % vastaajista. Muita suosittuja palveluja, joita yli puolet vastaajista kertoi kaytta-
vansa, olivat Discord (76 %), digitaaliset pelit (71 %), Instagram (62 %), Facebook (62 %) ja
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yhteisollisen tuottamisen palvelut (57 %). Vahiten nuorten kayttamia sovelluksia ja palveluita

vapaa -ajalla olivat Signal, WeChat, digitaaliset osaamismerkit, paikkatietoa hyodyntavat toi-

minnalliset palvelut, vaikuttamispalvelut, nuorten tieto- ja neuvontatyon verkkopalvelut seka

Hyria saation oma sovellus. Lisaksi valmiiden vaihtoehtojen lisaksi yksi vastaajista kertoi avoi-

messa kohdassa kayttavansa verkkosivustoa Archive of Our Own.

4. Mitd sovelluksia ja palveluita kdytat vapaa-ajallasi, vahintadn kerran
kuukaudessa? Valitse kaikki ne, joita kdytdt. (n=21)

Sahkoposti

WhatsApp

Skype

Zoom

Teams

Instagram

Snapchat

Twitter

Facebook

YouTube

Vimeo

TikTok

Blogit (esim. WordPress, Blogger, Tumblr)

Signal

Telegram

WeChat

Jodel

Digitaaliset pelit (PC-, konsoli- tai mobiilipelit)
Discord

Kyselytyokalut (esim. Kahoot!, Quizizz, Pollkv, Typeform)
Keskustelufoorumit (esim. Suomi24, ASKfm, Ylilauta)
Kuvien ja videoiden editointisovellukset (esim. Canva)
Reddit

Anonyymit kysy ja vastaa -palvelut {(esim. Sarah, Tellonym)
SoundCloud

Twitch

Pelien yhteisd- ja hallintapalvelut (esim. PlayStation... §
Lisattya todellisuutta hyddyntavat palvelut (esim. Pokémon...

Yhteisollisen tuottamisen palvelut (esim. Google Drive, ...

Digitaaliset osaamismerkit (esim. Badgecraft, Badge Wallet)

Paikkatietoa hyddyntavat toiminnalliset palvelut (esim....

Ohjelmointityokalut (esim. Scratch, Kodu, Lego Mindstorms)
Vaikuttamispalvelut (esim. Nuortenideat.fi)

Nuorten tieto- ja neuvontatyon verkkopalvelut (esim....

Hyria sddtion oma verkkosivu
Hyria sddtidn oma sovellus
Muu

0 5 10 15 20 25

I 90 %
I ) o,
14 %
s 10%
I 33 %
I 59 Y
I 18 %
I 33 %
I 62 %
e 100 %
mm 10%
04 %
I 19 %
5%
I 24 %
m 5%
14 %
I 71 %
I 76 %
10 %
I 29 %

14%
I 48 %
5%
19 %
I 33 %
- 48%

19%
57%

Kuva 15: Nuorten kayttamat sovellukset ja palvelut vapaa -ajalla
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6.2.3 Kehittaminen

Nuorilta kysyttiin, millaisia asioita he toivoisivat Hyria saation tarjoavan osana digitaalista
nuorisotyota. Kuvan 16 tulosten mukaan vastaukset jakautuivat melko tasaisesti eri vastaus-
vaihtoehtojen kesken. Vastaajista suurin osa (43 %) toivoi Hyria saation tarjoavan maker -toi-
mintaa seka tyopajojen jarjestamista, jotka liittyisivat digitaaliseen sisallon tuottoon.
Toiseksi eniten (38 %) nuorten toiveista nousi esiin ohjelmointi. Vastaajista noin kolmasosa
(29 %) toivoi Hyria saation tarjoavan erilaisia verkkotapahtumia seka mahdollisuuden osallis-
tua Hyria saation tapahtumiin livestriimauksen valityksella. Neljasosa vastaajista (24 %) toivoi
saavansa osallistua Hyria saation digitaaliseen sisallontuottoon ja mahdollisuuden pelata tyon-
tekijoiden kanssa verkossa. Vastaajista saman verran (24 %) kertoi, etta ei toivo saation tar-
joavan mitaan mainituista vaihtoehdoista. Lisaksi vastaajat toivoivat digitaalisten valineiden
lainaamista (19 %), kahdenkeskisia keskusteluja tyontekijoiden kanssa saation yllapitamassa
chat -palvelussa (19 %) seka neuvontaa tai ohjausta digitaalisen median ja teknologian kay-
tossa (14 %). Edella mainittujen lisaksi yksi vastaaja (5 %) toivoi saation jarjestavan jatkossa-

kin paja- tai valmennustoimintaa verkon valityksella.

5. Mitd seuraavista asioista toivoisit Hyria sdation tarjoavan? (n=21)

Digitaalisten vélineiden lainaaminen | 1o o
Neuvontaa tai chjausta digitaalisen median ja teknologian
kaytossa

Verkkoperustaisten tapahtumien jarjestdminen (esim. LANit
tai tubetapahtuma)

14%
29%

Ohjelmointia - |G, s

Teknologinen varkkaily eli maker-toiminta (esim. 3D-tulostus

Lo . P 43 %
tai digitaalinen kasityd) ’
Kahdenkeskinen keskustelu sdétitn yllapitdmassa chat- I o
palvelussa ?
Mahdollisuus osallistua saatién digitaalisen sisillén tuottoon [N 24%
Erilaisten tyOpajojen jarjestaminen liittyen digitaaliseen 439,

sisallontuottoon (esim. valokuvaus, bloggaus, vioggaus)

Etdosallistuminen sadtion tapahtumiin livestriimauksen
valitykselld

Mahdollisuus pelata tydntekijéiden kanssa verkossa [N ::%
En mitaan edelld mainitvista [ N R ::
Muu - 5%

29%

Kuva 16: Nuorten toiveet digitaalisesta nuorisotyosta

Kyselyn avoimessa kysymyksessa haluttiin antaa nuorille mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa

palautetta digitaalisesta nuorisotyosta. Avoimeen kysymykseen nuorilla oli myos mahdollisuus
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kertoa digitaalisuuteen liittyvista teemoista lisaa. Avoimeen kohtaan vastasi vain yksi nuori,
ja han kertoi laajasti erilaisia nakokulmia ja toiveita. Nuori esitti toiveen digitaalisen sisallon

tuottamisesta. Toive koski digitaalisen taiteen toteuttamista ja luovia ryhmatoita verkossa.

Lisaksi vastaaja koki, etta verkon valityksella osallistuminen eri toimintoihin on toiminut hy-
vin. Vastaaja koki, etta yhdessa toimiminen ja ideoiden jakaminen toimivat paremmin kuin
yksilotyoskentely. Vastaaja koki, etta yhteistyo ja ryhmatyotaidot ovat tarkeita taitoja, joita
olisi hyva harjoitella jo nuorena. Vastaajan nakemyksesta nousi esiin myos, etta digitaali-

suutta ja sen tuomia mahdollisuuksia voisi hyodyntaa enemman saation ryhmatoiminnoissa.

”Digitaalisen sisdllon tuottoon liittyen: Digitaalinen taide. (Tarpeellisiin tar-
vikkeisiin kuuluu toki tabletti, jonkinlainen paint-tyylinen sovellus, esim. Clip
Studio Paint, ja stylus-kynd tabletille) Tabletit ja stylus-kyndt mahdollistaisi-
vat myds piirto-pohjaisten pelien pelaamisen (esim. Gartic Phone, Scribble it),
tosin en ole varma, pitdisiko kyseiset pelit olla asennettuna tietokoneelle, ja
tabletti vain koneessa kiinni apuvdlineend. " "\_(e-+)_/ " Mielestdni verkon vd-
litykselld osallistuminen toimii jo nyt todella hyvin, ja kehittyy jatkuvasti pa-
remmaksi. Jopa enemmdn voisi mielestdni olla ryhmdtditd, ja mielellddn juuri
luovia ja mietintdpohjaisia yhteisid ajatusharjoituksia, kuten kaupunkisuunnit-
telu oli. Yhdessd miettiminen, kuvittelu ja ideoiden jakaminen ja jalostaminen
toimii kokemukseni mukaan paremmin kuin 'vhdessd' johonkin aiheeseen tie-
donhaku. Tiedonhaussa kdy vddjddamdttd niin, ettd kaikki etsivdt tietoa yksit-
tdisesti, ja lOydetty tieto kirjataan vain yhteisesti ylds. Ndin ei tule ryhmdssd
tyoskenneltyd sindnsd yhteisesti, ja vaikka lopputekele on yhteinen, sen eteen
ei tehty ‘'vhdessd' tyotd, vaan jokainen tekee yksittdisesti osan tyostd. Ei toki
silld, ettei tdmdkin olisi valilld hyvd ja hauska ryhmdty6. Mutta pienemmissd
mddrin. Eri kielien oppiminen/harjoittelu ryhmdssd voisi myds olla hyodyllistd.

You're doing great, so far!”

7  Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja selvittaa, kuinka digitaalinen nuorisotyo nayt-
taytyy talla hetkella Hyria saation nuorten palveluissa. Tutkimustyota on toteutettu kevaan
2021 aikana. Tutkimuskysymysten avulla on selvitetty digitaalisen nuorisotyon nykytilaa ja
tyon mahdollisuuksia tulevaisuudessa, tyon kehittamisen kannalta. Nykytilaa selvitettiin tutki-
malla tyontekijoiden suhtautumista digitaalisuuteen osana tyonkuvaa seka tyontekijoiden di-
gitaalista osaamista. Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia digitaalisia toimintamuotoja tyonte-
kijat toteuttivat tyossaan seka millaisia digitaalisia valineita heilla oli kaytossaan. Digitaalisen

nuorisotyon nykytilaa selvitettiin nuorten nakokulmasta, kuinka palvelut ja toiminnot heidan
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kokemustensa mukaan nayttaytyivat. Tutkimuksessa saatiin tietoa nuorten osallisuuden ja yh-
denvertaisuuden kokemuksista, media osaamisesta, digitaalisista taidoista ja heidan vapaa -
ajalla kayttamistaan sovelluksista ja palveluista. Tulevaisuuden nakokulmasta selvitettiin digi-
taalisen nuorisotyon kehittamiseen liittyvia tekijoita, kuten resursseja ja tyon haasteita. Ke-
hittamisen nakokulmasta tutkittiin myos, millaisia toiveita nuorilla on digitaaliseen nuoriso-

tyohon liittyen.

Tutkimuksessa selvitettiin tyontekijoiden suhtautumista digitaaliseen nuorisotyohon, seka
tyontekijan omasta nakokulmasta etta koko saation nakokulmasta. Erityisesti tyontekijoiden
henkilokohtaiset nakemykset digitaaliseen nuorisotyohon nayttaytyvat melko positiivisina. Tu-
loksista nousee erityisesti ilmi, etta teknologian ja digitalisaation kehitys nahdaan nuorisotyon
osalta rikkautena ja sita toivotaan myos nakyvammaksi osaksi tyota. Tulokset suhtautumisen
nakokulmasta ovat vastaavia Verken, ”Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio 2019” -tutkimuk-
sen tulosten kanssa, kun suurin osa vastaajista suhtautui digitalisaatioon hyvin myonteisesti.
Noin puolet vastaajista (49 %) koki kohtaamisen nuorten kanssa digitaalisissa ymparistoissa
yhta aidoksi kuin kasvokkaisen kohtaamisen. (Verke 2019, 4.) Tassa tutkimuksessa kasvokkai-
nen kohtaaminen koetaan tyontekijoiden osalta (58 %) ja nuorten osalta (43 %) myonteisesti
ja yhta aidoksi verkon valityksella. Prosentuaalinen ero tyontekijoiden ja nuorten valilla saat-
taa johtua esimerkiksi siita, etta tyontekijalle ammattitaitoinen kohtaaminen on yhta luonte-
vaa verkossa kuin kasvokkain. Nuorille omista asioista puhuminen seka valiton kohtaaminen
kasvokkain, saattavat sen sijaan tuntua luontevammilta. Kasvokkaisessa kohtaamisessa il-
meet, eleet, lasnaolo ja vuorovaikutus valittyvat vuorovaikutuksessa helpommin kuin verkko-

vuorovaikutuksessa.

Tyontekijat kokevat, etta saatiossa on kannustava ja rohkaiseva ilmapiiri digitaalisen tyon to-
teuttamiseen ja kehittamiseen liittyen. Saation positiivinen ilmapiiri onkin varmasti toimintaa
tulevaisuudessa eteenpain vieva voimavara. Digitaalinen tyo kehittyy jatkuvasti ja tassa kehi-

tyksessa mukana pysyminen on erityisen tarkeaa palveluiden ajankohtaisuuden nakokulmasta.

Tyontekijoiden suhtautumiseen liittyvista tuloksista voidaan paatella, etta yleisesti ottaen di-
gitaalisen nuorisotyon toteuttaminen koetaan melko tarkeana osana toteutettavaa nuoriso-
tyota. Selkeiden toimintamallien ja ohjeistusten luominen seka yhteisen kasityksen muodosta-
minen mahdollistaa jasentyneemman tyoskentelyn jatkossa. Kehittamissuunnitelman myota
todennakoisesti myos tyontekijoiden suhtautuminen digitaaliseen nuorisotyohon muuttuu en-

tista positiivisemmaksi.

Tutkimuksessa selvitettiin, mita digitaalisuutta hyodyntavista toimintamuodoista tyontekijat
ovat toteuttaneet tyossaan, viimeisen kuuden kuukauden aikana. Vastausten perusteella digi-
taalisuutta hyodyntavia toimintamuotoja toteutetaan jo nyt monipuolisesti saation nuoriso-

tyossa. Tama kay ilmi muun muassa siita, etta jokaista vaihtoehdoksi asetettua
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toimintamuotoa on toteutettu jossain maarin nuorten parissa tehtavassa tyossa. Yleisimpana
toimintamuotona tyontekijat ovat olleet vuorovaikutuksessa nuorten kanssa digitaalista me-
diaa hyodyntamalla. Tata tutkimustulosta tukevat myos nuorten vastaukset, koska nuorista
kaksi kolmasosaa kertoo saaneensa neuvontaa ja ohjausta verkossa. Verken toteuttaman,
”Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio 2019” -tutkimuksen tulosten kanssa, tulokset ovat
myos yhtenevaiset. Verken teettaman kyselyn mukaan lahes kaikki (91 %) vastaajista pitivat

yhteytta nuoriin sosiaalisessa mediassa erilaisten viestipalvelujen avulla (Verke 2019, 4).

Digitaalista nuorisotyota toteutetaan eri kaytanteiden nakokulmasta monipuolisesti niin vali-
neena, sisaltona, kuin toimintana saation nuorisotyossa. Digitalisaatio on mahdollistanut sen,
etta nuorisotyossa ja sen eri toiminnossa pystytaan hyodyntamaan digitaalista mediaa ja tek-
nologiaa. Digitaalisen median palveluita on tarjolla runsaasti, jolloin myos yhteydenpitotavat
ihmisten valilla ovat muuttuneet vuosien varrella. Tama vaikuttaa myos nuoriin, jolloin tyon-
tekijoiden on tarkeaa tunnistaa nuorten muutoksessa olevat kulttuurit. Erityisesti nuoret pita-
vat yhteytta toisiinsa digitaalista mediaa hyodyntamalla, jolloin my0s nuorisotyon on toimit-
tava siella missa nuoret ovat, samalla tunnistaen digitaalinen media keskeisena nuorten toi-

mintaymparistona.

Digitaalisten laitteiden osalta tyontekijoilta selvitettiin, mita Hyria saation tarjoamia digitaa-
lisia laitteita heilla on kaytossa toteuttaessaan nuorisotyota. Tyontekijat kertoivat, etta heilla
on kaytossa Hyria saation tarjoama alypuhelin ja tietokone. Myos Verken, ”Kunnallisen nuori-
sotyon digitalisaatio 2019” - tutkimuksessa teettaman kyselyn suurin vastausprosentti koski
alypuhelinta ja kyselyn mukaan lahes kaikilla (97 %) oli tyossaan kaytossaan alypuhelin (Verke
2019, 5). Alypuhelin ja tietokone nousivat vastauksissa ylitse muiden ja vain muutama vas-
taaja kertoi kayttavansa myos muita digitaalisia laitteita, kuten digikameraa ja pelikonsolia.
Tulosten mukaan digitaalisen teknologian tuomia mahdollisuuksia hyodynnetaan jo joltain
osin, mutta ei kaikkia sen tuomia mahdollisuuksia. Tyontekijat kayttavat tyossaan paaosin di-
gitaalisia laitteita, joita hyodynnetaan perinteisempiin tyomuotoihin, kuten yhteydenpitoon,
ohjaukseen ja neuvontaan. Sen sijaan uuden ajan teknologioihin kuuluvia laitteita tyonteki-
joilla ei ole kaytossa. Nama uuden ajan laitteet voisivat tuoda nuorille jatkossa uudenlaisia

oppimiskokemuksia, joita he eivat valttamatta muutoin paase kokemaan.

Seuraavaksi tyontekijoilta selvitettiin, mita sovelluksia ja palveluita he hyodyntavat vahintaan
kerran kuukaudessa, toimiessaan nuorten kanssa. Tama kysymys oli laaja-alainen ja silla tar-
koitettiin mita tahansa toimintaa, jossa voi hyodyntaa naita sovelluksia ja palveluita, oli se
sitten toimintaa naissa palveluissa tai naiden hyodyntamista tyoskentelyn ohella. Vastausten
mukaan tyontekijat hyodyntavat eniten WhatsAppia seka Teamsia toteuttaessaan tyota nuor-
ten kanssa. Myos Verken, ”Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio 2019” -tutkimuksen mukaan

eniten vastaajat (84 %) kayttivat tyossaan WhatsAppia (Verke 2019, 4).
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Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa tyontekijat kayttavat tyossaan pitkalti samoja sovelluksia
ja palveluita, kuin nuoret vapaa -ajallaan. Etenkin yleisimmat sovellukset ja palvelut, kuten
sahkoposti, YouTube, ja WhatsApp ovat suosittuja ja yleisessa kaytossa molemmilla kohderyh-
milla. Tama kertoo siita, etta nuorisotyossa on jo hyvin huomioitu nuorten tavoittaminen ylei-
simpien viestipalveluiden kautta. Tyontekijat osaavat hyodyntaa tyossa sovelluksia, jotka ovat
myos nuorille tuttuja jo ennestaan ja kaytossa heidan arjessaan. Tyontekijoiden ja nuorten
kayttamia sovelluksia vertailtaessa, voidaan kuitenkin huomata, etta nuoret kayttavat erilai-
sia sovelluksia monipuolisemmin vapaa -ajalla, verrattuna tyontekijoiden nuorisotyossa hyo-
dyntamiin sovelluksiin. Tuloksista ilmenee esimerkiksi, etta useampi kuin kaksi kolmasosa
niita tyossa nuorten kanssa. Koska suuri maara nuoria pelaa digitaalisia peleja, voisivat tyon-
tekijat aktiivisemmin hyodyntaa pelaamista nuorisotyossa. Pelaamista voisi hyodyntaa esimer-
kiksi osana ryhmatoimintaa tai pelata yksittaisten nuorten kanssa esimerkiksi yhteisollisessa
pelipalvelussa, kuten Bittiliigassa. Nuoret kertovat myos kayttavansa muutamia sovelluksia ja
palveluita, joita tyontekijat eivat hyodynna osana tyota. Naita ovat muun muassa Sound-
Cloud, Twitch seka pelien yhteiso- ja hallintapalvelut. Tyontekijat voisivat jatkossa miettia

myos naiden palveluiden hyodyntamista osana tyota.

Tulosten perusteella tyontekijoiden digitaalinen osaaminen nayttaa olevan tarkea osa nuoriso-
tyota. Tutkimuksessa haluttiin selvittaa, kuinka vastaajat arvioivat omaa osaamistaan ja
mitka tekijat nousevat erityisesti esiin. Vastaajat arvioivat omaa osaamistaan asteikolla
”heikko, valttava, tyydyttava, hyva ja erinomainen”. Osaamisen kokemuksien tuloksista ilme-
nee, etta tyontekijoilla on parhaiten hallussa yksilo-, ryhma- tai tyovalmennuksen toteuttami-
nen verkon valityksella, seka kriittinen media- ja informaatiolukutaito. Vastaavasti Verken,
”Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio 2019” -tutkimuksessa seka Verken ”Digitaalisuus jar-
jestojen nuorisotoiminnassa 2018” - tutkimuksessa, vahvimmaksi osaamisen osa-alueeksi nousi
kriittinen media- ja informaatiolukutaito. (Verke 2019, 5; Verke 2018, 5.) Lisaksi vuorovaiku-
tus ja viestintataidot verkossa, nuorten neuvonta- ja ohjaustyo verkossa, seka tietosuojaan ja
-turvaan liittyvat kaytanteet koetaan tyontekijoiden keskuudessa osaamisen kannalta melko
hyvina. Nuorten osalta sen sijaan yli kolmannes kokee oman kriittisen media- ja informaa-
tiolukutaidon tyydyttavaksi tai huonommaksi. Tulevaisuudessa tyontekijoiden olisi hyva vah-
vistaa tata nuorten osaamisen osa -aluetta nuorisoty0ssa, silla media- ja informaatiolukutaito
on yksi tarkeimmista taidoista verkossa toimiessa. Kolmasosa nuorista arvioi myos omat me-
dian ja teknologian hallintataidot, tietosuojan ja -turvan kaytanteiden osalta tyydyttaviksi tai
heikommiksi. Mediakasvatuksen toteuttaminen tai sen sisaltojen hyodyntaminen voisi tulevai-
suudessa olla yksi hyva keino lisata nuorten verkkotaitoja ja turvallista nettikayttaytymista.
Nuorten olisi tarkeaa myos harjoitella kaytantoja konkreettisten esimerkkien tai harjoitusten
avulla, jotta taidot juurtuisivat ja lisaisivat nuorten osaamista toimia verkossa. Nuorten osaa-

misen vahvimpana osa -alueena nayttaytyvat digitaalisen median kayttotaidot. Digitaalisen
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median kayttotaidot nayttaytyvat luultavasti vahvimpana osa -alueena, koska digitaalinen me-
dia on nuorten kaytossa paivittain seka vapaa -ajalla etta omia asioita hoidettaessa. Kokonai-

suutena nuorten median ja teknologian hallintataidot ovat heilla melko hyvin hallussa.

Osaamisen puutteista selkeasti ylitse muiden nousee esiin ohjelmointitaidot, kun suurin osa
tyontekijoista (74 %) kokee ohjelmointitaitonsa heikoksi. Ohjelmointitaidot nousivat heikoim-
maksi osaamisen osa -alueeksi myos Verken, "Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio 2019” -
tutkimuksessa, seka Verken ”Digitaalisuus jarjestojen nuorisotoiminnassa 2018” -tutkimuk-
sessa. (Verke 2019, 5; Verke 2018, 5.)

Osaaminen digitaalisen nuorisotyon eri osa-alueilla kattaa tyontekijoilla laajasti eri osaa-
mista. Taman tutkimuksen tuloksissa osaaminen nayttaytyy tyontekijoiden kokemuksissa
melko hyvana tai keskivertona kokonaisuutta tarkasteltaessa. Osaaminen koetaan tyontekijoi-
den keskuudessa vahvimpana sellaisilla osa-alueilla, jotka kuuluvat vahvasti heidan tyohonsa
myos ilman digitaalisuuden hyodyntamista. Taidot koetaan myos vahvemmaksi digitaalisilla
osa-alueilla, joita tarvitaan niin vapaa -ajalla kuin osana tyotakin. Osaaminen uuden ajan tek-
nologioiden hyodyntamisessa seka toiminnoissa, joissa vaaditaan syvempaa ymmarrysta ja
kiinnostusta teknologiasta seka digitalisaatiosta, koetaan yleisesti ottaen heikoimmiksi osaa-

misen alueiksi.

Myos palveluita kayttavien nuorten nakemyksia omasta osaamisesta selvitettiin tutkimalla hei-
dan digitaalisen median ja teknologian hallintataitoja. Kokonaisuutena myos nuorten nake-
mykset omasta osaamisesta nayttaytyvat hyvana tai keskivertona. Parhaiten nuoret kokevat
hallitsevansa digitaalisen median kayttotaidot, kuten Googlen ja sosiaalisen median kayton.
Heikoimpana osa -alueena nayttaytyy digitaalisen sisallon tuottaminen, kuten erilaisten vide-
oiden tuottaminen. Myos nuorten kyselyn avoin vastaus sisalsi toiveen sisallontuoton monipuo-
listumisesta. Tyontekijoiden kohdalla osaaminen sisallontuottamisessa koetaan keskiverroksi,
kun noin puolet kokevat osaamisensa vahintaan hyvaksi, neljasosa tyydyttavaksi ja viidesosa
valttavaksi. Digitaalisen sisallontuottaminen voitaisiin taman perusteella ajatella olevan tar-

kea kouluttautumisen kohde tyontekijoille tulevaisuudessa.

Osaamisen osa -alueen osalta on tarkeaa huomioida, etta vastaajien oma kokemus digiosaami-
sesta ei valttamatta tarkoita samaa, kuin heidan todellinen digiosaamisensa. Omaa osaamista
arvioidessaan vastaaja on voinut arvioida omaa osaamista heikommaksi tai paremmaksi kuin

se todellisuudessa on. Tuloksista ei siis voi tehda sen suurempia johtopaatoksia vastaajien to-
dellisesta osaamisesta tai osaamisen kehittamisen tarpeista. Tulokset antavat kuitenkin hyvin

kuvaa siita, kuinka yksilot kokevat oman osaamisensa digitaalisen nuorisotyon eri osa-alueilla.

Jo ennen opinnaytetyon aloittamista oli tiedossa, etta saatiolle halutaan tulevaisuudessa laa-
tia kehittamissuunnitelma digitaaliselle nuorisotyolle. Tata tietoa tukee myos tyontekijoille

jaetun kyselyn tulokset. Vastauksista nousee esiin, etta saatiossa ei ole selkeaa yhteista
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kasitysta siita, mita digitaalinen nuorisotyo on. Samoin vastuunjako saatiossa digitaalisen nuo-
risotyon osalta jakaa mielipiteita, kun yli puolet vastaajista ei ottanut kantaa tai kokee osit-
tain, etta selkeaa vastuunjakoa ei ole sovittu. Noin puolet tyontekijoista kokee, etta saatiossa
ei ole laadittu yhteisia ohjeita digitaalisen nuorisotyon kaytanteille tai nama eivat ole vastaa-
jalle tiedossa. Suurin osa vastaajista kertoo myos olevansa jokseenkin eri mielta tai ei ota
kantaa siihen, onko digitaaliselle nuorisotyolle asetettu selkeat tavoitteet. Myos Verken tutki-
muksessa, ”Digitaalisuus jarjestojen nuorisotoiminnassa 2018”, ilmeni etta jarjestoissa digi-
taaliselle nuorisotoiminnalle on asetettu tavoitteita melko vahan. Tyontekijoista myos joka
toinen koki, etta selkeiden tavoitteiden puuttuminen oli yksi merkittavimmista tekijoista,
joka loi haasteita tyon toteuttamiselle. (Verke 2018.) Naiden edella mainittujen tulosten pe-
rusteella voidaan paatella, etta kehittamissuunnitelmalle on tulevaisuudessa tarve. Selkeat
ohjeistukset ja yhdessa sovitut toimenpiteet seka vastuualueet parantavat tyon laatua ja ke-

hittamista, nuorten palveluita tukevaksi.

Tyontekijat kokevat, etta kehittaminen talla hetkella toteutuu parhaiten kehittamalla ja tu-
kemalla nuorten parissa tehtavaa tyota teknologian ja digitaalisen median avulla. Tyontekijat
kokevat myos, etta saatiossa hyodynnetaan aktiivisesti digitalisaation ja teknologian tuomia
mahdollisuuksia. Vastauksista ilmenee tarve tulevaisuudessa erityisesti tiedon keraamiselle
nuorten digitaalisen median ja teknologian kaytosta seka nuorten osallistaminen digitaalisen
nuorisotyon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin liittyen. Talloin tyota voidaan myos
tehda entista kohdennetummin nuorten digitaalisiin tarpeisiin vastaavaksi ja siella missa nuo-

ret viettavat aikaansa.

Nuorten osallisuutta selvitetaan palveluihin osallistumisen nakokulmasta. Nuorten kertoman
mukaan he ovat osallistuneet suhteellisen monipuolisesti erilaisiin Hyria saation tarjoamiin
palveluihin. Lahes kaikki vastaajista ovat osallistuneet ryhmatoimintaan verkossa. Kaksi kol-
masosaa kertoo myos saaneensa tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa verkossa. Tyontekijoilta
kysyttaessa samaa, kertovat kaikki tyontekijat tarjonneensa neuvontaa ja ohjausta digitaa-
lista mediaa hyodyntamalla. Lisaksi noin puolet nuorista kertovat, etta ovat paasseet osallis-
tumaan Hyria saation jarjestamaan tapahtumaan verkossa seka osallistumaan tyovalmennuk-
seen verkon valityksella. Vahiten vastaajat kertovat paasseensa tutustumaan saation kautta
uusiin digitaalisiin valineisiin ja toimintaymparistoihin. Tyontekijoista lahes kaikki vastaajista
(95 %) kuitenkin kertovat tarjonneensa nuorille mahdollisuuden kayttaa digitaalista mediaa

seka siihen tarvittavia valineita.

Tuloksista erottuu tyontekijoiden vastausten jakautuminen, kysyttaessa onko saation digitaa-
lisissa toiminnoissa ja palveluissa huomioitu esteettomyys ja yhdenvertaisuus. 43 % vastaajista
on vahintaan jokseenkin samaa mielta, kun taas lahes saman verran (42 %) vastaajista on va-
hintaan jokseenkin eri mielta. Nuorilta kysyttaessa samasta aihealueesta, nakokulma on posi-

tiivisempi, silla yli puolet vastaajista on vahintaan jokseenkin samaa mielta siita, etta Hyria
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saation digitaalisissa palveluissa ja toiminnoissa on huomioitu yhdenvertaisuus. Valtaosa nuo-
rista myos kokee, etta hanet on kohdattu Hyria saation digitaalisissa palveluissa yhdenvertai-
sesti muihin osallistujiin nahden. Eroavaisuudet tyontekijoiden ja nuorten kokemuksista yh-
denvertaisuudesta, saattavat johtua nuoren pohdinnasta omasta nakokulmasta, kun taas tyon-

tekija voi ajatella asiaa erilaisten asiakkaiden nakokulmasta.

Nuorten yhdenvertaisuuden ja osallisuuden kokemukset perustuvat palveluiden toimivuuteen
ja tyontekijoiden kohtaamiseen. Nuorten vastauksista naihin teemoihin liittyen ilmenee, etta
aihealue on vieras tai nuori ei ole osannut taysin vastata vaittamiin. Vastauksista huomatta-
van suuri maara on vastannut vaihtoehdon, ei samaa eika eri mielta. Kaksi kolmesta nuoresta
ei ottanut kantaa ja pieni osa vastaajista oli osittain eri mielta siita, ovatko tyontekijat kan-
nustaneet hanta tuottamaan sisaltoa verkkoon. Tulevaisuudessa tyontekijoiden olisi tarkeaa
kasitella nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvia aiheita, silla talla hetkella nuoret olivat
osittain eri mielta tai eivat ottaneet kantaa siihen, onko aiheita kasitelty yhdessa tyontekijoi-
den kanssa. Tama kertoo siita, etta vaikka nuorten kanssa olisi kasitelty digitaalisuuteen liit-
tyvia aiheita, eivat nama ole jaaneet nuorille tarkasti mieleen tai aihealue on edelleen nuo-

rille jollain tasolla vieras.

Seuraavaksi tyontekijat saivat kertoa kokemuksiaan, digitaalisten resurssien riittavyydesta
nuorisotyon toteuttamiselle. Parhaiten resurssien koetaan riittavan kaytettavissa oleviin digi-
taalisiin palveluihin, laitteisiin ja valineisiin. Nama resurssit koetaan myos olennaisiksi tyon
kannalta. Muiden resurssien osalta vastaajien mielipiteet jakautuvat tasaisesti kaikkiin vaihto-
ehtoihin niiden riittavyydesta. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta osassa toimipaikoista
resurssit koetaan paasaantoisesti riittavaksi, kun taas toisaalla resursseja toivotaan lisaa. Noin
joka toinen vastaaja kokee, etta digitaalisen nuorisotoiminnan suunnittelulle, toteuttamiselle
ja kehittamiselle on varattu riittavasti ty0aikaa. Tuloksista ilmenee tyontekijoiden toiveet
saada lisaa resursseja digitaaliseen nuorisotyohon kouluttautumiseen. Tyontekijoiden vastauk-
sista ilmenee my0s toiveita saada uusia digimateriaaleja, toimintamalleja seka ohjeistusta di-
gitaalisen nuorisotyon toteuttamiseksi. Kouluttautuminen sosiaalialan tyokentalla on jatkuvaa
ja myos digitalisaation nakokulmasta tarkeaa, koska uudet toimintatavat ja digitaaliset tyo-
ymparistot vaativat tyontekijalta jatkuvaa osaamisen laajentamista. Kouluttautumisen ja uu-
sien toimintamallien kannalta on tarkeaa, etta niita myos hyodynnetaan aktiivisesti tyossa.
Koko tyoyhteison kannalta on tarkeaa, etta kaikki tyoyhteisoon kuuluvat, ottavat toiminta-
mallit ja -muodot kayttoon. Talloin tyoyhteisolle muodostuu yhteinen toimintatapa ja tavat
toimia juurtuvat mahdollisimman hyvin kaytantoon. On myos tarkeaa, etta koko tyoyhteiso
pohtii yhdessa, kuinka uudet toimintamallit tai kaytannot toimivat juuri omassa yksikossa par-
haiten ja osana juuri taman tyoyhteison tyoskentelya. Kun kaikki tyoyhteison jasenet omaksu-
vat digitaaliset kaytannot ja toimintatavat, on niiden kayttoa helpompi suunnitella yhdessa ja

arvioida niiden toimivuutta.
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Kyselyssa tyontekijat paasivat tuomaan esiin omassa tyossa merkittavimpina kokemiaan haas-
teita, digitaalisen nuorisotyon toteuttamiselle. Tuloksista nousee esiin, etta merkittavin
haaste digitaalisen nuorisotyon toteuttamiselle on tyontekijoiden riittamaton osaaminen. Li-
saksi haasteeksi koettiin riittamattomat resurssit digitaalisen nuorisotyon suunnittelulle, to-
teuttamiselle ja kehittamiselle seka tavoitteiden osittainen puuttuminen. Verken, ”Kunnalli-
sen nuorisotyon digitalisaatio 2019” -tutkimuksen kanssa tulokset ovat jalleen yhtenevaiset,
kun tyontekijat ovat nostaneet merkittavimmaksi haasteeksi riittamattoman osaamisen, ta-
voitteiden puuttumisen seka riittamattoman tyoajan (Verke 2019, 5). Tyoyhteisossa osaamista
on mahdollista kartoittaa saannollisesti seka tarjota erilaisia koulutuksia ja materiaaleja
osaamisen kehittamisen tueksi. Resursseja on hyva jatkossa suunnata niin, etta huomioidaan
digitaalisuus tyontekijoiden tyonkuvissa. Samalla yhteiset tavoitteet ohjaavat tyoskentelya ja

ne on mahdollista asettaa yhteisesti myos kehittamissuunnitelmaan.

Myos palveluita kayttavilta nuorilta selvitettiin millaisia asioita, tai sisaltoja he toivoisivat tu-
levaisuudessa Hyria saation palveluissa toteutettavan digitaalisen nuorisotyon osalta. Nuorilla
oli mahdollisuus esittaa toiveita valitsemalla valmiista vaihtoehdoista tai lisaamalla vapaasti
omia toiveita. Lisaksi nuoret pystyivat mainitsemaan, jos eivat toivoneet mitaan vaihtoeh-
toina olleista vaihtoehdoista. Nuorten toiveet jakautuivat melko tasaisesti kaikkiin vaihtoeh-
toihin, eika mikaan noussut merkittavasti ylitse muiden. Tulevaisuuden nuorisotyohon nuoret
toivovat eniten ohjelmointia, teknologista varkkailya eli maker -toimintaa seka digitaaliseen
sisallontuottamiseen liittyvia tyopajoja. Naita edella mainittuja toivoo yli kolmannes kyselyyn
vastanneista nuorista. Lisaksi yksi vastaaja kertoi avoimeen kysymykseen tarkemmin toivei-
tyomuotojen kanssa. Nuoret siis toivovat eniten niita toimintoja, joita Hyria saation nuorten
palveluissa toteutetaan digitaalisesti talla hetkilla vahiten tai ei ollenkaan. Tama tieto on

hyva huomioida nuorisotyon kehittamisessa.

Nuorten vastausten perusteella voidaan olettaa, etta Hyria saation tarjoamat digitaaliset toi-
minnot ovat nuorten kokemina melko toimivia ja tarkeita digitaalisessa nuorisotyossa. Tata
tietoa tukee se, etta toiveita nousi esiin melko tasaisesti, eika mikaan noussut vahvasti ylitse
muiden. Noin neljasosa vastaajista ei esittanyt mitaan toiveita. Koska mikaan toive ei noussut
merkittavasti ylitse muiden, voidaan tasta paatella, etta tyontekijat hyodyntavat jo jollain
tasolla kattavasti erilaisia toimintamuotoja. Nuorten toiveet liittyvat enimmakseen uuden
ajan teknologioihin ja toimintoihin naissa. Nuoret toivovat tyontekijoilta sellaisia uuden ajan
toimintoja ja sisaltoja, joita tyontekijat toteuttavat vahiten talla hetkella. Nama uuden ajan
toiminnot voisivat jatkossa olla nakyvampi osa digitaalista nuorisotyota ja tyontekijoiden
osaamista. Tama vaatisi tyontekijoiden osaamisen kehittamista esimerkiksi erilaisten koulu-

tusten avulla.
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Digitaalisen nuorisotyon nykytila nayttaytyy Hyria saation nuorten palveluissa kokonaisuutena
melko hyvana. Tyontekijoiden osaamisesta nousee esiin joitakin kehittamisen kohteita, mutta
paaosin tyontekijoiden suhtautuminen digitaalisuuden hyodyntamiseen tyossa nakyy positiivi-
sena. Positiivinen suhtautuminen edesauttaa jatkossa uusien toimintamallien ja valineiden
kayttoonottoa ja oppimista niiden hyodyntamiseen. Tyontekijoilla on myos melko laajasti eri-
laisia palveluita ja sovelluksia kaytossaan tyoskennellessa nuorten kanssa. Nuorten vapaa -
ajalla kayttamat sovellukset ja palvelut ovat pitkalti samoja kuin tyontekijoiden, mutta nuo-
ret kayttavat lisaksi myos muita sovelluksia ja palveluita. Tyovalineiden osalta tyossa kayte-
taan paasaantoisesti alypuhelinta ja tietokonetta, mutta ei lainkaan uuden ajan laitteita, ku-

ten teknisia rakentelusarjoja tai 3D -teknologiaa.

Tulevaisuuden digitaalisen nuorisotyon suhteen tutkimustuloksista nousee tarve digitaalisen
nuorisotyon kehittamissuunnitelmalle. Tyontekijat kokevat, etta tulevaisuudessa olisi tarkeaa
yhteisesti maaritella digitaalisen nuorisotyon sisallot, asettaa tyolle tavoitteet ja sopia vas-
tuunjaosta. Nuorten vastauksista nousee erityisesti toiveita uuden ajan teknologioiden hyo-

dyntamisesta osana digitaalista nuorisotyota.

8 Pohdinta

Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Tutki-
mustulosten pysyvyys ei takaa sita, etta tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita, mutta oikei-
den asioiden tutkiminen on edellytys tutkimuksen toistettavuudelle (Kananen 2015, 351).
Maarallisessa tutkimuksessa validiteettia ei ole aivan yksiselitteista arvioida, kun tiedonkeruu-
menetelmana on kaytetty kyselya. Kyselya kaytettaessa on tarkeaa huomioida jo suunnittelu-
vaiheessa, etta vastaaja ei valttamatta ajattele niin kuin tutkija on olettanut, ja talloin tu-
lokset voivat vaaristya. (Vilkka 2015, 193.) Tassa tutkimuksessa validiteetti on huomioitu jo
suunnitteluvaiheessa muun muassa tiedonkeruussa. Taman tutkimuksen reliabiliteettia ei voi
pitaa kovin korkeana, silla tamanhetkinen Covid -19 maailmantilanne seka jatkuvasti kehit-

tyva digitalisaatio voivat vaikuttaa tutkimuksen toistettavuuteen.

Tutkimuksesta saadut tulokset tuottavat tarkeaa tietoa Hyria saation nuorten toimialalle digi-
taalisesta nuorisotyosta. Tutkimustulokset antavat laajasti tietoa tulevaisuuden digitaalisen
tyon kehittamista varten. Tulokset ovat hyvin samankaltaisia Verken digitaalisen nuorisotyon
tutkimustulosten kanssa. Koska tutkimuksen tulokset ovat hyvin samankaltaisia, voidaan ta-
man perusteella tuloksia arvioida melko luotettaviksi. Taytyy kuitenkin huomioida, etta tulok-
sia verratessa esimerkiksi Verken, ”"Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio 2019” -tutkimuk-
seen, tutkimuskohteena olleiden nuorisotyontekijoiden toimintakentta on voinut olla hyvin
erilainen, kuin tassa tutkimuksessa kohteena olleiden tyontekijoiden. Lisaksi tulee huomioida,

etta ajankohta tutkimusten valilla eroaa kahdella vuodella ja elamme nyt hyvin erilaisessa



57

maailmassa Covid -19 tilanteen takia. Tama tutkimus on myos huomattavasti suppeampi laa-

juudeltaan ja aineistonkooltaan, kuin Verken tutkimus.

Kanasen (2015) mukaan tutkijan valinnat ja tyoskentely vaikuttavat tutkimuksen luotettavuu-
teen. Koko tutkimusprosessin aikana voi sattua erinaisia virheita, jotka voivat johtua tutkitta-
vista kohteista tai itse tutkijasta. Virheet saattavat olla tietoisia tai tiedostamattomia (Kana-
nen 2015, 338.) Nama tekijat tulee huomioida arvioitaessa luotettavuutta. Taman tutkimuk-
sen tulosten tallentamisvaiheessa on noudatettu huolellista ja tarkkaa raportointia. Virheiden
valttamiseksi, syotettyjen tietojen tallennus on tarkastettu useaan kertaan. Kyselyiden vas-
tausvaihtoehdot on muodostettu oleellisiksi, kysyttyjen asioiden osalta. Lisaksi erilaisia vas-
tausvaihtoehtoja on tarjottu kattavasti. Osassa kysymyksista vastaajalle on myos annettu
mahdollisuus lisata avoimeen kysymykseen omia vastauksia, valmiiden vaihtoehtojen lisaksi.
Tuloksia tarkasteltaessa ilmeni, etta kyselyiden avoimiin kohtiin ei juurikaan tullut lisayksia.
Tasta voidaan paatella, etta ennalta laaditut vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajan nako-

kulmasta melko kattavia.

Koska vastaaja on tayttanyt kyselya itsenaisesti, on vastaajasta itsestaan kiinni, kuinka han on
ymmartanyt ja tulkinnut kysymysten sisallon. Tama on pyritty huomioimaan kyselylomakkei-
den (Liite 3, Liite 5) kysymysten ja vastausvaihtoehtojen muotoilussa. Kyselylomakkeiden ky-
symykset ja vaittamat on muodostettu lukijalle helposti ymmarrettavaan muotoon. Kysymyk-
sia tehtaessa on huomioitu selkea ja oikeaoppinen kieli, kasitteiden maarittely ja asioiden
konkretisointi esimerkkien avulla. Naiden edella mainittujen tekijoiden perusteella on pyritty
tuottamaan vastaajalle mahdollisimman selkea, luotettava ja ymmarrettava kysely. Kyselyi-
den vastauksia tarkasteltaessa, on otettu huomioon vastauksien totuudenmukaisuus. Koska
tassa tutkimuksessa ei kasitella esimerkiksi arkaluontoisia asioita, oletetaan tutkimustulosten
osalta totuudenmukaisia vastauksia. On kuitenkin hyva tiedostaa, etta vastaaja on voinut va-
lita esimerkiksi vaihtoehdoista vaaria vaihtoehtoja tarkoituksella tai tahattomasti. Tassa tut-
kimuksessa hyodynnetyssa kyselytyokalussa on mahdollista, etta kuka tahansa linkin saanut
pystyy tayttamaan lomakkeen ilman erillista tilia tai kirjautumista. Taman vuoksi vastaaja on
voinut tayttaa lomakkeen useammin kuin kerran. Tama tulee huomioida luotettavuuden tar-
kastelussa ja vaikutuksessa tutkimuksen luotettavuusnakokulmaan. Tulosten analysoinnissa on

kuitenkin luotettu ja oletettu, etta vastaaja on tayttanyt kyselyn vain kerran.

Kyselyssa tyontekijoilta on kysytty taustakysymyksina vastaajan sukupuolta ja ikaa. Tutkimuk-
sen suunnitteluvaiheessa pohdittiin, etta naita tietoja voitaisiin hyodyntaa tulosten analysoin-
nissa, osana tulosten vertailua. Tutkimuksen edetessa tultiin kuitenkin siihen lopputulokseen,
etta tutkimuksen tavoitteiden kannalta vastaajan sukupuolella tai ialla ei ole merkittavaa pai-

noarvoa taman tutkimuksen tulosten analysoinnissa.
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Kyselyn vastausten luotettavuutta arvioitaessa tulee huomioida muun muassa vastaajien tieta-
mattomyys aiheesta tai kiinnostuneisuus digitaalisuutta kohtaan. Tuloksia tarkasteltaessa tu-
lee huomioida, etta kyselyyn on voinut vastata erityisesti ne henkilot, jotka ovat kiinnostu-
neita digitalisaatioon liittyvista asioista. Molemmissa kyselyissa on kuitenkin pyritty antamaan
mahdollisimman kattavasti tietoa tutkittavasta aiheesta etukateen. Tietoa on annettu saate-
kirjeessa ja sahkopostiviestissa kyselya jaettaessa. Saatekirjeessa on otettu huomioon, etta
vastaaja on saanut kaiken tarvittavan tiedon kyselyn sisallosta ja siihen osallistumisesta etu-
kateen. Saatekirjeen tekstilla on pyritty myos motivoimaan vastaajaa osallistumaan kyselyyn.

Osallistumisen motivointiin on vaikutettu kyselyn ulkoasun selkeydella ja visuaalisuudella.

Tutkimuksessa luotettavuutta on pyritty lisaamaan hyodyntamalla triangulaatiota seka aineis-
tonkeruu- etta analysointivaiheessa. Tutkimuksessa on hyodynnetty aineistotriangulaatiota,
jonka avulla tutkimuskohteesta saadaan mahdollisimman laajaa ja kokonaisvaltaista tietoa.
Tutkimalla kahta kohderyhmaa, tyontekijoita ja nuoria, on haluttu kartoittaa tutkittavaa il-
miota laajemmin. Lisaksi haluttiin selvittaa tukevatko molempien kohderyhmien vastaukset
toisiaan vai loytyyko ryhmien nakemyksista eroavaisuuksia. Kohderyhmien tutkimustuloksia
vertailtaessa vastaukset nayttivat melko johdonmukaisilta ja esiin nousseet tiedot tukivat toi-
siaan. Luotettavuutta arvioitaessa kohderyhmien nakokulmista ei noussut esiin mitaan merkit-
tavia ristiriitoja. Tyontekijoiden ja nuorten vastaukset tukivat toisiaan. Tutkimuksen analyysi-
menetelmia valittaessa on perehdytty vaihtoehtoihin, jotka sopivat tahan tutkimukseen. Tut-
kimustulosten analysoinnissa on johtopaatokset muodostettu tulosten pohjalta, ilman tutkijoi-
den omia nakokantoja. Myos analyysitriangulaation avulla on pyritty lisaamaan tutkimuksen
luotettavuutta. Analysoinnissa on hyodynnetty kuvailevaa tilastonanalyysia ja sisallonanalyy-

sia. Kayttamalla kahta analyysimenetelmaa on pyritty saamaan kattavampaa tietoa.

Luotettavuutta voidaan arvioida myos vastaajien maaran osuudella koko joukosta. Tavoit-
teena tutkimuksessa oli tavoittaa mahdollisimman laaja maara kohderyhmasta, koska kohde-
ryhma kokonaisuudessaan oli melko pieni. Tutkimuksen kato kuvaa havaintoyksikoiden puuttu-
mista, kuten kyselyyn vastaamatta jattamista (Vilkka 2007, 51). Saation nuorten toimialan
kaikilta tyontekijoilta (26), vastauksia saatiin 19 henkilolta. Tyontekijoiden osalta kato on
melko pieni, silla tyontekijoista 73 % tavoitettiin. Nain ollen vastanneiden voidaan olettaa
edustavan kaikkien tyontekijoiden nakemyksia. Nuorille jaettuun kyselyyn vastasi 21 palve-
luita kayttavaa nuorta. Nuorten kokonaismaaraa ei voi taysin maaritella. Tama johtuu esimer-
kiksi siita, etta Ohjaamo on matalankynnyksen palveluita tarjoava paikka, jonne nuori voi ha-
keutua koska tahansa ja tulla asiakkaaksi ennakoimatta. Taman vuoksi katoa nuorten osalta
on vaikea arvioida. Kaikilla palveluita kayttavilla nuorilla on kuitenkin ollut yhtalaiset mahdol-
lisuudet halutessaan osallistua kyselytutkimukseen. Nuorten tuloksia yleistetaan kuvaamaan
kaikkien palveluita kayttavien nuorten nakemyksia ja kokemuksia. Vastausten katoa pyrittiin
ennakoimaan muistutusviestien avulla, jotka lahetettiin sahkopostiin, kun vastausajasta oli

kulunut puolet. Kyselyiden muistutusviestien avulla kyselyiden vastausprosentti nousi hieman.
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Kyselyiden tulosten vertailukelpoisuutta edistavat strukturoidut kysymykset ja standardoituus.
Jokaiselle tyontekijalle jaettiin samanlainen kysely. Myos kaikille nuorille jaettiin samanlai-
nen kysely. Nuorten kyselyssa tutkittiin osittain samoja digitaalisen nuorisotyon osa -alueita,
kuin tyontekijoiden kyselyssa. Koska molempien kohderyhmien kyselyiden asiasisallot ovat
pitkalti samanlaiset, tuloksia on helppo vertailla ja analysoida keskenaan. Strukturoidut kysy-
mykset edistavat vertailukelpoisuutta, kun kyselyssa on asetettu valmiit vastausvaihtoehdot.
Taman myota analysointi on helpompaa, verrattuna esimerkiksi useisiin avoimiin kysymyksiin.
Monivalintakysymyksissa vastauksia on ollut mahdollista taydentaa avoimilla kysymyksilla.
Avoimen kysymyksen avulla vastaaja voi kertoa omin sanoin lisaa aiheesta tai antaa pa-
lautetta. Avoimet kohdat ja kysymykset lisasivat tutkimuksen tulosten luotettavuutta, silla
niiden avulla kysymyksiin saatiin laajemmin tietoa. Kyselyissa hyodynnettiin myos kysymysten
asettamista vastaajille pakolliseksi. Taman avulla lisattiin tulosten vertailukelpoisuutta ja

luotettavuutta.

Tutkimustyota on toteutettu kevaan 2021 aikana, jolloin koko maailma on elanyt Covid-19 ai-
kaa. Maailmantilanne on vaikuttanut ihmisten eri elaman osa-alueisiin laajasti, ja se on naky-
nyt vahvasti myos nuorisotyossa. Kun ajankohtaa pohditaan tutkimuksen luotettavuuden nako-
kulmasta, taytyy huomioida nuorisotyon nopeat muutokset. Tarkeaa on huomioida, etta tutki-
muksen tulokset Hyria saation nuorten alan digitaalisessa nuorisotyossa voivat olla hyvin eri-

laisia verrattaessa aikaan ennen Covid-19 tilannetta. Taytyy myos ottaa huomioon se, etta ei

voida tietaa, kuinka yleiseksi verkon ja digitaalisten ominaisuuksien kaytto nuorisotyossa tule-

vaisuudessa jaa.

Lahtokohtana digitaalisen nuorisotyon toteuttamisessa on, etta nuorten kanssa tyoskentele-
vien ja koko tyoyhteison on tarkeaa tunnistaa digitalisaation vaikutus yhteiskunnassa ja sen
merkitys erityisesti nuorten elamassa. Digitaalisuus on keskeinen osa nuorten eri elaman osa-
alueilla. Nuorisotyota toteuttavien on tarkeaa olla ajan tasalla siita, millaisia teknologioita ja
medioita nuoret kayttavat. Nuorisotyontekijoiden tulee olla tietoisia, millaisissa verkkoympa-
ristoissa nuoret liikkuvat ja millaisia palveluita he kayttavat. Nykyaan lahes kaikki nuoret ovat
jollain tavoin osa digitaalista nuorisokulttuuria riippumatta siita, kayttavatko he digitaalisia
ymparistoja aktiivisesti vai passiivisesti. On my0s hyva tiedostaa, etta nuoret ovat usein aske-
leen edella uusien digitaalisten ilmioiden suhteen. Jotta tyontekijat pysyisivat ajan tasalla
naista ilmioista, tulisi tyontekijoilla olla riittavasti resursseja ja rohkeutta kokeilla erilaisia
digitaalisia toimintamuotoja ja valineita. Nama liittyvat nuorten keskuudessa suosittuihin uu-
den ajan teknologioihin ja digitaalisiin nuorisokulttuureihin. Kokeilun mahdollisuus vaatisi
tyonantajalta rohkaisevan toimintakulttuurin. Uuden kokeileminen mahdollistuisi muun mu-

assa erilaisten materiaalien ja koulutusten avulla, seka tutustumalla uusiin teknologioihin.

Jatkuva kouluttautuminen on valttamatonta tyoskenneltaessa ihmisten kanssa. Erityisesti digi-

taalisen nuorisotyon kentalla osaamista tulee kehittaa, koska digitalisaation myota kehitys
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menee jatkuvasti eteenpain. Osaamisen kehittaminen mahdollistaa tulevaisuudessa monipuo-
lisemman digitaalisen nuorisotyon toteuttamisen, seka uusien palveluiden, sovellusten ja tek-
nologioiden hyodyntamisen. On tarkeaa, etta osaamista kehitetaan jokaisen tyontekijan koh-
dalla, jotta tyomuodot ja menetelmat juurtuisivat kaytantoon koko tyoyhteison toiminnassa.
Taman myota suunnittelu, toteuttaminen ja kehittaminen saavat laajempia kokonaisuuksia,
kun ideointia tehdaan tyoyhteisossa yhdessa. Kun tyontekijoiden digitaalinen osaaminen laa-
jenee, myos nuoret paasevat tutustumaan uusiin digitaalisiin toimintoihin ja kayttomahdolli-
suuksiin. Toisaalta asiaa voidaan ajatella siita nakokulmasta, etta myos nuoret voivat opettaa
uusia asioita tyontekijoille. Esimerkiksi nuorten tyopajoilla voitaisiin hyodyntaa yhdessa oppi-

mista uusien sovellusten kaytossa.

Tamanhetkisen Covid-19 tilanteen myota, nuorisotyossa on nopealla aikataululla siirrytty en-
tista enemman verkkotyoskentelyyn. Tyon tekemisen tavat ovat monimuotoistuneet ja tyon-
tekijoiden on pitanyt rohkeasti kokeilla uusia digitaalisia medioita ja teknologioita. Talloin di-
gitaalisuudesta on tullut vaistamatta osa jokapaivaista tyoskentelya nuorisotyossa. Tyonteki-
joiden on taytynyt omaksua uudenlaisia tapoja tehda tyota digitaalisin valinein ja sisalloin
seka digitaalisissa toimintaymparistoissa. Covid-19 aiheuttama tilanne on tuonut haasteita
seka tyontekijoille etta nuorille. Vaikka nuorisotyota on tehty jo pitkaan verkossa, se ei kui-

tenkaan ole valttamatta ollut kovin suuri osa jokaisen tyonkuvaa.

Tyontekijoiden tulee taata jokaiselle nuorelle mahdollisuus kayttaa digitaalista mediaa ja
teknologiaa nuorisotyossa, seka tarjota uudenlaisia osallisuuden ja vaikuttamisen mahdolli-
suuksia. Talla tavoin tyontekijat myos vahentavat nuorten valilla olevaa digitaalista eriarvoi-
suutta. Digitalisaation myota tulisi entista enemman huomioida jokaisen nuoren mahdollisuus
osallistua digitaalisiin palveluihin. Digitaalisissa palveluissa ja toiminnoissa tulisi huomioida
nuoria yksilollisesti, esimerkiksi riippumatta nuoren aidinkielesta tai muusta taustatekijasta.
Palvelujen tulisi olla helposti saavutettavissa ja niiden tulisi olla myos esteettomia. Nuoria tu-
lisi osallistaa my0s entista enemman digitaaliseen nuorisotyon suunnitteluun, toteuttamiseen
ja kehittamiseen. Taman myota saadaan myos tietoa siita, mitka toiminnot ja sisallot palvele-
vat nuoria parhaiten. Digitaalisen tyon kehittamisessa, on tarkeaa kuulla nuoria ja heidan tar-
peitaan. Samalla my0s edistetaan nuorten osallisuuden kokemuksia, kun he paasevat vaikutta-
maan itseaan koskeviin asioihin. Osallisuuden kokemukset voivat parhaimmillaan lisata voi-

maantumisen tunteita, kun nuori kykenee itsenaisesti hoitamaan omia asioitaan.

Tulevaisuuden digitaalinen maailma saattaa tuoda joillekin nuorille merkittavia haasteita, joi-
hin erityisesti nuorisotyontekijoiden on tydssaan kiinnitettava huomiota. Naita haasteita ovat
muun muassa yksityisyyteen ja tietosuojaan liittyvat asiat, kriittinen media- ja informaatiolu-
kutaito, digitaalisen median ja teknologian hallintataidot seka nettikiusaaminen ja hairinta.
Nuoret ovat syntyneet digitaalisella aikakaudella, jolloin he ovat voineet perehtya digitaali-

siin ilmioihin itsenaisesti, ymmartamatta valttamatta sen tuomia haittoja. Tasta syysta
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nuorisotyontekijoiden on erittain tarkeaa tukea nuoria heidan digitaalisissa pyrkimyksissaan.
(Lorenz & Kaikko 2019, 41-43.) My0Os nuorisotyossa olisi tarkeaa entista enemman hyodyntaa

mediakasvatuksen sisaltoja, kuten mediataitojen vahvistamista.

Digitalisaatio mahdollistaa uudenlaisen tavan tehda tyota, silla esimerkiksi nuorisotyossa mo-
biililaitteita voidaan hyodyntaa tyoskentelyssa ajasta ja paikasta riippumatta. Tama mahdol-
listaa myos palveluiden tarjoamisen verkossa ja nuorille yhteydenotto mahdollisuuden mata-
lalla kynnyksella. Osalle nuorista asioiminen ja avun hakeminen voi olla kasvotusten haasta-
vaa. Uusien digitaalisten mahdollisuuksien myo6ta tallaiset nuoret voivat olla yhteydessa ver-
kon kautta ja saada apua myos anonyymisti. Digitaalisten palveluiden myota nuorisotyossa
voidaan vahentaa myos eriarvoisuutta niiden nuorten kohdalla, joille paikalle tuleminen on
haastavaa esimerkiksi vaikean elamantilanteen tai jo pelkastaan pitkan valimatkan vuoksi.
Vaikka digitalisaatio tuo paljon hyvaa ja erilaisia mahdollisuuksia, taytyy myos huomioida kas-
vokkaisen tyon merkitys. Digitaalisuus tulisi ajatella valineena, jonka avulla nuorisotyota voi-
daan toteuttaa monipuolisemmin. Taytyy muistaa, etta osalle nuorista kasvokkainen kohtaa-
minen ja vuorovaikutus on edelleen luontevampaa, kuin kohtaaminen verkossa. Tulevaisuu-
dessa tyontekijoiden olisi tarkeaa lisata digitaalisuutta nuorten kanssa tyoskennellessa, mutta
ei lilkaa korvata silla perinteista kasvokkaista nuorisotyota.

Talloin tyota voidaan kehittaa entista enemman nuorten tarpeisiin vastaavaksi, niin etta pal-

velut ja toiminnot olisivat nuorille monipuolisempia, kohdennetumpia ja saavutettavampia.
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Liite 1: Tutkimuslupa

Hyr

| |
I a Paatos 1{1)

SAATIO

KorTuuw/A3i2021

rehtori, Hyria saatio =r 17.02.2021

Tutkimusluvan mydntaminen / Digitaalisen nuorisotydn nykytila Hyria sdation nuorten
palveluiden toimialalla

Paatos

Liite

Laurea-ammattikorkeakouluun opinnaytetyolaan tekevat Johanna Kankaanpaa ja Juulia
Pohjanen pyytavat lupaa tutkia digitaalisen nuonsotyon nykytilaa Hyria saalion nuorten
palveluiden toimialalla. Tutkimus toteutetaan kahtena kohdennettuna verkkokyselyna
=aation nuorten palveluiden toimialalla tyoskenteleville (etsiva nuorizotyo, ochjaamot ja
nuorten tyopajat) seka em. palveluita kaytiaville nuorille helmi-toukokuussa 2021.

Koska tehtava tutkimus palvelee ziita zaatujen tulosten kautta digitaalisen nuorisotyon
kehittamista, paatan myontaa Johanna Kankaanpaalle ja Juulia Pohjazelle
tutkimusluvan cheisen tutkimuslupahakemuksen mukaisesti.

Tuula Kortelainen
rehtori, Hyria saatio sr

Tutkimuslupahakemus
Tutkimussuunnitelma

TutkimuslupahakemusTutkimussuunnitelma

Tiedoksi

Arkisto

Johanna Kankaanpaa, Juulia Pohjanen, etsivan nuorisotyon koordinaattori Maiju
Paajanen, toimialapaallikko Marjaana Salmi, rehtori Tuula Korfelainen, hallitus

Paatiajan arkisto

SAHKOIZESTI ALLEKIRJOITETTU
Kortelaimen Tuula. rehtori 02.03.2021 12:48
Kortelaimen Tuula. rehtori 02.03.2021 12:48
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Liite 2: Tyontekijoiden kyselyn saateteksti

Kysely Hyria saation nuorten toimialalla
tydskenteleville

Tama kysely on kohdennettu Hyria saatidn nuorten toimialalla tydskenteleville (Etsivd Nuorisotyd, Ohjaamot sekd
Nuorten tydpajat). Kyselyn tarkoituksena on selvittd digitaalisen nuorisotydn nykytilaa sekd tydn mahdollisuuksia
tulevaisuudessa. Digitaalisella nuorisotydlla tarkoitetaan digitaalisen median ja teknologian hyddyntamista tai
kasittelemistd, osana nuorisotySta. Tdman kyselyn tulosten pohjalta, nuorten toimialalle laaditaan erillinen
digitaalisen nuorisotyn kehittamissuunnitelma.

Kyselyyn vastaaminen on anonyymia ja vapaaehtoista, eikd mybdhemmin julkaistun tutkimuksen tuloksista voi
paatella yksittdistd vastaajaa. Lisaksi kyselyn tuloksia kasitelladn ja sdilytetddn luottamuksellisesti.

Tassa kyselyssa esiin nousseita tietoja kaytetddn osana opinndytetydraporttia, joka julkaistaan kesdkuun 2021
aikana seka osana myShemmin laadittavaa kehittdmissuunnitelmaa. Kyselyyn vastaaminen vie noin 10-15
minuuttia ja kysely on saatavilla 17.3-31.3.2021 vélisen ajan.

Kiitos jo etukateen osallistumisestasi kyselyyn. Vastauksesi antaa arvokasta tietoa tulevaa kehittdmissuunnitelmaa
varten. Lisatietoja kyselysta ja sen tuloksista voit tiedustella meilta sosionomiopiskelijoita.

Ystavallisin terveisin,

Johanna Kankaanpad & Juulia Pohjanen

Sosionomiopiskelijat, Laurea-ammattikorkeakoulu
Johanna.Kankaanpaa@student.laurea.fi & Juulia.Pohjanen@student.Jaurea fi




Liite 3: Tyontekijoiden kyselylomake

* Pakollinen

Suhtautuminen

1. Valitse seuraavista véittamista mielestasi sopivin vaihtoehto. *

Jokseenkin eri  Ei samaa eikd eri Jokseenkin samaa  Taysin samaa
Téysin eri mielts mieltd mieltd mielts mieltd

a) Haluan pysya

mukana digitalisaation

ja teknologian O O O O O
kehityksessd

b) Digitaalista mediaa
ja teknologiaa tulisi

hyé&dyntad enemman @) O @) O O
saatiomme
nuorisotydssa

c) Nuorten
kohtaaminen

digitaalisissa

ympdristdissé on yhtd O O O O O
aitoa kuin kasvokkainen

kohtaaminen

d) Olen perehtynyt

nuorten digitaalisiin O O O O O

kulttuureihin



e) Saatidssdmme on
yhteinen késitys siité,
mité on digitaalinen
nuorisotyd

f) Saatidssamme
tunnistetaan
digitaalisen median
sekd teknologian
merkitys nuorten
eldmassa

g) Saatiossamme on
sovittu yhteisesti
vastuunjaosta
digitaalisen
nuorisotyén suhteen

h) Saatidssémme on
laadittu ohjeet
digitaalisen
nuorisotydn

kaytanteille

i) Saatibssamme on
kannustava ja
rohkaiseva ilmapiiri
liittyen digitaaliseen
nuorisotyhén

j) Saatibssédmme on
kannustava ilmapiiri
digitaalisen osaamisen
kehittdmiseen
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2. Mita seuraavista digitaalisuutta hyodyntévista toimintamuodoista olet toteuttanut tydssasi
viimeisen 6kk aikana? Valitse kaikki joita olet toteuttanut. *

O Tarjonnut nuorille mahdollisuuden kayttas digitaalista mediaa ja teknologiaa seka niihin tarvittavia vélineits

Tehnyt digitaalista nuorisoty®ts yhteistydssd muiden nuorisoty&té tekevien tahojen kanssa (esim. seurakunta ja
oppilaitokset)

Ollut vuorovaikutuksessa nuorten kanssa digitaalista mediaa hysdyntamall3 (esim. sosiaalisen median palvelut,
Discord ja sahkoposti)

D Toteuttanut yksilévalmennusta tai ohjausta verkossa

O Jarjestanyt tydvalmennusta verkossa

() Keskustellut digitaalisuuteen liittyvista teemoista yhdessé nuorten kanssa

O Jarjestanyt nuorille ryhméanohjausta verkossa

(J Kannustanut nuoria tuottamaan itse siséltéa verkkoon (esim. vlogit, blogit ja videot jne.)

O Jarjestényt nuorille peli-, media- ja/ tai teknologiakasvatusta

O Jarjestanyt nuorille ohjattua toimintaa liittyen digitaaliseen pelaamiseen

UJ Jarjestanyt tai mahdollistanut tapahtuman, joka liittyy nuorten digitaalisiin kulttuureihin (esim. LANit)
O Hy&dyntanyt nuorten ryhmaéyttamisessa digitaalista mediaa ja teknologiaa (esim. Kahoot!)

D Vahvistanut nuorten digitaalisen median ja teknologian hallintataitoja

(] Tuottanut itse materiaalia verkkoon (vlogit, blogit, tarinat ja snapchatit jne.)

(] Kannustanut nuoria vaikuttamaan heits itsesan koskeviin asioihin digitaalisen median ja teknologian avulla
[ Tukenut nuorten verkkovuorovaikutustaitoja
D Vahvistanut nuorten kriittistd media- ja informaatiolukutaitoa

[ Kannustanut nuoria digitaaliseen luovuuteen ja itseilmaisuun



3. Mita Hyria saation tarjoamia digitaalisia laitteita sinulla on kédytdssa tyossasi? Valitse kaikki

kaytossa olevat. *

[ Tietokone (poytatietokone tai kannettava)
(J Alypuhelin

[:] Polaroid -kamera

D Digikamera

D 360 -kamera

[ GoPro -kamera

() pelikonsoli

() 3D-tulostin tai muu 3D-teknologia

[ Tekniset rakentelusarjat (esim. robotiikka)
() Drone

[:] VR-teknologia (esim. VR-lasit)

[:] Tabletti

D Muu
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4. Mita sovelluksia ja palveluita hyddynnat osana tyotasi, toimiessasi nuorten kanssa. Valitse kaikki,
joita hyédynnat saannéllisesti eli vahintaan kerran kuukaudessa. *

(] sahksposti
U WhatsApp
O Skype

(J zoom

(O Teams

D Instagram
E] Snapchat
D Twitter
(J Facebook
D YouTube
() Vimeo

(J TikTok

O Blogit (esim. WordPress, Blogger, Tumblr)
d Signal

D Telegram
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[ weChat

[ Jodel

(J Digitaaliset pelit (PC-, konsoli- tai mobiilipelit)

[J Discord

[] Kyselytyskalut (esim. Kahoot!, Quizizz, Typeform)

D Keskustelufoorumit (esim. Suomi24, ASKfm, Ylilauta)

D Kuvien ja videoiden editointisovellukset (esim. Canva)

O Anonyymit kysy ja vastaa -palvelut (esim. Sarah, Tellonym)

() soundCloud

[ Twitch

(] Pelien yhteiss- ja hallintapalvelut (esim. PlayStation Network, Steam, Origin)
D Lisattya todellisuutta hyddyntavat palvelut (esim. Pokémon Go, Zombies, Run!)
[ Yhteissllisen tuottamisen palvelut (esim. Google Drive, Padlet, Pinterest, Wiki)
D Digitaaliset osaamismerkit (esim. Badgecraft, Badge Wallet)

[ Paikkatietoa hysdyntavat toiminnalliset palvelut (esim. Actionbound, ActionTrack, Seppo.ic)
0 Stack

[J Ohjelmointityakalut (esim. Scratch, Kodu, Lego Mindstorms)

D Vaikuttamispalvelut (esim. nuortenideat.fi)

D Nuorten tieto- ja neuvontatydn verkkopalvelut (esim. nuorteneldma.fi)

E] Hyria saati6n oma nuorille suunnattu verkkosivu

O Hyria s&ation oma nuorille suunnattu sovellus

D Muu
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Osaaminen

5. Millaiseksi arvioit oman osaamisesi seuraavilla digitaaliseen nuorisotyéhon liittyvilla osa-alueilla?

*

a) Teknologian seka
digitaalisen median
hallintataidot

b) Vuorovaikutus ja
viestintataidot verkossa

¢) Nuorten neuvonta ja
ohjaustyd verkossa

d) Tietosuojaan ja -
turvaan liittyvat
kéytanteet (digitaalinen
turvallisuus)

e) Kriittinen media- ja
informaatiolukutaito

f) Digitaalisen siséllon
tuottaminen (esim.
videot, blogit ja
postaukset jne.)

g) Nuorten
verkkokdyttdytymisen ja
digitaalisten kulttuurien
tunteminen

Heikko

Vélttava

O

Tyydyttava

O

Hyva

Erinomainen

@)
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h) Peli-, media- ja/ tai
teknologiakasvatuksen
toteuttaminen

i) Ohjelmointitaidot

j) Digitaalisten pelien
hyédyntaminen osana
nuorisoty&ta

k) Digitaalisen median
ja teknologian
hyé&dyntaminen
nuorten
ryhmayttdmisessad

) Yksilg-, ryhmaé- ja/ tai
tydvalmennuksen
toteuttaminen verkon
vélitykselld

m) Nuorten
verkkovuorovaikutustait
ojen tukeminen

n) Nuorten kriittisen
media- ja
informaatiolukutaitojen
tukeminen

0) Nuorten tukeminen
digitaaliseen
luovuuteen ja
itseilmaisuun

p) Nuorten digitaalisen
median ja
teknologiataitojen
tukeminen

q) Nuorten
kannustaminen
vaikuttamaan heitéd
itsedén koskeviin
asioihin digitaalisen
median ja teknologian
avulla
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Kehittaminen

6.Ota kantaa seuraaviin vaittamiin, jotka koskevat Hyria saation digitaalisen nuorisotyén
kehittamista. *

Jokseenkin eri  Ei samaa eik4 eri Jokseenkin samaa Tdysin samaa
Téysin eri mielta mielta mielts mielta mielts

a) Saatibssamme

digitaaliselle

nuorisotydlle on O O @) O O
asetettu selkeat

tavoitteet

b) Uusien

tyontekijiden

rekrytoinnissa O O O O O
huomioidaan heidén

digiosaamisensa

¢) Kehitdmme ja

tuemme nuorten

parissa tehtévaa tysta

teknologian ja O O o O O
digitaalisen median

avulla

d) Kerddmme

saanndllisesti tietoa

nuorten digitaalisen O O O O O
median ja teknologian

kéytosta

e) Tyontekijdiden

digitaalista osaamista ja

osaamistarpeita O O O O O
kartoitetaan, kehitetdan

ja arvioidaan jatkuvasti

f) Osallistamme nuoria

digitaalisen

nuorisotyén

suunnitteluun, O O O O O
toteutukseen ja

arviointiin liittyen

g) Saatismme kaikissa

digitaalisissa

toiminnoissa ja

palveluissa on O O @) O O
huomioitu

esteettémyys seka

yhdenvertaisuus

h) Saatisssimme

hysdynnetdén

aktiivisesti

digitalisaation ja O O O O O
teknologian tuomia

mahdollisuuksia



7. Ota kantaa seuraaviin digitaalisen nuorisotydn resursseja koskeviin vadittamiin. *

Jokseenkin eri  Ei samaa eika eri Jokseenkin samaa Taysin samaa
Téysin eri mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd

a) Minulla on riittavasti

tydaikaa digitaalisen

nuorisotoiminnan

suunnittelulle, O O O O O
toteuttamiselle ja sen

kehittdmiselle

b) Minulla on riittavasti

mahdollisuuksia

vaikuttaa tydssani

kdytdssa oleviin O O O O O
digitaalisiin palveluihin,

vélineisiin ja laitteisiin

) Kéytettavissa olevat

digitaaliset palvelut,

laitteet ja vilineet ovat O O O O O
olennaisia tydni

kannalta

d) Olen saanut

riittévasti digitaaliseen
nuorisotydhdn liittyvaa O O O O O
koulutusta

e) Olen saanut
riittavasti erilaisia
materiaaleja,

toimintamalleja sekd O O O O O
ohjeistuksia

digitaaliseen

nuorisotyshdn liittyen

8. Mitka ovat mielestasi merkittavimpia tekijoita, jotka tuovat haasteita digitaalisen nuorisotyén
toteuttamiselle saatiossanne? Valitse max 3. *

D Digitaaliselle nuorisotyélle ei ole asetettu selkeitd tavoitteita tai vastuunjakoa

D Tydntekijsillé ei ole riittavasti tybaikaa digitaalisen toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen
O Tyéntekijsiden kielteinen asenne digitaalista nuorisoty&ta kohtaan

(J Esimiesten kielteinen asenne digitaalista nuorisoty$té kohtaan

O Tyéntekijsiden digitaalinen osaaminen ei ole riittdvaa tai siind on puutteita

() Osaamisen kehittaminen on haastavaa riittaméttéman koulutustarjonnan vuoksi

D KéytSssé ei ole riittdvan monipuolista tai riittdvas valineistda
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9. Mita uusia oivalluksia tai toiveita sinulla on herannyt digitaaliseen nuorisotyéhon liittyen?

80

Kirjoita vastaus

Taustakysymykset

10. Sukupuoli *
O Nainen
O Mies
O Muu

O En halua vastata

11.1ka *
O alle30
O 3140
O a1-50
O s1-60
O yii60
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Liite 4: Nuorten kyselyn saateteksti

Kysely Hyria saation digitaalisista
nuorisopalveluista

Tama kysely on suunnattu Hyria saation palveluita (Nuorten tydpajat, Etsiva Nuorisotyd ja Ohjaamo) kdyttaville
nuorille aikuisille (18-30v). Kyselyn tarkoituksena on kerata tutkimustietoa palveluihin liittyvasta toiminnasta,
digitaalisen nuorisoty6n osalta. Lisdksi kyselyssa selvitetdan myos vastaajien digitaalisen median ja teknologian
hallintataitoja sekd digitaalisen median kdytt6d. Tiivistetysti digitaalisella nuorisoty&lld tarkoitetaan digitaalisen
median ja teknologian hyddyntamista tai kasittelemista osana nuorisotyéta.

Kyselyyn vastaaminen on anonyymia ja vapaaehtoista, eikd myéhemmin julkaistun tutkimuksen tuloksista voi
paatella yksittdista vastaajaa. Lisdksi kyselyn tuloksia kasitelldan ja sdilytetdan luottamuksellisesti. Tassa kyselyssa
esiin nousseita tietoja kdytetddn osana opinndytetydraporttia, joka julkaistaan kesdkuun 2021 aikana. Kyselysta
saatuja tuloksia hyddynnetddan myds Hyria sdation nuorten toimialan palveluiden ja toiminnan kehittamisessa.
Kyselyyn vastaaminen kestda noin 5-10 minuuttia ja kysely on saatavilla 6.4-20.4.2021 valisen ajan.

Kiitos jo etukdteen osallistumisestasi kyselyyn. Vastauksesi antaa arvokasta tietoa palveluiden toiminnasta talla
hetkelld. Lisatietoja kyselysta ja sen tuloksista voit tiedustella meiltd sosionomiopiskelijoilta.

Ystavallisin terveisin,

Johanna Kankaanpad & Juulia Pohjanen

Sosionomiopiskelijat, Laurea-ammattikorkeakoulu
Johanna.Kankaanpaa@student.laurea.fi & Juulia.Pol @student.laurea.fi
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Liite 5: Nuorten kyselylomake

* Pakollinen

Osallisuus ja yhdenvertaisuus

1. Valitse kaikki vaihtoehdot, jotka kuvaavat kokemuksiasi Hyria s&&tion palveluihin osallistumisesta.

*

0 Olen saanut mahdollisuuden osallistua digitaalisen nuorisotydn suunnitteluun, toteutukseen tai arviointiin
yhdessa tyontekijdiden kanssa

[J Olen saanut peli-, media- ja/ tai teknologiakasvatusta

[J Olen osallistunut pelaamiseen verkossa

() Olen osallistunut ryhmétoimintaan verkossa

(] Olen osallistunut tyévalmennukseen verkossa

D Olen saanut tydntekij6iltd neuvontaa ja ohjausta verkossa

() Olen osallistunut Hyria saation jarjestamaan tapahtumaan verkossa

Olen saanut tarvittavaa tukea digitaalisen median ja teknologian kdytt&n (esim. CVin tekeminen, erilaisten
ohjelmien ja sovellusten kaytts)

0 Olen pa&ssyt tutustumaan Hyria sa&tidn kautta minulle uusiin digitaalisiin vélineisiin ja toimintaympdrist&ihin
(esim. VR-teknologia ja ohjelmointi)



2.0ta kantaa seuraaviin vaittamiin. *

Jokseenkin eri

Téysin eri mielta mielta

a) Hyria saation

digitaalisissa palveluissa

ja toiminnoissa on

huomioitu

yhdenvertaisuus (esim. O O
asiakkaan aidinkieli tai

erilaiset kulttuuriset

tekijat)

b) Koen, ettd minut

kohdataan Hyria

saatién palveluissa O O
yhdenvertaisesti muihin

osallistujiin ndhden

¢) Tydntekijat ovat

kannustaneet minua

tuottamaan itse sisélt6a O O
verkkoon (esim. vlogit

ja blogit)

d) Tyéntekijdiden

kanssa on kasitelty

digitaalisuuteen liittyvia

aiheita (esim. O O
tydeldmassa tarvittavat

digitaidot)

) Keskusteleminen

tyontekijoiden kanssa

verkon vélitykselld on

yhté aitoa kuin O O
kasvokkainen

kohtaaminen

f) Toimintaan

osallistuessani olen

saanut lainata Hyria

saation tietoteknisia O O
valineita (esim.

tietokone tai tabletti)

g) Tyontekijat ovat

kannustaneet minua

digitaaliseen

luovuuteen ja O O
itseilmaisuun (esim.

harrastustoiminta

verkossa)

h) Hyria s&atisn

digitaalisissa palveluissa

on huomioitu O O
esteettomyys (esim.

fyysiset rajoitteet tai

toimintakyky)

Ei samaa eikd eri Jokseenkin samaa Taysin samaa
mielta mieltd mielta
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Mediaosaaminen ja digitaaliset taidot

3. Millaiseksi arvioit digitaalisen median ja teknologian hallintataitosi? *

Heikko Vélttava Tyydyttava Hyva Erinomainen

a) Digitaalisen median

kéyttotaidot (esim. O O O O ®)

google ja sosiaalinen
media)

b) Digitaalisen siséllén
tuottaminen (esim. @ O O O O

videot, blogit ja vlogit)

¢) Teknologian
hallintataidot (esim. O O O O O

tietokone ja lypuhelin)

d) Kriittinen media- ja
informaatiolukutaito O O O O O

(esim. lahdekriittisyys)

e) Tietosuoja ja -turva

kaytanteet (esim.

tietojen jakaminen O O O O O
verkossa)



4. Mité sovelluksia ja palveluita kdytat vapaa-ajallasi, vahintdan kerran kuukaudessa? Valitse kaikki

ne, joita kaytat. *
[J sahksposti

D WhatsApp

(] skype

() Zoom

D Teams

D Instagram

O Snapchat

(] Twitter

(J Facebook

(J YouTube

D Vimeo

(J ik Tok

d Blogit (esim. WordPress, Blogger, Tumblr)
D Signal

O Telegram
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[7] weChat

(] sodet

(] Digitaatiset pelit (PC-, konsoli- tai mobiilipelit)

[ Discord

[ Kysetytyskalut (esim. Kahoot!, Quizizz, PoliEv, Typeform)

[ Keskustelufoorumit (esim. Suomi2d, ASKim, Yiilauta)

(7] Kuvien ja videciden editointisovellukset (esim. Canva)

(7] Reddit

(] Anonyymit kysy ja vastaa -palvelut (esim, Sarah, Tellonym)

[J SoundCioud

[ Twitch

[ Pelien yhteiss- ja hallintapalvelut (esim. PlayStation Network, Steam, Origin)
[7] tissttys todellisuutta hysdyntavat palvelut (esim. Pokémon Go; Zombies, Run)
[C] Yhteissilisen tuottamisen palvelut (esim. Google Drive, Padlet, Pinterest, Wiki)
(] Digitaaliset osaamismerkit (esim. Badgecraft, Badge Wallet)

[_] Paikkatietoa hyadyntavat toiminnalliset paivelut (esim. Actionbound, ActionTrack Seprg.io)
[] Ohjeimointityskalut (esim. Scratch, Kodu, Lego Mindstorms)

[T vaikuttamispaivelut (esim. Nuortenidest )

[] Nuorten tieto- ja neuvontatysn verkkopalvelut (esim. Nuortenelsma.fi)

[T] Hyria ssstion oma verkkosivu

[C] Hyria ssstisn oma sovellus

DMuu
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Kehittaminen

5. Mité seuraavista asioista toivoisit Hyria saation tarjoavan? *

O Digitaalisten vélineiden lainaaminen

(] Neuvontaa tai ohjausta digitaalisen median ja teknologian kéytdssé

O Verkkoperustaisten tapahtumien jarjestdminen (esim. LANit tai tubetapahtuma)

ad Ohjelmointia

O Teknologinen vérkkaily eli maker-toiminta (esim. 3D-tulostus tai digitaalinen kasityd)
Kahdenkeskinen keskustelu s&ation yllapitémassa chat-palvelussa

Mahdollisuus osallistua saatién digitaalisen sisélléntuottoon

Erilaisten tySpajojen jarjestaminen liittyen digitaaliseen siséllén tuottoon (esim. valokuvaus, bloggaus,
vloggaus, musiikin tekeminen, pelaaminen)

Etdosallistuminen s&ation tapahtumiin livestriimauksen vélityksella
Mahdollisuus pelata tyéntekijsiden kanssa verkon vélityksella

En mitdén edelld mainituista

OO0 00 0O 00

Muu

6.Haluatko antaa palautetta tai esittaa toiveita Hyria saation tyontekijoille, koskien digitaalista
nuorisotyota?

Kirjoita vastaus
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