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1 Johdanto

1.1 Taustaa opinnaytetydlle

Tybnopastuksen sujuvuus on tarkeda asia, niin yksilén kun yrityksen kannalta. Opastettava
liittyy alusta alkaen tyoyhteis66n, oppimisen kuormittavuus helpottuu, oppiaika lyhenee ja

yrityksen tulos ei karsi. (Valmennustalo Virta.)

Opinnaytetydn aiheena on tyénopastus, sen toteutuminen seka siina esiintyvat mahdolliset
ongelmat, yrityksessa Movere Oy. Movere on suomalainen kuljetuksiin ja tavaravirtojen oh-
jaukseen keskittynyt logistiikkayritys. Paatoimialoina ovat maatalous, rakennusaineteolli-

suus, kauppa sekd metsa- ja kemianteollisuus.

Opinnaytetydssa keskitytaan kuljetussuunnittelijan tyétehtaviin, tavoitteena on selvittaa, mi-
ten Movere opastaa uusia tyontekijoitaan, seké pohtia siind esiintyvia pullonkauloja ja on-
gelmakohtia. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi opinndytetydssa kasitelldan aiheen Kkir-
jallisuutta, teorioita seka tarkkaillaan yleisia ongelmakohtia. Naiden liséksi tietoa ja materi-
aalia saadaan Moverelta, seka heidan tyontekijoitdan haastattelemalla. Aihe on tarkea, silla
on tydnantajan seka tydntekijan, molempien edun mukaista, etta tydnopastus sujuu sula-
vasti ja tehokkaasti. Opinnaytetydn tekija oli itse Moverella tdissa kuljetussuunnittelijana ja
esimiehen kanssa aiheesta keskusteltuaan, syntyi aihe opinnaytetydlle. Taman johdosta
kirjoittajalla on siis omakohtaista kokemusta kuljetussuunnittelusta, seka yrityksen tyon-

opastuksesta.

Yhtena tavoitteena opinnaytetydssa on tuoda tyonopastuksessa kaytettavid materiaaleja
huomioon ja pohtia niiden tarkeytta uuden tyontekijan opastamisessa. Tyonopastusmateri-
aalien tulee olla ajan tasalla ja helppolukuisia. Osan perehdytysmateriaalin joko vanhentu-
minen tai se, etta tukimateriaalia riippuen aihealueesta ei yksinkertaisesti ole saatavilla, on

ongelmallista, etenkin uutena tyontekijana.



1.2 Tavoite ja rajaukset

Taman opinnaytetydn paatavoite on tutkia Moveren tyonopastusta, selvittdd sen pullon-
kauloja ja ongelmia seka pohtia ratkaisuja niihin. Tydssa keskitytaan kuljetussuunnittelijan
tyétehtaviin liittyvaan perehdytykseen ja tydnopastukseen. Tydnopastuksen sisaltd riippuu
talonsisaisesti tyotehtavasta, esimerkiksi kirjanpidon ja kuljetussuunnittelijan tyotehtavat
poikkeavat toisistaan huomattavasti. Opinnaytetyossa on kyse etenkin kuljetussuunnitteli-
jan tydsta ja siihen liittyvasta tydnopastuksesta, eikd niinkaan perehdyttdmisestd Moveren

talon tavoille.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyd on laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella
tarkoitetaan epamuodollisempaa tutkimustapaa, jonka avulla saadaan syvallisempaa tietoa
esimerkiksi haastattelujen avulla. Taman avulla aihetta ja ongelmia voi ymmartaa syvalli-
sesti yksilon ndkodkulmasta. Laadulliselle tutkimukselle on eri muotoja, kuten haastattelut,
tapaustutkimukset, asiantuntijoiden mielipiteiden hyédyntdminen sekd havainnoiva tutki-

mus. (Survey Monkey.)

Paaosa materiaalista tulee haastatteluista Moveren tyontekijoiden kanssa, seka heidan pe-
rehdytysmateriaaleistaan. Naiden lisaksi opinnaytetyossa kaytetaan materiaalia tyonopas-
tuksesta, sen teoriasta, seka aiheeseen perehdytaan tarkemmin eri nakdkulmista, niin

opastajan, kuin opastetun nakdkulmasta.

Paaasiallisina tutkimuskysymyksina ovat seuraavat kysymykset:
¢ Miten Moveren tyénopastus tapahtuu?
e Mita ongelmakohtia ja pullonkauloja siina tulee ilmi?

e Miten sita voisi parantaa?



Muita kysymyksia, joita pohditaan:
¢ Minkalaista materiaalia voisi opastuksessa hytdyntaa?
e Mitd materiaalia tulee paivittaa?

¢ Minkalaista tyénopastusta uusi kuljetussuunnittelija tarvitsee?

Kun naihin kysymyksiin saadaan vastauksia, voidaan opinnaytetydn tulosten perusteella

lahted parantamaan mahdollisia ongelmakohtia.



2 Tyonopastus
2.1 Mita on tydénopastus?

Tybnopastus ja perehdyttdminen kulkevat kasi kadessa, mutta termeina ne tarkoittavat kui-

tenkin eri asioita.

Kun puhutaan perehdyttamisesta, tarkoitetaan silla yleensa toimenpiteita ja neuvoja, joiden
avulla tyontekija oppii uuden tydpaikan tavoille seka tuntemaan muut tyéntekijat. Tyénopas-
tuksella tarkoitetaan niita asioita, jotka liittyvat uuden tyotehtavan tekemiseen. Tata on esi-
merkiksi uudelle tydntekijalle selventdminen siitd, mita tietoa ja osaamista tyd edellyttaa ja

mitka tyon vaiheet muodostavat tyotehtavan kokonaiskuvan. (Ahokas & Makelainen 2013.)

On kaikkien etujen mukaista, etta uusi tyontekija paasee nopeasti ja tehokkaasti tyotehta-
viensa tasalle. Tydnopastuksen tavoite ja tarkoitus onkin se, ettd uusi tyontekija pystyy it-
senaiseen tydhon mahdollisimman nopealla aikataululla ja nain kaikkien tyontekijiden teh-
tavat helpottuvat. Hyvaan tydnopastukseen kuuluu myds tydtehtavien opastamisen lisaksi
turvallisten tydtapojen ja vaaratilanteiden esilletuonti. Tydnopastusta tarvitaan myoés vanho-
jen tydntekijdiden osalla, jos tydtehtavat ja -menetelmat muuttuvat, tyd toistuu harvoin, ha-

vaitaan virheita tai annetussa tydnopastuksessa on havaittu puutteita.

Toimiva ja hyvin hoidettu tydnopastus vaikuttaa myés uuden tydntekijan tydémotivaatioon ja
tydviihtyvyyteen, mika koskee koko tydyhteis6a. Tydnopastus tapahtuu useimmiten koke-
neemman tyontekijan vertaisopetuksena, tai suuremmissa yrityksissa, selka julkishallinnon
yksikdissa tydnopastuksesta vastaavat usein erityisesti tdhan tehtadvaan koulutuksen saa-

neet tyontekijat. (Tyohdn opastaminen 2018.)



2.2 Kuka on vastuussa?

Tyonopastuksen sekd perehdytyksen antaa yleensa tyontekijan esimies. Han vastaa pe-
rehdytyksesta, suunnittelusta, tydnopastuksen toteuttamisesta seka sen valvonnasta. Tyo-
sopimuslaki seka tyoturvallisuuslaki velvoittavat tydnantajaa perehdyttdmaan uudet tyonte-
kijat tyotehtaviinsa. Esimies voi kuitenkin valtuuttaa tyontekijan opastamaan. Vastuun pe-
rehdytyksesta ja tydnopastuksesta on siitd huolimatta kuitenkin esimiehella. (Perehdyttami-

nen ja tydnopastus.)

2.3 TyoOnopastusprosessi

Tybnopastus on prosessi. Suunnittelun ja toteutuksen avuksi on kehitetty erilaisia menetel-
mia, joista todennakdisesti tunnetuin, Kankaan ja Hamalaisen (2007, 14.) mukaan on viiden
askeleen menetelma. Menetelmaa voi soveltaa tarkoituksenmukaisella tavalla ja joustavasti
omaan opetustyyliinsa sopien. Ennen tydnopastusprosessin aloittamista on tehtava alku-
valmisteluja, jotta itse opastustilanteessa saastaa aikaa. Paikan ja ajan varaaminen, tarvik-
keiden ja valineiden valmistelu, tydnopastusmateriaalien tekeminen seka asioiden kertaa-

minen ohjaajan kanssa ovat hyvia esimerkkeja alkuvalmistelusta.

Viiden askeleen menetelma koostuu viidesta osasta. Nama osat ovat opetustilanteen aloit-
taminen, opetus, mielikuvaharjoittelu, taidon kokeilu ja harjoitteleminen seka opitun varmis-

taminen. (taulukko 1).



1 2 3 4 5

Opetustilanteen | Opetus Mielikuvahar- Taidon kokeilu | Opitun varmis-
aloittaminen joittelu ja harjoittelemi- | taminen
nen

Taulukko 1: Tydnopastuksen viisi askelta (Kangas ja Hamalainen 2007, 15.)

Ensimmainen askel: Opetustilanteen aloittaminen

Oppimisen kannalta on erittdin tarkeaa vahvistaa myonteistd asennoitumista seka motivaa-
tiota. Opastaja voi luoda alusta alkaen kannustavan ja luottamuksellisen vuorovaikutusti-
lanteen, jotta uuden tydntekijan on helppo lahestya ohjaajaa mahdollisilla kysymyksilla. Ai-
heen ja oppimistavoitteiden selvittdminen, seka lahtétason arviointi kuuluu ensimmaiseen
askeleeseen. Jos tydntekijallda on jo omaa osaamista, han voi nayttda sen ohjaajalle, joka
vuorostaan ndkee, onko osaamisessa puutteita, tai tietda ettd voi kayttda vdahemman aikaa

asiaa opastaessaan. (Kangas & Hamalainen 2007, 15.)

Toinen askel: Opetus

Opetusaskeleen tarkoitus on, etta tuore tydntekija saa kokonaiskuvan opastettavasta tyo-
tehtavasta, seka siihen liittyvistéd keskeisistad ohjeista sekd nyrkkisdannoista. Laajat koko-
naisuudet tulisi jakaa pienempiin osiin ja opastaa yksi osa kerrallaan, ottaen opastettavan
mukaan tekemiseen ja keskusteluun. Opastajan tulisi varmistaa, etta yksi vaihe on opittu,
ennen kuin siirrytdan seuraavaan. Ohjaajan tulisi perustella tekemisensa, tdma tukee oppi-
mista. Tuoreelta tydntekijaltd kannattaa kysya reilusti kysymyksia ja pyytda kokeilemaan
asioita, jotta hanen oppimisensa edistystad on helpompi tarkkailla. (Kangas & Hamalainen
2007, 15.)



Kolmas askel: Mielikuvaharjoittelu

Mielikuvaharjoittelu auttaa tuoretta tyontekijaa keskittymaan tyosuoritukseen ja siina onnis-
tumiseen, mika auttaa sisaisten mallien kehityksessa. Sisaisilla malleilla tarkoitetaan ihmis-
ten toimintaa ohjaavia tekij6ita, ammattitaitoisen ja kokeneen tydntekijan ei tarvitse ajatella
jokaista tekemaansa asiaa erikseen, koska kokemuksen avulla syntyneet mallit ohjaavat
hanen toimintaansa automaattisesti. Opastaja voi pyytda opastettavaa kuvaamaan vaihe
vaiheelta tyétilanteen, jonka johdosta opastettava keskittaa ajatuksensa tahan tyotehta-
vaan. Tuore tyontekija joutuu siis miettimaan, millaisia tyovalineitd han kayttaa, missa jar-
jestyksessa han asiat hoitaa, ja mika on tarkeinta, eli kyseessa on mielikuvaharjoittelua.
(Kangas & Hamalainen, 2017, 16.)

Neljas askel: Taidon kokeilu ja harjoitteleminen

Neljannen askeleen tarkoituksena on harjoitella vastaopittuja taitoja uuden tyétehtavan pa-
rissa, silla tydn oppiminen edellyttda tekemistd. Opastettava tekee tyévaiheen alusta lop-
puun, askel askeleelta omaa tahtiaan, opastajan seuratessa vieressa. Tyotehtavan valmis-
tuttua on hyva yhdessa arvioida suoritusta ja kdyda lapi mikd onnistui hyvin ja missa on
viela tarvetta lisdharjoittelulle. Rakentavasta keskustelusta hyotyvat molemmat osapuolet,

opastettava seka opastaja. (Kangas & Hamalainen, 2017, 16.)

Viides askel: Opitun varmistaminen

Ohjaaja seuraa oppimista koko tydnopastusprosessin ajan, jonka jalkeen tulee lopuksi var-
mistaa oppimistavoitteiden saavuttaminen, onko riittavat tiedot, taidot ja kyky tydskennella
itsendisesti saavutettu. Opastettava jatkaa yksin tyoskentelya, ja ohjaaja seuraa ajoittain

tydskentelya seka tarjoaa apua tarvittaessa. (Kangas & Hamalainen, 2017, 16.)



2.4 Hyddyt

Tyopaikkojen henkildéston hyvastda ammattitaidosta hyotyvat kaikki osapuolet, niin asiak-
kaat, yritykset kuin tyontekijatkin. Tarvittavan tydnopastuksen avulla luodaan tama perusta

tyon tekemista varten. (Penttinen & Mantynen 2009).

2.4.1 Hyddyt tydntekijalle

Tyotehtdvien oppiminen tehokkaasti ja nopeasti

Perehdytettava oppii tydnsa nopeasti ja tekemaan tyotehtdvansa heti oikein. Virheiden
maara vahenee, kuten myads niiden korjaamiseen kaytettava aika. Tama hyodyttaa siis koko
tyoyhteis6a, seka vaikuttaa positiivisesti tyontekijan mielialaan, motivaatioon seka jaksami-

seen. (Kangas & Hamalainen 2007, 4.)

Tyotapaturmien riski pienenee

Onnettomuuksia seka tyétapaturmia tapahtuu erityisen paljon uutta tyétehtavaa aloittavalle
henkildlle. Heiltéd puuttuu usein turvallisen tyéskentelyn tietoja seka taitoja, seka jopa am-
mattitaitoisella tulokkaalla voi olla puutteellista tietoa uuden tydpaikan riskitekijoista, seka
asiat voivat myds unohtua. Ty6turvallisuuden kuuluu olla keskeinen asia jokaisessa pereh-

dytysohjelmassa. (Kangas & Hamalainen 2007, 4.)

Tyotehtavat eivat aiheuta yhta paljon stressid, joka nostaa viihtyvyytta ja tehokkuutta

Toimiva ja tehokas tyOnopastus saa tyontekijan viihtymaan tyopaikalla paremmin, laskee
tyOperaista stressia, mika nostaa tyon tehokkuutta. Jos tyontekija ei koe oloaan mukavaksi
uudella tyopaikalla, tdma voi vaikuttaa poissaolojen maaraan ja jopa saattaa johtaa tyonte-

kijan eroamiseen. (Kangas & Hamalainen 2007, 4-5.)



2.4.2 Hyodyt yritykselle

Tyontekija oppii asiat nopeasti, jolloin hanen tehokkuutensa ja tyon laatu paranevat

Mitd nopeammin ja tehokkaammin tydnopastus ja perehdytys saadaan suoritettua, sita no-
peammin tydntekija itsenaiseen tyoskentelyyn mukaan uusien tyotehtaviensa parissa.
(Kangas & Hamalainen 2007, 4.)

Kustannustehokas tapa opettaa uusia tydntekijoita

Esimerkiksi kokeneemman kollegan opettamana perehdytys sujuu usein kustannustehok-
kaasti. Huonosti hoidettu perehdytys ja tydnopastus voi helposti aiheuttaa kustannuksia
monenlaisista asioita. Sekaannuksien ja virheiden korjaaminen voi tulla kalliiksi ja on aikaa-
vieva asia. Pahimmillaan tasta voi seurata isoja vahinkoja, kuten asiakassuhteiden katkea-
mista. Hyvan tyénopastuksen ja perehdytyksen ansiosta tuore tyéntekija osaa myos toimia

paremmin ongelmatilanteissa. (Kangas & Hamalainen 2007, 5.)

Perehdyttaminen vaikuttaa yrityskuvaan

Yrityskuvalla tarkoitetaan mielikuvaa, joka kyseisesta yrityksesta tulee mieleen. Kokemuk-
set ja toisten kertomat asiat vaikuttavat tdhan. Esimerkiksi tuoreiden tyontekijoiden, harjoit-
telijoiden ja tydssa oppivien kertomukset tyopaikastaan vaikuttavat valttamatta siihen mie-
likuvaan, mika kuulijalle valittyy. Tama voi vaikuttaa siihen, miten innokkaasti kyseisesta
yrityksesta esimerkiksi haetaan harjoittelupaikkaa tai miten yritykseen suhtaudutaan yhteis-
tydkumppanina. Myo6s tuoreiden tyontekijoiden mahdolliset virheet voivat aiheuttaa ongel-

mia yrityskuvalle, toisten yritysten silmissa. (Kangas & Hamalainen 2007, 5.)



2.5 Haasteet

Tybnopastus ja sen oikeanlainen toteuttaminen voi osoittautua valilld haasteelliseksi. Kaikki
eivat valttamatta osaa opettaa toista tyontekijaa tekemaan tyota oikealla tavalla, vaikka oli-
sikin itse esimerkillinen ja taitava tyontekija. Vanha tyontekija voi myos opettaa uudelle tyon-
tekijalle virheellisia asioita tai tapoja tydskennelld, jos asioita ei ole kayty hanen kanssaan
l&pi kunnolla. Tybnopastus saattaa myos hairita tyontekijdiden rutiineja seka tyétehok-
kuutta, kun pitda omien téiden lomassa kayda lapi asioita, hidastaen tahtia, joka vaikuttaa

tulokseen ja tehokkuuteen. (Skentelbery 2018.)

Kaikki eivat mydskaan opi samalla tavalla. Toiset tarvitsevat enemman aikaa oppiakseen
rutiingja, toiset taas oppivat parhaiten tutustumalla itsenaisesti aiheisiin esimerkiksi pereh-
dytysmateriaalien kautta. Kaikkien uusien tyontekijdiden kanssa ei siis valttamatta voi tai

kannata toteuttaa tdysin samaa kaavaa. (Skentelbery 2018.)

Joillain aloilla tyétapaturmien riski kasvaa, kun uutta tyontekijaa lahdetdan opastamaan,
jolloin tydnopastuksessa tulee kiinnittaa entista enemman huomiota turvallisiin tyétapoihin
seka kayda huolellisesti lapi yleisimpia ongelmatilanteita lapi etukateen. Tydnopastukseen
tulee myos varata riittdvasti aikaa, jotta uusi tyontekija tuntee osaavansa asiat riittavan hy-
vin, ilman etta tyétehtavat aiheuttavat suurta stressia, mika taas vaikuttaa tehokkuuteen ja

viintyvyyteen uudella tyopaikalla. (Skentelbery 2018.)



2.6 Tyonopastusmateriaalit

Tybnopastuksessa tukimateriaali on tarkedssa asemassa, jota tydntekija, niin uusi, kuin ko-
keneempi, voi hyodyntaa tyotehtavaa opetellessaan. Etenkin ongelmatilanteissa niista saa

usein tarvitsemansa avun ja tuen. Tydnopastuksen tukimateriaaleja voivat olla esimerkiksi:
o Kasikirjat, ohjekirjat
e Kaaviot
e Tyéturvallisuusohjeet
o Kayttoohjeet
e Prosessikuvaukset
e Tuoteselosteet
e Sivustot

e Valokuvat seka videot

(Tydhdn opastaminen)



3 Kuljetussuunnittelu

3.1

Kuljetussuunnittelijan ammatti

Opinnaytetyossa kasitellaan tyonopastuksen lisaksi sitd, miten se toteutuu Movere Oy:ssa,

kuljetussuunnittelijan tydtehtavissa.

Kuljetussuunnittelijat vastaavat tavarankuljetuksen suunnittelusta, seka sen toteutumisesta.

Kuljetussuunnittelijoita on I&hinna kuljetustoimintaa harjoittavissa yrityksissa, kuten isoissa

tehtaissa, tai kuljetusyrityksissa. Ammatissa tulee ottaa huomioon kuormien ja reittien kus-

tannustehokkuus, ty6 vaatii jarjestelmallisyytta, vuorovaikutusaitoja seka kykya tehda no-

peita ratkaisuja. (Tydmarkkinatori 2017.)

3.2 Osaaminen ja taidot

Kuljetussuunnittelijan tydssa seuraavat osaamiset ja taidot ovat hyoddyksi:

Paikallistuntemus, kuljetussuunnittelijan tulee tuntea alue, jolla toimitaan, seka reitit,

joita pitkin autot kulkevat

Hahmotustaito, kuljetussuunnittelijan kuuluu pystyda hahmottamaan kuljetettava ta-

vara ja pystya sille suunnittelemaan oikeanlainen kuljetustyyli.

Pitkdjanteisyys, kuljetukset suunnitellaan pitkalld tdhtaimelld, suunnittelijan tulee

osata miettida mahdollisia paluukuormia tai reitteja etukateen

Vuorovaikutustaidot, asiakastydossa naitd vaaditaan, kuljetussuunnittelijat voivat
mahdollisesti viettda ison osan paivastdan puhelimessa eri kuljetusliikkeiden

kanssa, tarjoten kuormia tai sopimassa niiden toimituksista asiakkaiden kanssa

Kehittamistyossa on osattava tuotannon, varastoinnin seka kuljetuksen eri tyovai-

heita
Kielitaitoa vaaditaan ulkomaan kuljetuksia jarjestaessa

Tietotekniikan kayttotaitoja tarvitaan eri jarjestelmien kaytdéssa, seka kuormien ja

reittien suunnittelussa

Stressinsietokyky, stressia aiheuttavat mm. Tiukat aikataulut, taloudellisten mene-

tysten mahdollisuus seka arvaamattomat hairiét, kuten ajoneuvojen hajoaminen



(Tyémarkkinatori 2017.)

3.3 Koulutus

Kuljetussuunnittelijalle sopivia koulutuspolkuja on muutamia, esimerkkina naista on teknii-
kan ammattikorkeakoulututkinto, insinddri, jonka voi suorittaa logistiikkaan tai liikennealaan
suuntautuen. Taman lisaksi kayda liiketalouden ammattikorkeakoulututkinnon, tradenomin
koulutuksen. Markkinointi-instituutissa, ja joissain kauppaoppilaitoksissa voi saada koulu-
tusta, jota voi hyddyntaa kuljetussuunnittelijan ammatissa. Kuljetussuunnittelijaksi voidaan
myoOs paatya tydokokemuksen kautta, esimerkiksi ajojarjestelijan tehtavistd saadulla koke-

muksella. (Tyomarkkinatori 2017).

3.4 Kuljetussuunnittelu Moverella

Moveren kuljetussuunnittelijoilla on omat vastuualueensa. Kuljetussuunnittelija vastaa teh-
taan, tai useamman, tuotteiden kuljetuksen jarjestamisesta asiakkaille. Jokaisella kuljetus-
suunnittelijalla on kaytdssaan vaihteleva maara omassa ohjauksessa olevia kuljetusyrittajia
autoineen, joiden avulla kuljetukset jarjestetdan. Kuljetussuunnittelijan vastuulla on myos
huolehtia, etta kuljettajille on riittvasti tyota ja ettd heidan ajamansa reitit ovat rahallisesti

kannattavia heidan, seka Moveren nakokulmasta.

Yhteistyd toisten kuljetussuunnittelijoiden kanssa on tarkea osa ty6ta, silla autoilijoille tulee
jarjestada paluukuormia, jotta tyhjana ajoa esiintyisi mahdollisimman vahan. Yhteistyd tois-
ten kuljetussuunnittelijoiden kanssa takaa myés, ettd kuormat menevat ajoissa perille asi-
akkaalle. Yhteistydn avulla myds taataan se, etta kuljettajille riittaa toita, silla omia kuljettajia
voi antaa muiden kayttdon, jos omalla tehtaalla/tehtailla on normaalia véhemman kuormia

ajettavaksi.



Moverella tehdaan paljon yhteisty6ta kuljetusliikkeiden kanssa. Jos omat tai kollegojen kul-
jettajat eivat pysty esimerkiksi kaikkia kuormia kuljettamaan, tulee kuljetussuunnittelijan so-
pia muiden kuljetusyritysten kanssa kuljetus. Yhteisty6ta tehdaan satojen eri kuljetusliikkei-
den kanssa, ympari Suomea. Kuljetusliikkeiden edustajat voivat myds esimerkiksi soittaa
suoraan kuljetussuunnittelijalle, kysyen, olisiko kuormaa tarjolla tai tarvetta autolle tiettyyn
suuntaan. Suuri osa paivasta siis vietetaan puhelimessa tehtaiden edustajien, asiakkaiden

tai kuljetusliikkeiden kanssa, sopien kuormien kuljetuksista.



4 Yritysesittely

Movere on suomalainen kuljetuksiin ja tavaravirtojen ohjaukseen keskittynyt logistiikkayri-
tys. Paatoimialoina ovat maatalous, rakennusaineteollisuus, kauppa sekad metsa- ja kemi-

anteollisuus.

Syksylla 1997, Kemira Agron ja Suomen Rehun yhteistydn seurauksena syntyi Movere Oy.
Yrityksen paatavoitteena oli saada asiakkuuksia, sekad kumppaneiksi alansa johtavia yrityk-
sia toimialoilta, joilla on toisiaan tdydentavia tavaravirtoja. Moveren omistajaksi tuli kesalla
2003 Hankkija-Maatalous, osakeannin kautta. Moveresta omistaa nykyisin kaksi kolmas-

osaa Hankkija Oy, seka Yara Suomi Oy omistaa yhden kolmasosan. (Movere 2020.)

Moveren kasvu ja kehitys on ollut tasaista ja nykydan he ovat johtavassa asemassa maa-
talouslogistiikassa seka on yksi suurimmista toimijoista Suomen rakennusaine- ja kemian-
teollisuuden logistiikassa. Kuljetettavia tuotteita ovat mm. rehut, viljat, siemenet, lannoitteet,
maatalouden koneet ja laitteet, rakennusaineteollisuuden tuotteet tehtailta rakennustyd-
maille sekd kauppoihin, paperi, kartonki, kemikaalit, sellu, sahatavara, levyt ja kemianteol-
lisuuden tuotteet ja raaka-aineet. Kalusto on monipuolista, jotta jokaiseen kuljetuslajiin 10y-
tyy sopiva ajoneuvo valineineen. On myds tavaravirtoja, jotka vaativat tuotteiden ehdolla
rakennettua erikoiskalusta. Yleisimmat kalustotyypit ovat avo-, kapelli — ja umpikoriyhdis-
telmat, sailidautot seka erilaisin purkulaittein varustetut yhdistelmat. Sopimusautoilijoiden
kapasiteetti on n. 400 eri ajoneuvoyhdistelmaa. Taman lisaksi sesonkiaikana kaytdssa on
muut autoilijat, joille voi tarvittaessa kuormia myyda eteenpain. Kuljetusten suunnittelun li-
saksi Moverella on myo6s varastoja ja varastointipalveluita, laivauspalveluita seka tehdaslo-

gistiikkaa, johon kuuluu erilaiset porttipalvelut teollisuudelle. (Movere 2020.)



5 Tutkimus
5.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli saada Moveren tydntekijoilta tietoa siitd, miten kaytdnnossa
perehdytys seka tydnopastus heilld tapahtuu, mitd materiaaleja he sen apuna kayttavat ja
ettd mitd kehityksenkohteita aihealueessa on. Naiden tietojen pohjalta on hyva lahted sel-
vittdmaan, mika osa-alue heidan tydnopastuksessaan sujuu, ja ettd missa on viela paran-

tamisen varaa.

5.2 Haastattelut

Haastattelin ensimmaisend Moveren logistiikkapaallikkda, Anu Perttildd, Teams-puhelun
avulla, kysyen kysymyksia littyen Moveren tydnopastukseen ja perehdytykseen. Hanella
on useamman vuoden kokemus alalta, Moverelta, sekd eri tydnkuvista yrityksen sisalla.
Ennen logistiikkapaallikon virkaa han johti rakennusaineteollisuuden kuljetussuunnittelijoi-
den ryhmaa. Perttildan mukaan Moverella on talla hetkella 34 kuljetussuunnittelijaa seka tii-

minvetajat.

Haastattelun muotona oli teemahaastattelu, sen vapaamuotoisuuden tuomien hyotyjen ta-
kia. Haastattelun muoto mahdollistaa haastattelun pitdjan ja vastaajan valisen monipuolisen
keskustelun. (Napara 2017.)

Haastattelin myo6s kahta nykyista kuljetussuunnittelijaa, seka entista Moveren kesatyolaista,
jotta nakisin myds tuoreen tyontekijan nakdkulmia aiheeseen liittyen, omien kokemuksieni
lisaksi. Nama haastattelut suoritettiin sdhkdpostin avulla, eika opinnaytetydssa mainita hei-

dan nimiaan.

Kysyin jokaiselta haastateltavalta samat kysymykset, jotta voisin tulkita, onko esimerkiksi
logistiikkapaallikolla eri nakemys asioista, kuin esimerkiksi vanhalla kesatyontekijalla tai ny-

kyisella kuljetussuunnittelijalla. Kysymykset olivat seuraavanlaiset:

e Miten tyonopastus kidytdnndssa tapahtuu Moverella?
e Minkélaista tukimateriaalia kdytatte tyonopastuksessa?



e Mika toimii timédnhetkisessi tydonopastuksessa teilld parhaiten / Mita olette huo-
manneet, ettd toimii hyvin?

e Mitd ongelmia ja pullonkauloja olette huomanneet tyonopastukseen liittyen?

e Miten tyonopastustanne voisi uudistaa, mitd materiaalia tulisi paivittaa?

e Miten koronaepidemia on vaikuttanut tyonopastukseen?

5.3 Moveren logistiikkapaallikkon, Anu Perttilan haastattelu

1. Miten tyonopastus kaytiannossa tapahtuu Moverella?

Alkuun uusi tydntekija perehdytetaan talon tavoille. Esimies hoitaa valtaosan perehdyttami-
sen asioista. Yleisiin asioihin kuuluu uuden tydntekijan vastaanottaminen, esittelyt, kulkulu-

vat, tydaikaleimaukset, tydpuhelimien haku, henkilotietojen kaytto jne.

Omassa yksikdssa sitten kierretaan tyopisteet, esitelldan tiimi, muut tyokaverit ja tyotilat.

Itse tydnopastus alkaa tyodvalineisiin tutustumalla seka ohjelmien, kuten toiminnanohjaus-
jarjestelman ja laitteiden esittelylla. Muita tarkeita apuvalineitd on Teams, Outlook ja muut

Moveren sisaiset sovellukset.

Taman jalkeen kaydaan lapi oman tydn tarkoitus ja sen merkitys oman tiimin sisalla, seka
miksi teemme tata tyéta/toimenkuvaa. Tiimin muiden tyétehtavien ja tavoitteiden lapikaymi-

nen, Moveren strategiat, tavoitteet ja toimintasuunnitelmat kdydaan myos lavitse.

Tyonohjaus omiin tehtaviin riippuu kuljetussuunnittelijan tyotehtavasta seka kokemuksesta.
Istutaan ohjaajan viereen, kdydaan Iapi kalusto, asiakkuudet, yleiset tilaukset, miten pakattu

ja tuotetietoja.

Taman jalkeen kaydaan lapi ruudulla nakyvia tilauksia ja harjoitellaan kuorman tekoa. Tyo-

paivan aikatauluttaminen kaydaan lapi, kuten myos hinnoittelu/taloudelliset kannattavuudet.
Lopulta asiakkaan informointi kuormasta seka loppukuittaus.

Ohjaajan kanssa 1-2 viikkoa tydn seuraamista ja kokeiluja, riippuen omasta osaamista-

sosta, tekemalla oppii parhaiten ja jokaisella on oma tyylinsa.



2. Minkalaista tukimateriaalia kaytatte tyonopastuksessa?

Perehdytysmateriaalia |&ahetetdan sahkopostiin ja se on saatavilla Moveren jarjestelmien

tiedostoissa.

Kuljetussuunnitteluun ei ole varsinaista tukimateriaalia, vaan on pelkat yleisohjeet toimin-
nanohjausjarjestelma Mokun kaytdsta, miten kuorma tehdaan ja miten se kuitataan, PDF-

Muodossa.

Asiakaskohtaisia tukimateriaaleja ei sen kummemmin ole, muuta kun muistiinpanoja, word-

tiedostoja, lappuja, yhteistietoja ja epavirallisia ohjeistuksia.

3. Mika toimii tamanhetkisessa tyonopastuksessa teilla parhaiten / Mita olette
huomanneet, etta toimii?

Tiimien keskindinen yhteistyd on isossa osassa, tyokavereilta saa paljon apua, niin tietoa
kuin apuja haastavissa kuormissa. Kaikkea ei voi tietaa itse, tydkavereilta voi aina kysya ja

mukana on vanhoja konkareita vuosikausien kokemuksella.

Eli kommunikaatio toimii erityisen hyvin, etenkin nykyisessa tilanteessa, kun vaki on siirtynyt

etatoihin, tama on huomionarvoista.

4. Mita ongelmia ja pullonkauloja olette huomanneet tyonopastukseen liittyen?

Tama riippuu todella paljon perehdyttajasta, ettd miten osaa opastaa omat tyotehtavansa.
Vaikka osaisi tyotehtavansa taydellisesti, voi olla, etta on haasteellista valittaa taitoja ja tie-
toja eteenpain, mita pitaa itsestaanselvyytena. Valilla voi huomata, etta on jatetty kaymatta

|api jotakin pienia perusasioita.



Jotkin materiaaleista, joita kuljetussuunnittelussa kaytetaan, voi olla vanhentunutta tai vaa-
raa tietoa. Tama on uudelle kuljetussuunnittelijalle haastavaa, jos lahdetaan soittelemaan

listasta kuljetusyhti6ita Iapi ja firma onkin myyty.

5. Miten tydnopastustanne voisi uudistaa, mita materiaalia tulisi paivittaa?

Autoilijalistoja olisi syyta paivittda ajanmukaisimmiksi, seka niista olisi hyva tuilla ilmi kus-

kien ajoneuvo, laitteet, kotipaikkakuntaa ja laitteita.

Moku-toiminnanohjausjarjestelman kaytosta voisi olla enemman tukimateriaalia ongelmati-

lanteita varten, tai ihan vain siihen perehtymista varten.

6. Miten koronaepidemia on vaikuttanut tyonopastukseen?

Tietysti muuttunut vaikeammaksi, silld valtaosa toista tehdaan etana, eika vieruskaverilta
voi ohimennen kysella apua tai kukaan ei tuskaile vieressa aaneen vaikeasta kuormasta,
johon sinulla voisikin juuri olla ratkaisu. Tilapaistiloissa saattaa tydskennella muutamia ih-

misia esim. kesatoita varten, jotta ei olisi ihan yksin ja saisi tukea kollegoista.

Opastus ja perehdytys kuitenkin tapahtuu ohjaajan vieressa istuen, kunnes ty6étehtavat su-
juvat. Puhelimen, sdhkopostien ja Teamsin kaytto yrityksen sisaisessa kommunikoinnissa

on lisdantynyt todella paljon.



5.4 Kuljetussuunnittelijoiden haastattelu, kuljetussuunnittelija A

1. Miten kuljetussuunnittelijan tyonopastus kaytannossa tapahtuu Moverella?

Uudelle tydntekijalle maaraytyy perehdyttija, joka opastaa kyseisissa tyotehtavissa, li-
saksi uudelle tyontekijalle selvitetdan mista 16ytyy perehdytysmateriaali.

2. Minkalaista tuki/perehdytysmateriaalia on kdytossa?

Perehdytysmateriaali on laaja, se pitaa sisallaan yleisista kaytannodista aina jatelajitteluun

saakka.

3. Mika toimii taimanhetkisessa tyonopastuksessa teilla parhaiten, mita olette
itse huomanneet, etta toimii hyvin?

Mielestani paras tapa perehdyttda uusi tydntekija on kadytdnnon ohjauksella, siten etta uusi
tydntekija seuraa ensin sivusta, jonka jalkeen vastuu siirretdan uudelle tydntekijalle vaiheit-
tain. Kun uusi tyontekija ottaa vetovastuun kokonaisuudessaan, on tarkeaa pysya myos

tavoitettavissa, silla kaikkia tilanteita ei voida kayda lapi perehdytyksessa.

4. Mita ongelmia ja pullonkauloja olette huomanneet tyénopastukseen liittyen?

En ole varsinaisia ongelmia huomannut, aikataulullisesti tulee olla tarpeeksi varattua aikaa

pelkkaan perehdytykseen.

5. Miten tydnopastustanne voisi uudistaa, mitd materiaalia tulisi paivittaa?

Luomalla etatydperehdytykselle pohja, se taitaa puuttua.



6. Miten koronaepidemia on vaikuttanut tyonopastukseen?

Koronan takia toimisto on etatdissa, jolloin perehdyttaminen ja tydn aloittaminen on haas-
teellisempaa. Alkuun varsinkin olisi tarkeaa, etta neuvoja voisi kysya suoraan, seka useam-

malta eri taholta.

5.5 Kuljetussuunnittelijoiden haastattelu, kuljetussuunnittelija B

1. Miten kuljetussuunnittelijan tyonopastus kaytannossa tapahtuu Move-
rella?

Ensin pari viikkoa kokeneemman kuljetussuunnittelijan opastuksessa, jotta oppii jarjestel-
mien kayton ja asiakkaisiin ja kuljetusliikkeisiin liittyvat asiat ja sen jalkeen kannustettaan
itsendiseen tydskentelyyn. Tydhdnopastaja/kollegat/esimiehet ovat toki viela tarvittaessa

tukena senkin jalkeen.

2. Minkalaista tuki/perehdytysmateriaalia on kaytossa?

Yrityksesta ja tydntekijaan liittyvistd asioista on olemassa "perehdytyskansio” seka ver-

kossa etta ihan fyysinen kansiokin pitaisi olla.

Kuljetussuunnitteluun on yleensa jokainen kuljetussuunnittelija koostanut tuurauksia ym.
varten paketin, jossa on tiivistettyna tarpeellista tietoa. Lahinna se on tarkoitettu akillisia
tuuraustarpeita varten, mutta sita voi toki soveltaa myds uuden/kesatyontekijan perehdyt-

tamisessa. Parhaiten hommat oppii tekemalla, toisen antaessa neuvoja tarvittaessa.



3. Mika toimii tamanhetkisessa tyonopastuksessa teilla parhaiten, mita
olette itse huomanneet, etta toimii hyvin?

Mahdollisimman pian pitda alkaa itse tekemaan, silla tavalla oppii parhaiten.

4. Mita ongelmia ja pullonkauloja olette huomanneet tyonopastukseen
liittyen?

Yleensa opastukseen jaa liilan vahan aikaa uusien tydntekijdiden kohdalla, tai sitten esim.
kesatyontekijdiden kohdalla perehdytys pitda tehda juuri Kiireisimpaan aikaan vuo-

desta. Vaistamatta perehdytys karsii siita

5. Miten tyonopastusta voisi uudistaa ja mita materiaaleja tulisi luoda ja
paivittaa?

Vaikea sanoa, aika paljolti kyseessa on kuitenkin tiedon siirtdmisesta henkildlta toiselle,
kaikkea mahdotonta saada paperille opiskeltavaksi.

Se voisi tietenkin auttaa, jos voisi keskittyd enemman varsinaiseen perehdyttdmiseen,
mutta toisaalta perehdytys toimii parhaiten, kun tekee oikeasti kasilla olevia t6ita, joten ei

niitakaan voi siirtaa toisille siksi aikaa.

6. Miten koronaepidemia on vaikuttanut tyonopastukseen?

Hankaloittaa kun pitéisi hoitaa etana, "lahiopetusta” pitaisi nyt pyrkia tekemaan mahdolli-

simman vahan.



5.6 Entisen kesatyontekijan haastattelu

1. Miten kuljetussuunnittelijan tyonopastus kaytinnossa tapahtuu Moverella?

Perehdyttadjan avulla. Tyénopastus on lahes 100% tdman vastuulla ja sitten visaisempiin

kysymyksiin lahdetdan kysymaan tarvittaessa apua muilta kollegoilta.

2. Minkalaista tuki/perehdytysmateriaalia on kdytossa?

Itse en saanut ainakaan mitaan erityistd materiaalia. Olisi hyva olla jotain tukimateriaalia,
esim. eri jarjestelmista, miten niihin kirjaudutaan seka vastauksia yleisimpiin yleisluontoisiin

ongelmiin.

3. Mika toimi tyonopastuksessa parhaiten?

Tama on todella paljon perehdyttajasta kiinni, mutta oma perehdyttdjani osasi tehtavansa
hyvin. Tarkeinta on se siirtyma, kun itse ottaa ohjat kasiin. Siind vaiheessa sitten alkaa
oikeasti vasta oppimaan tyétehtaviaan. Minulle siirtyma oli melko nopea, sovimme, etta tie-
tysta paivasta eteenpain rupean tekemaan kaiken itse ja perehdyttaja on apuna, jos tulee

jotain, mita ei itse hallitse.



4. Mita ongelmia huomasit tyonopastukseen liittyen?

Edelleen — jos on huono perehdyttdja, niin sitten ollaan vaikeuksissa. Liian kauaa ei myods-
kaan saisi mielestani olla sivustaseuraajana, vaan pitaisi nopeasti alkaa itse tekemaan jo-

tain pienta, esimerkiksi soittelemaan kuskeille.

5. Miten tyonopastusta voisi uudistaa ja mita materiaaleja tulisi luoda tai paivit-

taa?

Materiaalit pitaisi pitda ajan tasalla koko ajan. Pitdisi olla kattava lista kuskeista seka ajan-
tasainen lista Moveren hoitamista paikoista, tietoineen. Perehdyttajani sai olla korjaile-

massa olan takana, huomauttamassa vaarista tiedoista.

6. Miten koronaepidemia vaikutti tyonopastukseesi?

Ei mielestani mitenkaan kummemmin, muuta kuin etta etatdiden takia piti soitella kollegoille

enemman.



6 Analysointi, paatelmia ja kehitysehdotuksia

6.1 Tyonopastuksen ja perehdytyksen sujuvuus

Perehdytys ja tydonopastus on lahes taysin ohjaajan vastuulla ja uusi tyontekija oppii hanen
tyotehtavansa ja tapansa. Jos tyontekijalla on tapana tehda joitain asioita eri tavalla kuin
pitdisi, tdman vaistamatta oppii myos uusi tyontekija. Jos tallaisia pienia ongelmakohtia on
havaittu tyontekijasta, olisi tarkeaa kayda lapi taman kanssa ne asiat, jotta hanen tapansa

eivat siirtyisi uudelle tyontekijalle.

Vaikka vakituinen tyontekija osaisi tyotehtavansa taydellisesti, se ei valttamatta tarkoita,
ettd tdma osaisi tehokkaasti opettaa uudelle tydntekijalle metodinsa tai tietonsa. Hanelta
saattaa esimerkiksi jddda sanomatta asioita, joita usean vuoden kokemuksensa takia pitaa
itsestdanselvyytena. Jokainen myds oppii asioita eri tavalla, jotkut tarvitsevat useita toistoja
ja oppivat helposti, jotkut itse tekemalla ja kokeilemalla, kun taas toiset oppivat tutkimalla
materiaaleja ja opettelemalla ulkoa asioita. Ohjaajan tyyli ei valttamatta sovi yhteen uuden

tydntekijan kanssa.

Kuten vanha sanonta menee, ty6t oppii tekemalla. Tama tuli myos ilmi kuljetussuunnitteli-
joiden vastauksista haastattelukysymyksiin. Entinen tydkokemus tai koulutus alalta auttaa,
teoriapohjatieto on eduksi, mutta ajan kanssa kaikilla on valmiudet oppia kuljetussuunnitte-
lun tydtehtavat. Mahdollisimman nopeasti pitaisi paasta itse kokeilemaan tyéntekoa, esi-
merkiksi omille kuljettajille soittamalla tai asiakaspalvelun kanssa kommunikointia. Haastat-
telussa todettiin, etta voisi auttaa, jos voisi keskittyd enemman itse tydnopastukseen, mutta

parhaiten oppii, kun tekee oikeasti kasilla olevia to6ita.

Haastatteluista my0s selvisi, etta tydnopastukseen ei valttdmatta aina varata tarpeeksi ai-
kaa. Yleisesti kuitenkin Moverella tydnopastukseen ja perehdytykseen varattu aika on riit-
tavan pitkd kokonaan uusien tyontekijoiden osalta, aikaa tahan varataan yleensa noin 3-4
viikkoa, jonka jalkeen heilla on tarvittava tieto ja taito perustehtaviensa suorittamiseen. Jos
tyonohjaukseen varataan liian vahan aikaa, tulee uudella tyontekijalla olemaan vaikeaa,

kun opastaja aloittaa lomansa.



Myés vanhat tydntekijat tarvitsevat tydnopastusta, jos he siirtyvat toisiin tehtaviin, tai tuu-
raavat muita, joten ajan puute ei ole ongelma vain uusien tydntekijdiden kohdalla. Yhden
keskustelun aikana kayty ohjaus/kertaus ja pieni infopaketti ei valttamatta ole riittavia var-

mistamaan, etta tehtavat sujuvat kunnolla.

Eniten uusia kuljetussuunnittelijoita tulee kesaisin, tuuraamaan vakituisten tyéntekijéiden
kesalomien ajaksi, joka sattuu myds olemaan vuoden kiireisinta aikaa kuljetusten kannalta.
Ajankohta on vaikea, silld uusien tydtehtavien pariin “joudutaan” kesan kiireiden aikaan.
Tybmaita on paljon, yritykset rakentavat ja tehtaat valmistavat tavaraa kovalla tahdilla.
Tama kiire voi aiheuttaa stressia tyontekijalle, mika vaikuttaa taas tyén laatuun ja tyémoti-

vaatioon.

Vaikka tyonopastukseen varaisi enemman aikaa, se ei valttamatta olisi suuri hyoéty, silla
perustehtavat hallitsee parin viikon jalkeen, mutta ongelmallisten tilanteiden kanssa tama
lisdaika ei valttamatta auttaisi paljoa, jos kyseisia ongelmia ei tule ilmi opastuksen aikana,
kuten esimerkiksi reklamaatioiden kasittely. Jos opastusjakson aikana ei ole tullut tarvetta
kasitella reklamaatioita, ei uusi tyontekija valttamatta naita ilman apua osaa tehda myohem-

min.

Haastatteluissa myds mainittiin, etta olisi tarkeaa pysya tavoitettavissa, silla kaikkia tilan-
teita ei voi kayda lapi perehdytyksessa, mutta tama kaytanndssa ei toteudu, silla vakituinen
tyontekija yleensa esimerkiksi aloittaa kesdlomansa. Tatd ongelmaa voitaisiin ratkaista
suunnittelemalla kesaloma-aikatauluja eri tavalla, esimerkiksi ettd opastaja ei aloitakaan
kesalomaansa heti perehdytysjakson jalkeen, vaan itse tuuraisi jonkun muun tyontekijan
kesalomia, ollen tarvittaessa tukena uudelle tyéntekijalle, jos hanelle tulee vastaan on-
gelma, jota ei oltu kayty tydnopastuksen aikana lavitse. Tama on kuitenkin kaytannossa

erittain haasteellista suunnitella Moveren kokoluokan yrityksessa.

Kun vakituiset tyontekijat aloittavat kesalomansa, heidan tyotehtaviaan varten ei valttamatta
ole palkattu kesatyontekijaa, vaan hanen tyotehtavansa jaetaan muille tyontekijoille, aiheut-
taen muutenkin kiireisimpana sesonkiaikana lisaty6ta toisille tydntekijoille. Naita vastuita
jaetaan myds tarvittaessa kesatydlaisille, joka vaikeuttaa tuoreen tyOntekijan oppimista

oman tydtehtdvansa parissa. Jos joku sairastuu kesan aikana, saattaa tulla vaikeuksia



I6ytaa tuuraajaa, joten naitakin lisatehtavia saattaa kasaantua muille entistd enemman.
Kesa on Kiireisinta aikaa kuljetussuunnittelun osalta ja tdssa todennakdisesti auttaisi se,
ettd kesalomakautena olisi enemman kesatyontekijoita, mutta kustannustehokkuus on asia

erikseen, etta olisiko rahallisesti kannattavaa palkata enemman apua kesaksi

6.2 Kommunikointi

Kollegojen kanssa kommunikointi on Moverella kuljetussuunnittelun menestyksen paa-
osassa. Valtaosa kuljetussuunnittelijoista on etatdissa pandemian takia, mutta kuormat liik-

kuvat normaaliin malliin.

Moverella on kaytdssa kuljetussuunnittelijoiden ryhmia eri alustoilla, kuten Teamsissa ja
Whatsappissa, esimerkiksi sitéd varten, ettad voi ilmoittaa, etta olisi tarjolla tiettyja kuormia,
tai apua kysymista varten, mutta naiden ryhmien kayttd on kuitenkin melko vahaista. Jos
naita ryhmia saisi aktiivisemmaksi, voisi monen kuljetussuunnittelijan tydnteko helpottua,
etenkin uusien tyontekijoiden kannalta, jos naissa ryhmissa vaikeita kuormia tarjoaa, tai
pyytaa neuvoja. Kuitenkin, kokeneet kuljetussuunnittelijat useimmiten tietavat paremmin
kenelle soittaa ja tekevat sen heti, jos apua tarvitsee, mutta uudelle tyontekijalle tama voi

olla haasteellisempaa.

Yhteistyd toisten kuljetussuunnittelijoiden kanssa on valttamatdnta tehokkaan tydskentelyn
kannalta. Uuden tydntekijan on vaikea muistaa, missa kaikkialla kollegat autojaan pydritta-
vat, missa heidan tehtaansa sijaitsevat, seka ettd kenella on yhteensopivaa kalustoa omien
kuormiesi kanssa. Naistd jonkinlainen Excel-tiedosto taitaa ollakin, mutta kesan aikana
myos ihmiset tuuraavat toisiaan lomien takia ja yhteystietolista ei valttdmatta pida paik-

kaansa.

Jos ndma tiedot olisivat helpommin saatavilla, uuden kuljetussuunnittelijan olisi helpompi
suunnitella mm. paluukuormia omille autoilleen, seka pyytaa tarvittaessa apua omien kulje-
tuksiensa kanssa, jos kuormia on liikkaa omiin autoihin nahden. Uusikin tyontekija oppii no-
peasti, milla alueilla omassa kuljetussuunnittelijaryhmassa olevat kuljetussuunnittelijat vai-
kuttavat, mutta muiden ryhmien tai kauempana sijaitsevia tehtaita hallitsevat kuljetussuun-

nittelijat eivat valttamatta ole tiedossa.



6.3 Materiaalit

Moverella on kaytdéssd aiemmin mainittuja tydnopastus- ja perehdytysmateriaaleja, jonka

lisaksi heilld on kaytdssaan esimerkiksi listoja kuljetusyrityksista, joille voi tarjota kuormia.

Kuten haastatteluista selvida, osa naista materiaaleista on vanhentuneita, tai niissa on vaa-
ria tietoja, kuten autojen kantavuuteen tai pituuksiin liittyen. Naiden kuljetusyrityslistojen
paivitys olisi tarkeaa, silla on kiusallista niin yritykselle, kuin kuljetusliikkeelle, jos soittaa
yrittajalle kuormaa tarjotakseen, joka kertoo myyneensa yrityksen kaksi vuotta sitten. Esi-

merkiksi vaihtuneiden puhelinnumeroiden selvittdminen on aikaa vievaa touhua.

Myés tydnopastuksen ndkdkulmasta vanhentuneet materiaalit ovat epakaytanndllisia, ku-
ten haastattelussa tulee ilmi, silla opastaja saa olla huomauttelemassa vaarista tiedoista,
tai kertomassa asioita, joita ei listoilla ja materiaaleissa ole nakyvilla. Jos opastajan tuke-

mana ei enaa tehda toita, ei naita vanhentuneita osuuksia voi tietaa.

Talla hetkella koronapandemian takia suurin osa tyontekijoista suorittaa tyot etana, joten
tulee kaytettya paljon aikaa, etenkin tuoreena tyontekijana, soitellen tai viestitellen kollego-
jen kanssa tietoa tai apua kysellen, jonka voisi mahdollisesti valttaa tarkemmilla tiedoilla.

Etenkin paperiset yhteystietolistat voivat olla pahasti vanhentuneita.

Kuljettajilla on erilaiset autot, taidot, varusteet seka kotipaikat. Taman lisdksi tehtailla on
omat aukioloaikansa, aikataulunsa, toimintaperiaatteensa seka preferenssit/tarpeet kuljet-
tajiin seka heidan ajoneuvoihinsa liittyen. Moveren intranetiin on lisatty jokaisen kuljetus-
suunnittelijan tekemana perustiedot omista vastuualueistaan, kuten tehtaiden yhteyshenki-
I6iden tietoja, lastausaikoja sekad omien kuskien tietoja. Tama on mielestani erittain hyodyl-
linen lisdys Moveren materiaaleihin, joita kannattaisi hyddyntaa ja laajentaa, kun pohja on
jo talle luotu. Jos toista tullaan tuuraamaan lyhyelld varoitusajalla, esimerkiksi sairauden
takia, ei nykyisten listojen tiedoilla valttamatta vield saa tyotehtavid kunnialla suoritettua,
etenkaan ilman aikaisempaa kokemusta. Ei uutta tyotehtavaa/vastuualuetta tietenkaan voi
Excel-tiedostolla oppia, vaikka siina olisi kaikki tarvittava tieto, mutta laaja ja kattava tieto-

pankki olisi hyva tukivaline.



Entisen kesatyontekijan haastatteluvastauksista voi huomata, ettd aiemmin on ollut ongel-
mia esim. perehdytys- ja tydnopastusmateriaalien saamisessa, jonka opinnaytetyéntekija
voi allekirjoittaa. Tassa kuitenkin on osasyyna se, etta alkukesasta 2020, Moveren kaytta-
miad jarjestelmia vastaan tehtiin kyberhyodkkays ja iso osa Moveren kayttamista jarjestel-
mista, kuten toiminnanohjausjarjestelma ja intranet eivat toimineet, ainakaan normaaliin
malliin. Tama aiheutti paljon vaivaa ja ongelmia vakituisille tydntekijoille, kuten uusille kul-
jetussuunnittelijoillekin. Esimerkiksi perehdytys- ja tydnopastusmateriaalit eivat olleet saa-

tavilla, mutta kun hydkkays oli selatetty, tilanne parantui huomattavasti.

Moverella on paljon omia tydnopastus- ja perehdytysmateriaaleja, joista suurin osa on saa-
tavilla yrityksen intranetin kautta. Alempana on muutamia esimerkkeja aiheesta. Perehdyt-
taminen talon tavoille sujuu Moverella hyvin. Tarpeelliset asiat kaydaan riittavan nopeasti

lavitse perehdyttajan kanssa lavitse ja niita kerrataan tarvittaessa.

Lahiesimies lahettdd perehdyttdjalle Excel-muodossa olevan perehdytyksen muistilistan
(Kuva 1.), jonka avulla voidaan tarkkailla, onko perehdytyksesta suoritettu kaikki tarpeelliset
osa-alueet. Perehdyttdja kay asian lapi tuoreen tydntekijan kanssa ja merkitsee ruuduk-
koon, etta asia on selvitetty. Viikon tai kahden kuluttua I&hiesimies pyytaa tuoreen tyonte-
kijan keskusteluun, jossa kdydaan nama kohdat Iapi yksitellen, seka tarvittaessa katsotaan

yhdessa kohtia, joissa oli epaselvyyksia, tai ei olla kayty lapi perehdyttdjan kanssa.

Tama on hyva ja tehokas tapa varmistaa, etta kaikki tarpeellinen on kayty |api, jos ei pereh-
dyttajan kanssa, niin lahiesimiehen kanssa. Alussa uudelle tyontekijalle tulee niin paljon
tietoa, ettd naiden kertaaminen esimiehen kanssa on tarkeaa. Alla esimerkkikuva kysei-

sesta Excel-muistilistasta.
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Kuva 1. Moveren perehdyttajan muistilista (Movere 2021a).

Itse kuljetussuunnitteluun perusteisiin on myds saatavilla erilaisia materiaaleja, niin jarjes-

telmien kaytosta, kuin pienistd yleispatevista ohjeista. Tassa on esimerkiksi kuljetussuun-

nittelun kultaiset ohjeet-listasta kohta, jolta I6ytyy seuraavia ohjeita:

e Juttele kuormista avoimesti myds tyokavereille, he voivat keksia ratkaisun, jota et

itse keksisi

e lItsellesi huono kuorma voi olla kaverille taydellinen, kommunikointi on tarkeaa
e Vastaa aina puhelimeen — Soittajalla on asiaa

o Tee ratkaisu kuormista, alaka venyta ratkaisun tekemista liilan pitkdan, kuormat jaa-

vat ajamatta

e Priorisoi omat autosi, mutta auta myos tyokavereita — valilla huonompi kuorma

omalle autolle ja parempi kuorma kaverille.

e Muistele, miten sait ongelman ratkottua aiemmin, josko sama idea toimisi uudelleen



Nama ovat hyvia perusohjeita aloittavalle kuljetussuunnittelijalle, joita noudattamalla paa-

see varmasti vauhtiin.

My@s jarjestelmien kayttéa varten on luotu ohjeita, esimerkiksi kuormien tekoon liittyen. Alla
Moveren materiaaleista muutamia esimerkkeja, ohjeineen ja kuvineen. Nama ovat hyodyl-
lisia tuoreiden tyontekijoiden osalta, jos haluaa itsenaisesti materiaaleja tarkkailla. Ohjaajan
kanssa yleisimpiin tyétehtaviin kuuluvat asiat oppii itsestaan, toistojen avulla. Vaikeammista
ja harvemmin vastaan sattuvista asioista, kuten erilaisista ongelmatilanteista jarjestelmien
kayton kanssa, olisi hyva olla enemman materiaaleja, kuten my6s haastatteluissa tuli ilmi,

silla edes kokeneet tyontekijat eivat valttamatta niissa osaa auttaa.

Kuljetussuunnittelun perusohje — MOKUn kayttaminen

Avaa Moku osoitteessa Moku.sok.fi, kayttden omia tunnuksiasi

o (B4 Cap

Kayttajatunnus: [fin\perttan|

Salasana: |se

Kirjaudu sisaan|

Kuva 2. kirjautuminen (Movere 2021b).



Klikkaa kuljetusten suunnittelu-kohtaa

?M y ) Paanaytto Tybtehtavat Perusrekisterit Hilytykset (1-1-4) Paaté istunto Anu Perttila
W Viovere AL A

Kuljetusten suunnittelu
Perustietojen ylldpito
Kyselyt

Intrastat tilastointi

Kuva 3. Kuljetusten suunnittelu (Movere 2021c).

Kuormat-ruutuun ilmestyy valmiit kuormat toimeksiantoa varten. Kalustoyhdistemat-ruu-
dulta 16ydat kaytettavissa olevat resurssit, jotka ovat lajiteltavissa rekisterinumeroittain tai

kuljetusliikkeittain.

Hae asiakaskohtaisilla hakutekijoilla avoimet tilaukset Tilaukset-ruudulle. Tarvittaessa lisada
hakutekijoita 16ydat laaja haku-nappulan alta. Katso myds avoimet kuormat Kuormatorilta,

naita kuormia voit ottaa omille autoillesi tarvittaessa.
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Kuvat 4 ja 5. Tilausten haku (Movere 2021d).



7 Yhteenveto

Opinnaytetydssa selvitettiin, miten Moveren perehdytys ja tydnopastus tapahtuu, mita on-
gelmia siind esiintyy ja miten naita voisi kehittda tai parantaa. Teoriakappaleissa kasiteltiin
mm. tydnopastusta, avattiin tydnopastusprosessia, sen hydtyja niin yritykselle kuin tyonte-
kijalle, kasiteltiin sen tuomia haasteita. Opinnaytetyossa kaytiin myos lapi kuljetussuunnit-
telijan tyotehtavia, taitoja, koulutusta, seka sita, mita kuljetussuunnittelijan tydtehtaviin kuu-

luu Moverella.

Asioihin perehtymisen, tutkimisen, haastattelujen ja niiden analysoinnin paatteeksi voidaan
todeta, ettd Moveren tilanne kuljetussuunnittelijoiden tyonopastuksen ja perehdytyksen
kannalta on paaosin hyva. Tyonopastuksen sujuvuus on erittain tarkeaa jokaiselle yrityk-
selle, jotta tyotehtavat tulee suoritettua kunnialla loppuun. Tahan asti ei ole tullut ilmi, etta
esimerkiksi kesatyontekija tai tuuraaja ei olisi kyennyt suoriutumaan perustehtavistaan.
Kuormat menevat ajoissa perille, kuskeille riittda tekemistd ja asiakkaat pysyvat tyytyvai-
sina. Tama on isolta osin Moveren kuljetussuunnittelijoiden yhteistydn seurausta. Avun pyy-
taminen ja kommunikointi muiden kuljetussuunnittelijoiden kanssa on avainasemassa on-

nistumiselle ja tama yhteistyo toimii varsin hyvin.

Moveren kokeneimmilla tyontekijoilla on paljon hiljaista tietoa. Hiljaisella tiedolla tarkoite-
taan yksilon tydkokemuksen, yleensa pitkan sellaisen, myo6ta syntyvaa osaamista ja tyos-

kentelytaitoa, seka intuitioita. (Projektipomo, 2018).

Tata hiljaista tietoa tulisi saada paremmin kayttéon koko organisaation voimavaraksi. Tata
hiljaista tietoa ohjaaja saattaa perehdytettavalleen jakaa, jos tilanne tulee vastaan, jossa

tata tietoa kaytetaan, mutta muuten naita tiedon jyvia ei valttdmatta tule eteenpain jaettua.

Tyonopastukseen liittyvia materiaaleja on Moverella paljon, kuten ylempana tulee ilmi, osa
materiaaleista on erittdin hyddyllista ja hyvin tehtyd, mutta osaa materiaalista ei kaytet3,
korkeintaan katsotaan kerran ja sivuutetaan. Osassa materiaaleista on pahastikin vanhen-
tuneita tietoja. Osassa tietoa on liilan vahan. Jotain tarkeita tietoja puuttuu kokonaan. Kuten
haastattelussakin mainittiin logistiikkapaallikén toimesta, asiakaskohtaisia tukimateriaaleja
ei sen kummemmin ole, muuta kun muistiinpanoja, Word-tiedostoja, lappuja, yhteistietoja

ja epavirallisia ohjeistuksia.

Naita tyonopastusmateriaaleja paivittamalla voisi olla monia hyotyja, esimerkiksi oppiminen
voisi helpottua ja kuljetussuunnittelijat voivat kayttaa niita tukena omassa normaalissa tyos-

kentelyssaan. Jos omat autoilijat ovat kaikki kaytossa, tai kuorman suunta ei ole ole sopiva,



tulee kuormia tarjota kuljetusyhtidille. Naita kuljetusyhtidita voisivat tyontekijat kayda aktii-
visesti lisdilemassa intranetiin, yhteystietojen kera, kaluston tyypin ja heille suotuisten kul-

jetussuuntien lisaksi.

Perehdytysta seka tyonopastusta varten onkin kehitetty monia erilaisia menetelmia ja kaa-
vioita, kuten aiemmin opinnaytetydssa mainittu Kankaan ja Hamalaisen, (2017, 15.) tyon-
opastuksen viisi askelta, mutta jokainen tyontekija tekee tyotehtavansa hieman eri tyylilla,
eri tehtailla on eri vaatimukset ja kaytannét sekd uudet tydntekijat oppivat eri tavalla asiat.

Taman takia tydnopastuksen kanssa ei Moverella kannata noudattaa tarkkoja kaavioita.

Opinnaytetydn tekemisen, seka Moverella tydskentelyn ansiosta voi sanoa, etta valtaosin
onnistuneen tyénopastus- ja perehdytysprosessin ansiosta tulevaisuudessakin kuormat
menevat ajallaan perille, tuuraajien ja kesatyontekijoidenkin toimesta, kuskeille riittaa tyota
ja asiakkaat pysyvat tyytyvaisina, mutta aina Ioytyy joitain pienia kehityskohteita, joita pa-
rantamalla myoés tuuraajat ja kesatyontekijat saavat valmiuden suoriutumaan tydtehtavis-

taan tehokkaammin, huolellisemmin ja vahemmalla stressilla.
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