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The purpose of this thesis was to investigate possibilities of future coalescence and
collaboration for KTK companies. This thesis was commissioned by Kuljetuskeskus-
ten Liitto ry. The objective of the thesis was to find out the opinions and experiences
of the subject from the CEQOs and persons in important positions in different KTK
companies.

Brand, image, collaboration, transitions and the factors of successful transition were
dealth with in the theoretical part of the thesis. The transition and the factors of suc-
cessful transition were seen as an important part of the thesis because literature and

knowledge available was limited.

The research part of this thesis was carried out with questionnaires. The question-
naires had both open-ended and closed-ended questions. The forms were sent to 49
relevant people and 16 answers were received. Therefore, the response rate was 33
per cent.

Between the options of closed-ended questions and open-ended ones, the open-ended
questions were found more useful and informative. The research showed willingness
for collaboration. A common misconception was that the executioner of collabora-
tion would be Finnish Transport and Logistics (SKAL) instead of Kuljetuskeskusten
Liitto ry.
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1 JOHDANTO

1.1 Miten paasin tekemaan tutkimusta KKL:lle?

Paasin tekeméén tutkimusta Rauman KTK:n toimitusjohtajan ehdotuksesta. Hén oli
saanut idean KKL:n hallituksen puheenjohtajan Turkka Hvitfeltin kirjoittamasta

vuoden 2006 puheenjohtajan katsauksesta.

Kirjoitimme sopimuksen opinndytetyon tekemisestd Turun KKL:n tiloissa. Paikalla
olivat Turkka Hvitfelt, Tauno Tormonen, Aku Tormonen, Jussi Saarinen ja Anssi

Tormonen.

1.2 Tyon lahtokohdat

Tyon lahtokohtana oli tehda kyselytutkimus KTK-yritysten toimitusjohtajille. Kysy-
myksissa yritettiin tuoda esille sekd toimitusjohtajien uusia ideoita etté niité asioita,

jotka eivat toimi ollenkaan. Kysymykset tehtiin KKL:n ilmoittamien liiton tehtavien
luettelon perusteella, jotta saatiin nakyvaksi, onko liitto onnistunut tehtavissaan. Lii-

ton tehtéva luettelo 16ydettavissa osoitteesta http://www.ktk.fi/kkl.htm.

1.3 Miten ajatus KTK:iden vélisestd yhteisty6tutkimuksesta syntyi?

Taman tyon aiheena on KTK:den yhteistyd. Aihetta késitelldadn olemassa olevan Kir-
jallisuuden ja KTK:iden toimitusjohtajien seka avainhenkildiden nakékulmasta. Aja-
tus syntyi Rauman KTK:n toimitusjohtajalta. Han oli lukenut KKL:n toimintavuosi
2006 -lehdesta KKL:n hallituksen puheenjohtajan Turkka Hvitfeltin Kirjoittaman
puheenjohtajan katsauksen, jossa Turkka Hvitfelt puhuu laajemman KTK-yritysten

yhteistyon tarkeydesté tulevaisuudessa.



1.4 KTK-yritysten ja KKL:n historiaa ja esittely

KTK- kuljetuspalvelun tunnus on tunnettu kaikkialla Suomessa. KTK- jarjestelmé& on
koko maan Kkattava yksityisten kuljetusyrittdjien omistama kuljetuspalveluketju, joka
harjoittaa laaja-alaista kuljetustoimintaa. KTK- yrityksilla on n. 120 toimipaikkaa eri
puolilla Suomea. Niiden yhteinen liikevaihto vuonna 2005 oli runsas 500 miljoonaa
euroa. KTK- jarjestelmassa toimii noin 4500 kuorma-autoa. KTK- yrityksilta 16ytyy
kalustoa kaikille niille tuotteille, joita kumipydrilld voi kuljettaa. (KTK 2008, Rytila
1998, 11) KTK tarjoaa kuljetusyrittdjille mallin pysya riippumattomana perheyrityk-
send, mutta silti muuttuvissa markkinoissa tiukasti kiinni. Kun pienyrittdmisen jous-
tavuus ja motivaatio yhdistyvat suuren ja vakavaraisen yrityksen kapasiteettiin, syn-
tyy erittdin Kilpailukykyinen palveluyritys. (Rytila 1998, 11) KTK- yritysten toimin-
taperiaatteen voi kiteyttda siten, ettd ne ottavat keskitetysti vastaan tilauksia ja vélit-
tavat ne edelleen jasenautoilijoille siten, ettd kuhunkin kuljetustehtédvaan pyritaan
kayttamadn siihen parhaiten soveltuvaa kalustoa. Maanrakennuskuljetukset ja -
palvelut ovat KTK-yritysten perinteinen ja edelleenkin merkittavé toimialue. Kaupan
ja teollisuuden osuus on noussut voimakkaasti 1980-luvulta lahtien. Muita toimialoja
ovat mm. jatehuolto, kiinteistdhuolto, lahettipalvelut, muutot, nostot ja hinaukset.
(Koskinen & Kuuluvainen 2001, 7-8.)

Kaupunkien ammattikuorma-autoilijat alkoivat kokoontua yhteispirsseihin puhelin-
tolpille jo 1920-luvulla. Aluksi ndma tilauspisteet olivat hyvin usein yhteisi& he-
vosajurien ja taksien kanssa. Puhelimeen vastasi ensimmaisend jonossa ollut henkil®.
Siséatiloja ja sihteerejé ei ollut. 1930-luvulle tultaessa vakiintuneita kuorma-autojen
tilauspisteita oli yli kymmenessé Suomen kaupungissa Viipurista Rovaniemelle. Ny-
kymuotoisia ajovalityksié syntyi 1930-luvun lopussa Saloon ja Lohjalle ja runsaasti

heti 2. maailmansodan jalkeen. (Rytila 1998, 11.)

13 tilauskeskusta perusti kevéalla 1948 Kuljetuskeskusten Liiton, jolla on siis vuonna
2008 toimintaa takana kuusi vuosikymmenta ja jasenina on 47 KTK-yritysta. Kulje-
tuskeskusten Liitto ry. (KKL) on Suomessa toimivien KTK-yritysten toimialajarjes-
t0. Road Freight Finland Oy on KKL:n ja KTK- yritysten perustama tayden palvelun



kuljetusyhtid, joka markkinoi ja hoitaa keskitetysti KTK- liikenngitsijoiden ulko-
maankuljetuksia. ( KTK 2008.)

2 TUNNETTAVUUS/BRANDI

2.1 Bréandi

KTK - johdon neuvottelupéivill& Oulussa 26.-27.1.2007 todettiin KTK-yritykset
miellettdvén usein yhteenliittymiksi Kiintedna tai 16yhina. KTK tunnistetaan ja tunne-
taan, mutta onko se brandi? (KTK — johdon neuvottelupdivét Oulu 26.—27.1.2007)

Bréndi méaritelldan kuluttajan mielikuviksi yrityksesté eiké niink&an sen tuotteesta
tai palvelusta. Esimerkiksi Coca-Cola on erittéin arvokas brandi, joka antaa kulutta-
jalle valittéman mielikuvan laadusta. Bréndi, imago ja maine ovat kaikki kohderyh-
man mielikuvia tai mielipiteita yrityksesta. Usein imago maaritell&dn enemmaé&n mie-
likuvaksi, joka ihmisilla on. Yrityksen maine ihanne tapauksessa saa ihmiset maksa-
maan enemman tuotteesta kuin vastaavasta nimettdmasta. Imagon on myds todettu
olevan lahtemattomasti ihmisten mielessé oleva kuva, johon yritys ei pysty tietyissa
tapauksissa lainkaan vaikuttamaan. N&ita ovat esimerkiksi arvot, asenteet, ennakko-
luulot ja uskomukset. (KTK — johdon neuvottelupéivat Oulu 26.-27.1.2007; Wikipe-
dia 2008.)

2.2 Tunnettavuuden ja bréandin lisdédminen yhteistyon avulla

KTK on KTK-asiakaskunnan tunnistama liike-/tuotemerkki ja se kuvaa KTK-
yritysten keskeisié palvelutuotteita sekd omistusrakennetta. KTK-liikemerkin hyo-
dyntdminen on tehokkainta yhteistyon avulla, ja siitd hyotyvat kaikki. Yhteismarkki-
noinnin painottaminen koko maan kattavaan, mutta samalla paikalliseen toimintaan

on avain uusien kohderyhmien Iéytdmiseen, laajalla sateelld. Taman lisdksi toimintaa
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mainostetaan sellaisilla seikoilla kuin luotettavuus, yrittajyys, kotimaisuus, edulliset

hinnat ja joustavuus.

Yhteismarkkinointia voidaan harjoittaa seuraavin keinoin:

o luetteloilmoitukset

¢ logistiikkaseminaarit

e internetmainonta

¢ internethakukoneiden kuten Google hyvaksikayttd

o lisddmalla toisten KTK:iden palvelut omaan ja mainostamalla toista.
(KTK — johdon neuvottelupéivét Oulu 26.-27.1.2007.)

2.3 Brandin keskittdminen

Mielikuva siitd, mitd KTK toimialaan kuuluu, on tarked selvittda kohderyhmille.
KTK on ainoa organisaatio, joka voi luoda nopeasti seuraaville tuotteille maanlaajui-
sen brandin:

e keikka- ja sopimuskuljetukset

e kuljetusalihankinta

e maa-aineskuljetukset

o paikallinen ja valtakunnallinen maa-aines myynti.
(KTK — johdon neuvottelupéivét Oulu 26.-27.1.2007.)
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3 YHTEISTYO

3.1 Perusedellytyksia yhteistoiminnalle

Keskeisia toimivan yhteistyon edellytyksia ovat seuraavat ndkdkohdat:

e molempien osapuolien ammatillinen kunnioitus seka luottamus

e yrityskemia ja henkilokemia toimivat

e avoin puhdas ilmapiiri, keskitytdan hyvien ratkaisujen hakuun

o el keskityta syyllisten hakuun

e molempien osapuolien sitoutuminen yhdessé oppimiseen ja onnistumiseen
(Jalanka, Salankari & Wingvist Logistiikan 2003, 30.)

3.2 Yhteisty0n taustat

Johtotason henkil6t joutuvat jo valmisteluvaiheessa miettimaan minka tyyppista yh-
teistyotd he tavoittelevat. Heidan tulee miettia vastauksia kysymyksiin:

e Mitd yhteistyon avulla halutaan saavuttaa?

e Paljonko ollaan valmiita ja halukkaita panostamaan yhteistyéhon?

¢ Ollaanko valmiita muuttamaan toimintatapoja, yhteisen hyvan vuoksi?

e Ollaanko valmiita yhdessa avoimesti kehittdmaan hyvia toimintakeinoja?
(Jalanka, Salankari & Wingvist Logistiikan 2003, 30.)

3.3 Né&kemys yhteistoiminnasta

Y hteistoimintandkemyksessa tarkedaa on
e kokonaisuuden ymmartaminen hyvin
e yhteinen sitoutuminen
e muutoshalukkuuden synnyttdminen

e muutoksen aikaansaaminen.
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Kokonaisuuden ymmartdminen edellyttaa prosessia, jonka avulla johtoasemassa ole-
vat henkil6t yhdessa ja erikseen lukevat ja tulkitsevat toimintaympéristodén, jonka
jalkeen he tekevadt siitd omat johtopaatoksensd, miten yhteisid asioita tulisi hoitaa ja
kehittaa.

Yhteinen sitoutuminen on prosessi, jossa osapuolet tunnistavat yhteisia pyrkimyksia

sekd toimintaperiaatteita ja —tapoja, jotka sopivat molemmille.

Toiminta edellyttaa liséksi sen, ettd yhdessa I0ydetdan keinot ja menettelytavat muu-

toksen aikaansaamiseksi. (Jalanka, Salankari & Wingvist 2003, 31.)

3.4 Yhteistyokeinoja

Y hteistydn tarkoituksena on luoda sidoksia eri toimijoiden valille sek& toimintojen

ettd resurssien kesken. Yhteistoimintaa tarvitaan yritysten sisélla ja yritysten valilla.

Toimintojen vélisten sidosten avulla varmistetaan osapuolten toiminnan koordinointi.
Resurssien valiselld yhteisty0lla sopeutetaan yritysten resurssit kuormitukseen ja
toimintatapaan. Lisdksi varmistetaan toisiaan tdydentavien osaamisresurssien tehokas
yhteistyd. Toimijoiden valiset sidokset auttavat yksilotasolla tapahtuvaa yhdessa op-

pimista ja luottamuksen syventymista.

Hyvé yhteisty0 edellyttda selkeitd pelisdantoja. Osa pelisdénndista on kirjattu sopi-
muksiin ja toimintaohjeisiin, mutta suuri osa saannoista on Kirjoittamattomia, koska

niit4 ei pystyta madrittelemaan.

Sopimukset ovat yritysten valisid, mutta yhteistoiminta on ihmisten vélista. Yhteis-
tydhon on vaikea pakottaa. Sille on pyrittdva luomaan sopivat edellytykset. Pitada
synnyttaa tarkoituksenmukaiset edellytykset yhdessa oppimiselle ja sitd kautta toi-

minnan kehittamiselle.
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Kaikkien osapuolten on tarkasteltava omaa toimintaansa Kriittisesti. Asiakkaiden
palvelutarpeisiin on syyté perehtyé yhdessa ja niistd on muodostettava yhteinen kasi-

tys.

Y hteistoiminta rakentuu muodollisesta eli virallisesta seka epamuodollisesta eli epa-
virallisesta osiosta. Muodollisen osan muodostavat erilaiset yhteistydelimet ja niiden
kokouskaytantod. Yhteistydelimia tarvitaan taktisella ja operatiivisella tasolla. Strate-
giansa kaikki osapuolet yleensa kehittdvat omista ldhtokohdistaan. Osapuolet eivéat
yleensd osallistu toistensa strategiseen suunniteluun, mutta keskeiset asiat viestitdén
toiselle ja yhteistybkumppanit voivat pyytaa apua toisiltaan. (Jalanka, Salankari &
Winqvist 2003, 31-32.)

3.5 Taktinen yhteisty0

Taktista yhteistyota varten tdytyy perustaa yhteinen ohjausryhmé, joka kokoontuu 1-
4 kertaa vuodessa. Liséksi voidaan pitaé budjetointikokous. Ohjausryhman kokoon-
panossa ovat edustettuna:

e liiketoimintaosaaminen

e toimitusketjuosaaminen

e operatiivinen kokonaisosaaminen

¢ logistiikkaosaaminen.

Ohjausryhman asialistalla on vakioaiheita ja ajankohtaisia asioita. Vakioaiheita ovat
e tunnuslukujen kehitys
e prosessien tehokkuus, reklamaatiot
e volyymien kehitys ja vertailu tavoitteisiin
o kehitysprojektien tilannekatsaukset (onnistumiset, vaikeudet)
e uudet projektiehdotukset
¢ investointitarpeet
e sopimusasiat.
(Jalanka, Salankari & Wingvist 2003, 32-33.)
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3.6  Epévirallinen yhteistyo

Epavirallista yhteisty6ta on pyrittdva kannustamaan avaamalla yhteydet operatiivisel-
la tasolla ja jarjestamalla tutustumiskéynteja ja muita tapaamismahdollisuuksia. On
tarkedd, ettd yhteistydkumppanilla on kasvot. Henkildiden kanssakdymisen avulla
saavutetaan

e avoin mutkaton tiedonvaihto

e toiminnan nopea sopeuttaminen muuttuneisiin olosuhteisiin

e kriisien hoito ja ennaltaehkaisy

e henkiloiden vélisen luottamuksen rakentaminen.

Tuttujen ihmisten kesken vaikeidenkin asioiden hoito sujuu nopeasti ja tehokkaasti.
(Jalanka, Salankari & Wingvist 2003, 33.)

3.7 YhteistyOn painopistealueita

Tyypillisid yhdessé kehitettavia asioita ovat

o reklamaatioiden vahentdminen

e kokonaisprosessin ymmarryksen parantaminen

e roolien ja vastuunjaon tasmentaminen

e turhien prosessivaiheiden ja — viiveiden poisto

e raportoinnin kehittdminen

e poikkeustilanteiden hallintatapojen kehittdminen

e ohjausprosessien kehittdminen

e ennakoivan suunnittelun ja tiedonvaihdon lisédminen
(Jalanka, Salankari & Wingvist 2003, 33.)

3.8 Yhteistyon haasteet

Néhtdvissa on, etté talla hetkelld organisaatiossa ei ole hyédynnetty yhteisia johta-
misresursseja, eika kaytossa ole tarpeeksi hyvin tunnettua tuotemerkkid. Tarvitaan
uusi yrityskuva tukemaan kasvutavoitteita.
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Tarkeda on, etté jokainen johtaja, jokainen muutoksen suunnittelija, miettii ja selvit-
tdvaa oman tilanteensa tavoitteet ja peruslahtokohdat. Y hteenmenon onnistuminen
riippuu aina siitd, kuinka selkeasti pystytdan elamaan omassa todellisuudessa ja tu-

keutumaan sen tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Organisaatiomuutosten toteutukseen kuuluu aina yllatyksellisyys. Kaikkea ei voida
tietda eikd myoskaan suunnitella etukateen. Monet asiat selvidvét toteutuksen kulues-
sa. Silloin vasta saadaan tarpeeksi tietoa, jonka avulla pystytdan tekemaan valintoja
ja etsimaan muutoskeinoja. Paattajilt ja toteuttajilta vaaditaan paljon rohkeutta ja

sitkeyttéa.

Iso organisaatiomuutos rakentuu seka isosta, koko yrityksen muutoksesta, etté jokai-
sesta osakokonaisuudesta, jonka organisaatio muuttuu. Ison muutoksen jokaisessa
osassa on sen kokonaisuus. Siita seuraa, ettd monen esimiehen tyona on toteuttaa
organisaatioiden yhdistymista: ensin tehda itselleen selvéksi, mista on kysymys ja
sitten muuntaa ison muutoksen tavoitteet osatavoitteiksi ja etsid niité tukevat ratkai-
sut omalla vastuualueellaan. Iso organisaatio ei mene yhteen vain isoina kokonai-

suuksina.

Kaikissa naissa tilanteissa tyontekijat tulevat kysyméaan, mité tdmaé tarkoittaa minun
kannaltani. He tulevat kysymaan myads, mitd on tehty vaarin tai jattetty tekematta,
kun tallainen muutos tarvitaan. Seka menneen etté tulevan kummastelu vangitsee
ihmisten huomion. Heidan téarkein ja Kiireellisin kysymyksensa on, miten tdima muu-
tos vaikuttaa heidan omiin tehtéviinsa, tiimeihin ja tulevaisuuteen. (Valpola 2004,
15.)

3.9  Onnistunut yhteenmeno

Jotta saavutetaan onnistunut yhteenmeno, tulee hyodyntédd méaratietoisesti:
e aktiivista viestintaa
¢ rehellista dialogia
e yhteistd visiota ja priorisoitua toimintasuunnitelmaa (keskittyminen oleelli-

seen)
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o yhteisen kielen luomista niin, ett kaikilla on yhteiset tavoitteet ja kasitteet
ymmarta4 ja kehittdd toimintaa
o osallistumismahdollisuuksia yli yksikktrajojen
o kehittdmis- ja oppimisprosesseja, joissa kokeillaan ja hyddynnetdan ripeésti
hyvat kokemukset
(Valpola 2004,16.)

3.10 Lahtotilanne yhteistyohon

Yhteistyon lahtotilanne osoittaa muutosvalmiudet. Laht6tilanne on helpompi, kun
perusasiat ovat kunnossa. IThmisilla on selvé ja vakaa pohja, jolta l&hted uuteen. Hy-
valle perustoiminnalle on oleellista, etta

e kaikilla organisaatiossa tyoskentelevill4 on kokonaiskuva toiminnasta, sen ta-

voitteista ja tuloksellisuudesta

o liikeidea on kaikille tuttu

e organisaation suunnitelmat ovat tuttuja ja tunnettuja

e ammattitaito on kunnossa

e toimintaa kehitetddn jatkuvasti

e johdolla on luottamuspéédomaa

ilmapiiri tyopaikalla on myonteinen ja toisia arvostava, asioista pystytaan

keskustelemaan ja sopimaan.
(Valpola 2004, 19.)

Pitad ottaa huomioon, ettd muutoksen lapiviennin yhteydessa pitda saada kuntoon
perusasiat ennen kuin eri osapuolet ovat samalla l&htoviivalla. Henkilostoll& on edes-
s&an nopea perehtyminen sekd omaan tilaansa ettd tulossa olevaan muutokseen. L&-
hes joka kerta joudutaan perustelemaan muutoksen syyt, keskustelemaan niisté yksi-
tyiskohtaisesti ja samalla perehtymé&én oman toiminnan kulmakiviin. Johdon on saa-
tava tyontekijoiden luottamus, silla muuten viesteja ei oteta todesta eikd muutosten

tarpeellisuudelle ja aiotulle perusratkaisulle saada tukea.

On huomioitava fakta, ettd ihmiset ja yksikot tekevat jo tayttd tyOpaivad, eika heidén

ole helppoa kasittaa, miten he ehtisivat hoitaa kaiken muutoksen lapivientiin liitty-
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van. Yhteistyoprosessi tarkoittaa yleensa lisdd kokouksia, yhteydenpitoa, suunnitte-
lua, selvittelyd, uusien asioiden ja mielipiteiden ymmartamista. Téahan kaikkeen liit-
tyy jatkuva tunne epdonnistumisesta ja keskenerdisyydesta. Ihmisten tarve tietaa ko-
konaiskuva ja ote uudesta tilanteesta on enemman kuin tarpeellinen. (\Valpola
2004,19-20.)

3.11 Uusi yhteinen yritys

Uusi yhteinen yritys on todella haastava muutosprojekti, koska siihen liittyvaa loppu-
tulosta ja aikataulua on vaikea méaéritella suunnitelmaksi. Uusi yhteinen yritys tarvit-
see yhteiset arvot, johtamiskéytannét ja liiketoiminnalliset ratkaisut. Uusi yhteinen
yritys tunnistetaan ihmisten yksiléllisyytend ja sovittujen kéytantéjen omaksumisena.
Yrityksen toimenpiteet lisddvat sen uskottavuutta ja asemaa. Yrityksessa tydskente-
levien ihmisten taytyy lopettaa jatkuva vallan mittaaminen tyyliin “kuka osti kenet".

Yritys luottaa, ettd pelkka visiosta keksitty strategia toimintasuunnitelmineen ei tuota
tuloksia, sen liséksi tarvitaan myos yhteiset arvot, pelisdé&dnnot ja toimintatavat, joita
apuna kayttaen jokaisen organisaation jasenen kayttdytyminen antaa tarvittavan lisa-
arvon toiminnassa. Ihmisten tulee siis taydellisesti ymmartaa uuden yrityksen visio ja
tavoitteet ja pystyd muuntamaan vanha toimintatapa kaytannon tilanteissa toimivaksi.
Lahes aina kayttaytymismuutoksina tarvitaan joustavaa yhteistyotd, innovatiivisuutta
ja oma-aloitteisuutta. Thmisille muodostuu uusi identiteetti siitd, missé yrityksessa

ovat tydssa ja millaisin tavoittein sielld toimitaan. (Valpola 2004, 24.)

3.12 Uusi yhteinen yritys

Uuden yhteisen yrityksen luomiseen tarvitaan
e yhteinen imago, yrityskuva, joka luo lisdarvoa ja luottamusta yrityksen tule-
vaisuuteen
e yhteiset arvot ja visiot luovat mahdollisuuksia osaamisen ja resurssien tehok-
kaaseen kayttéon
e uuden haasteista pitdvan hengen luominen, joka tukee innovatiivisuutta ja

yrittajyytta
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e uusi toimintatapa ja — prosessit, jotka tekevat uudenlaisen yhteistyén mahdol-
liseksi.

(Anneli Valpola Organisaatiot yhteen Muutosjohtamisen kdytannén keinot 2004, 24)
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4 MUUTOS

4.1 Muutosprosessi

Prosessi tarvitsee aina viisi tekijaa, jotta muutoksen avulla p&astaan niihin tuloksiin,
joita halutaan. Tall6in muutoksen l&pivientiin panostetut voimat eivat mene hukkaan

tai kd&nny muutosta vastaan.

Muutos Thteizen Muntoskywysta Ensimmaiset Anklouroint Onnistunut
tarpeen + | nakemyksen |+ | huclehtiminen | + | teimenpiteet | + | kagtantéon | = | muutes
magrittely luominen

Jos jokin néistd viidest4 tekijasta jaa uupumaan, muutosprosessi epdonnistuu. Muu-
toksia on tarpeen asettaa tarkeysjarjestykseen ja harkita, missé jarjestyksessa asioihin
tartutaan, jotta organisaatioon jaa mahdollisimman paljon vakautta tehda perusty6
tehokkaasti. (Valpola 2004, 29-30.)

4.2 Muutostarpeen siséistaminen

Muutostarpeen hyvaksyminen on koko prosessin kaynnistymisen kulmakivi. Muu-
tostarve kertoo, miksi tdméd muutos on tarpeellinen, mita sen avulla halutaan saada
aikaan, miten se tulee muuttamaan liiketoiminnan edellytyksié ja kilpailukentta.
Kerrotaan mahdollisuudet ja laht6tilanteen tosiasiat. Viimeistéan tassa vaiheessa tu-
levat selviksi liiketoiminnan menestystekijat ja taloudellinen tilanne: olemmeko kil-
pailukykyisia, olemmeko tarpeeksi tehokkaita, mitd ympaéristo tulee vaatimaan meilta
tulevaisuudessa ja niin edelleen. T&ssa tilanteessa kaikkien taytyy tietdd muutoksen
paamaarat. Jos tyontekijat eivat ole tunnistaneet muuttuvaa tilannetta, heidan on vai-
kea innostua uusista suunnitelmista, j&& paljon “olisimme hyvin voineet jatkaa niin
kuin ennenkin” -pohdintaa. Usein on tarpeellista jarjestaa yritystalouden, Kilpailija-
tuntemuksen ja toiminnan perusasioiden pikakurssit, jotta muutostarpeen hyvaksymi-

sessd paastaan eteenpain. (Valpola 2004, 30.)
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4.3 Yhteinen visio

Yhteinen visio kertoo, milla perusratkaisuilla toivottuun tulokseen pyritaan. Tallai-
nen yhteinen nakemys antaa tyokalut muutoksen lapivientiin. Visio tarvitaan, jotta
suunnitelmat alkavat toteutua halutulla tavalla ja tarvittavilla muutoksilla. Yhteinen
visio kohdistaa voimat muutamaan muutokseen ja antaa myds mittarit, joilla edisty-
mistd voidaan arvioida. Ndkemys taytyy huolella pistaa pahkindnkuoreen. Se on
kulmakivena viesteissd, kun muutoksesta keskustellaan ja toimenpiteita suunnitel-
laan. Ndistd muutoksen perusteluista tulee moneen kertaan toistettavia ja niita hyo-

dynnetddn monessa ryhmassé. (Valpola 2004, 30.)

4.4 Muutosvoima

Muutosvoimaa tarvitaan prosessin toteutukseen. Muutosvoimaa voi olla yrityksessa
Jo ennestaan. Se on voinut tulla rahallisten kriisien voittamisesta tai viemalla l&pi
uusia asioita jatkuvan kehittdmisen avulla. Ensimmainen fuusio on yleensa tydnteki-
joille shokki, heilld ei ole tietoa mitd muutos tuo mukanaan, ja monet toteavatkin,
ettd eivét olisi ikind uskoneet yhteistyohon. Seuraavilla kerroilla tyontekijat tulevat
toteamaan: “Taas alkaa nimi muuttua ja systeemit muuttuvat, mutta onhan tésté en-
nenkin selviydytty”. Riskiné on, ettd muutoksiin tottunut osapuoli ei huomaa pitaa
mukana vauhdissaan myos sité osapuolta, joka ei ole tottunut muutoksiin, eikd ko-
kemuksen puutteen vuoksi ole osannut osallistua suunnittelutilanteisiin odotetulla
aktiivisuudella. Toiset jadvat niin sanotusti kuunteluoppilaiksi yhteishankkeissa. Vas-
ta toteutusvaiheessa kay ilmi, etteivat eri osapuolet ole saaneet aantaan kuuluville
kunnolla eivatka sitoutuneet suunnitelmiin. T&std johtuen toisissa yksikoissé ei kay-
tdnnossa toteudu mitadn. Osallistumisella ja nopeasti nakyvilla muutoksilla pystytdan

lisadmaan muutosvoimaa ja halua toteuttaa asioita. (Valpola 2004, 31-32.)
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4.5 Ensimmaiset toimenpiteet

Ensimmaiset toimenpiteet ovat erittain tarkeitd halutun muutoksen suunnalle ja no-
peudelle. Ensimmaiset toimenpiteet konkretisoivat, mitd muutoksen ensimmaisen
péivan viestit kdytannossa tarkoittavat. Ensimmaisia toimenpiteita tutkitaan erittain
tarkasti. Ensimméiset toimenpiteet ovat myos viestinnallisesti hyvin tarkeitd. Usein
virheellisesti ajatellaan, ettei niistd kannata kertoa, koska ne ovat niin pienia tai kos-
kevat vain pientd osaa organisaatiota. Ensimmaiset toimenpiteet osoittavat kuitenkin,
ettd muutosta on alettu toteuttaa. Ne antavat muutosvoimaa hitaammin eteneville
muutoksille ja kertovat vahintaan, ettd prosessi ei ole pyséhtynyt ylakerroksiin tai
pelkiksi Power Point —esityksiksi. Ensimmaiset toimenpiteet alkavat ensimmaisesta
paivasta, kun muutoksesta kerrotaan. Alulle tulee antaa yleensa muutamia viikkoja ja
kuukausia aikaa. (Valpola 2004, 32.)

4.6 Muutoksen suunnittelu

Suunnittelussa voidaan kysya, missé vaiheessa ollaan muutosprosessin toteutuksessa:

e Onko muutostarve tunnistettu ja hyvaksytty; ketka sen ovat hyvéksyneet,
keille muutostarve on tiedostamaton, ei hyvéksytty? Mité tietoa voimme an-
taa lisa tilanteesta?

o Kuinka laajasti ihmisilla on yhteinen ndkemys tarvittavasta muutoksesta?
Ketka ovat avainryhmié ja —henkil6ita edesauttamaan nakemyksen syntymis-
ta? Mita tilaisuuksia ja aineistoa tarvitsemme apuna?

e Millainen on eri ihmisten, eri ryhmien, eri yksikdiden muutoskyky? Voim-
meko organisaation historiasta ja kulttuurista muistuttaa muutoksista, joista
on selvitty hyvin? Voimmeko antaa tietoa "Paras kaytantd” -selvityksista, Kil-
pailija-analyyseistd, asiakastyytyvéisyys-arvioinneista ja niin edelleen. Onko
muita hyvia esimerkkeja kerrottavaksi, naytettavaksi?

e Mitkd ovat ensimmaisia toimenpiteitd, miten voimme niill& varmistaa yh-
teenmenon onnistumista?

e Miten tuemme koko prosessia, ettd varmasti saamme tuloksia?

Oleellista muutoksen onnistumiselle on selvittad, mitd muutetaan ja miksi. (Valpola
2004, 34.)
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Seuraavassa nelikenttdkaaviossa on kaksi muuttujaa: tarve muuttaa liikestrategiaa ja

tarve muuttaa organisaation toimintatapaa. Tavoitteena voi olla joko kehittad uusi

toimintatapa ja uudenlaista yhteistyota eri osaajien vélilla, tai tavoitteena voi olla

muuttaa liikestrategiaa ja tavoittaa uudenlainen asema markkinoilla. On mahdollista

tavoitella sekd uutta liikestrategiaa ettd uutta toimintatapaa.( Valpola 2004, 40.)

Paljon

Tarve
muuttaa
organisaa-
tion tap aa
toimia,
rakenteita ja
yhieistydta

Wahan

1.

Dialogin aikaansaaminen

"Ensimméiset toimenpiteet”
Tarpeeksi yhteista
Wiestinnan toistot
Ozallistuva suunnittelu
Tulosten nayttaminen

Eonkarit mukaan

Raju transformaatio

"Yhteinen nikemys”
Muutosvalmiudet
Eenchmarking
Johdon sydan ja sisu
Executive development

Jatkuva Kehitys

“Juurruttaminen”

Hysdyntad yrityksen osaaminen
Tatkaa hywaksi koettua
Johtamista

{leaderchip + management)

Huomio marklinoihin

"MMuutostarve”
Strategian suunnittelu
ja forcus (yhteiset kasittest)
Pilottipro jektit

Tulosten nayttiminen

WVahan

Tatve muuttaa
business-strate giaa,
SEN paitopisteitd,
suuntaa

Paljon

Aku-Pekka Laakson ja Anneli Valpolan kehittdméa kaavio (1999)

4.8 Jatkuva kehitys

Jos tilannearvion tulokseksi saadaan, ettd voidaan edeté evoluution avulla, voidaan

L 4

muutoksen keinoina kayttad hyvien kaytantdjen tiedostamista ja juurruttamista, joka

on laatujohtamista parhaimmillaan. Vanha tuttu johto ja henkil6std voivat yhdessa

etsid ratkaisuja ja kehitta4 itselleen tuttua toimintaa. (Valpola 2004, 40.)
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4.9 Huomio markkinoihin

Jos tilannearvion tuloksena on painopiste markkinatilanteessa, niin muutoksen vali-
neind ovat uuden strategian méaarittely, toiminnan painopisteista paattdminen ja esiin
tulleiden, strategiaan kuulumattomien asioiden karsiminen. Oleellista on tulosparan-
nuksien nopea tarve. Toisinaan koko muutoksen l&hiajan kasittelyn kohteena oleva
asia on saada rahat riittdmaan laskujen maksuun ja péasta takaisin positiiviseen kas-
savirtaan. (Valpola 2004, 41.)

4.10 Dialogin aikaansaaminen

Jos tilannearviossa tuloksena on tarve muuttaa toimintatapoja, rakenteita ja saada
uutta yhteisty6ta aikaan. Muutoksen keinoina kéytetaan osallistuvaa suunnittelua.
Lahes aina tarvitaan muutostarpeen tiedostamiseen tuoretta tietoa asiakastyytyvai-
syydestd, kilpailijoiden toiminnasta ja toiminnan kustannuksista. Tarke&é on, etta
viestit ovat uskottavia; ollaanko tosissaan liikkeella vai tehda&nko hankkeita otsikko-
tasolla. Muutosprosessi tarvitsee muutosagentteja. Vanhat konkarit, jotka osaavat itse
toiminnan ja pystyvat arvioimaan muutosten vaikutuksia koko prosessissa, ovat kal-

lisarvoinen tuki toimintatapojen juurruttamiselle. (Valpola 2004, 41.)

4.11 Raju transformaatio

Kun tarvitaan muutoksia seka liikestrategiassa ettd toimintatavoissa, on edessé niin
sanottu raju transformaatio. Tassa tilanteessa ihmisten muutosvalmiudet vaikuttavat
ratkaisevasti, miten eri paatokset otetaan vastaan ja miten ne viedaan kéytantoon.
Tarkeimpia keinoja ovat johdon taito viestid, perustella muutosta ja tehda selkeita
paatoksia. Mahdollisuus hankkia muilta benchmarking-tietoa on hyvé tapa l1oytaa
keinoja. Organisaatiossa tarvitaan johdon yhteinen visio, jota johdon kehittamisoh-
jelmat ja suurkokoukset tukevat. Koko organisaatio tarvitsee kokonaiskuvan tilan-

teesta ja taidon ymmartaa toiminnan perusasiat. (Valpola 2004, 41.)
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4.12 Johdon muutososaaminen

Johdon tulee olla kokonaisuudessaan sitoutunut. Muutokselta menee heti pohja pois,
jos johto puhuu muutoksen tarpeista ja ratkaisuista ristiriitaisesti. Pahinta tassa tapa-
uksessa on, jos johto on sitoutunut vain omissa kokouksissaan, mutta kertoo erilaista
viestia alaisilleen omissa johtoryhmisséén ja osastokokouksissaan. Pelkona on, ettei
rehellista tietoa muutoksen perusteluista eiké seurausvaikutuksista saada kulkemaan
organisaatiossa. Johdollakin voi olla virheellinen kuva tilanteesta, eiké se siten osaa
laatia tarvittavia lisamuutoksia. Pahimmillaan kell&&n ei ole rohkeutta kertoa organi-
saation todellisista aikaansaannoksista. VVastaavasti johto, joka on seikkaperaisesti
puinut keskenadn tilanteen ja I6ytényt yhteiset ratkaisulinjat, on vahva toteuttaja vai-

keissa, todella haastavissa muutoksissa. (Valpola 2004, 48-49.)

Johdon ty6tyyli sekd muutososaaminen antavat leimansa muutoksen l&pivientiin.
Johtaja, joka on myoénteinen, tarmokas ja lasné oleva ja joka aktiivisesti toimii yh-
teistydssa johdon ja tarkeimpien sidosryhmien kanssa, saa nopeasti muutokselle
suunnan ja toimintaenergiaa. Vastaavasti omasta asemastaan epavarma, itselleen
oudossa tilanteessa oleva johtaja, joka on tottunut tuntemaan tilanteet taydellisesti, ei
pysty herattaméén tarkeata luottamusta eiké keradmaan riittdvan nopeasti faktaa ja
toteutussuunnitelmia, jolloin muutos ei vain lahde liikkeelle ja ihmiset organisaatios-

sa hajottavat fokuksensa mitd erilaisimpiin asioihin.

Tilanteen arviointiin voi hyédyntéé johdon osaamiskartoituksia, selvittad johdon
taustat ja suorituskapasiteetin. Jokaisen avainhenkilon haastattelu on looginen tapa

kartoittaa tilanne ja kiinnostukset.

Muutososaaminen syntyy pitkalti kokemuksesta. Mitd useammassa erilaisessa muu-
toksessa on ollut mukana, sitd enemman johtajalla on erilaisia menetelmia viedéa lapi
asioita ja sitd enemman hénelle on syntynyt niin sanottua tuntumaa arvioida uusien
asioiden lapimenoa ja vaikuttaa muutosvastarintaan. Muutososaamisen arvioinnissa
kunkin johtajan taustan analysointi auttaa:
o Tyokokemus, misté se koostuu: eri organisaatioyksikoista, eri maissa, erilai-
sissa tilanteissa ja hankkeissa?

o Kehittdmiskokemus, minkélaisissa startti- ja kehittdmishankkeissa on ollut.
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e Kontaktipinta, misté se koostuu: ryhmat ja yhteisot, luottamustehtavat.

e Koulutus ja kehittymisaktiivisuus: johdon kehittdmisohjelmat, jatkotutkinnot,
aktiivisuus hakea tietoa, seurata kehitysta, hyodyntéa lehtid, kirjoja ja asian-
tuntijoita.

o Kehittymispotentiaali: 16ytyy seka intoa ettd energiaa uusiin tilanteisiin, kas-

vaa tehtdviensd mukana, ja pystyy nykyista vastuullisempiin tehtaviin.

Kokemuksen peukaloséénto kertoo, etté jos on ollut projektinvetdjana suuressa,
hankalassa, ty6laéssa projektissa menestyneesti noin 30-vuotiaana osaa paljon

ihmisten mukaan saamisesta ja asioiden organisoimisesta.

Alaisten luottamuksen saaminen nopeasti on hyvin tarkedd. Jos johdon havaitaan
kilpailevan kesken&an, kéyvan eréénlaista poliittista valtataistelua yhdistymisen
yhteydess4, johto voidaan jattaa yksin selvittdmadn keskinéisié valejaéan. Ja sina
aikana muutoksen vaatimat toimenpiteet eivat etene, mutta huhuille jaa paljon ti-
laa. Pahimmillaan yrityksen eri yksikot leiriytyvét toisistaan erilleen, erilaiset
luulot, huhut ja kasitykset vahvistuvat ja muutoksen syyt ja perustelut unohtuvat
kaikilta osapuolilta.( Valpola 2004, 53-55.)
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5 ONNISTUMISEN TEKIAT

5.1 Seitsemén tekijaa

Fuusion onnistumiseen vaikuttavat seitsemén tekijaa ovat:

Strategia

Viestinta
Implementointi
Johto ja johtaminen
Arvot ja kulttuuri
Johtamisjérjestelmét

Sopimus

(Valpola 2004, 222-223.)

5.2 Strategia

Yrityksia hankitaan strategisista syista. Yritysostot ovat paras tapa puolustaa omaan-

Sa.

Selked strategia, jossa ei ole liikaa paallekkéaisyytté eiké sisdédnrakennettuja
kiistoja.

Fuusio tarjoaa edellytyksié liiketoiminnan kasvuun ja kehittamiseen.

Parempi ymparistd hankitulle yritykselle, henkil0std paédsee tapaistensa asian-
tuntijain joukkoon.

Samanlainen businesslogiikka.

Toimivan johdon yhdessa suunnittelema ja toteuttama asia.

Markkinatilanne tukee fuusiota.

Ei tunteisiin pohjautuva paatos.

Ei ainoastaan taloudellinen sopimus.

(Valpola 2004, 223.)
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5.3 Viestinta

Viestintd tukee merkittavasti yritysten yhteenmenon onnistumista:

Onnistutaan viestimaan padmaarat.

Perustelut kestdvat arvostelevan tarkastelun ja aktiivisen keskustelun tai vait-
telyn.

Sidosryhmat késittavat tilanteen ja paatokset.

Pystytddn antamaan resurssit ympariston muutosten vaikutuksiin omaan liike-
toimintaan.

Onnistutaan viestim&&n johdon sitoutuminen ja innostuneisuus hankkeeseen.
Vaéltetaan viestinndn ansat, esimerkiksi “mikaan ei tule muuttumaan” -tapaisia
lausahduksia ei viestitd, luotetaan ihmisten paattelyyn.

Viestitddn johdonmukaisesti, eri viestit eivat ole ajallisesti eivétka organisaa-

tioittain keskenéan ristiriitaisia.

(Valpola 2004, 224.)

5.4

Implementointi

Fuusioissa tarvitaan tehokas implementointi:

Etuké&teissuunnitelma tehtyna.

Johdon nimitykset tehtéva ripeésti.

Implementoinnin projektointi ja tydryhmat, joilla tarkeété tyota.
Nopeus implementoinnissa.

P&&tostahto voimassa.

Ulkopuolisen avun kdyttaminen implementoinnissa.

Ajoituksen hyddyntdminen, jolloin valtetddn muutosvastarintaa.

Nopeiden onnistumisten aikaansaaminen.

(Valpola 2004, 226.)
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Johto ja johtaminen

Muutos tarvitsee hyvia johtajia ja johtamista:

Nékyva johto, 16ydetddn muutosjohtajat lapiviennin vahvistukseksi.
Luottamus johtoon ylipaataan.

Ripeéat nimityspaatokset.

Luottamuksen synnyttdmien jo silloin, kun neuvottelut ovat kdynnissa.

Hyva johtaja osaa olla ihmisten l&hell& ja kertoa fuusion tavoitteista ja saa ai-
kaan dialogin l&piviennin tueksi.

Ei ndytd asenteinaan ylpeyttd, jalustalta puhumista, valinpitaméttomyytta.

(Valpola 2004, 227.)

5.6

Arvot ja kulttuuri

Kulttuureista kannattaa tietdd, mutta eroja ei pida korostaa:

Herkkatuntoisuus kulttuureille, halu ymmartéaa niita.

Ihmisten kunnioittaminen.

Arvojen méaarittaminen, tiedostaminen ja niistd oppiminen.

Ei vaadita ihmisia valittémasti lupautumaan uuteen ilman keskustelua, anne-
taan aikaa hyvéksyé uusi kokonaisuus.

Muistetaan, ettd fuusio on helppo sabotoida, tarvitaan vain avainhenkil6iden

pieni passiivisuus.

(Valpola 2004, 228.)
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5.7 Johtamisjarjestelmat

Johtamisjarjestelmilla rakennetaan edellytykset tiedon liikkumiselle ja kéytolle:
e Yhteiset johtamisjarjestelmat, jarjestelmien samankaltaisuus.
e Strategisen johtamisen késitykset l&hella toisiaan.
e Organisaatioiden maturiteetti toimia erilaisissa tilanteissa.
e Organisaatioiden toimintarutiinien vakaus.
e Yhteinen toiminnan sanasto, kasitteet ja rutiinit.
(Valpola 2004, 229.)

5.8 Sopimus

Tarkka etukateen selvittdminen tukee onnistumista:
e Yrityskauppasopimus kunnossa.
e Rahoitus ja tuloskunto tarkistettu.
e Esisopimus antaa riittavasti informaatiota.
e Sopimus ja todellinen tilanne vastaavat toisiaan, ei tule esiin ei toivottuja yl-
latyksia.
(Valpola 2004, 230.)



30

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Vastausten jakautuminen KTK-yritysten liikevaihdon mukaan

Eri KTK-yrityksille lahetettiin kaiken kaikkiaan 49 kyselylomaketta. VVastauksia tuli

kaiken kaikkiaan 16. Vastausprosentiksi saatiin ndin ollen 33 prosenttia.

Vastauksien [km.

Vastauksien lukumaara lilkevaihdoittain

11 Vastauksien lkm.

O R, NWPHMOUILO

1

0-4 47 7-10 10-15 yli15
Liikevaihto (milj €)

6.2

6.2.1

Vastauksien jakauma KTK-yritysten liikevaihdon mukaan.

Mielikuvanne KTK-jarjestelmasta

Koetteko KTK-jarjestelméan toimivan koko maan kattavana kuljetuspalvelu-

ketjuna?

Vastauksien perusteella voitaneen sanoa, ettd vastaajien mielestd KTK-jarjestelméa

toimii keskimaéaraisesti koko maan kattavana kuljetuspalveluketjuna. Suurimpana

esteend valtakunnallisen ketjun statukselle nahtiin pelko siitd, ettd toinen KTK-yritys

kaarii rahat omaan taskuunsa, sekd oman edun tavoittelu.
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Koetteko KTK-jarjestelméan toimivan koko
maan kattavana kuljetuspalveluketjuna?

6
1 Kylla
4 - 1 Ei
m Osittain
2 |
0

6.2.2 Edistadkd KKL mielestanne riittavasti KTK-yritysten valista yhteistoimintaa?

Vastauksien lkm.

Vastaajien mukaan KKL edistdd KTK-yritysten valistd yhteistoimintaa niin hyvin
kuin se on nyKkyisill& resursseilla mahdollista. Suurimpina ongelmina vastaajat tuovat
esiin KTK-yritysten haluttomuuden tehd& yhteisty6ta sekd KKL:n resurssien vajavai-

suuden yhteistoiminnan kehittamiseen.

Edistaakd KKL mielestanne riittavasti KTK-
yritysten valista yhteistoimintaa?

1 Kylla

4 1 Ei

m Osittain
2 7 I—I—
0

6.2.3 Osallistuuko KKL mielestanne riittdvasti jasenyritystensé taloudellisen toi-

Vastauksien lkm.

minnan kehittdmiseen?

KKL:n yksi tehtévista on osallistua jasenyritystensa taloudellisen toiminnan kehitta-
miseen. Kuitenkaan kyselyyn vastanneet KTK-yritykset eivat pidda KKL tehtdvana

osallistumista niiden taloudellisen toiminnan kehittamiseen.
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Osallistuuko KKL mielestanne riittavasti
jasenyritystensa taloudellisen toiminnan
kehittamiseen?

HHHFE

6.2.4 Jarjestddko KKL mielestanne riittdvasti laadukkaita ja ajankohtaisia koulu-

Vastauksien lkm.

tuksia jasenyrityksilleen?

Vastaajat nakivat koulutuksia jarjestettavan riittavasti. Tosin moni vastaaja kyseen-

alaisti koulutusten laadun ja piti koulutustilaisuuksia enemminkin seurusteluiltoina.

Jarjestdadk® KKL mielestanne riittavasti
laadukkaita ja ajankohtaisia koulutuksia
jasenyrityksilleen?

I Kylla

I Ei

H Eos.
F ¥ e

6.2.5 Tukeeko KKL:n harjoittama tilastointi- ja tutkimusty® riittavasti yrityksenne

=
a1

[EEN
o
|

(6]
|

Vastauksien lkm.

o

toimintaa?

Vastaajat nakivat suurimpana ongelmana KKL:n puutteellisessa tilastointitydssa re-

surssien puutteen. Tilastointity0td vastaajat pitivat kuitenkin darimmaisen tarkeand,
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koska kuljetusalalla kustannukset ovat kohonneet viime vuosina rajusti. Tilastointi

néhtiin myds paatoksenteon apuvalineena.

Tukeeko KKL:n harjoittama tilastointi- ja
tutkimustyo riittavasti yrityksenne toimintaa?

8 n

6 I Kylla
I1 Kohtalaisesti
M Ei

2 | I I

0

6.2.6 Onko KKL:n edunvalvontaty® mielestédnne riittdvan tehokasta?

Vastauksien Ikm.
N

Vastaajat nékivat KKL:n edunvalvontatydn olevan laadukasta nykyisten resurssien
rajoissa. Vastaajat toivoivat KKL:ta laajempaa yhteisty6td Suomen Kuorma-auto-

liiton (SKAL) kanssa.

Onko KKL:n edunvalvontatyd mielestdnne
riittdvan tehokasta?

6,

5 - 11 Kylla

4 I1 Osin
|—I I M Ej

2 11 Eos.

- 1 ]

0

6.2.7 Onko KKL:n antama tuki kirjanpito- ja verotuskysymyksissa seké tulos- ja

Vastauksien Ikm.
w
|

rahoitussuunnittelussa riittavaa?
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Vastaajat eivat piténeet tukea kirjanpito- ja verotuskysymyksissé seka tulos- ja rahoi-

tussuunnittelussa KKL:n tehtdvana. Vastaajat katsoivat saavansa tukea em. asioihin

SKAL:lta.

Onko KKL:n antama tuki kirjanpito- ja
verotuskysymyksissa seka tulos- ja
rahoitussuunnittelussa riittavaa?

. 15
£
5 10 - 11 Kylla
[ Il Eos.
3 2 M Ej
0
g | F 1 mm

6.2.8 Onko KKL:ta saamanne avustus kuljetustalouteen, kustannuslaskentaan, lo-

gistiikkaan ja laatujarjestelmiin liittyvissa kysymyksissa riittavaa?

Vastaajien mukaan KKL:lla on runsaasti parannettavaan kuljetustalouteen, kustan-
nuslaskentaan, logistiikkaan ja laatujéarjestelmiin liittyvissé avustustoiminnoissa. Em.

asiat néhtiin myos SKAL:n tehtévina.

Onko KKL:ta saamanne avustus
kuljetustalouteen, kustannuslaskentaan,
logistiikkaan ja laatujarjestelmiin liittyvissa
kysymyksissa riittavaa?

£ 15

X

S 10 1 Kylla
‘0 1 Eos.
§ 57 I I M Ej
AN B B

>

6.2.9 Koetteko KKL:lla olevan todellista vaikutusvaltaa?
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Vastaajat pitivat KKL:n SKAL-yhteistyota parhaimpana yhteiskunnallisena vaikut-
timena. KKL:lla nahtiin olevan vaikutusvaltaa, kunhan kaikki KTK-yritykset seiso-

vat samassa rintamassa KKL:n takana.

Koetteko KKL:la olevan todellista
vaikutusvaltaa?

10
£ s
.E’ 6 | I Kylla
v I1 Vahan
> 4’ .
© H Ei
2 g
>

0

6.2.10 Onko KKL:n tiedonkulku riittavaa?

Vastaajien mielestd KKL:n liiton tiedottaminen toimii lahes moitteettomasti. Vastaa-

jien mukaan liséresursseilla KKL:n tiedonkulkua voitaisiin parantaa entisestaan.

Onko KKL:n tiedonkulku riittavaa?

12 1

10

8 - I Kylla
I Ei

4,

| P 1

0

6.2.11 Pystyttek® mielestdnne vaikuttamaan riittdvasti KKL:ssa tehtaviin paatok-

Vastauksien Ikm.
(o)}

siin?

Vastaajat pitivat mahdollisuuksiaan vaikuttaa KKL:n paatoksen tekoon hyvina, mi-

kali vain ehtivat siihen osallistua oman tydn ohella.
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Vastauksien lkm.

Pystyttekd mielestdnne vaikuttamaan riittavasti
KKL:ssé& tehtaviin paatoksiin?

I Kylla
I Ei

6.2.12 Miten KKL:n toimintaa on mielestanne kehitettava?

Vastaajilta saatiin seuraavia kehitysehdotuksia:

KTK-yritysten toimitusjohtajien tapaamiset

KKL:n hallituspaikat jaettava rahti-, kiviaines-, urakointi- ja maansiirtokulje-
tusosastoiksi, joilla olisi kehitysvastuu toimialastaan

Liittouduttava vastaavien eurooppalaisten organisaatioiden kanssa
Yhteisty6td SKAL:n kanssa seké tiiviimpéaa tiedottamista kaikille KTK:n hal-
lituksen jasenille

Tilastointityota ja KTK-yritysten vertailua eri asioihin liittyen lisé
Yhteisty6ta eri suuntiin lisattava

Yhteisty6td SKAL:n kanssa lisattavé (koska SKAL:lla on resursseja). KKL:n
oman toiminnan kehittdminen vaatisi lisaresursseja, joka tarkoittaisi myos li-
sépanostusta KTK-yrityksiltd (Ovatko KTK-yritykset valmiita tah&n?)

Lis&& yhteisia tilaisuuksia sek& tutkimuksia

6.3  Yhteistyé muiden KTK-yritysten kanssa

6.3.1 Onko KTK-yrityksellanne yhteistydtd muiden KTK-yritysten kanssa?

Lahes kaikilla kyselyyn vastanneilla KTK-yrityksilla on olemassa olevaa yhteisty6té

muiden KTK-yritysten kanssa.
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Onko KTK-yrityksellanne yhteistydtd muiden
KTK-yritysten kanssa?

20
£
= 15
o 1 Kylla
© 10 HE;
>
@©
w5
@
>
0 | i |
6.3.2 Onko nykyinen KTK-yrityksenne muodostunut kahden tai useamman KTK-

yrityksen fuusion kautta?

Kysely osoittaa, ettd KTK-yrityksilt4 10ytyy kokemusta yritysfuusioista. Naita ko-
kemuksia KKL:n olisi siis mahdollista hyddyntaa jatkossa koulutustydssaan.

Vastauksien lkm.

Onko nykyinen KTK-yrityksenne muodostunut
kahden tai useamman KTK-yrityksen fuusion
kautta?

8 |
6 1 1 Kylla
4 - I Ei
2 |

6.3.3

Onko KTK-yrityksellanne aikeita fuusioitua jonkin toisen KTK-yrityksen

kanssa lahivuosina?

Muutamilla vastaajista on aikeita fuusioitua toisen KTK-yrityksen kanssa.
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Onko KTK-yrityksellanne aikeita fuusioitua
jonkin toisen KTK-yrityksen kanssa
lahivuosina?

. 15
£
@ 10 11 Kylla
g 11 Ehka
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6.3.4 Onko mielestanne nykyinen KTK-yritysten vélinen yhteisty0 riittavaa?

Vastaajien mukaan yhteistyota eri KTK-yritysten valilla kylla 16ytyy, mutta se ei ole
tarpeeksi laadukasta ja laaja-alaista. Erds vastaajista toteaa yhteistydhalukkuuden

olevan kiinni omasta KTK-yrityksesté.

Onko mielestdnne nykyinen KTK-yritysten
valinen yhteistyo riittavaa?

12

10

8 I Kylla
I Ei

4

.

6.3.5 Miten KTK-yritysten yhteisty6td on mielestanne kehitettava?

Vastauksien lkm.
()]

Vastaajilta saatiin seuraavia ajatuksia KTK-yritysten yhteistyon kehittdmiseksi:
e Yhti6t aktivoitava yhteydenpitoon
e Toimitusjohtajien ja hallitusten yhteistyo

o Kustannuslaskentamalleja, logistiikkamalleja ja —ohjelmia yhteishankintoina
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KKL:n kautta hankintaorganisaatio KTK-yrityksille (suuruuden ekonomia)
Tehdaan suuret urakat yhteistydssa

Hallintojarjestelmien kehittdminen ja keskittdminen

Ristiinomistusta lisattava

Tiedonkulkua tulisi tehostaa

Tiedonvaihtoa, oppimista toisilta

Operatiivista yhteistyota entistd enemman

Keskindista kilpailua vahennettava

Isommiksi alueellisesti

Ideariihi toimitusjohtajatapaamisten yhteyteen

Onko mielestdnne KTK-yritysten ”ketjuohjausta” tehostettava esimerkiksi
KKL:n kautta?

Vastaajien mukaan “ketjuohjauksen” tehostaminen KKL:n kautta sai ristiriitaisen

vastaanoton. Ei-vastaajat olivat ehdottomasti ketjuohjausta vastaan. Kyll&-vastaajien

mielesta ketjuohjauksen tehostaminen vaatisi KKL:Ita lisaresursseja seka aitoa yh-

teistyoté eri KTK-yritysten valilla.

Vastauksien Ikm.

Onko mielestanne KTK-yritysten
"ketjuohjausta” tehostettava esimerkiksi KKL:n
kautta?

8 _

6 | I Kylla

4 1 Eos.
H Ej

2 .

) P

6.3.7

Mika on ollut mielestdnne suurimpana esteend yhteistyon aloittamisessa?

Vastaajilta saatiin seuraavanlaisia vastauksia:



6.3.8

Hajanainen kentté

Eritasoisia toimijoita

KTK-yritysten hallitukset (useamman vastaajan mukaan)
Luottamuksen puute

Typeryys

Teoria/kdytantd on kaksi eri asiaa
Pel&tadn toisen hyotyvan enemman
Resursseihin ei uskalleta panostaa

Ei uskalleta muuttua

Omistajien ristiriitaiset ndkemykset
Peldtdén toimintamaksujen nousevan
Historia

Lyhytnékoisyys ja itsekeskeinen ajattelu
Yritykset erilaisia (eri intressit)

Kilpailu

Saamattomuus

Asenteet

Yhteistyon vetdjan seké ajan puute
Vanhakantaiset toimintatavat KTK-yrityksista
Ukkoontuneet toimihenkil6t ja hallitukset
Pelko astua mukavuusalueen ulkopuolelle
Riskinottokyvyn puute

Liikennditsijoiden kateus toisiaan kohtaan

Mika on henkil6kohtainen mielipiteenne yritysten valisesta yhteistysta?

Vastaajilta saatiin seuraavanlaisia vastauksia:

Henkilokemioiden kohtaaminen tarke&a
Yhteistyd on elinehto

Jatkuvasti kehitettavaa

Laillisuus askarruttaa (kartelliepailyt)

Kilpailuvaline

40
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6.3.9 Onko teillda kokemuksia yritysfuusioista, jos on niin minkélaisia?

Vastaajista yli puolella oli henkilokohtaisia kokemuksia yritysfuusioista. Jos ja kun
KTK-kentéssa tapahtuu yritysfuusioita, tulisi nditd kokemuksia hyodyntdd. Nama
henkil6t voisivat toimia asiantuntijoina/projektivetdjina KTK-yritysten vélisissa yri-
tysfuusioissa. KKL:lla on tdssé asiassa merkittéva rooli, jotta tima olemassa oleva

osaaminen saadaan hyotykayttoon.

6.4 Tulevaisuuden riskit ja uhkakuvat

6.4.1 Mitka seuraavista vaittamista ovat suurimpia riskej&/ uhkia, mitkd mielestan-
ne eniten vaikuttavat lahitulevaisuudessa KTK-yrityksenne toimintaa heiken-

tavésti ja rajoittavasti asteikolla 1-4 (1 = vahiten, 4 = eniten)?

Tulevaisuuden riskit ja uhkakuvat

3,5

m a) Ukkoontuminen /alan koulutustason
nousun myo6ta ei saada uusia tekijoita
elékkeelle jaavien tilalle

m b) Yrityksen pieni koko

11 ¢) Kuljetuskustannusten jatkuva nousu

11 d) Julkiset (EU) vaatimukset

1 e) Asiakkaiden / yritysten ja julkisalojen
harjoittama hankintastrategia esim.
toimittajien véheneminen (2-3 kpl)

u f) likenneverkoston rappeutuminen
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7 LOPPUYHTEENVETO

Kuljetusalalla kilpailu kasvaa kovaa vauhtia ja isot yritykset ovat viemdassé pienia
alas. KTK-yritystenkin tulevaisuus on vaakalaudalla ja siksi yhteistyon aloittaminen
on elintérkedd. Hyva yritys muuttuu jatkuvasti alalla tapahtuvien muutosten mukana.
Tutkimustuloksista on ndhtavissa myds ennakkoluuloja siitd, mitd muutokset toisivat
tullessaan. On KKL:n tehtdvé esittaa asiat oikeassa valossa KTK-yrityksille. Siksi
olen panostanut teoriaosuudessa muutokseen ja muutosohjeisiin. Haastattelulomak-
keista paljastui erds piirre hyvin esiin: on yleinen luulo, ettd SKAL ohjaa KTK-
yritysten toimintaa KKL:n sijasta.

Kuljetuskeskusten Liitolla ei néhda vastaajien keskuudessa olevan niin paljon vaiku-

tusvaltaa KTK-yritysten tulevaisuuden edistdmisessa kuin SKAL:lilla.

KTK-yritysten avainhenkildiden tulee sitoutua yhteistydhon ja ndin luoda pohjaa
KTK-yritysten valiselle yhteisty6lle. Yhteistyota tulee suunnitella kauaskantoisesti ja
johdonmukaisesti. Johdon tulee ndyttaé esimerkkia ja sitouttaa tyontekijat yhteistyo-
hon. Yhteisty0ssa tapahtuvat asiat vaativat johdon huomiota, koska ne vaikuttavat
my6s markkinointiin ja liiketoiminnan suunnitteluun. Yhteisty6ta ei voida yksindén
jattaa tyontekijoiden harteille, myds johdon tulee osallistua yhteistydn toteutukseen,

jotta paastaan parhaaseen lopputulokseen yhteistydyritysten kannalta.

Y hteistydn tarkoituksena on myds tunnettavuuden ja brandin lisédminen, niin etté
voidaan tukea eri liiketoimintoja ja tata kautta kayttdd hyvéksi KTK -yritysten koko

Suomen kattavaa verkostoa seka saavuttaa merkittava markkina-asema Suomessa.
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LIITTEET

KTK-yrityksen perustiedot:

Liikevaihto:

Henkilosto:

Osakasautollijoiden lukumaara:




Mielikuvanne KTK-jarjestelemasta:

Koetteko KTK-jarjestelman toimivan koko maan kattavana kuljetuspalveluketjuna?

Edistaakd KKL mielestanne riittavasti KTK-yritysten valista yhteistoimintaa?

Osallistuuko KKL mielestanne riittavasti jasenyritystensa taloudellisen toiminnan kehittami-
seen?,

Jarjestaako KKL mielestanne riittvasti laadukkaita ja ajankohtaisia koulutuksia jasenyrityk-
silleen?

Tukeeko KKL:n harjoittama tilastointi- ja tutkimustyo riittavasti yrityksenne toimintaa?

Onko KKL:n edunvalvontatyd mielestanne riittavan tehokasta?

Onko KKL:n antama tuki kirjanpito- ja verotuskysymyksisséa seka tulos- ja rahoitussuunnitte-
lussa riittavaa?

Onko KKL:ta saamanne avustus kuljetustalouteen, kustannuslaskentaan, logistiikkaan ja
laatujarjestelmiin liittyvisséa kysymyksissa riittavaa?

Koetteko KKL:la olevan todellista vaikutusvaltaa?

Onko KKL:an tiedonkulku riittavaa?

Pystyttekd mielestanne vaikuttamaan riittavasti KKL:ssa tehtaviin paatoksiin?

Miten KKL:n toimintaa on mielestanne kehitettava?




Yhteistyd muiden KTK-yritysten kanssa:

Onko KTK-yrityksellanne yhteistyotd muiden KTK-yritysten kanssa?

Onko nykyinen KTK-yrityksenne muodostunut kahden tai useamman KTK-yrityksen fuusion
kautta?

Onko KTK-yrityksellanne aikeita fuusioitua jonkin toisen KTK-yrityksen kanssa lahivuosina?

Onko mielestanne nykyinen KTK-yritysten valinen yhteistyo riittavaa?

Miten KTK-yritysten yhteisty6ta on mielestanne kehitettava?

Onko mielestanne KTK-yritysten "ketjuohjausta” tehostettava esimerkiksi KKL:n kautta?

Mika on ollut mielestanne suurimpana esteena yhteistyon aloittamisessa?

Mika on henkilékohtainen mielipiteenne yritysten valisesta yhteistyosta?

Onko teilla omia kokemuksia yritysfuusioista, jos on niin minkalaisia?




47

I Tulevaisuuden riskit ja uhkakuvat: I

Mitka seuraavista vaittamista ovat suurimpia riskejd/ uhkia, mitk& mielestanne eniten vaikut-
tavat lahitulevaisuudessa KTK-yrityksenne toimintaa heikentévasti ja rajoittavasti asteikolla
1-4 (1 = vahiten, 4 = eniten).

Ukkoontuminen /alan koulutustason nousun
my6ta ei saada uusia tekijoita elakkeelle jaavi-
en tilalle

Yrityksen pieni koko

Kuljetuskustannusten jatkuva nousu

Julkiset (EU) vaatimukset esim.

dl) Tyo- ja lepoaika lainsdadanto (tilaajan-
vastuulaki)

d2) verotus

d3) ympaéristovaatimukset; mm. kaluston
paastévaatimukset

Asiakkaiden / yritysten ja julkisalojen harjoitta-
ma hankintastrategia esim. toimittajien vahe-
neminen (2-3 kpl)

f) liikkenneverkoston rappeutuminen
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