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ESIPUHE

Eraana elokuisena aamuna, vuonna 2018, tamperelaiseen kokoustilaan oli saapunut joukko
korkeakouluissa toimivia opettajia, koulutuksen kehittdjia seka asiantuntijoita, jotka olivat val-
miita kadrimdan hihansa ja tekemaan laaja-alaista yhteistyota oppimisanalytiikan vahvistami-
seksi korkeakouluissa. Tunnelma oli innostunut: oltiinhan tdssa varsin uudenlaisen ja mielen-
kiintoisen kehittadmiskohteen aarelld. Oppimisanalytiikan kdyton edistamiseksi oli yhteistydssa
korkeakoulutoimijoiden kesken suunniteltu verkostohanke, jolle Suomen opetus- ja kulttuuri-
ministerio (OKM) oli myontéanyt rahoituksen. Oppimisanalytiikka — Avaimia parempaan op-
pimiseen AMKeissa (APOA) -nimella kulkevan karkihankkeen tavoitteena oli edistaa oppimi-
sanalytiikan hyodyntamista sekd vahvistaa siihen liittyvaa osaamista korkeakoulutoimijoiden
kesken.

Hankkeen ensimmaisessa verkostotapaamisessa Tampereella hahmoteltiin muun muassa
hankkeen tarkempia toimenpiteitd tyopajatydskentelyn muodossa seka kuultiin ajankohtai-
sista, kansainvalisista tutkimustuloksista. Lisaksi vahvistettiin verkostoja ja suunniteltiin yh-
teistydmuotoja toimijoiden valilla. Elokuisen iltapdivan paatteeksi kotimatkalle lahtikin varsin
motivoitunut ja innostunut ryhma oppimisanalytiikan kehittajia, jotka olivat saaneet jo ensim-
maisid avaimia kohti parempaa oppimista.

Centria-ammattikorkeakoulu on ollut mukana APOA-verkostohankkeessa omalla osatoteu-
tuksellaan. Hankkeen kick off -tapaamisesta alkanut matka yhdessd muiden korkeakoulujen
kanssa on ollut varsin monivaiheinen ja menestyksekas. Sen puitteissa on jaettu kokemuksia
ja asiantuntijuutta seka luotu innovatiivisia toimintamalleja ja kdytdnteita. Kesken hanketo-
teutuksen puhjennut koronapandemia on tuonut oman lisémausteensa hankkeen toteuttami-
seen. Sen my6td muun muassa antoisat ja hyodylliset verkostotapaamiset oli siirrettava ko-
konaan verkkoon. Toisaalta poikkeuksellinen aika on tehnyt hankkeessa tehtdvan kehitystyon
my0s entistd merkityksellisemmaksi ja kirkastanut sen keskeisimpia tutkimustavoitteita: Mil-
laisia ndkymia oppimisanalytiikan avulla voidaan saada entista digitalisoituneimpiin oppimis-
ymparistdihin ja miten niissa toimivia opiskelijoita ja opettajia voidaan parhaimmillaan tukea?
Millaista on n&ita tavoitteita tukeva data, joka johtaa myds tekoihin?

Oppimisanalytiikan kdyttodnoton edistamiseksi tehty laaja-alainen tutkimus- ja kehittdmistyo
on tullut nyt APOA-hankkeen osalta paatékseen. Oppimisanalytiikan hyédyntdminen ja edis-
tdminen ammattikorkeakouluissa ei kuitenkaan paaty tahan vaan jatkuu uusien suunnitelmien
ja kehittdmiskohteiden parissa. Kaiken kaikkiaan APOA-hanke on toiminut erinomaisena lah-
tolaukauksena oppimisanalytiikan pitkdjanteiselle kehittamistyolle, ja tata tyota voidaan ta-
voitteellisesti jatkaa my0s tulevaisuudessa saatuun kokemukseen ja tietdmykseen pohjautuen.

Tahan julkaisuun on koottu APOA-hankkeen aikana tehtyja toimenpiteita ja tuloksia erityisesti
Centria-ammattikorkeakoulun toteuttaman osahankkeen osalta. Paapaino on hankkeessa to-
teutettujen pilottien ja niistd saatujen kokemusten esittelyssa. Artikkelit eivat ole tieteellisia
julkaisuja vaan ennen kaikkea kdytannon kuvauksia. Julkaisu luo ajankohtaisen ja mielenkiin-
toisen katsauksen oppimisanalytiikan saralla tehtyyn kehitystyohon ammattikorkeakoulussa.

Kiitdn lampimasti artikkeleiden kirjoittajia ja julkaisun tydstdmiseen osallistuneita asiantunti-
joita hyvasta yhteistydsta. Kiitokset kuuluvat myos kaikille hankkeen toimenpiteisiin osallistu-
neille opiskelijoille, opettajille, asiantuntijoille ja johdolle, jotka ovat antaneet oman panoksen-
sa entistd mielekkdd@mpien opiskelu- ja opetuskaytanteiden kehittdmiseksi.

Tervetuloa mukaan analytiikan aalloille, oppimisen jaljille!

Kokkolassa 28.5.2021,
Riina Kleimola



1. OPPIMISANALYTIIKASTA POTKUA KORKEAKOULUJEN OPETUKSEN, OPISKELUN
JA OPPIMISEN KEHITTAMISEEN

Riina Kleimola, Anna Pulkkinen ja Hanna-Riina Aho

Oppimisanalytiikka on ollut viime vuosina korkeakoulujen kiinnostuksen kohteena niin kansal-
lisesti kuin kansainvalisestikin. Korkeakoulujen hyédyntamat digitaaliset jarjestelmat ja oppi-
misympadristot kerryttavat valtavat maarat dataa, jota analysoimalla ja visualisoimalla pyritaan
saamaan entistd parempia nakymid muun muassa opintojen edistymiseen seka opetuksen
kehittdmiseen (Lockyer, Heathcote & Dawson 2013). Laajasti kdytdssa olevaan maaritelmaan
(Call for Papers 2011) viitaten Auvinen (2017) kuvaa oppimisanalytiikan olevan “oppijoista ker-
tyvien tietojen kerd@mistd, analysointia ja raportointia siten, ettd voidaan ymmartaa ja opti-
moida oppimista ja oppimisen ymparistoja”. Tahtdimessa on siis tarjota entistd parempia oppi-
miskokemuksia monimuotoistuvissa opetuksen ja opiskelun konteksteissa.

Lisaantyneesta kiinnostuksesta ja tunnistetuista mahdollisuuksista huolimatta oppimisanaly-
tiikan hyddyntaminen korkeakoulutuksessa ei ole vield vakiintunut kovinkaan laaja-alaiseksi,
opetukseen ja opiskeluun kytkeytyvaksi toiminnaksi (Ferguson, Macfadyen, Clow, Tynan, Ale-
xander & Dawson, 2014). Monissa tapauksissa se ndyttaisi olevan |dhinna yksittaisten opet-
tajien omilla opintojaksoillaan tekemia kokeiluja. Laaja-alaiset linjaukset oppimisanalytiikan
hyodyntamiseksi tekevatkin vasta tuloaan. Jotta oppimisanalytiikka voidaan kytked entista
tiiviimmaksi osaksi opetus-, opiskelu- ja oppimisprosesseja, korkeakoulujen on keskeistda maa-
ritelld selkeat tavoitteet, joihin oppimisanalytiikalla halutaan vastata seka I0ytaa ne pedagogi-
set ja tekniset kdytanteet, joihin se voidaan linjakkaasti koulutuksessa ja sen eri prosesseissa
kytkea (Ferguson, Brasher, Clow, Cooper, Hillaire, Mittelmeier, Rienties, Ullmann & Vuorikari
2016). Menestyksekkaan kayttoonoton edellytyksend on myds laaja-alainen yhteistyd eri toi-
mijoiden valilla seka oppimisanalytiikkaan liittyva osaamisen vahvistaminen ja tuki (Ferguson
ym. 2016).

Verkostoyhteistyolla kohti oppimisanalytiikan kayton edistamista korkeakouluissa

Oppimisanalytiikan kdyton edistdmista on pidetty tarkednd myods suomalaisella korkeakoulu-
kentalla. Toiminnan tueksi on kdynnistetty laajoja valtakunnallisia kehittamishankkeita, jotta
oppimisanalytiikka saisi entistd tukevamman otteen korkeakouluopiskelijan ja -opettajan ar-
jessa. Opetus- ja kulttuuriministerio (OKM) on mydntényt yhteensa 3,8 miljoonan euron rahoi-
tuksen kahdelle mittavalle karkihankkeelle, joiden tavoitteena on ollut tutkia ja kehittaa oppi-
misanalytiikkaa osana uudistuvaa korkeakoulutusta vuosina 2018—2021. Seitseman yliopiston
yhteisessd AnalytiikkaAly-hankkeessa on pyritty muun muassa hydédyntamaan oppimisanaly-
tiikkaa opintojen sujuvoittamisessa ja tydeldmaan siirtymisessa seka opintojen suunnittelussa,
ohjauksessa ja yliopiston johtamisessa. 1 Oppimisanalytiikka — Avain parempaan oppimiseen
AMKeissa (APOA) -hankkeessa on selvitetty puolestaan 10 ammattikorkeakoulun ja yhden yli-
opistopartnerin voimin sitd, millaisia oppimisanalytiikkaa hyddyntévia pedagogisia kdytantei-
td ja digitaalisia oppimisymparistdja ammattikorkeakouluihin tarvitaan ja millaisia suosituksia
oppimisanalytiikan tehokkaaseen kaytt6on voidaan antaa. 2 (Opetus- ja kulttuuriministerio
2018.)

Centria-ammattikorkeakoulu on osallistunut Tampereen ammattikorkeakoulun koordinoi-
maan APOA-karkihankkeeseen omalla osatoteutuksellaan ja pyrkinyt osaltaan tutkimaan ja
kehittdmaan oppimisanalytiikan ratkaisuja toiminnassaan. Hankkeen aikana on kayty tiivista

Lanalytiikkaaly.fi
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vuoropuhelua, paitsi sisdisten toimijoiden kesken, myds laajemman valtakunnallisen verkos-
ton kanssa. Verkostomainen, eri koulutus- ja toiminta-alojen rajoja ylittava yhteistyd hankkeen
puitteissa on tarjonnut oppimisanalytiikan kehitystydlle monia merkittavia etuja. Kuten lko-
nen (2020) toteaa, monialaisen toiminnan ja yhteiskehittamisen avulla on mahdollista saada
aikaan laajavaikutteisia ja pitkdkestoisia muutosprosesseja.

APOA-hankeverkostossa tehdyt yhteiset toimenpiteet ovat kdynnistyneet oppimisanalytiikan
kayton nykytilanteen kartoittamisella. Tasta on edetty pedagogisten kehittdmistarpeiden tun-
nistamiseen ja madrittelyyn: millaisesta datasta on hyotya opiskelijan ndkdkulmasta, millaista
tietoa puolestaan opettaja tai ohjaaja tarvitsee? Lisdksi yhteistydssa on pohdittu, mita tama
tarkoittaa opetus- ja oppimisprosessien suunnittelun ja uudelleen muotoilun nakékulmasta:
millaisia asioita pedagogisessa suunnittelussa on huomioitava, millaisia teknisia tyokaluja ja
digitaalisia valineita toteutuksessa puolestaan tarvitaan?

Selvitystyosta saatuja tuloksia on esitelty muun muassa Hartikaisen, Koskisen ja Aksovaaran
(2019) toimittamassa Kohti oppimista tukevaa oppimisanalytiikkaa ammattikorkeakouluissa
-julkaisussa, jossa partnerikorkeakoulujen edustajat valottavat oppimisanalytiikan ajankoh-
taisia aihepiireja eri nakdkulmista. Oppimisanalytiikan hyodyntamiseen liittyvaa tutkimus- ja
kehitystyota on kuvattu myos kansainvalisissa tutkimusjulkaisuissa (ks. esim. Kleimola 201g9;
Terds & Terds, 2019; Nevaranta, Lempinen & Kaila 2019), joiden kautta hankkeen tuloksia on
voitu levittad myos laajemmille tutkija- ja kehittdjafoorumeille. Hankkeen aikana verkostoon
kuuluvissa korkeakouluissa on toteutettu lukuisia pilotteja, joissa opiskelijoilla ja opettajilla on
ollut mahdollisuus hyddyntda oppimisanalytiikkaa kaytannon toiminnassaan. Piloteista saatu-
ja kokemuksia on koottu yhteen ja tuloksia esitelty muun muassa Oppimisanalytiikan webinaa-
risarjassa, jonka tallenteet 16ytyvat APOA-hankkeen YouTube-kanavalta. 3

Yhdessa tutkien ja kehittaen, kokeillen ja oppien — kuvauksia oppimisanalytiikan piloteista

Taman julkaisun artikkeleissa tutustutaan tarkemmin Centrian APOA-osahankkeessa toteu-
tettuihin oppimisanalytiikan pilotteihin. Niiden toteuttamisesta vastanneet Centria-ammatti-
korkeakoulun opettajat ja asiantuntijat kuvaavat artikkeleissaan oppimisanalytiikan kdytosta
saamiaan kokemuksia ja oppeja. Pilotit ovat tarjonneet mahdollisuuden tutustua oppimisana-
lytiikan hydédyntamiseen pienin askelin ja yhdessa muiden kollegojen kanssa. Ne ovat olleet
myds oiva tilaisuus uudistaa omaa opettajuutta tutkivalla ja kehittavalla tyootteella. Vaikka
oppimisanalytiikka on tuonut mielenkiintoisia mahdollisuuksia opetuksen ja opiskelun kaytan-
teiden uudistamiseen, on sen hyddyntamisessa koettu myds monia haasteita.

Santtu Pienimaki ja Emilia Sainio luovat artikkelissaan katsauksen siihen, miten matematiikan
opintojaksoilla kdytetyista laskuharjoituslistoista on edetty automaattiseen palautteenantoon
ja oppimisanalytiikan hyodyntamiseen. He kuvaavat insindoriopiskelijoille suunnattua opinto-
kokonaisuutta, jossa kehittdmisen keskidssa ovat olleet opiskelijoiden opintojen edistymisen
seuranta, putoamisvaarassa olevien opiskelijoiden tunnistaminen ja tukeminen seka jatkuva
arvioinnin edistaminen ja arviointikdytanteiden monipuolistaminen.

Irja Leppisaaren ja Hannu Puomion artikkelissa kerrotaan puolestaan siitd, miten oppimisana-
lytiikkaa voidaan hyodyntda osana virtuaaliryhmatyotaitojen itsearviointia Working in Multi-
cultural World -opintojaksolla. Artikkelissa tarkastellaan ensin itsearvioinnin merkitysta tule-
vaisuustaitojen kehittdmisessd ja sen nivoutumista opintojakson osaamistavoitteisiin. Taman
jalkeen kerrotaan tarkemmin itsearviointikriteerien laatimisesta ja tuodaan esille, miten itse-

3 https://www.youtube.com/channel/UCKGYLhksglFPUzEKDiJP8sg/videos



arviointi teknisesti toteutettiin pilotissa. Keskeisena nakékulmana artikkelissa ovat opiskelijoi-
den kokemukset: miten he reflektoivat 21. vuosisadan taitojen osaamistaan oppimisanalytiik-
kaa hyodyntavan itsearviointilomakkeen pohjalta ja minkalaiseksi he kokivat kriteeripohjaisen
itsearviointitehtavan hyodyllisyyden.

Eveliina Isosaari, Niina Gronqvist, Laura Rahikka ja Ville Autio esittelevat artikkelissaan oppimi-
sanalytiikkaa hyddyntavan APOA-sovelluksen, jonka avulla opiskelijat pystyvat arvioimaan ja
seuraamaan tyoelamataitojen kehittymista kemiantekniikan opiskelijoille suunnatun Talentti-
Tehtaan yhteydessa. Artikkelissa nostetaan esille piloteista saatuja kokemuksia seka valmen-
tajana toimivan opettajan etta opiskelijoiden nakdkulmista.

Nina Hynynen on toteuttanut kaksi erilaista pilottia, joista toinen keskittyy siihen, miten op-
pimisanalytiikan tuottamaa tietoa voidaan hyodyntda opettajatutorin ohjauksen tukena. Hy-
nynen esittelee ensimmaisessa artikkelissaan pilotin, jossa kartoitettiin aluksi opiskelijoiden
ennakko-odotuksia seka tarkasteltiin sen jalkeen heidan lasndoloaan pilotissa mukana olevilla
opintojaksoilla. Lasndolotietoa verrattiin myos opiskelijoiden opintojaksoilta saamiin arvosa-
noihin. Pilotin lopuksi tutkittiin vield sitd, miten hyvin opintojakso oli vastannut opiskelijoiden
ennakko-odotuksia ja tavoitteita. Eri jarjestelmiin kertynytta dataa yhdisteltiin, analysoitiin ja
visualisoitiin sekd hyodynnettiin opiskelijoiden kanssa kdytavien ohjauskeskustelujen tukena.

Toisessa artikkelissaan Nina Hynynen puolestaan kuvaa, millaisia mahdollisuuksia itslearning-
oppimisalusta tarjoaa seka opettajalle ettd opiskelijalle oppimisanalytiikan nakokulmasta.
Centria-ammattikorkeakoulu on vaihtamassa oppimisalustaa Optimasta itslearningiin, ja Hy-
nysen englannin kertausopintojakso Brush Up Your English toimi yhtena itslearning-oppimis-
ymparistoon rakennettuna pilottitoteutuksena. Opintojakson aikana tutustuttiin itslearningin
oppimisanalytiikan mahdollisuuksiin, ja sen tyokaluja hyddynsivat seka opettaja ettd opiskeli-
jat.

Ville Lehtinen kuvailee artikkelissaan oppimisanalytiikan mahdollisuuksia ja haasteita osana
arviointityon virtaviivaistamista liiketalouden opintojaksolla. Lehtinen on toteuttanut pilotis-
saan Visual Basic for Applications -ohjelmointikielelld tyékalun, jolla on analysoitu opiskelijoi-
den aktiviteetteihin pohjautuvia jarjestelmalokitietoja seka hyddynnetty niita opintojakson
arvioinnissa.

Oppimisanalytiikan tulevia suuntaviivoja

Kaiken kaikkiaan pilotit ovat koskettaneet laajaa joukkoa korkeakouluopiskelijoita ja -opetta-
jia seka muita toimijoita, ja yhteistydssa on luotu uusia, innovatiivisia oppimisen ja opetuksen
ratkaisuja. Pilottien avulla on voitu osaltaan lisdta oppimisanalytiikkaan liittyvaa tietoisuutta ja
osaamista korkeakoulutoimijoiden keskuudessa. Piloteista saadut kokemukset toimivat pohja-
na myos oppimisanalytiikan kayttoa tukeville laajemmille suosituksille.

APOA-verkostohankkeen padttyessa tyo oppimisanalytiikan hyodyntamisen ja kehittdmisen
parissa ei luonnollisestikaan ole Centria-ammattikorkeakoulussakaan vield valmis. Se jatkuu
monissa eri muodoissa: sisdisend kehittdmistyonad ja valtakunnallisena verkostoyhteistyona
muun muassa kaikkien suomalaisten korkeakoulujen yhteisen Digivision puitteissa, jonka ta-
voitteena on tehda Suomesta vuoteen 2030 mennessa joustavan oppimisen mallimaa. Tarkoi-
tuksena on avata oppimisen kansalliset tietovarannot yksilon ja yhteiskunnan kdytt6on seka
tarjota oppijoille oppimiseen liittyvd dataa. Minun tietoni -palvelualustan liséksi hankkeessa



kehitetdan dataan perustuvaa ohjausta, joka tukee opintoja ja opiskelijoiden hyvinvointia ajas-
ta ja paikasta riippumatta ja saavutettavasti, tuo tekoalyratkaisut ohjauksen apuvalineeksi
seka nostaa oppijan hyddyn kehittamisen keskioon. (Digivisio 2030 2021.)

Kansainvalinen tutkimus (Tsai, Gasevi¢, Whitelock-Wainwright, Mufioz-Merino, Moreno-Mar-
cos, Fernandez, Delgado Kloos, Scheffel, Jivet, Drachsler, Tammets, Ruiz Calleja & Kollom
2018) osoittaa, ettd korkeakoulujen kiinnostus oppimisanalytiikan kaytossa ndyttaisi kohdis-
tuvan ennen kaikkea opiskelijan oppimisen, opiskelijatyytyvaisyyden ja opetuksen laadun ke-
hittdmiseen. Nama ovat kehittdmisen suuntaviivoja ja painopistealueita tulevaisuudessa myds
Centria-ammattikorkeakoulussa. Oppimisanalytiikka auttaa korkeakouluja varmistamaan
opiskelijakeskeisyytta sekd tukemaan opiskelijoiden sujuvia ja joustavia opintopolkuja yha kas-
vavien opiskelijamadrien haasteissa.
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2. LASKUHARJOITUSLISTOISTA AUTOMAATTISEEN PALAUTTEESEEN JA
OPPIMISANALYTIIKKAAN

Santtu Pieniméki ja Emilia Sainio

Matematiikan ja luonnontieteiden korkeakouluopintoihin kuuluvat perinteisesti laskuharjoi-
tukset. Luentojen lisdksi opiskelijat saavat tehtdvakseen laskuharjoitustehtavig, jotka tyypilli-
sesti antavat bonuspisteitd lopputenttiin. Laskuharjoitustehtavat voidaan palauttaa opettajan
arvioitaviksi tai ne kaydaan l3pi harjoitustilanteessa joko opiskelijoiden tai opettajan esitta-
mina. Usein opiskelijat merkitsevat luokassa kiertdvaan listaan tekemansa tehtdvat ja listan
kiertdessa muutkin opiskelijat ndkevat, mita tehtéavia kukin opiskelija on tehnyt. Ei tamad ehka
ihan kaikkia tietoturvastandardeja tayta, vaikka tarjoaakin opiskelijoille erdaan tyokalun seurata
omaa aktiivisuuttaan kyseiselld opintojaksolla.

Tutustuessamme ensimmaisia kertoja oppimisanalytiikkaan mieleemme tuli, ettd tama kier-
ratettava laskuharjoituslistahan on erds oppimisanalytiikan alkeellinen muoto! Omilta opiske-
luajoilta voimme muistaa helpotuksen tunteen, kun listalla kukaan muukaan ei ollut osannut
vaikeaa tehtdvaa tai toisaalta pienen kilpailuhengen, kun halusi saada kaikki tehtdvéat tehtya
ndyttadkseen opiskelutovereilleen omaa osaamistaan.

Naiden perinteisten laskuharjoituslistojen hengessa lahdimme rakentamaan oppimisanaly-
tiikkaa osaksi insindorikoulutuksessa toteutettavia matematiikan opintojaksoja. Pilottiopinto-
jaksoina Oppimisanalytiikka — Avain parempaan oppimiseen AMKeissa (APOA) -hankkeessa
toimivat insindoriopiskelijoiden ensimmaisen lukuvuoden matematiikan opintojaksot: Algeb-
ra, Funktiot ja Geometria. Tavoitteena oli tarjota opiskelijalle mahdollisuus seurata oman op-
pimisensa edistymista ja opettajalle tydkalu, jolla voi 16ytaa lisdtukea tarvitsevat opiskelijat.
Toivoimme niiden véhentdvén opintojaksojen keskeyttdmistd ja auttavan opiskelijoiden oppi-
maan oppimisen taitojen kehittymista.

Opintojaksojen suunnittelu analytiikan ndkokulmasta

Opintojaksojen perustana halusimme kdyttaa hyvaksi havaittua laskuharjoitusrakennetta.
Tata ajatusta tuki myos Tampereen teknillisessa yliopistossa toteutettu laaja tutkimus insin66-
rimatematiikan oppimisesta (Pohjolainen, Raassina, Silius & Huikkola 2006). Halusimme my&s
kytkea opintojaksoille sdhkoisesti tarkistettavia ja opiskelijoille vélitonta palautetta antavia
laskutehtavia. Tuoreessa Kinnari-Korpelan (2009) tekemdssa vaitdstutkimuksessa tallaisten
tehtavien liittdminen opintojaksoon aktivoi opiskelijoita suorittamaan opintojakson.

Opintojaksojen suunnittelun tukena kaytettiin Salmonin (2015) kehittdam&a Carpe Diem -suun-
nittelumallia. Malli tuki opintojaksojen aikataulujen ja rakenteiden suunnittelua. TallGin aloim-
me miettid oppimisanalytiikan kytkemista opintojaksoille jo aikaisessa suunnitteluvaiheessa.
Tama osoittautuikin mydhemmin toimivaksi menetelmaksi, silld alkuvaiheessa tehty yksityis-
kohtainen suunnitelma opintojaksosta teki opintojakson toteutusvaiheesta sujuvan. Jo ihan
ensimmaisessa suunnitteluvaiheessa pysahdyimme miettimaan, ettd millaista dataa opinto-
jaksoilta haluamme.

Perusrakenne kaikilla pilottiopintojaksoillamme muodostui hyvin samankaltaiseksi. Kuvassa 1

on esitelty tarkemmin t&ta rakennetta. Opiskelijat tekivat opintojakson aikana yhteensa viisi
automaattisesti tarkistuvaa laskuharjoitustehtdvésarjaa (LH1-LH5). Tietoa opiskelijan etene-
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misesta opintojaksolla toivat myos erilaiset oppimisen edistymista tarkastelevat tehtavat, jot-
ka vaihtelivat hieman opintojaksoittain. Naista pilottien erityispiirteista kerromme mydhem-
min jokaisen opintojakson kohdalla. Kaikilla toteutuksilla oli myds perinteinen lopputentti.
Opintojaksojen loppuarviointi perustui laskuharjoituksista ja lopputentista laskettuihin yhteis-

pisteisiin.
Laoppubsntti
Arviointiin valkutlaval suorituksel

LH1 LH 2 LH3 LH4 LH&

Dntagiste Vills Vil Villg Vil Villi
opiskelijasta -

M, . L k 3 ¥
L1 I [ 1 [ [ |

Qpetuskerrat 10 kpl

KUVA 1. Matematiikan opintojaksojen rakenne

Kuten Aksovaara ja Koskinen (2020) toteavat, opettajan rooli on muuttunut ajan kuluessa tie-
don tarjoajasta oppimisen ohjaajaksi. Opiskelu on muuttunut opiskelijoille itsendisemmaksi,
jota pandemian aiheuttama etdopetukseen siirtymien on vauhdittanut. Talldin oppimisana-
lytiikan nakokulmasta on tarkeda kerdtd tietoa opiskelijoiden edistymisestd. Opiskelijoiden
ollessa oppimisymparistossa kasvottomia nimid, yksittdainen opiskelija hukkuu massaan. Op-
pimisanalytiikka tarjoaa mahdollisuuden havaita opiskelijat, joilla on vaikeuksia ja kohdenta-
maan tukea erityisesti heihin. Suunnittelun alussa on siis hyva miettia kohderyhmas, ja mitka
asiat ovat merkityksellisia heidan oppimisensa kannalta.

Erityisesti monimuotoryhmien kannalta on merkityksellista, kuinka aktiivisesti he osallistuvat
opetukseen. Monimuoto-opiskelijoilla on usein tydvuoroja tuntien aikaan tai muita esteits,
mika vaikuttaa oppimiseen. Talloin merkityksellistd dataa on tieto niista opiskelijoista, jotka
eivat ole osallistuneet kontaktiopetukseen verkossa, vaan opiskelleet asian jalkikateen itsenai-
sesti. Opiskelijoiden etenemistd voidaan seurata myds tehtyjen harjoitustehtdvien perusteella.
Kuvassa 2 nakyy opiskelijoille annettu tehtavananto, johon opiskelija merkitsee tehdyt tehta-
vat.

Harjeitustehtavat suorakulmainen kolmio

Obetkoo tehnyt thmbn tehthyvin valmiiksi?
=0

Kuvaus Tiedot

&) Harjoitus rehrivie 1.pdf

Oppimistavaite

KUVA 2. Kuinka voit kerata dataa opintojakson edistymisesta

Nama oppimisen seurantatehtavat on hyva miettia jo opintojaksoa rakennettaessa, jotta opis-
kelijoiden etenemisesta saadaan kattavasti tietoa koko opintojakson ajan.
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Opintojaksoilla kaytetyt tekniset tyokalut
VILLE

Laskuharjoituksen tekemiseen ja automaattiseen arviointiin kaytimme Turun yliopiston tule-
vaisuuden teknologioiden laitoksella kehitettya ViLLE-oppimisjdrjestelmaa (Turun yliopisto
2021). VILLE sisdltaa valmiita tehtavia useisiin eri oppiaineisiin, muun muassa ohjelmointiin,
matematiikkaan ja kieliin. VIiLLE& voitaisiin hyodyntaa myds ldasndolon seurantaan ja reaaliai-
kaisiin luentokysymyksiin. Naitd ominaisuuksia ei naissa piloteissa kuitenkaan hyddynnetty.

ViLLEssa opiskelijat tekivat seka loppuarvointiin vaikuttavia laskuharjoitustehtavia (LH) etta
ylimdardisia oppimista tukevia tehtdvid. Kaikista jarjestelmassa tehdyista tehtavista opiskeli-
jat saivat heti automaattisen palautteen. Varsinaiset laskuharjoitustehtavat kerryttivat lisaksi
opintojakson arviointiin vaikuttavia pisteita.

ViLLEn kaytto opintojaksoilla vapauttaa opettajan aikaa tarkistustydstd, jolloin jad enemman
aikaa varsinaiseen opetukseen, ohjaamiseen ja tuen antamiseen opiskelijoille. Taman lisaksi
VILLE tarjoaa analytiikkatietoa seka opiskelijalle ettd opettajalle kurssin etenemisesta ja mah-
dollisista ongelmakohdista. Mielestamme ehka hyddyllisin ViLLEn tarjoama data opettajalle on
opiskelijoiden kayttama aika tehtaviin verrattuna saatuihin pisteisiin nahden. Tama paljastaa
opettajalle ne opiskelijat, joilla on mahdollisesti ongelmia tehtdvien kanssa ja toisaalta antaa
opettajalle tietoa myds niistd opiskelijoista, joiden opiskeleminen opintojaksolla sujuu hyvin.

Optima

Algebran opintojaksolla kdytimme Optima-oppimisalustaa. Optima on ollut pitkaan kaytossa
Centria-ammattikorkeakoulussa, mutta jo ensimmaista pilottia suunniteltaessa oli tiedossa,
ettd Optiman kaytosta tullaan luopumaan. Niinpa kdytimmekin Optimaa lahinna vain mate-
riaalien jakamiseen ja yhteydenpitoon opiskelijoiden kanssa. Oppimisalustan vaihtuminen
Centria-ammattikorkeakoulussa vaikutti osaltaan siihen, etta paadyimme kayttamaan ViLLE-
oppimisjarjestelmaa laskuharjoitusten yhteydessa.

itslearning

itslearning on oppimisymparistd tai kuten itslearningin omilla www-sivuilla ilmaistaan oppi-
misen ohjausjarjestelma. Centria-ammattikorkeakoulu on ottamassa kdyttoon itslearningin
syksylla 2021. Sekd Geometrian etta Funktioiden pilottiopintojaksot toimivat pilotteina itslear-
ningin kayttoonotolle. Insinddrikoulutuksessa opintojen keskeytyminen on yleinen ongelma.
Tahan ongelmaan [dhdimme etsimdan ratkaisuja hyddyntden uutta oppimisymparistoa. its-
learning tarjoaa opettajille paljon tyokaluja ohjata opiskelijoiden oppimista ja kommunikoida
opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoiden etenemisesta saatava tieto yhdistettyna helppoon vies-
tintadn auttaa opiskelijoiden yksildllisessa huomioinnissa ja tuessa.

My0s oppimistavoitteiden esiintuominen opiskelijoille on tehty selkedksi. Kuvassa 3 on esi-

merkki Geometrian opintojakson kolmesta osaamistavoitteesta. Niiden avulla opiskelijat na-
kevat, mita heilta odotetaan ja mita heidan tulee oppia opintojakson aikana.
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KUVA 3. Oppimistavoitteet

Osaamistavoitteiden tdyttymisesta oli tarkoitus kerdtd tietoa opiskelijoiden itsearvioinnin
avulla. Tama jai kuitenkin toteutumatta, koska harjoitustehtaviin ei pystynyt liittdmaan itse-
arviointia.

Pilottiopintojaksojen toteutukset

Kolme pilottiopintojaksoamme muodostavat yhteensa yhdeksan opintopisteen laajuisen ma-
tematiikan perusopintojen kokonaisuuden. Kuvassa 4 on esitelty opintojaksojen ajankohdat,
kohderyhmét ja erityispiirteet.

Algebra Geometria Funktiot
Syksy 2019 Loppusyksy 2020 Alkusyksy 2020
Optima oppimisalustana itslearning oppimisalustana itslearning oppimisalustana
Paivaopiskelijat Monimuoto-opiskelijat Monimuoto-opiskelijat
L&hiopetus Kontaktiopetusta verkossa Hybridiopetus:

kontaktiopetusta verkossa ja
|l&ahipdivat kampuksella

KUVA 4. Pilottiopintojaksojen perustiedot
Algebran opintojakso
Syksylld 2019 toteutettiin ensimmainen Algebran opintojakson pilotti. Oppimisalustana oli

kaytossa Optima ja laskuharjoitustehtdvat tehtiin VIiLLE-oppimisjarjestelmassa. Algebran
opintojakso toteutettiin perinteisena ldhiopetuksena. Mukana oli kuitenkin myds Flipped Lear-
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ning -menetelmaan perustuvia osuuksia, jolloin opiskelijat olivat tutustuneet teoriaan vide-
oiden avulla etukateen ja lahiopetustilanteessa keskityttiin harjoitustehtavien tekemiseen ja
opiskelijoiden yksilolliseen ohjaamiseen.

Opintojakson aikana opiskelijat suorittivat Ville-oppimisjarjestelmassa lahtotasotestin, pakol-
lisia ja vapaaehtoisia laskuharjoitustehtavid. Opintojakson arvioinnista puolet perustui, ndihin
pakollisiin laskuharjoitustehtaviin ja puolet luokkatilassa pidettyyn perinteiseen lopputenttiin.
ViLLe-oppimisjdrjestelmassa on paljon toimintoja, joilla opiskelija voi seurata omaa edistymis-
taan. Pilotin puitteissa tarjosimme opiskelijoille myds mahdollisuuden ndhda omaa suoriutu-
mistaan verrattuna muihin opiskelijoihin. Tata nakymaa ei ollut opiskelijan kayttoliittymassa,
vaan opettajan taytyi tulostaa nakyma erikseen jokaiselle opiskelijalle ja muokata sitd niin,
etteivat muut opiskelijat olleet tunnistettavia tulosteesta. Opiskelijoista vain 30 % halusi néh-
da omalta osaltaan taman nakyman. Oman edistymisen seuraamisesta ja pistekertymdstdan
koko kurssiin nahden lahes kaikki opiskelijat olivat kiinnostuneita.

Funktioiden opintojakso

Funktioiden pilottiopintojakso toteutettiin syksylla 2020. Vallitsevan pandemiatilanteen takia
opetus toteutettiin padasiassa verkossa. Opiskelijaryhmédna tassa oli monimuotoryhma, jolla
alkuperaisen suunnitelman mukaan olisi ollut seka |3hipaivia etta viikoittain etdopetusta. Lahi-
paivat pidettiin ammattikorkeakoulun koronaohjeistuksen mukaisesti hybridiopetuksena. Osa
opiskelijoista suoritti siis opintojakson pelkastdan verkossa ja pieni osa opiskelijoista saapui
[ahipaivina kampukselle. Centrian siirtyessa samaan aikaan uuden oppimisalustan kayttoon
Funktiot-opintojakso oli yksi ensimmaisista itslearning-oppimisalustalla toteutetuista pilot-
tiopintojaksoista.

Opintojakson rakenne oli tassakin pilotissa samanlainen kuin Algebrassa. Toki monimuoto-
opiskelijoiden aikataulut ovat hieman erilaisia ja asettavat haasteita opintojakson suunnit-
teluun. Torstaista lavantaihin kestavien |ahipaivien aikana saattoi olla ajoitettuna kolmasosa
opintojakson kontaktiopetuksesta.

Geometrian opintojakso

Geometrian pilottiopintojakso jarjestettiin loppuvuodesta 2020. Tuolloisen pandemiatilanteen
takia opintojakso toteutettiin taysin verkossa. Opintojakso oli suunnattu ensimmadisen vuoden
tieto- ja viestintatekniikan monimuotoryhmalle. Kurssilla hyédynnettiin ViLLE-oppimisjdrjes-
telmaa laskuharjoitusten muodossa ja varsinaisena oppimisalustana kdytettiin itslearningin
oppimisalustaa. Pilottiopintojakso toimi my0s itslearning-oppimisalustan pilottina, ajatellen
tulevaa siirtymaa uuteen oppimisalustaan syksylld 2021.

Opintojakson aikana opiskelijat tekivat ViLLE-tehtdvid, joiden painotus arvioinnissa oli 5o %.
Taman lisaksi opiskelijat tekivat erillisia laskuharjoituksia, joiden ratkaisut olivat heidan kay-
tdssaan ennen seuraavaa aihetta. Nain opiskelijat pystyivat itsendisesti opiskelemaan opin-
tojakson aiheita. itslearning-oppimisalustalla opiskelijoilla oli joka aiheeseen kysymys “oletko
tehnyt harjoitustehtavat” ja “oletko osallistunut tunnille tai opiskellut asian itsendisesti”. Har-
joitustehtaviin oli liitetty oppimistavoitteet, joista opiskelija pystyi arvioimaan oman osaami-
sensa tasoa suhteessa harjoitustehtaviin.

15



Oppimisanalytiikkaa kaytannossa

Opintojakson sijoittuminen vuoden kiireisimpaan aikaan saattoi vahentaa opiskelijoiden intoa
harjoitella tehtavillg, jotka eivat vaikuttaneet arviointiin, silld alle puolet opiskelijoista kuitta-
si tehneensa tehtavat. Tama hankaloitti opettajan nakokulmasta opiskelun edistymisen seu-
rantaa. Nain ollen myds opiskelijat, jotka olisivat tarvinneet apua opintojaksolla edistymisen
kanssa, saattoivat jadda piiloon opettajalta. Talloin myds tehtdvien tekemisesta saatu data jai
aika vahaiseksi. Kuvassa 5 on opettajan nakyma opiskelijoiden suorittamista tehtdvistd, joita
itslearningin termein kutsutaan aktiviteeteiksi.

e A

KUVA 5. Opettajan ndkyma opintojakson aktiviteeteista

Opettaja voi seurata opiskelijan etenemistd opintojakson aikana, nakemalla suoritettujen ak-
tiviteettien tai avattujen tiedostojen maaran. Kuvassa vihreat palkit tarkoittavat ajoissa suori-
tettuja aktiviteetteja ja harmaat vield suorittamattomia. Punainen vari kertoo ohi menneesta
aikarajasta ja tekemattd jadneestd aktiviteetistd. Tama on opettajalle hyddyllinen tydkalu opis-
kelijoita seuratessa. Talloin jo nopealla vilkaisulla alustan antaman datan perusteella voi |6ytaa
ne opiskelijat, joilla on vaara jaada jalkeen tai keskeyttaa opintojakso kokonaan.

Kuvassa 6 nakyy ViLLEn tarjoama kuvaaja opiskelijoiden pistekertymasta suhteessa tehtdviin

kaytettyyn aikaan. Regressiosuora nayttaa, ettd mita enemman tehtaviin on kayttanyt aikaa,
sitd enemman pisteita on myos kertynyt.
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KUVA 6. Tehtaviin kdytetyn ajan ja pisteiden valinen riippuvuus

Erivariset pisteet kuvastavat opiskelijoiden menestymista tehtavissa. Esimerkiksi vihrea piste
tarkoittaa, etta opiskelija suoriutuu erinomaisesti. Keltainen piste tarkoittaa taas, etta kysei-
nen opiskelija saattaa tarvita ohjausta. Taman kuvaajan avulla opettaja saa nopeasti hyvan ku-
van siitd, ketka saattavat tarvita erityista huomiota ja keilld on vaarana keskeyttaa opintojak-
so. Nama opiskelijat nakyvat kuvaajassa punaisina pisteina. Pilottiopintojaksoilla opiskelijoille
ndytettiin kyseista kuvaajaa, jotta he voisivat arvioida omaa panostaan tehtaviin suhteessa
muihin opiskelijoihin.

ViILLE motivoi opiskelijoita tekemaan tehtdvia ja tehtavien pelillisyys vetosi moniin. Opiskelijat
antoivat padsaantoisesti positiivista palautetta ViLLEn kadytosta opintojaksoilla. Eraalla pilot-
tiopintojaksolla opiskelijat erityisesti toivoivat lisaksi viela ylimaaradisia ViLLE-tehtavia opiske-
lunsa tueksi. Eras opiskelija kertoi naiden ylimaaraisten tehtavien avulla “saaneensa kiinni just
ennen tenttia sellaisia asioita, joita piti sitten viela kerrata enemman”. Toinen opiskelija kertoi
ViLLE-tehtdvien olevan “armollisia” oppimisen etenemisen kannalta. On paljon helpompi opis-
kella tiettya aihealuetta viikkotehtavia varten kuin pelkastaan yhteen laajaan lopputenttiin,
jossa on koko opintojakson opintopisteet ja arvosana pelissa.

Jonkun verran opiskelijoiden mielipiteita jakoivat erityisen pelilliset tehtavat, joissa piti esi-
merkiksi tdydentaa binomin neliéita ampumalla lammessa olevia ankkatauluja. Pilottiopinto-
jaksoilla erityisesti aikuisopiskelijat antoivat erittdin hyvaa palautetta hauskoista pelimaisista
tehtavista. Toisaalta opintojaksoilla osa nuorista opiskelijoista ei pitanyt naista pelillisista teh-
tavista vaan opiskelijapalautteen perusteella toivoivat enemman teoreettisia ja mekaanisia
laskutehtavia.

Monet opiskelijat pitivat analytiikkaa turhan analyyttisena ja toivoivat, etta jatkossa pystyisi
kokoamaan eri opintojakson tietoja yhteen. Esimerkiksi ajankayttoon liittyva data on monilla
virheellistg, silla opiskelijat usein lataavat tiedostot omalle koneelleen ja kirjautuvat pois oppi-
misymparistosta materiaalin opiskelemisen ajaksi. Talloin kaikki aika ei kerry oppimisymparis-
ton tilastoihin. Toki taman voisi korjata silla, etta opiskelijat kirjautuisivat aina oppimisympa-
ristoon tehdessaan kurssiin liittyvia tehtavia. Vaatimus oppimisalustalle kirjautumisesta voisi
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kuitenkin korottaa kynnysta tehtavien tekemiseen, eikd ndin ollen parantaisi oppimistuloksia.
ViLLEsta kertyva ajankayttodata on tarkempasg, silla tehtavia tehdadan ViLLEen kirjautuneena.

Opiskelijapalautteissa todettiin myds, ettd yksilollinen sanallinen palaute oli kaikkein tehok-
kainta. Oppimisalustana itslearning antoi tdhan Optimaan verrattuna paremmat tyokalut. Sen
avulla seka opiskelijan ettd opettajan oli helppo liittda vaikka palautettavan tehtavan yhtey-
teen pieni sanallinen kommentti. Tyokalu mahdollisti myds tehtavaan liittyvan vuoropuhelun
opettajan ja yksittdisen opiskelijan valilla. Opettajalle voi olla arvokasta tietoa, ettd opiskelijan
yksittdinen notkahdus jossain suorituksessa saattoi johtua muista kiireista tai henkilokohtai-
sen eldaman syista. Talldin asiaan eri tarvitse valittdmasti puuttua, mutta tarvittaessa voi tarjota
enemman tukea. Funktioiden pilottiopintojaksolla opettaja huomasi usean opiskelijan sanalli-
sesta palautteesta, etta tiettyja teoria-asioita olisi pitdnyt kdyda vield tarkemmin |&pi. Taman
tasmallisen palautteen perusteella oli helppo kehittda opintojakson seuraavaa toteutusta.

Johtopaatokset

Oppimisanalytiikka tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet tukea opiskelijoiden opintoja ja nii-
den edistymista. Siihen on kuitenkin kohdistettava huomiota jo opintojakson suunnitteluvai-
heessa. On tarkead jo opintojakson alussa tietdd, millaista dataa opiskelijoiden opiskelusta
haluaa kerdta. Tama vaatii aikaa ja harjoittelua. Ei kannata olettaa, ettd heti ensimmaiselld
yritykselld onnistuu kerdamaan sellaista dataa, mista seka opettaja ettd opiskelijat hyotyisi-
vat. Myos tosielaman realiteetit rajoittavat oppimisanalytiikan kdyttoa. Opettajilla on rajalli-
nen madra aikaa opintojaksojen toteutukseen. Ndin ollen oppimisanalytiikkaan kaytetty aika
vahentda opetukseen, arviointiin ja suunnitteluun kaytettdvaa aikaa. Tama seikka pakottaa
opettajan myds kehittdmaan omaa toimintaansa opintojaksoon annetun resurssin puitteissa.

Naissa piloteissa keskityimme erityisesti pudokkaiden [6ytamiseen ja tukea tarvitsevien opis-
kelijoiden havainnoimiseen. Jatkossa voisi myds huomioida ne opiskelijat, jotka suoriutuvat
opintojaksosta hyvalla keskitasolla ja kannustaa my0s heitd. Samoin voisi poimia opintojaksol-
la erityisen hyvin menestyvdt opiskelijat ja tarjota heille mahdollisuutta opiskella jo vaativam-
piakin opintojaksoja samaan aikaan. Opiskelijan saama pienikin henkilokohtainen positiivinen
palaute voisi kannustaa mychemmissa opinnoissa.

Seka opiskelijoiden palautteiden ettd meidan opettajien havainnoissa kavi ilmi, ettd data-ai-
neistoa ja analytiikkatietoa tuli jarjestelmista todella paljon. Tulevilla opintojaksoilla aiomme
esitelld opiskelijoille vain mielestdmme hyodyllisimmat ja merkittdvimmat osat analytiikkatie-
dosta. Asiasta innostuneet opiskelijat voivat sitten tutkia tarkempiakin tietoja halutessaan.

Jatkossa aiomme kehittda naitd opintojaksoja siten, ettd yritdamme 10ytaa suuresta analytiikka-
tietomaardsta sekad opiskelijoille ettd opettajalle olennaisen tiedon. Uskomme, etta analytiik-
kadatan yhdistdminen opettajan antamaan yksilolliseen palautteeseen edistda insindoriopis-
kelijoiden matematiikan oppimista.

Laskuharjoituslistoista lahdettiin ja pilottiopintojaksojen myota huomattiin, miten teknisilla
ratkaisuilla saadaan tarjottua seka opiskelijoille etta opettajille parempia tydkaluja oppimisen
seurantaan. Nain toivottavasti sddstyy aikaa opiskelijoiden yksil6lliseen ohjaamiseen ja koh-
taamiseen.
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3. ITSEARVIOINTIA OPPIMISANALYTIIKAN TUELLA — MITEN VIRTUAALIRYHMASSA
OPITAAN 21. VUOSISADAN TAITOJA?

Irja Leppisaari ja Hannu Puomio

Centria-ammattikorkeakoulu kehitti yhtend pilottina Avain parempaan oppimiseen AMKeissa
(APOA) -hankkeessa opiskelijoiden tulevaisuustaitojen oppimista tukevaa ja oppimisanalytiik-
kaa hyodyntavaa itsearviointia verkossa toteutetulla Working in a Multicultural World -opinto-
jaksolla (jatkossa WMW-opintojakso). Pilottiin sisdltyi myds ryhmina toteutettu postereiden
vertaisarviointi, mutta se rajataan tdssa artikkelissa tarkastelun ulkopuolelle. Kahdesta WMW-
opintojakson toteutuksesta muodostuneessa pilotissa oli mukana yhteensa 32 opiskelijaa, jois-
ta osa oli Centria-ammattikorkeakoulun omia opiskelijoista, osa CampusOnlinen kautta tulleita
muiden ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Osallistujista noin puolet oli kansainvélisia opiske-
lijoita.

Opiskeluryhmd WMW-opintojaksolla on monikulttuurinen, ja pienryhmat pyritddn muodosta-
maan siten, etta niiden jasenet tulevat erilaisista kulttuuritaustoista. Oppimisprosessi muodos-
tuu kahden casen ymparille. Ryhmatehtavat (5) vuorottelevat yksilllisten tehtdvien (7) kanssa
oppimisprosessin aikana. Ryhmat ratkaisevat autenttisia monikulttuurisen tyéelaman ongel-
mia erilaisista rooleista kdsin. Puheenjohtajaa vaihdetaan viikoittain. Ryhmilld on vapaus valita
kommunikaatiovalineensa tassa taysin verkossa toteutettavassa opiskelussa. Tarkasteltavassa
pilotissa yhteistyon toteutus vaihteli eriaikaiseen kirjoittamiseen pohjautuvasta viestinnasta
chattitoimintoihin/pikaviestintddn ja videopalavereihin ja ryhmat kayttivat vuorovaikutuk-
seensa ja dokumenttien tydstamiseen esim. seuraavia tyokaluja: sdhkoposti, Optiman keskus-
telupalsta, Teams, WhatsApp ja Skype.

Pilotti 21. vuosisadan taitojen tukemiseen virtuaaliryhmassa

APOA-hankkeessa toteutetun pilotin pedagogisena kehittamistarpeena oli WMW-opintojak-
solla tunnistettu yhteisdllisen tydskentelyn vahvistaminen case-pohjaisissa ryhmatehtévissa.
Kiinnostuksen kohteena pilotissa oli se, miten monikulttuurisuustaitoja kehittdvaa yhteisollis-
td tyoskentelyd ja oppimista voitaisiin tukea oppimisanalytiikkaa hyodyntavan itsearvioinnin
avulla. Pilotin tavoitteena oli tehda entista nakyvammaksi erityisesti yksilon toimintaa oppi-
mistehtaviin liittyvissa virtuaalipienryhmissd, mutta valillisesti myds ryhman yhteista tiedon-
rakentelua ja vertaisoppimista.

Metataidot, geneeriset taidot, pehmeat taidot tai 21. vuosisadan taidot — milla nimelld tule-
vaisuustaitoja kutsutaankaan — ovat yha oleellisempi osa oppimista korkeakouluopinnoissa
(Binkley, Estrad, Herman, Raizen, Ripley, Miller-Ricci & Rumble 2011; Virtanen & Tynjalad 2018).
WMW-opintojakso pohjautuu kiintedsti 21. vuosisadan taitojen viitekehykseen. Opintojakson
ryhmatyohon ja 21. vuosisadan taitoihin liittyvida osaamistavoitteita maaritelldadn seuraavasti:
a) opiskelija on saanut kokemuksia yhteistydsta monikulttuurisissa virtuaaliryhmissa ongel-
manratkaisutaitojen parantamiseksi ja yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, b) opiskelija osaa
tunnistaa ja kehittaa edelleen 21. vuosisadan taitojaan reflektion avulla kohdatakseen ja kasi-
telldkseen monikulttuurisia kysymyksia tyo- ja oppimisymparistoissa.

Arviointimenetelman tulee tukea osaamistavoitteita (Biggs & Tang 2007). Metataitojen arvi-

oimiseen tarvitaan uudenlaisia arviointitapoja, toisaalta itse- ja vertaisarviointi ovat vahvistu-
massa formatiivisen arvioinnin menetelmind (Kampylis, Punie & Devine 2015).
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[tsearvioinnin nivominen luontevaksi osaksi arviointikaytantoja on tarkeaa opiskelijan osaami-
sen syventamisen ja erilaisten tydelamavalmiuksien ja elinikaisen oppimisen tukemiseksi (Vir-
tanen, Postareff & Heilikari 2015). Itsearvioinnin kriteeripohjaisuus on oleellista tavoitteellisen
osaamisperustaisen oppimisen nakdkulmasta. Kun itsearvioinnin perustana kaytetaan kritee-
reitd, oppija voi niiden perusteella sekd arvioida etta kehittdd osaamistaan. (Leppisaari 2016.)
Oppija voi oppimisanalytiikan avulla saada itsearviointiinsa merkittdvaa aineistoa: tietoa toi-
minnastaan ja oppimisestaan (Durall & Gros 2014; Kleimola & Leppisaari 2020).

Pilotin tarkoituksena oli, etta opiskelija osaamisanalytiikkaa hyddyntavan itsearvioinnin avulla
oppii tarkastelemaan osaamistaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Seuraavassa tarkastel-
laan, milla tavalla oppimisanalytiikkaa hyodynnettiin pilotissa virtuaaliryhmatydssa tarvittavi-
en taitojen kehittymiseen ja siihen liittyvaan itsearviointiin.

Oppimisanalytiikkaa hyodyntava itsearviointilomake virtuaaliryhmassa toimimisen taito-
jen tarkastelussa

A. Sisalto

WMW-opintojaksolle lisdttiin aluksi itsearviointia avaavaa pedagogista tukimateriaalia (info-
kortit), jotta opiskelija voisi tunnistaa kyseisen menetelméan merkityksen reflektiivisessa oppi-
misessaan. Itsearviointikriteerien maarittelyssa hyddynnettiin Centrian Vayla-hankkeessa tuo-
tettua materiaalia (ks. Self-assessment of learning in a course? seka Self-assessment info-cards
for student and teacher?). Lisdksi pilotin vastuuopettaja perehtyi virtuaaliryhmassa toimimi-
seen kohdistuviin itsearvioinnin nakékulmiin seka oppimisanalytiikan hyédyntamiseen kirjal-
lisuuden avulla (esim. Gibson, Irving & Seifert 2019). Itsearviointilomakkeeseen sisallytettavia
arviointikriteereita muokattiin yhdessa muiden hanketoimijoiden kanssa. Kriteerit testau-
tettiin myos kolmella opiskelijalla ennen niiden julkaisemista. Lisaksi opiskelijoilta pyydettiin
kommentteja itsearviointilomakkeen sisdllostd ja toteutusmuodosta. Toteutusmuotoa hiottiin
ndiden testausten ja kommenttien perusteella. Virtuaaliryhmassa toimisen taidoista muodos-
tui kahdeksan teemaa. Paataidot voidaan tiivistad seuraaviin teemoihin (TAULUKKO 1): 1) vas-
tuunotto ryhmassa, 2) luova ajattelu ja toiminta, 3) kriittinen ajattelu ja aiheen monipuolinen
tarkastelu, 4) ongelmanratkaisu ja pdatosten perusteleminen, 5) uuden tiedon tuottaminen
teoria- ja kokemustiedon pohjalta, 6) ajatusten ilmaisu ja tehokas kommunikointi, 7) rakenta-
va ryhmdtyoskentely ja 8) monikulttuurisessa ryhmadssa tydskentelyn kehittaminen. Kussakin
teemassa on useita alakohtia (2—6) siten, etta itsearviointilomake sisaltad yhteensa 30 arvioin-
tikriteerid eli arviointilauseketta (KUVA 4). Esimerkiksi kykya yhteiseen ongelmanratkaisuun ja
paatosten perusteluun itsearvioidaan seuraavien arviointilausekkeiden avulla: a) Tunnistan tie-
don puutteeni ja etsin tarvittavia lisdtietoja, b) Esitan mielekkaita kysymyksia, jotka selventa-
vat erilaisia nakdkulmia ja johtavat parempaan ratkaisuun ja c) Olen avoin, oikeudenmukainen
ja joustava harkitessani vaihtoehtoisia mielipiteita.

B. Tekninen toteutus

Oppimisanalytiikkaa hyddyntavaa itsearviointilomaketta kaytettiin opintojakson aikana kah-
dessa itsearviointitehtdvassd, jotka toistuivat kolmen viikoin vélein. Itsearviointilomake toteu-
tettiin Microsoftin Office 365 —pilvipalveluymparistosta [0ytyvalld Forms-lomakesovelluksella.
Molemmissa itsearviointitehtavissa kaytettiin samaa lomakerunkoa, mutta tehtdvananto ta-
pahtui erikseen kummallakin viikolla. Opiskelijat aloittivat tehtavan ja itsearviointilomakkeen
kayton valitsemalla ryhman ja antamalla oman nimensa (KUVA 1).

1 http://projekti.centria.fi/data/liitteet/oc26dcy60a5as4eaacgdb2fbe2bcecgo.pdf
2 http://projekti.centria.fi/data/liitteet/cd8gfe1b877247ae80f83386d8exffef.pdf
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i tls]  Working in a Multicultural World
i ieand  (\Week 6)

1. Choose your group *

2. Give your name *

Mt

KUVA 1. Viikkotehtavan aloitussivu

Opiskelijoiden itsearviointilomakkeelle antamia vastauksia oli mahdollista seurata reaaliaikai-
sesti pilvipalvelun kautta. Talléin voitiin tarkastella yksittdisten kysymysten koontituloksia seka
tarvittaessa yksittdisen opiskelijan saamia vastauksia (KUVA 2). Itsearviointilomakkeelle olisi
voitu tarvittaessa antaa padsy vain organisaation sisdisille jasenille ja automaattisesti tallen-
taa vastaajan tiedot. Tassa pilotissa kdytettiin kuitenkin julkista vastauslomaketta, koska osalla
opiskelijoista ei ollut kdytossa jarjestelmaa hallinnoivan Centria-ammattikorkeakoulun sdhko-
postiosoitetta.
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KUVA 2. Itsearviointilomakkeen vastausten seuranta pilvipalvelussa

o

Opiskelijoiden itsearviointilomakkeelle kirjaamien itsearviointien analysointia varten tehtiin
erillinen koontilomake Microsoftin Excel -taulukkolaskentaohjelmalla. Pilvipalvelusta saatujen
itsearviointilomakkeiden vastaukset siirrettiin Excel-tiedostoon, josta ne valitettiin koontilo-
makkeelle omalle valilehdelleen (KUVA 3). Tama oli mahdollista toteuttaa manuaalisesti ko-
pioimalla tiedot tai automaattisesti tekemalld toiminnolle oma Visual Basic for Applications
(VBA) -makro.

37 90 o0 00 00 00 007 1work constructively in a group.
kL] G0 00 o0 00 00 on- | shawr ridpied for cultursl delferencas and work effectmely with peaple From o range of culbural bagl
Sumsnary Graphics Week & Week 9 Students -

KUVA 3. Excel-koontilomakkeella kaytetyt valilehdet

Jotta koontilomakkeelle siirrettyja viikkokohtaisia tuloksia voitaisiin analysoida sekd muo-
dostaa opiskelijakohtaisia graafeja tulosten esittamiseksi, jouduttiin siirtym&an Excelissa
kehitystilaan ja ohjelmoimaan tuloksien automatisointi VBA-ohjelmoinnin avulla. Excelin en-
simmaiselle valilehdelle luotiin valintaikkuna, mista saatiin valittua opiskelija seka kaikkien
opiskelijoiden ja/tai samaan ryhmaan kuuluvien opiskelijoiden tuloksien keskiarvot samaan
graafiin opiskelijan omien tuloksien kanssa (KUVA 4). Samalla lehdelld vastaavat arvot pdivit-
tyvat kysymyskohtaisesti numeeriseen muotoon. Koontilomakkeelta nakyvat myos viikkokoh-
taisten vastauksien maarat.
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1 Working in Multicultural World (Summary Form)

2 Stidiel  Groud Ar

3 Choose shodent: L ¥ 8 ¥ b ¥

£ I'—L| 00 90 00 00 00 00 L) taks y far the ization and progress of the team.
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24 6. All [Weak 9)

KUVA 4. Excel-koontilomakkeen ensimmainen lehti

Valitsemalla tietty opiskelija ja paivittamalld tulokset Update graphics -toiminnon avulla, saa-
tiin Graphics-vélilehdelld nakyviin tulokset graafien muodossa. Talta valilehdeltd ne voitiin
tulostaa opiskelijakohtaisesti pdf-muotoon (KUVA s5). Tulokset |dhetettiin henkilokohtaisesti
opiskelijoille sahkdpostissa ja ne myos talletettiin opintojakson oppimisalustalle opiskelijan
kayttoon. Ensimmaisen itsearvioinnin jalkeen opiskelijat saivat opettajalta valitonta palautetta
koosteen pohjalta. Koontilomakkeen avulla opettaja pystyi opiskelijan kanssa tarkastelemaan
opiskelijan henkilokohtaista suoriutumista seka sitd, miten opiskelija oli suoriutunut tehtdvas-
tddn omaan ryhmaan tai kaikkien ryhmien opiskelijoihin verrattuna. Opettaja pyrki lisdkysy-
myksin kiinnittamaan opiskelijan huomiota kriittisiin kohtiin saamissaan tuloksissa ja antoi
vinkkeja, miten tiettyja taitoja voisi kehittda seuraavissa ryhmatehtévissa. Toinen itsearviointi
yhdistyi ryhmétehtavaan ja opintojakson loppureflektioon. Talldin opiskelijalla oletettiin jo pa-
remmin olevan valmiuksia tulkita tuloksiaan ryhméansa kanssa ja itsenaisesti.
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KUVA 5. Koontilomakkeen graafinen tulostusnakyma pdf-muodossa
Virtuaaliryhmassa toimimisen taidot itsearvioinnin kohteena

Opintojakson loppureflektiossa opiskelijoiden tuli koota virtuaaliryhmaty6tdan ja 21. vuosisa-
dan taitojaan koskevan itsearviointinsa tulokset. Tehtavaa pohjustettiin seuraavasti: “During
this course you have actively reflected on your own work. Self-assessment is an important part
in the 21st century skills. You need self-assessment skills in working life. You have reflected on
your work in the virtual group individually by filling out the self-assessment form twice. That
have provided you with just-in-time information about your own learning and can help you
recognizing your learning and needs for development. We will send you the attached results of
your self-assessment. Review them and draw conclusions for Task 10b.” (WMW-opintojakso,
Optima)

Miten opiskelijat arvioivat toimintaansa virtuaaliryhmassa oppimisanalytiikkaa hyodyntavasta
itsearvioinnista saamiensa tulosten pohjalta? Mita he oppivat itsearvioinneistaan? Opiskelijoi-
ta pyydettiin tarkastelemaan taitojaan itsearviointilomakkeen kahdeksan paateeman avulla ja
vertaamaan taitojaan oman ryhmansa tuloksiin (ks. Group, KUVA 5) ja koko opiskelijaryhmén
tuloksiin (ks. All, KUVA 5). Heita ohjattiin myds pohtimaan, miten he voivat kehittaa taitojaan
toimia virtuaaliryhmissa tulevaisuudessa.

Seuraavassa tarkastellaan itsearviointilomakkeen kahdeksaa p&aataitoa, joita voidaan kuvata
virtuaalisen ryhmatyon taitoina. Naihin peilataan opiskelijoiden reflektointeja.

TAULUKKO 1. Virtual Group Work and the 215t Century Skills: esimerkkeja opiskelijoiden reflek-
tioista virtuaaliryhmassa toimimisen taidoistaan
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Paataidot virtuaaliryhmassa
toimimisessa

Esimerkkeja opiskelijoiden reflektiosta kussakin taidossa

1. | take responsibility for the
organization and progress of
the team.

- I have learned how to organize a virtual group and how to manage it so
that the resources are used effectively. (Opiskelija 1)

- From the beginning, | took on the role of group leader and sought to
support the other group in completing the tasks. However, | try to give
everyone space to do things in their own way, which is sometimes chal-
lenging because four people have four different opinions on what is a
good enough level. (Opiskelija 10)

2. I think and work creatively.

- I can see my creativity skill more in individual work than group task.
(Opiskelija 24)

- Surprisingly in some areas the grade has gone downwards (from
Week 6 to Week 9), ie. in creativity. That might be a sign of rising critical
thinking, which actually might be good in order to develop one’s skills.
(Opiskelija 19)

3. I think critically and
examine issues from multiple
perspectives.

- I think my group liked to more critically thinking from multiple perspec-
tives. | am always pretty sure about my opinions and it was open minded
to see many different perspectives... (Opiskelija 21)

- | can see the need of development in communication and critical reflec-
tion. (Opiskelija 24)

- In part of 21st century skills, you need to be capable to give feedback
foryourself and to your group and I think I still need to work on giving
feedback for myself better. (Opiskelija 13)

4. | solve problems and make
justified decisions
collaboratively in a group.

- For me, while strengthening my communication skills, | also want to
improve my critical thinking and problem-solving skills. | improve my
problem solving and decision-making ability by constantly raising, ana-
lyzing and solving problems. (Opiskelija 15)

- My critical thinking and problem solving did not rise, which I will try to
improve in the future. (Opiskelija 9)

- I can see rising level in group responsibility and collaborative decision.
(Opiskelija 24)

5. | produce new knowl-
edge based on theory and
practice.

- When I reflect my learning on this course, | think | could’ve put more
effort on searching for the scientific literature. (Opiskelija 4)

- I need to improve on the way | study the relevant study material and
research literature (cf. the instructions and tips given) and utilize the
information needed for the learning assignments. (Opiskelija 1)

6. | express my thoughts and
communicate effectively
with others.

- Due to the influence of Asian culture, | have not been very active in the
team discussion. In my opinion, | should express my thoughts more ac-
tively in the multicultural work environment in the future. (Opiskelija 15)
- | could express my thoughts and communicate even more with others.
If | would have communicate even more inside our group that could have
been even better experience. (Opiskelija 21)

7. I work constructively in a
group.

- When reflecting my self-assessment results, | see some development in
"working constructively in a group” but overall, | think | already have a
good set of skills to work in a multicultural work environment. (Opiskelija
4)

- Looking at my self-assessments | learned that at first | didn’t utilize
strengths of others... but it changed for the better by the end of the
course. (Opiskelija 8)
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8. I strengthen my ability - I was convinced that | have 21st century skills, however during the

to work in a multicultural course noticed that (unfortunately) sometimes think according to stereo-
group. types. So | guess still need to learn... (Opiskelija 12)

- To manage the work time and the study time was difficult for me,

and also understanding the given problems in this course was different
from my cultural background. So, first | set myself to their position and
then face the situation. ... | was trying to know what the other cultural
peoples think about others and how they behave, communicate and their
thinkings. (Opiskelija 5)

Opiskelijat ilmaisivat itsearvioitujen taitojensa kehittyneen monin tavoin opintojakson aikana,
kuten edelld esitetty taulukko kuvaa. Esimerkiksi ongelmanratkaisukyvyn ja viestinta- ja yh-
teistyStaitojen nimettiin vahvistuneen virtuaaliryhmatyoskentelyssa. Lisaksi opittiin ilmaise-
maan omia ajatuksia, tydskentelemaan ryhmassa rakentavammin ja tuottamaan uutta tietoa,
joka perustuu kriittiseen ajatteluun. Opiskelijat kokivat itsetuntemuksensa vahvistuneen op-
pimisanalytiikkaa hyodyntdneen itsearvioinnin avulla. Tarkasteltaessa koontilomakkeesta (vrt.
All Week 9, KUVA 5,) kaikkien kahdeksan paateeman visuaalisesti kuvattuja tuloksia, joiden
keskiarvo on ensimmadisessa toteutuksessa 4.5 ja toisessa toteutuksessa 4.2, havaitaan, ettd
opiskelijat kokivat osaavansa hyvin 21. vuosisadan virtuaaliryhmatydtaitoja ja arvioivat kyke-
nevansa toimimaan monikulttuurisissa ymparistoissa.

Useimmiten opiskelija ei loppureflektiossaan kuitenkaan tarkemmin nimennyt osaamistar-
peitaan tai hakenut ratkaisua tietyn heikomman taidon kehittamishaasteeseen. Toisaalta esi-
merkiksi opiskelija, joka koki kielitaidon olevan este jouhevalle monikulttuuriselle virtuaaliryh-
matydskentelylle, tunnisti positiivisen asenteensa toimia eri kulttuureista tulevien ihmisten
kanssa olevan ao. puutetta merkittdvampi asia jatkokehittymisessaan. Jatkuva sitoutuminen
monikulttuurisuuteen nahtiin avoimen mielen ohella parhaaksi keinoksi kehittda 21. vuosisa-
dan taitoja.

Muutama opiskelija havaitsi, ettd heidan olisi ylipaataan opittava enemman itsearviointitaito-
ja, joita tarvitaan tydelamassa. Erds opiskelija kuvasi tarvetta oppia antamaan palautetta it-
selleen seuraavasti: I noticed that | rated my skills somewhat high at first. Also compared to the
rest of the group and everyone in total. A bit surprising as | don’t often have very good self-esteem
in many things. At the same time | tried my best with this course. Even when it took me several
hours. | thought | was active in organizing and maintaining our work and trying to help everyone
be heard. | also tried to look at things from different perspectives. This is something | want to keep
in mind in the future. | tried to also be flexible and very constructive. (Opiskelija 27)

Virtuaaliryhma 21. vuosisadan taitojen oppimisymparistona

Osa opiskelijoista — todennakdisesti oman kulttuurinsa pohjalta (vrt. Teras, Leppisaari, Terds
& Herrington 2014) — ei suoraan loppureflektiossa arvioinut nimenomaan omaa toimintaansa
vaan tarkasteli enemman yleisella tasolla sitd, miten ryhmatyo tuki osallistujia kulttuurierois-
ta ja niiden kasittelysta oppimista. Lisdksi pohdinnoissa ilmaistiin, ettd ryhmassa toimiminen
antoi kokemusta siitd, miten tulevaisuuden monimutkaisessa tyoeldamassa voidaan yhdessa
ratkaista ongelmia parhaan tuloksen saavuttamiseksi. Vaikka ryhmatyota opiskelumuotona
ylipaataan kritisoitiin sen vuoksi, ettd siina ei useinkaan toteudu tasapuolinen osallistuminen,
nahtiin ryhmatyo talla opintojaksolla erittdin perusteltuna ratkaisuna monikulttuurisen virtu-
aalitiimityon autenttisen harjoittelun nakékulmasta.
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Eras opiskelija kuvasi kokoavasti 21. luvun taitojen oppimistaan autenttisessa monikulttuuri-
sessa ryhmatydssa seuraavasti: When I look back on the whole process of studying this course, |
find that | have the opportunity to learn about the problems that may be encountered in the mul-
ticultural work environment and the skills needed in the 21st century. ... in this course, | formed a
group with other students to hold reqgular online meetings on learning tasks, discuss course tasks
and find solutions. Our group members come from different cultural backgrounds and practice
multicultural work communication well. What impressed me most was that when we learned the
content of week 7, we played different roles. From the situation of the role itself, we had to con-
sider the reaction of the role to the problem and the reasons for the reaction. (Opiskelija 15)

Ryhmissa toimiminen oli onnistuessaan opintojakson merkittavin ja antoisin kokemus. Samal-
la se saattoi sisdltdd myos oppimista virheiden ja konfliktien kautta, kuten seuraavassa kuva-
taan: ... you don’t always get along with everyone and that’s okay as long as you do your part in
being polite and trying to understand other people’s views. (Opiskelija 6). Vuorollaan puheenjoh-
tajana ryhmassa toimiminen tunnistettiin konkreettisesti virtuaaliryhmatydtaitojen oppimista
tukevana asiana.

Ryhman digitaalisten tydkalujen valinnat ovat luonnollisesti vaikuttaneet yhteiséllisen toimin-
nan, luottamuksen syntymisen ja vuorovaikutuksen syvyyteen, mutta toisaalta jopa kirjoitta-
malla viestimalla paastiin asetettuun tavoitteeseen: From this course | want to remember and
learn that even though we always could not communicate face to face or video chat it’s still pos-
sible to achieve goals that we set to our group in the beginning. (Opiskelija 11). Ryhman rikkaus
oppimiseen nivoutui ndkdkulmien monipuolisuuteen, jota samalla tuki myos ongelmaperustai-
nen case-oppiminen eri roolien ja annettujen henkiloprofiilien avulla.

Oppimisanalytiikkaa hyodyntavan itsearvioinnin hyodyllisyys

Itsearviointilomakkeen kaytto kaksi kertaa opintojaksolla koettiin erittdin hyodylliseksi ja se
auttoi opiskelijoita havaitsemaan ja seuraamaan, mitd he ovat oppineet ja mita taitoja he ovat
parantaneet opintojakson aikana. Visualisoinnin avulla tuotettu koontidata konkretisoi osaa-
misen tasoa ja kehittymistarpeita. Tekninen ratkaisu toi mahdollisuuden opiskelijalle pysdhtya
tarkastelemaan toimintaansa visualisoinnin pohjalta, ja verrata osaamistaan ja sen kehittymis-
td oman pienryhman tasoon ja koko opiskeluryhmén tasoon.

[tsearvioinnit nimettiin jopa yhdeksi opintojakson merkittavimmista anneista. Niiden avulla
opiskelijat pystyivat tunnistamaan osaamistaan ja kehittdamaan ajatteluaan kurssin aikana.
Erés opiskelija kuvasi menetelman arvoa seuraavasti: / think self-assessment and peering tools
are one most important things when you try develop yourself and your skills to the future. (Opiske-
lija 26) Toinen opiskelija havaitsi tekevansa nain yksityiskohtaista kriteeripohjaista itsearvioin-
tia opiskelussaan vain vahan ja koki tarpeelliseksi lisata sitd, koska piti itsearviointia tarkeana
oppimiselle.

Itsearviointi saattoi myds herattaa tarkistamaan omaa kasitysta osaamisesta ja nakemaan ole-
tetun osaamisen todellisen tason. Erds opiskelija kertoi ajatelleensa opintojakson alussa, etta
han osaa tyoskennelld monikulttuurisessa maailmassa, mutta huomanneensa itsearviointien
jalkeen, ettd kehitettdvaa viela 16ytyy. Samalla han koki oppineensa, mista han [0ytaa tarvitta-
vaa tietoa ja miten han voi kehittaa monikulttuurista ymmarrystaan. Pilotin toteutusten poh-
jalta ei kuitenkaan ole nayttda siitd, minka verran itsearviointi opintojakson puolessavalissa
auttoi tiedostamaan omaa ryhmatoimintaa seuraavina opiskeluviikkoina ja minka verran se
vaikutti esimerkiksi yksittdisen opiskelijan sitoutumiseen ja aktiivisuuteen toimia ryhmdssa.
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Haasteita ja kehittamismahdollisuuksia

Arvioitaessa oppimisanalytiikkaa hyddyntéavan itsearviointilomakkeen teknista toteutusta
havaittiin seuraavia seikkoja. Itsearviointikysymysten tekeminen Forms-ymparistoon on help-
poa, samoin lomakkeiden tayton reaaliaikainen seuranta. Lomakkeen esitietojen tayttami-
sessa taytyy olla tarkka siing, ettd lomakkeelle itsekirjoitettava tieto on oikeassa muodossa,
jotta informaation tarkistusta ei tarvitse automatisoida. Esimerkiksi, jos nimi halutaan kirjoit-
taa muodossa etunimi, sukunimi ja se syotetaankin pdinvastaisessa muodossa tai annetaan
pelkastaan sukunimi, syntyy ongelmia tietojen etsinnassa vastausriviltd. Taman informaation
saisi, jos lomakkeen vastaajan tiedot talletettaisiin automaattisesti. Anonyymin vastaajan tay-
tyy tdma informaatio antaa itse.

Lomakkeiden tietojen paivittaminen pilvipalvelusta onnistuu vain manuaalisesti, eli kyselylo-
makkeen tietojen tuonti Excel-muodossa joudutaan tekemaan kasin ja tallettamaan samaan
paikkaan koontilomakkeen kanssa. Tassa taytyy olla tarkkana myds tiedoston nimedmisen
suhteen, jotta tiedot luetaan oikeaan paikkaan. Tiedostojen paivittdmisen voisi myds auto-
matisoida ohjelmallisesti, nayttamalla vaikka koontilomakkeessa klikkaamalla, mista tiedosto

[6ytyy.

Pilotissa koontilomakkeelle jai muutama kasin paivitettava tieto. Esimerkiksi opiskelijoiden ni-
met on pdivitettava Students-valilehdelle ilmoittautuneiden joukosta. Tama voitaisiin tietenkin
automatisoida hakemalla tiedot kurssin tiedoista, mutta testivaiheessa sen toteutus olisi ollut
liian tyolas toteuttaa. Samoin anonyymisti lomakkeelle taytetyt vastaajan omat tiedot taytyi
manuaalisesti katsoa lapi Excel-taulukosta kirjoitusvirheiden seka oikeassa muodossa olevien
nimien vuoksi, jotta makro poimisi oikean opiskelijan tiedot koontilomakkeelle vastausrivien
joukosta. Koontilomaketta ei voi ajaa pilvipalveluna, vaan se taytyy olla omalla tietokoneella.
N&in tiedon jakamiseenkin pdf-muodossa eteenpdin joudutaan tekeméaan hieman toita, varsin-
kin, jos opiskelijamaara kasvaa suureksi.

Jarkevin ratkaisu tiedonkeruuseen olisi tietokantapohjainen Web-lomakkeisto, joka keraa ky-
selylomakkeen tiedot ja ndyttaisi ne tunnistetulle seka kirjautuneelle kayttdjalle reaaliaikai-
sena graafisessa muodossa. Web-lomakkeen tekeminen ja tietokantayhteys vaatisi tietenkin
enemman toitd lomakkeen luontivaiheessa, mutta helpottaisi tulosten tarkistelua. Varsinkin
opintojaksoilla, joilla itse- ja vertaisarviointi ovat osa oppimisprosessia, samaa kyselylomaket-
ta voitaisiin kdyttad useamminkin eri toteutuksille.

Opettajalle tdssa tarkasteltu oppimisanalytiikkaratkaisu itsearviointiin kerrytti hyvin tietoa
opiskelijoiden kokemasta osaamisesta. Itsearviointilomakkeen palkkimuotoinen kooste pda-
teemoittain helpotti opettajaa nopeassa tulosten tarkastelussa.

Opettaja toimi WMW-pilotissa tulosten ja tulkinnan valikdtena ohjaamalla ensimmaisen itse-
arviointitehtdvan palautteessa opiskelijoita reflektoi-maan saamiaan tuloksia, kuten edelld on
kuvattu. Tasta vaiheesta muodostui tyolas ja suuremman opiskeluryhman kanssa sen toteut-
taminen ei ole mahdollista. Vaikka oppimisanalytiikassa kertyvan datan tulkinnassa opettajan
roolia ei voida sivuuttaa, ohjausprosessia tulisi edelleen automatisoida niin, etté opiskelija saa
itsearviointilomakkeen datan avulla riittavan selkedn palautteen voidakseen kehittda toimin-
taansa ryhmassa seuraavien viikkojen aikana. Itsearviointiin tulisi jatkossa yhdistaa vahvem-
min opiskelijalle tulosten tulkintaa tukevaa ohjausta, joka sisaltdisi esim. kdytannon vinkkeja
heikompien taitojen parantamiseen. Opiskelijaa tulisi siis enemman ohjata tulkitsemaan omaa
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dataansa. Itsearviosta oppimisen sanallistaminen painottuu nykyisellaan opintojakson viimei-
seen kokoavaan reflektiotehtdvaan. Tata ei sindnsa voida pitaa liian myohaisena vaiheena, kos-
ka metataitojaan opiskelijan luonnollisesti tulee my0s jatkossa kehittaa opiskelunsa erilaisissa
ryhmatilanteissa ja varsinkin tyoelamassa.

Pohdinta

ltsearviointi, oman osaamisen tason reflektointi ja peilaaminen arviointikriteereihin on koettu
vaikeaksi korkeakouluopinnoissa (ks. Leppisaari 2016). Kuitenkin se on avaintaito yleisten tyo-
elamataitojen kehittamisessa. Tassa tarkastellussa oppimisanalytiikkapilotissa pyrittiin oppi-
misanalytiikkaa hyodyntavan itsearvioinnin avulla edistamaan 21. vuosisadan taitoja erityisesti
virtuaaliryhmatyoskentelyssa. Pilotissa haluttiin kiinnittaa opiskelijan huomiota virtuaalitiimis-
sd tyoskentelyyn ja kerdtd dataa nimenomaan téhan liittyvista oppimisen teoista. Opiskelija sai
opintojakson kahdessa reflektiopisteessa ajantasaista (just-in-time) tietoa oman osaamisensa
ja metataitojen kehittymisestad erityisesti virtuaaliryhmdssa tydskentelemisen suhteen. Oppi-
misanalytiikka nivoutui nain ollen selkedsti opintojakson pedagogiseen kehykseen, metataito-
jen kehittamiseen ja sen avulla koottiin opiskelun ndkdékulmasta keskeista dataa.

Virtuaaliryhmatyotaidot jasennettiin arviointikriteereiksi oppimisanalytiikkaa hyodyntavaan
itsearviointilomakkeeseen. Pilotin kokemusten pohjalta itsearviointilomakkeen sisallot eliitse-
arvioitavat asiat ndyttavat relevanteilta ja osuvilta: loppureflektiossa pohditut taitojen osaami-
set ja kehittamiskohteet jakautuvat melko tasaisesti jokaisen paateeman alle. Oppimisanaly-
tiikkaa hyddyntavan itsearvioinnin avulla tuettiin yksiloa tunnistamaan ja tulemaan tietoiseksi
omasta toiminnastaan ryhmadssa. Vaikka oppimisanalytiikan avulla koottu data oli sindnsa sel-
keda, eivat opiskelijat saaneet siitd irti niin paljon kuin olisi ollut mahdollista. Osalle opiskelijois-
ta naytti olevan haasteellista sanoittaa ja tulkita tuloksia loppureflektiossaan. limeista on, etta
opiskelija tarvitsisi selittavan ja ohjaavan palautteen kautta enemman tietoa ja konkreettisia
vinkkeja, miten voisi kehittda ao. osaamistaan. Mielenkiintoista olisi myds saada enemman
tietoa siitd, miten opiskelijat kokevat sen, ettd saavat tietoa osaamisestaan suhteessa oman
ryhman osaamiseen ja koko opiskelijajoukon osaamiseen.

Opettaja puolestaan joutui miettimaan, miten han pystyy tai ehtii hyddyntamaan opiskelijois-
ta saamaansa itsearviointidataa opintojakson nopeassa viikkoaikataulussa. Opettajan tyota
helpotti pilotissa se, ettd toinen asiantuntija hoiti edellad kuvatun teknisen toteutuksen. Kui-
tenkin syntyi se tunne, ettd opettajan kaytdssa olevan datan pohjalta olisi voinut louhia ja yh-
distella tietoa paljon enemman myds opintojakson ohjaukseen. Herdnneita kysymyksid olivat
esim. miksi jossakin taidossa saatiin huonompia tuloksia opiskeluviikolla g kuin viikolla 6, mitka
tilannetekijat (esim. konfliktit ryhmé&ssd) mahdollisesti vaikuttivat tuloksiin. Enta miten kult-
tuurinen kasitys itsearvioinnista tai testeista vaikuttaa tuloksiin? Naihin paneutuminen vaatisi
kuitenkin pitkaaikaisempaa ao. opiskeluprosessin seurantaa.

Pilotissa toteutunut oppijan oman toiminnan tunnistaminen lyhyessa ryhmaprosessissa voi-
daan perustellusti néhda ensimmaisena askeleena oppimisanalytiikan avulla toteutettavassa
monikulttuurisessa virtuaaliryhmatyon kehittamisessa. Jatkossa tulisi pyrkid nivomaan itse-
arviointi myos muilla oppimisanalytiikan keinoilla yhteisollisen ryhmén toiminnan visualisoi-
miseen. Lisaksi oppimisanalytiikan avulla voitaisiin tuottaa opiskelijalle toiminnastaan itsear-
viointia tdydentavaa ryhman vertaispalautetta. Eri tasoilla metataidoissaan olevat opiskelijat
voivat ryhmadssa oppia toinen toisiltaan. Samalla kun opiskelijat oppivat itsestddan monikult-
tuurisessa virtuaaliryhmassa toimijoina, he toimivat 21. vuosisadan taidoissa my0s toinen tois-
tensa oppimisresursseina.
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4. TYOELAMATAIDOT HALTUUN JA ARVIOINTIIN OPPIMISANALYTIIKAN AVULLA
KEMIANTEKNIIKAN KOULUTUKSESSA

Eveliina Isosaari, Niina Gronqvist, Laura Rahikka ja Ville Autio

Tyoelama ja tydeldmassa tarvittava osaaminen tulevat muuttumaan voimakkaasti. Tama kay
ilmivuonna 2018 toteutetusta Teknologiateollisuus ry:n (2018) Osaaja- ja osaamistarveselvityk-
sestd seka vuonna 2019 laaditusta Sitran (2019) Kohti osaamisen aikaa -julkaisusta. Muutokset
vaativat ammatillisen aiheosaamisen lisaksi opiskelijoilta aiempaa parempia tydeldmataitoja
seka koulutusjarjestelmaltd ennakoitavuutta ja nopeaa reagointikykya (Teknologiateollisuus
2018). TySeldman nopeat muutokset ja uudet osaamistarpeet ovat toimineet innovatiivisen
TalenttiTehdas-konseptin taustalla. TalenttiTehtaassa Centria-ammattikorkeakoulun kemian-
tekniikan opiskelijat voivat harjoittaa tydelamataitoja, kuten viestintdd, asennetta, jatkuvaa
oppimista seka ajattelun taitoja ja kokonaisuuksien hallintaa. Opiskelijat pystyvéat arvioimaan
ja seuraamaan naiden taitojen kehittymista oppimisanalytiikkaa hyodyntavan APOA-sovelluk-
sen avulla, joka kehitettiin osana Oppimisanalytiikka — Avain parempaan oppimiseen AMKeis-
sa (APOA) -karkihanketta.

Oppimisanalytiikan kytkeminen osaksi ty6elamataitojen harjoittelua ja arviointia

Oppimisanalytiikka on systemaattinen ja monitieteellinen menetelm3, jossa oppijoiden tuot-
tamaa dataa keratdan, mitataan ja analysoidaan. Keratyn tiedon avulla voidaan optimoida
oppimista ja ymparista, jossa se tapahtuu (Joshi, Desai & Tewari 2020). Tiimioppimisen on to-
dettu olevan sosiaalisia ja tydelamataitojen oppimista edistdva tapa opiskella (Shettar, Nayak
& Shettar 2020). Oppijoiden kayttaytymista tiimioppimistilanteissa, sitoutumista opiskeluun,
opiskeluun kaytettavaa aikaa, ongelmanratkaisutaitoja, palautteen antamista seka osallistu-
misaktiivisuutta on pystytty analysoimaan oppimisanalytiikan avulla (Joshi ym. 2020).

Kemiantekniikan koulutusohjelmassa yhtena tavoitteena on insinddrien tydelamataitojen
kehittdminen vastaamaan tulevaisuuden tydeldman tarpeita. Sitran (2019) Kohti osaamisen
aikaa -julkaisussa tuodaan esille, ettd tyon luonne on muuttumassa entistd enemman uuden
oppimiseksi ja luovaksi ongelmanratkaisuksi. Talloin tarvitaan tietyn aihealueen substanssi-
osaamisen lisdksi myds muun tyyppista osaamista eli yleisia tyoelamataitoja. Julkaisussa myos
todetaan, ettd "koulutusjdrjestelmasta on aika siirtya kohti osaamisjarjestelmaa” (Sitra 2019).
Tata kehityssuuntaa tukemaan ja opiskelijoiden tydelamavalmiuksien kehittymiseen luotiin
uusi toimintakonsepti, TalenttiTehdas.

TalenttiTehtaan juuret juontavat vuoteen 2019, jolloin konseptia alettiin kehittdamaan. Ver-
taisopastusta ja ideointia tehtiin tuolloin yhteistydssa Tampereen ammattikorkeakoulun kans-
sa, jossa muun muassa tiimitydskentelyyn ja tyoeldmataitojen kehittdmiseen tahtaava Kyky-
laakso-konsepti oli kehitetty. TalenttiTehdas on Centria-ammattikorkeakoulussa ensimmaisen
vuosikurssin kemiantekniikan paivamuodon opiskelijoille jarjestettdva 26 opintopisteen koko-
naisuus, johon siséltyy kemian opintoja, kielten opintoja, projektinhallintaa, yritystaloutta ja
tyoturvallisuutta. Lisaksi pyritddn monialaiseen opiskeluun muiden koulutusalojen kanssa.

Poikkeuksellista toteutuksessa on se, etta opiskelijat ty6skentelevét tiimeissa ja opettajat toi-
mivat valmentajien roolissa. Jokaisella tiimilld on kummiyritys. Valmentajan rooli poikkeaa
opettajan roolista siten, ettd valmentaja tarjoaa tyokaluja itsendiseen tiimeissa tapahtuvien
oppimistehtédvien tekoon. Kdytdannon tasolla tdama nakyy siten, ettd perinteiset luennot on
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korvattu aihevalmennuksilla ja asiantuntijaluennoilla. Aihevalmennustunneilla opiskelijoil-
le annetaan tarvittavat tiedot viikkotehtavan suorittamiseen, joita he soveltavat tehtdviin ja
opiskeluun. Asiantuntijaluennot ovat kasiteltavaan teemaan liittyvia teollisuuden tai yritysten
alan asiantuntijoiden pitamia luentoja, joissa tuodaan konkreettisesti nakyville se, miten asiaa
kaytannossa sovelletaan ja miten se nakyy yrityksen jokapaivaisessa arjessa.

TalenttiTehtaaseen on laadittu selked viikkolukujarjestys, jossa vuorottelevat aihevalmen-
nustunnit, palautetunnit seka ryhmatyoskentelyaika. Paivat kestavat normaalin tyopaivan el
kahdeksasta neljaan. Opiskelijatiimit saavat |ahes viikoittain yhden tai useamman oppimisteh-
tavan, joita he lahtevat itsenaisesti suorittamaan aihevalmennusten, asiantuntijaluentojen, it-
seopiskeltavan materiaalin, kummiyritysten ja valmentajien antaman tuen ja ohjauksen avulla.

Kummiyritysten mukanaolo edesauttaa opiskelijoiden verkostoitumista alan osaajiin seka tuo
konkretiaa ty6elamataitojen harjoittelemiseen. Jokaisen viikon lopuksi opiskelijoilta kerataan
itsearviointi sekd vertaisarviointi. Lisdksi opiskelijoiden ty6t arvioidaan ja kdydaan lapi seu-
raavan viikon palautetunnilla, jossa valmentajat tapaavat jokaisen ryhman erikseen ja antavat
palautteen tehdysta tyosta. Samoin opiskelijat voivat antaa palautetta menneesta viikosta.
Monipuolisen arvioinnin, kuten itsearvioinnin, vertaisarvioinnin ja ryhmaarvioinnin seka moni-
puolisen palautteenannon on todettu parantavan opiskelijan oppimisprosessia. Tutkimuksissa
on ndhty, ettd vertaisarviointi on tehokas tydkalu ryhman jasenten erilaisen panoksen arvioin-
tiin, mika nakyy my0s opettajien antamassa lopullisessa, henkilokohtaisessa arvosanassa (Cif-
rian, Andrés, Galan & Viguri 2020).

Tammikuussa 2020 TalenttiTehtaassa alettiin hyddyntamaan oppimisanalytiikkaa osana oppi-
misprosessia ja arviointia, jotta oppimista voidaan ohjata itseohjautuvuuden suuntaan (KUVA
1). Analytiikka kytkettiin osaksi tydelamataitojen vertais- ja itsearviointia, joka toteutettiin
Forms-pohjaisella kyselylomakkeella. Sen avulla opiskelijat arvioivat omia ja saman tiimin
kanssaopiskelijoiden tydelamataitoja eri oppimistehtavien aikana. Ensimmaisen pilottikokei-
lun eli Forms-pohjaisten kyselylomakkeiden jdlkeen oppimisanalytiikkaa lahdettiin viemaan
eteenpain. Vuoden 2021 TalenttiTehtaan itse- ja vertaisarviointiin luotiin APOA-sovellus.

A
Kriittinen
ajattelu

-
Ongelman-
ratkaisu

* Valmentajat

Osaamis-
tavoitteet

OPPIMINEN

Palaute Arviointi i

-
Analyyttimen
* Asiantuntijat ajattelu
3
Innovatiivi-
SUUS
5

KUVA 1. TalenttiTehdas-konseptilla toteutettu oppimisprosessi, jota analytiikka tukee ja ohjaa
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Seuraavaksi artikkelissa perehdytdan tarkemmin tarkeind pidettyihin tydelamataitoihin seka
oppimisanalytiikan mahdollisuuksiin tukea niiden kehittymista. Artikkelissa luodaan katsaus
siihen, miten oppimisanalytiikkaa lahdettiin TalenttiTehtaassa kehittamaan Forms-kyselya
hyddyntden sekd kuvataan sen yhteydessa ilmenneitd haasteita, joita ratkaisemaan luotiin
APOA-sovellus. Padosin artikkelissa kuitenkin kuvataan APOA-sovelluksen ominaisuuksia,
mahdollisuuksia seka sitd, kuinka saatuja tuloksia hyodynnettiin. Lisdksi esitetdan valmenta-
jien ja opiskelijoiden palautteeseen perustuvia nakdkulmia APOA-sovelluksen kaytosta ja tu-
levaisuudesta.

Opiskelijoille tarpeelliset tydelamavalmiudet

Teknologiateollisuus ry:n osaaja- ja osaamistarveselvityksen tarkoituksena oli saada tietoa
teknologiateollisuuden yritysten tulevista tyontekijatarpeista niin henkilostomaaran kuin heil-
td vaadittavan osaamisen, kuten koulutuksen, substanssiosaamisen ja tydeldmavalmiuksien,
saralta. Kyselyiden ja yritysten haastatteluiden perusteella selvityksessa todetaan seuraavasti:
“Toimintaympariston nopeat muutokset ja kompleksisuus lisdavat yleisten tydeldmavalmiuk-
sien tarkeytta”. (Teknologiateollisuus 2018.) Vastausten perusteella seuraavat valmiudet nos-
tettiin esiin:

¢ asenne, global mindset, valmiudet toimia monikulttuurisessa yhteisdssd, kansainvdlinen
osaaminen

¢ verkostoissa toimimisen taidot, tiimityotaidot

¢ kokonaisuuksien hahmottaminen, jarjestelmatason osaaminen, konseptointitaidot

e asiakasnakokulman ymmartaminen

e ymparistdosaaminen, energiatehokkuus, elinkaariajattelu

e |ICT:n tehokas ja monipuolinen kaytto

® oman osaamisen tunnistaminen, arvon tuoton nakékulma omaan osaamiseen

¢ valmiudet ja motivaatio jatkuvaan oppimiseen

e kyky nahda mahdollisuuksia.

(Teknologiateollisuus 2018.)

Monet Teknologiateollisuuden kyselyyn ja haastatteluun vastanneiden yritysten esille tuomis-
ta tydelamavalmiuksista ovat tarpeellisia kemiantekniikan opiskelijoille, silld kyseiset yritykset
ovat valmistumisen jélkeen potentiaalisia tyonantajia. Useita listauksessa esiintyvia tyoeldma-
valmiuksia, joita TalenttiTehtaassa kutsutaan tydeldmataidoiksi, pdastaan harjoittelemaan to-
teutuksen aikana. Erityisesti tiimityotaitojen hallinta, kokonaisuuksien hahmottaminen, oman
osaamisen tunnistaminen, ICT:n kdytto, ymparistdosaaminen ja asenne korostuvat Talentti-
Tehtaaseen sidotuissa kursseissa ja oppimistehtavissa.

Taman pohjalta harjoitettaviksi ja APOA-sovelluksen kautta arvioitaviksi tydelamataidoiksi va-
likoituivat motivaatio, asenne, kansainvalisyysosaaminen, viestintdtaidot, ajattelun taidot ja
kokonaisuuksien hallinta, jatkuva oppiminen seka eettinen osaaminen. Nama koottiin ensin
Padlet-alustalle (KUVA 2), jonka jalkeen kuhunkin tydelamataitoon mietittiin arviointiin sovel-
tuvia kysymyksia, jotka esiintyvat itse- ja vertaisarviointikyselyissa sitd mukaan, kun ne tulevat
vastaan oppimistehtavissa.
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KUVA 2. Hahmotelma metataitojen arviointikriteeristosta ja siihen liittyvista arviointikysy-
myksista

Oppimisanalytiikkatutkimuksissa on todettu, etta selkedt oppimistehtdvat ovat keskeisia op-
pimisanalytiikkaa kehitettdessa ja arvioitaessa (Knight, Gibson & Shibani 2020). Taman vuoksi
Talentti-Tehtaan perusrakenne ja periaate, jossa opiskelijat tekevat ryhmissa suurempia tehta-
vakokonaisuuksia, soveltuu hyvin oppimisanalytiikan kayttoon ja soveltamiseen.

Forms-kyselylomakkeet ja historia ennen APOA-sovellusta

Ensimmainen oppimisanalytiikkasovellus kehitettiin Formsiin, joka soveltuu seka itse- etta ver-
taisarviointiin. Lahtokohtana arvioinneille oli, etta kyselylomakkeilla ei voida saavuttaa tdysin
objektiivista tulosta opiskelijan tydeldamataitojen arvioinnista, mutta se toisi esille niiden kehi-
tystrendeja. Kysymyksia varten laadittiin arviointiasteikko, jonka avulla kysymykset muotoil-
tiin (KUVA 3). Yhta tyoelamataitoa arvioitiin useampien eri kysymysten avulla jaoteltuna eri
viikoille.
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Cuestions Responses €

Projektihallinnan teemaviikko

Wastaa taman vilkon kysymyksnn, Anna arvios tahtiasteikolla 1-5,

7.Onko projektipddllikkd jakanut tehtdvét ja huolehtinut, ettd ne ovat tulleet tehdyksi sovitussa
aikataulussa?

Ei lainkaan \i‘( -f}h{ f_:{ \;:f 'ﬂf On huclehtinut erittdin hyvin

8.Onko projektipaallikkéd onnistunut luomaan tiimihenked?

Ei ole cnnistunut ﬁg ﬁ_% 71? {_‘; 'ifg On ennistunut erittain hyvin

9. Tiimin jésenen tehtdvind on osallistua tiimin tydskentelyyn, huolehtia omista tehtévistddn
sovitusti, ja raportoida tydn edistymisestadn muille tiimin jasenille. Miten henkild on suoriutunut?

Hekosti 7 S ¥ S0 S Enittdin hyvin

10, Osaako henkild asettautua toisen asemaan ja samalla ymmartaad sitd, vaikka se poikkeaisi omasta?

Eiosaa 'i:? 5‘_‘3 'i_fr 'f—\«? 13':? Osaa enttdin hyvin
KUVA 3. Esimerkkejd tiimityohon liittyvistd kysymyksista

TalenttiTehtaan lopuksi vastaukset koottiin yhteen kuvaajiksi (KUVA 4, Opiskelijan nakyma).
Kuvaajassa x-akselilla on aika viikkoina ja y-akselilla arviointiasteikko 1-5. Kuvaajassa harmaal-
la ndkyy yksittaisen opiskelijan kehitys, punaisella opiskelijan oman tiimin ja siniselld kaikkien
opiskelijoiden vastaukset. Opiskelijan tydeldamataidon kehitystrendia voidaan kuvaajassa ver-
rata oman ryhman tai koko opiskelijaryhman kehitykseen.
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KUVA 4. Esimerkki tiimityon analytiikkatuloksista, opiskelijan nakyma. Kaikki = kaikki tiimit,
Yritys = oma tiimi, Henkild = yhden opiskelijan saama vertaisarviointi tiimiltdan

Forms-pohjaisen kyselylomakkeen keskeisimpina tuloksina arvioitiin, ettei tdman tyyppisellg,
oppimisanalytiikan sovelluksella voida saavuttaa autenttisen tasmallisia tuloksia. Mydskaan
trendeja eli vaihtelua kuvaajissa ei juurikaan nyt ndkynyt tai vaihtelu oli hyvin vahaista.

Tulosten vahaisen vaihtelun myo6td opiskelijoiden rooli vastaamisessa korostui; kaikkiin kysy-
myksiin tulisi vastata ja mahdollisimman objektiivisesti, muuten tulosten luotettavuus ei ole
riittdva. Korjaavana toimenpiteend opiskelijat olisi hyva perehdyttda perusteellisemmin tyo-
elamataitojen arviointiin, avata esimerkkien avulla, mita niilla tarkoitetaan ja kuinka toista
arvioidaan mahdollisimman puolueettomasti. Lisdksi Iahtotason kartoitus ennen varsinaisen
analytiikkasovelluksen kdyttoa voisi auttaa opiskelijaa arvioimaan paremmin omaa tilannet-
taan tulevien kysymysten pohjalta.

Forms-pohjaiset kyselyt vaativat vastausten koostamista kuvaajiksi kasin. Tama lisasi tyomaa-
rad sekd mahdollisti tulosten saatavuuden kokonaisuudessaan vasta TalenttiTehtaan paatyt-
tyd. Taman vuoksi Forms-kyselylomakkeita Iahdettiin kehittdmaan toimivammaksi ratkaisuksi.
Haluttiin luoda sovellus, joka toimisi my6s mobiiliselaimessa, kuvaajat koostuisivat automaat-
tisesti kyselyvastausten myota ja kuvaajia voitaisiin arvioida tilastotieteellisesti. Sovellukseen
haluttiin tuoda my0s tydelamdedustajien, eli kummiyritysten, arviointiominaisuus, jotta he
voisivat osallistua opiskelijoiden tydelamataitojen arviointiin. Talldin kysymysten asettelussa
tulisi huomioida kummiyritysten nakdkulma. Lisaksi kysymysten tulisi palvella laajemmin tek-
niikan opiskelijoiden ty6elamataitojen kehittymista.

APOA-sovelluksen ominaisuudet ja kaytto

Forms-kyselylomakkeiden jalkeen toisessa pilotissa luotiin web-pohjainen APOA-sovellus rat-
kaisemaan aiemmin esiintyneitd haasteita tai ainakin enimpia niistd. APOA-sovellukseen paa-
see nettiselaimesta ja omaamalla kayttdjatunnukset. Kirjautumisen jalkeen sovelluksessa on
vastassa joko opiskelijan tai valmentajan aloitusndkyma. Nakymat poikkeavat toisistaan siten,
ettd opiskelijalla on paasy vain aloitusndkymassa avoinna oleviin itse- ja vertaisarviointikyselyi-
hin sekd omiin arviointituloksiin. Valmentajalla on puolestaan paasy aloitusndkyman avoimiin
kyselyihin seka kyselyiden yllapitoon.
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Kyselyiden ylldpidossa (KUVA 5) voi ndhda avoimet seka sulkeutuneet kyselyt, luoda kyselyita
seka tarkastella tiimi- ja opiskelijakohtaisia arviointituloksia joko kysely kerrallaan tai koostee-
na useista kyselyistd. Vastauksia valmentaja padsee tarkastelemaan kyselykohtaisesti paina-
malla kyselyn perdssd olevaa "Vastaukset”-painiketta. Kyselykoosteet saadaan puolestaan
nakyviin Kyselyiden koonnit -otsikon alta. Painikkeella “Tiimin koonti”, padsee nakemaan tii-
mikohtaiset vastauskoosteet ja painikkeella “Opiskelijan koonti”, opiskelijakohtaiset koosteet.

Kyselyiden ylldpito

Talla sivulla voit luoda uusea kysetyita ja muckata olemassacievia

Kyselyt
Kyseiyn nim Vertalsiysely Aoautuu  Sullkeutuu
Itsaanviaint .« Wilkio 3 2112021 31.1.2021 TRt
vertaisandoint - Vilkka 3 x 21.1.2021 3102021 EEEELETE
IRsearvioingi - Vikko 4 2912021 T.22021 Kysyrmykset
Vertaisandointi - Vikko4  x 29.1.2021 7.2.2021
Isaarviainti - Vilkio 5 422021 1422021
Vi § - Vertalsanviointi  x 422021 1422021
[tsearvicinti - Vilkio 68T 1822021 282.2021
Vertasandeint - Villieo 65T x 1822021 282201 Y t ta || Vastaukset |
IEzaarvigingi - Vikko § 252.2021 1432021
Vertaiganiointi - Vilkko 8 x 2522021 14,3201 ¥ et h X a1
IRs&arviainti - Vikko 10&11 19.3.2021 28.3.2021
b bl - 1832021 2532021
10811
Itseanvigingi - Villko 12813 142021 1142021
Vertaisarviginti - Vilkieo
.

12813 X 142021 114202
lisearviainti - Vikio 14815 1642021 2142021
Vertalsandointi - Wilkda

B . 1642021 2142021
148015

Kyselyiden koonnit

Tiimin koonti  Opiskelijan koonti
Lisda uusi kysely

Kysefyn nimi

Kyseiyn nim
Alloupdivamaara
o RN [m|

LoppupdivBmasry
o kv (|

Wertaisarviont

KUVA 5. Kyselyiden yllapito -nakyma

38



APOA-sovelluksen tekninen toteutus

TalenttiTehtaan APOA-sovellus rakennettiin kayttamalld moderneja web-tekniikoita. Sovellus
jakautuu kahtia, kayttdjalle nakyvaan web-kayttoliittymaan ja palvelimella toimivaan tausta-
sovellukseen. Web-kayttoliittymaan rakennettiin perustoiminnallisuudet, joita kyseisessa so-
velluksessa tarvitaan, kuten:

e kayttdjien kirjautuminen ja jakaminen eri rooleihin
e tietojen kerdys kayttamalla web-lomakkeita
e kerdttyjen tietojen esittdminen web-sivulla graafisesti.

Kayttoliittyma rakennettiin React)S-sovelluksenaja graafit puolestaan muodostettiin Recharts-
JS-kirjastolla. Taustasovellukseen rakennettiin toiminnallisuudet, joita tarvittiin tietojen keraa-
miseen seka kayttdjien hallintaan. Taustasovelluksessa kdytettiin ExpressJS-palvelinkirjastoa
ja tiedot kerdttiin MongoDB-tietokantaan. Kehitystydssa kaytettiin git-versionhallintaa, joka
mydhemmadssa vaiheessa helpotti toisen kehittdjan mukaan ottamista.

APOA-sovelluksen tuottamat arviointitulokset

Opiskelijakoontien tulokset

APOA-sovelluksen tydelamataitokohtaisista kuvaajista voi saada hyotya niin opiskelija kuin
valmentajakin. Opiskelijan on mahdollista ndhda omassa tydeldmakuvaajassaan itsearvioin-
tien tulokset, vertaisarviointien tulokset ja ryhman keskiarvo. Samaan kuvaajaan paasee kasik-
si my6s valmentaja Opiskelijakoonnin kautta (KUVA 6 ja 7).
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KUVA 6. Opiskelijakohtainen ndkyma asenne-ty6eldmataidossa

Tydelamataitokohtaisten kuvaajien avulla opiskelija pystyy vertaamaan kokemusta omista tai-
doistaan siihen, mita hanen kanssaan tyoskentelevat opiskelijat ovat arvioineet ja mika tiimin
keskiarvo on. Tama voi muuttaa opiskelijan nakemysta ja kokemusta omista tyoelamataidois-
taan realistisempaan suuntaan.

Sininen viiva opiskelijakohtaisissa kuvaajissa (KUVA 6 ja 7) kuvastaa vertaisarvioinnin, eli tiimin
toisten jasenten, antamia arvioita. Jokainen tydelamataitoon liittyvasta kysymyksesta annettu
arvio vaikuttaa piirtyvan viivan muotoon. Punainen katkoviiva puolestaan edustaa tiimin staat-
tista keskiarvoa tyoelamataidossa kyselyiden ajalta. Vihrea-aariviivaiset pallot sen sijaan nayt-
tavat opiskelijan itsearvioinnit.

Kuvaajien tulkintaa valmentajan nakymassa helpottaa se, etta vertaisarvioinneista saadut ky-
symykset arvioineen ovat nahtavissa kuvaajan vieressa. Tata ominaisuutta ei kuitenkaan eh-
ditty saamaan esille opiskelijan nakymaan, jonka vuoksi heidan tulosten tulkinnan mahdolli-
suudet ovat heikommat. Ominaisuus tulisi siis laajentaa my&s opiskelijoiden nahtaville. Lisaksi
valmentajien seka opiskelijoiden nakymaan tulisi lisata nakyviin my0os itsearviointikysymykset
ja niistd annetut arvosanat.
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KUVA 7. Opiskelijakohtainen nakyma viestintataidot-ty6elamataidossa

Tydelamataitojen tulkinta opiskelijakohtaisista kuvaajista oli haastavaa niin valmentajalle kuin
opiskelijalle. Vertaisarvioinnin kyselytulokset vaihtelevat suuresti riippuen esitetysta kysymyk-
sestd. Taman vuoksi vertaisarviointikdyra poukkoilee kuvaajassa jopa arvosanojen 3—10 valilla.
Trendien havaitseminen, eli onko opiskelija kehittynyt kyseisessa tydelamataidossa, on lahes
mahdotonta. Jotta trendeja saataisiin esille, vertaisarviointikysymysten tulisi kenties toistua
joka viikko samanlaisina.

Kuvista 6 ja 7 nahdaan, etta itsearviointituloksia on huomattavasti vahemman kuin vertais-
arviointituloksia. Esimerkiksi kuvassa 6 nakyy vain kolme itsearviota asenteesta ja kuvassa 7
yhdeksan itsearviota viestintataidoista. Tiedon vahyyden vuoksi trendien havaitseminen myds
itsearvioinneista on vaikeaa.

Suurin hydty itse- ja vertaisarviointituloksista vaikuttaisi olevan se, etta vertaisarviointikay-
rasta ja itsearviointipalloista pystytaan nakemaan, miten tiimitoverit ja opiskelija itse kokevat
oman ja toistensa osaamisen ty6elamataidoissa. Tama voi toimia pohjana rakentavalle keskus-
telulle ja itsetutkiskelulle tydelamataidoista. Itse- ja vertaisarviointikysymykset ovat kuitenkin
olleet erilaisia, minka vuoksi itsearvioinnin ja vertaisarvioinnin tulokset eivat ole suoraan ver-
rattavissa toisiinsa. Jotta opiskelijan olisi mahdollista verrata mahdollisimman totuudenmu-
kaisesti omaa kokemusta tyoelamataidoistaan muiden arvioon, tulisi kysymysten olla samat.
Taulukoissa 1 ja 2 on esitetty esimerkkikysymykset itse- ja vertaisarviointikyselyista.

TAULUKKO 1. Itsearviointikysymykset APOA-sovelluksessa

Ty6elamataito Itsearvioinnin kysymykset Arviointiasteikko

Ajattelun taidot ja kokonaisuuk-
sien hallinta

1. Olen saavuttanut viikon os-
aamistavoitteet.

1=Taysin eri mielt3,
5 = En samaa enka eri mieltg,
10 =Tdysin samaa mieltad

Ajattelun taidot ja kokonaisuuk-
sien hallinta

2. Olen oppinut itselleni ja/tai
tyoeldman kannalta merki-
tyksellisia asioita.

1 =Taysin eri mielt3,
5 = En samaa enka eri mieltg,
10 =Tdysin samaa mielta

Ajattelun taidot ja kokonaisuuk-
sien hallinta

3. Oppimistehtavat ovat tuke-
neet minua osaamistavoitteiden
saavuttamisessa.

1 =Taysin eri mielt,
5 = En samaa enka eri mielts,
10 = Taysin samaa mielta
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Ajattelun taidot ja kokonaisuuk-
sien hallinta

4. Olivatko viikkotehtavat mie-
lestasi vaikeita tai helppoja talla
viikolla?

1 =Vaikeita,
5 =Sopivia,
10 = Helppoja

Ajattelun taidot ja kokonaisuuk-
sien hallinta

5. Kuinka paljon kaytit aikaa
viikkotehtavien tekemiseen?

1=Vaéhan, jai luppoaikaa,
5 = Viikon oppitunnit riittivat,
10 =VYIit6ita piti tehda paljon

Motivaatio

6. Otan vastuuta omasta tyos-
kentelystani ja oppimisestani.

1 =Taysin eri mielts,
5 = En samaa enkd eri mieltg,
10 =Tadysin samaa mieltad

Jatkuva oppiminen

7. Tunnistan oppimiseni vahvu-
uksia ja kehittamiskohteita.

1 =Taysin eri mielt3,
5 = En samaa enka eri mielt3,
10 =Tdysin samaa mielta

Viestintataidot

8. Tuon oman mielipiteen ja
nakemyksen esille yhteisissa
keskusteluissa.

1= En ollenkaan,
5 = Joskus,
10 = Ldhes aina

TAULUKKO 2. Vertaisarviointikysymykset APOA-sovelluksessa

Tyoelamataito

Vertaisarvioinnin kysymykset

Arviointiasteikko

Viestintataidot

1. Tiimin jasen suhtautuu muihin
tiimin jdseniin kunnioittavasti ja
arvostavasti.

1 =Taysin eri mieltd,
5 = En samaa enkd eri mieltg,
10 =Tadysin samaa mieltad

Viestintataidot

2. Tiimin jdsen osaa tydsken-
nelld yhdessa muiden tiimin
jasenten kanssa rakentavassa ja
auttavassa hengessa.

1 =Taysin eri mielt3,
5 = En samaa enka eri mieltg,
10 =Tdysin samaa mielta

Ajattelun taidot ja kokonaisuuk-
sien hallinta

3. Henkil6 osoittaa toiminnas-
saan kykya ongelmanratkaisuun
ja hallitsee kokonaisuuksia.

1 =Taysin eri mielt3,
5 = En samaa enka eri mieltg,
10 =Tdysin samaa mielta

Ajattelun taidot ja kokonaisuuk-
sien hallinta

4. Toimiessaan projektipaal-
likkong, henkil6 on jakanut
tehtdvat ja huolehtinut, ettd ne
ovat tulleet tehdyksi sovitussa
aikataulussa.

1=Taysin eri mielts,
5 = En samaa enka eri mielts,
10 = Taysin samaa mielta

Ajattelun taidot ja kokonaisuuk-
sien hallinta

5. Toimiessaan projektipdal-
likkona, henkild on onnistunut
luomaan hyvaa tiimihenkea.

1 =Taysin eri mieltd,
5 = En samaa enkd eri mieltg,
10 =Tadysin samaa mieltad

Eettinen osaaminen

6. Henkil6 on huomioinut turval-
lisuusasiat tyoskentelyssaan.

1 =Taysin eri mielt3,
5 = En samaa enka eri mielt3,
10 =Tdysin samaa mieltd

Jatkuva oppiminen

7. Tiimin jasen on osoittanut
luovuutta ja innovatiivisuutta
tyoskentelyssaan.

1 =Taysin eri mielt3,
5 = En samaa enka eri mieltg,
10 =Tdysin samaa mielta

Ajattelun taidot ja kokonaisuuk-
sien hallinta

8. Osaako henkild selittda kum-
miyrityksen tuotantoprosessin
eri vaiheita ja miten ne vaikut-
tavat toisiinsa?

1 = Heikosti,
5 = Jonkin verran,
10 = Kiitettavasti
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Tyypillisesti itse- ja vertaisarvioinneissa suosittiin kahdeksan kysymyksen maaraa. Talléin kyse-
lyt olivat sopivan mittaisia vastata, mutta kysymyksista saatiin riittdvasti tietoa. Vertaisarvioin-
tien kysymykset vaihtelivat oppimistehtavien mukaan, mutta itsearvioinnissa viisi ensimmais-
ta kysymysta toistuivat joka viikko ja kolme kysymysta vaihtuivat oppimistehtdvien mukaan.

Tiimikoontien tulokset

Tiimikohtaiset tulokset ovat nahtavilla vain valmentajalle. Tiimin koonnissa tiimin vertaisarvi-
ointikyselyiden tulokset on keratty samalle sivulle, jolloin tydelamataitokohtaisia kuvaajia on
useita. Kyselyiden tydelamataitokohtaisia tuloksia ei siis ole koottu yhdeksi kuvaajaksi johtuen
pylvasmallisesta esitystavasta. Koska koonti sisaltaa useita kuvaajia per tydelamataito, tama
vaatii sivun vierittamistd ylhaalta alas, jotta padsee ndkemaan yhden tydelamataidon kaikki
kuvaajat.

)]

w

n=3 n:3 n:4
Opiskélija 1 Opiskelija 2 Opiskelija 3 Opiskelija 4 Opiskelija 5

o

KUVA 8. Tiimikohtainen ndkyma asenne-tydelamataidossa

Tiimikoonneissa kukin pylvds edustaa yhta tiimin jasenta. Pylvaan korkeus kuvastaa opiskelijan
vertaisarviointikyselyn tyoeldamataidosta saamaa keskiarvosanaa. Punainen katkoviiva, kuten
opiskelijakohtaisissa tuloksissa, edustaa tiimin staattista, kyselykohtaista, keskiarvoa. Kunkin
pylvadn juuressa on esitetty n=, jonka perdssa oleva lukuarvo kuvastaa vastausten maaraa. Mi-
kali kaikki opiskelijat olisivat arvioineet toisten tiimijdsenten tydelamataitoja, tulisi vastauksia
olla yksi vdhemman kuin pylvaita, eli n=4. Nayttaa siis silta, etta Opiskelija 3 on unohtanut ver-

taisarvioida tiiminsa jasenia.
c

10 g
Opiskelija 1 Opiskelija 2 Opiskelija 3 Opisk'elija 4 Opiskelija 5
KUVA 9. Tiimikohtainen nakyma viestintataidot-tydeldmétaidossa

=)

w
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Tiimin koonnit antavat nopeasti tietoa valmentajille ryhméan dynamiikasta. Mikali jonkin opis-
kelijan vertaisarviointitulos oli useissa eri tydeldmataidoissa keskiarvon alapuolella, todenna-
koista oli, ettda hanen tydeldmataitonsa olivat my0ds valmentajien havaintojen perusteella puut-
teelliset. Havainnot liittyivat esimerkiksi vaitonaisuuteen, osallistumattomuuteen, eripuraan
tiimitydskentelyssa ja oppimistehtavista suoriutumiseen. Tiimin muut jasenet saattoivat myods
kertoa suoraan tiimitydongelmista tietyn opiskelijan kanssa.

Vertaisarviointien merkittavin hyoty osoittautui siis olevan se, ettd vertaisarviointikuvaajat
kertoivat opiskelijan osallistumisesta ja aktiivisuudesta tiimin sisdisessa tyoskentelyssa. Tyy-
pillisesti saman tiimin opiskelijat kuitenkin antoivat toisilleen hyvid arvioita tydelamataidoissa.
Tama herattaa pohtimaan, onko arvioinnit tehty taysin objektiivisesti vai onko arviointeihin li-
satty “kaveribonus”? Taman vuoksi kuvaajista ei erottunut edukseen tydeldmataitojen osaajia,
vaikka tietyilld opiskelijoilla havaittiin valmentajien toimesta erityisen hyvda tydelamataitojen
hallintaa.

Tiimin koontien kuvaajista on vaikea havaita lainkaan trendejd johtuen siitd, etta eri kyselyiden
tuloksia ei ole kerdtty yhteen kuvaajaan, mutta my®ds siitd, etta trendeja ei juurikaan ollut. Tii-
min keskiarvo vaihtelee oppimistehtdvien my6ts, jolloin tydeldmataitokohtainen keskiarvosa-
na saattaa nousta ja laskea moneen kertaan toteutuksen aikana.

Tulokset yleisesti

Itse- ja vertaisarviointikyselyiden vastausaktiivisuutta tarkasteltiin TalenttiTehtaan puolessa
valissa ja lopussa. Kavi ilmi, ettd vastausaktiivisuus TalenttiTehtaan ensimmaiselld puoliskolla
oli heikko kahdessa tiimissa kaiken kaikkiaan kuudesta tiimista. Sama havainto tehtiin myos
TalenttiTehtaan paatyttya eli muistutuksista huolimatta, vastausaktiivisuus oli edelleen hyvin
heikko kahdessa tiimissa.

Huono vastausaktiivisuus johtui osakseen unohtumisesta ja siitd, etta sovellus ei ndyttanyt,
oliko opiskelija jo vastannut kyselyyn. Lisaksi vertaisarvioitavien opiskelijoiden esiintyminen
tieto- ja yksityissuojan vuoksi nimen sijasta numerokoodina (esimerkiksi 000043) heikensi opis-
kelijoiden mielesta sovelluksen kayttomielekkyyttd ja siten laski saatujen vastausten maaraa.
Opiskelijakohtaisissa tai tiimikohtaisissa tuloksissa ei voitu havaita selkeita trendeja, silla tu-
lokset vaihtelivat oppimistehtavista ja esitetyista kysymyksista riippuen hyvin voimakkaasti.
Niiden tiimien osalta, jotka olivat vastanneet kyselyyn aktiivisesti koko TalenttiTehtaan ajan,
oli tyypillista, etta tiimin keskiarvo tyéelamataidoissa oli korkea, tyypillisesti 7,5—10. Niiden
tiimien osalta, jotka eivdt vastanneet kyselyihin aktiivisesti, oli kdytanndssa mahdoton vetaa
johtopaatoksia opiskelija- tai tiimikohtaisista tuloksista.

Vertaisarviointitulosten muuttumattomuus ajan funktiona saattaa johtua osakseen siit3, etta
opiskelun myota opiskelijoiden ndkemys omasta osaamisesta muuttuu. Talldin myds itse- ja
vertaisarvioinnin nakdkulmat muuttuvat heijastuen arviointituloksiin. Kun arvioidaan ja har-
joitellaan tyoelamataitoja, TalenttiTehdas on lisaksi myds hyvin lyhyt aika kyseisten taitojen
kehitykselle.

APOA-sovelluksesta saatavan hyddyn maksimoimiseksi sovelluksen kuvaajien tulkintaa pitai-
si pystya harjoittamaan laajemmin. Tahan saatiin auttavia lisdominaisuuksia TalenttiTehtaan
aikana, kun valmentajien vertaisarviointikuvaajiin paivitettiin vastanneiden lukumaara, tiimin
keskiarvo seka tieto, mista kysymyksesta vertaisarvio 1-10 on perdisin. Tama edesauttoi muu-
ten vaikeaselkoisten kuvaajien ymmartamista.
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Lisdominaisuuksista huolimatta, kuvaajien tulkintaan pitaisi luoda selkea ohje niin valmenta-
jille kuin opiskelijoille. Ohjeen avulla opiskelijoiden tulisi pystya itsendisesti kerddmaan tietoa
omista tydeldamataidoista. Jotta tiedon keruu, kuvaajien tulkinta ja sita parhaimmillaan seuraa-
va oman osaamisen ymmarrys toteutuisi, oppimispdivakirjan kirjoittaminen tyoelamataidoista
on tarpeen.

APOA-tulokset kayttoon kehityskeskusteluissa

APOA-sovelluksen tuloksia hyddynnettiin kehityskeskusteluissa kahdessa vaiheessa: puoli-
vdlissa TalenttiTehdasta, eli kuuden tydviikon jalkeen, ja sen paattyesssd, eli yhteensa kahden-
toista tyoviikon jalkeen. Kehityskeskustelut jarjestettiin kunkin tiimin kanssa keskustellen noin
puolen tunnin ajan. Niitd varten perehdyttiin tiimikohtaisiin vertaisarviointituloksiin ja sen tar-
joamaan dataan.

Keskusteluista kavi ilmi, etta opiskelijat eivdt olleet juurikaan katsoneet tai pyrkineet hyddyn-
tdmaan omia tuloksiaan. Syita oli muistamattomuus seka tulosten tulkinnan vaikeus. Opis-
kelijat nakivat kuvissa vain “kappyroita” jotka menivat sinne ja tanne. He olisivat tarvinneet
tulkintaan enemman apua ja ohjeita. Paikoitellen, jos kysymyksia ja arvioita oli paljon kutakin
tyoelamataitoa kohden, kuvaajista oli haastavaa saada selvaa.

Tiimeille kerrottiin kuitenkin esimerkkien avulla, mita tyoelamataitoja sovelluksen kautta on
arvioitu seka se, miten he ovat arvioineet oman tiiminsa osaamista. Lisdksi kerrottiin huomi-
oita, joita heidan vastauksistaan on tehty ja millainen heidan vastausaktiivisuutensa oli ollut.
Taman alustuksen pohjalta kultakin opiskelijalta kysyttiin, missa tyoelamataidossa he kokevat
olevansa hyvia ja missa olisi kehitettavaa.

Tyoelamataitoihin liittyviksi vahvuuksiksi opiskelijat nostivat esimerkiksi ICT-vdlineiden kayton
ja tiimin sisdisen viestinnan. Lisaksi opiskelijat kertoivat oppineensa toteutuksen aikana erityi-
sesti esiintymistd, tiimityoskentelyd, projektin vetamistad ja esimiestaitoja. Kehityksen kohtei-
ta |8ytyi puolestaan ajanhallinnassa ja aikataulutuksessa, esiintymistaidoissa ja motivaatiossa.
Kehityksenkohteita osattiin nimeta helpommin kuin omia vahvuuksia.

Kehityskeskusteluiden loppupadtelma oli se, etta opiskelijan aktiivinen tulosten seuranta ja it-
sendinen pohdinta on oleellinen osa tulosten hyotyyn saamista. Yksi sovelluksen suurimmista
eduista on se, ettd opiskelija voi [dhted itse- ja vertaisarviointitulosten kautta pohtimaan, missa
tyoelamataidoissa olen hyva, missa on kehitettavaa ja mita konkreettisia asioita kyseisiin tyo-
elamataitoihin liittyy. Kuvaajien tulkintaa ja ymmartamista tulisi kuitenkin helpottaa ja antaa
opastusta, jotta tahan lopputulokseen paastaisiin.

Tyoelamataitojen arvioinnin kehitys ja APOA-sovelluksen tulevaisuus

TalenttiTehtaan valmentajien ja opiskelijoiden valisten kehityskeskusteluiden perusteella,
APOA-sovelluksessa on vield kehitettdvaa niin ominaisuuksien kuin kayttotarkoituksen osal-
ta. Sovellukseen ej toistaiseksi saatu tuotua kummiyritysten arvioinnin mahdollisuutta eika se
tukenut mobiilikdyttoa. Tyoelamataitojen harjoittelu ja arviointi ovat kuitenkin ajankohtaisia
asioita koulutuksen kehityksessa ja askel eteenpain oppimisanalytiikan hyddyntamisessa.

Itse- ja vertaisarviointikyselyiden aihetta pitdisi rajata enemman. Yritys arvioida monta tydela-
mataitoa kerralla, joista osaa harjoitellaan enemman ja osaa vdhemman TalenttiTehtaan aika-
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na, on haastavaa. Lisdksi kysymysten jatkuva vaihtuvuus hankaloittaa merkittavasti tulosten
tulkintaa ja trendien havaitsemista. Kyselyt tulisi siis rajata yhteen tai muutamaan toteutukses-
sa eniten esille tulevaan tydelamataitoon, esimerkiksi viestintaan ja sen ilmenemismuotoihin,
kuten tiimityotaitoihin, keskustelutaitoihin, esiintymiseen, mielipiteiden ilmaisuun ja kompro-
missien tekoon. APOA-kyselyt voisi my0s valjastaa palvelemaan TalenttiTehtaaseen integroi-
tuja kursseja. Esimerkiksi erilliset APOA-kyselyt tiimin sisdisestd projektitydskentelystd antai-
sivat tietoa Projektihallinta-kurssin oppien soveltamisesta ja kdyttodnotosta.

Mikali sovelluksen kerdamaa tietoa halutaan hyodyntdd osana toteutuksen arviointia, tulisi
opiskelijat perehdyttaa kattavasti tuleviin kysymyksiin ja niilld arvioitaviin tydeldamataitoihin.
Kullakin kysymyksella tulee olla selked yhtymakohta toteutuksen oppimistehtaviin ja niissa il-
meneviin tyoelamataitoihin. Lisaksi kysymysten aihepiirid ja maaraa tulee rajata tiukemmin,
jotta saadaan enemman tietoa per tydeldmataito ja vastausten tulkinta helpottuisi sekd no-
peutuisi niin valmentajien kuin opiskelijoiden osalta.
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5. OPISKELIJOIDEN LASNAOLON VAIKUTUS OPINNOISSA SUORIUTUMISEEN
— OPPIMISANALYTIIKKA OPISKELUN JA TUTOROINNIN TUKENA

Nina Hynynen

Osallistuin Oppimisanalytiikka — Avain parempaan oppimiseen AMKeissa (APOA) -hankkeen
yhden pilotin toteuttamiseen selvittddkseni, mitd hyotya oppimisanalytiikasta voisi olla opis-
kelijoille. Pilotin aikana kartoitin opiskelijoiden ennakko-odotuksia opintojaksoista, joihin
he osallistuivat syksylla 2019. Opiskelijoille halusin tarjota tilaisuuden tehdd omaa lasnéolo-
aan opetuskerroilla ndkyvammaksi, sekd mahdollisuuden seurata omaa lasndoloaan ja poh-
tia sen vaikutusta opintojakson suoritukseen. Tassa pilotissa tarkoituksena oli tarjota myds
opettajatutorille ajantasaista tietoa opiskelijoiden lasndoloista koostetusti eri opintojaksoilla.
Opintojaksojen aikana tarkastelin opiskelijoiden |dsndoloa opintojaksojen opetuskerroilla ja
opintojaksojen paatyttya kartoitin opintojaksojen toteutumaa, eli miten hyvin opintojakso oli
vastannut opiskelijoiden ennakko-odotuksia ja tavoitteita. Tarkastelin pilotissa myds opiskeli-
joiden saamia arvosanoja ja motivaatiota opintojaksojen suorittamiseen.

Oppimisanalytiikka opiskelijan ty6kaluna

Oppimisanalytiikassa pyritddn hyédyntamaan oppijan oppimisympadristéssd muodostamaa
dataa oppimisen ja ohjauksen tukemiseen (Chatti, Dyckhoff, Schroeder & This 2012). Digi-
taalisten oppimisymparistojen lisdantyessa tietoa oppijoista ja oppimisesta saadaan oppimisa-
nalytiikan piiriin. Liikkuessaan digitaalisessa oppimisymparistdssa opiskelija muodostaa koko
ajan tietoa oppimisanalytiikan kdyttoon, niin sanottuja digitaalisia jalanjalkiad ja datapisteita
(Auvinen 2017; Siemens 2013). Tasta datasta kertyy tietoa oppimisesta ihan vudesta nakokul-
masta (Siemens 2013).

Oppimisanalytiikka tarjoaa opiskelijalle mahdollisuuden suunnitella omia opintojaan, joko
opintojaksojen aikana tai sitten seuraavia opintojaksoja ennakoiden. Oppimisanalytiikan avul-
la keratty, raportoitu ja visualisoitu tieto antaa opiskelijalle mahdollisuuden reflektoida tehtyja
tehtavia ja niista saatua palautetta ja pohtia miten opintojaksot sujuvat. Tama tukee opiskeli-
jan itsesdatelya ja antaa hanelle tyokaluja oman oppimisen ohjaamiseen. Dataa kasittelemal-
I& pystytddn myods tunnistamaan oppimisen ja opintojakson suorittamisen ongelmakohtia.
(Muukkonen 2017; Auvinen 2017.) Tarkeda prosessissa on, etta oikea tieto paatyy oikealle hen-
kilolle. Jos opiskelijalla on vaikeuksia opintojensa kanssa, tiedon pitda kulkeutua joko opettajal-
le tai opettajatutorille ja myds opiskelijalle itselleen. Tama tarjoaa mahdollisuuden huomioida
ongelmakohdat jo varhaisessa vaiheessa, ja toimia niiden mukaan. (Muukkonen 2017; Auvinen
2017.)

Opiskelijan motivaatiolla on suuri merkitys hdnen opinnoilleen ja niiden etenemiselle. Oppi-
misanalytiikka on parhaimmillaan, kun se on myds opiskelijalle tyokalu, joka tukee ja motivoi
opiskelua. Jos opiskelija kokee oppimisanalytiikan opettajan tai koulun tavaksi monitoroida (tai
valvoa) opiskelijan edistymista, se voi vaikuttaa kielteisesti opiskelijan motivaatioon ja edisty-
miseen. (Schumacher & Ifenthaler 2018.)

Oppimisanalytiikka opettajatutorin tyokaluna

Centria-ammattikorkeakoulussa jokainen opinnot aloittava opiskelijaryhm& saa oman opet-
tajatutorin. Opettajatutor on ryhman mukana opintojen alusta saakka ja auttaa opiskelijoita,
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jos heilld on ongelmia tai kysymyksia opiskeluun liittyen. Opettajatutor tapaa ryhman opiske-
lijoita sadanndllisesti ryhma- ja yksilotapaamisissa koko opintojen ajan. (Centria 2021a.) Olen
toiminut opettajatutorina eri ryhmille englanninkielisten tekniikan koulutusohjelmien puolel-
la useampana vuonna. Tutorointiin kuuluvat opettajatutorin ja kunkin opiskelijan valiset kaksi
kertaa vuodessa pidettavat HOPS (henkilokohtainen opiskelusuunnitelma) -keskustelut. Lisak-
si opiskelijat ottavat yhteytta minuun, kun heilld on akuutteja ongelmatilanteita.

Tutorkeskustelun pohjaksi on olemassa kyselylomake, jonka opiskelijat tayttavat ennen kes-
kusteluun tuloaan. Saan tietoa opintojen edistymisesta opiskelijalta itseltdan ja tiedoista, jotka
poimin Pepistd, eli Centrian opiskelijahallinnon ja opetuksen suunnittelun jarjestelmasta. Jar-
jestelmassa on muiden tietojen ohella myds opiskelijoiden HOPSit eli henkil6kohtaiset opis-
kelusuunnitelmat. Siina nakyvat opiskelijan suorittamat opintojaksot ja niiden arvosanat, kes-
kenerdiset opintojaksot, joille opiskelijat ovat ilmoittautuneet ja hylatyt opintojaksot. (Centria
2021b.)

Jalkiviisaudesta ennakoivaan tietoon oppimisanalytiikan avulla

Tutorkeskustelujen my6ta minulle on tullut ajatus siitd, ettd niin opiskelijat, opettajat kuin
opettajatutoritkin kaipaisivat enemman konkreettista tietoa siitd, miten opiskelijat osallistuvat
opintojaksoille ja kuinka heidan opintonsa sujuvat. Pepissd on saatavissa tietoa opiskelijoiden
suorittamista, keskenerdisista ja hylatyista opintojaksoista. Lisaksi Pepissa nakyvat opintojak-
sot, joille opiskelijat ovat ilmoittautuneet. Pepissd ei kuitenkaan ole ajantasaista tietoa, jota
opettajatutor voisi seurata, ja johon reagoida opintojakson suorittamisen aikana. Tarvitaan no-
peaa reagointikykyd, jotta mahdollisiin ongelmatilanteisiin pystytdan puuttumaan, ennen kuin
ne vaikeuttavat tai estavat opintojen edistymista.

Opiskelijat, jotka tarvitsisivat eniten ohjausta, apua ja tukea opintoihinsa, eivat valttamatta
ota valittomasti tai ollenkaan kontaktia opettajatutoriin. Opettajatutorina kaipaisin tapaa seu-
rata opiskelijoiden opintojen edistymistd, jotta voisin reagoida nopeasti vaihtuviin tilanteisiin.
Jos opiskelijalla on paljon poissaoloja joko yksittaiselta opintojaksolta tai yleisesti, tai akillinen
pitempiaikainen poissaolojakso, opettajatutor voi ottaa yhteyttda opiskelijaan sahkopostitse
tai puhelimitse ja selvitelld opiskelijan tilannetta. Talla tavalla saataisiin vahennettya opiskeli-
joiden opintojaksojen keskeyttamisia ja puututtua opiskelijan ongelmiin ennen kuin ne kasaan-
tuvat.

Opiskelijoiden lasnaolon ja arvosanojen vilinen yhteys

Pilotoimme syksylla 2019 toimintamallia, jossa tutorryhmani neljdlla opintojaksolla opettajat
ja opiskelijat merkitsivat opiskelijoiden Idsndolon tunneilla. Ensin pohdin Centrian kdyttaman
Optima-oppimisympariston mahdollisuuksia ldsndolon seuraamiseen, mutta koska Optimas-
ta ei |6ytynyt toimivaa ratkaisua tahan tarpeeseen, siirryin kartoittamaan muita vaihtoehto-
ja. Lopulta toteutin lasndolon merkitsemisen siten, ettd ryhman opiskelijoille jaettiin henki-
|okohtainen RFID-tagi (eli radiotaajuinen etatunnistustagi), jossa oli opiskelijan tunnistetieto.
Opintojaksojen opettajilla oli RFID-lukijat, joilla tunnistetiedot luettiin jokaisen tunnin aluksi.
Opiskelijat kayttivat RFID-tagejaan opettajan RFID-lukijassa, jolloin [dsndolotieto tallennettiin
ViLLE-jarjestelmaan. ViLLE on Turun yliopiston Tulevaisuuden teknologioiden laitoksella kehi-
tetty oppimisjarjestelma (TurunYliopisto Oppimisanalytiikan keskus 2019). Nain opiskelijoiden
lasnaolotiedot olivat ajantasaisesti kaikkien opintojaksojen osalta opintojakson opiskelijoiden,
opettajien ja opettajatutorin kaytettdvissa. Opettajat ndkivat omien opintojaksojensa ldsna-
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olot, opiskelijat pdasivat seuraamaan omia ldsndolojaan, ja opettajatutor paasi tarkastelemaan
kaikkien opintojaksojen lasnaoloja.

Toinen hankkeessa mukana ollut opettaja haki ViLLE-jdrjestelmasta opiskelijoiden lasnaolo-
tiedot ja laati niista keskiarvokuvaajat opintojaksojen paattymisen jalkeen. Lisdksi han haki
Peppi-jarjestelmdstd opintojaksojen arvioinnit, ja kokosi tiedot Excel-tiedostoon, jossa eri
opintojaksojen yhteenvetotietojen lisdksi jokaisen opiskelijan tiedoille varattiin oma valilehti.
Opettajatutorina minun oli niiden avulla helpompi tarkastella tietoja yhdessa opiskelijan kans-
sa HOPS-keskustelun aikana. Vertailuarvoiksi laskettiin keskiarvot lasndolotiedoista ja opin-
tojaksojen arvioinneista. Mahdollisten lasnaolokertojen vaihteluvali oli o — 13 ja opintojaksot
arvioitiin asteikolla o — 5. Naista tiedoista laadittiin kuvaajia, jotka visualisoivat tietoja yksittai-
sesta opiskelijasta, erikseen jokaisesta opintojaksosta, ja yhteenvetona kaikkien opintojakson
tiedoista samassa kuvaajassa.

Opiskelijakohtaisesti koottiin kuvaajaan opiskelijan oman lasndolotieto, koko ryhman lasna-
olotietojen keskiarvo, opiskelijan oma arvosana ja koko ryhman arvosanojen keskiarvo. Kuvaa-
jan avulla voitiin vertailla opiskelijan osallistumista verrattuna muun ryhman osallistumiseen
seka osallistumisen yhteytta opintojaksolla menestymiseen. Kuva 1 esittda erdan opiskelijan
tilastoja.
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Dpintcjakso 1 Opintcyakso 2 Opintogakso 2, Opdniojaleso 3 Dpiniojakso 4
Laboraation

KUVA 1. Esimerkki opiskelijan [dsndolotiedoista ja opintojaksojen loppuarvosanoista

Opiskelija ei ole saanut loppuarvosanaa Opintojaksosta 3, mutta muut opintojaksot on suori-
tettu ja arvioitu. Lasndolojen maaralla ei ndytd olevan suoranaista yhteytta arvosanaan. Las-
ndolojen maara vaihtelee eri opintojaksoilla, mutta loppuarvosanat ovat suurin piirtein samalla
tasolla.

Eri opiskelijoilla kuvaajat olivat eri nakoisia. Kuvassa 2 on toisen opiskelijan tilastot |dsndoloista
ja opintojaksojen loppuarvosanoista. Opiskelija on suorittanut kaikki opintojaksot, ja ndyttai-
si siltd, etta opintojaksot, joilla opiskelija on ollut enemman ldsnd, loppuarvosanat olivat kor-
keammat.
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KUVA 2. Opiskelijan 2 lasndolot ja opintojaksojen loppuarvosanat

Kuvaan 3 on koottu erdan opintojakson opiskelijaryhman ldsndolotiedot (vasemmanpuoleinen
asteikko) ja loppuarvosanat (oikeanpuoleinen asteikko). Kahdella opiskelijalla (Opiskelijat 1 ja
Opiskelija 2) ei ollut loppuarvosanaa opintojaksosta, mutta muut olivat opintojakson suoritta-
neet. Opiskelijoilla, jotka ovat saaneet opintojaksosta korkeamman arvosanan, on jonkin ver-
ran enemman lasnédoloja kuin opiskelijoilla, joiden arvosana on alhaisempi.
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KUVA 3. Opintojakson 1 opiskelijoiden ldsndolo ja arvosanat

Kuva 4 esittaa Opintojaksoon 2 kuuluvien laboraatioharjoitusten osalta opintojaksolle osallis-
tuneiden opiskelijoiden ldsndolokertoja ja loppuarvosanoja. Talla opintojaksolla lasndolo vai-
kutti opintojakson loppuarvosanaan, mika nakyi opiskelijoiden Idsndolokertojen maarassa.
Lasndolokertojen maarien ja opintojakson loppuarvosanojen valilla ndyttaisi olevan riippu-
vuutta, mutta poikkeuksia on myds paljon.
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KUVA 4. Opintojakson 2 opiskelijoiden ldsndolot ja arvosanat

Viimeisessa kuvaajassa, kuvassa 5, esitetddn ryhman lasndolotietojen (vasemmanpuoleinen
asteikko) ja loppuarvosanojen keskiarvot (oikeanpuoleinen asteikko) kaikilla neljalla opinto-
jaksolla. Lasnaolojen maaralld ndyttda olevan yhteys arvosanoihin. Opintojaksoilla, joilla oli
enemman |ldsnédoloa, oli myds korkeammat arvosanat.

Ryhman lasnaolojen ja arvosanojen keskiarvot
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KUVA 5. Ryhman lasndolojen ja arvosanojen keskiarvot kaikilla opintojaksoilla

Alku- ja loppukyselyiden hy6dyntaminen

Pilotin aikana toteutin lyhyet kyselyt opiskelijoille jokaisen opintojakson aluksi ja lopuksi. Opis-
kelijat vastasivat luomaani alkukyselyyn ViLLE-oppimisymparistdssd, jonne kertyivat myos

opintojakson ldsndolotiedot. Opintojakson loppukyselyn toteutin yhta aikaa HOPS-keskuste-
lun aikana. Opintojaksojen opettajat eivdt olleet mukana kyselyiden toteutuksessa, eivatka he
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tarkastelleet kyselyiden tuloksia. Kyselyiden tuloksia paasi tarkastelemaan vain opettajatutor.
Talla varmistettiin se, ettd opiskelijat pystyivat vastaamaan kyselyihin ilman, etta niiden tulok-
set olisivat mahdollisesti vaikuttaneet opintojaksojen arviointeihin.

Opintojakson aluksi teetetyssa kyselyssa kartoitin lyhyesti, muutamalla kysymykselld, opiskeli-
joiden nykyista taitotasoa ja heidan tavoitetasoaan opintojakson suhteen. Selvitin kysymyksil-
I& myos opiskelijoiden motivaatiota opintojakson suorittamiseen. Alkukysely sisdlsi vaittamia
ja mahdollisuuden perustella tai kommentoida vastauksiaan. Kyselyn vaittamia ja kysymyksia
olivat esimerkiksi:

“I think this course will be interesting and motivating.”, *“Why?”
“I'think | will need the information and skills | learned on this course in my future work. *, *“Why?”

Vastausasteikossa oli viisi vaihtoehtoa: strongly agree — somewhat agree — undecided — so-
mewhat disagree — strongly disagree. Opiskelijat olivat vastanneet vaittamiin padasiassa ‘so-
mewhat agree’ ja ‘'strongly agree’. Joihinkin vaittamiin oli vastattu ‘'undecided’.

Alkukyselyn perusteella opiskelijoilla oli padasiassa positiivinen ennakko-odotus alkavia opin-
tojaksoja kohtaan. He odottivat, ettd oppisivat opintojaksoilla asioita, joista olisi heille hyotya
tulevaa uraa ajatellen. Lahes kaikissa vastauksissa toistui tama teema, eli opintojaksot ja niil-
| opetettavat asiat koettiin tarkedksi tulevien tyStehtdvien kannalta. Osa opintojaksoista oli
koulutusohjelmaan kuuluvia perusopintoja, osa ammattiopintoja. Perusopintojen aiheet nah-
tiin asioina, jotka piti osata “basic info we must know”, tosin toisille opiskelijoille ndiden opin-
tojaksojen aiheet olivat tuttuja jo aiempien opintojen kautta. Yksi ammattiopintoihin kuuluva
opintojakso sisalsi paljon kdytannon kehitystyotd, ja sen odotettiin olevan hyvin mielenkiintoi-
nen ja hyddyllinen tulevaisuutta varten. Opiskelijoilla oli opintojaksosta ennakko-odotus, etta
opintojaksolla opittuja tietoa ja taitoja opiskelijat pystyisivat hyddyntamaan suoraan tulevan
uransa tyOtehtdvissd, jos suuntautuisivat tulevaisuudessa tdman tyyliseen kehitystyohon.

Loppukyselyn kysymykset kasittelivat samoja teemoja, mutta siitd nakokulmasta, ettd opin-
tojakso oli jo suoritettu. Loppukyselyssa kartoitettiin opintojakson toteumaa, eli miten hyvin
opintojakso vastasi opiskelijoiden ennakko-odotuksia ja tavoitteita.

Kyselyiden tuloksia vertasin opintojakson arvosanaan ja opiskelijan lasndolotietoon opinto-
jaksolla. Alku- ja loppukyselyiden ja opintojaksojen arvosanojen perusteella sain tietoa siita,
miten opintojakso oli toteutunut, eli miten opintojakso oli vastannut opiskelijoiden ennakko-
odotuksiin ja oppimisen tarpeeseen.

My0s opiskelijat tarkastelivat Iasndolo- ja arvosanatietoja opintojaksojen paattymisen jalkeen
ja keskustelivat niista kanssani. Kavin jokaisen opiskelijan kanssa HOPS-keskustelun kaikkien
opintojaksojen paattymisen jalkeen. Keskustelun aikana tarkastelimme opiskelijan opinto-
jaksojen toteumaa, opiskelijan vastauksia kyselyihin, motivaatiota opintojakson suhteen ja
|dsndolon seurantaa. Tarkastelimme myds opintojaksosta visualisoituja tilastoja: vertasimme
opiskelijan lasndoloja opintojakson keskiarvoon, ja pohdimme opiskelijan opintojaksojen lop-
puarvosanoja. Keskustelimme lisdksi siitd, millainen merkitys nailld tiedoilla on opintojen edis-
tymiselle.

Opiskelijoiden kokemukset opintojaksojen jalkeen olivat hyvinkin erilaisia. Osalle opintojaksot
olivat olleet hyvin helppoja, koska heilla oli ollut samanlaisia tai -tyylisia opintojaksoja aikai-
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sempien opintojensa aikana. Osalle opintojaksot olivat olleet haastavia ja he olivat oppineet
uusia asioita. Osa opintojaksoista koettiin hyddyllisiksi, osa vdahemman hyodyllisiksi.

Kun tarkastelin yhdessa opiskelijoiden kanssa heidan lasndolotietojaan, he olivat selvasti poh-
tineet osallistumistaan tunneille ja my&s poissaoloja. Opiskelijoilla oli jokaiselle poissaololleen
syy, ja he olivat kdyneet itsensa kanssa keskustelua siitd, oliko heidan syyta osallistua tunnille
vai ei. Osa syistd oli ulkoisia, eli heidan piti esimerkiksi hakea lapsi hoidosta tai hoitaa muita
menoja, osa syista oli oman osaamistason sanelemia (aihe oli tuttu ja he kokivat osaavansa sen
tarpeeksi hyvin koetta varten) tai sitten motivaation maarittama (aihe ei ollut kiinnostava, tai
he eivat kokeneet tarvitsevansa kyseista tietoa).

Joillakin pilottiin kuuluneilla opintojaksoilla Idsnadolo vaikutti opintojakson loppuarvosanaan.
Paasaantoisesti opiskelijat kokivat, ettd Iasndolosta oli apua opintojakson suorittamisessa, var-
sinkin kun kyseessa oli vaikeampi ennalta tuntematon aihe. Lasndolo koettiin tarkeammaksi
ammattiopintojen opintojaksoilla kuin perusopintojen opintojaksoilla. Sitd vastoin lasndolo-
tietojen kerd@minen opintojaksojen aikana ei vaikuttanut opiskelijan paatokseen siitd, kuinka
paljon han on lasna tunneilla. Paatos tehtiin muiden syiden perusteella.

Opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd RFID-tdgit ja -lukijat olivat ihan hyva ratkaisu pilottia varten,
mutta he kaipasivat mutkattomampaa tapaa merkitd lasndolo. Ehdotuksia olivat mm. sovellus
puhelimeen tai sitten RFID-tagin liittdaminen esim. kirjastokorttiin. RFID-tdgi jai opiskelijoilla
useamman kerran matkasta, ja silloin opintojakson opettaja oli kirjannut opiskelijan lasndole-
vaksi ViLLE-jarjestelmaan. Opiskelijat nostivat tarkedksi osaksi lasndolon merkitsemista tie-
tojen luotettavuuden. Etenkin opintojaksoilla, joissa ldsndolo vaikuttaa opintojakson loppuar-
vosanaan, opettajan pitdisi huolehtia siitd, ettd lasndolomerkintdja ei voida vadrentda ja ne
merkitdan luotettavasti.

Keskusteluissa keskeiseksi teemaksi nousi se, ettd lasndolon ja sen vaikutuksen arvioiminen
opintojakson suorittamiseen oli opiskelijoiden mielestd hyddyllista. Opiskelijat saivat dataa
oman oppimisen ja opintojaksojen suorittamisen reflektoinnin tueksi. Niin opiskelijat kuin
mind, opettajatutorin roolissa, saimme enemman tydkaluja keskusteluun, kun pystyimme tar-
kastelemaan jokaista opintojaksoa kokonaisuutena.

Pilotin aikana lasndolojen seuraamisella ei tulosten perusteella ndyttanyt keskimaarin olevan
kuin hieman vaikutusta opiskelijoiden kurssien loppuarvosanoihin. Samankaltaisia tuloksia
sain HOPS-keskusteluissa opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoiden syyt tunneilla [dsndoloon liit-
tyivat joko heiddn sen hetkiseen henkilokohtaiseen elamaansa, eli pystyivatko tai halusivatko
he osallistua tunnilla tai sitten opintojakson suorittamiseen eli opetuskerran aiheeseen ja koki-
vatko he, etta heidan piti olla paikalla. Minulle itselleni opettajatutorin roolissa lasndolotieto-
jen saatavuus antoi tarkeaa tietoa opiskelijoiden opintojen etenemisesta ja sain hyvan pohjan
HOPS-keskusteluja varten.

Arviointia ja suosituksia

Pilotin tavoitteena oli tutkia opiskelijoiden osallistumista opintojaksoille kerdamalla lasnadolo-
tietoja ajantasaisesti ViLLE-jarjestelmdan ja lasndolon vaikutusta arvosanaan. Opintojaksojen
aluksi toteutin alkukyselyn, jossa selvitin opiskelijoiden odotuksia ja motivaatiota opintojakson
suorittamiselle. Opintojakson loputtua opiskelijat vastasivat toiseen kyselyyn, jossa kartoitin
opintojakson toteumaa. Vertasin tuloksia opiskelijoiden saamiin opintojaksojen loppuarvosa-
noihin.
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HOPS-keskusteluissa opiskelijoiden kanssa kavi ilmi, ettd he olivat kiinnostuneita tuottamas-
taan datasta, ja halusivat tarkastella omia lasndolojaan. He toivoivat, ettd data olisi ollut heille
katevasti saatavilla ja selkedsti visualisoituna.

ViLLE-jarjestelmd, RFID-lukijat ja -tagit seka kertyneiden lasndolotietojen analysointi ja visuali-
sointi Excelissa valikoituivat tassa pilotissa kaytetyiksi tekniikoiksi, koska Optima-oppimisym-
paristo ei tarjonnut toimivaa mahdollisuutta taman pilotin datan keraamiseen ja kasittelyyn.
Toinen hankkeessa mukana ollut opettaja visualisoi kootun datan kuvaajiin. Jatkon kannalta
ajateltuna tiedon kerd@minen ja visualisointi ndin toteutettuna vie liian paljon aikaa, eika tie-
don avulla pystytd reagoimaan tarpeeksi nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Ketterampi tapa olisi
ollut tallentaa opiskelijoiden lasnadolot suoraan Optima-oppimisymparistoon ja visualisoida nii-
td reaaliaikaisesti tietojen kertyessa.

Centria pilotoi lukuvuonna 2020—-2021 itslearning-oppimisymparisto4, joka otettiin laajemmin
kayttoon toukokuussa 2021. Oppimisymparistomuutoksen myota oppimisanalytiikan tyoka-
luja tulee saataville jokaiseen opintojaksoon monipuolisesti. Itslearningissa opiskelijan opin-
tojaksolla tuottama data on opiskelijan ja opettajan kdytettavissa ja sitd on monipuolisesti ja
reaaliaikaisesti visualisoitu oppimisymparistoon.

Taman pilotin kokemusten perusteella suosittelen, ettad itslearningin mahdollisuuden oppimi-
sanalytiikan hyddyntamisessa otetaan mahdollisimman laaja-alaisesti kdyttoon. Oma koke-
mukseni aikaisemmista HOPS-keskusteluista ja tdman pilotin aikana kaydyista keskusteluista
opiskelijoiden kanssa on, etta etenkin tutoropettajan tyohoni sain enemman tarpeellista tietoa
ja tyokaluja, joilla voin ohjata opiskelijoita heidan opintojensa etenemisessa. HOPS-keskuste-
lujen aikana kavi ilmi, etta opiskelijat ovat kiinnostuneita oppimisanalytiikkadatasta ja niiden
visualisoinneista. Opiskelijat tarvitsevat kuitenkin perehdytysta ja tietoa itslearningin oppimi-
sanalytiikkatyokaluista, jotta he voivat kayttaa niitd omien opintojensa seurantaan.
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6. HAVE FUN BRUSHING UP YOUR ENGLISH! — ENGLANNIN KERTAUSOPINTOJAK-
SO ITSLEARNINGISSA OPPIMISANALYTIIKAN TUELLA

Nina Hynynen

Toteutin Oppimisanalytiikka — Avain parempaan oppimiseen AMKeissa (APOA) -hankkeen
pilottiopintojaksona englannin kertaavan opintojakson itslearningissa ja hyédynsin oppimis-
ympariston tarjoamia oppimisanalytiikkatyokaluja opiskelijoiden ohjaamiseen. Pilottiopin-
tojakso oli oppimisymparistopainotteinen. Opintojakson opettajana ohjasin opiskelijoiden
oppimisprosessia opintojakson aikana, annoin siitd palautetta ja arvioin sitd. Toteutin pilotin
kemiantekniikan opiskelijoiden ryhmalle kevaalld 2021. Pilotin jalkeen tarkensin ja muokkasin
opintojakson tehtdvanantoja oppimisanalytiikan ja opiskelijoilta saamani palautteen perus-
teella, jotta ne olisivat selkedmpia ja toimivampia opiskelijoiden tydskentelyyn. Lisdksi kirjoitin
erillisind dokumentteina ohjeet opiskelijoille opintojakson suorittamisesta ja opettajalle ohjeet
opintojakson toteuttamiseen.

Opiskelijan ja opettajan muuttuneet roolit

Oppiminen ja opetus ovat muuttumassa ammattikorkeakouluissa, ja tdma muutos nakyy opet-
tajien ja opiskelijoiden rooleissa. Opiskelija on omatoiminen ja aktiivinen oppija, joka kantaa
vastuun omasta oppimisestaan. Lisdksi opiskelijan on oltava yha enemman itseohjautuva ja
hallittava itsesaatelytaitoja omassa oppimisessaan. Opiskelija on aktiivinen toimija oppimis-
prosessissa, eika vain passiivinen tiedon vastaanottaja. (Aksovaara & Koskinen 2020.)

Opettajan rooli on muuttunut tiedonjakajasta yksilllisten oppimisprosessien tukijaksi, jonka
tehtdvana on luoda oppimisprosesseja, jotka opiskelijakeskeisesti ohjaavat opiskelijaa ilman
opettajan jatkuvaa lasndoloa. Jotta opettaja pystyy kohdentaa ohjauksensa oikeaan aikaan ja
paikkaan, han tarvitsee tietoa opiskelijan toimista oppimisympdristossa. Opiskelijan toimet
oppimisymparistossa tallentuvat digitaalisina jalking, datapisteina. Datapisteet ilmentavat
opiskelijan oleskelua ja toimintaa oppimisymparistossa. Oppimisymparistéon myos tallenne-
taan opiskelijan tekemia tuotoksia, joiden perusteella opettaja voi antaa opiskelijalle palautet-
ta ja ohjata hdnen opiskeluprosessiaan. (Aksovaara & Koskinen 2020.)

Opiskelijan ja opettajan roolien muuttuminen oppimisprosessissa on vaikuttanut myds digi-
taalisen oppimisympadriston rooliin. Oppimisympadriston rooli on korostunut ja yhd useammin
koko opiskeluprosessi sijoittuu ja ohjautuu oppimisymparist6on. Paikka, joka on aikaisemmin
ollut ehka vain materiaalipankki ja tehtévien palautuspaikka, on nykyaan paikka, jossa opis-
kelu tapahtuu. Oppimisanalytiikan hyédyntamisen my6ta opiskelijalle tarjoutuu mahdollisuus
oman oppimisen reflektointiin ja omien toimien seurantaan, ja opettajalle tarjoutuu mahdol-
lisuus opiskelijan oppimisprosessin arviointiin ja ohjaamiseen. (Aksovaara & Koskinen 2020.)

Oppimisanalytiikka perustuu siihen, ettd oppijat tuottavat dataa opiskellessaan oppimisym-
paristossd. Tama data keratdan, kasitellaan ja raportoidaan. Kun dataa raportoidaan, se usein
visualisoidaan. Visualisointi selkeyttdd raportoitua tietoa ja helpottaa paatoksid ja toimia datan
perusteella. (Auvinen 2017.) Oppimisanalytiikan avulla saadaan enemman tietoa opiskelijoi-
den oppimisprosessista oppimisymparistossa (Hernandez-Leo, Martinez-Maldonado, Pardo,
Mufioz-Cristobal & Rodriguez-Triana 2019).

Oppimisympadristdssa vieraillessaan opiskelija on Idsna opintojaksolla: hdn lukee resursseja ja
tekee tehtavig, ja jattaa opintojaksolle dataa, jolla opettaja voi seurata opiskelijan edistymista
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opintojaksolla. Oppimisympadristdssa ollessaan opiskelija on nakyvampi opettajalle kuin olisi
osana suurta ryhmaa isossa luokkahuoneessa: opettaja pystyy seuraamaan ja analysoimaan
yksittaisen opiskelijan opintopolkua opintojakson eri datapisteiden kautta. (Kilpidinen 2020.)

Englannin kertausta itslearning-alustalla

Centria-ammattikorkeakoulussa tarjotaan opiskelijoille heidan opintojensa alussa englannissa
valinnaista opintojaksoa verkossa. Opintojakson laajuus on kolme opintopistetta ja sen aikana
kerrataan englannin perusasioita ja aktivoidaan kielitaidon eri osa-alueita. Opintojakson nimi
on Brush Up Your English. Opintojakso on ollut aikaisemmin tarjolla Optimassa, mutta Centrian
oppimisymparistdalustan vaihtuessa opintojakso siirtyy itslearningiin. Opintojakson siirtymi-
nen itslearningiin toteutettiin Oppimisanalytiikka — Avain parempaan oppimiseen AMKeissa
(APOA) -hankkeen pilottina kevaalld 2021.

Opintojakso on hyvin opiskelija- ja oppimisympdristopainotteinen. Opiskelijalla on vastuu
opintojakson materiaaleihin tutustumisesta ja tehtdvien tekemisestd, osittain omaan tahtiin ja
osittain myds opettajan laatiman aikataulun tahtiin. Opintojakson kaikki toiminnot tapahtuvat
oppimisymparistdssd, jossa ovat saatavilla kaikki opintojakson materiaalit, tehtavat, palautuk-
set, palautteet ja sielld tapahtuu viestiminen opettajan kanssa. Tama oli yksi syy, miksi opin-
tojakso valikoitui APOA-hankkeen yhdeksi pilottiopintojaksoksi. Koska opintojakso on hyvin
oppimisymparistopainotteinen, opintojakson tyotilaan keraantyy myds paljon tietoa opiske-
lijoiden tydskentelystd opintojaksosta aikana, digitalisia jalanjalkia, joita voidaan visualisoida
oppimisanalytiikalla.

Pilotin tavoitteena oli tutustua itslearningin oppimisanalytiikkaan ja oppia hyddyntamaan sita
opiskelijoiden ohjauksessa heidan suorittaessaan opintojaksoa. Pilotin aikana opintojakso siir-
rettiin Optimasta itslearningiin, ottaen huomioon pedagogisen muotoilun tarpeet: mitka ovat
opintojakson osaamistavoitteet ja kuinka ne saadaan parhaiten toteutettua itslearning-oppi-
misymparistdssa.

Carpe Diem -malli suunnittelun tukena

Opintojakso oli alun perin suunniteltu Centria-ammattikorkeakoulun jarjestdman Carpe Diem
-koulutuksen tydpajoissa jo syksylla 2017. Carpe Diem on Gilly Salmonin kehittama metodi
opintojaksojen suunnittelulle tiimeissa. Suunnitteluprosessissa on kuusi eri vaihetta: luonnos,
kasikirjoitus, prototyyppi, testaus ja palaute, muokkaaminen ja jatkosuunnitelma. Luonnos-
teluvaiheessa mietitdan, mika on opintojakson missio, minka vaikutelman opintojakso antaa,
mitka ovat opintojakson osaamistavoitteet ja miten opintojakso arvioidaan. (Salmon.)

Seuraavassa vaiheessa opintojaksosta tehdaan kasikirjoitus. Suunnittelin opintojakson kasi-
kirjoituksen viikko viikolta. Joka viikolle maarittelin osaamistavoitteen, sisallon, aktiviteetit, ja
miten arviointi ja palaute toteutettiin. Kun opintojakson prototyyppi on saatu valmiiksi, nel-
jannessa vaiheessa testataan ja vaiheessa 5 muokataan saadun palautteen perusteella opin-
tojaksoa, eli hyddynnetdan opintojaksosta saatu palaute. Kuudennessa vaiheessa mietitaan
jatkosuunnitelmat opintojakson suhteen. (Salmon 2020.)

Kun Iahdin siirtamaan opintojaksoa Optimasta itslearningiin, tarkistin opintojakson suunnitel-
man Carpe Diem -mallin avulla. Pdivitin opintojaksosta tehdyn kuvakasikirjoituksen tukemaan
opintojakson siirtoa ja toteutusta itslearningiin. Tein kuvakasikirjoituksen digitaaliselle Padlet-
alustalle, ja sen avulla pystyin hahmottamaan koko opintojakson yhdella sivulla (KUVA 1).
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KUVA 1. Ote opintojakson kuvakasikirjoituksesta Padletissa

Pohdin my6s opintojakson toteutusta oppimisanalytiikan nakékulmasta; minkalaisia datapis-
teitd opintojaksolle muodostuisi, jotta opiskelijat ja opettaja saisivat hyddynnettya oppimisa-
nalytiikkaa opintojakson aikana. Rakensin opintojakson viikkoaikataulun teemoineen ja tehta-

vineen pedagogisesti vastaamaan opintojaksolle asetettuja osaamistavoitteita.

Opintojakson toteutus ja arviointi

Opintojaksoa tarjottiin kemiantekniikan suomenkieliselle 1. vuoden monimuoto-opiskelija-
ryhmalle, ja lisdksi opintojaksolla oli mukana kemiantekniikan kansainvalisid Double Degree
-opiskelijoita Centrian kiinalaisesta partnerikoulusta. Opintojaksolle ilmoittautui 27 opiskelijaa,

joista opintojakson suoritti hyvaksytysti 20 opiskelijaa.

Opintojakson pituus on 10 viikkoa, jonka aikana opiskelijat tekevat opintojakson tehtavat itse-
ndisesti. Opintojakson kaikki materiaalit ja tehtdvat ovat itslearningissa, ja padosa viestinnasta
opiskelijoiden ja opettajan valilld tapahtuu itslearningissa. Opintojakson aikana ei ole live- tai
verkkotapaamisia. Pddosa tehtdvista opintojaksolla on yksilotehtavid. Opintojaksolla on kol-
me tehtdvaa, joiden tekemiseen opiskelija tarvitsee parin, mutta parina voi olla kuka tahan-
sa opintojaksolta tai joku opintojakson ulkopuolinen henkild. Opintojakso on suunniteltu niin,
ettd opiskelija palauttaisi tehtavat viikoittaisten palautusaikojen puitteissa, mutta tehtdvat voi

myos palauttaa aikaisemmin tai myohemmin.
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Opintojaksolla on eri tyyppisia tehtavia. Kielioppitehtdvat ovat niin sanottuja drill-tehtavia, joi-
hin opiskelija saa tehtdvan tehtydan valittoman palautteen. Oikeat vastaukset on valmiiksi kir-
jattu itslearningiin, ja oikeat vastaukset ja ndihin perustuva pistearviointi on opiskelijan kaytos-
sd heti kun han on tehnyt tehtavan. Opiskelija voi tehda néita tehtavia niin monta kertaa kuin
han haluaa, ja joka kerralla pisteet kirjautuvat itslearningiin. Opiskelija ndkee oman tuloksensa
saman tien, kun han on tehtavan tehnyt, niin oikeat/vaarat vastaukset kuin pistemaaransakin.
Opettaja nakee itslearningin raporteista, kuinka monta kertaa opiskelija on tehnyt tehtavan ja
millaisia pistemaaria han on saanut. Osaan tehtdvista opiskelija saa opettajalta kirjallisen pa-
lautteen ja numeroarvosanan. Kirjallisen palautteen antamisessa opettaja hyodyntaa valmiiksi
maariteltya arviointikehysta (KUVA 2) kommentteineen.

-~

® Writing about yourself and explaining basic information

Uusi kuvaus

Paino: 1

¥ 0 - hyldety f fail (1) 1 - Tyydyttliva 2. Tyydyttéva /

You didn't write about Satisfactory (2) Satisfactory (3)

yourself and your education. /  You wrote about yourself and  You wrote about yourself and

Your text was too short. / Your  your education, but it is your education. You used

text had woo many mistakes  difficult to understand what  vocabulary, that is only partly

and was impaossible to you meant. You used suitable for this topic. You had

understand, vocabulary that is nat very mistakes in grammar, and
suitable to this text. You had  spelling, which makes wour
many mistakes in grammar text somewhat difficult to
and spelling understard

3. Hyva / Good (4) * 4. Hyva / Good (5) * 5. Kiivettava /

You wrote about yourself and  You wrote about yourself and  Excellent (6)
your education quite well. You your education well. You used  You wrote about yourself and

used  appropriate appropriate vocabulary. your education very well. You
vocabulary. You had some You had only a few mistakes  wsed  very suitable and
mistakes In grammar, and im grammar, and in spelling,  versatile vocabulary. You had
some mistakes in spelling, but  and your text is clear and no mistakes/only a few minor
your text is understandable.  easy to read, mistakes in grammar, and in

spelling. Your text is logical
and easy to read.

KUVA 2. Kirjoitustehtdvan arviointikehys

Arviointikehyksen voi maarittaa opintojaksolla oleville oppimistavoitteille, jokaiselle erikseen.
Hyddynsin arviointikehyksia kahden tyyppisissa tehtdvissa: videotehtavat (suullinen tehtéva)
ja kirjalliset tehtavat. Arviointikehyksessa opiskelijan tuotos on arvioitu tehtévaohjeistuksen ja
tehtavan arviointikriteerien mukaan skaalalla o—5 (KUVA 2). Opiskelija ndkee arviointikehyk-
sen tehtavanannon yhteydessa. Opiskelija ndkee myos arviointikehyksen opettajan arvioinnin
yhteydessa kokonaan, ja arviointikehykseen on silloin merkitty opettajan valitsema taso talle
oppimistavoitteelle (KUVA 3).

59



s

# Writing about yourself and explaining basic information

Uusi kuvaus
Paino: 1

70 - hylatty / fail (1)
You didnt write about yourself and
your education. / Your text was too
short, / Your text had too many
mistakes and was impaossible to
understand.

W 3-Hyvi/ Good (4)

You wrote about yourself and your
education guite well, You used
appropriate vocabulary. You had
some mistakes in grammar, and
some mistakes in spelling. but your

1 - Tyydyttava / Satisfactory (2)
You wrote about yourself and your
education, but it is difficult to
understand what you meant. You
used vocabulary that is not very
suitable to this text. You had many
mistakes in grammar and spelling.

4 - Hyvi / Good (5)
You wrote about yourself and your
education well. You used
appropriate vocabulary. You had only
a few mistakes in grammar, and in
spelling. and your text is cdear and

2 - Tyydyttava / Satisfactory (3)
You wrote about yourself and your
education. You used vocabulary, that
is only palTI}' suitable for this topic,
You had mistakes in grammar, and
spelling. which makes your text
somewhat difficult to understand,

{5 - Kiitettiva / Excellent (&)
You wrote about yourself and your
education very well, You used  very
suitable and versatile vocabulary. You
had no mistakes/only a few minor
mistakes in grammar, and in spelling,

text Is understandable, easy to read. Your text is logical and easy to read.

KUVA 3. Kirjoitustehtavan arviointikehys opettajan arviolla

Opintojakso on suunniteltu siten, etta se voidaan tarjota mille tahansa opiskelijaryhmalle, kou-
lutusalasta riippumatta.

Oppimisanalytiikan tyokalut itslearning-oppimisymparistossa ja niiden hyodyntaminen

[tslearning-oppimisymparistossa opintojakson suunnittelu [dhtee oppimistavoitteiden maa-
rittelystd. Jokainen opintojakson tehtdva on sidottu yhteen tai useampaan oppimistavoittee-
seen. Itslearningissa maaritelldan ndille oppimistavoitteille tietyt tavoitetasot, jotka opiskelija
pitda saavuttaa. Opintojakson tehtdvien arviointi kytketdan oppimistavoitteisiin ja tavoiteta-
soihin. (Vainio 2018.)

[tslearning-oppimisymparistossa opiskelija ndkee oman edistymisensd suhteessa oppimista-
voitteisiin ja niille asetettuihin tavoitetasoihin. Opiskelija voi tarkastella tehtévistd saamiaan
palautteita suhteessa oppimistavoitteisiin ja nakee myds helposti, mitka tehtavat ovat vield
palauttamatta ja mitka tehtévat ovat kenties myohassa. Opettaja puolestaan pystyy seuraa-
maan opiskelijoiden aktiivisuutta opintojaksolla. Oppimisanalytiikkaa on saatavissa mm. siitd,
milloin ja kuinka kauan opiskelijat ovat olleet oppimisymparistossa. Opettaja ndkee, mita re-
sursseja (opiskelumateriaaleja) opiskelijat ovat avanneet ja mitd tehtévia he ovat tehneet. Li-
saksi opettajat ndkevat, miten opiskelijat ovat saavuttaneet oppimistavoitteiden tavoitetasot.
(Vainio 2018.)

Seuraavassa esittelen oppimisanalytiikkaa opintojaksolta. Seurasin opiskelijoiden etenemista
opintojaksolla erilaisilla oppimisanalytiikkatyokaluilla. Olin tutustunut néihin visualisointeihin
ennen opintojakson alkua, kun suunnittelin ja toteutin opintojaksoa, mutta ymmarsin tydkalu-
jen hyodyn ja todelliset kayttokohteet vasta kun opintojakso oli alkanut ja opiskelijoiden muo-
dostamaa dataa oli tarpeeksi erilaisiin visualisointeihin.

Opintojakson etusivu on opintojakson kokoomasivu, joka sisaltaa tarkeda tietoa opintojakson
suoritukseen liittyen. Opiskelijalle ja opettajalle ndkymat ovat hieman erilaiset, mutta tieto on
suurin piirtein samaa. Opettajana minun etusivuni sisdltdad muiden tietojen lisdksi myds listan
seurantatehtavista (KUVA z).
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« Seurantatehtivit

i Verb tenses 1
4 Conditional sentences 1
Your bucket list 19
Story about your future 8

4 MNouns (countable/uncountable) 1

KUVA 4. Seurantatehtavat

Seurantatehtdvissa nakyvat ne opintojakson tehtdvat, joihin on tullut opiskelijoiden palautuk-
sia. Kuvassa olevista tehtdvista 'Verb tenses’, ‘Conditional sentences’ ja ‘Nouns (countable/un-
countable)’ ovat kielioppitehtavid, joihin opiskelijat ovat jo saaneet palautteen suorituksesta.
Minun tehtdvani on kdyda katsomassa opiskelijoiden tuloksia ja seurata, ettd he ovat saavutta-
neet tehtavalle asetetun tavoitetason. ‘Your bucket list’ ja ‘Story about your future’ ovat puo-
lestaan kirjoitustehtavid, joihin annan kirjallisen palautteen. Seurantatehtévien koonti opin-
tojakson etusivulla antaa minulle yhdella vilkaisulla tiedon siita, mita opintojaksolla on suurin
piirtein tapahtunut sen jalkeen, kun olen viimeksi sielld vieraillut. Seurantatehtavan perassa
oleva numero kertoo, kuinka moni opiskelija oli kyseisen tehtavan palauttanut. Tama koonti
toimi opintojakson aikana valilla my&s minulle erdanlaisena muistilistana siitd, mita en ollut
vield tehnyt, ja mita piti seuraavaksi tehda. Tehtdvien perdssa oleva numero ei nollaudu, ellei
opettaja kay tarkistamassa tehtdvaa, joten valilla jatin tarkoituksella kdymatta tehtdvassa, ja
saastin tehtdvien tarkastuksen seuraavalle kdyntikerralle. Silloin tiesin heti opintojakson ty&ti-
laan saapuessani, mitd minun piti seuraavaksi tehda.

Opintojakson alkaessa padsin tarkastelemaan opiskelijoiden vierailuja opintojaksolla, kun he
tutustuivat tyotilaan ja materiaaleihin. Naita aktiivisuuden kuvaajia tarkastelin myds opinto-
jakson aikana, yleisesti koko ryhman ja tarkemmin yksittdisten opiskelijoiden kohdalla. KUVA
5 kuvaa opiskelijoiden viimeisen 7 pdivan aktiivisuutta opintojaksolla. Kaytin tata raporttia, kun
halusin nopeasti tarkastaa, ketka opiskelijoista olivat olleet aktiivisina opintojaksolla viimeisen
viikon aikana.
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KUVA 5. Viimeisen 7 paivan aktiivisuus opintojaksolla

Tarkemmin yksittaisten opiskelijoiden aktiivisuutta opintojaksolla paasin tarkastelemaan aktii-
visuuden yhteenvedossa (KUVA 6). Tassa kuvaajassa visualisoidaan opiskelijan kdynnit opinto-
jakson itslearning-tydtilassa vierailun keston mukaan (kuvan yldosa) ja lisdksi vierailut on visu-
alisoitu myos viikonpaivan ja kellonajan mukaan (kuvan alaosa).

Aktiivisuuden yhteenveto

Vierailun kesto

Vierailen kesto

[ 1 I [ ] |
B SrDi 0 i
Viestintd Wierailut yhteensa viikonpdivan ja kellonajan mukaan
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KUVA 6. Aktiivisuuden yhteenveto
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Tama kuvaaja antoi minulle paljon tietoa siita, miten ja milloin opiskelijat ovat [asna opintojak-
solla. Esimerkin opiskelijalla l&sndolot opintojakson tyotilassa ndyttdvat painottuvan tiettyi-
hin paiviin, etenkin torstaihin ja perjantaihin, seka padosin ilta-aikaan. Opintojakson tehtévien
palautuspaivat olivat aina sunnuntaisin ja opintojaksolla oli pdiva- ja monimuoto-opiskelijoita.
Monimuoto-opiskelijat ovat padivisin toissa ja tekevat iltaisin ja viikonloppuisin opintojaan, jo-
ten tallainen opiskelijan lasnaolo oli aika tyypillinen talle ryhmalle ja talle opintojaksolle.

Seurasin opiskelijoiden edistymistd opintojaksolla mm. edistymisraportin avulla (KUVA 7).
Edistymisraportti kuvaa opiskelijoiden etenemistd opintojaksolla. Raportissa listataan opiske-
lijat, ja jokainen aktiviteetti (tehtdva) on kuvattu pienelld palkilla. Vihrea vari kuvaa tehtavag,
joka on suoritettu. Loput varit kuvaavat tehtdvia, joita opiskelija ei ole palauttanut. Harmaa
kuvaa avointa, tekematonta tehtavas, keltainen kuvaa tehtavasd, jonka madraaika on 7 paivan
kuluessa, ja punainen kuvaa tehtavag, jonka maaraaika on ylitetty. Kaytin tata kuvaajaa saan-
nollisesti tarkastaessani koko ryhman tilanteen: kuinka paljon tehtavia oli palautettu, ja oliko
joku tehtava pian tai jo tarkasteluhetkelld myohdssa. Tasta listasta tarkastelin opiskelijoiden
palautuksia yleisesti, ja seurasin, oliko jollakin opiskelijalla paljon punaisia ja keltaisia tehtavia
ja vdhemman vihreitd, ja tuliko minun olla opiskelijan etenemisesta opintojaksolla huolissaan
ja laittaa opiskelijalle viestia.

Edistymisraportti

# Takalsin kohteeseen Tila ja seuranta

Suorittamisen edellytys:  Kaikkien pakollisten aktiviteettien on oftava tehtyna

Laheta viesti S ndyta Excelisss  Suodatusperuste:  Ryhma~- Tila KAIKK] -

- Aktivitaetin edistyminan Tehtévan suorittaminer
0 TR 15/ 16(17)
o (T M1E(1T)
- R 9/16(17
a [T a/16{17)
o (T 12/16(17)
= TR 12/16(17)
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KUVA 7. Edistymisraportti

Edistymisraportti oli hyva tyokalu opiskelijoiden opintojen etenemisen seurannassa, mutta osa
opintojakson tehtavista oli kohdennettu vain osalle opiskelijoista. Muun muassa yhden vertais-
arvioidun tehtavan palautuksesta myohastyi muutama opiskelija, joten tein heille saman teh-
tavan vudestaan uusilla palautuspaivamaarilla, ja tuo uusi tehtava nakyi kaikkien opiskelijoiden
edistymisraportissa, mika vaaristi raportin tuloksia.

Seurasin myos opiskelijoiden edistymista opintojaksolla yksilotasolla (KUVA 8). Tassa kuvaa-
jassa visualisoidaan opiskelijan tekemat aktiviteetit (tehtdvat) ja myos ne resurssit (materiaa-
lit), joissa opiskelija on vieraillut. Opintojakso sisdlsi paljon resursseja etenkin kielioppitehtavia
varten, joten olin kiinnostunut siitd, kuinka paljon opiskelijat vierailevat ndissa resursseissa.
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Yleinen edistyminen

AKTIVITEETIT 17 RESURSSIT 9
Yieinen edistyminen 70% Yieinen edistyminen 88%
| I ]
® Suoricertu ajallaan 10 Suoritettavat aktiviteetit: ® Vierallu -

Palautettu maariajan jilkeen 2 ® Avoin f Ei vieralliu 4 #® Eivieralltu 1
#® Palauttamatia mabraajan jalkeen o Ei aktibvinen 1 Ei aletiedinen ]

KUVA 8.Yleinen edistyminen

Tehtdvaraportti (KUVA 9) listaa opiskelijat ja opintojakson tehtavien tilanteen. Raportissa teh-
tavat merkitaan

e Ejlihetetty, jolloin opiskelija ei ole palauttanut tehtavaa
e Ldbhetetty, jolloin opiskelija on palauttanut tehtavan, mutta sita ei ole viela arvioitu
e Valmis, jolloin opiskelija on palauttanut tehtdvan ja opettaja on sen arvioinut.

Kaytin tata raporttia opintojakson edistyessa ja etenkin toteutuksen loppupuolella, kun opiske-
lijat palauttivat puuttuvia tehtavidan hieman eri tahdissa opintojakson varsinaisten palautus-
paivien kanssa, siis aikataulusta hieman mydhassa. Pystyin myds tarkistamaan tésta raportista
nopeasti eri opiskelijoiden tilanteen, ja kenelle oli syyta laittaa viestid puuttuvasta tehtdvasta.

Tehtavaraportti

# Takaisin kohieeseen Tila ja seuranma

Sundatuspenete  Ryfemde  Tehtien yRtehuperuse MANAMNES (rarhaiin eren)

ek 1 . Comment L. WIBED: ... Waiar Bast... Sray ab... ity Faimil... Writiag ... WIBED: ..
El Lahetetty Ei l3hatetty El Liherttty El Lahatetty Eil lahatetty El Lihetedty Ei Lihatethy El lahrtetty
Ei tehity El tehiy i tehty Ei behiy Ei tehiy Ei sghity El tehiy Ei tefity
Valmis Wailmiis Valrnis Liheterry Liheemy Ei Laheteqry Ei shenetry Ei lahetety
Hywaksyty Hywaksyary 3 Ei arvisitu i anvioitu R it Ei tehty Ei pehry
Valmiz Wailmis Walrmis Lahatetny Likaremy Ei lahetenty Ei Lehatalty Ei libseremy
Hyvaksytty Hiyraksyity 4 Ei arvioitu i arvicitu Ei nehity Ei tehty Ei tehiy
Valmis El Lihetetty Valmis Lahetetty Ei lihetetty Ei lihetetty Ei Lihetotty Ei Libetetty
FHywdicsytty Ei vehty 3 Ei arvioitu Eivehry Ei tehity Ei tehty Ei nehry

KUVA 9. Tehtavaraportti

Seurasin opiskelijoiden etenemista opintojaksolla myds oppimistavoitteiden edistymisrapor-
tin avulla (KUVA 10). Jokaiselle opintojakson tehtdvdlle on maaritetty useampi oppimistavoite
ja ndille oppimistavoitteille on asetettu tietyt tavoitetasot. Kun opiskelija suorittaa tehtdvan,
ja saa siita palautteen ja arvioinnin, arviointi on sidottu myds tehtdvan oppimistavoitteisiin ja
niihin liittyviin tavoitetasoihin. Hyvaksytty suoritus tarkoittaa sitd, ettd opiskelija tayttaa teh-
tavan oppimistavoitteen tavoitetason kokonaan tai osittain.
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Oppimistavoitteiden edistymisraportti

= Takaisin kohteesean Tia 3 seurants
Oppimistavoricet Osalbsruja AnAcinnit

sucdanperite  Bytmle  Lamelpense "

B TAVTA EARHTE A TANTTAK EARNTETASON DTTRIN TAYTTAR TAVCRTETASON

L] ] 9
] ] 13
[ 0 LE]
[} (] 13
L] L] 13
] ] 12z
[} 1 1
L] 0 LE]

KUVA 10. Oppimistavoitteiden edistymisraportti

Opintojakson yksittdisten opiskelijoiden arvosanoja seurasin 360°-raportilla Arvosanat (KUVA
11). Tahdn raporttiin arvosanat saa ndkyviin joko pisteiden tai arvosanojen mukaan. Opinto-
jaksolla kielioppitehtavat oli arvioitu pistemaarillg, ja opettajan arvioimat tehtdvat oli arvioitu
skaalalla o — 5 tai hyvaksytty/hyldtty riippuen tehtdvan tyypista ja sisallosta. Tama raportti oli
hyodyllinen, kun halusin seurata opiskelijoiden edistymistd juuri kielioppitehtavien suhteen.
Kuvaajassa ndkyy pistemadrien vaihtelu eri tehtdvien valilla. Kuvaajaa seuraamalla sain selville
tehtavat, joista opiskelija on saanut vdhemman pisteits, ja jotka siten ovat saattaneet olla han-
kalampia. Vertasin my0s tehtdvista saatuja pistemaarid resursseihin, joita opiskelija oli avan-
nut. Tama antoi minulle tietoa siitd, oliko opiskelija tutustunut resurssiin (eli kielioppimateriaa-

liin), joka liittyi tehtavan aiheeseen.

< 360°-raportit -

Aktiviteetti Edistyminen Arvosanat IR

- -
Yielnen arvosanajen Arvosano|en suuntaus
keskiarve
LiCmAs i
bt BBl \/
— T T B3.58% A
T bt v s nrsat
-
T Arvioinnit - Kalkkl arvioinnit
Tebadwar

e 17
U - 1 1) -
L 1

KUVA 11. 360°-raportti Arvosanat
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Arviointikirja (KUVA 12) sisdltaa opintojakson opiskelijoiden kaikkien tehtdvien arvosanat. Mu-
kana ovat niin kielioppitehtavien pistemaarat kuin opettajan arvioitavien tehtavien arvosanat.
Tama raportti oli hyddyllinen opintojakson aikana, kun halusin seurata opiskelijoiden edisty-
mista. Pystyin poimimaan tehtavat, jotka opiskelijoilta vield puuttuivat seka nakemaan opiske-
lijat, joilta puuttui tietty tehtava.

Arvigintikirja

m b b B s nchisi s

YLEINEN Test the i ek 1 Wn Consent to Werb tenses WIDED: your wiord order
KESHIARVO ur English 1yoursell = tkimusiupa » - ypicalday = -

KUVA 12. Arviointikirja

Eniten hyotya arviointikirjasta minulle oli opintojakson loppuvaiheessa, kun opiskelijat olivat
tehneet opintojakson tehtdvat ja oli aika antaa loppuarvio opintojaksosta. Arviointikirjan si-
saltamat tiedot on mahdollista siirtaa taulukkolaskentaohjelma Exceliin. Siirrettyani tiedot
pystyin muokkaamaan Excel-taulukkoa ja lisasin siihen opintojakson loppuarvioinnin. Nain mi-
nulla on tallessa opiskelijoiden opintojaksolla suorittamat tehtdvat, niiden arvosanat ja opin-
tojakson loppuarvosana ja suorituspaivamaara samassa paikassa, myos itslearningin ulkopuo-
lella. Tarvittaessa pystyn tdydentamadn opiskelijoiden suorituksia, jos he palauttavat tehtavia
vield myéhemmin.

Oppimisanalytiikkaa opettajan ja opiskelijan nakokulmasta

Olin ennen pilotin alkua ajatellut, ettd opintojakson siirtdminen yhdesta oppimisymparistosta
toiseen sujuisi nopeammin kuin kokonaan uuden opintojakson suunnittelu ja toteuttaminen.
Loppujen lopuksi kaytin aika paljon aikaa uuteen oppimisymparistoon tutustumiseen Cent-
rian jarjestaman koulutuksen kautta ja samalla oman ajattelun kehittamiseen. Olen tottunut
kayttdamaan oppimistavoitteita jo aikaisemmin, koska Centriassa kielten opintojaksojen osaa-
miskuvaukset ovat olleet osaamisperustaisia jo useamman vuoden ajan. itslearningissa oppi-
mistavoitteet tulevat kuitenkin hyvin konkreettisesti osaksi jokaista tehtdvaa, ja siten hyvin
selkedsti sanoitetuksi opintojakson oppimisprosessiin. Tama vaati jonkun verran totuttelua ja
aikaa rutiinin muodostumiseen.
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Kun Idhdin suunnittelemaan opintojaksoa, pohdin osaamistavoitteita, aiheita, materiaaleja ja
tehtavid, joita minulla oli ollut aikaisemmin Optimassa ja mietin, missa muodossa toteuttaisin
ne itslearningissa. Paadyin toteuttamaan opintojakson samalla tavalla, viikko viikolta, jolloin
jokaisella viikolla oli oma kielioppiteema, ja siihen liittyvat tehtavat. Joka viikolla oli myds teh-
tavia, jotka harjoituttivat joko suullista tai kirjallista kielitaitoa, kuullun tai luetun ymmartamis-
ta. Nama tehtavat liittyivat myos viikon kielioppiteemaan. Oppimisympadristona itslearning
toimii eri tavalla kuin Optima, joten viikkosuunnitelmien toteuttaminen vaati aikaa, jotta sain
rakennettua ohjeet, materiaalit ja tehtdvat selkedksi kokonaisuudeksi joka viikolle.

Opintojakson aikana sain paljon kokemusta siitd, kuinka suunnittelemani tehtavat ja itslear-
ning oppimisymparistona toimivat. Padasiassa opintojakson toteutus sujui hyvin, mutta muu-
tamassa paikassa asetusten ja tyokalujen toiminnan ymmartaminen oli hieman haastavaa.
Esimerkiksi vertaisarvioinnin asetukset tuottivat haasteita. Olin asettanut opintojakson ensim-
maisen videotehtdvan, ‘My typical day’ -tehtavan, opiskelijoille vertaisarvioitavaksi. Tehtavalla
oli palautuspdiva, jonka sulkeuduttua itslearning jakoi joka opiskelijalle kaksi tehtavapalautus-
ta, jotka he padsivat vertaisarvioimaan. Jostain syysta kaikille opiskelijoille katseltavat tehtavat
eivat olleet avoinna, eli he nakivat, etta heille oli annettu kaksi opiskelijaa, joiden tyot heidan
olisi pitanyt vertaisarvioida, mutta he eivat saaneet aukaistua varsinaisia tiedostoja. Ongelmaa
yritettiin selvittdaa useamman henkilon toimesta, mutta tehtavia ei saatu nahtavaksi vertais-
arvioijille. Seuraavassa videotehtdvassa testasin vertaisarviointia uudelleen, ja sen tehtavan
vertaisarviointi sujui ongelmitta.

Opintojakson aikana kadyttaessani oppimisanalytiikkatyokaluja huomasin, etta itslearning tar-
joaa paljon erilaisia tyokaluja, ja on tarkeda valita pedagogiikan kannalta juuri oikeaan tarpee-
seen sopivat tyokalut. Oppimisanalytiikka kertoo paljon, mutta erilaisia visualisointeja pitda
osata tulkita ja niitd pitaa osata myos hyodyntda oikeassa paikassa. Oppimisanalytiikkatyoka-
lujen sdaannollinen hyddyntaminen esimerkiksi opiskelijan edistymisen seuraamiseen opinto-
jakson aikana antaa myds paljon arvokasta tietoa opettajalle.

Oppimisanalytiikkatyokalujen visualisointeja on saatavissa itslearningissa myds opiskelijalle.
Opiskelija ndkee oman arviointikirjansa, oppimistavoitteiden edistymisraportin, aktiivisuuden,
edistymisen ja arvosanat. Opintojakson aikana opiskelijat mainitsivat kanssani viestitellessaan
muutamaan otteeseen oman analytiikkadatansa, joten taman perusteella myds opiskelijat oli-
vat kiinnostuneita ndista tyokaluista ja kayttivat niitd opintojakson aikana. Opiskelijat pitaisi
kuitenkin perehdyttaa siihen, millaisia oppimisanalytiikkatydkaluja itslearningissa on, ja miten
he voivat niita parhaiten hyédyntda. Etenkin oppimistavoitteiden tavoitetasot saattavat olla
opiskelijoille epdselvia, koska niiden maaritelmia ei ole opiskelijoille selkeasti saatavilla. Opin-
tojakson aikana huomasin, etté tehtdvanantojen piti olla erittdin selkeita ja arviointikriteerien
kuvaaminen (hyddyntden oppimistavoitteiden arviointikehyksia) oli myos tarkeaa.

Ensimmaisen pilottiopintojakson perusteella paadyin kirjoittamaan erillisen dokumentin, joka
sisdltaa opiskelijan ohjeen opintojakson suorittamiseen. Dokumentti sisdltaa tietoa opiskeli-
jalle opintojakson tehtavistd, aikataulusta ja arvioinnista. Lisdksi kirjoitin toisen dokumentin,
joka sisaltaa opettajan metatekstin opintojaksoa varten. Metateksti siséltaa tietoa tehtavista,
niiden ajoituksesta, annettavasta palautteesta ja arvioinnista.

Taman pilottiopintojakson kokemusten perusteella suosittelen, ettd opiskelijat perehdytetaan

oppimisanalytiikan kayttoon itslearningissa oppilaitostasolla. Jokaisella opintojaksolla on its-
learningissa kdytossa samat oppimisanalytiikkatyokalut ja etenkin opintojaksolla, jonka suori-
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tus on oppimisymparistopainotteinen, opiskelijat hyotyvat oman tydskentelynsa reflektoinnis-
ta oppimisanalytiikkatyokalujen kautta. Oppimisanalytiikasta ei ole hyotya, jos sita ei kayteta
tai jos sita ei ymmarreta.
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7. OPPIMISANALYTIIKAN PILOTILLA LAPINAKYVYYTTA ARVIOINTIIN
Ville Lehtinen

SAP-toiminnanohjausjarjestelma opiskelijoille tutuksi — mista kaikki lahti liikkeelle?

Centria-ammattikorkeakoulun yhtena vahvuusalueena on jo jonkin aikaa ollut ERP (enterprise
resource planning) -toiminnanohjausjarjestelmiin liittyva osaaminen ja kouluttaminen. Centri-
an jarjestamalla opintojaksolla “Introduction to enterprise resource planning — SAP Business
One” perehdytdan toiminnanohjausjarjestelman perustoimintoihin. Opetuksessa hyddynne-
tddn SAP Business One -jarjestelmaa.

SAP Business One -jarjestelman kayttoon liittyva oppimateriaali jaetaan opiskelijoille SAP-
yhtion oman oppimisalustan, SAP Learning Hubin, kautta. Se sisaltaa teknologisia ratkaisuja,
kuten ohjelmiston kayttoon liittyvia simulaatioita, jotka ovat keskeisessd osassa jarjestelman
kayttoon liittyvissa harjoitteissa. Niita ei voida teknisesti toteuttaa tdman pilottiopintojakson
toteutuksen aikana kaytdssa olleella Optima-oppimisalustalla. Opintojakson toteuttamisessa
onkin pedagogisesti perusteltua hyodyntaa nditd molempia oppimisalustoja (KUVA 1).

1. Optima 2. SAP Learning Hub
From Optima you find all informa- Portal where you find main
tion you need to complete this materials, simulations and exer-
course and also all of the tutorials cises to complete some task in
how to use SAP Learning Hub course

KUVA 1. Opintojaksolla hyddynnettdvat oppimisalustat

Optimasta opiskelija [0ytaa kaikki tarvitsemansa tiedot opintojakson suorittamiseksi sekd SAP
Learning Hub -alustalle kirjautumiseksi ja sen kayttdmiseksi. SAP Learning Hubissa keskidssa
ovat erilaiset oppimisaktiviteetit, joita opiskelijat opintojakson aikana suorittavat. Opintojak-
solla hyddynnettiin myds SAP Business One RemoteApp -sovellusta, joka mahdollistaa SAP
Business One-sovelluksen kdyttamisen ammattikorkeakoulun IT-luokan tai opiskelijan omalta
tietokoneelta.

Kaytanndssa opintojakso toteutetaan siten, ettd opiskelija niin sanotusti valitsee SAP Learning
Hub -alustalta haluamansa maaran etukdteen maariteltyjd aihealueita opiskeltavaksi ja tekee
alustalla aiheisiin liittyvia oppimisaktiviteetteja: tehtdvia ja osaamistesteja. SAP Learning Hu-
bissa on maaritelty jokaisen aktiviteetin tekemiseen kuluva aika. Jarjestelma keraa tietoa opis-
kelijan kuhunkin aktiviteettiin kayttdmasta ajasta, ja sitd voidaan verrata aika-arvioon.

Introduction to enterprise resource planning — SAP Business One -opintojaksolla oppimisak-
tiviteettien arviointiin liittyy luonnollisesti se, suorittavatko opiskelijat oppimisaktiviteetin hy-
vaksytysti. Lisaksi sithen vaikuttaa se, kuinka paljon aikaa aktiviteetin suorittamiseen on arvi-
oitu kuluvan aikaa SAP Learning Hubissa seka kuinka paljon aikaa opiskelija todellisuudessa
kayttda sen tekemiseen. Kuvassa 2 ndhdaan SAP Learning Hubin kerdama tieto oppimisaktivi-
teetin suorittamisesta.
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Opiskelija

Opiskelija suorittaa

aktiviteetin
bl
r——= S T -
= f . l ,
ksakthviteatit f 1

z oeim f I-"' Aktiviteetin suoritus ."'F
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3 / opiskelija kiiytti aikaa |
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arviolta menee. fll { aktiviteetin /

I} suorittamisesn. J

Esim. 15 minuuttia.

KUVA 2. SAP Learning Hubin kerd@ma tieto oppimisaktiviteetin suorittamisesta

Automatisoidut ratkaisut datan hyédyntamisen tukena

Introduction to enterprise resource planning — SAP Business One -opintojakso oli mukana
yhtend pilottitoteutuksena Oppimisanalytiikka — Avain parempaan oppimiseen AMKeissa
-hankkeessa. Pilotin tavoitteena oli 10ytaa keinoja hyédyntda arvioinnin tukena opintojaksol-
la kdytettyjen oppimisalustojen kerddmdd dataa. Tarkoituksena oli rakentaa automatisoituja
ratkaisuja, jotka helpottaisivat opettajan tyotd oikean arvosanan maarittamiseksi. Toisaalta
pyrkimyksena oli myds vahentaa opiskelijoiden ylimdaraistd tyotd seka varmistaa arvioinnin
lapindkyvyys. Kuvassa 3 ndkyy aiempien vuosikurssien toteutuksen prosessi arvioinnin nako-
kulmasta. Prosessi on ollut monimutkainen ja tydllistanyt seka opettajaa ettd opiskelijaa. Tasta

syysta tarkea tavoite pilotissa olikin opettajan ja opiskelijan tyémaaran kohtuullistaminen.

! Prosessi, joka toistuu kunkin opiskelijsn kohdalls noin 1020 kertas, rippuen.

! apiskelijan aktintsuudesta, Koska kurssilla ol noin 70 opiskelijaa, tolstuy tama
i progessin osa 700-1400 kertaa

I
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KUVA 3. Aiempien vuosikurssien toteutuksen prosessi arvioinnin nakdkulmasta
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Kuten kuvasta kay ilmi, kun opiskelija suorittaa oppimisaktiviteetin, SAP Learning Hub tallen-
taa tahan liittyvan tiedon jarjestelmaan. Tata jarjestelmadn kertynytta tietoa ei ole kuitenkaan
hyoddynnetty, vaan tieto suorituksesta on palautettu kuvakaappauksena Optima-oppimisalus-
talle opettajan arvioitavaksi. Talloin on kuitenkin menetetty samalla tieto siitd, kavanko opis-
kelija aktiviteetin suorittamiseen on kdyttanyt. Prosessi on ollut erittdin tyollistava opettajan
nakokulmasta, silld hdnen on taytynyt kdyda opintojakson aikana I&pi noin 700-1400 kuva-
kaappausta ja arvioida, onko ne suoritettu hyvaksytysti vai hylatysti.

Hankkeessa toteutettavan pilotin tavoitteena oli suoraviivaistaa tata arvioinnin prosessia seka
yksinkertaistaa tehtavien palauttamista ja tarkastamista. Pilotissa uudistettavan arviointipro-
sessin ensimmainen suunnitteluluonnos on kuvattu tarkemmin kuvassa 4.

|
Kurssin lopuksl apettajs
= Dpettajs Wrkiates puddituliet lera8 suoritulsen yhieen, ja
5 o auioematikiaa hySdyniben ja antaa kullekin opiskelijalie
a Lirjan punukien hydakogbyisi tai [ —
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[
=
?-:: Oipikelijs dittan
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o . | . . T
D Opgamisaletivil {
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5 = SishEvat teden | I merkint
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KUVA 4. Pilotin arviointiprosessin ensimmainen luonnos

Kuten kuvasta kay ilmi, prosessia voitiin huomattavasti suoraviivaistaa automatiikkaa kehit-
tamalla. Uudistetussa arviointiprosessissa kuvakaappausten analysointi jai pois, mika sadstaa
merkittavasti opettajan aikaa sekd vahentda rutiininomaista tyéta. Automatiikan avulla on
mahdollista myds selvittdd, kauanko opiskelija kdyttda aikaa kuhunkin tehtavaan. Nain voitai-
siin ainakin teoriassa hylata suorituksia, jotka viestivat, ettei niita ole aidosti suoritettu. Mikali
aktiviteetin suorittamiseen on esimerkiksi arvioitu menevan 15 minuuttia, ja se on suoritettu
alle kahdessa minuutissa, voidaan hyvin olettaa, etta tehtdva on kopioitu tai muuten huoli-
mattomasti toteutettu. Opiskelijoiden todellisen ajankdyton selvittdaminen tietojarjestelmista
saatavan datan perusteella antaisi opettajalle arvokasta tietoa myds opintojakson kuormitta-
vuuden ja mitoituksen arviointiin.

Ratkaisuna rajapinnat?

Heti pilotin alkuvaiheessa kohdattiin ensimmainen merkittava ongelma. SAP Learning Hubin
rajapintoja ei onnistuttu aukaisemaan hyodynnettavaksi. Opettaja ei siis saanutkaan siirrettya
tarvitsemaansa tietoa opiskelijoiden suorittamista aktiviteeteista ja niihin kdytetysta ajasta
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suoraan SAP Learning Hub -jdrjestelmdsta opintojaksolla hyddynnettdvaan arviointityoka-
luun. Opiskelijat pystyivat kuitenkin itse lataamaan opettajan arvioinnissa tarvitsemat tiedot
SAP Learning Hub -alustasta lokitiedostona ja palauttamaan sen Optimaan opettajan arvioi-
tavaksi. Tastd seurasi pilotissa toteutettavaan prosessiin muutos, joka on esitetty kuvassa 5.
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KUVA 5. Pilottiprosessi ensimmaisten muutosten jalkeen
Prosessin suunniteltiin etenevan siis seuraavasti:

1. Opiskelijat kdyttavat SAP Learning Hub -oppimisalustaa ja jarjestelma keraa siitd dataa.

2. Opiskelijat ohjeistetaan lataamaan alustalta lokitiedosto, joka sisaltaa kaikki heidan te-
kemansa toimenpiteet SAP Learning Hubissa ja palauttamaan lokitiedoston Optimaan.

3. Toteutuksen lopuksi opettaja tarkastelee kunkin opiskelijan kohdalla kohdassa 2 mai-
nitun lokitiedoston automatiikkaa hyddyntaen ja antaa tdaman perusteella opiskelijalle
opintojaksosta arvosanan.

Prosessi siis hieman monimutkaistui alkuperaiseen suunnitelmaan (ks. KUVA 4) verrattuna.
Opiskelijoiden piti itse ottaa lokitietonsa ulos ja siirtda ne Optimaan. Opettajan tyokin hieman
lisddntyi, silla nyt hanen taytyi erikseen ladata jokaisen 70 opintojaksolla opiskelleen opiskeli-
jan tiedot Optimasta ja suorittaa tehtdvien tarkistus opiskelija kerrallaan automatiikkaa hyo-
dyntden. Edelleen tarkistusprosessi pysyi kohtuullisena verrattuna aiempaan, silld 700-1400
kuvakaappauksen analysoinnista oli kuitenkin paasty eroon.

Tilanne siis ndytti opettajan tydomaaran nakokulmasta kutakuinkin hyvalta. Kun tekniikka oli
saatu toimimaan, paatettiin prosessia muuttaa kuitenkin vield kerran. Tama oli my6s lopullinen
toimintamalli siitd, kuinka pilotissa toimittiin (KUVA 6).
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Kurssin lopuksi opettaja
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KUVA 6. Pilotin lopullinen prosessi

Lyhyesti sanottuna prosessia muutettiin vield siten, etté opiskelijat pystyivat tarkistamaan tu-
levan arvosanansa tehtyjen suoritustensa perusteella, milloin tahansa toteutuksen aikana au-
tomatiikkaa hyddyntden. Tatd toimintamallia kuvataan tarkemmin seuraavassa luvussa. Muu-
toksen oletettiin nostavan opiskelijoiden opiskelumotivaatiota, kun he ovat koko ajan tietoisia
siitd, kuinka paljon heidan taytyy vield ponnistella omaan arvosanatavoitteeseensa.

Uusia tyokaluja arviointiin

Tehtavien tarkistus toteutettiin Excel-tyokirjana. Tyokirjaan kopioitiin opiskelijan siirtdma loki-
tiedosto. Tydkirja oli jaettu opiskelijoille, ja siihen oli Visual Basic for Applications (VBA) -ohjel-
mointitekniikkaa hyodyntden toteutettu painike, jota painamalla opiskelija néki, mika arvosa-
na hanelle tehtavien suoritusten perusteella voidaan antaa. VBA-koodiin oli “sisaan kirjoitettu”
toteutuksen arviointilogiikka. Opettaja oli siis etukdteen koodannut arviointityokalun siten,
ettd se perustui suoritettujen aktiviteettien maaraan, opiskelijan kdyttdman aikaan ja osaamis-
testien tuloksiin. Alla nakyvassa kuvassa 7 ndkyy pilotissa toteutettu Excel-arviointityokalu.

Max estimate hours 29
This excel max estimates 31 Check grade
Completed hours 1

Summary (hours) 24
Percent 83%
Grade 4
Put data here | Check your grade - (*)

KUVA 7. Arviointityckalun karun yksinkertainen kayttéliittyma
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Kuvassa tuntimaard Max estimated hours tarkoittaa opintojakson suorittamiseen menevan
opiskelun aikaa. This excel max estimates puolestaan osoittaa opiskelijan valitsemien osa-aluei-
den yhteenlaskettua oletettua opiskeluun kuluvaa aikaa ja Completed hours on jo suoritettujen
osa-alueiden oletetun opiskeluun kuluvan ajan summa. Summary (hours) lasketaan siten, etta
suoritettuihin osa-alueisiin lisataan opiskelijan suorittamat lisdtehtavat, jotka eivat ole muka-
na SAP Learning Hub -alustalla, vaan jotka on jaettu Optiman kautta. Percent puolestaan tar-
koittaa sitd, kuinka monta prosenttia opiskelija on tehtavista suorittanut. Opiskelija sy6ttaa
tyokirjan Put data here -taulukkoon lokitiedoston, jonka hén sai ladattua SAP Learning Hubis-
ta, ja painaa Check grade -painiketta, jolloin han saa nakyviin ohjelman laskeman arvosanan.
Opiskelijoilla oli mahdollisuus tehda tehtavia ja osaamistesteja toteutuksen aikana niin useasti
kuin he kokivat tarpeelliseksi ja siten parantaa tulevaa arvosanaansa. Opintojakson lopullisen
arvosanan luonnollisesti maaritteli opettaja opiskelijan suoriutumisen perusteella.

Oppimisanalytiikasta ja arvioinnista opittua

Pilotissa onnistuttiin vdhentamaan opettajan ty6ta niin, ettei opettajan tarvinnut enda kdyda
|&pi suurta maaraa erilaisia SAP Learning HUB -alustalta otettuja kuvakaappauksia. Analytii-
kan avulla voitiin myds helpottaa opintojakson arviointia ja arvosanan maarittamista. Lisaksi
opiskelijoiden aikaa ja vaivaa saastyi, kun kuvakaappauksien kanssa ei tarvinnut enda toimia.
Monelle opiskelijalle ne ovat olleet haasteellisia toteutettavia aikaisempina vuosina. Kuva-
kaappauksia on tehty monella eri tavalla ja niiden laatu on vaihdellut. Se on osaltaan lisannyt
opettajan tydmaaraa.

SAP Learning Hub -alustan statistiikasta oli nahtavissa, kuinka kauan opiskelija on kayttanyt
kunkin oppimisaktiviteetin parissa. Jokaiseen aktiviteettiin oli datassa merkitty myds oletus-
aika, kauvanko sen suorittamiseen menee, eli esimerkiksi 15 minuuttia. Toisaalta jotkut mate-
riaalit oli mahdollista suorittaa vain selaamalla ne nopeasti lapi, niin sanotusti Next-painiketta
nopeasti painamalla. Tasta seurasi datapisteita visualisoitaessa Power Bl -ndkymadssa, etta joi-
denkin opiskelijoiden kohdalla oli useampia tapauksia, jolloin esimerkiksi arviolta 15 minuutin
oppimisaktiviteetti oli suoritettu 1-2 minuutissa. Teknisen testaamisen yhteydessa kavi kuiten-
kin ilmi, ettd SAP Learning Hub ei kaikissa tapauksissa tallentanut kaytettya aikaa oikein. Tasta
johtuen opiskelijan todellisen ajankdytén vertaaminen aktiviteetin arvioituun ajankdyttéon ei
ollut mielekasta eika tarkoituksenmukaista.

Arvioinnissa hyddynnettiin tietoa siitd, kuinka monta oppimisaktiviteettia opiskelija on suo-
rittanut ja kuinka monta osaamistestida han on tehnyt onnistuneesti. Kun opiskelijoilla ol
mahdollisuus tarkistaa tuleva arvosanansa arviointityokalun avulla missa tahansa vaiheessa
opintojaksoa, seurauksena oli se, ettd suurin osa opiskelijoista ei halunnut palauttaa lopullista
lokitiedostoaan, ennen kuin heidan arvosanakseen asteikolla o—5 ndytti muodostuvan 5 (erin-
omainen). Nain ollen toteutuksesta tuli pddasiassa arvosanoja 5. Voidaan kysyd, vastasiko tama
opiskelijoiden osaamistasoa. Ei varmaankaan, vaan toteutuksella olisi ollut hyva olla jonkinlai-
nen loppukoe. Voidaanko kuitenkin olettaa, etta talla menetelmalld on tapahtunut enemman
oppimista kuin ilman mahdollisuutta toistaa tehtdvat ja samalla korjata aiemmin tekemansa
virheet?

Kyseessa oli kokeiluluontoinen pilotti, joka sisdlsi luonnollisesti puutteita ja kehityskohteita.
Tallaiseksi voidaan katsoa arviointi, joka téssa yhteydessa mittasi enemman opiskelijan ajan-
kayttoa kuin osaamista. Toki osaamistesteilla pyrittiin varmistamaan, etta tietyt perusasiat ovat
opiskelijalla hallussa opintojakson jalkeen, mutta tama ei heijastunut tarpeeksi numeeriseen
arvosanaan. Toisaalta opintojakso on luonteeltaan tuleviin opintoihin orientoiva. Kohderyhma
opiskelee tulevilla opintojaksoilla samaa aihetta huomattavasti laajemmasta ja haastavammas-
ta nakokulmasta. Taman kaltaisen opintojakson kohdalla voisikin miettid, tulisiko sen yhteydes-
sd hyddyntaa hyvaksytty - hylatty -asteikkoa nyt kdytossa olevan asteikon (o-5) sijaan.
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Téhan julkaisuun on koottu APOA-hankkeen aikana
tehtyja toimenpiteitd ja tuloksia erityisesti Centria-
ammattikorkeakoulun toteuttaman osahankkeen
osalta. Padpaino on hankkeessa toteutettujen pi-
lottien ja niistd saatujen kokemusten esittelyssa.
Artikkelit eivét ole tieteellisid julkaisuja vaan ennen
kaikkea kdytannon kuvauksia. Julkaisu luo ajankoh-
taisen ja mielenkiintoisen katsauksen oppimisana-
lytiikan saralla tehtyyn kehitystyohon ammattikor-
keakoulussa.

Tervetuloa mukaan analytiikan aalloille, oppimisen
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