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Paloesimiehen osaamisen ja osaamistarpeiden kartoituksen tarkoitus on selkeyttaa
paloesimiehen tyonkuvaa ja tehtavia henkilostohallintotyossa. Tehtavan toimeksiantajana on
Helsingin kaupungin pelastuslaitos ja tutkimus on suunnattu nimenomaan toimeksiantajan
kayttoon. Pelastuslaitosten erilaisten henkilostokaytantojen ja ohjelmistojen takia tata
tutkimusta ei voida soveltaa yleisesti. Kartoitus on rajattu koskemaan paloesimiehen
henkilostohallintotyota ja osaamista esihenkilotyossa.

Paloesimiehen tyossa operatiivisen ja henkilostohallintotyon valilla on selkea kaksijakoisuus
johtamismallien kaytannon toteutuksessa. Molempia malleja leimaa voimallisesti tyon
jatkuvat muutokset ohjeistuksissa ja toimintamalleissa. Uuden kaytannon haltuunotto ja
osaamisen hallinta seka henkilostohallintokaytantojen jalkautus asettavat vaatimuksia koko
organisaation toimintaan. Paloesimiehen tyon uudelleen tarkastelulla voidaan maarittaa
osaamista tehtavakuvan kautta ja kohdentaa yksittaisten tehtavien tarkoituksenmukaisuutta.
Lahiesihenkilotyon tarkoituksenmukaisuus lisaa tyon toimivuutta ja maarittelyn kautta
osaamisen tarpeita voidaan suunnata tarkemmin. Osaamisen hallinnan toimia voidaan
kohdentaa tarkennetusti tuloksienosoittamille tehtavaalueille ja siten parantaa tyonlaatua.
Osaamisen kartoitus suoritettiin kvantitatiivisen kyselytutkimuksen avulla kohdennetuille
perusjoukoille. Tutkimuksen otantajoukkoina olivat paloesimiehet ja pelastuslaitoksen
ylemmat johtavassa asemassa olevat henkilot, jotka liittyvat toimessaan valillisesti tai
valittomasti paloesimiesten tyohon. Kyselyn vastausten tuloksia vertaillaan empiirisesti
otantajoukkojen valilla. Tulosten lisaksi vapaakenttavastaukset taydentavat ja tasmentavat
kohdennettuja kysymyksia. Kyselyn tulokset on esitetty vertailtavina kaavioina ja tiivistettyna
koontina.

Keskeisimpina loydoksina voidaan todeta tarve tehostaa ohjeiden jalkauttamista ja
henkilostohallintokaytantojen ohjausta. Tyonohjauksen tuottaminen paloesimiehille koetaan
erittain tarpeellisena. Paloesimiehille suunnattua lahiesihenkilotyota aktivoimalla ja erikseen
jarjestettavilla tyonohjaustilaisuuksilla parannetaan osaamisen tasoa ja tuotetaan parempaa
vuorovaikutusta koko organisaation laajuudella. Paloesimiesten omaa osaamisen hallintaa
voidaan tukea yhteisollisen oppimisen keinojen kayttoonotolla. Ohjelmistojen osalta
koulutuksen ja opastuksen jarjestamisella saadaan osaamisen tulokset halutulle tasolle.

Asiasanat: paloesimies, lahiesihenkilotyo, osaamisenkartoitus, henkilostohallintotyo
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The purpose of the charting of the fire sub-officer’s know-how needs and future know-how
needs is to clarify fire sub-officer’s description of the work and HR work tasks. The principal
of the task is the rescue institution of the city of Helsinki and the study has been particularly
directed into their use. Due to the differences in staff practices and software of Helsinki
Rescue Departments, this study cannot be generally adopted. The charting has been marked
off to touch the fire officer's HR work and know-how, superiors work. Sub-officer's operative
work and leadership work sometimes is a clear duality in the management models’ practical
realization. Both models the constant changes in the work in the instructions and in the
operations models mightily. The practical new taking into possession and the control of the
know-how and HR practices set demands to the operation of the whole organization. The
examination of the fire sub-officer’s work can be used to determine know-how and to focus
the expediency of individual tasks through the task picture.

Leadership works the expediency increases the functionality of the work and the needs for
the know-how can be directed through the definition in more detail. The actions of the
control of the know-how can be focused carefully on the task areas shown by the results and
thus work quality can be improved. The charting of the know-how was performed to
fundamental sets that were focused on with the help of the quantitative questionnaire
survey. The sampling groups of the study were fire sub-officer’s and the persons in a leading
position in the Rescue Department who are connected to indirectly or directly connected the
fire sub-officer’s work. The questionnaire responses of the sampling groups are compared
empirically between the sampling groups. Leave field in addition to the results, the answers
supplement and specify focused questions. The results of the inquiry have been presented as
schemes compared and a summary.

A need to intensify can be stated as the most central findings, the instructions and HR
practices carrying out. The production of the work supervision to the fire superiors is
experienced as extremely necessary. Supervision is improved to activate a superior work
directed to the fire sub-officer’s and the opportunities the level of the know-how with the
ones with to be arranged separately and better interaction with the scope of the whole
organization is produced. The own work control of the fire sub-officer’s know-how can be
supported with the introduction of the methods of communal learning. For the software, the
results of the know-how are obtained with the arranging of education and guidance to the
desired level.

Keywords: fire sub-officer, superior, competence mapping, leadership work,



Sisallys

I o 3T = o 6
2 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaus......cceeeeeiieeiiniiieiineiieeeenennneenns 7
2.1 TULKIMUSKYSYMYKSET ottt teeeeiiiiieeeeeeeeeeesesesnnnnnnnnsnsnneens 7
2.2 Tutkittavan aiheen rajaus. .. ...eeeieeieitiiiii et teii e reiieeeeeniaeeeeannaeeens 7
3 Tutkimus- ja tutkimusmenetelmat. .....coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it i eteeiiiiiiieeeeeeeeeasannns 7
3.1 Teoreettinen VIlteKENYS .. ..uuuriiii ittt ittt eeeeeeerniaaaaaaaaes 8
3.2 Tutkimusmenetelmat ... ...oiiiiiii i et eneeeenes 8
3.3 AINEIStON KEraamiSTapPa .ttt ieieiiiiiiiiiieeeeeeeeereeeenennnnnnsesneaes 9
3.4 Y 1= 10 =T =11 £ PPN 9
4 Paloesimiehen koulutus, tyo ja keskeiset Kasitteet ......covvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenens 11
4.1 Paloesimiehen Y0, ..cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e eetiiireeeeeeeseseaaenannnnnns 11
4.2 Keskeiset Kasitteet....oovviiuiiiiiiiiiiiiii 13
5  Tutkimuksen tULOKSEL ....ouviiniiiiiiii i i 13
5.1 L1001 11 (0 17 L P 14
5.2 Koulutus ja tyOnohjaaminen .......c.eeeeiiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeesennnnnnnnes 20
5.3 OSAAMINEN ..ttt i e e ettt eea e eaeenas 27
5.4 3= o0} 111N 36
6 PoRdiNta ...cvinniiiii e 11
6.1 Viestinta ja VUOroVaiKULUS ....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i it et it eeaaas 43
6.2 Lo 10 Te] 1§ - LU PO PP 46
6.3 Osaamisen KEhitt@minen .......oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 47
6.4 Tyon uudelleen tarkastelU .......veeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e et et ciiiirreeaeees 48
6.5 B o1 1)7A4 121 111 P 50
AN 1o 31 o] o - F= Y o] <Y ] A PP 51
7.1 (0130 F-Ta I Yo T a T=1 ¥ [0 1| 4 I PPN 52
= e 53
L0 1o ) 56

I 0 L] 2 X 57



1 Johdanto

Paloesimiehen tyo on moniulotteista johtamistyota. Helsingin pelastuslaitoksella ei ole tehty
paloesimiehen osaamisen kartoitusta. Tyonkuvaa ja osaamista voidaan kehittaa, tulee tehda
osaamisen kartoitus ja osaamisen tarpeiden maarittely. Tutkimus tuottaa paloesimiehen
tyonkuvaan selkeytta ja osaamisen kartoituksella tuodaan esiin tulevaisuuden
kehittamistarpeita. Henkilostojohtaminen koostuu henkilostohallinnon ohjeiden osaamisesta
ja kaytantoon laittamisesta. Haasteita tuovat lisaksi tyovuorosuunnitteluun ja
henkilostoasioiden kasittelyyn tarkoitetut ohjelmistot ja niiden hallinta. Johtamisosaamisessa
henkilokohtaiset ongelman ratkaisukyvyt ja sosiaalinen vuorovaikutus on nykymuotoisessa
ihmislaheisessa johtamiskulttuurissa tarkeita seikkoja. Johtamisen vaatimusten kasvaessa on

pohdittava paloesimiehen osaamista ja tulevaisuuden tyonkuvaa.

Kari Alanko on tutkinut paloesimiehen hyvia ominaisuuksia ja lahiesimiestehtavaa.
Sotatieteen maisterin pro gradu tutkimuksessa Alanko esittaakin paloesimiehen osaamisen
kartoittamista mahdollisena jatkotutkimuksena. (Alanko 2018.) Vuorovaikutusta korostetaan
Mensalan pro gradu tutkimuksessa, joka kasitti neljan pelastuslaitoksen johtamista.
Lahiesihenkilo on jatkuvassa vuorovaikutussuhteessa aseman henkilostoon. Muuttuva
ymparisto ja toimintatapojen aktiivinen tarkastelu seka epakohtien sijoittaminen

kehittamisalueiksi vastaa ajan haasteisiin. (Mensala 2013.)

Alipaallystotutkinto fokusoituu huomattavasti laajemmin pelastustoimen johtamiseen
operatiivisissa tilanteissa ja tutkintoon sisaltyy vain kahden opintopisteen verran
henkilostojohtamisen opintoja (PEO 2021). Helsingin pelastuskoulussa kohdistetaan
henkilostohallinnon opintoja tyonantaja lahtoisesti. (PEKO 2021). Tehokkaan ja
tarkoituksenmukaisen tyonsuorittamisen kannalta on hyva tarkastella tyonkuvaa
systemaattisesti seka osaamisen tavoitteita henkilostostrategian mukaisiksi (Viitala 2021).

Tutkimuksen tilaaja on Helsingin kaupungin pelastuslaitos.



2 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa paloesimiehen osaamista ja osaamisen
tarpeita henkilostohallinnon tyossa. Tavoitetta lahestytaan tyonkuvan hahmottamisen
nakokulmasta ja tyotehtavien analysoinnilla. Tutkimuksesta saadun aineiston pohjalta
analysoidaan nykytilaa seka havainnollistetaan kehittamistarpeita. Tutkimus saattaa tuoda
esiin latentteja ilmioita henkilostojohtamistyossa ja siten avata uusia nakymia paloesimiehen
tyonkuvaan. Minkalainen osaamisen tilanne on talla hetkella ja minkalaisia kehittamistarpeita
osaamisen hallintaan tarvitaan? Osaamisen kartoituksella valaistaan tulevaisuuden
osaamistarpeita, joita voidaan peilata paloesimiesten taydennyskoulutuksen tarpeisiin seka
uusien paloesimiesten perehdyttamiseen Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen palvelukseen.
Tyonkuvan selkeyttaminen parantaa tyohyvinvointia ja tuo tehokkuutta tehtaviin. Onko
paloesimiehen henkilostohallinnontyot maaritelty tarkoituksen mukaisesti ja onko tehtavat
ohjeistettu riittavasti. Tarkoituksenmukaisesti asetetut tehtavat ja resurssit palvelevat koko
pelastuslaitoksen organisaatiota. Hyvin ohjeistettu ja toimintamallien seka
henkilostokaytantojen jalkautus vahentaa tyokuormaa paloesimiehilta seka HR- henkilostolta.

Kuinka suureksi osaksi paloesimies mieltaa tyonkuvassaan henkilostohallinnontyon?
2.1 Tutkimuskysymykset

e Mita paloesimies tekee henkilostohallinnon tehtavissa?
e Mita paloesimiehen halutaan henkilostohallinto tehtavissa tekevan?

e Minkalaiset osaamisvaatimukset paloesimiehella on henkilostohallinon tehtavassaan?
2.2 Tutkittavan aiheen rajaus

Operatiivinen johtaminen rajataan tutkimuksesta. Tama tutkimus keskittyy paloesimiehen
henkilostohallinnontyon osaamiseen ja henkilostohallintotyohon lahiesihenkilotehtavassa.
Paloesimiehen tyon kaksijakoisuus huomioidaan analyysivaiheessa tyoajankayton

nakokulmasta ja johtamistapojen eroavaisuuksien hahmottamista varten.

3 Tutkimus- ja tutkimusmenetelmat

Paloesimiehentyo mielletaan vahvasti operatiivisen johtamisen kautta. Henkilostohallintotyo
tayttaa paloesimiehen tyonkuvasta usein suurimman osan. Onko alipaallystokurssilla saatu
henkilostojohtamisen koulutus riittava verrattuna henkilostohallintotyon lahijohtamisen
vaativuuteen. Onko paloesimiehen henkilostohallinto osaaminen riittavaa ja tyo tehokasta
seka tarkoituksenmukaista? Maaritellaanko mitoitukseltaan ja toiminnoiltaan oikein

paloesimiehen suorittama esihenkilotyo.



3.1 Teoreettinen viitekehys

Paloesimiehen tyonkuvaa on syyta tarkastella systemaattisesti. Tutkimuksen tarkoituksena on
selkeyttaa paloesimiehen tyonkuvaa. Tyonkuvan selkeyttamisen kautta kartoitetaan
paloesimiehen osaamista esihenkilotyossa ja havainnoidaan osaamisen tarpeita. Tutkittavaa
aihetta lahestytaan kahdesta nakokulmasta. Mita paloesimies tekee ja mita hanen halutaan
tekevan. Kyseessa on kvantitatiivinen tapaustutkimus, jossa tarkastellaan maarallisesta
perusjoukoista kyselytutkimuksen avulla saatua aineistoa. Kysymykset asetetaan paaasiassa
Likert-asteikon mukaisesti ja tarvittaessa taydennetaan vapaakentta vastauksilla. Aineisto
kerataan Questback- sovelluksella tehdyn kyselytutkimuksen avulla. Aineisto analysoidaan
kokonaisotanta menetelmalla ja kaikki vastaukset analysoidaan. Paloesimiehen
johtamistyonkuvassa on havaittavissa selkeasti kaksi osa-aluetta, operatiivinen johtaminen ja
henkilostohallinnollinen johtaminen. Kahden erilaisen johtamistavan valimaastoon sijoittuvat
koulutustehtavat seka asiantuntija tehtavat. (Vitikka 2021.)

Paloesimiehen
henkilostohallintoty6

Minkélaisia tehtavia

R X Osaamisen tarpeet
osaamisen kartoitus P

Tehokas ja
Kehittdamisehdotukset

tarkoituksenmukainen
toiminta

Kuvio 1 Viitekehys

3.2 Tutkimusmenetelmat

Menetelmana kaytetaan kvantitatiivista tapaustutkimusta kohdennettuihin perusjoukkoihin.
Paloesimiesten osalta toteutetaan kysely kokonaisotantamenetelmalla ja pelastuslaitoksen
johtavassa asemassa olevien henkiloiden osalta kohdistetaan kysely paloesimiehien tyohon
liittyviin henkiloihin ja heille kysely osoitetaan satunnaisotantana. Saatu aineisto
analysoidaan kokonaisotannasta ja pelkistetaan tiivistamalla saatuja ilmioita ja suuntauksia
seka piirteita. Havaintoyksikot muodostuvat Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen
paloesimiehista seka pelastuslaitoksen ylemman johtamistason henkiloista, jotka liittyvat

valittomasti tai valillisesti paloesimiesten tyohon. (Kuitunen 2021.)



3.3 Aineiston keraamistapa

Aineisto kerataan kahdella erillisella sahkoisella kyselytutkimuksella, jotka luodaan
Questback-sovelluksella. Aineistoa kerataan monivalintakysymyksilla ja kysymyspatteristot
kohdistetaan kahteen otannan perusjoukkoon. Monivalintakysymyksia taydennetaan
vapaakenttaosioilla molemmille kohderyhmille. Kyselysovelluksella voidaan tehokkaasti
suorittaa kyselytutkimuksia ja kun tarvitaan joukon mielipidetta ja nakemyksia maariteltyyn
aiheeseen, toimii kysely tehokkaasti tiedon hankinta menetelmana. Ongelmaksi on lahinna
muodostunut tyoelamassa se, etta kyselyita on ollut liilan monia ja sellaisia, jotka eivat
suoranaisesti liity kyselyyn vastaajan omaan tyohon tai vastaajilla on olettama siita, etta
vastaukset eivat tuota muutoksia vastaajan tyohon ja siksi motivaatiot ovat saattaneet olla
matalampia vastaamisen suhteen. Kysely toteutetaan anonyymisti ja aineistoa kasitellaan
tietoturvallisesti seka tutkimuksille asetettujen eettisten periaatteiden mukaisesti.
Kysymyspatteristot jaotellaan paloesimiehen tyonkuvaan, henkilostojohtamisosaamiseen seka
osaamisen tarpeisiin. Tutkimuskysymykset jaetaan viela alakysymyksiin, joilla tarkennetaan
havaintoja. Aineiston taydentamiseksi lisataan vapaakentta-vastausmahdollisuuksia, joilla

tarkennetaan havaittuja ilmioita henkilostojohtamisen tyoosassa. (Vilkka 2021.)

3.4 Sisaltoanalyysi

Laadullisen tutkimusmenetelman sisaltoanalyysin metodina kuvataan tulokset
merkityssuhteina ja merkityskokonaisuuksina (Vilkka 2021). Tuloksiin on nostettu empiirisesti
merkityksellisiksi havaittuja loydoksia. Esitystavaksi on valittu mahdollisimman visuaaliset ja
selkeat kuviot. Jokaisen kuvion yhteydessa on tekstimuotoinen tiivistetty tulosanalyysi.
Johtopaatoksissa on esitetty laajemmin aineistosta havaittuja l0ydoksia. Osaamisen kartoitus
esitetaan taulukossa tiivistetysti sisaltoanalyysin tuottamat kehityskohteet ja
kehittamisehdotukset. Johtopaatosten yleislinjan painopiste on paloesimiehen osaamisessa ja
osaamisen tarpeissa ja siksi tarkoituksellisesti ei ole esitetty sita, kenen tai minka yksittaisen

tahon tulisi vastata esitettyyn osaamisen kehittamisen tai prosessin uudistamisen tarpeeseen.

Tutkimuksen havaintoyksikoiden aineistosta on havaittavissa kaksi paalinjaa. Ensimmaisena
havaintolinjana on nahtavissa vastausten kohdistuminen tiettyyn valintaan, joka ilmentaa
molemmissa perusjoukoissa mielipiteiden kohdistumista. Havaintolinjan toisena
paahavaintona tunnistetaan vastauksien hajaantuminen, joka ilmentaa mielipiteiden
jakautumista tai etta yhtenaista tiedollista linjaa kyseisen kysymyksen osalta ei ole.
Tutkimuksessa huomioidaan empiirisesti arvioitavat tutkimuksen tulokset. Suuntauksien ja

ilmioiden lisaksi vastaukset perustuvat vastaajien nakemyksiin ja arvioihin seka mielipiteisiin.

Tutkimuksen johtopaatoksista hylattiin paloesimiehille suunnattu kysymys numero 24,

paloesimiehen tyon tukeminen. Varsinaisen kyselyn vastaamisen suorittamisessa ilmeni vika,
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joka sekoitti vastaamisen linjaa matriisiominaisuudella. Testivaiheessa kysymyksen vika ei

tullut ilmi ja oli vastattavissa.

Kyselyyn vastanneet olivat paasaantoisesti tyoskennelleet pitkaan pelastuslaitoksen
palveluksessa ja parhaimmillaan jopa yli 30 vuotta. Paloesimiesten alipaallystotutkinnon
suorittamispaikka oli enemmistolla vastanneista Kuopion pelastusopisto. Vastaukset
jakaantuivat henkilostomaaraan suhteutettuna tasaisesti kaikkien Helsingin kaupungin

pelastuslaitoksen pelastusasemien kesken.

Tarkastelun keskiossa on itse tyotehtavien hoitaminen. Tyotehtavien osaaminen on asetettava
kontekstiin koko tyonkuvassa, vaikka arvioidaankin henkilostohallintotyon osa-aluetta.
Osaamisen tasosta muodostetaan kaavakkeella tilannekuva, joka kertoo osaamisen tilasta ja
kehitystarpeista tiivistetyssa ja pelkistetyssa muodossa. Tarkoituksellista on, etta en lahde
spekuloimaan kenen tai minka tahon tulisi tuottaa ratkaisut esiin tuleviin
kehittamiskohteisiin.

Vastaukset on jaettu kolmeen ryhmaan. Tyonkuvan havainnointi, koulutus ja tyon ohjaaminen
seka osaamisen ryhmiin. Kuviot on yhdistelty siten, etta otantajoukkojen vastauksia voidaan
vertailla keskenaan.

Paloesimiehen osaamis- ja
osaamistarpeiden
kartoitustehtava

Tapaustutkimus Questback

kysely Tulosten analysointi

Johtopaatokset ja kehittamisideat / ONT julkaisu

Kevat 2021

Kuvio 2 Opinnaytetyon prosessi
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4 Paloesimiehen koulutus, tyo ja keskeiset kasitteet

Paloesimiehia koulutetaan alipaallystokurssilla Kuopiossa pelastusopistolla ja Helsingin
pelastuskoulussa. Pohjakoulutusvaatimuksena alipaallystokurssille on suoritettu
pelastajatutkinto ja koulutusohjelman valintakokeen psyykkinen ja fyysinen hyvaksytty
suoritus. Valintakokeessa arvioidaan pisteyttamalla hakijan tietojenkasittelytaitoja
yleisimpien toimisto-ohjelmien osalta. Tyokokemusta tulee olla hankittuna paatoimisesta
palomiehentyosta vahintaan kolme vuotta. Alipaallystotutkinnon koulutuksen laajuus on 60
opintopistetta. Henkilostojohtaminen on opetussuunnitelman mukaisesti laajuudeltaan 2
opintopistetta. (PEO 2021.) Nykyiset henkilostohallinnon vaatimukset huomioon ottaen
henkilostohallinon osuus on todella pieni. Helsingin pelastuskoulussa opinnot suoritetaan
samalla opetussuunnitelmalla kuin pelastusopistollakin. Pelastusopistolla Kuopiossa
alipaallystokurssin suorittaneet perehdytetaan Helsingin pelastuslaitoksen toimesta
henkilostohallinnon tehtaviin, ohjeisiin ja ohjelmistoihin erillisella tyoperehdytyksella.
Helsingin pelastuskoulussa alipaallystokurssin suorittamiseen kuuluu opetus suoraan Helsingin
kaupungin pelastuslaitoksen henkilostohallintotyohon, jonka lisaksi koulutukseen sisallytetaan
tyossaoppimisen harjoittelujakso tutorin valvonnassa. On selvaa, etta henkilostohallinnon
opinto jakso ei ole riittava nyt eika vastaa tulevaisuuden esihenkilotyon vaatimuksia. Tama on
erityisesti otettava huomioon perehdyttaessa pelastusopistossa alipaallystokoulutuksen
suorittaneita. Esihenkilo tyohon perehdytys on mitoitettava siten, etta siina voidaan kayda
lapi kaikki Helsingin pelastuslaitoksella kaytettavat ohjelmistot, vallitsevat ohjeet ja
henkilostokaytannot. (PEKO 2021.)

4.1  Paloesimiehen tyo

Paloesimiehen tyo on kaytannonlaheista johtamistyota, jossa yhdistyy henkilostohallinnollinen
esihenkilotyo ja operatiivinen johtamistoiminta. Nama kaksi johtamistyylia ovat varsin
erilaisia ja vaativat henkilokohtaisilta ominaisuuksilta monimuotoisuutta. Pelastustoimessa on
pitkat perinteet auktoriteettijohtamisen perinteet. Johtamisen nykysuuntaukset eivat enaa
tue tata nakemysta, vaan johtamisen on muututtava tyokulttuurin muutosten mukana. Tyon
vaatimusten lisaantyessa myos henkiloston vaatimukset johtamisen toiminnasta ovat
kasvaneet. Henkilostohallinnon monisaikeinen ihmissuhdetyo asettaa uuden oppimisen ja
muutoksien hallinnoinnin seka osaamisen hallinnan haasteita. (Alanko 2018.) Kehittamisen
johtaminen on luonnollisesti johdon vastuulla ja parhaimpiin tuloksiin paastaan silloin, kun
kehittamistoimet ovat kiinteasti sidoksissa arjen tyohon. Paivittaisessa
henkilostohallintotydssaan paloesimies kasittelee ja hyvaksyy henkiloston hakemukset seka
neuvoo ja opastaa niissa hakemuksissa, jotka ovat hanen paatosvaltansa ulkopuolella.
Tyonjohdollisena esihenkilona paloesimies tekee tyovuorosuunnittelua ja sijoittaa henkiloston
koulutus- ja osaamistason mukaisiin tehtaviin. Esihenkilon toimintaa ohjaavat keskeisimmat

lait ovat tyosopimuslaki (55/2001), jonka yleisvelvoitteet maarittelevat tyontekemisen ehdot
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ja tyoturvallisuuslaki (738/2002), joka velvoittaa yllapitamaan ja kehittamaan
tyoturvallisuutta. Henkilostohallintyossa merkittavia lakeja ovat yhdenvertaisuuslaki
(1325/2014), jolla turvataan yhdenvertaisuuden toteutumista tyopaikoilla ja tasa-arvolaki
(609/1986), jonka perustarkoitus on estaa sukupuoleen perustuvaa syrjintaa.
(Tyoturvallisuuskeskus 2021.) Kunnallinen yleinen virka- ja tyoehtosopimus (KVTES) on
sopimus, jolla sovitaan palvelussuhteiden ehdoista ja palkoista seka tyoajoista. Viimekadessa
paloesimiehen henkilostohallinnontyota ohjataan ohjeilla ja henkilostokaytannaoilla

pelastuslaitoksen seka Helsingin kaupungin henkilostohallinnon toimesta.

Esihenkiloroolin kasittaminen ja roolissa toimiminen on jatkuva prosessi. On tiedostettava
erilaiset tyohon liittyvat maareet ja osattava arvioida toiminnan autonomisuuden rajat.
Johtamista maaritellaan myos sen suhteen missa tyota tehdaan. Johtamisen tyyleja ja
suuntauksia on runsaslukuisasti kuten, tulosjohtaminen, tavoitejohtaminen, laatujohtaminen,
tiedolla johtaminen, syvajohtaminen. Kaikista malleista voidaan soveltaa juuri ne toiminnot
ja kaytannot paloesimiehentyon, jotka oikeasti siihen sopivat. (Paunonen -Ilmonen, Heinonen
2020.)

Kouluttaminen

Paloesimiehen
perusosaaminen

perusosaaminen

tiedot ja taidot jotka
Palomiehen hallittava
tiedot ja taidot jotka .
hallittava
" Asemabhallinto ja henkildstéhallinto

Aseman
erityisosaamiset

Hyva tietaa
tiedot ja taidot

Aseman Hyvd tietdd

{mmmis&t Tiedot ja taidot

TybnjOhtaminen

Kuvio 3 Tyonkuva
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4.2 Keskeiset kasitteet

Asemahallintotehtavat. Kasite sisaltaa kaikkia niita tyotehtavia, joita tehdaan

asemapalveluksessa pelastusasemalla.

Esihenkilo. Helsingin kaupunki on vaihtanut esimiestehtavissa olevien nimikkeet

sukupuolineutraaliin versioon.

Henkilostohallinnontehtavat. Paloesimies toimii asemapalveluksessa aseman henkiloston
lahiesihenkilotehtavassa ja toteuttaa henkilostonhallintoon liittyvat tyonjohdolliset tehtavat

paloasemalla.

Kouluttaminen. Paloesimies toimii tyovuorossa henkiloston kouluttajana operatiivisissa ja
henkilostohallinnollisissa asioissa. Lisaksi koulutustehtavia suoritetaan taydennyskoulutuksessa

ja asiantuntijatehtavissa.

Operatiivinen johtaminen. Paloesimies toimii operatiivisella tehtavalla yksikonjohtajana ja

tilannepaikanjohtajana.

Paloesimies. Alipaallystotutkinnon suorittanut henkilo, joka toimii tyovuoronsa esihenkilona.

Paloesimies on virkanimike.
PEM. Kyselyn vastauksissa oleva paloesimiesten otantajoukon lyhenne.

PL J. Pelastuslaitoksen johto. Kyselyn vastauksissa oleva otantajoukon lyhenne, jolla
tarkoitetaan pelastuslaitoksen ylemman johtotason henkiloita, jotka ovat valillisessa tai

valittomassa yhteydessa paloesimiehen tyohon.

5  Tutkimuksen tulokset

Osaamisen tasoa eli nykytilaa ja osaamisen tarpeita eli tulevaisuuden tilaa maaritellaan
osaamiskartoituksilla. Tassa kartoituksessa on lahestytty osaamista myos tyonkuvan
havainnoinnin ja ymmartamisen kautta. Yleensa osaamista kartoitetaan yrityksissa silloin, kun
vastuualueet tai tyon vaatimukset muuttuvat. Tassa tutkimuksessa tyonkuva ja tehtavat

pysyvat ennallaan ja henkilokunta on valittuna tehtaviinsa. (Viitala 2021.)



5.1  Tyonkuva

Kuvio 4 Paloesimiehen tyonkuva / Tyoaika. Arvioi kayttamasi tyoajan perusteella tyon

jakautumista operatiivisen ja asemahallinnon osalta. PEM vastaus.

H Operatiivinentyd 10 %
Henkilostojohtaminen 90 %

O Operatiivinentyd 20 %
Henkiléstdjohtaminen 80 %

@ Operatiivinentyd 40 %
Henkiléstdjohtaminen 60 %

O Operatiivinentyd 50 %
Henkilostojohtaminen 50 %

W Operatiivinentyd 80 %
Henkilgstdjohtaminen 20 %

O Operatiivinentyd 90 %
Henkiléstdjohtaminen 10 %

Kuvio 5 Paloesimiehen tyonkuva / tyoaika. Arvioi paloesimiehen tyon jakautumista

operatiivisen ja asemahallinnon osalta. PLJ vastaus.

B Operatiivinentyd 10 %
Henkildstdjohtaminen 90 %

O Operatiivinentyd 20 %
Henkiléstjohtaminen 80 %

B Operatiivin entyd 40 %
Henkildstéjohtaminen 60 %

@ Operatiivin entyd 50 %
Henkildstdjohtaminen 50 %

W Operatiivinentyd 80 %
Henkiléstéjohtaminen 20 %

O Operatiivin entyd 90 %
Henkilg stéjohtaminen 10 %

Taman kysymyksen tavoitteena oli saada nakemyksia tyoajan jakautumisien osalta.
Prosentuaalisesti molemmat perusjoukot ovat tyonkuvaan osuvimmaksi osaksi arvioineet
operatiivisen tyon 20 % henkilostojohtamisentyon 80 % osuudet. Huomioitavaa on se, etta
paloesimiehet yleisluonteisesti katsovat asemalla tapahtuvan henkilostohallintotyon
asemabhallintotyon sisalle kuuluvaksi tyoajaksi. Erottavana seikkana on lahinna tehtavat
pelastusyksikoilla eli operatiiviset tyot ja vastavuoroisesti kaikki muu tyo sijoitetaan

asemabhallinnon tyoaikaan kuuluvaksi. Maarittely ja arviointi tapahtuu tehtavataajuuden
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mukaisesti ja taajuus saattaa vaihdella eri paivina huomattavasti. Tehtavat saattavat joinakin

paivina olla pidempikestoisia tai niita saattaa olla maarallisesti enemman, jolloin

henkilostohallinnon tyot, kuten henkiloston tyovuorosuunnittelu tehdaan kuitenkin jokaisen

tyovuoron aikana.
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Kuvio 6 Kuuluuko tyonkuvaasi. PEM vastaus.

40,0%
Asiantuntijatehtavat 22,9%

37,1%
51,4%
Toiminto - Prosessityd 20,0%
28,6%
WKyl

88,6% )

Koulutustehtavat 8,6% mE
2,9% Joskus

42,9%
Projekti- ja kehittamistydt 17,1%
40,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuvio 7 Kuuluuko mielestasi paloesimiehen tyonkuvaan. PL J vastaus.

44,4%
Asiantuntijatehtavit 22,2%

33,3%
55,6%
Toiminto - Prosessityd 11,1%
33,3%
W EKylls
I, 100
Koulutustehtavat = 0,0% WE
0,0% Joskus
. o

Projekti- ja kehittamistehtavat  0,0%
77,8%

0% 20% 40%  o0%  80% 100%

Prosentti

Tassa kysymyksessa haettiin linjaa tyonkuvaan ja tyohon kuuluvuuden osalta. Paloesimiehet
tekevat kaikkia kysymyksessa esitettyja tyotehtavia. Koulutustehtavat arvioidaan selkealla
enemmistolla paloesimiehen tyonkuvaan kuuluvaksi. Paloesimiehet kouluttavat
koulutussuunnitelman mukaisesti tyovuorossa olevaa henkilostoa ja lisaksi lahes kaikki
osallistuvat jossain maarin taydennyskoulutuksen tuottamiseen seka osaltaan tarvittaviin
koulutustehtaviin sidosryhmien kanssa. Harjoittelu on tarkea osa pelastustoimen osaamista ja
toiminnan tyoturvallista toteuttamista. Koulutustehtavien hyva hoitaminen vaatii
paloesimiehilta suunnittelua, organisointikykya ja erittain hyvia vuorovaikutustaitoja.
Toiminto- ja prosessityo on luonteeltaan oman toimen ohessa suoritettavaa tyota. Siihen
liittyy osaamisen hallintaa ja suunnittelutyota. Projektitehtavat ovat luonteeltaan
projektimuotoisia ja talla tavoin ne koskettavat paloesimiehen tyokenttaa laajemmin

kategoriassa joskus. Asiantuntijatehtavat liittyvat usein kehittamistehtaviin, koulutukseen tai
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toimintojen ohjaamiin prosessitoihin. Tuloksesta voidaan paatella, etta useammalla

paloesimiehella ei siis sisally juuri talla hetkella asiantuntija, prosessi, projekti- ja

W Ei ollenkaan tarked
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W Tarked
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Kysymys kartoittaa nakemyksia tyon osa-alueen tarkeaksi kokemisen osalta. Operatiivinen tyo
koetaan erittain tarkeaksi ja tama vahvistaa oletusta siita, etta paloesimiehet kokevat
tyonkuvansa nimenomaisesti operatiivisen tyon kautta. Paloesimiehet ovat hakeutuneet
alipaallystokoulutukseen palomiehen tyouran jalkeen. Jokainen paloesimies on siis toiminut
palomiehena pelastuslaitoksella. On siis tarkeata ymmartaa taustatekijat ja miksi

paloesimiehet ovat tyohonsa orientoituneet kaytannonlaheisesti.

Koulutustehtavat koetaan toiseksi tarkeimpana tehtavakenttana paloesimiesten osalta.
Koulutusta suoritetaan vuorokoulutuksina tyovuoroissa ja taydennyskoulutuksina
koulutustilaisuuksissa. Palomiehen ja paloesimiehen turvallinen seka tehokas
tyonsuorittaminen vaatii jatkuvaa harjoittelua. Pelastusalan tyot poikkeavat useista toista
juuri siina, etta pelastustoimintaa on harjoiteltava jatkuvasti ja osaamista on pidettava ylla

seka huolehdittava osaamisen kehittamisesta.

Vertailussa voidaan tunnistaa nakemyseroja henkilostohallintotyon osalta. Pelastuslaitoksen
johtavassa asemassa olevien henkiloiden vastauksesta voidaan paatella, etta he vastasivat
huomattavasti tarkeammaksi henkilostohallinnon tehtavat kuin mita paloesimiehet vastasivat.
Tulokseltaan jopa kaikista tarkeimmaksi tyonosaksi paloesimiehentyossa. Prosessityoskentely
ja kehittamistehtavat jaivat tarkeyden arvioinneissa hieman alemmalle tasolle, vaikka juuri
nailla tehtavilla luodaan tulevaisuuden osaamista seka parempia tyosuoritteita. Asiantuntija
tehtavat liittyvat usein sidosryhmien ja yhteistyokumppaneiden kanssa suoritettavaan

yhteistyohon, eika siksi useinkaan nay varsinaisesti juuri arjen tyossa.



Kuvio 10 Miten tarkeaksi koet paloesimiehen henkilostohallintotyossa. PEM vastaus.
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Tydvuorosuunnittelu

Lomasuunnittelu / lomien mydntaminen
Tuntipankkivapaiden mydntdminen
Virkavapaiden mydntdminen
Piivachjelman suunnittelu ja toteutus
Sairaslomien mydntdminen

Ty&tuntien seuraaminen ja tarkastaminen

Onni-keskusteluiden pitdminen
Koulutuksien seuranta
Tyohyvinvoinnin seuranta

Tyontekijén tydssdohjaus ja neuvonta

Vatu ja patu keskustelut ja toiminnan...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Prosentti

M Erittdin térked
W Tarked
M Vihiisesti tirkea

W Ei ollenkaan tarked

Kuvio 11 Miten tarkeaksi koet paloesimiehen henkilostohallinto tyossa. PL J vastaus.

Tydvuorosuunnittelu

Lomasuunnittelu / lomien my&ntdminen
Tuntipankkivapaiden mydntdaminen
Virkavapaiden mydntdminen
Péivdohjelman suunnittelu ja toteutus
Sairaslomien my&ntdminen

Ty&tuntien seuraaminen ja tarkastaminen

Onni-keskusteluiden pitdminen
Koulutuksien seuranta
Tyhyvinvoinnin seuranta
Tyontekijan tydssdohjaus ja neuvonta

Vatu ja patu keskustelut ja toiminnan...

I 7es N 22,2%0,0%
e 333%  00%
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Prosentti

M Erittdin tirked

W Tarked

W Vahaisesti tarked
M Ei ollenkaan térked

Tyovuorosuunnittelu koetaan molemmissa ryhmissa erittain tarkeaksi. Tyovuosuunnittelun

haasteet ovat tyonkierrossa ja erilaisten osaamis- ja koulutustason tehtavien

henkilosijoituksissa. Paivaohjelmalla tarkoitetaan tyovuoron aikana tapahtuvia tyotehtavia ja

suunnittelulla tehtavien sijoittelua siten, etta ne ovat tarkoituksenmukaisesti jarjestettyina.

Henkilostohallinnon tehtavien tarkeys arviot kuvastavat tyonkuvassa suoraan paivittaiseen

tyohon kiinteasti liittyvien tehtavien tarkeytta ja priorisointia tehdaan vahemman tarkeasi

koettujen tehtavien osalta.



Kuvio 12 Paloesimies on henkilostohallintotyossaan (valitse sopivat). PEM vastaus.
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Kuvio 13 Paloesimies on henkilostohallintotyossaan (valitse sopivat). PL J vastaus.
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Otantaryhmien nakemykset siita, miten tyota tehdaan ovat samankaltaisia. Poikkeamina

nostetaan esiin henkilostohallinto-ohjeiden osaaminen ja empatia. Molemmista aiheista
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laajempaa kasittelya johtopaatososiossa. Tasapuolisuus on hyva tavoite, johon ei aina paasta,

mutta siihen pyritaan.



5.2 Koulutus ja tyonohjaaminen
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Kuvio 14 Paloesimiehen tyonkuva / koulutus. Arvioi saamaasi koulutusmaaraa operatiivisen ja

henkilostohallinnon osalta. PEM vastaus.

28,6%

H Cperatiivinentyd 10 %
Henkildstohallinm S0 %
O Cperatiivinentyd 20 %
Henkildstohallint 80 %
B Cperatiivinentyd 40 %
Henkiléstdhallinm 60 %
O Cperativinentyd 50 %
Henkildstohallinm 50 %
W Cperatiivinentyd 80 %
Henkiléstohallint 20 %

Kuvio 15 Paloesimiehen tyonkuva / koulutus. Arvioi paloesimiesten koulutusmaaraa

operatiivisen ja henkilostohallinnon osalta. PL J vastaus.

11,1%

W Operativinentyd 10 %
Henkilgstohallinto 90 5%

O Operatiivinentyd 20 %
Henkilgstohallint B0 %

W Operativinentyd 40 %
HenkilGsthallinto 60 %

@ Operatiivinentyd 50 %o
Henkilgstohallint 50 %

B Operatiivinentyd 80 %
HenkildstShallinto 20 %

Paloesimiesten nakemyksissa on enemman jakautumaa ja tahan vaikuttaa se milta aikavalilta

arviota tehdaan. Kausiluontisesti tarpeellista ja kohdennettua koulutusta jarjestetaan
enemman. Johdon nakemys on selkeasuuntainen 80 % operataiivista koulutusta ja

henkilostohallinnon koulutusta 20 %. Arvioiden rinnalle esitetaan myos toteutuneiden

koulutuksien todellinen maara.
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Kuvio 16 Paloesimiehen tyonkuva / koulutus. Mika olisi tarkoituksenmukaisin koulutusmaara.

PEM vastaus.

0,@%

5,7%

]

W Cperatiivinentyd 10 %
Henkildstohallints S0 %
OCperatiivinentyd 20 %
Henkilostohallints B0 %
m COperativinentyd 40 %
Henkildstohallints 60 %
@ Cperatiivinentyd 50 %
Henkildstohallints 50 %

W Cperatiivinentyd 80 %
Henkildstohallinto 20 %

Kuvio 17 Paloesimiehen tyonkuva / koulutus. Mika olisi paloesimiehille tarkoituksenmukaisin

koulutusmaara. PL J vastaus.

0,0%

11,1%

11,1%

0.0%

H Operativinentyd 10 %
Henkildstohallinto 90 %
O Cperativinentyd 20 %
Henkildstdhallinto 80 %
H Operativinentyd 40 %
Henkildstohallinto 60 %
O Operativinentyd 50 %
Henkildstohallinto 50 %
B Cperativinentyd 80 %
Henkildstdhallinto 20 %

Tarkoituksellisemmaksi koulutusmaaraksi koetaan molemmissa otantajoukoissa tasainen 50 %

/ 50 % jako operatiivisen ja henkilostohallinnonkoulutuksen kesken. Paloesimiehista 28,6 %

katsoo tarkoituksenmukaisimmaksi koulutusjakaumaksi 80 % operatiivista koulutusta ja

henkilostohallintoa 20 %.
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Kuvio 18 Toteutunut koulutusmaara paloesimiesten taydennyskoulutus paivien osalta.

Taydennyskoulutuspaivat 2017-2020

M 1. Operatiivinen aihe ® 2. Henkilostohallinto aihe & 3. Molemmat aiheet

Toteutuneet taydennyskoulutuspaivat perustuvat arvioon. Tarkkaa tietoa ei ole saatavilla,
koska jarjestelmat ovat uusiutuneet valitulla aikajaksolla. Taydennyskoulutuksien
nakemyksien arviointiin varmasti vaikuttaa uusien ohjelmistojen koulutuspaivat. Operatiivisen
koulutuksen teoriapainotteiset koulutukset saattavat antaa teoriapainotteisuudeltaan
sellaisen mielikuvan, etta kyseessa ei ole ollut varsinaisesti operatiivinen koulutus, vaikka
aihe itsessaan onkin koskettanut operatiivista toimintaa. Vapaakenttavastauksissa
paloesimiehet tarkoittavat operatiivisilla koulutuksilla kaytannon tilanteiden koulutusta.
Arvion ulkopuolelle on jatetty toimintakulttuurin kehittamishankkeen koulutukset, koska ne
eivat suoranaisesti kuulu kumpaankaan arvioitavaan ryhmaan vaan ovat koko organisaation
kehittamiseen tahtaavia tilaisuuksia. Covid -19 pandemia on vaikuttanut kahden viimeisen
vuoden aikana huomattavasti koulutuksen jarjestamiseen ja siksi koulutukset ovat
paasaantoisesti olleet verkkokoulutuksia ja teoriapainotteisia. Koulutuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa on havaittavissa tarvetta kaytannon harjoitteisiin, tasmennettyihin

henkilostohallintokoulutuksiin seka maaralliseen maarittelyyn.
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Kuvio 19 Paloesimiesten tyonkuva / tyoaika. Kuinka arvioita kayttamaasi aikaa oman

osaamisen yllapitamiseen operatiivisen ja henkilostohallinnon osalta. PEM vastaus.

B Cperatiivinentyo 10 %
Henkildstdjohtaminen 90 %
O Cperatiivinentyd 20 %
Henkildstdjohtaminen 80 %
W Cperatiivinentyd 40 %
Henkildstdjohtaminen 80 %
O Cperatiivinentyd 50 %
Henkildstéjohtaminen 50 %
B Cperatiivinentyd 80 %
Henkildstdjohtaminen 20 %
O Cperatiivinentyd 20 %
Henkildstdjohtaminen 10 %

Oman osaamisen hallinta jakaa vastaajien nakemyksia. Taman tuloksen mukaisesti
paloesimiehet kayttavat erilaisia maaria aikaa oman osaamisen hallintaan. Oma osaamisen
hallinta on erittain tarpeellista ja sita onkin parasta toteuttaa omiin tarpeisiin reflektoiden.
Paloesimiehen oman osaamisen hallintaa tulisi tukea maarittelemalla osaamisen tarpeita.
Yleisinhimillisena ilmiona voidaan todeta, etta ihminen helposti hakeutuu itselle
mielenkiintoisten ja merkitysta antavien asioiden aarelle ja ongelmaksi saattaa muodostua
mukavuusalueelta poistuminen. Tama tarkoittaa sita, etta ei niin mielenkiintoiset asiat, jotka
kuitenkin ovat tyon kannalta ja tehtavan hoitamisen kannalta tarkeita, saattavat jaada
vahemmalle huomiolle. Oman osaamisen hallinnassa ei ole kaytossa minkaanlaista mallia tai
jarjestelmaa, jota voitaisiin kayttaa hyodyksi. Oma osaamisen hallinta tulisi ottaa huomioon
koulutuksen ja osaamisen suunnittelussa. Koulutuksien kertaaminen ja materiaalin lapikaynti

myohemmassa vaiheessa taydentaa oppimisen prosessia.
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Kysymys paloesimiehille.

Mita koulutusta haluaisit saada? (Vapaakenttavastauksia)

”Koen aiemmin saamani opin nykyisin vaadittaviin henkilostohallinnon tehtaviini
riittamattomina. Kun Hesu otettiin kayttoon, niin istuimme monta paivaa Hesu-koulutuksissa
(raakileen parissa) operatiivisen puolen jaadessa jalkoihin. Tuoreemmista asioista Numeron
koulutus oli puutteellinen. Henkilostohallinnon asioita tulee Teamsissa, sahkopostissa,
tiedotteissa, rikkinaisen puhelimen kautta ja vaikka missa. Saatesanat edellisiin ovat usein:
"lahiesihenkilo perehtyy itse asiaan ja huolehtii etta tyontekijat osaavat edella mainitut
asiat”. Viimeiset paloesimiesten taydennyskoulutukset ovat keskittyneet operatiivisen puolen
asioihin. Vaatimukset operatiivisellakin puolella kasvavat jatkuvasti. Vastasin etta
tarkoituksen mukainen suhdeluku olisi 50 % / 50 % koska koen etta osattavien asioiden valille
olisi saatava balanssi. Todellinen suhdeluku on talla hetkella 100 % / 100 % eli yhteensa 200 %.
Kun keikka tulee, niin meilta odotetaan aina vahvaa suoritusta, vaikka iso osa tyoaikaa kuluu

tietokonetta nappaillessa.”

”Operatiivisen toiminnan koulutusta. Henkilostohallintoa on ollut jo litkaa, suhteessa

operatiivisen toiminnan koulutukseen”

”Numeronin kaytto varsinkin tietojen haku. Tarkeinta olisi saada taustatuki eli HR-osaaminen

ja tavoitettavuus kuntoon”

”Etulinjan taistelijoiden kuuluu saada etulinjan koulutusta, meilla on ymmarretty kylla asia.
Henkilostohallintaan tarvitaan luonnollisesti lisakoulutusta, mikali tulee lisaa hallittavaa.

Myos jonkinlainen kertausmahdollisuus ja osaamisen tason yllapito pitaisi olla saatavilla”

”HR-puolelta lisakoulutusta yleisissa hallinnollisissa asioissa esihenkilotyossa. Paljon tietoa
mita ei loydy mistaan esimerkiksi, milloin taytetaan mitakin lomakkeita, kuinka pitkia

virkavapaita esihenkilo myontaa”

”Erilaista operatiivista koulutusta, joka suunnattu paloesimiehen toimenkuvaa silmalla

pitaen”

”Esimiesten operatiivinen koulutus on melko vahaista. En erittele osa-alueittain. Onhan
tehtavakuva / kentta nykyolosuhteissa tarpeettoman laaja. Meilla on kertakoulutus kulttuuri

ja sitten pitaisi parjata”



Kuvio 20 Ohjataanko paloesimiehen tyota. PL J vastaus.
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Tama kysymys oli osoitettu vain pelastuslaitoksen johdolle. Tuloksen johtopaatos nayttaa

silta, etta paloesimiehen tyota ei ole selkeasti ohjeistettu ja HR auttaa usein

henkilostohallinnon tyossa. HR auttaa on hyva asia tai vastavuoroisesti heraa kysymys, etta

miksi HR auttaa usein. Paloesimiehen tyon autonomiaa ja tyon ohjaamisesta seka

ohjeistamisesta kasitellaan laajemmin johtopaatososiossa. Johto arvioi paloesimiesten

konkreettista tyontukemista, nakemys jakautuu usein ja erittain harvoin akselille, joka on

ymmarrettavaa ja sijoitettava kontekstiin. Kaikki vastaajat eivat ole suorassa

esihenkiloasemassa paloesimiehiin nahden ja osa taas toimii esihenkiloasemassa
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paloesimiehiin nahden. Henkilon tehtava ja asema vaikuttaa konkreettisen tuen antamiseen.
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Kuvio 21 Haluaisitko saada tyonohjausta. PEM vastaus.
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Kuvio 22 Tulisiko paloesimiesten saada tyonohjausta. PL J vastaus.
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Tyonohjaamisen tarve on ilmeinen ja jatkokysymykseksi nousee, miten tyonohjausta voidaan
toteuttaa. Tuleeko tyonohjaamisen olla muodollista ja koulutetun tyonohjaajan suorittamaa
toimintaa sille erikseen varattuna aikana vai voidaanko ohjaamisen tarve kasittaa tyon
ohjaamisena, jota suorittaa paloesimiehen lahiesimies tai jokin muu taho? Valmentavan
johtamisen metodit sopivat erinomaisesti tahan esihenkilon suorittaman tyon ohjaamisen
malliin. Ohjaamista voidaan molemmissa muodoissa toteuttaa myos etatoimena
verkkoyhteydessa.



5.3 Osaaminen

Kuvio 23 Kuinka hyvin osaat kaytettavan ohjelmiston EXCEL. PEM vastaus.
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Kuvio 24 Kuinka hyvin paloesimiehen tulisi osata kaytettava ohjelmisto EXCEL. PL J vastaus.
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Excel valikoitui tutkimukseen siita syysta, etta sita kaytetaan joka paiva tyovuoron
suunnittelussa. Suuri osa paloesimiehista tekee varsinaisen tyovuorosuunnittelun nimen

omaisesti Excel-ohjelmistolla ja siirtaa merkinnat Numeron-ohjelmistoon.



Kuvio 25 Kuinka hyvin osaat kaytettavan ohjelmiston HIJAT. PEM vastaus.
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Kuvio 26 Kuinka hyvin paloesimiehen tulisi osata kaytettava ohjelmisto HIJAT PL J vastaus.
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Hijat-ohjelmisto on Helsingin kaupungin tuottama sovellus, joka on osittain integroitu
pelastuslaitoksen jarjestelmiin. Ohjelmiston kayttoaste on verrattain vahaista talla

ohjelmistolla paloesimiesten osalta. Talle ohjelmistolle tulisi tuottaa selkeat kayttoohjeet.



Kuvio 27 Kuinka hyvin osaat kaytettavan ohjelmiston KOULUMAALI. PEM vastaus.
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Kuvio 28 Kuinka hyvin paloesimiehen tulisi osata kaytettava ohjelmisto KOULUMAALI. PL J

vastaus.
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Koulumaali on verkko-oppimisymparisto, jossa Moodle-ymparistossa voidaan tuottaa ja
suorittaa koulutuksia. Ensihoidon koulutuksissa alustaa kaytetaan laajasti. Pelastustoimen
koulutuksia ei juurikaan tehda Koulumaalin kautta. Ohjelmistoa voisi hyodyntaa laajemmin

koulutuksien kertauksiin ja sisallyttamalla alustalle myos henkilostohallinnon koulutuksia.



Kuvio 29 Kuinka hyvin osaat kaytettavan ohjelmiston NUMERON. PEM vastaus.
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Kuvio 30 Kuinka hyvin paloesimiehen tulisi osata kaytettava ohjelmisto NUMERON. PL J

vastaus.
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Numeron on ohjelmisto tyovuorosuunnitteluun. Ohjelmistoa kaytetaan jokaisessa vuorossa.

Ohjelmistossa on selkeasti kehitettavaa visuaalisuuden ja kayttajaystavallisyyden osalta.
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Tuloksen perusteella voidaan paatella, etta koulutus ei ole saavuttanut riittavan tehokkaasti

kaikkia kayttajia. Ohjelmistoon on saatavilla pelastuslaitoksen toimesta hyvat ohjeet.

Yhteisollisella oppimisella ja hyvien kaytantojen jakamisella seka riittavalla opastuksella

voidaan parantaa osaamistuloksia.



Kuvio 31 Kuinka hyvin osaat kaytettavan ohjelmiston ONNI Keskustelu

. PEM vastaus.
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Kuvio 32 Kuinka hyvin paloesimiehen tulisi osata kaytettava ohjelmisto ONNI Keskustelu. PL J

vastaus.
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Kehityskeskustelu on vaihtunut nimikkeeltaan onnistumiskeskusteluksi. Sovelluksella

lahetetaan kutsut keskusteluun ja sovellukseen merkitaan keskustelun sisalto.

Verkkotallennus tuo jatkumon sisallolle. Aiheesta on juuri saatu koulutus ja tuloksesta
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voidaan paatella, etta ohjelmiston kayttaminen vaatii viela kokemusta ja lisakoulutukselle on
perusteltua tarvetta.

Kuvio 33 Kuinka hyvin osaat kaytettavan ohjelmiston TEAMS. PEM vastaus.
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Kuvio 34 Kuinka hyvin paloesimiehen tulisi osata kaytettava ohjelmisto TEAMS. PL J vastaus.

10:0%
0%

0% 56,7%

Prosentti

33,3%

Myos Teamsin osalta osaaminen jakautuu. Teams on tullut voimallisesti kayttoon uutena
alustana ja silla toteutetaan kokouksia ja koulutuksia seka sita kaytetaan ohjeiden
sijoituspaikkana. Pelastuslaitos on alakayttaja sovelluksessa ja siten muokattavuus on rajattu.
Aineisto voisi olla selkeammin aseteltuna varsinkin, jos materiaalin maara viela kasvaa.

Teams sopii erinomaisesti kokouksien jarjestamiseen ja kayttoa voidaan viela tehostaa.



Varsinaista koulutus ei ole jarjestetty ja jokainen on itseoppineena ohjelmiston kayttajana.

Lyhyellakin koulutuksella osaamistulos varmasti paranee.

Kuvio 35 Kuinka hyvin osaat kaytettavan ohjelmiston TYOSUOJELUPAKKI. PEM vastaus.
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Kuvio 36 Kuinka hyvin paloesimiehen tulisi osata kiytettdva ohjelmisto TYOSUOJELUPAKKI.

PL J vastaus.
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Tyosuojelupakki on Helsingin kaupungin tuottama ohjelmisto, jota kaytetaan

tyoturvallisuuden tapahtumien kirjaamiseen. Osaamistasossa on selkeaa jakautumista ja

koulutuksen tarve on ilmeinen.
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Ohjelmistojen osalta tuloksiin peilaten tarvitaan johdonmukaista ja systemaattista koulutusta

seka osaamisen seurantaa. Osaamista ja ohjeiden jalkauttamista tulee seurata ja jarjestaa
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riittava opastus ohjelmistojen kayttoon. Tukitoiminnoilla saadaan osaamistulokset halutulle
tasolle. Kaikkien tutkimukseen valikoitujen ohjelmistojen osalla on havaittavissa

koulutustarvetta.
Kysymys paloesimiehille. Mita tarvitset ohjelmistoilta, jotta tyosi olisi tehokasta?
Vastaukset pelkistettyna vapaakentan kirjoituksista.

- Ohjelmistojen tulisi olla selkeita ja helppokayttoisia

- Koulutusta ohjelmistojen kayttamiseen

- Ohjelmistojen yhteen sulavuutta

- Merkintojen kohdentamista

- P5 kansioiden samankaltaisuutta eri asemilla

- Tyovuorosuunnittelun parannukset.

- Toimivuutta

- Vuosittaisten patevyyskoulutuksien merkintojen siirtyminen ominaisuuksiin

- Selkeat ja kattavat ohjeet

”Selkea, nopea, looginen ja semmonen, etta yhdella sivulla paasee helposti tarpeellisiin

toimintoihin”

”Nykyiset ohjelmistot ovat hyvia. Kaytettavalta ohjelmistolta tarvitaan luotettavuutta,
helppokayttoisyytta ja selkeytta. Numeron on hyva ja toimiva jarjestelma kun saadaan viela

lomasuunnittelu siihen”

”helppokayttoisyytta ja hyodyllisyytta. Numeron ohjelmalla piti visiin pystya luomaan
komennukset tasapuolisesti tyovuorosuunnitteluun. No eipa pysty, edelleen
tyovuorosuunnittelu tehdaan Excel-komennusseurannan tai paperiversioiden mukaan ja

kopioidaan Numeroniin”

”Talla hetkella yhteenkaan ohjelmaan ei ole ollut sellaisia ohjeita, joilla olisi parjannyt
kaikissa eteen tulleissa tilanteissa. Liian usein ohjeita ei ole tai niista ei saa vastausta. Tiedon

etsintaan menee valtavasti aikaa”



Kuvio 37 P5 Sairasloma on palohenkilostolle. PEM vastaus.
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Kuvio 38 P5 Sairasloma on palohenkilostolle. PL J vastaus.
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Paivystavan paloesimiehen (P5) myontama sairausloma on paivittaista rutiinia ja yleisyytensa

seka toistuvuuden takia valikoitunut kysymyspatteristoihin. Paivystava esihenkilo
vastaanottaa ilmoitukset tyokyvyttomyydesta ja antaa tarvittaessa ohjeistusta ilmoittajalle
seka tekee tarvittavat ilmoitukset ja merkinnat. Vastaus tutkimuksen kysymykseen on yhden
tyovuoron 24 h, koska tyovuoro on 24 tuntia. Paloesimiesten vastauksista voidaan paatella
kaytannon nakokulma, koska sairasloma merkitaan tyovuoron ja kaksi seuraavaa paivaa
merkintana. Tama johtuu siita, etta Hijat osaa laskea 8 tuntia paivaa kohti, joten se on
merkittava 8+8+8 jotta tama yksi 24 tunnin tyovuoro Numeronissa tulee oikein lasketuksi

Hijatissa.



Kuvio 39 Loydatko sairaslomaohjeen tarvittaessa. PEM vastaus.
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Kuvio 40 Loydatko sairaslomaohjeen tarvittaessa. PL J vastaus.
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Vastauksissa ”loydan, ehka” osio on paloesimiesten vastauksissa aivan liian suuri. Tavoite
tulisi olla "Kylla, helposti”. Kysymyksen jalkeen oli vapaakenttakysymys, mista loydat
ajantasaiset henkilostoohjeet. Vastaukset jakaantuivat moneen paikkaan ja suuntaan seka
ajantasaisuuden oikeellisuuteen esitettiin eparoivia nakemyksia. Ohjeista ja ohjeistamisesta

laajemmin johtopaatoksissa.
5.4 Kartoitus

Tarpeellisuus on esitetty sanallisessa muodossa ja varikoodein. Punaisella ilmaistaan suurta
tarvetta tai akuuttia tarvetta kehittamistoimille, keltainen vari kuvaa tarvetta, jossa
toimenpiteet eivat ole akuutteja tai kehittamistoimet eivat ole suuria ja vihrealla varilla

osaaminen on hyvalla tasolla ja kehitystarpeita huomioidaan.
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Taulukko 1 Tyonkuva

37

Tehtavaerittely Vari- | Nykytila Kehitettavat seikat Toimenpide-
koodi ehdotukset
Paloesimiehen Tyonkuva Kuuluuko paloesimiehen | Maarittely ja
tyonkuva selkea. tyohon, projekti ja selkeytys.
ymmarrys kehittamistyot,
asiantuntijatehtavat.
Paloesimiesten Paatoksien ja kaytantojen uudelleen Paivitys
tyonkuvan kasittely maarittely. paloesimiehen
uudelleen maaritelty. paatos ja kasittely-
maarittely listaus.
Henkilosto- Tarpeet Selkeytys. Ohjeistus. Listaus, ohjeistus,
hallintotyon kaytantojen Maarittely. Koulutus. koulutus, seuranta.
uudelleen uudelleen Seuranta.
maarittely maarittely.
Paloesimiehelle Ty6 paaosin Kuka toteuttaa ja milla | Tyonohjauksen
suunnattu autonomista, tavoin toteutetaan. jarjestamisen
lahiesihenkilotyo Tyon Paloesimiehet maarittely,
tavoitteissa ja | hyotyisivat aktiivisesta Lahiesihenkilotyon
ohjauksessa lahiesihenkilosta. ja valmentavan
seka johtamisen
ohjeistuksessa lisaaminen,
puutteita. Vuorovaikutus
kanavien
maarittely.
Paloesimiesten Ajankaytto Tybajankaytto. Omatoiminen tyon
tyoajankaytto ymmarretty tuunaaminen ja
hyvin ajankayton
tyonkuvassa. jarjestely.
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Paloesimiehen- Nakemykset Tyonkuvan uudelleen Vuorovaikutus ja
tyon osa-alueiden eroavat tarkastelu. keskustelu.
tarkeys, kokotyo jossain maarin Ohjaaminen.
otantaryhmien
valilla.
Paloesimiehen- Nakemykset Paloesimiehen Vuorovaikutus ja
tyon osa-alueiden eroavat tehtavien tarkastelu keskustelu.
tarkeys jossain maarin | henkilostohallinnon Ohjaaminen.
henkilostohallinto otantaryhmien | osalta.
tyossa valilla.
Henkilosto- Ohjeita ei Selkeytys, Koulutus, Tehtava-
hallinnon kayda lapi. ohjaaminen, seuranta. maarittelyn
ohjeistus Ohjeiden mukaiset ohjeet
paloesimiehille. sijoitus koottuna tiettyyn
epaselva. paikkaan, ohjeet
kaydaan lapi,
seurantaa ja
neuvontaa
tehostetaan.
Vuorovaikutus- Osaamisen Tama on jatkuva Vuorovaikutus-
taidot taso hyva. prosessi ja vaatii taitojen
jatkuvaa kehittamista. kehittaminen
otetaan huomioon
koulutuksissa.
Henkilosto- Ohjeistuksen Yhtenevaisten paloesimiehille
kaytannot osalta toimintamallien ja suunnattu
parannettavaa | kaytantojen aktiivinen
jalkauttaminen. lahiesimiestyo.




Taulukko 2 Koulutus ja tyonohjaaminen
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Tehtavaerittely | Vari- | Nykytila Kehitettavat Toimenpide-
koodi seikat ehdotukset
Tyonohjaus Tyonohjaus puuttuu | Tyonohjauksen Valitun
ja tarve huomioitu | toiminnan tyonohjauksen
maarittely mallin mukainen
toiminta
Koulutusmaara Koulutusta Koulutusmaarittely | Koulutusten
jarjestetaan priorisointi
vuosikellon
mukaisesti ja
tarpeen vaatiessa
kohdennetusti
Koulutusjakauma Jakauma on Koulutusten Priorisoinnin
suhteellisen priorisointi mukaisesti
tasainen huomioiden
jakaumaa
operatiivisen ja
henkilostohallinto
koulutuksen osalta
Omatoiminen Oman osaamisen Oman osaamisen Kehitetaan malli
opiskelu hallinnan hallinnan mallin
tukemisessa kehittaminen
kehitettavaa
Yhteisollinen Yksilotason tieto ja | Yhteisollisen Kikkapaja, toimivat
oppiminen taitojen osaaminen | oppimisen mallit, tehokkaiden
ei jakaudu foorumit ja mallit | mallien jakaminen
tehokkaasti.
Paloesimiesten Tila hyva nyt, Koulutus- Otettava huomioon
suorittaman huomioitava menetelmien ja paloesimiesten
koulutuksen tulevaisuudessa tietojen seka koulutus-
tukeminen taitojen paivitys tilaisuuksissa




Taulukko 3 Ohjelmistot
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Tehtavaerittely | Vari- | Nykytila Kehitettavat Toimenpide-
koodi seikat ehdotukset
Numeron Osaaminen jakautuu, | Kayttokoulutus, Ohjelmiston
paasaantoisesti yhteisollinen kehitystyot tyota
osataan hyvin. oppiminen, tukevaksi. Ohjaus ja
ohjelmiston neuvonta.
kehitys.
Hijat Osaamisen taso Ohjeistus ja koulutus
alhainen. opastus.
Excel Kaytetaan Omatoiminen Omatoiminen
vuorosuunnittelussa, | opiskelu. opiskelu.
osaaminen tassa
hyva.
Teams Kayton osalta Kokousjarjestelyt | Kansioiden selkeytys
osaaminen hyva. Materiaalin Kokouksien
sijoitus ja jarjestelyiden
maarittely yhtenaistaminen

Onni keskustelu

Koulutettu

lahiaikoina.

Ohjeistus ja

opastus

Omatoimi ja
yhteisollisen

opiskelun tukeminen

Tyosuojelupakki Osaamisen taso hyva | Ohjeistus ja Omatoimi ja
opastus yhteisollisen

opiskelun tukeminen
Koulumaali Osaamisen taso hyva | Ohjeistus ja Omatoimi ja

opastus

yhteisollisen

opiskelun tukeminen
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6  Pohdinta

Tassa tyossa organisaation kehittamisen sijaan tarkastellaan yksittaisen tyon kehittamista.
Uudistamisen sijaan fokusta kohdennetaan uudelleen tarkasteluun. Uudelleen tarkastelussa
tyon osat maaritellaan ja tyon kehittamisessa keskitytaan osa-alueiden kehittamiseen.
Tarkoituksen tuottaa konkreettisia parannuksia tyonsuorittamiseen ja nain kehittaminen voi
palvella organisaation strategiaa ja johtamista. Toimivia ratkaisuja tuetaan ja heikommille
alueille etsitaan toimivammat ratkaisut. Oppiva organisaatio Sengen mallinmukaisesti ei opi
virheita korjaamalla vaan sen tulee tarkastella virheita aiheuttavaa toimintaa. (Senge 2001).
Nain voidaan tarkastella toimintamalleja ja kehittaa niita. Parhaisiin tuloksiin yksittaisen
tyon kehittamisessa paastaan silloin kun kehittamistoimet ovat kiinteassa yhteydessa
kehitettavaan tyohon. Paloesimiesten osalta on nahtavissa tarpeet uudelleen tarkasteluun ja

kehittamiseen juuri arjen tyon suorittamiseen liittyvissa asioissa.

Tyotehtavien tarkoituksenmukaisuus on tyontehokkuuden kannalta motivaatiota tukeva. Tyon
maarittely mahdollistaa osaamisen hallinnan ja kehittamisen kohdentamistoimet. Aktiivinen
johtaminen jatkuvassa vuorovaikutuksessa tukee motivaatiota ja osaamista. Mayo (2001) on
maaritellyt tuloksellisen tyon saavutettavuutta kaavalla, jossa osaaminen x motivaatio x

johtaminen = tuloksellinen tyo.

Esihenkilotyon kehittamisessa ja varsinkin arjessa HR:n rooli nahdaan strategisena
osaamisalueena. Kehittaminen on osa kokonaisstrategiaa ja sen jalkautusta. Mikali yhteys
arkitoimintaan muodostuu loyhaksi, on vaarana, etta suoritusten, dokumenttien ja raporttien
tekemisesta tulee itsetarkoitus. Arjen tukemisen toimet vaativat resursseja

henkilostohallinnolta ja kohdennettua panostusta. (Jabe 2017.)

Visio

Kehittamisen
painopisteet

Arkitoiminta

Kuvio 41 Strategia, arkityo ja osaamisen kehittaminen. Otala. 2018.Kettera oppiminen, keino

menestya jatkuvassa muutoksessa. Helsingin kamari oy.
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Riitta Viitala kuvaa kirjassaan, Henkilostojohtaminen. Keskeiset kasitteet, teoria ja trendit,
henkilostojohtamista keskeisena johtamisen kenttana, jolla ratkaistaan yrityksen menestys.
Hyodyntamalla henkilostokaytantoja mahdollistetaan hyva suoriutuminen tyotehtavista. Tama
tarkoittaa riittavaa tyovoimaa, joka on kohdennettu oikein ja toiminnan edellytyksia siten,
etta tyo voidaan suorittaa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Hyvaa suoriutumista
edistetaan motivoimalla, sitouttamalla seka osaamisen tukitoimilla. Hyvat ja oikein mitoitetut
tyoolosuhteet seka toimivat henkilostokaytannot parantavat tyohyvoinvointia ja lisaavat tyon
imua. Paloesimiehen tehtava on lahijohtajana toteuttaa kaytannossa henkilostojohtamisen
maarittelemia asioita. Lahijotaminen on yrityksen menestymisen kannalta erittain suuri

voimavara.

” sithen kannattaa investoida valtsemalla oikeat henkilot
esihenkildiksi, valmentamalla heitd hyvin, asettamalla
ldhijohtamiselle selkedt tavoitteet,tukemalla esihenkilbitd
hyviilld johtamisella ja huolehtimalla heiddn

tyohyvinvoinnistaan” (Viitala 2021.)

Lahijohtamisen trendit ovat muuttuneet osana tyopaikkojen toimintakulttuuria ja
esihenkilotyossa painotetaan tukevaa seka valmentavaa otetta kontroloinnin sijasta. Usein
kyse ei ole siita mita tehdaan vaan miten tehdaan. Henkilostokaytannot ja ohjeet antavat
suuntaviivat toiminnalle. Paloesimiehen tyo on paasaantoisesti hyvinkin autonomista ja
toisaalta lakien, maaraysten ja ohjeiden maarittelemaa. Tyon tavoitteena on tyon hyva
suorittaminen ja esihenkilon valvonnassa on henkiloston tyon hyva suorittaminen. Normaalin
toiminnan puitteissa kuvattuna vihrealla alueella toiminta on automista ja siihen vaikuttaa
esihenkilon henkilokohtaiset kyvyt. Ohjattavan toiminnan alueella astuu esihenkilon vastuut
ja velvollisuudet tyonjohtamisessa esiin ja silloin esihenkilon on toimittava annetun
ohjeistuksen mukaisesti. Lahijohtaja ohjeistaa, neuvoo ja opastaa henkilostoa oikeisiin
kaytantoihin. Esihenkilotyon toimintalogiikkaan on sijoitettu punaisella ei-hyvaksyttava
toiminta, joka ilmaisee sellaisia asioita, joihin on puututtava valittomasti ja ne johtavat
seurauksiin. Esihenkiloa itseaan koskettavat samalla tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet
seka esihenkilo itsekin tyontekijana vastaa tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista omalle

esihenkilolleen.
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Ei hyviksyttava toiminta

Ohjattava miminta/—b —\

\ /’ -\ I Tyén
\’I — >: hyva
\| jtekeminen
Normaali toiminta
Autonominentila

Ohjattava toiminta \
Ei hyvaksyttava toiminta

Tapahtuma = TyOSUOTitUS =  me— Tavoitetila= —— TOIMINTALOGIIKKA

Kuvio 42 Toiminnanlogiikka kuvaus.

Esihenkilon on siis tiedostettava esihenkiloasema ja annettujen henkilostohallintokaytantojen
kautta hahmotettava autonominen toiminnan tila, se alue jolla voi toimia omalla tavallaan ja
taas vastavuoroisesti ne rajat, joissa tulee puuttua joko ohjaamaalla tai vakevimmilla
toimilla. Toiminnanlogiikkaa voidaan tarkastella johtamisen asemasta ja henkiloston
nakokulmasta. Esihenkilon tulee olla toimessaan selkea ja looginen. Henkilostokaytantojen
jakaminen tyoyhteisoon ennaltaehkaisee ei hyvaksyttavaa toimintaa kun toiminnan vastuut ja
velvollisuudet ovat kaikille selkeat. Toiminnanlogiikka edellyttaa, etta toiminnanohjeet ovat

selkeat ja henkilostohallinnonkaytanteet on jalkautettu arkeen kaytannon tasolle.
6.1 Viestinta ja vuorovaikutus

Paloesimiehen tyon kaksijakoisuus asettaa viestinnalle ja etenkin vuorovaikutukselle
moniulotteisia haasteita. Tassa tyossa tarkastellaan viestintaa ja vuorovaikutusta johtamisen
valineena. Kunta 10-kyselyssa lahiesihenkilot ovat saaneet hyvat arvosanat ja teesina
esitankin, etta tama johtuu nimenomaisesti jatkuvasta vuorovaikutussuhteesta henkilostoon.
Tyon tuloksia ja yhteisollista ymmartamista voidaan parantaa vuorovaikutuksella ja tama
tarkoittaa jatkuvaa keskusteluyhteytta. Koko organisaation kannalta voidaan todeta, etta
mita parempi vuorovaikutus on kauttaaltaan, sen paremmin yhteista visiota ja vaikuttimia
ymmarretaan. Vuorovaikutussuhteeltaan avoimessa jarjestelmassa viestinta ja vuoropuhelu
tuottavat monenlaisia tapoja ilmaista mielipiteita. Kritiikkikin kuuluu avoimeen
vuorovaikutukseen, joka tarkoittaa myos sita, etta kyettava ottamaan vastaan ja
toimintalogiikkaa. Mielipiteen esittamistapa tulee olla kuitenkin yleisten
kayttaytymissaannosten mukainen. Sahkopostijohtamisen ilmiona voidaan todeta, etta
viestinnasta ja etenkin vuorovaikutuksesta jaa huomattava maara olennaista tietoa

henkilokohtaisen ymmarryskasityksen varaan. Tiedote, ohje tai maarays on aina
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yksisuuntainen viesti ja siksi siita saattaa puuttua huomattava maara vuorovaikutukseen ja
parempaan ymmarrykseen tahtaavia seikkoja. Paloesimies tarvitsee aktiivista
vuorovaikutussuhdetta johtoon. Vuorovaikutussuhdetta voidaan parantaa luomalla
keskusteluyhteyksia suoraan johdon kanssa ja/tai aktivoimalla paloesimiehen lahiesihenkilot.
Keskustelua voidaan tehostaa markkinoinnista tunnetun funnel-kasitteen avulla siten, etta
johto on aktiivisessa yhteydessa paloesimiehen lahiesihenkiloihin ja heidan kauttaan kaydaan
vuoropuhelua seka aktiivista tiedon valitysta paloesimiesten kanssa. Avainasemaan siis

asettuu paloesimiehelle suunnattu lahijohtaminen.

Operatiivisessa tyossa voidaan loogisesti paatella onnettomuustilanteen dynaaminen
eteneminen ja kokemukseen seka tietoon perustuvien skenaarioiden kautta arvioida tilanteen
kehittymista. Ennalta maaritellyt toimintamallit antavat perusrungon toiminnan
suorittamiseen. Teknista ja taktista johtamista, jossa viestinta on kaskymuotoista, voidaan
luonnehtia suoraviivaiseksi johtamistoiminnaksi. Perusselvitys kaskylla joukko ihmisia

suorittaa lukuisia toimintoja sovitettuna yhteiseen visioon.

Kuvio 43 Operatiivisen toiminnan suoraviivaisuus.

Toimintamalli eroaa selkeasti henkilostojohtamisessa ja varsinkin lahiesihenkilotyossa
suoraviivainen kaskyjohtaminen ei ole toimiva ratkaisu. Lahijohtaminen on ihmissuhdetyota ja
ihmissuhteissa erilaisten ihmisten kohtaaminen asettaa yhteiselle visiolle monenlaisia
haasteita. Jokainen kasittaa asioita ja tulkitsee esittajaa seka viestintaa omien
kokemusperaisten seikkojen ja oman historiansa tuottamasta nakokulmasta. Isotalus ja
Rajalahti (2017). Toteavat kirjassaan ”vuorovaikutus johtajan tyossa”, etta vuorovaikutus ei
ole suoraviivainen prosessi. Vuorovaikutus on siis huomattavasti moniulotteisempaa
viestintaa, joka koostuu sanoista ja sanattomasta viestinnasta. Lahijohtamisen

nonverbaalinen viestinta on varsin merkittava osa-alue ihmissuhdetyossa. Keskeisena
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tehtavana nahdaan sanattomassa viestinnassa tunteiden ilmaisu. Sanattomaan viestintaan
luetaan aanet, aanen painot, eleet kayttaytyminen seka henkilokohtaiset kyvyt ilmaista naita

asioita. Arvioiden mukaan jopa 93 % viestinnasta lasketaan non-verbaaliseen viestintaan.
Vuorovaikutuksessa on kyse

= Viestien vaihdosta

= Viestien luonnista

= Viestien tulkitsemisesta

= Viesteihin reagoimisesta

= Jatkuvasti muuttuvasta prosessista

= Viestintasuhteen muodostumisesta ja rakentamisesta
(Isotalus & Rajalahti. Vuorovaikutus johtajan tyossa 2017).

Tulevaisuuden johtamistrendina nousee tiedolla, taidolla ja alylla johtaminen.
Ammattitaitoinen johtaminen vaatii tunnetaitojen osaamista ja tassa empatia nousee
merkittavaan asemaan. Empatia on monesti kasitteena hieman hamara ja yhdistetaan
ymmarryksen sijaan tunnetasoiseen kaiken hyvaksyntaan (Saarikivi 2018). Pelastuslaitoksen
johtavassa asemassa olevat henkilot nakevat empatian tarpeen suurempana kuin
paloesimiehet. Tulosta talta osin voidaan tarkastella siita nakokulmasta, etta paloesimiehet
katsovat johtamiseen orientoitumista operatiivisesta nakokulmasta. Operatiivinen johtaminen

ja lahiesimiesty0 poikkeavat toisistaan niin paljon ja ovat siksi kaksi eri lajia.

Tyopsykologi Jaakko Sahimaa maarittelee empatiaa tilannetajuisen havainnointikyvyn ja
reagoinnin kautta suhteessa omaan toimintaan. Johtamiseen yhdistetaan vielakin suuressa
maarin niin sanottuja kovia arvoja. Kovien paatosten paradoksi piilee siina, etta kun kyseinen
asia ajaa omaa agendaa vaaditaan kovia paatoksia. Kun taas itse asia on omaa agendaa
vastaan, halutaan ymmarrysta. Hyva tyon suorittaminen on kuitenkin se tahtain ja

tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan ymmarrysta ja paatoksia. (Sahimaa 2018.)

Aivotutkija Katri Saarikivi kuvaa empatiaa useiden eri taitojen yhdistelmaksi. Empatia ei siis
ole tunne vaan ihmisten ymmartamista, johon kuuluu ymmarrys mita toinen ihminen haluaa ja

tarvitsee. "Empatia on siis seka erilaisuuden etta samanlaisuuden tajuamista”.

Itsensa ja toisten ymmartaminen edellyttaa tunnetaitoja ja tunnetilojen havaitsemista seka
fokusoitumista eli tarkkailua. Tarkkailemalla voimme tehda paatoksia ja valintoja. Voidaan
siis todeta, etta empatia tahtaa parempaan ihmisten ymmartamiseen. Ymmartaminen on

avain kokonaisvaltaiseen tyon arvoon. (Saarikivi 2021.)
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6.2 Tyonohjaus

Tyonohjauksen tarve nahtiin tuloksissa erittain tarpeellisena. Tyonohjausta voidaan toteuttaa
perinteisesti tyonohjaajan johdolla, tyonjohdollisena kasitteena tai naiden yhdistamisena.
Helsingin pelastuslaitoksen paloesimiehille jarjestettiin vuonna 2005 coaching eli valmentavan
johtamisenkoulutus. Silloin valmentavan johtamisen kasitteet tuntuivat arkeen sijoitettuna
hieman korkealentoisilta. Nyt uudelleen tarkasteltuani materiaalia huomasin sen sopivan
erinomaisesti taman paivan lahiesihenkilotyohon. Valmentavan johtamisen metodit ja
lahestymistapa sopii paloesimiehen tyohon, jossa koulutuksellisessa mielessa toimintatapaa
kaiken aikaa suoritetaankin. Samaiset mallit voidaan siirtaa henkilostohallinnon
esihenkilotyohonkin. Erityisesti valmentava johtaminen sopii paloesimiehille suunnattuun
aktiiviseen tyonjohtamiseen. Mallin ydinta kuvaa kontrolliorientaation painopisteen
suuntaaminen oppimisorientaatioon. Organisaation kyky uudistumiseen mahdollistetaan
yksilon ajattelun uudistumisen kautta. Paloesimiehille suunnatun esihenkilotyon
ohjausorientaatiossa vaikutetaan yksilon tyossa menestymiseen myonteisen kontrollin kautta.
(WISE/LEAN Oy 2005.)

Malli 1. Ensimmaisessa mallissa, tiettyryhma esihenkiloita kokoontuu maaraajoin
tyonohjaustilaisuuteen. Tilaisuuden vetajana toimii organisaation ulkopuolinen tyonohjauksen
ammattilainen, tyonohjaukseen koulutettu organisaation henkilo tai yhdistelma naista
vaihtoehdoista. Tyoaikajarjestelyt ja tyoajankaytto seka keraantyvat koulutustunnit ovat
muodostaneet esteita taman kaltaiselle jarjestelylle. Vaikka johtamisen ja tyon ongelmat
ovat usein universaaleja saattaa ulkopuolisen vaikkakin ammattilaisen antama tyonohjaus
jaada puutteelliseksi arjen tyoongelmien ratkaisumalleissa. Tama vastaa kysymyksiin miksi
tehdaan ja miten tehdaan asioita. Tilaisuus voidaan jarjestaa myos etana, jolloin tyoaika
kohdistuu liikkumisen sijaan itse ohjaustilaisuuteen. Vuorovaikutus huomioiden

etatilaisuuksien anti saattaa jaada hieman heikommaksi paikallaoloon verrattuna.

Malli 2. Valmentavan johtamisen malli. Lahiesimies ohjaa paloesimiehen tyota ja tuottaa
vuorovaikutus keskustelua johdon ja paloesimiesten valille. Tama toiminta kasittaa
konkreettisia toimia ja vastaa siihen, miten tietyn asian teen ja miten tulee toimia tietyssa
tilanteessa. Lahtokohtana pidetaan kaikkien paloesimiesten johtamista kaikissa vuoroissa
tasapuolisesti. Paloesimiehen tyonjohtaja jakaa tyokuormaa ja maarittele tehtavakenttaan
tulevia syotteita. Tyonjohtamisen ohjaamisessa voidaan kayttaa yhteisollisen oppimisen
metodeja ja siten tuottaa tietoisuutta hyvien menetelmien ja toimivien kaytantojen
jakamisesta. Tehtavan menestyksellinen hoitaminen vaatii esimiesasemaan asettumista
paloesimiehiin nahden. Tasta asemasta kasin positiivisella kontrollilla aktivoiden sisaltaen
neuvontaa, ohjaamista, tukemista, osaamisen hallintaa, seka kattavaa asioiden jalkautuksen

seurantaa.
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Malli 3. Yhdistelma tyonohjausta ja valmentavaa johtamista. Tassa mallissa tyonohjaus
jarjestetaan ohjauksen kautta tilaisuuksissa, joko paikan paalla tai verkon valityksella. Tama
vastaa kysymyksiin miksi tehdaan ja kuinka toimin. Valmentavan johtamisen aktivoinnilla ja
autonomian tukemisella seka osoittamalla paloesimiehille suunnattua valmentavaa johtamista
paloesimiesten lahiesimiehen toimesta. Talla ohjauksella vastataan kysymyksiin, miten

tehdaan.
6.3 Osaamisen kehittaminen

Muutosten hallinta ja jatkuva oppinen on tullut jaadakseen tyoelaman pariin. Osaamisen
kehittamisessa tarvitaan jasenneltya nakemysta asioista, joita tulee kehittaa. Kohdennetulla
mallilla havainnoidaan tyonkuvaan kuuluvia seikkoja, jotka tarvitsevat kehittamista. Tahan
auttaa tyotehtavien tulosten seuranta ja palautteen hakeminen tyontekijoilta. Toimivia
ratkaisuita voidaan parantaa ja huonosti toimivia uudelleen tarkastella. Osaamisen
kehittaminen muodostuu tyotehtavien maarittelysta, osaamisen arvioinnista ja
kehittamisesta. (Otala 2018.)

Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen mahdollistetaan suoriutumisen johtamisella.
Ennakoivalla otteella suoriutumista johdetaan silloin, kun mahdollistetaan tyon edellytyksia
ja osaamisen tukea. Lisaksi johdetaan huolehtimalla olosuhteista ja tyohyvinvoinnista. Pelkka
tyon seuranta ja arviointi ei siis ole riittava toimenpide. Tyon tuloksiin vaikuttavat monet
asiat ja toisinaan myos sellaiset seikat ja olosuhteet, jotka eivat ole tyontekijan tai edes

tyonantajan hallittavissa.

Kaikki prosessit ja toimenpiteet, joilla kehitetaan osaamista sisaltyvat osaamisen
kehittamiseen. Jakamalla kehittamiskenttaa osa-alueisiin saadaan parempi kuva
kokonaisuudesta. Osaamisen johtaminen (knowledge management) sisaltaa strategisten
kyvykkyyksien hallintaa. Henkiloston kehittamisella (human resouce development)
tarkoitetaan henkiloston hallussa olevan tiedon ja taidon osaamisen kehittamista (Viitala
2021).

Paloesimies toimii palomiesten osaamisen kehittajana. Toimintaymparisto on paloesimiehelle
palomiestaustan ansiosta tuttu ja kokemuksen myota nakokulma nykytilanarvioon seka
tavoitetilan arvioon on mahdollinen. Paloesimies johtaa joukkuetta, valmentaa yksiloa ja
ohjaa oppimista. Toiminnan arviointi (positiivinen kontrolli) ja maariteltyjen tavoitteiden
saavuttaminen on tila, jota tarkkaillaan jatkuvasti. Tama edellyttaa paloesimielta oman
osaamisen hallintaa ja nakemysta kehittymisen seka kehittamisen mahdollisuuksien
hyodyntamisesta. (Kupias, Peltola, Pirinen 2014). Luomalla tyon imua, esihenkilotyota
kehitetaan motivaation ja innostamisen kautta. Aito ja rehellinen seka tyontekijoita arvostava
asenne poistaa ristiviestinnan tuomia vaaria olettamuksia. Selkeat tavoitteet ja toiminnan

suuntaukset kannustavat kehittymaan seka helpottavat kokonaisuuden nakemista. Virheiden
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kasittely niiden oikeassa yhteydessa leimaamatta kokonaisvaltaisesti luo luottamusta tyohon

seka uskallusta menna mukavuusalueensa ulkopuolelle (Tyoterveyslaitos 2021).

tyontekijoiden keskinaisia suhteita. Tyonantajan on huolehdittava siita, etta tyontekija
voi suoriutua tyostaan myos yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tyomenetelmia
muutettaessa tai kehitettaessa. Tyonantajan on pyrittava edistamaan tyontekijan
mahdollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan tyourallaan etenemiseksi.” Tyosopimuslaki
yleisvelvoite (55/2001, 1 §).

6.4 Tyon uudelleen tarkastelu

Paloesimiehen tyotehtavia olisi hyva tarkastella uudelleen ja arvioida tehtavien osalta, mitka
tehtavat ovat tarkoituksen mukaisia paloesimiehen toimitettavaksi. Arvioinnissa tulee kayttaa
koko tyonkuvaa ja peilata koko tehtavakenttaa henkilostohallinnollisiin toihin. Selkea
kasittelyiden ja tehtavien paatosten jako helpottaa huomattavasti henkilostohallinnollista
tyota ja tasapuolista paatoksen tekoa henkilostolle. Tehtavakuvan selkeytys, kuka kasittelee
ja paattaa mitkakin asiat. Paatostoimien selkeyttamisen jalkeen on helpompi kohdentaa ja

tasmentaa ohjeita.

Tavoitteiden saavuttamisen
« Jalkauta tarkistus = * Jalkautettava ohje / tyd
* Seuraa toimivuutta Selkedt ohjeet / ohjeistus
* Poikkeamat Materiaali sovitussa paikassa
* Tuloksellisuus * Tyontekijan nakokulma
* Tukeminen Tybnantajan tarve
* Palautteet *  Motivointi
*  Mittarit * Tarkenna ja pdivitd materiaali
* Toimivuus * Vuorovaikutus
* Tarkoituksenmukaisuus * Ohjaus
* Tehokkuus * Madrittele tavoite
* Mielekkyys * Esteet
¢ (QOsaamisen tarve
OODA LOoOP

Kuvio 44 Tyon uudelleen tarkastelun prosessi


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055#a55-2001
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Onko paloesimiehen tyo0 riittava osaamisen hallintaan ja onko paloesimies oletettavasti yhta
pateva henkilostohallintotyossa kuin sellainen henkilo, joka taysipaivaisesti tyoskentelee
henkilostohallinnossa. Uudelleen maarittelyssa voidaan valita ne asiat henkilostohallinnosta,
jotka paloesimies kasittelee ja ne asiat, jotka paloesimies paattaa. Maarittelyn jalkeen
listataan asiat jo olemassa olevaan paatosluetteloon. Tehtavien maarittelyn ja listauksen
jalkeen ohjeistetaan kyseiset tehtavat uudelleen. Ohjeistuksessa samankaltainen malli
nopeuttaa ja helpottaa ohjeen lukemista. Ohjeissa on hyva kayttaa myos visuaalista
prosessimallia, joka selkeyttaa ohjeen sisaltamaa prosessia. Ohjeet tulee sijoittaa tiettyyn
paikkaan, josta ne ovat aina saatavissa. Valitussa ohjeiden kayttopaikassa ja sailytyskohteessa
ohjeet pidetaan aina paivitettyina ja siten, etta voimassa oleva versio on esilla.
Vanhentuneet ohjeet sailytetaan tarpenmukaisesti arkistoituna. Ohjeiden jalkautus on
erittain tarkea vaihe, jos halutaan, etta yhteinen ymmarrys ohjeen soveltamisesta syntyy

(Tyoterveyslaitos 2021).

sl Dty Y © 22" , tasmennykset, korjaukset
ohje Arviointi
I Samankaltainen
ulkoasu kaikissa
ohjeissa
I Helposti
ymmarrettava
Sijoitus yhdessa

maaritetyssa paikassa

Tarpeelliset kohdat
kayddan Iapi ohjeen

kayttdjien kanssa

Seurataan ohjeen
toteuttamista

Kuvio 45 Ohjeiden jalkautusprosessi

Yritysmaailmasta loytyy lukuisia esimerkkeja siita,kuinka hyvia hankkeita ja projekteja on
hyvissa aikeissa lahdetty toteuttamaan, mutta jalkautuksen jaadessa vajaaksi koko projekti
jaa juhlapuheisiin ja hienoihin materiaaleihin, eika tavoite toteudu arjen tyossa. Jalkautus on
jokaisen toiminnon tarkein osa-alue ja siksi se toimintona tarvitsee erityisen huomion.
Jalkautusta voi toteuttaa tyonohjaamisen toiminnoissa ja yhdistelmavariaatiossa.
Tarkeimpana on selkean ohjeen sisallon yhteinen ymmarrys. Kun ohje on julkaistu ja
sijoitettu valittuun paikkaan seka kayty lapi kayttajien kesken, tullaan kayttovaiheeseen.
Kayttovaiheessa parhaisiin tuloksiin paastaan kayton seurannalla ja aktiivisella paloesimiehille

suunnatulla lahiesihenkilotyolla toimintalogiikan mukaisesti. (Tyoterveyslaitos 2021).
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tyotehtavien tarkoituksenmukaisuus on motivaation ja tyohyvinvoinnin kannalta ratkaisevassa
asemassa. Perustellut ja tarkoituksenmukaiset tyotehtavat, jotka on ohjeistettu hyvin,
tuotavat sujuvaa tyota. Tyotehtavia tulisikin tarkastella myos yksittaisten tehtavien kannalta.
Yleensa erilaisilla tehtavilla on taipumus tehostua tekijansa toimesta ja siten tyomallit ovat
tekijalleen sopivia. Samalla tyontekija saattaa toistumisen johdosta sokaistua tehtavan

kehittamisen osalta ja tyytyy toimintamalliin.

Yhteisollinen oppiminen puuttuu ohjelmistojen osalta lahes taysin. Kaikilla tyontekijoilla on
omat menetelmansa, kuinka vuorosuunnittelua tehdaan. Tyon tuunaamisen osalta voidaan
paasta parempiin tuloksiin, helpottaa ja nopeuttaa vaikkapa tyovuorosuunnittelua, mikali
tietoa jaettaisiin. Hyvien toimintamallien jakaminen tietoisesti tyontekijoiden kesken, sille
varatuissa foorumeissa. Tallaisia tilaisuuksia voisivat hyvin olla, koulutustilaisuudet,
tyonohjaus, vuoro- ja asema palaverit seka vuorokohtaiset koko laitoksen esihenkiloita

koskevat palaverit.

Hyvien kaytantojen jakaminen edellyttaa kaytantojen tunnistamista ja vaikka on ohjeita niin
toteutuksessa on variaatioita. Kollektiivista oppimista voi toki jakaa yhden tai yksittaisten
henkiloiden toimestakin, jolloin saadaan tyotehtaviin yhtenevaisia malleja. Sisaisilla
arvioinneilla ja auditoinneilla voidaan mallintaa ja kehittaa yksilon seka yhteison toimintoja.
Osaamisen siirto ja hallinta ei tapahdu ilman suunnitelmaa ja jarjestelmallista toimintaa.
(Otala 2018.)

6.5 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin seuranta koettiin molemmissa otannan perusjoukoissa erittain tarkeaksi. Vain
tyovuorosuunnittelu ja paivaohjelman suunnittelu seka toteutus koettiin tarkeampana.
Tyohyvinvoinnin toteutumisen valvonta on esihenkilotyossa moniulotteista ja vaatii kaikilta

osapuolilta laajaa vuorovaikutussuhdetta seka empatiakykya.

Tyoturvallisuuskeskuksen maaritelman mukaisesti ”turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota,
jota tekevat ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot, hyvin johdetussa organisaatiossa.
Tyo koetaan mielekkaaksi ja palkitsevaksi ja tyo tukee elamanhallintaa”. Puitteiden lisaksi
tyohyvinvointi on tyoyhteison ja viimekadessa yksilon kokema tunnetila siita, miten tyo
koetaan. Organisaatiotasolla luodaan puitteet tyohyvinvoinnille ja sen kehittamiselle.
Toimivalla ja kehittyvalla tyoymparistolla organisaatio luo tyohyvinvointia. Kannustava ja
tasapuolinen seka osallistava johtaminen on jatkuvassa vuorovaikutussuhteessa tyoyhteisoon.
Talloin tyo on sujuvaa ja vaikutusmahdollisuudet ovat avoimia. Jokaisen tyontekijan on
huolehdittava omista voimavaroistaan ja sita kautta omalta osaltaan pidettava ylla

tyohyvinvointia tyoyhteisossa.
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Parhaissakin organisaatioissa on ongelmia, mutta ongelmien ratkaisukyky usein maarittelee
sen, kuinka ja minkalaisiksi ongelmat muodostuvat. Jatkuvalla keskusteluyhteydella
ratkaistaan ongelmia jo ennen kuin ne paasevat muodostumaan suuremmiksi.
Ratkaisukeskeisella toimintamallilla keskitytaan vaikuttamaan niihin asioihin, joihin tahdotaan
muutosta. Erilaisten tyota parantavien kaytantojen ja kehittamistoimien aktiivinen
tuottaminen ja niiden havaitseminen seka vaikuttaminen eli asioiden eteenpain vieminen
antaa mahdollisuuden kokonaisvaltaiselle tyohyvinvoinnin yllapitamiselle. Paloesimies on
lahiesihenkilotyossaan avainasemassa paivittaisten ongelmien ratkaisussa ja parhaimmillaan
ongelmia ratkotaan jo ennen kuin ne paasevat laajenemaan. Lahiesihenkilolle on hyva luoda
tyohyvinvoinnin seurantaan hyvia kaytantoja ja ohjattava havainnoimaan tyoyhteison
tyohyvinvoinnin tilaa. Psykososiaalinen kuormitus, etenkin pitkaan jatkuessaan tuottaa
haitallista stressia. Tyon epaselvat tavoitteet, keskeytymiset ja hairiot muodostavat yhdessa
puutteellisen osaamisen ja epaselvyyksien kanssa kuormittavat kohtuuttomasti. Tyon oikea
mitoittaminen ja tyon sujumisen edistaminen seka tyotehtavien selkeyttaminen vahentaa

tehokkaasti psykososiaalista kuormitusta. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)

7  Johtopaatokset

Ammatillisten kompetenssi vaatimusten taso on noussut ja osaamisen hallintaan on
kiinnitettava enemman huomiota. Paloesimiehen tyonkuvan kasitys on selkea ja vastanneilla
ryhmilla nakemys mita paloesimies henkilostohallinnon tehtavissaan tekee. Keskeisimpina
loydoksina tutkimuksessa todetaan olevan tarvetta tehostaa ohjeiden jalkauttamista ja
henkilostohallintokaytantojen ohjausta. Tyonohjauksen tuottaminen paloesimiehille koetaan
erittain tarpeellisena. Paloesimiehen tyonohjaamisen tarve arvioitiin pelastuslaitoksen
johtavassa asemassa olevien toimesta tarpeelliseksi kaikkien vastaajien toimesta. Ratkaisuna
tyonohjauksen jarjestamiseen esitetaan kolmea vaihtoehtoista mallia. Paloesimiehille
suunnattua lahiesihenkilotyota aktivoimalla ja erikseen jarjestettavilla
tyonohjaustilaisuuksilla parannetaan henkilostokaytantojen osaamisen tasoa ja tuotetaan
parempaa vuorovaikutusta koko organisaation laajuudella. Paloesimiesten omaa osaamisen
hallintaa voidaan tukea yhteisollisten oppimisien keinojen kayttoonotolla ja luomalla
kertausmateriaalia. Ohjelmistojen osalta koulutuksen ja opastuksen jarjestamisella saadaan
osaamisen tulokset halutulle tasolle. Osaamista voidaan parantaa tuottamalla riittavat ohjeet
kaikille kaytossa oleville ohjelmistoille. Tyon uudelleen tarkastelun kautta maaritellaan mita
paatoksia ja asioita paloesimiehen on tarkoituksenmukaisinta kasitella. Ohjeistuksien ja
henkilostokaytantojen tehokkaalla jalkauttamisella luodaan edellytykset sujuvalle tyolle.
Maarittelyn kautta tapahtuva tyotehtavien organisointi ja tarkoituksenmukaisuuden

jarjestaminen vahentaa tyon kuormittavuutta.
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7.1 Oman tyon arviointi

Opinnaytetyon tulokset ovat selkeita ja asetettu visuaaliseen muotoon. Lukija voi tehda
vertailua vastauksien kesken ja muodostaa siten henkilokohtaista empiirista arviointia. Tyossa
esitetaan useita malleja esiin tulleisiin kehittamiskohteisiin. Tietopohja ja kirjallisuus on
kattavasti otettu huomioon. Jokaiseen tuloksissa esiin nostettuun loydokseen on haettu
eritellysti kirjallista aineistoa. Riitta Viitalan kirja henkilostojohtaminen, keskeiset kasitteet,
teoria ja trendit on ollut selkeasti paateoksen asemassa lahteena tata tyota tehtaessa. Olen

perehtynyt tutkimuksen tuloksiin analyyttisesti ja puolueettomasti.

Tutkimusta voidaan hyodyntaa, kun uudelleen tarkastellaan paloesimiehen tyonkuvaa. Uusien
esihenkiloiden tyohon perehdyttamisessa voidaan hyodyntaa tata tutkimuksen aineistoa. Teos
antaa hyvan katsauksen nykytilan arvioon ja tulevaisuuden tarpeisiin. Paloesimiehen
osaamista henkilostohallinontyon osalta ei ole aikaisemmin talla tavoin arvioitu ja tama tyo
on siina suhteessa Helsingin pelastuslaitoksella ainoa laatuaan. Tyoelaman edustajantuki ja

koulunohjaus on ollut erittain hyodyllista.
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