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ITSENAISEN ASUMISEN TUKI ERITYISRYHMILLE

- Palveluyhdistys Kasevan hajautetun tukiasumisen palvelumallin kehittdminen

Taman kehittdmistydn tarkoituksena oli hahmotella Palveluyhdistys Kaseva ry:lle hajautetun
tukiasumisen palvelumalli. Palveluyhdistys Kaseva on Kaarinassa toimiva vammaisten ja
pitkdaikaissairaiden asumispalveluja tuottava yhdistys. Toistaiseksi Palveluyhdistys Kaseva on
tarjonnut hajautettua tukiasumista vain yhdistyksen asumispalveluyksikoista itsendistyville
asiakkaille. Kehittamistydn tavoitteena oli mahdollistaa hajautetun tukiasumisen laajentaminen
itsenaiseksi palveluksi yhdistyksen ryhmamuotoisten asumispalvelujen rinnalle.

Kehittdmistydn menetelmind kaytettiin Palveluyhdistys Kasevan tyontekijoiden ja asiakkaiden
teemahaastatteluja sekd palvelujen ostajalle suunnattua verkkokyselya. Tulokset analysoitiin
laadullisesti teemoittelua hyddyntden. Tiedonhankinnan tuloksia peilattin aikaisempaan
tutkimustietoon, aiemmista kehittdmishankkeista saatuihin kokemuksiin sekd& palvelujen
tuottamista ja kehittdmista ohjaaviin kansallisiin ja kansainvalisiin linjauksiin.

Haastatteluvastauksissaan tyontekijat korostivat erityisesti asiakassuhteen alkuvaiheen
merkitysta ja nostivat esiin tydn organisointiin ja tydhyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Asiakkaiden
vastauksissa korostui sosiaalisten suhteiden ja ohjaajien tavoitettavuuden merkitys
asumisratkaisua valittaessa. Ostajan edustajat suhtautuivat yleisesti ottaen myodnteisesti
itsendisen asumisen tukipalvelujen kehittdmiseen. Erityisesti he nakivat tarvetta kehittaa elaman
nivelvaiheiden tukipalveluita.

Kehittdmistydn tuloksena syntynyt palvelumalli kiinnittdad tiedonhankinnan tulosten mukaisesti
erityistd huomiota asiakkuuden alkuvaiheisiin, tuen yksildlliseen raataldintiin, siitymavaiheen
tukemiseen sekd ohjaajien tavoitettavuuteen. Palvelumallin ydinkohdat on koottu ostajille
suunnatuksi palvelukuvaukseksi sekad asiakkaille ja heidan laheisilleen suunnatuksi esitteeksi.
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SUPPORTED INDEPENDENT LIVING FOR
PERSONS WITH DISABILITIES

- Developing a Service Model for Palveluyhdistys Kaseva

The purpose of this development work was to outline a service model for supported independent
living for Palveluyhdistys Kaseva ry. Palveluyhdistys Kaseva is a Kaarina-based association
providing housing services for persons with disabilities. At the moment Palveluyhdistys Kaseva
offers support for independent living only for clients moving from the association’s group homes
to independent living arrangements. This work aims at expanding and developing the
association’s support for independent living into an independent service product.

In the research part of the work employees and clients of the association together with
representatives of the city of Kaarina were canvassed for their views on supported independent
living and other housing services. The study was conducted as a qualitative study using thematic
interviews and an online survey, and the materials were analyzed using thematic analysis. Results
were compared with earlier research findings, experiences gained from previous development
projects, and guidelines for the production and development of disability services.

Employees interviewed emphasized the importance of the early stages of the service process
and raised issues concerning work organizing and well-being at work. Clients viewed social
relationships and the ease of contacting the employees as key factors when choosing their
housing solution. Representatives of Kaarina city generally welcomed the development of
independent living support services. In particular, they saw a need to develop support services
for different life transitions.

In accordance with the results of the information acquisition, the finished service model pays
attention to the initial stages of the service process, and stresses individual tailoring of the support,
availability of the employees and support for transition phases. Key points of the new service
model have been compiled into a service description for buyers and a brochure for clients and
their networks.
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Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto.

Aspa-saatiéssa kehitetty asumispalvelujen asukkaiden toi-

mintakyvyn ja tuen tarpeen arvioinnin menetelma.

Goal Attainment Scaling, tavoitteiden saavuttamista mit-
taava asteikko. Kansainvalisesti kehitetty tavoitteiden aset-
tamisen ja arvioimisen valine, jota kaytetddn mm. kuntoutuk-

sen arvioinnissa.

Maailman terveysjarjestd WHO:n kansainvalinen

tautiluokitus. Kaytdssa Suomessa vuodesta 1996.

Kehitysvammaisten asumisohjelma (2010-2015). Ohjelman
tavoitteena oli kehittaa yksildllistd asumista ja siihen liittyvia

tukipalveluja seka vahentaa laitosasumista.

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta. Kehitys-
vamma-alan jarjestojen ja julkisten toimijoiden yhteistybver-

kosto.
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Suomen vammaispoliittinen ohjelma (2010-2015).

Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta. YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuk-
sen mukainen valtiollinen koordinaatioelin, jonka tehtavana

on helpottaa yleissopimuksen kansallista taytantddnpanoa.

Ymparistdministerio.



1 JOHDANTO

Kehittamistyoni tehtavana on ollut hahmotella vammaisten ja pitkdaikaissairaiden asu-
mispalveluja tuottavalle Palveluyhdistys Kaseva ry:lle hajautetun tukiasumisen palvelu-
malli seka laatia palvelua esittelevat palvelukuvaus ja esite. Talla hetkella yhdistys tar-
joaa hajautettua tukiasumista yhdistyksen asumispalveluyksikoista itsendistyville asiak-
kaille. Kehittdmistyon tavoitteena on laajentaa hajautettu tukiasuminen omaksi itse-

naiseksi palvelukseen yhdistyksen ryhmamuotoisten asumispalvelujen rinnalle.

Kehittamistyon tarve nousi esiin yhdistyksen asumisyksikon vastaavan ohjaajan kanssa
kaydyissa keskusteluissa kesalla 2020. Suomen vuonna 2016 ratifioima YK:n yleissopi-
mus vammaisten henkildiden oikeuksista (SopS 27/2016) ja asumispalvelujen kansalli-
set kehittdmistavoitteet korostavat tarvetta nykyistd monipuolisemmille ja yksiléllisem-
mille asumispalveluille. Linjausten seurauksena tuetun asumisen maara on ollut viime
vuosina kasvussa ja merkittdvan osan palveluista tuottavat jarjestot ja yritykset (Mielikai-
nen & Kuronen 2020, 8-20). Erityisesti hajautetun asumisen palveluita tarvitaan raport-
tien mukaan kuitenkin edelleen lisaa, jotta vammaisten henkildiden oikeus asumiseen
liittyviin valintoihin voisi toteutua (STM 2018, 39; Pitkanen ym. 2018, 39, 87).

Laajentamalla tuetun asumisen palveluitaan Palveluyhdistys Kaseva voisi siis seka tu-
kea vammaisten ihmisten oikeuksien toteutumista toiminta-alueellaan ettd vahvistaa
asemaansa tulevissa asumispalveluhankintojen kilpailutuksissa. Lisaksi tilanteessa,
jossa yhdistyksen asumisyksikdistd vapautuu asuntoja uusille asiakkaille suhteellisen
harvoin eikd yhdistys suunnittele uusien kiinteistdjen rakennuttamista tai ostamista, ha-
jautetun tukiasumisen lisaaminen olisi luonteva tapa laajentaa yhdistyksen palveluita

mahdollistaa uudet asiakkuudet.

Aihe oli minusta kiinnostava, koska siind laajat vammaispoliittiset teemat yhdistyivat
konkreettiseen toiminnan kehittdmiseen ja omaan tydhoni asumisohjaajana Palveluyh-
distys Kasevan asumisyksikossa. Lisaksi ajattelin, ettd palvelun kehittdminen voisi antaa
uusia nakokulmia ja valineitd myds oman tyon ja ammattiosaamisen kehittamiseen. Nyt,
kehittamistyon ollessa jo lopuillaan, tuntuu ettd nain on myos tapahtunut. Perehtyminen
vammaispalvelujen ja -politikan kehitykseen, palveluja ohjaavaan lainsaadantoon seka

kaytannon ohjaustyon kysymyksiin on tuonut arjen ohjaustyohon perspektiivia ja autta-
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nut perustelemaan omia tyohon liittyvia nakokulmia ja ratkaisuja. Lisaksi teorian ja kay-
tannon vuoropuhelu on toiminut myds toiseen suuntaan, silla olen voinut hyddyntaa mo-

nia arjen tyossa tekemiani havaintoja kehittamistyossa.

Tama kehittdmistyosta kirjoittamani raportti kuvaa tydn tietoperustan, kehittdmistyon vai-
heet ja menetelmat seka tyon tulokset ja tuotokset. Raportti koostuu kymmenesta paa-
luvusta, joista ensimmainen on johdanto. Toisessa paaluvussa kayn lapi kehittamistydn
lahtokohdat, eli esittelen tydn toimeksiantajan ja toimintaympariston, perustelen kehitta-

mistyon tarpeen ja maarittelen tyon tavoitteen ja kehittamistehtavat.

Paaluvut 3—6 muodostavat raportin tietoperustan. Tietoperustan aloittavassa kolman-
nessa luvussa tarkastelen Palveluyhdistys Kasevan asumispalvelujen eri asiakasryhmia,
vammaisuutta yhteiskunnallisena iimiona seka YK:n vammaissopimuksen nakoékulmaa
vammaisuuteen. Luvun lopuksi kdyn l1api vammaisuuden lahikasitteitd ja maarittelen, mi-
ten kaytan kasitteita raportissani. Neljas paaluku keskittyy erityisryhmien asumispalvelu-
jen jarjestamista, tuottamista ja kehittamistd ohjaavaan lainsdadantédn seka erilaisiin
asumispalveluihin ja niihin liittyviin kasitteisiin. T@mankin luvun lopuksi maarittelen, miten

kaytan esittelemiani kasitteita raportissa.

Viidennessa paaluvussa kuvailen, mitd asumisen tuki kdytdnndssa tarkoittaa ja mitka
asiat tuetun asumisen ohjaustydssa ja palvelun jarjestamisessa ovat tutkimustiedon va-
lossa keskeisimpid. Kayn lapi muuttoon, itsenaistymiseen ja laheisten merkitykseen liit-
tyvia tutkimushavaintoja, sosiaalisten suhteiden merkitysta ja niihin liittyvid haasteita
seka asiakkaan itsendisen paatoksenteon tukemista. Tietoperustan paattavassa kuu-
dennessa luvussa kayn lapi suomalaisen asumispalvelujarjestelman kehitysta ja tdman

hetken kehittdmistarpeita seka yleisimpia hajautetun tukiasumisen ratkaisuja.

Paaluvut seitseman ja kahdeksan kuvaavat kehittamistyon etenemisen ja tyon tutkimuk-
sellisen osion. Seitsemannessa paaluvussa esittelen tyon vaiheistuksen ja aikataulun,
tydssa kaytetyt tiedonhankinnan menetelmat seka tiedonhankinnan aineistot ja tavat,
joilla aineistoja on analysoitu. Kahdeksannessa paaluvussa kayn lapi tiedonhankinnan

tulokset ja arvioin niiden merkitysta suhteessa lahdekirjallisuuteen ja kehittamistehtaviin.

Yhdeksannessa luvussa esittelen kehittamistydn tuotokset, eli Palveluyhdistys Kasevan
itsendisen asumisen tuen palvelumallin sekd mallin palvelukuvauksen ja esitteen. Ra-
portin paattavassa kymmenennessa paaluvussa kokoan yhteen ja arvioin kehittamistydn

prosessia ja tuloksia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksi Jalonen



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Toimeksiantaja ja toimintaymparisto

Tyon toimeksiantaja, Palveluyhdistys Kaseva ry, on Kaarinan alueella toimiva erityisryh-
mien palveluja tuottava yhdistys. Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on edistaa vam-
maisten ja pitkdaikaissairaiden itsendistymista ja omatoimista elamaa yhteiskunnan ja-
senind. Toiminta on voittoa tavoittelematonta, eli kaikki toiminnasta saatavat voitot kay-
tetdan palvelujen kehittamiseen. Talla hetkelld yhdistyksella on 50 asuntoa kehitysvam-
maisille ja muille erityisryhmiin kuuluville kahdessa eri yksikossa. Lisaksi se tarjoaa val-
mennuksia ja asiantuntijapalveluita seka yllapitaa kaikille avointa kohtaamispaikka Kie-
sid. Yhdistyksen visiona on "Kehittyva Kaseva — monipuolisen asumisen ja kuntouttavien

palvelujen monialaosaaja”. (Heino 2017, 9-13; Palveluyhdistys Kaseva ry 2021.)

Palveluyhdistys Kasevan palvelutarjonta on laajentunut vaiheittain. Toiminta kaynnistyi
vuonna 1993 pienimuotoisella kehitysvammaisten asumispalvelulla Littoisissa, ja nelja
vuotta myohemmin avattiin Kohtaamispaikka Kiesi Kaarinan keskustaan. Vuonna 1998
Littoisiin valmistui uusi asumispalveluyksikko Pirta, jota edelleen laajennettiin vuonna
2006. Laajennuksen myota Pirtaan kuuluu nykyisin 26-paikkainen ymparivuorokautista
huolenpitoa tarjoava ryhmakoti seka kahdeksanpaikkainen tuetun asumisen yksikko Jar-
veld. Viimeisin laajennus yhdistyksen toimintaan tapahtui kevaalla 2013, kun toimintansa
aloitti [ahella Kaarinan keskustaa sijaitseva asuntoryhma Sukkula. Asuntoryhma Sukku-
lan muodostavat seitsemanpaikkainen ohjatun asumisen ryhmakoti ja yhdeksan tuetun

asumisen kaksiota kahdessa rivitalossa. (Palveluyhdistys Kaseva ry 2021.)

Lisdksi yhdistys tarjoaa hajautettua asumisen tukea yhdistyksen asumispalveluyksi-
koista itsenaistyville, tavallisiin vuokra- tai omistusasuntoon muuttaville asiakkaille. Talla
hetkella palvelussa on vain yksi asiakas. Tuen avulla mahdollistetaan asukkaiden turval-
linen siirtyminen asumisyksikosta itsendiseen asumiseen. Tuki on aina maaraaikaista ja
tahtaa tilanteeseen, jossa asiakas parjaa itsenaisesti ilman tukea. Palvelua toteuttavat

asuntoryhma Sukkulan ja asumispalveluyksikkd Pirtan tyontekijat muun tydnsa ohella.

Palveluyhdistys Kasevan henkilokunnan muodostavat asumispalveluyksikoiden hoitajat
ja ohjaajat, Avoin kohtaamispaikka Kiesin ohjaajat, asumispalveluyksikko Pirtan palve-

luvastaava, asuntoryhméa Sukkulan vastaava ohjaaja seka yhdistyksen toiminnanjohtaja.
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Yhdistyksen toiminnan ja kehittamisen suurista linjoista paattaa yhdistyksen hallitus. Tar-
kein yhteistydkumppani on Kaarinan kaupunki, joka ostaa valtaosan Palveluyhdistys Ka-
sevan tuottamista asumispalveluista ja rahoittaa kohtaamispaikka Kiesin toimintaa.
Pientd osaa palveluista ostavat Turku ja Parainen. Lisdksi yhdistys on toimintansa ai-
kana yhdistys toteuttanut useita Raha-automaattiyhdistys RAY:n ja Sosiaali- ja terveys-
jarjestdjen avustuskeskus STEA:n rahoittamia kehittdmishankkeita. Uusimman, vuonna
2017 kaynnistyneen kolmivuotisen projektin tuloksena Kaarinan keskustaan avattiin kan-

salaistoiminnan keskus Puntari. (Heino 2017, 36; Palveluyhdistys Kaseva ry 2021.)

Kaarinassa tai Kaarinan lahialueilla vammaisille ja pitkdaikaissairaille suunnattuja asu-
mispalveluja tuottavat Palveluyhdistys Kasevan lisdksi muun muassa KVPS Tukena Oy,
Nuorten Ystavat ry, Yksityinen Sosiaalipalvelu Oy ja Turun kaupunki. Lisdksi Kaarinan
kaupungin vammaispalveluihin kuuluva tuetun eldmisen tiimi jarjestda henkilokohtaista
kotiin tuotavaa apua Kaarinassa asuville vaikeavammaisille ja kehitysvammaisille hen-

kilGille (Kaarinan kaupunki n. d.).

2.2 Kehittamistyon tarve

Kehittamistyon tarve nousi esiin asuntoryhma Sukkulan vastaavan ohjaajan Tuija Soini-
sen kanssa kaydyissa keskusteluissa kesalla 2020. Soininen kertoi hajautetun tukiasu-
misen palvelun parissa tekemastaan aikaisemmasta kehittamistyosta seka toiveestaan,
ettd Palveluyhdistys Kasevan hajautetun asumisen tuesta voitaisiin luoda oma itsenai-
nen palvelunsa yhdistyksen muiden palvelujen rinnalle. Koska kehittamistyo oli ollut mui-
den toiden rinnalla hyvin hidasta, Soininen ehdotti, etta toteuttaisin kehittamistyon seu-

raavan vaiheen opinnaytetyonani.

Kehittamistyon tarvetta perustelevat sekd yhteiskunnalliset etta liiketoiminnalliset nako-
kulmat. Laajentamalla tuetun asumisen palveluitaan Palveluyhdistys Kaseva voisi tukea
vammaisten ihmisten oikeuksien toteutumista toiminta-alueellaan ja toteuttaa entista pa-
remmin toimintansa tarkoitusta. Samalla hajautettujen palvelujen kehittdminen auttaisi
yhdistystd pysymaan mukana asumispalvelumarkkinoiden kehityksessa. Monet muut
erityisryhmien asumispalveluita tuottavat toimijat ovat tarjonneet hajautetun asumisen
palveluita jo melko pitkdan. llman vastaavia palveluita Palveluyhdistys Kasevan voi olla

tulevaisuudessa vaikea menestya palveluhankintojen kilpailutuksissa.
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2.3 Kehittamistyon tavoite ja kehittamistehtavat

Kehittamistyon tavoitteena on kehittda Palveluyhdistys Kasevan hajautetusta tukiasumi-
sesta oma itsendinen palvelunsa yhdistyksen ryhmamuotoisten asumispalvelujen rin-
nalle. Kehittamistyon rakentuu Palveluyhdistys Kasevassa aikaisemmin tehtyjen kehitta-
mistoimien perustalle. Hajautettua tukiasumista on Kasevassa aiemmin kehittanyt asun-
toryhma Sukkulan vastaavan ohjaaja Tuija Soininen, jonka tyon tuloksia olen hyodynta-

nyt kehittdmistydssani.
Kehittamistyon tavoitteen saavuttamiseksi maaritellyt kehittamistehtavat ovat:

1) Palveluyhdistys Kasevan hajautetun tukiasumisen palvelumallin hahmottelu.
Mallin tulee pitaa sisallaan palvelua ohjaavat paaperiaatteet, palvelun jarjesta-
misen ja tydn organisoinnin ydinasiat, palveluprosessin kuvauksen seka esi-

merkkeja kaytettavista ohjaustydn menetelmista ja valineista.

2) Palvelukuvauksen ja esitteen laatiminen. Palvelukuvaus on palvelun ostajalle
suunnattu tiivis, mutta yksityiskohtainen kuvaus palvelun sisallosta. Esite on
mahdollisille asiakkaille ja heidan laheisilleen suunnattu visuaalinen ja helppolu-

kuinen tiivistelma palvelun paakohdista.
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3 VAMMAISUUS JA ERITYISEN TUEN TARPEET

3.1 Palveluyhdistys Kasevan asiakasryhmat

Palveluyhdistys Kasevan palvelujen asiakasryhmiksi on yhdistyksen saannoissa maari-
telty vammaiset ja pitkdaikaissairaat, ja yhdistyksen selkeasti suurimman asiakasryhman
muodostavat kehitysvammaiset henkilét. Lisdksi monilla asiakkaista on autismikirjon piir-
teitd, neuropsykiatrisia erityispiirteitd, neurologisia sairauksia tai mielenterveyden haas-
teita. Myds epilepsia, likuntavammat seka aistien toiminnan, puheen ja kommunikaation
hairiot melko yleisia kehitysvamman liitdnnaissairauksia ja -vammoja (Kaski ym. 2013,
113-132).

Yhdistyksen palveluita ei kuitenkaan ole rajattu vain kehitysvammadiagnoosin saaneille
eika kehitysvamma valttdamatta ole ensisijainen asiakkaan tuen tarpeeseen vaikuttava
tekija. Tuen tarve voi johtua kokonaan tai ensisijaisesti myds esimerkiksi mielenterveys-
ongelmista tai autismikirjon piirteista. Lisaksi tuen tarpeeseen voivat vaikuttaa erilaiset

elamantilanteeseen ja taustaan liittyvat tekijat, esimerkiksi lastensuojelun asiakkuus.

Kehitysvammaiset henkil6t

Kehitysvammaisuus on laaketieteellisen maaritelman mukaan keskushermoston kehi-
tyshairio, joka ilmenee lapsuuden tai nuoruuden aikana ennen aikuisikdan tulemista. Ke-
hitysvammaisuuden syitd ovat muun muassa perinndlliset syyt, lapsuudenaikaiset infek-
tiot, kallovammat ja myrkytykset, raskauden ja synnytyksen aikaiset haitat seka erialiset
ymparistotekijat. Noin 30—40 prosentissa tapauksista kehitysvammaisuuden syyt jaavat
tuntemattomiksi. ICD-10-tautiluokituksessa erotellaan lieva alyllinen kehitysvammaisuus
(&lykkyysosamaara 50-69), keskivaikea alyllinen kehitysvammaisuus (AO 35-49), vai-
kea alyllinen kehitysvammaisuus (AO 20-34) ja syva alyllinen kehitysvammaisuus (AO
alle 20). (Huttunen 2018.) Jos alyllinen suorituskyky heikentyy normaalista vasta yli 18
vuoden idssa, puhutaan kehitysvammaisuuden sijaan yleensd dementiasta (Kaski ym.
2013, 17).

Kehitysvammaisuuden diagnosoinnissa alykkyysosamaaraa mittaavia psykologisia tes-
teja voidaan taydentaa sosiaalista adaptaatiota eli tilannekohtaista sopeutumista mittaa-

villa asteikoilla seka ammattihenkildn tekemalla yleisella arviolla. Kehitysvammaisuuden
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asteen luokittelu perustuu aina senhetkiseen toimintakykyyn ja voi muuttua ajan kulu-

essa. Kehitysvamma on noin prosentilla vaestosta. (Kaski ym. 2013, 17-21.)

Lieva kehitysvamma aiheuttaa yleensa oppimisen vaikeuksia, mutta aikuisena lievasti
kehitysvammainen henkild pystyy tavallisesti asumaan itsenaisesti tai hieman tuettuna,
huolehtimaan itsestaan ja asioistaan paaosin itsenaisesti seka usein myos yllapitamaan
hyvia sosiaalisia suhteita ja kdymaan toissd. Usein lievasti kehitysvammainen henkild
kuitenkin tarvitsee tukea joillakin elaman osa-alueilla ja huomiotta jatetty lieva kehitys-
vamma voi altistaa muun muassa psyykkisille ja psykososiaalisille ongelmille. My6s kes-
kiasteisesti kehitysvammaiset henkilot selvidvat aikuisina usein melko itsenaisesti hen-
kilokohtaisista paivittaisista toimistaan ja voivat asua melko itsendisesti. He pystyvat
yleensa osallistumaan ohjattuun tydhdn ja likkumaan itsenaisesti tutuissa ymparistdissa,
mutta tarvitsevat paasaantoisesti jonkinasteista tukea arkeensa ja asioidensa hoitoon.
Vaikeasti ja syvasti kehitysvammaiset henkilot tarvitsevat jatkuvaa, yleensa ymparivuo-
rokautista tukea ja hoitoa. (Kaski ym. 2013, 19-20.)

Kehitysvammaisuuden kasitettd on kritisoitu sen epamaaraisyydesta ja laaja-alaisuu-
desta. Kun samalla kasitteelld voidaan kuvata seka toisen ihmisen avusta taysin riippu-
vaista, vaikeasti liikunta- ja kommunikaatiovammaista ihmista, jonka vamma johtuu pe-
rintdtekijoista, ettd lahes taysin itsendisesti toimeentulevaa, tydssakayvaa henkilda,
jonka vamma liittyy lapsuuden sairauteen, kasitteen sisaltdé jaa vaistamattd hiukan
ohueksi. Samalla kehitysvammaisuuden kasitteeseen liittyy leimaavuutta, joka on omi-
aan haivyttamaan seka kehitysvammaisiksi maariteltyjen henkildiden etta heidan erilais-

ten vammojensa moninaisuutta. (Seppala 2010, 180-181.)

Autismikirjon henkil6t, mielenterveyskuntoutujat ja muut erityisryhmat

Autismikirjolla tarkoitetaan joukkoa lapsuudessa alkavia laaja-alaisia kehityksen hairi-
Oita, jotka ilmenevat tyypillisesti vuorovaikutuksen, kommunikaation, kayttaytymismallien
ja kiinnostuksen kohteiden poikkeavuuksina. Autismikirjon henkilot poikkeavat huomat-
tavasti toisistaan alyllisen suorituskyvyn, toimintakyvyn ja muiden ominaisuuksiensa
suhteen. Osa pystyy aikuisialla elamaan taysin itsenaista elamaa ja hyvin pienella osalla
on poikkeuksellisia erityislahjoja. Noin puolella autismikirjon henkildistd on kehitys-
vamma. (Partanen 2010, 23—-25; Socada 2020.)
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Autismikirjon henkil6illda on neurologisesti poikkeavia piirteitd, joiden seurauksena he
hahmottavat maailmaa osin muista poikkeavilla tavoilla. Keskeinen autismikirjon hairioi-
hin liittyva piirre on niin kutsuttu kontekstisokeus eli vaikeus hahmottaa kokonaisuuksia,
asiayhteyksia ja erilaisia tilanteita. Yksityiskohtien prosessointi ja muistaminen taas voi
olla poikkeuksellisen kehittynytta. Toisten ihmisten ajatusten, tunteiden ja toiminnan ym-
martaminen on autismikirjon henkilGille usein vaikeaa ja voi johtaa haasteisiin sosiaali-
sissa suhteissa. (Socada 2020.) Lisaksi piirteisiin voi liittyd aistiyliherkkyyksia tai muita
aistitoimintojen poikkeavuuksia, voimakasta tarvetta rutiineille ja toistavalle toiminnalle

seka erilaisia toiminnanohjauksen vaikeuksia (Partanen 2010, 33—42).

Autismikirjon hairidt kuuluvat neurobiologisiin ja neuropsykiatrisiin oireyhtymiin. Yleisim-
pid muita neuropsykiatrisia oireyhtymia ovat aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairiét
ADHD (attention deficit/hyperactivity disorder) ja ADD (attention deficit disorder).
ADHD:n oireita ovat aikuisilla tyypillisesti toiminnanohjauksen ja keskittymisen hairitt ja
impulsiivisuus, jotka voivat vaikeuttaa muun muassa opiskelua, ty6ta ja yleista elaman-
hallintaa. ADD:ssa tarkaavuushairiot ilmenevat ilman impulsiivisuutta ja ylivilkkkautta.
(Haapasalo-Pesu 2018; ADHD: Kaypa hoito -suositus 2019.)

Mielenterveyden hairidille tyypillisia ovat tunne-elaman, ajatustoiminnan ja kaytdksen
hairidt, joiden taustalla on usein erilaisia yksilosta sietamattomiltd tuntuvia tunnetiloja,
kuten pelkoa, ahdistusta surua, vihaa, hapeaa, syyllisyytta ja avuttomuutta. Psykiatriset
hairiot voivat olla seka biologisperaisia, aivojen rakenteeseen ja valittdjaaineiden toimin-
taan liittyvia, etta opittujen reaktiomallien ja ajattelutapojen tuottamia. Psykiatrisia hairi-
oita hoidetaan muun muassa laakehoidolla ja psykoterapialla, joiden avulla elama vaka-
vienkin psykiatristen hairididen kanssa voi olla laadukasta, monipuolista ja mielekasta.
Noin joka viides suomalainen sairastaa jotakin mielenterveyden hairiéta. (Huttunen
2017.) Kehitysvammoihin, autismikirjon hairidihin ja neuropsykiatrisiin oireyhtymiin liittyy
kaikkiin kohonnut mielenterveysongelmien riski (Kaski ym. 2013, 103; ADHD: Kaypa
hoito -suositus, 2019; Socada 2020).

3.2 Vammaisuus yhteiskunnassa

Laaketieteelliset luokitukset ja maaritelmat ovat pitkaan olleet tarkein vammaisuuden tar-
kastelua ohjaava kehys, ja ne ovat edelleen monissa yhteyksissa keskeisia. Niiden rin-

nalle ovat kuitenkin viime vuosikymmenina yha vahvemmin nousseet yhteiskunnallista
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nakokulmaa korostavat nakokulmat. Laaketieteellinen nakokulma keskittyy yleensa yk-
siloon ja tulkitsee, ettd vammaisen henkilon mahdollisten toimintarajoitteiden syyna ovat
ensi sijassa hanen vammansa. Yhteiskunnalliset nakdkulmat suuntaavat huomion yh-
teiskunnan rakenteisiin ja kaytantéihin. (Miettinen 2010, 48-50; Nurmi-Koikkalainen
2017, 10-12.)

Yhteiskunnallista ndkokulmaa edustaa niin kutsuttu vammaisuuden kuvaamisen sosiaa-
linen malli. Siind@ vammaisuus ymmarretaan yksilon suhteena ymparoivaan yhteiskun-
taan: vaikka vamma itsessaan on selkeasti yksiloon liittyva piirre, se aiheuttaa rajoitteita
yksilon toimintakyvylle vain suhteessa yhteiskunnan esteellisiin ja syrjiviin toimintatapoi-
hin ja rakenteisiin. Sosiaalisen mallin mukaan vammaisuus toimintarajoitteisuuden mer-
kityksessa ei siis synny itse vamman seurauksena, vaan sita aiheuttavat esimerkiksi es-
teellinen ymparistd, palvelujen huono saavutettavuus ja toimimaton lainsdadantd. Sosi-
aalinen malli korostaa vammaisten ihmisten omaa toimijuutta ja asiantuntijuutta itsedan

koskevissa asioissa. (Miettinen 2010, 49; Nurmi-Koikkalainen 2017, 10.)

Vammaisuuden sosiaalisen mallin juuret ovat vammaisliikkeen poliittisessa aktivoitumi-
sessa 1960- 1970-luvuilla. Poliittisen vammaisliikkeen kautta vammaiset ihmiset eri
maissa ryhtyivat vaatimaan oikeutta paattaa itse elamastaan sen sijaan, etta paatoksia
tekivat 1aakarit ja muut ammatti-ihmiset. Aluksi sosiaalinen malli keskittyi vain fyysisesti
vammaisten ihmisten oikeuksiin, mutta sittemmin sitd on yleisesti sovellettu myos kehi-
tysvammaisten, mielenterveyskuntoutujien ja muilla tavoin vammaisiksi maarittyvien ryh-
mien yhteiskunnallisen aseman ja oikeuksien tarkasteluun. (Union of the Physically Im-
paired Against Segregation & The Disability Alliance 1976; Vehmas 2005 109-111;
Reinikainen 2007, 28-32, 40-41.)

Poliittiselle vammaisliikkeelle olivat alusta lahtien tarkeitd myods asumiseen liittyvat kysy-
mykset. Vaikutusvaltainen osa varhaista liikehdintdd oli esimerkiksi Yhdysvalloissa
1960-luvulla perustettu ltsendisen asumisen liike (/Independent Living Movement), joka
nimensa mukaisesti vaati vammaisille ihmisille itsenaisyytta ja autonomiaa erityisesti
asumiseen liittyen. Asumisen merkitys korostui vaatimuksissa, koska aikakaudelle omi-
nainen vammaisten ihmisten laitosasuminen ja siihen liittyva asiantuntijavalta nahtiin
keskeisiksi syiksi vammaisten ihmisten riippuvaiselle ja heikolle yhteiskunnalliselle ase-
malle. (Vehmas 2005, 109.)

Poliittisen vammaisliikkeen ulkopuolella sosiaalinen malli kohtasi pitkdan vastustusta,

mutta viimeistaan vuonna 2006 hyvaksytyn YK:n vammaisten oikeuksien sopimuksen
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myo6ta mallista on tullut laajasti hyvaksytty vammaisuuden tarkastelua seka paatoksen-
tekoa ja palvelujen kehittdmista ohjaava nakdkulma, silla sopimus nojaa vahvasti vam-
maisuuden sosiaaliseen malliin (Reinikainen 2007, 40—-41; Mahlamaki 2015, 7-8; Pirja-
tanniemi 2013, 274-275). Sosiaalista mallia tdydentaa oikeusperustainen ajattelutapa,
joka korostaa, ettda vammaisilla henkil6illa on samat oikeudet kuin muillakin ihmisilla ja
ettd naiden oikeuksien toteutumiseksi heidan tulisi kyeta osallistumaan yhteiskuntaan
yhdenvertaisesti muiden kanssa. Myds oikeusperustainen malli korostaa vammaisen

henkilon omaa toimijuutta ja osallisuutta. (Nurmi-Koikkalainen 2017, 10-11.)

3.3 YK:n vammaissopimuksen nakékulma vammaisuuteen

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (Convention on the Rights of
Persons with Disabilities, CRPD; SopS 26 ja 27/2016) on vaikutusvaltaisin nykyisin vam-
maispolitikkaa ja -palveluja kansainvalisesti ohjaavista asiakirjoista. YK:n yleiskokous
hyvaksyi sopimuksen taysistunnossaan joulukuussa 2006 ja se astui voimaan kansain-
valisesti vuonna 2008. Sopimuksen on allekirjoittanut jo yli 160 valtiota ja muuta sopi-
musosapuolta. Suomi allekirjoitti yleissopimuksen ensimmaisten joukossa vuonna 2007,
mutta sopimus tuli Suomessa voimaan vasta vuonna 2016, kun lakimuutoksia vaatinut

pitka ratifiointiprosessi saatiin paatdkseen. (Mahlamaki 2015, 1-3; Ahola 2017, 13.)

Vammaissopimus taydentda YK:n muita ihmisoikeussopimuksia. Sopimus vahvistaa ih-
misoikeuksien ja perusvapauksien kuulumisen myds vammaisille henkilGille. Lisaksi se
konkretisoi ja tdsmentaa, millaisia toimenpiteitd ja mukautuksia vaaditaan, jotta oikeudet
ja vapaudet todella myds toteutuisivat yhdenvertaisesti vammaisten henkildiden koh-
dalla. Oikeuksien edistamisessa keskeisia ovat sopimuksessa maaritellyt laaja-alainen
syrjinnan kielto seka vahva yhdenvertaisuuden periaate, joita tdydentavat monipuoliset
toimet syrjinnan poistamiseksi ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Sopimus laajentaa
ihmisoikeudellisen ajattelun koskemaan myos alueita, joita on perinteisesti pidetty Suo-
messa harkinnanvaraisina. Uutta nakdkulmaa sopimuksessa edustaa esimerkiksi asu-
mispalvelujen kehittdmisen kannalta keskeinen, oikeutta itsendiseen eldamaan ja osalli-
suuteen kasitteleva 19. artikla. Artiklassa muun muassa painotetaan, ettd vammaisella
henkil6lla tulee olla yhdenvertaisesti muiden kanssa mahdollisuus valita asuinpaikkansa
ja asuintoverinsa. (Mahlamaki 2015, 4-5; Pirjatanniemi 2013, 276.)
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Vammaissopimuksen yleisperiaatteita ovat ihmisarvo ja itsemaaraamisoikeus, syrjimat-
téomyys, osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan, erilaisuuden kunnioittaminen, mah-
dollisuuksien yhdenvertaisuus seka esteettomyys ja saavutettavuus (SopS 27/2016, 3.
artikla). Yhteiskunnallisen osallisuuden ja taysivaltaisen kansalaisuuden nakdkulma on
sopimuksessa vahva: osallistuminen, osallisuus, esteettémyys ja saavutettavuus ovat

sopimuksen kokonaistulkintaa ohjaavia yleisia periaatteita (Mahlamaki 2015, 6).

Vammaissopimuksen sopimusneuvottelut ja sopimuksen kirjoittaminen tehtiin alusta Iah-
tien yhteistydssa vammaisia henkilditd edustavien jarjestéjen kanssa. Myos sopimuksen
taytantdonpanossa, esimerkiksi kansallista lainsaadantoa laadittaessa, on sopimuksen
4. artiklan mukaan neuvoteltava vammaisia edustavien jarjestéjen kanssa. (Pirjatan-
niemi 2013, 274-275; Mahlamaki 2015, 7-8.) Sopimuksessa vammaisuus ndhdaan en-
sisijaisesti ihmisoikeuskysymyksena ja vammaiset ihmiset ihmisoikeuksien haltijoina,

joilla on oikeus myds vaatia oikeuksiensa toteutumista (Gustafsson 2019, 5-6).

3.4 Vammaisuuden lahikasitteita

Vammaisuuden yhteydessa puhutaan usein myos toimintarajoitteisuudesta, pitkaaikais-
sairaista, erityista tukea tarvitsevista henkildista tai erityisryhmista. Kasitteet ovat osin
paallekkaisia, osin toisiaan taydentavia. Kasitteista kaikkein [ahimpana vammaisuutta on
toimintarajoitteisuus (Nurmi-Koikkalainen 2017, 11). YK:n vammaissopimuksen englan-
ninkielisessa versiossa kaytetty sana disability voidaan suomeksi kaantaa seka vammai-
suudeksi etta toimintarajoitteisuudeksi ja esimerkiksi Kelan maksaman vammaistuen eh-
doissa vammaisuus kytketaan tiiviisti toimintakykyyn. Kasitteita voidaan kuitenkin kayt-
taé myds merkitykseltdan osittain toisistaan poikkeavina. (Nurmi-Koikkalainen 2017, 11;

Kansanelakelaitos 2020.)

Pitkaaikaissairaus on tilastokeskuksen maaritelman mukaan vahintaan puoli vuotta kes-
tava sairaus, jonka takia henkild saa saanndllista hoitoa tai jonka vuoksi han on tervey-
denhuollon seurannassa (Tilastokeskus 2020). Vammaisuuden ja sairauden valille teh-
daan yleensa ero maarittelemalla vammaisuus pysyvaksi tilaksi, jota ei voi parantaa ja
johon ei ole 1aakitysta, ja sairaus puolestaan ainakin periaatteessa parannettavaksi tai
hoidettaviksi mielen tai ruumiin hairidiksi. Erottelun voi tiivistaa ajatukseen, ettd ihminen
ei voi olla samanaikaisesti sairas ja terve, mutta vammainen ja terve on taysin mahdol-

lista olla. (Vehmas 2005, 16.) Suomalaisessa sosiaali- ja terveyspolitikassa pitkaaikais-
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sairauksia ja vammaisuutta on kuitenkin kasitelty padasiassa yhdessa, pyrkien kasittei-
den kaytdssa yhdenvertaisuuteen ja leimaamattomuuteen (Tepora-Niemi 2020, 22). Sa-
moin YK:n vammaissopimuksen katsotaan koskevan myos pitkaaikaissairaita, esimer-

kiksi mielenterveyskuntoutujia (Pitkdnen ym. 2015, 8-9).

Erityista tukea tarvitsevaksi henkildksi maaritelldan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 3 §)
henkild, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspal-
veluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton,
usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi, ja jonka tuen tarve ei
lity korkeaan ikaan. Erityista tukea tarvitseva henkilo voi siis olla vammainen tai ei-vam-
mainen henkild, oleellista maarittelyssa on erityinen vaikeus saada tarvitsemiaan palve-

luja.

Erityisryhma on kasitteena monisisaltdinen ja merkitykseltdan vahvasti kontekstista riip-
puvainen. Lainsdadanndssa erityisryhmiksi maaritelldan eri yhteyksissa hyvin erilaisia
ryhmia: esimerkiksi asunnottomat, pakolaiset ja romanit (aravalaki 1189/1993) seka hen-
kildt, joilla on useita huono-osaisuuden riskitekijditd (laki avustuksista erityisryhmien
asunto-olojen parantamiseksi 1281/2004) Erityisryhman kasitettd voidaan kayttda myos
tilanteissa, joissa halutaan tarkoituksellisesti jattdd maaritelma avoimeksi tai halutaan
valttda leimaavammiksi koettuja kasitteita. Erityisryhmistd puhuttaessa ratkaisevaa on-

kin asiayhteys, jossa kasitetta kaytetaan.

Kaytan tassa raportissa useimmiten kasitteitd vammaisuus, pitkaaikaissairaus ja erityis-
ryhmat. Viittaan kasitteilld ensisijaisesti edelld kuvattuihin Palveluyhdistys Kasevan asu-

mispalvelujen asiakasryhmiin.
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4 ERITYISRYHMIEN ASUMISPALVELUT

4.1 Asumispalveluja ohjaava lainsdadanto

Suomessa yhteiskunnalla on laissa saadetty velvollisuus jarjestdd asumispalveluita niita
tarvitseville. Suomen perustuslain (731/1999) 19 § maarittda julkisen vallan tehtavaksi
"edistaa jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestdmista” ja so-
siaalihuoltolaki (1301/2014, 11 §) listaa asumisen yhdeksi niistd osa-alueista, joihin liit-
tyviin tuen tarpeisiin yhteiskunnan on vastattava sosiaalipalveluilla. Sosiaalihuoltolain
(21 §) perusteella asumispalveluita jarjestetdan henkildille, jotka "erityisesta syysta tar-
vitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisen jarjestamisessa”. Lain mukaan ensisi-
jaisia ovat kotiin annettavat palvelut, joiden turvin henkild voi asua omassa asunnossaan

myo0s tuen tarpeiden vaihdellessa.

Vastuu asumispalvelujen jarjestamisestd on kunnilla. Kunnat voivat tuottaa palvelut itse
tai yhteistydssa muiden kuntien kanssa tai olemalla jdsenena palveluja jarjestavassa
kuntayhtymassa. Kunta voi myos ostaa palvelut osittain tai kokonaan esimerkiksi toiselta
kunnalta, yksityiselta yritykseltd tai kolmannen sektorin palveluntuottajalta. (Kuntalaki
410/2015, 2. luku.) Vuonna 2019 yksityinen ja kolmas sektori tuottivat noin 40 prosenttia
kehitysvammaisten asumispalveluista ja noin 90 prosenttia muista sosiaalihuollon asu-
mispalveluista, kun tarkastelun ulkopuolelle jatetdan ikaantyneiden palvelut ja paihde-

huollon laitospalvelut (Mielikdinen & Kuronen 2020, 20).

Vammaiset ja pitkdaikaissairaat henkil6t voivat saada asumispalveluita sosiaalihuolto-
lain lisaksi erityislakien, erityisesti vammaispalvelulain (laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987) ja kehitysvammalain (laki kehitys-
vammaisten erityishuollosta 519/1977) perusteella. Palvelut myénnetaan ensisijaisesti
sosiaalihuoltolain, toissijaisesti vammaispalvelulain ja viimesijaisesti kehitysvammalain
perusteella. Kehitysvammalain (2 §) mukaan jokainen kehitysvammainen on oikeutettu
saamaan tarvitsemansa asumispalvelut erityishuoltona, ellei niitd voida myontaa vam-
maispalvelulain perusteella. Kehitysvammalain perusteella jarjestettavdd asumispalve-
lua ei ole laissa tarkemmin kuvattu: tarkeintd on huomioida yksilon toiveet ja etu. Myos
lievasti kehitysvammaisella henkilolla on oikeus kehitysvammalain mukaisiin asumispal-

veluihin, jos han tarvitsee tukea tai apua asumisessaan (Kehitysvammaisten Tukiliitto
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2017). Lisaksi lastensuojelun jalkihuollon asiakkaana oleva nuori voi saada asumispal-

velua lastensuojelulain (417/2007, 76 a §) perusteella.

Mielenterveyskuntoutujat voivat saada asumispalveluita sosiaalihuoltolain, vammaispal-
velulain ja mielenterveyslain (1116/1996, 5 §) perusteella. Sosiaalihuoltolain 2 §:n mu-
kaan silloin, kun samasta asiasta on sdadetty useassa eri laissa, on sovellettava niita
sdannodksia, jotka parhaiten toteuttavat asiakkaan etua. Asiakkaan etua arvioitaessa on
huomioitava muun muassa asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvointi, asiakkaan itse-
naisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistuminen, laheisten ihmissuhteiden tur-
vaaminen seka tuen oikea-aikaisuus ja oikeanlaisuus suhteessa asiakkaan tarpeisiin.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 4 §.)

Asumisen tuki voidaan jarjestaa osin tai kokonaan myos kotipalveluna. Kotipalvelu maa-
ritelldan sosiaalihuoltolaissa (19 §) "asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn
ylldpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapaivaiseen ela-
maan kuuluvien tehtavien ja toimintojen” suorittamiseksi tai niissa avustamiseksi. Lisaksi
sosiaalihuoltolaki maarittelee kotipalveluun sisaltyviksi tukipalveluiksi ateria-, vaate-

huolto- ja siivouspalvelut seka sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.

Vammaispalvelujen jarjestamisessa keskeinen lahtokohta on yhdenvertaisuuden turvaa-
minen. Vammaispalvelulain 1. pykalan mukaan palvelujen tarkoituksena on edistaa vam-
maisen henkilon edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskun-
nan jasenend seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.
Sosiaalihuoltolain 1. pykalassa lain tarkoitukseksi on maaritelty eriarvoisuuden vahenta-
minen ja osallisuuden edistdminen seka tarpeenmukaisten, riittavien ja laadukkaiden so-

siaalipalvelujen turvaaminen kaikille yhdenvertaisin perustein.

Yhdenvertaisuus maaritelldan perustuslain 6. pykalassa jokaisen ihmisen oikeudeksi
tulla kohdelluksi "samanarvoisena riippumatta sukupuolesta, iasta, alkuperasta, kielesta,
uskonnosta, vakaumuksesta, mielipiteistd, terveydentilasta, vammasta tai muista henki-
166N liittyvista seikoista”. Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 2. ja 3. luku velvoittavat jul-

kista valtaa edistdmaan aktiivisesti yhdenvertaisuuden toteutumista.

Syrjinnaksi maaritelldan yhdenvertaisuuslain 3. luvussa kaikki henkildon liittyviin syihin
perustuva henkildn asettaminen muita epasuotuisampaan asemaan. Vammaisuus on
yksi laissa erikseen mainituista kielletyista syrjintaperusteista. Yhdenvertaisuuslaki (8 §

ja 13 §) maarittelee kielletyksi syrjinndksi myos valillisen syrjinnan. Valillista syrjintaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksi Jalonen



21

ovat lain mukaan naennaisesti yhdenvertaiset sdannot, perusteet ja kaytannot, jotka kui-
tenkin saattavat jonkun muita epaedullisempaan asemaan henkiléén liittyvan syyn pe-
rusteella. Sen sijaan positiivinen erityiskohtelu, eli oikeasuhtainen erilainen kohtelu,
jonka tarkoituksena on tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistaminen taikka syrjinnasta
johtuvien haittojen ehkaiseminen tai poistaminen”, ei ole lain mukaan syrjintéa (yhden-
vertaisuuslaki 1325/2014, 9 §).

Myds YK:n vammaissopimuksessa yhdenvertaisuus on lapikdyva teema. Sopimuksen
itsendista elamista ja osallisuutta yhteisossa kasitteleva 19. artikla vaatii allekirjoittaja-
maita huolehtimaan, etta:

a) vammaisilla henkil6illd on yhdenvertaisesti muiden kanssa mahdollisuus valita

asuinpaikkansa seka se, missa ja kenen kanssa he asuvat, eivatka he ole velvoi-
tettuja kayttamaan tiettya asuinjarjestelya;

b) vammaisten henkildiden saatavissa on valikoima kotiin annettavia palveluja
sekad asumis- ja laitospalveluja seka muita yhteiskunnan tukipalveluja, mukaan lu-
kien henkildkohtainen apu, jota tarvitaan tukemaan elamista ja osallisuutta yhtei-
sossa ja estamaan eristamista tai erottelua yhteisosta;

c) koko vaestolle tarkoitetut yhteison palvelut ja jarjestelyt ovat vammaisten henki-

I6iden saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa ja vastaavat heidan tarpeitaan.

(SopS 27/2016, 19. artikla.)
Vammaissopimuksen tulkintaa ja toimeenpanoa ohjaava yleiskommentti nro 5 tdhden-
taa, ettd 19. artikla on yleissopimuksen taysimaaraisen taytantédnpanon kannalta kes-
keinen (YK 2017, kohta 6). Yleiskommentissa todetaan, ettei vammaista henkil6a saa
vammaisuutensa vuoksi velvoittaa kayttamaan tiettya asumisjarjestelya, vaan hanelle on
mahdollistettava aidosti muiden ihmisten kanssa yhdenvertaiset mahdollisuudet tehda
asumistaan koskevia valintoja. Kommentti myds varoittaa laitosmaisten, holhoavien ja
yksilon autonomiaa kaventavien tyokaytantdjen riskista kaikissa ryhma- ja verkostomuo-
toissa asumispalveluissa. (YK 2017, kohdat 16-17.)

Lisdksi vammaisten henkildiden oikeutta yhdenvertaiseen asumiseen on maaritelty kan-
sallisissa ohjelmissa kuten YK:n vammaissopimuksen kansallisen taytantéénpanon toi-
mintaohjelmissa vuosilta 2018 ja 2021 (STM 2018; STM 2021). YK:n vammaissopimuk-
sen kansallisen taytantddnpanon toimintaohjelmassa todetaan, ettd huomiota tulee kiin-
nittda asumisratkaisujen monipuolisuuteen ja yksiléllisyyteen seka erityisesti tavallisessa

asuntokannassa asumisen mahdollistamiseen (STM 2021, 65-71).

Suomessa vammaispalvelulainsdadantéa on suunniteltu uudistettavaksi siten, ettéd vam-

maispalvelu- ja kehitysvammalait yhdistetdan. Uudistuksen lahtékohtana on vammaisten
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ihmisten osallisuuden ja yhdenvertaisuuden parantaminen YK:n vammaissopimuksen
vaatimusten mukaisesti. Esitys uudesta vammaispalvelulaista annettiin eduskunnalle
vuonna 2018, mutta se raukesi suunnitellun sote-uudistuksen kariuduttua kevaalla 2019.
(THL 2021a.) Uudistamistyd kaynnistettiin uudelleen kevaalla 2021 (THL 2021b).

4.2 Erilaiset asumispalvelut ja niihin liittyvat kasitteet

Lain vammaisille ja pitkdaikaissairaille takaamaa asumisen tukea voidaan tarjota mo-

nella eri tavalla. Palvelu voi olla:

1) henkildn omaan itsendiseen vuokra- tai omistusasuntoon tuotavaa yksilollista tu-
kea;

2) tukiasunnoista muodostuvaan hajautettuun asuntoverkostoon annettavaa tukea;

3) tuettua asumista asuntoryhmassa (joka koostuu yleensa ryhmakodista ja sen 1a-
heisyydessa sijaitsevista tukiasunnoista);

4) palveluasumista rynmakodissa (eli tavallisella asuinalueella sijaitsevassa, tyypil-
lisesti noin 3—-8-paikkaisessa asumispalveluyksikossa);

5) tehostettua palveluasumista asumispalveluyksikdssa;

6) laitoshoitoa tai

7) perhehoitoa. (Seppala 2010, 187; Verneri.net 2020a.)

Jako tuettuun asumiseen, palveluasumiseen ja tehostettuun palveluasumiseen maaritel-
I&an sosiaalihuoltolain 21 §:ssa. Lain mukaan tuetulla asumisella tarkoitetaan itsendisen
asumisen tai itsendiseen asumiseen siirtymisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla
sosiaalipalveluilla. Tuetussa asumisessa ihminen asuu paasaantoisesti omassa vuokra-
tai omistusasunnossaan ja saa tuen sinne. Palveluasuminen on sosiaalihuoltolain mu-
kaan asumisyksikossa jarjestettdvaa asumista ja palvelua, jossa henkilokunta on pai-
kalla vain osan vuorokaudesta. Tehostettu palveluasuminen on palveluasumista, jossa
hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. Lain mukaan ensisijaisia ovat kotiin
annettavat palvelut, joiden turvin henkild voi asua omassa asunnossaan myads tuen tar-
peiden vaihdellessa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Pitkdnen ym. 2015, 8.)

Kehitysvammaisten asumispalveluissa on perinteisesti kaytetty kasitteita tuettu asumi-
nen, ohjattu asuminen ja autettu asuminen. Jaottelu on kaytossa myos Palveluyhdistys
Kasevan asumispalveluissa. Kehitysvammapalvelujen tuettu asuminen merkitsee sa-

maa kuin sosiaalihuoltolain tuettu asuminen, ja ohjattu asuminen vastaa paapiirteittain
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sosiaalihuoltolaissa maariteltya palveluasumista, eli asumista asumispalveluyksikdssa,
jossa henkildkunta on paikalla osan vuorokaudesta. Autettu asuminen puolestaan vas-
taa sosiaalihuoltolain tehostettua palveluasumista, eli ymparivuorokautista huolenpitoa.
(Harjajarvi ym. 2009, 10; Pitkdnen ym. 2018, 13.) Mielenterveyskuntoutujien asumispal-
veluissa saatetaan puhua myds kotiin vietdvasta tuesta, arjen tuesta ja kotikuntoutuk-

sesta (Térma ym. 2014, 8).

Tassa raportissa kaytan kehittdmistydn kohteena olevasta palvelusta ensisijaisesti kasi-
tettd hajautettu tukiasuminen, jolla viittaan kaikkeen tuettuun asumiseen, joka ei tapahdu
asuntoryhmaan kuuluvassa asunnossa. Sisallytan hajautettuun tukiasumiseen siis seka
asuntoverkostoon etta itsenaisiin vuokra- ja omistusasuntoihin annettavan tuen. Viitates-
sani kehittamistydn tuloksena syntyneeseen Palveluyhdistys Kasevan palvelumalliin
kaytan myods nimitysta itsendisen asumisen tuki, joka valikoitui kehitystydn aikana kay-

dyissa keskusteluissa palvelun markkinoinnissa ja viestinnassa kaytettavaksi nimeksi.
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5 ASUMISEN TUKI ITSENAISEN ELAMAN
MAHDOLLISTAJANA

5.1 Ohjausty6 tuetun asumisen palveluissa

Asumisen tuki voidaan maaritella laaja-alaiseksi, asiakkaan yksildllisista tarpeista ja toi-
veista riippuvaksi itsenadisen elaman ja toimijuuden tueksi (Verneri.net 2020d). Tukea
antaa tyypillisesti asumisohjaaja. Ohjaaja kay ohjauskaynneilla asiakkaan luona ja pitaa
asiakkaan kanssa yhteyttd esimerkiksi puhelimitse tai videoyhteydella. Lisaksi ohjausta
voidaan antaa asiakkaan kodin ulkopuolella. Ohjaaja voi lahtea asiakkaan tueksi esimer-
kiksi asiointeihin, tapaamisiin, terveydenhuollon kaynnille tai jopa vapaa-ajanviettoon,

jos se on asiakkaan tarpeiden mukaista.

Tuetussa asumisessa ohjauksen ote on valmentava ja tuki tdhtda asiakkaan omatoimi-
suuden vahvistamiseen. Asumisen tuki siis eroaa esimerkiksi kotipalvelusta, jossa tyon-
tekija huolehtii asiakkaan puolesta asioista, joita asiakas ei toimintarajoitteidensa vuoksi
pysty itse tekemaan. Tuetussa asumisessa ohjaaja ei paasaantdisesti tee asioita asuk-
kaan puolesta, vaan tukee asukasta suoriutumaan itse. Jos tuetun asumisen asiakkaan
on vaikeaa selviytyd osasta arjen asioita itse, asumispalvelujen tyéntekija voi auttaa
asiakasta hakemaan taydentavia tukimuotoja, kuten siivouspalveluita. (Esim. Kymsote
2019a, 7; Kymsote 2019b, 4-5.) Tuen yleisia paaperiaatteita ovat itsenaisyyden edista-
minen, asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen sekd moniammatillinen yksil6llisten vah-

vuuksien varaan rakentuva tuki (Hannus & Soivio 2015, 4).

Palvelun tarkka sisalto riippuu asiakkaan tuen tarpeista ja toiveista. Tuki voi olla muun

muassa:

o Taitojen kehittdmista, eli tukea ja ohjausta esimerkiksi kodinhoidon, talousasioi-
den hoidon ja sosiaalisten taitojen harjoittelussa.

e Sosiaalista ja emotionaalista tukea ja neuvontaa, eli esimerkiksi keskustelua tai
ohjausta harrastusten ja sosiaalisten kohtaamisten pariin.

e Palveluohjausta ja palvelujen valittamista seka avustamista etuuksien ja palvelu-
jen hakemisessa.

e Tukea jokapaivaisissa arjen asioissa, esimerkiksi apua ja ohjausta ruoanlaitossa,

siivouksessa, henkildkohtaisen hygienian hoidossa, vaatetuksesta ja terveydesta
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huolehtimisessa sekd tyohon, opiskeluun ja vapaa-aikaan liittyvissd asioissa.
(Harjajarvi 2009, 18; Hannus & Soivio 2015, 6.)

Henkildn yksilbllisista tuen tarpeista riippuen tuki voi olla pysyvaa tai tavoitteena voi olla
asukkaan omatoimisuuden lisdantyminen siten, etta tuki voidaan lopulta paattaa. Maa-
raaikaista itsenaisen asumisen alkuvaiheen tukea voidaan kutsua myds asumisvalmen-
nukseksi (esim. Nuorten ystavat n. d.). Muuttoon valmistavasta ja muuton jalkeista so-
peutumista tukevasta palvelusta voidaan puolestaan kayttda myos nimitysta muuttoval-
mennus (esim. Kehitysvammaisten palvelusaatio n. d.). Kaikissa asumispalveluissa tuen
ydintavoitteita ovat asiakkaan turvallisuus, terveys, hyvinvointia antavat ihmissuhteet ja
toiminnot, taloudellinen hyvinvointi ja myonteisen omanarvontunnon vahvistaminen
(Hannus & Soivio 2015, 29).

Asiakastyon lisaksi asumisohjaaja usein muun muassa raportoi, hakee tietoa, organisoi
palveluita, tekee yhteistydta ja sovittelee kiistoja. Keskeistd on asiakaslahtéinen toimin-
tatapa, jossa tuen Iahtokohtana ovat aina asukkaan omat toiveet ja voimavarat. Asiakas-
lahtdinen nakokulma korostaa, etta seka ammattilainen etta asiakas tuovat tilanteeseen

taitojaan, tietojaan ja kokemuksiaan. (Hannus & Soivio 2015, 26.)

5.2 Muutto, itsenaistyminen ja laheisten merkitys

Tuetussa asumisessa asiakkuus alkaa tyypillisesti muutolla, joka merkitsee asiakkaalle
yleensd myos suurta itsendistymisen askelta — joko lapsuudenkodista ensimmaiseen
omaan kotiin tai esimerkiksi rynmakodista itsenaisempaan asumiseen. Uudessa ela-
manvaiheessa henkild joutuu harjoittelemaan uudenlaista vastuun ottamista ja arjen tai-
toja, jolloin tarjoutuu uusia edellytyksia myds oman toimijuuden vahvistumiselle ja iden-
titeetin rakentamiselle (Malm 2018, 37). Oma koti ja itsenaisen arjen harjoittelu koetaan-

kin usein itsendistymisen ja aikuiseksi kasvamisen merkeiksi (mts. 37).

Lapsuudenkodista ensimmaiseen omaan kotiin muuttaessa yksilon aikaisemmilla ela-
mankokemuksilla on suuri merkitys: mita enemman henkild on voinut kerata kokemuksia
lapsuudenkodin ulkopuolelta, sitd paremmat valineet hanelld todennakoisesti on itsenai-
sen arjen rakentamiseen. Kodin ulkopuoliset ihmissuhteet ja kiinnostuksen kohteet seka
tyo, opiskelu ja harrastukset vahvistavat yksildllista toimijuutta ja luovat jatkuvuutta muu-
tosvaiheeseen. Tuttujen rutiinien yllapitaminen ympariston vaihtuessa lisaa turvallisuu-

dentunnetta ja edistaa kotiutumista uuteen asuinpaikkaan. (Konola ym. 2011, 36-37.)
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Kehitysvammaisten nuorten lapsuudenkodista muuttamista pro gradu -tutkielmassaan
tarkastelleet Koivisto ja Korpela (2018) toteavat, ettd muuttoprosessin onnistumisen kan-
nalta keskeisintd on huolellinen suunnittelu ja valmistelu. Suunnitelmallinen tydskentely
auttaa paitsi muuttavaa nuorta ja taman laheisia, myds nuoren kanssa tyoskentelevien
ammattilaisia prosessin lapi viemisessa. Koivisto ja Korpela nostavat muuton onnistumi-
sen kannalta tarkeina seikkoina esiin myos laheisten kuulemisen, ammattilaisten koti-
kaynnit ennen muuttoa seka mahdollisuuden kokeilla asumista uudessa asuinymparis-

toéssa ennen lopullisen muuttopaatdksen tekemista. (Koivisto & Korpela 2018, 81-83.)

Saman suuntaisesti monissa ulkomaisissa tutkimuksissa peraankuulutetaan varhain al-
kavaa suunnittelua ja tukea. Tutkimukset korostavat vammaisten henkildiden ja heidan
laheistensa tarvetta saada selvaa ja tarkkaa tietoa asumisen vaihtoehdoista ja erilaisista
tukipalveluista seka prosessin etenemisestd ja mahdollisista ongelmakohdista. Tutki-
muksissa laheiset kertoivat usein, etta liian vahainen tai epaselva informaatio on vaikeut-
tanut sopivien palvelujen I6ytamista ja aiheuttanut huolta tulevaisuudesta. (Isaacson ym.
2014, 278-279; Heumen & Schippers 2016, 308; Fullana ym. 2020, 440.) Ennen ja jal-
keen muuton annettavan tuen tarkeys nostetaan erikseen esiin myos esimerkiksi valtio-

neuvoston KEHAS-ohjelmaa laajentaneessa periaatepaatoksessa (STM 2012, 12).

Lapsuudenkodista muuttavan vammaisen henkilon laheisilla on tyypillisesti keskeinen
rooli muuton suunnittelussa ja jarjestdmisessa seka henkildn itsendistymisen tukemi-
sessa (Heumen & Schippers 2016, 307-308). Vammaisen henkilén muutto pois lapsuu-
denkodista voi kuitenkin olla myds laheisille suuri, valmistautumista ja prosessointia vaa-
tiva muutos. Vanhempien voi olla vaikea paastaa irti huolehtivasta roolistaan ja antaa
tilaa henkilon omalle vastuunotolle ja itsenaistymiselle. Erityisesti itsendisen paatoksen-
teon harjoitteluun vaistamatta kuuluva hallittu riskien ottaminen ja virheiden kautta oppi-
minen voivat tuntua vammaisen lapsensa huolenpitoon ja suojeluun tottuneista vanhem-
mista vaikeilta. (Konola ym. 2011, 36-37; Fullana ym. 2020, 441.)

Muuton ja itsenaistymisen onnistumiseksi Iaheisten nakokulmien ja huolenaiheiden huo-
mioiminen on tarkeaa. Lisaksi myos laheisille tulisi tarjota tukea muutoksen kasittelyyn,
esimerkiksi vertaistuen muodossa. (Isaacson ym. 2014, 279.) Vammaisten henkildiden
virallisten ja epavirallisten tukiverkostojen suhteissa on todettu olevan usein jannitteita ja
laheisten on todettu olevan usein tyytymattdomia ammattilaisten tydskentelyyn (Isaacson
ym. 2014, 279; Heumen & Schippers 2016, 308). Palveluissa laheisten huomioimiseen

ja hyvien yhteistyOsuhteiden rakentamiseen kannattaa siis kiinnittaa erityista huomiota.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksi Jalonen



27

5.3 Sosiaalisten suhteiden tukeminen

Tutkimuksissa seké Suomessa etta kansainvalisesti on todettu, ettd kehitysvammaisten
henkildiden elamassa tyypillinen, hyvinvointia merkittavasti heikentava ongelma on ys-
tava- ja laheisverkostojen vahaisyys (Hintsala & Ahlstén 2011, 20). Joidenkin tutkimus-
ten mukaan jopa puolet kehitysvammaisista henkilGistéd on kroonisesti yksinaisia ja kai-
paa lisda ihmissuhteita (Giesbergs ym. 2019, 454). Erityisesti tutkimuksissa esiin nou-
sevat kehitysvammaisten henkildiden toiveet [&heisesta ystavasta tai parisuhteesta. Li-
saksi monet muistakin kehitysvammaisten ihmisten itse esiin nostamista hyvinvoinnin
haasteista voidaan tulkita liittyviksi yksinadisyyteen ja epavirallisten verkostojen puuttee-
seen. (Hintsala & Ahlstén 2011, 20.) Myos mielenterveyskuntoutujien ja yleisesti nuorten
ihmisten kohdalla yksinaisyys ja sosiaalisten verkostojen puute on tutkimuksissa havaittu

merkittaviksi hyvinvointia uhkaaviksi tekijoiksi (Harjajarvi ym. 2009, 107; Malm 2018, 14).

Usein kehitysvammaisten henkildiden laheisimpia ja tarkeimpia inmissuhteita ovat suh-
teet ammattilaisiin, kuten asumispalvelun tyontekijoihin. Ammattilaiset tarjoavat asuk-
kaille paitsi kaytanndllista apua ja ohjausta, myos tarkeaa emotionaalista tukea ja mer-
kityksellisia sosiaalisia kontakteja. Tutkimuksissa kehitysvammaiset henkilot kuvailevat-
kin suhdettaan heille Iaheisiin ammattilaisiin usein ystavyydeksi. Ystavyys on kuitenkin
yleensa ainakin osittain yksipuolista, silla tyontekijat harvoin pitavat suhdetta asiakkai-
siinsa varsinaisesti ystavyytena. Ammattilaiset myds asettavat tutkimusten mukaan mo-
nesti hoitotehtavat etusijalle suhteessa sosiaaliseen tukeen, vaikka he tiedostaisivat so-

siaalisen tuen tarkeyden asiakkaalle. (Giesbergs ym. 2019, 453—-454.)

Koska sosiaalisten suhteiden puute on merkittava hyvinvoinnin uhkatekija monille tuetun
asumisen asukkaille ja koska suhteet ammattilaisiin voivat parhaimmillaankin vain osin
korvata ystavyyssuhteita, asiakkaiden sosiaalisten verkostojen tukemiseen ja vahvista-
miseen taytyy Kiinnittaa asumispalveluissa erityistd huomiota. Kdytannossa ihmissuhtei-
den tukeminen voi olla esimerkiksi apua sosiaalisiin suhteisiin liittyvien asioiden ymmar-
tamisessa tai kannustamista ja kaytannon apua ihmissuhteiden luomisessa ja yllapita-
misessa (Verneri.net 2020b). Hyvia ymparistdja uusien sosiaalisten suhteiden luomiseen
ja yhteisollisyyden kokemuksiin ovat muun muassa tyd- ja opiskeluyhteis6t, harrastuk-
set, avoimet kohtaamispaikat, erilaiset vapaa-ajantapahtumat seka kansalais- ja jarjes-
tétoiminta. Henkildn itsenaisen toimijuuden vahvistamiseksi tarkeaa on erityisesti ihmis-

suhteisiin liittyvadn oma-aloitteisuuden, itseluottamuksen ja taitojen vahvistaminen (Ful-
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lana ym. 2020, 441). Lisaksi, koska ammattilaisilla on merkittava rooli monien vammais-
ten henkildiden ihmissuhteissa, palveluissa tulisi pyrkia kunnioittamaan asukkaiden yk-
sildllisia toiveita siita, keneltd he mieluiten haluavat tukea eri asioihin (Giesbergs ym.
2019, 545).

5.4 Oikeus itsenaisiin paatoksiin ja paatdksenteon tukeen

Keskeinen osa asumisen tuen tavoitteena olevaa itsenaisyytta ja taysivaltaista kansalai-
suutta on itsemaaraamisoikeus, oikeus paattdd omasta eldamastaan ja tehda valintoja
itsedan koskevissa asioissa. ltsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi tarvitaan paatos-
vallan lisaksi mahdollisuutta harjoitella valintojen tekemista seka lupaa ottaa hallittuja
riskeja, oppia virheista ja kantaa vastuuta omista valinnoista. (Duffy 2006, 5-32; Pirja-
tanniemi 2013, 277.)

Lisaksi henkild voi tarvita tukea paatdsten tekemiseen. Paatoksenteon tuki voi olla esi-
merkiksi apua asioiden havaitsemiseen, hahmottamiseen, ymmartadmiseen ja sisaista-
miseen seka ohjausta tiedon soveltamiseen erilaisissa paatdksenteon tilanteissa. Mo-
nesti tukea tarvitaan myds omien ajatusten ja toiveiden kommunikointiin. Tuen tarjoami-
nen on keskeista itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi: voidakseen tehda harkittuja,
omaa elamaa ohjaavia valintoja, ihminen tarvitsee tietoa erilaisista vaihtoehdoista ja nii-
den seurauksista itselleen ymmarrettdvassa muodossa seka keinoja valintojen toimeen-
panemiseen. (Sivula 2011, 46.) Yksi tarkeistd omaan arkeen ja elamaan vaikuttavista

valinnoista on asuinpaikan ja -muodon valinta.

Paatoksenteossa tukeminen merkitsee usein puntarointia, jossa toisessa vaakakupissa
on henkilon itsemaaraamisoikeus ja toisessa valintoihin liittyvat turvallisuus- ja terveys-
riskit. Valintoja puntaroitaessa on tarkeaa pitad mielessa, etta kaikkiin valintoihin liittyy
vaistamatta myos riskeja: se, etta vaihtoehtoon sisaltyy mahdollisuus negatiivisesta lop-
putuloksesta ei tarkoita, etta vaihtoehto pitaisi automaattisesti hylata. Myos tukea tarvit-

sevilla ihmisilla on oikeus ottaa hallittuja riskeja niin halutessaan. (Verneri.net 2020c.)
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6 ASUMISPALVELUJEN KEHITTAMINEN

6.1 Suomalaisen asumispalvelujarjestelman kehitys

Suomalainen erityisryhmien asumispalvelujarjestelma on rakennettu valtaosin toisen
maailmansodan jalkeen. Kehitysvammaisten ihmisten osalta asumisen ensisijaiseksi rat-
kaisuksi valittiin 1950-luvulla keskuslaitokset ja laitosverkosto rakennettiin paaasiassa
1960-luvulla. Keskuslaitosten valtakausi jai kuitenkin lyhyeksi: jo 1960-luvulla laitosjar-
jestelmaa alettiin kritisoida sen kalleudesta seka siind ilmenneista epainhimillistavista
piirteistd. Vahitellen vaihtoehtoja laitoshoidolle alettiin etsid normalisaation ja integraa-
tion periaatteista, joiden mukaisesti kehitysvammaisten asumisen ja hoivan tavoitteeksi
otettiin mahdollisimman "normaali” elama muiden ihmisten joukossa osana yhteiskuntaa.
Monisatapaikkaisten laitosten tilalle alettiin suunnitella pienia kodinomaisia yksikéita,
joissa olisi tilaa myds yksilollisyydelle ja omille valinnoille. (Seppéala 2010, 186-187.) Lai-

tosjarjestelman varsinainen purkaminen aloitettiin 1980-luvulla (Harjajarvi ym. 2009, 11).

Vuonna 1977 annetun kehitysvammalain my6ta kayttdéon tuli toissijaisuusperiaate, jonka
mukaan erityishuolto on toissijaista suhteessa yleisiin palveluihin. Lain seurauksena ke-
hitysvammahuollon painopiste siirtyi avohuoltoon ja asuminen alkoi irtautua omaksi ky-
symyksekseen. (Harjajarvi ym. 2009, 11.) Laitosasumista korvaamaan rakennettiin eten-
kin 1980- ja 1990-luvulla ryhmakoteja, jollaisissa enemmistd asumispalvelujen piirissa
olevista kehitysvammaisista ihmisista nykyaankin asuu. 1990-luvun puolivalin jalkeen
alettiin rakentaa myos asuntoryhmia, joissa asukkailla on omat asunnot seka jaettuja
yhteistiloja. (Pitkdnen ym. 2018, 29.)

Seuraavan muutosvaiheen erityisryhmien asumispalvelujen kehittdmisessa kaynnisti
2006 solmittu YK:n vammaissopimus. Vammaissopimus nosti palvelujen suunnittelun ja
kehittamisen lahtokohdiksi ihmisoikeudet ja yksilokeskeisen nakokulman, mika merkitsi
suurta ajattelutapojen ja asenteiden muutosta suhteessa aikaisempaan jarjestelmakes-
keisyyteen (Konola ym. 2011, 31-32). Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen kehitys-
vammaisten, mielenterveyskuntoutujien, asunnottomien ja muiden erityisryhmien asu-

mispalveluja on kehitetty useiden ohjelmien, hankkeiden ja periaatepaatoksen kautta.

Vuonna 2010 julkistettiin Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015. Oh-

jelman lahtokohtina olivat perus- ja ihmisoikeudet ja vammaisten aseman parantaminen
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valtavirtaistamisen periaatteen mukaisesti. Tavoitteet pohjautuivat YK:n vammaissopi-
mukseen ja valtioneuvoston selontekoon Suomen vammaispolitikasta 2006. (Sjoblom
2016, 2.) Samana vuonna valtioneuvosto teki myds periaatepdatoksen ohjelmasta kehi-
tysvammaisten asumisen ja siihen liittyvan tuen jarjestdmiseksi vuosina 2010-2015. KE-
HAS-ohjelman tavoitteena oli kehittaa yksilollista asumista ja siihen liittyvia tukipalveluita
seka vahentaa laitosasumista (Kehitysvammaisten asumisen ohjelman seurantaryhma
2016, 13).

Vuonna 2012 valtioneuvosto paatti KEHAS-ohjelman tavoitteiden laajentamisesta teke-
malla periaatepaatdksen yksildllisesta asumisesta ja palvelujen turvaamisesta. Sen mu-
kaan jokaisella kehitysvammaisella ihmiselld on oikeus asua samoin kuin muutkin kun-
talaiset ja saada tarvitsemansa palvelut. Periaatepaatds ohjasi kuntia ja kuntayhtymia
lakkauttamaan asteittain vammaisten ihmisten laitosasumisen seka kehittdamaan asumi-
sen tueksi tarvittavia palveluja ja asuinymparistdja. Paatoksessa tavoitteeksi asetettiin,
ettei kukaan vammainen henkil asu laitoksessa vuoden 2020 jalkeen. (STM 2012; Ka-
rinen ym. 2016, 5.) Vuonna 2012 julkaistiin myds eurooppalaisen asiantuntijaryhman
laatimat yhteiset eurooppalaiset suositukset laitoshoidosta yhteisdllisiin palveluihin siir-
tymiseksi. Suositukset kuvaavat tutkimustuloksiin ja parhaisiin kaytantéihin nojaavia rat-
kaisuja YK:n vammaissopimuksen ja EU:n direktiivien asettamien tavoitteiden saavutta-
miseksi. (Eurooppalainen asiantuntijaryhma koskien laitoshoidosta yhteiséllisiin palve-
luihin siirtymista 2012.)

Lisaksi mielenterveyskuntoutujien asumispalveluita on kehitetty osana kansallista mie-
lenterveys- ja paihdesuunnitelmaa 2009-2015 seka osana pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelmia Paavo | ja Paavo Il 2008-2015 seka Aune 2016—-2019 (T6érma ym.
2014, 3; Pitkanen ym. 2019, 9). Myds mielenterveyskuntoutujien asumisen jarjestami-
sessa tavoitteeksi on asetettu asuminen tavallisissa pysyvissa asunnoissa riittdvan ja

joustavan tuen avulla (Torma ym. 2014, 11, 24).

Vuonna 2016 YK:n vammaissopimuksen pitka ratifiointiprosessi saatiin Suomessa paa-
tokseen ja sopimus tuli my6s Suomessa voimaan. Yhtd aikaa vammaissopimuksen
kanssa tulivat voimaan kehitysvammalakiin tehdyt muutokset, joilla vahvistettiin kehitys-
vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista YK:n vam-
maissopimuksen vaatimusten mukaisesti. (THL 2020a.) YK:n vammaissopimuksen tay-
tantédnpanon koordinointia varten perustettiin vammaisten henkildiden oikeuksien neu-
vottelukunta VANE, jonka laatima vammaissopimuksen kansallisen toimeenpanon en-

simmainen ohjelma toteutettiin vuosina 2018-2019 (STM 2018; Hoffrén & Rautanen-
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Muhli 2019). Toimintaohjelma vuosille 2020-2023 julkaistiin helmikuussa 2021 (STM
2021).

6.2 Erityisryhmien asumispalvelujen nykytilanne ja kehittamistarpeet

Vuoden 2019 lopussa kehitysvammaisille suunnattujen asumispalvelujen piirissa oli va-
jaat 14 000 henkil6a. Tuetun asumisen asiakkaita oli noin 2 100, ohjatun asumisen asi-
akkaita noin 1 900 ja autetun asumisen asukkaita asiakkaita noin 9 200. Kehitysvamma-
laitoksissa oli alle 600 asiakasta. Suurimman osan kehitysvammaisten asumispalve-
luista tuottivat kunnat ja kuntayhtymat, mutta jarjestojen ja yritysten osuus on kasvanut.
Jarjestot ja yritykset tuottivat vuonna 2019 autetusta asumisesta puolet (50 %), ohjatusta
asumisesta lahes kolmanneksen (29 %), tuetusta asumisesta neljanneksen (26 %) ja
laitoshoidosta 9 prosenttia. Tuetun asumisen asiakkaiden kokonaismaara on ollut kas-
vussa: vuoden 2019 aikana maara kasvoi 12 prosenttia. (Pitkdnen ym. 2018, 82-90;
Mielikainen & Kuronen 2020, 8-20.)

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen piirissa asui vuonna 2020 noin 8 000 avo-
huollon potilasta eriasteisella tuella. Avohuollon osuus hoidosta on kasvanut voimak-
kaasti ja kasvaa edelleen. Enimmilldan psykiatrisissa sairaaloissa oli yhteensa lahes
20 000 asiakaspaikkaa, nykyaan paikkoja on enda noin 3 500. (THL 2020b.) Pitkaaikai-
nen hoito psykiatrisessa sairaalassa on kaynyt 2000-luvulla harvinaiseksi, mutta asiak-
kaiden maara mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa kasvoi voimakkaasti 1990-
luvulta 2010-luvulle. Moni mielenterveyskuntoutuja on jaanyt pitkaaikaisesti tai pysyvasti
asumaan asumisyksikkdon, vaikka tavoitteena olisi muutto omaan asuntoon. Siirtymista
itsendiseen asumiseen ovat vaikeuttaneet erityisesti asuntojen puute ja kotiin tuotavien
asumisen tukipalvelujen riittamattémyys. (Térma ym. 2014, 11, 24; Asukasmaara mie-

lenterveysongelmaisten palvelu- ja tukiasunnoissa 1998-2018. 2019.)

YK:n vammaissopimus ja muut kansainvaliset ja kansalliset linjaukset antavat selkeat
suuntaviivat vammaisten ja pitkaaikaissairaiden asumisen kehittamiselle: asumisratkai-
sujen tulee olla monipuolisia ja asumisen tukipalvelujen yksilollisesti raataloityja ja jous-
tavia, jotta vammaisten henkildiden yhdenvertainen oikeus valita asuinpaikkansa, asuin-
toverinsa ja asumismuotonsa voi toteutua. (Mm. SopS 27/2016, 19. artikla; YK 2017;
KVANK 2018; Pitkdnen ym. 2018, 29-36; STM 2021, 65-71).
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Laitosasuminen on 1990-luvulta [&htien korvautunut suurelta osin ryhmakotimuotoisella
asumisella, mutta aidosti monipuolisia asumisen tuen palveluita ei ole riittdvasti muotou-
tunut. Samalla tutkimukset osoittavat, ettd tydkaytadnnot ja asenteet ovat erityisesti suu-
rimmissa ryhmakodeissa saattaneet jatkua laitosmaisina ja organisaatiolahtdisina. Syyt
asumisratkaisujen yksipuolisuudelle vaihtelevat alueittain: suurissa kaupungeissa haas-
teet liittyvat etenkin tavallisten asuntojen rakennuttamiseen ja hankkimiseen, haja-asu-
tusalueilla ongelmana ovat usein kotiin vietavien tukipalvelujen ja yleisen palvelutarjon-
nan puutteet. Ongelman ratkaisemiseksi ymparistdministerié on kehottanut kuntia en-
tistd paattavaisempiin panostuksiin monipuolisten asumisratkaisujen kehittamiseksi.
(Pitkdnen ym. 2018, 82-90.)

Syita sille, ettei asumisratkaisujen monipuolistaminen ole edennyt tavoitteiden mukai-
sesti, on I6ydetty myds ammattilaisten asenteista ja riittamattémasta resursoinnista: esi-
merkiksi kehitysvammaisille henkilGille ei monesti ole onnistuttu tarjoamaan riittavaa tu-
kea asumista koskevien valintojen tekemiseen ja oman mielipiteensa ilmaisemiseen (Ke-
hitysvammaisten asumisen ohjelman seurantaryhma 2016, 4). Monissa tutkimuksissa ja
kehittamishankkeissa on todettu, etta suuri osa erityisryhmiin kuuluvista ihmisista toivoo
mahdollisimman tavallista asumista normaalilla asuinalueella (Torma ym. 2014, 57; Pit-
kanen ym. 2015, 9). Kokemukset erilaisista itsenaisen asumisen ratkaisuista taas kerto-
vat, etta itsenainen asuminen on monille myds mahdollista, kunhan palvelu- ja asunto-
tarjonta, ammattilaisten osaaminen seka yleiset asenteet ovat kunnossa (Pitkanen ym.
2015, 48-62).

Parhaiten yksildllinen asuminen ja joustava tuki toteutuvat, kun asunto ja asumisen tuki
on erotettu toisistaan. Nain asuminen voi olla pysyvaa myds tuen tarpeen muuttuessa
tai paattyessa ja toisaalta henkilolla on mahdollisuus vaihtaa asuinpaikkaa tai asuinmuo-
toa tuen katkeamatta. (Kettunen ym. 2015, 34-35.) Mielenterveyskuntoutujien kohdalla
on erityisesti korostettu, ettei psykiatrinen sairaalahoito saa johtua asumisongelmasta.
Vahvistamalla ja monipuolistamalla avopalveluita ja asumisen tukea sairaalahoidon tar-
vetta voidaan selvitysten mukaan merkittavasti vahentaa. Siten tuen joustavuus voi tuot-

taa myds merkittavia kustannussaastoja. (YM 2012, 8.)

6.3 Hajautetun tukiasumisen malleja

Monissa hajautetun tukiasumisen kehittdmishankkeissa on paadytty asuntoverkostoon

perustuvaan ratkaisuun. Asuntoverkosto muodostuu tyypillisesti tavallisilla asuinalueilla
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hajautetusti, mutta lyhyehkon valimatkan paassa toisistaan sijaitsevista vuokra-asun-
noista. Asunnot voivat olla asumispalvelua tarjoavan toimijan tai esimerkiksi kunnallisen
vuokrataloyhtion omistamia. Asumispalvelun tyontekijat vierailevat saanndllisesti asuk-
kaiden luona ja pitavat yhteytta asukkaisiin esimerkiksi puhelimitse. Liséksi asuntover-
kostoihin sisdltyy paasaantdisesti tukipiste, jossa verkoston asukkaat voivat tavata toisi-
aan ja tyontekijoitd. Asuntoverkostoon voi kuulua myds pienid asuntoryhmia tai asuinyh-
teisgja. Usein yopaivystys on jarjestetty hyddyntamalld ymparivuorokautisesti auki ole-
vaa yksikkda, johon asukkailla on tarvittaessa mahdollisuus soittaa tai olla muuten yh-
teydessa. (Hintsala ym. 2015, 33; Pitkdnen ym. 2015, 15-18; Karinen ym. 2016, 21.)

Hajautettu tukiasuminen voidaan jarjestaa myds siten, ettd asiakkaat asuvat ulkopuoli-
silta vuokranantajilta vuokraamissaan asunnoissa, jotka eivat muodosta kiinteda asun-
toverkostoa. Talléin voidaan puhua myds yksildllisestd kotiin tuotavasta tuesta (Ver-
neri.net 2020a). Tata mallia kaytetdan Palveluyhdistys Kasevan hajautetun tukiasumisen
palveluissa talla hetkella. Malli mahdollistaa palvelun kaynnistamisen ilman investointeja
asuntoihin tai yhteistyojarjestelyja vuokrataloyhtididen kanssa. Lisaksi sen voi katsoa to-
teuttavan ihanteellisella tavalla edella kuvattuja YK:n vammaissopimuksen ja muiden lin-

jausten vaatimuksia yksilollisesta, taysin ei-rynmamuotoisesta asumisesta.

Asiakkaiden itsenaisesti vuokraamiin tai omistamiin erillisiin asuntoihin perustuvassa
mallissa on kuitenkin myds omat haasteensa. Koska asiakkaiden valisen yhteisollisyy-
den hyddyntaminen on tassa ratkaisussa vaikeaa, yksinadisyyden ja turvattomuuden riskit
ovat suurempia. Lisaksi hintatasoltaan ja varustelultaan sopivan asunnon lI6ytdminen so-
pivalta sijainnilta voi olla vaikeaa. Jos taas palvelun asiakkaiden asunnot sijaitsevat
etaalla toisistaan ja palvelun tukipisteesta, matkat asiakkaalta toiselle voivat vieda mer-

kittavan osa tyontekijoiden tybajasta ja tukipisteen hyoty asiakkaille voi jadda vahaiseksi.
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7 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

7.1 Kehittamistyon eteneminen

Edellisissa luvuissa olen tarkastellut vammaisten ja pitkdaikaissairaiden asumispalveluja
ja niiden kehittamista yleisella tasolla. Tassa ja seuraavissa luvuissa siirryn kasittele-
maan Palveluyhdistys Kasevan hajautetun tukiasumisen kehittdmista. Esittelen hajaute-
tun tukiasumisen palvelumallin tutkimuksellisen kehittamistyon prosessin, kayttamani

tutkimusmenetelmat seka tyon tulokset.

Kehittamistydhon sisaltyvia tehtavia ja vaiheita jasennelldan alan kirjallisuudessa monin
eri tavoin. Tyypillisesti kehittdmistyon katsotaan sisaltavan ainakin aloitus- ja suunnitte-
luvaiheita, joissa maaritelldan kehittdmistyon tavoitteet ja tehtavat seka valmistellaan ke-
hittamistyon kaytannon toteuttamista, toteutusvaiheita, joissa erilaisia kehittdmismene-
telmia hyddyntaen pyritdan kohti tavoitetta, seka loppuvaiheita, joihin voi sisaltyd muun
muassa kehittdmistoiminnan arviointia, tulosten julkistamista ja uusien toimintatapojen
tai valineiden kayttédnottoa (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 13—-18; Toikko & Ranta-
nen 2009, 56-63; Salonen ym. 2017, 51-54.) My0s tassa tydéssa noudatetaan taman-

kaltaista jasentelya.

Olen valinnut kehittamistyoni vaiheistuksen pohjaksi Juha Tuulaniemen (2011) esitta-
man palvelumuotoiluprosessin’ mallin. Malli jasentaa kaytannollisella tavalla uuden pal-
velun kehittdmisen vaiheita ja eri tydvaiheiden merkitysta. Mallissa kehittdmisprosessi

jakautuu viiteen vaiheeseen:

1) Maarittely: Maarittelyvaiheessa tasmennetdan, mitd ongelmaa ollaan ratkaise-
massa ja laaditaan kehittdmistoiminnan tavoitteet ja tehtavat.

2) Tutkimus: Tutkimusvaiheessa rakennetaan haastattelujen, kyselyjen, keskuste-
lujen ja muun tiedonkeruun avulla ymmarrys kehittdmiskohteesta, toimintaympa-
ristdstd, resursseista ja kayttajatarpeista.

3) Suunnittelu: Suunnitteluvaiheessa ideoidaan, mallinnetaan ja testataan ratkai-

suja kehittamistehtaviin.

1 Palvelumuotoilu on palvelujen suunnittelun ja kehittdmisen menetelma, jossa hyddynnetaan tuo-
temuotoilussa kehitettyja kehittamisprosesseja ja toimintatapoja (Tuulaniemi 2011, 31-32). Ty0s-
sani hyddynnan palvelumuotoilun ndkékulmaa tyén vaiheiden jasentelyyn. Muilta osin nojaudun
ensisijaisesti tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan perinteeseen (Toikko & Rantanen 2009, 19—
23; Salonen ym. 2017, 38-50).
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4) Tuotanto: Tuotantovaiheessa palvelumalli vieddan markkinoille asiakkaiden tes-
tattavaksi ja kehitettavaksi.

5) Arviointi: Kehitysprosessin onnistumista ja luodun palvelun toteutumista markki-
noilla arvioidaan. Palvelun kehittdmista jatketaan hienosaatoina saatujen koke-

musten perusteella. (Tuulaniemi 2011, 56.)

Prosessikuvauksessa (kuvio 1) kehittdmistydn eteneminen on kuvattu Tuulaniemen
(2011) mallia soveltaen. Koska hahmottelemani palvelun mahdollinen kayttdonotto ta-
pahtuu vasta mydhemmin, Tuulaniemen prosessimallissa kuvattu tuotantovaihe jaa ta-
man kehittdmisprosessin ulkopuolelle. Siten myds arviointivaiheen arviointi kohdistuu

tassa tydssa vain kehittdmistydn prosessiin ja tuotoksiin, ei vield itse palveluun.

Kehittamisty6 jakautui noin yhdeksan kuukauden ajanjaksolle. Tyon tavoitteet maaritel-
tiin alustavasti keskusteluissa asuntoryhma Sukkulan vastaavan ohjaajan kanssa elo-
kuussa 2020 ja ne tarkentuivat seuraavien kuukausien aikana alustavan tiedonhaun ja
jatkokeskustelujen mydta. Tydn alussa kaytyjen keskustelujen ja alustavan kirjallisuus-
kartoituksen pohjalta tein kehittdmistydn suunnitelman ja laadin ensimmaisen alustavan
hahmotelman palvelumallista. Lokakuusta 2020 tammikuuhun 2021 kestaneen tutkimus-
vaiheen aikana tutustuin 1ahdeaineistoihin ja kerasin tietoa, kokemuksia ja ndkemyksia
Palveluyhdistys Kasevan tyontekijoilta ja asiakkailta sek& Kaarinan kaupungin vammais-
palvelujen vastuuhenkildilta. Tiedonhankinnan menetelmina kaytin haastatteluja ja verk-

kokyselya.

Kevaalla 2021 hahmottelin tiedonkeruun tuloksiin ja tydn ohjaajan kanssa kaytyihin kes-
kusteluihin nojaten itsendisen asumisen tuen palvelumallin ensimmaisen version ja laa-
din palvelukuvauksen ja esitteen luonnokset. Luonnokset jalostuivat valmiiksi palveluku-
vaukseksi ja esitteeksi kolmen kommenttikierroksen kautta. Ensimmaisella kierroksella
tammikuussa palautetta antoi kehittdmistydn ohjaaja, toisella kierroksella my6és kom-
mentoivat asumispalveluyksikkd Pirtan palveluvastaava ja Kasevan toiminnanjohtaja, ja
lopuksi huhtikuussa keskustelimme kaikki nelja yhteisesti viimeisista viilauksista. Huhti—
toukokuussa kehittamistyo jatkui esitteen ja palvelukuvauksen viimeistelylla julkaisukun-
toon ja kehittamistyon tulosten ja prosessin arvioinnilla. Ehdotus uudeksi palvelumalliksi

on tarkoitus esitella yhdistyksen hallitukselle kesakuussa 2021.
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Maarittely

8/2020 Opinnaytetydaiheeksi sopiva kehittdmistarve nousee esiin keskustelussa
Asuntoryhma Sukkulan vastaavan ohjaajan kanssa.

Alustava ideointi ja aiheen ilmoittaminen ammattikorkeakoululle.

9/2020 Alustava tutustuminen aiheeseen ja tavoitteiden tdsmentédminen
toimeksiantajan kanssa.

9-10/2020 Kehittdmistydn suunnitelman laatiminen: kehittdmistydn tarpeet ja tavoit-
teet, alustava lahdekirjallisuuden ja keskeisten kasitteiden kartoittaminen,
kaytettavien kehittdmis- ja tiedonhankintamenetelmien maaritteleminen
seka projektin aikataulutus.

10/2020 Palvelumallin alustava hahmottelu.

10/2020 Toimeksiantosopimuksen allekirjoittaminen.

Tutkimuslupien anominen.
Tutkimus

10/2020- Lahdeaineistoihin perehtyminen ja tietoperustan koostaminen.

1/2021

11-12/2020 Tyontekijdiden haastattelut.

12/2020 Kysely Kaarinan kaupungin vammaispalveluyksikdn vastuuhenkildille.

1/2021 Asiakkaiden haastattelut.

12-1/2021 Aineistojen analyysi ja tulosten arviointi

Suunnittelu

1/2021 Muiden toimijoiden palvelukuvausten ja esitteiden kartoitus

1/2020 Palvelumallin ja materiaalien ensimmainen versio ja kommenttikierros.

2-3/2020 Palvelumallin ja materiaalien toinen versio ja kommenttikierros.

4/2021 Palvelumallin ja materiaalien kolmas kommenttikierros ja lopulliset versiot.

Arviointi ja kehitystyon jatko

4-5/2021 Tuotosten ja kehittdmisprosessin arviointi suhteessa kehittamistydn
tavoitteeseen ja kehittdmistehtaviin.

6/2021- Palvelumallin esittely organisaatiossa.

8/2021- Palvelumallin esittely yhteistydkumppaneille.

Palvelumallin (mahdollinen) kayttéonotto ja jatkokehittdminen saatujen
kokemusten pohjalta.

Kuvio 1. Kehittamistyon vaiheet.
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Tuulaniemen (2011) palvelumuotoiluprosessin malli esittaa kehittamistydn lineaarisena,
ennakkoon laaditun suunnitelman mukaisesti vaihe vaiheelta etenevana projektina. Kay-
tanndssa on kuitenkin tavallista, ettd suunnitelma muokkautuu ja muuttuu tydn edetessa,
eivatka tydn vaiheet aina seuraa toisiaan suunnitellussa jarjestyksessa (Toikko & Ran-
tanen 2009, 65-66; Salonen ym. 2017, 51-54). Kun ymmarrys kehitettidvasta asiasta
prosessin kuluessa lisdantyy, voi olla tarpeen arvioida uudelleen siihenastista kehitta-
misty6ta, tarkentaa tavoitteita ja uudelleensuunnata tydskentelyd. Pitkdjanteisessa ke-
hittdmisessa kehittamistoimintaa tarkastellaankin usein syklisena tai spiraalimaisesti ete-
nevana prosessina, jossa maarittely, suunnittelu, toteutus ja arviointi seuraavat toisiaan
perattaisina kehina. (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 13—-16; Toikko & Rantanen 2009,
66-67.)

Omassa kehittamistydssani tyo eteni paavaiheiden osalta suunnitellusti lineaarisena pro-
sessina. Vaiheiden sisalla sen sijaan toistui sykli, jossa jokaisen suuremman tydvaiheen
jalkeen palasin arvioimaan tyon kulkua ja tehtyja ratkaisuja seka korjaamaan kehittamis-

tyon suuntaa.

7.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa kasiteltava kehittamistyo asettuu osaksi tyon tutkimuksellisen kehittamisen perin-
netta. Tutkimuksellisessa kehittamisessa tuotetaan tietoa ja kaytetaan tutkimuksellisia
asetelmia ja valineita, mutta toimintaa ohjaavat ensi sijassa kehittdmistyon kaytannon
tarpeet. Tutkimuksella saatua tietoa voidaan hyddyntdd muun muassa kehittamistoimin-
nan arviointiin ja suuntaamiseen, uusien ideoiden luomiseen seka kehittdmistyon tulos-
ten siirrettavyyden parantamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 11, 113-116; Salonen ym.
2017, 38.)

Tyossani olen kayttanyt tutkimusmenetelmind teemahaastattelua ja verkkokyselya.
Haastatteluilla selvitin Palveluyhdistys Kasevan asumispalvelujen tyontekijoiden ja asi-
akkaiden kokemuksia ja nakemyksia yhdistyksen asumispalveluista ja niiden kehittami-
sesta. Avoimista kysymyksista koostuneella verkkokyselylla kartoitin Palveluyhdistys Ka-
sevan asumispalvelujen paaasiallisen ostajan eli Kaarinan kaupungin vammaispalvelu-
jen nakemyksia asumispalvelujen kehittdmistarpeista Kaarinassa. Seuraavaksi tarkas-

telen tarkemmin teemahaastattelua ja verkkokyselya aineistonkeruun menetelmina.
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Teemahaastattelu

Yleisella tasolla haastattelu voidaan maaritelld ennalta suunnitelluksi, informaation ke-
radmiseen tahtaavaksi keskusteluksi, jolla on maaritelty alku ja loppu ja joka tapahtuu
aina jollakin tavoin haastateltavan johdolla. Tutkimusmenetelmaksi se soveltuu erityisen
hyvin tilanteisiin, joissa ollaan kiinnostuneita ihmisten subjektiivisista kokemuksista, na-
kokulmista ja merkityksenannoista. Haastattelun vahvuuksia ovat muun muassa muun-
neltavuus sekad mahdollisuus selventaa ja syventaa saatuja vastauksia ja tietoja. (Hirs-
jarvi & Hurme 2011, 34-35, 42—43.)

Tutkimuskaytdssa sovellettavat erilaiset haastattelumuodot jaotellaan perinteisesti struk-
turoituihin, puolistrukturoituihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin kysymysten valmiu-
den ja sitovuuden mukaan. Taysin strukturoiduissa haastattelussa kysymykset ja vas-
tausvaihtoehdot on maaritelty tarkasti etukateen ja ne esitetdan kaikille haastateltaville
samanlaisina ja samassa jarjestyksessa. Puolistrukturoidussa haastattelussa jokin haas-
tattelun nakokohta, esimerkiksi tietyt haastatteluteemat, on lyoty ennalta lukkoon, kun
taas toiset seikat, esimerkiksi asioiden kasittelyjarjestys, saavat elaa haastattelutilanteen
ja haastateltavan ehdoilla. Strukturoimattomassa haastattelussa haastattelun rakenne
muotoutuu ensisijaisesti haastateltavan ehdoilla ja haastattelu voi muistuttaa vapaata
keskustelua ilman selkedaa kysymys—vastaus-rakennetta. (Ruusuvuori & Tiittula 2005,
11-12; Hirsjarvi & Hurme 2011, 47.)

Tyossani olen kayttanyt haastattelumuotona teemahaastattelua. Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu haastattelu, jossa haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen va-
rassa, mutta kysymysten sanamuoto ja asioiden kasittelyjarjestys voivat vaihdella (Hirs-
jarvi & Hurme, 2011, 47-48). Teemahaastattelu sallii haastateltavan ehdoilla etenevan
keskustelun, jolloin haastateltavan omat tulkinnat, nakdkulmat ja merkityksenannot paa-
sevat esiin. Lisaksi teemahaastattelu antaa haastattelijalle mahdollisuuden tarvittaessa
tasmentaa, taydentaa ja taustoittaa kysymyksidan ja siten vahvistaa haastattelijan ja
haastateltavan jaettua ymmarrysta kasiteltadvasta aiheesta. (Hirsjarvi & Hurme, 2011,
48.) Valitsin haastattelumuodoksi teemahaastattelun, koska se sallii haastattelujen yksi-
I6llisen mukauttamisen, mutta sailyttda rakenteen, jonka pohjalta aineistoa on helppo

vertailla ja analysoida.

Kaiken ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen keskeinen eettinen periaate on tietoon perus-

tuva suostumus osallistua tutkimukseen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8).
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Sen toteutumiseksi haastattelututkimuksessa on huolehdittava, ettd haastateltavalle
muodostuu totuudenmukainen ymmarrys tutkimushaastattelun luonteesta ja tutkimuk-
sen tarkoituksesta seka siitd, miten haastattelussa saatua tietoa kaytetdan (Rastas
2005, 98-99; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17—-18). Eettisten periaatteiden merkitys koros-
tuu erityisesti silloin, kun haastatellaan haavoittuviin ryhmiin kuuluvia ihmisia, esimerkiksi

vammaisia ja pitkdaikaissairaita henkil6itd (Luomanen & Nikander 2017, 248—-249).

Keskustelin kunkin haastattelun aluksi haastateltavan kanssa tutkimuksen tarkoituksesta
ja tavoitteesta seka aineiston kasittelysta ja haastateltavan oikeuksista. Korostin haas-
tatteluun osallistumisen vapaaehtoisuutta ja sitd, ettd haastateltavalla on lupa jattaa vas-
taamatta kysymyksiin, keskeyttda haastattelu ja vield haastattelun jalkeenkin perua osal-
listumisensa tutkimukseen. Asiakkaiden haastatteluissa varmistin vield haastattelun lo-
puksi uudelleen, ettd haastateltava haluasi edelleen osallistua tutkimukseen ja ettéd ha-
nella oli mahdollisimman selkea kasitys siitd, mihin kerattyja tietoja kaytetdan. Hain asi-

akkaiden haastatteluille tutkimusluvan Palveluyhdistys Kasevalta (liite 1).

Asiakkaiden haastatteluissa korostin haastateltaville, etta aineisto kasitellaan luottamuk-
sellisesti ja tuloksen raportoidaan anonyymeina. Tyontekijoille annoin mahdollisuuden
valita itse, haluavatko he esiintya tutkimuksessa nimelldan vai nimettémina. Kaikki valit-
sivat vastaamisen nimettdmana. En kerannyt haastattelemiltani asiakkailta ja tyonteki-

j6iltd mitdan henkilotietoja.

Verkkokysely

Kyselytutkimus on haastattelun tavoin hyvin laajasti kaytetty tiedonhankinnan mene-
telma. Kyselylla tarkoitetaan yleensa tarkasti ennakkoon valmisteltua kysymyssarjaa, jo-
hon tutkimukseen osallistujat vastaavat sanallisesti tai valitsemalla valmiista vastaus-
vaihtoehdoista. Vastaaminen voi tapahtua joko haastattelutilanteessa, jossa haastatte-
lija esittdd kysymykset ja kirjaa vastaukset, tai omatoimisesti, esimerkiksi verkossa. Eri-
tyisesti verkkokyselyt mahdollistavat monenlaisten vastaajajoukkojen tavoittamisen te-

hokkaasti ja helposti. (Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirja n. d.)

Kayttamani verkkokysely koostui kuudesta avoimesta kysymyksesta seka "muuta asiaan
littyvad” -vastauskentasta. Kaikkiin kyselyn kohtiin vastattiin sanallisesti. Verkkokysely

valikoitui tiedonhankinnan menetelmaksi tutkimuksen osallistujien toiveesta. Olin pyyta-
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nyt Kaarinan kaupungin vammaispalvelujen vastuuhenkilditéd haastateltaviksi kehittamis-
tyohon liittyen. Tyokiireisiinsa vedoten he kieltaytyivat haastatteluista, mutta tarjoutuivat
vastaamaan kysymyksiin sdhkdisesti. Niinpa laadin haastattelurungon pohjalta kyselyn,

johon osallistujat vastasivat. Kaytin kyselyn toteutukseen SurveyMonkey-verkkoalustaa.

Kyselyn kaltaiset tiukasti strukturoidut tiedonkeruumenetelmat soveltuvat yleensa par-
haiten selkeasti rajatun fakta- tai kokemustiedon keraamiseen (Hirsjarvi & Hurme 2011,
45). Tassa tapauksessa aihe olikin melko tarkkaan maaritelty ja minulla oli suhteellisen
selkea kuva siita, mita tietoa kyselyyn osallistuvat voisivat antaa. Nain ollen saatoin koh-

distaa kysymykset tarkasti kehittdmistydn kannalta tarkeimpiin seikkoihin.

Myos verkkokyselyyn patevat edella kuvatut inmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset
periaatteet (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8). Kyselyn saatetekstissa ja kyse-
lya edeltdneessa sahkodpostivaihdossa kerroin tutkimukseni ja kehittamistyoni tarkoituk-
sesta ja tavoitteista seka aineiston kasittelysta ja vastaajien oikeuksista. Toisen vastaa-
jan kanssa kavimme lisaksi ennen kyselyn toteuttamista sdhkopostivaihtoa kehittamis-
tyohoni liittyen. Kyselyssa vastaajat saivat itse valita osallistuvatko he kyselyyn nimetto-
mina vai nimelldan. Molemmat vastaajat valitsivat vastaamisen nimettémana, eika kyse-

lyssa keratty henkilGtietoja.

7.3 Aineistot ja analyysit

Haastattelin neljaa Palveluyhdistys Kasevan asumispalveluissa tydskentelevaa ohjaajaa
ja kuutta yhdistyksen asumispalvelujen asiakasta. Ohjaajien haastatteluista kaksi tapah-
tui puhelimitse ja kaksi kasvokkain tydpaikalla, asiakkaiden haastatteluista viisi toteutet-
tiin kasvokkain asiakkaan kotona tai muussa asiakkaan valitsemassa ymparistossa ja
yksi videoyhteyden valityksella. Ohjaajien haastattelut kestivat vajaasta tunnista noin
puoleentoista tuntiin, asiakashaastatteluiden kesto vaihteli viidestatoista minuutista va-
jaaseen tuntiin?. Kaarinan kaupungin vammaispalvelujen vastuuhenkildille lahetettyyn
kyselyyn vastasi kaksi henkil6a. Kysely koostui kuudesta kysymyksesta, joihin jokaiseen
kumpikin vastaajista vastasi, ja vapaasta vastauskentasta, jonka molemmat vastaajat

jattivat tyhjaksi.

2 Asiakashaastattelujen keston suuri vaihtelu johtuu haastateltavien valisista eroista liittyen esi-
merkiksi keskittymiseen ja kommunikaatioon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksi Jalonen



41

Dokumentoin haastattelut laatimalla haastattelutilanteessa haastattelun teemoja seuraa-
vat muistiinpanot, jotka kirjoitin mydhemmin puhtaaksi. Ohjaajien haastatteluista muis-
tiinpanoja kertyi noin kymmenen sivua ja asiakkaiden haastatteluista runsaat kuusi si-
vua. Verkkokyselyn vastauksista muodostunut aineisto oli noin laajuudeltaan noin kaksi

sivua. Aineistoissa sivukoko oli A4, tekstin pistekoko 12 ja rivivali 1.

En nauhoittanut haastatteluja. Ennen haastattelujen aloittamista arvioin, ettei haastatte-
lujen litterointi olisi tydon kannalta tarkoituksenmukaista eika ehka tyon aikaraameissa
mahdollistakaan, jolloin myds nauhoittamisen hyodyt jaisivat melko pieniksi. Haastatte-
lemiltani ohjaajilta saatoin lisaksi helposti kysya tarkistuksia ja selvennyksia myos haas-
tattelujen jalkeen. Asiakkaiden haastatteluiden osalta arvioin nauhoittamisen hyodyt
mahdollisia haittoja, kuten nauhoittamisesta asiakkaalle aiheutuvaa stressia tai haastat-

telutilanteen hairiintymista, vahaisemmiksi.

Aloitin haastattelut ohjaajien haastatteluilla, joiden pohjaksi laadin kirjallisuuskatsauk-
sen, muun tiedonhankinnan ja tydn ohjaajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta vii-
teen teemaan jakautuvan haastattelurungon (lite 2). Haastattelurungon kysymykset ka-
sittelevat kehitteilld olevaa hajautetun tukiasumisen palvelua eri ndkokulmista. Haastat-
telurunko pysyi samana lapi haastatteluprosessin, mutta teemojen kasittely muokkautui
kussakin haastattelussa haastateltavan esiin nostamien nakdkulmien mukaan. Haastat-
telujen edetessa sisallytin kysymyksiin myos joitakin edellisten haastateltavien esiin nos-

tamia aiheita.

Asiakkaiden haastatteluissa kaytin aluksi haastattelurunkoa, jossa pyysin haastateltavia
pohtimaan itsenaisen tukiasumisen mahdollisia hyvia ja huonoja puolia. Huomasin kui-
tenkin nopeasti, etta niiden asiakkaiden, joilla oli kokemusta vain ryhmamuotoisista asu-
mispalveluista, oli vaikea pohtia, mita hyvaa tai huonoa itsenaiseen asumiseen voisi liit-
tya. Niinpa he vastasivat kysymyksiin useimmiten vertailemalla omia kokemuksiaan eri
asumismuodoista, esimerkiksi asumisesta aiemmin vanhempien luona ja nykyaan ryh-
makodissa. Ensimmaisten haastattelujen jalkeen korjasin haastattelurunkoa havainto-
jeni pohjalta. Korjattu haastattelurunko (lite 3) jakautui kahteen paateemaan (asuminen
ja tuki) seka kuuteen alateemaan (mm. nykyisen ja aiemman asumisen hyvat ja huonot

puolet seka tuen tarpeet ja tukea koskevat toiveet).

Kaarinan kaupungin vammaispalvelujen edustajille suunnatussa verkkokyselyssa

(liite 4) kirjoitin kyselylle yksityiskohtaisen johdannon ja muotoilin kysymykset tarkoiksi ja
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konkreettisiksi. Nain pyrin varmistumaan, ettéd vastaajat ymmartaisivat kysymykset tar-
koittamallani tavalla ja saisin mahdollisimman konkreettisia vastauksia kehittamistyossa
esiin nousseisiin kysymyksiin. Lahetin kyselyn kahdelle vammaispalvelujen johto- ja asi-
antuntijatehtavissa tydskentelevalle, Palveluyhdistys Kasevan kanssa tehtavasta yhteis-
tyosta vastaavalle tyontekijalle. Toinen vastaajista vastasi kysymyksiin verkkokyselyn
kautta, toinen kaytanndn syista sahkopostilla. Toinen vastaajista kertoi valittdneensa ky-

selyn myds alaisilleen, mutta kukaan alaisista ei vastannut.

Analysoin haastatteluilla ja kyselylla keradmani aineistot laadullisesti teemoittelua hyo-
dyntden. Teemoittelua voidaan pitda yhtena sisallénanalyysin muotona. Siind aineistosta
paikannetaan tutkimustehtavan kannalta keskeisia aiheita eli teemoja, jotka voivat olla
keskeisia asiakokonaisuuksia tai aineistossa usein esiintyvia tyypillisia piirteita ja asioita.
Haastatteluaineistoa analysoitaessa esiin nousevat teemat voivat olla samoja kuin haas-
tattelurungon teemat, mutta analyysi voi tuottaa myds taysin toisenlaisen teemoittelun.
Haastattelun teemat ja teema-analyysin tuottama teemoittelu ovat siis toisistaan erilliset.
(Juhila n. d.; Tuomi & Sarajarvi 2018, 79-80.) Tavallista kuitenkin on, etta ainakin osa
teemahaastattelun teemoista nousee esiin myos analyysissa (Hirsjarvi & Hurme 2011,
173).

Sisalldnanalyysi voidaan tehda eri tavoin teoriaan tukeutuen: aineistolahtdisesti, teo-
rialdhtdisesti tai teoriaohjaavasti. Kaikissa aineistoa eritellaan ja tiivistetdan eroja ja yh-
talaisyyksia etsien, tavoitteena tiivistetty kuvaus, joka kytkee aiheen laajempaan kon-
tekstiin ja muihin tutkimustuloksiin. Erona sisalldnanalyysin eri tapojen valilla on se,
missa analyysin vaiheessa ja milla tavoin aikaisempi tieto kytketaan aineistoon. Kaytta-
massani teoriaohjaavassa sisallénanalyysissa kytkenta tapahtuu siten, etta analyysiyk-
sikét valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto ohjaa ja auttaa analyysia (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 80-81).

Tyossani haastattelut ja verkkokysely muodostivat kolme erillista aineistoa, joista kutakin
analysoin ensin erikseen ja lopuksi toisiinsa vertaillen. Seuraavassa luvussa esittelen
tiedonhankinnan tulokset ensin aineistoittain (ohjaajien haastattelut, asiakkaiden haas-
tattelut, Kaarinan kaupungin vammaispalvelujen vastuuhenkildiden verkkokyselyvas-
taukset). Lopuksi kokoan yhteen tutkimusosuuden tarkeimmat 16ydokset, joita peilaan

toisiinsa ja lahdekirjallisuuteen.
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8 TIEDONHANKINNAN TULOKSET

8.1 Ohjaajien haastattelut

Ohjaajien haastatteluissa kerasin tietoa seka nykyisistd kaytanndista ja ratkaisuista etta
ohjaajien nakemyksista hajautetun tukiasumisen kehittamiseen liittyen. Haastattelu-
runko koostui viidesta paateemasta ja (hiukan laskutavasta riippuen) noin viidestatoista
alateemasta tai kysymyksesta. Teema-analyysissa aineisto jasentyi neljaksi kokonaisuu-
deksi: 1) hajautetun tukiasumisen rooli Palveluyhdistys Kasevan palveluissa, 2) palvelun
sisaltd ja palveluprosessi, 3) tydn organisointiin liittyvat kysymykset ja 4) palvelun esite.
Kayn vastaukset lapi teemoittain ja nostan esiin erityisesti kehittamistehtavien kannalta

keskeisia seikkoja.
1) Hajautetun tukiasumisen rooli Palveluyhdistys Kasevan palveluissa

Kysymykseen hajautetun tukiasumisen roolista yhdistyksen palveluissa ohjaajat vasta-
sivat hyvin yhdenmukaisesti. Haastateltavat kuvasivat hajautettua tukiasumista luonte-
vaksi ja tarkeaksi osaksi Palveluyhdistys Kasevan tulevaisuuden palveluita. Kolme nel-
jasta vastaajasta arvioi, ettd hajautettu tukiasuminen tulee tulevaisuudessa todennakai-
sesti lisdantymaan. Hajautettu tukiasuminen nahtiin osana kehitysta pois laitosasumi-
sesta, kohti "normaalia” asumista ja yksildllisempia asumispalveluita. Koska haastatellut
pitivat hajautetun tukiasumisen yleistymista todennakdisena, he nakivat itsendisen asu-

misen tukipalvelun myds mahdollisena kilpailuvalttina yhdistykselle.
2) Palvelun sisélté ja palveluprosessi

Palvelun sisaltoon ja prosessiin liittyen haastateltavat nostivat esiin paljon konkreettisia
ideoita, toiveita ja huomioita, mutta pohtivat myds palvelun suunnittelua ja toteuttamista
ohjaavia periaatteita. Erityisesti haastateltavat korostivat asiakkaiden yksilOllisia tarpeita
ja toiveita palvelun jarjestdmisen lahtdkohtana. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta tuen
maara, sisaltd ja se, onko tuki asukkaan tayteen itsenadistymiseen tahtaavaa valmen-

nusta vai pysyvaa asumisen tukea, maaraytyy yksildllisesti.

Ohjaustydn keskeisind elementteind haastateltavat pitivat huolellista luottamuksen ra-
kentamista, keskusteluun ja asiakkaan motivointiin perustuvaa tyOotetta seka emotio-
naalisen tuen tarjoamista. Tarkeana pidettiin myos asiakkaan tukemista erilaisten etuuk-

sien ja palvelujen hakemisessa ja hyddyntamisessa. Liséksi haastateltavat korostivat
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huolellista harkintaa ja suunnittelua ennen asiakkuuden aloittamista, jotta asiakkaalle

varmasti pystyttaisiin tarjoamaan kaikki tdman tarvitsema tuki.

Ydinasioiksi uutta palvelumallia kehitettdessa haastateltavat nakivat palvelun sisallén ja
palveluprosessin selkean kuvaamisen seka asiakkuuden aloitukseen liittyvien tyévaihei-
den tarkan suunnittelun. Haastateltavat korostivat tarvetta strukturoidulle alkukartoituk-
selle ja toteuttamissuunnitelmalle, joiden avulla asiakkaan tuen tarpeet ja arjen tukemi-
sen kannalta keskeiset asiat seka ohjaustyon tavoitteet tulisivat hallitusti kartoitetuiksi ja
kirjatuiksi. Lisaksi toivottiin nykyista selkeampia tyota ohjaavia linjauksia ja yhteisesti so-
vittuja kaytantoja. Selkea palvelun sisdllon ja prosessin kuvaus nahtiin tarkedna seka

tyontekijoiden perehdyttdmisen etta palvelun markkinoinnin kannalta.

Myds palveluprosessin vaiheita pohtiessaan haastateltavat korostivat alkukartoituksen
ja palvelun alkuvaiheiden merkitysta. Yksi haastateltavista ehdotti palvelun aloittamista
esimerkiksi kolmen kuukauden mittaisella intensiiviselld aloitusjaksolla, jonka aikana oh-
jauskaynteja ja -tunteja olisi paljon. Haastateltavat muistuttivat palvelun alussa tarvitta-
vista palavereista seka sopimuksista, jotka olisi tarkeda saada tehdyiksi heti asiakkuu-
den alkaessa. Lisaksi haastateltavat nostivat esiin asiakkaan tavoitteiden ja tilanteen
saanndlliset tarkistukset osana prosessia. Asiakkaan toimintakyvyn arviointimenetel-
maksi haastateltavat ehdottivat Palveluyhdistys Kasevalla nykyisin kaytdssa olevaa

Asta-arviointia tai kuntoutuspalveluissa paljon kaytettya GAS-menetelmaa®.

Koska lahdeaineistossa korostettiin asiakkaiden yksindisyyden riskeja ja hyvan laheisyh-
teistydn merkitysta, kysyin haastateltavilta ajatuksia erikseen naista asioista. Haastatel-
tavat korostivat jalleen palvelun alkuvaiheen ja alkukartoituksen merkitystd. Ohjaajat ar-
vioivat, ettd tarkeinta olisi heti palvelun alussa selvittda huolellisesti asiakkaan sosiaali-
set verkostot ja ihmissuhteisiin liittyvat vahvuudet ja tuen tarpeet. Tarvittaessa ohjaaja ja
asiakas voisivat yhdessa kartoittaa ja kdyda kokeilemassa sosiaalisten suhteiden luo-
mista ja yhteisollisyytta tukevia palveluita ja harrastuksia. Yksi haastateltavista nosti esiin
Kehitysvammaliiton ja Mieli ry:n kehittdaman, yksindisyyden vahentamiseen tarkoitetun

kohdataan.fi-verkkopalvelun.

3 Asta-arviointi on asumispalvelujen asukkaiden toimintakyvyn ja tuen tarpeen arviointiin Aspa-
saatiossa kehitetty menetelma. Aspa-saatio ei enda yllapida menetelmaa. (Aspa-saatié n. d.)
GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling, tavoitteiden saavuttamista mittaava asteikko) on kan-
sainvalisesti kehitetty tavoitteiden asettamisen ja arvioimisen valine, jota mm. Kela kayttda kun-
toutuksen arvioinnissa ja raportoinnissa (Sukula & Vainiemi n. d., 3).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksi Jalonen



45

Laheisten osalta alkukartoituksessa olisi haastateltavien mukaan hyva maaritelld myos
heidan roolinsa asiakkaan tukemisessa. Laheisten kovin laajaa erillistd huomiointia
haastateltavat eivat pitdneet mahdollisena, koska palvelun rahoitus kohdistuu asiakkaa-
seen. Hyvia ja aktiivisia suhteita asiakkaan laheisiin pidettiin kuitenkin tarkeina ja niiden

rakentaminen ja vaaliminen nahtiin oleelliseksi osaksi ohjaustyota.
3) Ty6n organisointiin liittyvat kysymykset

Tydtiloihin, -valineisiin ja -vuoroihin liittyvat kysymykset nousivat haastatteluissa palvelun
sisallon ja prosessin rinnalla keskeiseksi teemaksi. Haastateltavat pohtivat tapaa, jolla
hajautettua tukiasumista talla hetkella toteutetaan yhdistyksessa sekd muutoksia, joita

tarvittaisiin, jotta palvelun laajentaminen olisi mahdollista.

Talla hetkella tuetun asumisen ohjausty6ta tekevat asuntoryhma Sukkulan ja asumisyk-
sikko Jarvelan ohjaajat asumisyksikoissa tekemansa tyon rinnalla. Asiakkailla ei ole ni-
mettyja omaohjaajia, vaan ohjauksesta vastaavat kaikki tyontekijat tydvuorojen mukaan.
Tydtiloina toimivat Sukkulan ja Jarvelan toimistotilat, eika hajautetun tukiasumisen oh-
jaustyodlle varattua aikaa ole eroteltu muusta tydajasta. Haastateltavat korostivat, etta jos
hajautetun tukiasumisen asiakkaita tulee lisaa, nykyinen jarjestely kay nopeasti hanka-
laksi. Tilaa tai tyovalineitd ei haastateltavien mukaan riitd monen tyontekijan samanai-
kaiseen toimistotydskentelyyn ja tydrauhan saaminen ahtaissa tiloissa asiakkaiden kes-
kelld on vaikeaa. Haastateltavat painottivat, etta tydlle tulisi varata kunnolliset omat ti-
lansa, valineensa ja aikansa, jotta ty6 olisi mahdollista tehda hyvin ja tydhyvinvointi huo-
mioiden. Myds taukotilojen merkitys ja taukojen huomioiminen tydn suunnittelussa nou-

sivat haastatteluissa esiin.

Tarkeimmiksi materiaalisiksi tyovalineiksi haastateltavat maarittelivat tietokoneen, puhe-
limen ja auton. Auton ei haastateltavien mielestd kuitenkaan tarvitsisi valttamatta olla
yhdistyksen omistama, silla tyontekijat voisivat liikkua myds omilla autoillaan. Tyon suju-
vuuden parantamiseksi, tydvuorosuunnittelun helpottamiseksi ja luottamuksellisten asia-
kassuhteiden mahdollistamiseksi yksi haastateltavista ehdotti, ettd kullekin asiakkaalle
nimettaisiin kaksi omaohjaajaa, jotka vastaisivat paaasiallisesti kyseisen asiakkaan oh-
jauksesta. Nain tydntekijat voisivat itsenaisesti sopia tapaamisajat asiakkaan kanssa ja

sovittaa ne tyévuoroihinsa.
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4) Palvelun esite

Haastattelujen viimeisessa teemassa kysyin haastateltavien nakemyksia palvelun mark-
kinointimateriaaliksi suunnitellusta esitteesta. Kaikki haastateltavat katsoivat, etta palve-
lun kehittdmisen tassa vaiheessa hyodyllisin olisi selkokielinen tai helppolukuinen, melko
suppea yleisesite, jonka paaasialliset kohderyhmat olisivat mahdolliset asiakkaat ja hei-
dan laheisensa. Lisaksi haastateltavat arvioivat, etta esitetta voitaisiin hyodyntaa esitel-

taessa palvelua yhdistyksen hallitukselle ja mahdollisille ostajille.

Yksi haastateltavista painotti palvelun ostajille suunnatun palvelukuvauksen merkitysta
palvelun esittelyn ja markkinoinnin kannalta. Myds tyontekijdiden oppaalle nahtiin mah-

dollista tarvetta, mutta asiaa ei koettu viela ajankohtaiseksi.*

8.2 Asiakkaiden haastattelut

Asiakkaiden haastatteluissa keskityin haastateltavien kokemuksiin erilaisista asumisrat-
kaisuista ja asumisen tuesta. Haastattelemistani kuudesta asiakkaasta kahdella oli ko-
kemusta hajautetusta tukiasumisesta, neljalla tuetusta asumisesta asuntoryhmaan kuu-
luvassa asunnossa ja kolmella ohjatusta asumisesta asuntoryhmaan kuuluvassa ryhma-
kodissa. Kaikki haastateltavat olivat joskus asuneet tai asuivat parhaillaan asuntoryh-

massa.

Teemoittelin haastatteluaineiston asumismuotojen mukaisesti hajautettua tukiasumista
ja ryhmamuotoista asumista koskeviin vastauksiin. Lisédksi omaksi teemakseen nousivat
tarkeimmiksi mainitut asumiseen ja tukeen liittyvat asiat. Teemoittelun tuloksena muo-
dostui siis kolme teemaa: 1) hajautettu tukiasuminen, 2) ryhmamuotoinen asuminen (tu-

ettu ja ohjattu asuminen asuntoryhmassa) ja 3) asumisessa ja tuessa tarkeinta.
1) Hajautettu tukiasuminen

Haastateltavista kahdella oli kokemusta hajautetusta tukiasumisesta. Toinen oli asunut
aikaisemmin asuntoryhmaan kuuluvassa tukiasunnossa ja siirtynyt sielta hajautettuun
tukiasumiseen, toinen taas oli aikaisemmin asunut hajautetussa tukiasumisessa, mutta

asui nyt asuntoryhmassa. Yllatyksekseni molemmat nostivat asumisen asuntoryhmassa

4 Palvelukuvausta ei tyon tassa vaiheessa viela ollut sisallytetty kehittamistehtaviin, ja prosessin
alussa pohdittiin my6s tydntekijan oppaan laatimista. Kehittdmistehtévat tarkentuivat tydon ede-
tessa.
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itselleen mieluisimmaksi asumismuodoksi. Aiemmin asuntoryhmassa asunut haastatel-
tava kertoi joutuneensa muuttamaan vastoin tahtoaan, koska kunnan sosiaalitoimi oli
katsonut tuen tarpeen laskeneen niin pieneksi, ettei perustetta asuntoryhmassa asumi-
selle enaa ollut. Aiemmin hajautetussa tukiasumisessa asunut haastateltava taas korosti

viihtyvansa nykyisessa asuntoryhmaan kuuluvassa asunnossaan paljon paremmin.

Hajautetun tukiasumisen huonoina puolina haastateltavat pitivat erityisesti yksinaisyytta
ja sitd, ettd ohjaajia tapaa lilan harvoin eikd heihin ole yhta helppo ottaa yhteyttad kuin
asuntoryhmassé asuessa. Hajautetussa tukiasumisessa asuva haastateltava myds har-
mitteli, ettd rahaa kuluu nykyaan enemman, koska asunnon vuokra on korkea ja asunto
sijaitsee lahelld kauppakeskusta, jossa tulee helposti kaytya sydmassa tai muuten tuh-
laamassa rahaa. Lisdksi han kertoi joutuneensa riitoihin naapureiden kanssa valitettuaan
naapurin koiran jatkuvasta Oisesta haukkumisesta. Aiemmin hajautetussa tukiasumi-
sessa asunut haastateltava taas kertoi, etta itsenaisen asumisen ohjaajat olivat kayn-
neilldadn tehneet paljon asioita asiakkaan puolesta. Haastateltavan mielesta tama ol

huono, koska silloin han ei ollut oppinut esimerkiksi itse laittamaan ruokaa.

Hajautetun tukiasumisen hyviksi puoliksi haastateltavat mainitsivat itsenaisyyden ("saa
tehda mita lystaad”) ja sen, ettd itsendinen asuminen tuntui askeleelta eteenpain aikui-
sessa elamassa. Nykyaan hajautetussa tukiasumisessa asuva haastateltava kertoi keh-
taavansa paremmin kutsua kavereita kdymaan nyt, kun asuntona on tavallinen vuokra-
asunto. Jollain tapaa mukavalta hanesta tuntui myos se, ettei ole enaa ohjaajien jatku-
vassa "valvonnassa”. Toisaalta han korosti arvostaneensa ryhmaasumisessa juuri oh-
jaajien helppoa tavoitettavuutta seka mukavia naapureita, joiden kanssa han oli viettanyt

paljon aikaa.
2) Ryhméamuotoinen asuminen (tuettu ja ohjattu asuminen asuntoryhmé&ssé)

Haastatteluhetkella haastateltavista kaksi asui ryhmakodissa ja kolme asuntoryhmaan
kuuluvissa tukiasunnoissa. Yksi vastaajista oli asunut aiemmin ryhmakodissa ja muutta-
nut sieltd samaan asuntoryhmaan kuuluvaan tukiasuntoon, toinen oli aikaisemmin asu-
nut asuntoryhmaan kuuluvassa tukiasunnossa ja asui nyt itsendisesti saaden kevytta

tukea asumiseensa.

Kaikista haastatelluista selvasti tyytyvaisimpia asumiseensa olivat asiakkaat, jotka asui-
vat asuntoryhmaan kuuluvassa tukiasunnossa. He kertoivat arvostavansa asumises-
saan sekad naapureiden tarjoamaa seuraa ja yhteisollisyytta ettd oman erillisen rivitalo-

asunnon tarjoamaa itsenaisyytta ja omaa rauhaa. Hyvin tarkeana pidettiin myos sita,
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ohjaajat ovat aina helposti tavoitettavissa pihapiirin toisella puolella toimistosta tai ryh-
makodin tiloista. Yksi haastateltavista harmitteli asunnon korkeaa vuokraa ja kertoi sen
vuoksi harkinneensa muuttoa toisaalle, mutta muuten haastateltavat eivat osanneet nos-
taa asuntoryhman tukiasumisesta esiin mitdan varsinaisia huonoja puolia. Kahdella
haastateltavista oli seurustelukumppani samasta pihapiiristad ja heista toinen nosti asu-

misen lahellda kumppania tarkeimmaksi asumisen kriteeriksi.

Myds ryhmakodissa asumiseen haastateltavat olivat paaosin tyytyvaisia. Taallakin haas-
tateltavat arvostivat erityisesti naapureiden tarjoamaa seuraa ja ystavyytta sekd omaa
rauhaa. Harmia kuitenkin tuottivat naapureiden aiheuttamat hairiét. Naapurit saattoivat
haastateltujen mukaan 6isin esimerkiksi meluta tai kdyda soittelemassa ovikelloja, mika
hairitsi nukkumista, ja yksi haastateltavista kertoi kokeneensa ryhmakodissa myds kiu-
saamista ja arsyttamista. Ryhmakodissakin yksi haastateltavista nosti asumisen tarkeim-

maksi kriteeriksi asumisen lahella seurustelukumppania.
3) Asumisessa ja tuessa tarkeinta

Haastatteluissa tarkeimmiksi asumiseen liittyviksi seikoiksi kuvattiin toisaalta toisten ih-
misten seura ja laheisyys, toisaalta oma rauha ja vapaus. Tuessa tarkeimpana haasta-
teltavat pitivat ohjaajien hyvaa tavoitettavuutta ja riittdvan usein tapahtuvia ohjauskayn-
teja. Moni haastateltavista piti tarkedna myds mahdollisuutta halyttaa yolla apua toisesta
yksikosta ja tata mahdollisuutta toivottiin myos itsenaiseen asumiseen. Joillekin haasta-
teltavista asunnon sijainti ja hyvat kulkuyhteydet olivat tarkeita tekijéitd asuinpaikkaa va-

littaessa, toiset taas kertoivat, ettei asunnon sijainnilla ole heille merkitysta.

Onhjaajien tukea haastateltavat kuvasivat tarvinneensa ja saaneensa erityisesti arjen asi-
oihin, kuten siivoukseen, ruoanlaittoon ja heratyksiin. Yksi haastatelluista piti tarkeim-
pana tukea erilaisten viranomaisasioiden ja muiden virallisten asioiden hoitamisessa
seka etuuksien hakemisessa. Haastateltavat kuvasivat, ettd asuntoryhmassa tuen ha-
kemisesta teki helppoa se, ettd ohjaajan tavatakseen tarvitsi vain "kavella toimistoon”.

Moni haastateltavista toivoi ohjaajilta myds seuraa arkeen ja vapaa-ajan viettoon.

8.3 Kysely Kaarinan kaupungin vammaispalvelujen vastuuhenkildille

Vammaispalvelujen vastuuhenkildille [ahetetyssa verkkokyselyssa kysyin vastaajien na-

kemyksia asumispalvelujen alueellisista kehittdmistarpeista, uuden palvelun mahdolli-
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sista kayttajaryhmistd seka tarvittavan tuen luonteesta. Kysymykset pyrkivat selvitta-
maan erityisesti palveluja ostavan kaupungin ndkdkulmaa ja hankintapaatdsten kannalta
keskeisia tekijoita. Teema-analyysissa jasentelin kyselyn kuuden kysymyskohdan vas-
taukset kahdeksi teemaksi: 1) Asumispalvelujen alueelliset kehittamistarpeet ja -tavoit-

teet seka 2) itsendisen asumisen tuki kaupungin ostamana palveluna.
1) Asumispalvelujen alueelliset kehittdmistarpeet ja -tavoitteet

Vastaajat korostivat, ettd asumispalvelujen alueellisen kehittamisen ydintavoitteena on
taata mahdollisimman monipuolisten, asiakkaan yksilélliset tarpeet huomioivien palvelu-
jen tarjonta alueen asukkaille. Asumispalvelujen tamanhetkista tarjontaa Kaarinan seu-
dulla vastaajat kuvasivat hyvaksi, mutta kertoivat nadkevansa tilausta myos kehittamiselle

ja uusille palveluille.

Mahdollisina kehittamista ja uusia palvelumuotoja kaipaavina asumispalvelujen osa-alu-
eina haastateltavat mainitsivat alle 18-vuotiaiden tilapaishoidon, itsenaisen elaman har-
joittelujaksot seka asiakkaiden ja heidan laheistensa tukemisen elaman nivelvaiheissa.
Molemmat vastaajat mainitsivat erityisesti lapsuudenkodistaan muuttavien, itsenaisty-
vien nuorten tuen esimerkkina palvelusta, jolle voisi olla kysyntaa. Toisen vastaajan mu-
kaan Kaarinan kaupungin vammaispalvelut voisi mys olla kiinnostunut ottamaan osaa
palvelun kehittdmiseen. Asiakkaiden tuen tarpeiden taustalla olevista syista toinen vas-
taajista nosti erityisesti esiin autismikirjon piirteet. Toinen vastaajista arvioi mahdolliseksi
tulevaisuudessa lisdtukea tarvitsevaksi asiakasryhmaksi myos ikdantyvien vanhem-

piensa kanssa asuvat asiakkaat.
2) Itsendisen asumisen tuki kaupungin ostamana palveluna

Itsendisen asumisen tukipalvelussa vastaajat pitivat tarkeimpana palvelun joustavuutta
jatuenriittavyytta. Vastaajat korostivat, etta koska asiakkailla on aina oikeus tarpeidensa
mukaiseen palveluun ja koska tuen tarpeet muuttuvat elaman varrella, asumisen tuen

tulee voida joustaa asiakkaan tarpeiden mukaan.

Ostopalvelun toimivuuden ja toteutettavuuden kannalta keskeisina asioina toinen vas-
taajista nosti esiin selkean palvelukuvauksen ja hinnoittelun seka ostajan mahdollisuu-
den seurata palvelun toteutumista. Toisen vastaajan mukaan kilpailutuksissa keskeista
on, etta palvelut vastaavat joka tilanteessa asiakkaan tarpeita ja turvaavat asiakkaan
hoidon ja huolenpidon riittavan kokonaisuuden. Kaupungin itse tuottaman asumisen tuen

kanssa Palveluyhdistys Kasevan itsendisen asumisen tuki ei vastaajien mukaan kilpaile,
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silld kaupungin tuottama palvelu keskittyy henkilokohtaisen avun ja kotipalvelun tuotta-

miseen asukkaille, ei Kasevan palvelun kaltaiseen tavoitteelliseen ohjaukseen.

Toinen vastaajista avasi vastauksissaan myos palvelujen kilpailutusta ja palvelujen os-
toja saatelevaa puitesopimusjarjestelya: Kaarinan kaupunki on kilpailuttanut vammaisten
asumisen palvelut vuoteen 2023 asti. Ennen seuraavaa sopimuskautta kaikki vammais-
ten asumispalvelut ostetaan kilpailutuksella tehdyn puitesopimuksen mukaisesti, eli uu-
sien, puitesopimuksen ulkopuolisten palvelujen tarjoaminen on mahdollista vasta seu-
raavassa kilpailutuksessa. ltsenaisen asumisen tukipalvelu on yksi kilpailutuksessa huo-

mioitavista asumispalvelujen muodoista.

8.4 Tulosten yhteenveto

Monet aineistosta esiin nousseista teemoista ovat sellaisia, joihin myos tutkimuskirjalli-
suudessa, kehittdmista ohjaavissa linjauksissa ja aikaisemmissa kehittdmishankkeissa
on kiinnitetty huomiota. Toisaalta jotkin I&hteissa tarkeiksi nostetut teemat jaivat aineis-
toissa vahalle huomiolle tai jaivat jopa kokonaan kasittelematta. Eri aineistot ja vastauk-
set paasiassa vahvistivat tai taydensivat toisiaan: aineistojen sisalla ja niiden valilla oli

vain vahan selkeasti eriavia kantoja.

Onhjaajien nakemykset asumispalvelujen kehityksen suunnasta olivat selkeasti saman-
suuntaisia vammaispalvelujen kehittamistd ohjaavien linjausten kanssa (mm. SopS
27/2016, 19. artikla; YK 2017; KVANK 2018; Pitkanen ym. 2018, 29-36; STM 2021, 65—
71) Vaikka ohjaajat pohtivat vastauksissaan paljon itsenaisen tukiasumisen kaytannon
toteuttamiseen liittyvia haasteita ja riskeja, he nakivat itsendisen tukiasumisen lisdami-
sen tavoiteltavana ja luonnollisena kehityssuuntana, joka olisi tarkeda huomioida yhdis-
tyksen palvelujen kehittdmisessa. Ohjaajien valilla oli eroa siind, kuinka keskeisena
osana asumispalvelujen tulevaisuutta hajautettu tukiasuminen nahtiin, mutta kaikki suh-
tautuivat lahtokohtaisen myodnteisesti palvelun mahdolliseen laajentamiseen. Tulokset
ovat tarkeitd, silla ammattilaisten asenteet on usein tunnistettu yhdeksi yksildllisempien
palvelujen kehittdmista hidastavista tekijoista (Pitkdnen ym. 2015, 50-54; Kehitysvam-

maisten asumisen ohjelman seurantaryhma 2016, 4; Pitkdnen ym. 2018, 87-89).
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Myos palvelun toteuttamiseen ja asiakastyohon liittyen ohjaajien nékemykset heijastivat
lainsdadanndn ja YK:n vammaissopimuksen, painotuksia. Niiden mukaisesti ohjaajat ko-
rostivat vastauksissaan palvelukokonaisuuden yksilollista raataldintia seka asiakkaan it-

senaisyytta vahvistavaa ja elamantilanteiden mukaan joustavaa tukea.

Sen sijaan yksinaisyyteen liittyvat riskit ja laheisyhteistyo, joiden merkitysta monissa eri-
tyisryhmien asumispalveluita tarkastelevissa tutkimuksissa painotetaan (mm. Hintsala &
Ahlstén 2011, 20; Heumen & Schippers 2016, 308; Koivisto & Korpela 2018, 81-83),
jaivat ohjaajien vastauksissa melko vahalle huomiolle — siitédkin huolimatta, ettd haastat-
teluissa oli erikseen naihin teemoihin keskittyneet kysymykset. Haastateltavat kylla tote-
sivat yksinaisyyden torjumisen ja laheisyhteistyon tarkeiksi, mutta tarttuivat vastauksis-
saan vahvemmin muihin teemoihin. Ristiriita lahdekirjallisuuden painotusten ja ohjaajien
vastausten valilla haastaa kiinnittdmaan aiheeseen erityistd huomiota palvelumallin

suunnittelussa ja kayttéonotossa.

Suurelta osin huomiotta vastauksissa jaivat myds itsemaaraamisoikeuteen, itsenaisiin
valintoihin ja paatoksenteon tukeen liittyvat, vammaisten henkildiden oikeuksien kan-
nalta keskeiset teemat (mm. Duffy 2006, 5-32; SopS 27/2016, 3. artikla; Verneri.net
2021). Keskeinen syy teemojen puuttumiselle vastauksista lienee se, ettei haastattelu-
rungossa ollut yhtédan itsemaaraamisoikeuteen tai paatdksenteon tukeen suoraan liitty-
vaa kysymysta. Lisdksi oletan, ettd teemojen poissaolo liittyy haastattelujen palvelun
tuottamista ja tydn organisointia painottaneeseen nakdkulmaan seka siihen, etteivat oh-
jaajat ehkd nade itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kysymyksia hajautetussa tukiasumi-

sessa kovin vaikeina.

Hajautetun tukiasumisen asiakkaat ovat tyypillisesti hyvin itsenaisia ja omatoimisia, eika
kotiin tuotavassa tuessa paase muodostumaan laitosmaisia tyokaytantdja yhta helposti
kuin ryhmamuotoisessa asumisessa, joten itsemaaraamisoikeus yleensa toteutuu yksi-
I6llisesti asuvilla kohtuullisen hyvin — mikd on myds yksi keskeisista syista, miksi esimer-
kiksi YK:n vammaissopimus suosittelee yksilollistd asumista ryhmamuotoisen sijaan (YK
2017, kohdat 16-17). Itsemaaraamisoikeuden ja paatdksenteon tuen toteutuminen ei
silti ole hajautetussa asumisessakaan itsestaanselvyys, vaan asiaan on kiinnitettava ak-
tiivisesti huomiota. Aiheen puuttuminen vastauksista (ja kysymyksista) voi kertoa siita,
ettei asiaa ole pidetty tyOyhteisossa riittavasti esilla. Palvelun jatkokehittamisessa aihee-

seen on siten tarkea kiinnittaa lisaa huomiota.
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Vammaisten nuorten itsenaistymista tutkineiden kotimaisten ja ulkomaisten tutkijoiden
(mm. Isaacson ym. 2014, 278-279; Koivisto & Korpela 2018, 81-83) tavoin ohjaajat pai-
nottivat suunnitelmallisuuden ja alkuvaiheen kartoituksen tarkeytta palvelun toteutuksen
ja asiakkaan edun kannalta. Tutkijoiden suosittelemaa pitkajanteista, hyvissa ajoin en-
nen muuttoa alkavaa tukea haastateltavat pitivat kuitenkin vaikeasti toteutettavana,
koska sopimus asumispalvelusta tehdaan palvelua ostavan kunnan kanssa tyypillisesti
vasta, kun varsinainen asumisen tuki on ajankohtainen. Kaupungit ja kunnat ovat vas-
taajien mukaan toistaiseksi mukaan olleet melko haluttomia maksamaan muuttoon val-

mentavista palveluista.

Asiakkaiden haastatteluissa ohjaajien melko vahalle huomiolle jattdma sosiaalisten suh-
teiden merkitys ja yksinaisyyden riski nousivat voimakkaasti esiin. Yhta lukuun ottamatta
kaikki haastateltavat nostivat toisten ihmisten seuran ja laheisyyden tarkeimmaksi asu-
mismuodon ja asuinpaikan valintaan vaikuttavaksi tekijaksi. Molemmat itsenaista tuki-
asumista kokeilleet haastateltavat kertoivat kokeneensa itsenaisesti asuessaan yksinai-
syytta. MyOs ohjaajilta toivottiin asiakkaiden vastauksissa konkreettisen avun ja tuen li-

saksi usein seuraa.

Tulokset tukevat tutkimusten antamaa kuvaa yksindisyydesta yhtena vammaisten ihmis-
ten ja pitkaaikaissairaiden keskeisimmista hyvinvoinnin riskitekijoista. Yllattavaa oli silti
se, etta kaikki haastateltavat pitivat ryhmamuotoista asumista itselleen selvasti mielui-
simpana asumismuotona. Tulos on kiinnostava, koska tarvetta kehittaa hajautettua tuki-
asumista on osin perusteltu juuri silla, ettd moni asumispalvelujen asiakkaista asuisi mie-
luiten yksin tai kumppanin kanssa normaaliin asuntokantaan kuuluvassa asunnossa
(Térma ym. 2014, 57; Pitkdnen ym. 2015, 9; Pitkanen ym. 2018, 83).

Esimerkkeina asioista, joihin ovat tarvinneet ohjaajien tukea, asiakkaat mainitsivat l1a-
hinna konkreettisia arjen asioita, kuten siivous ja ruoanlaitto. Suurin osa haastateltavista
kuitenkin korosti ohjaajien yleisen tavoitettavuuden tarkeytta, ja itsenaisen asumisen
huonoksi puoleksi nostettiin erityisesti se, ettei ohjaajia ole yhta helppo tavoittaa kuin
ryhmaasumisessa — vaikka myos itsenaisesti asuvat pystyvat puhelimitse tavoittamaan
ohjaajat Iahes milloin vain, ydaikaa lukuun ottamatta. Tulkitsen vastauksia siten, etta yk-
sittaisia auttamistilanteita tarkeammaksi koettiin ohjaajan turvallisuutta luova ja yksinai-
syytta torjuva tavoitettavissa oleminen, jota pelkan puhelinyhteyden ei koettu tarjoavan.
Tulkintaa tukevat aiemmat tutkimushavainnot ammattilaisten keskeisesta merkityksesta

kehitysvammaisten henkildiden arjessa ja ihmissuhteissa (Giesbergs 2018, 453-454).
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Kaarinan kaupungin vammaispalvelujen vastuuhenkildiden vastauksissa korostuivat eri-
tyisesti lainsdadanndn palvelujen jarjestdmiselle ja tuottamiselle asettamat reunaehdot
ja tavoitteet. Voimakkaita palvelukentdan muutos- tai kehittamistarpeita ei vastauksista
noussut esiin. Vastaajat kuvasivat hajautettua tukiasumista tarkeaksi osaksi monipuoli-
sia asumispalveluita, mutta eivat tuoneet esiin erityista tarvetta lisata hajautetun tukiasu-
misen maaraa tai osuutta asumispalveluista. Tulos poikkeaa erityisryhmien asumispal-
velujen kansallista kehittdmistd tarkastelevien raporttien antamasta kuvasta, joissa ke-

hittdmistarvetta paasaantoisesti painotetaan (mm. Pitkdnen ym. 2018, 82-89).

Toinen vastaajista toi vastauksissaan esiin palvelujen kilpailutuksen ja puitesopimusjar-
jestelyn asettamia rajoituksia palvelujen myymiseen ja ostamiseen. Asiasta keskustel-
lessamme asuntoryhma Sukkulan vastaava ohjaaja ja Kasevan toiminnanjohtaja eivat
kuitenkaan pitaneet rajoituksia merkittdvana ongelmana. He arvioivat, ettd koska Kase-
valla on kaupungin kanssa jo hankintasopimus yhdenlaisesta itsendisen asumisen tuki-

palvelusta, puitesopimus tuskin asettaisi uudenkaan palvelun myynnille estetta.
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9 HAJAUTETUN TUKIASUMISEN MALLI

Mallin muotoutuminen

Palvelumallin hahmottelu kdynnistyi jo tydn alussa tydn ohjaajan kanssa kaydyilla kes-
kusteluilla, joissa pohdimme palvelun luonnetta ja roolia suhteessa muihin palveluihin.
Keskustelujen ja alustavan kirjallisuuskartoituksen pohjalta tein mallista ensimmaisen
suuntaa-antavan hahmotelman (kuvio 2), jota kaytin apuna kehittdmistyon seuraavien
vaiheiden suunnittelussa. Jalkikateen arvioiden alustavaa hahmotelmaa voi pitaa onnis-

tuneena, silla siita 16ytyvat jo useimmat valmiiseenkin malliin paatyneista elementeista.

Kehittamistyon tutkimusvaiheessa tdsmensin ja syvensin tiedonhankinnan avulla kuvaa
hahmoteltuun palveluun ja sen eri osiin kohdistuvista tarpeista, toiveista ja vaatimuk-
sista. Haastattelujen ja kyselyn tulokset vaikuttivat ratkaisevasti suunnitteilla olevan pal-
velun kokonaiskuvan muotoutumiseen ja valmiista mallista on 16ydettavissa kaikista eri

aineistoista esiin nousseita elementteja.

ITSENAISTYMISVAIHEEN TUKI & + kotiapu / muut palvelut?
HAJAUTETTU TUKIASUMINEN

Palvelun jatko
(tuettu asuminen)

sosiaaliset
raha suhteet
liikkuminen vapaa-aika
S | retkaisujen etsinta /" Vlliarviointi
MUUTTO tUtus.tun.“en' - itsendistyminen &
tavoitteiden ja vastuu suunnitelman
mﬁﬁritte[y - osatavoitteet tarkistus
kodinhoito tyd/
opiskelu
ruoka
palvelut verkostot
Palvelun
paattaminen

+ VALMISTAUTUMINEN
» TUTUSTUMINEN

+ ASUMISVALMENNUS? - kotiapu / muut palvelut?

« verkosto
+ Mista apua tarvittaessa?

Kuvio 2. Palvelumallin alustava hahmotelma.
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Tutkimusvaiheen tulosten analysoinnin jalkeen hahmottelin tarkennetun palvelumallin ja
laadin palvelukuvauksen ja esitteen ensimmaiset versiot. Aluksi kuitenkin kartoitin mui-
den toimijoiden vastaavia materiaaleja. Palvelukuvauksen osalta kaytin vertailuaineis-
tona Peruspalvelukuntayhtyma Kallion (2020) palvelukuvauksia, Kymenlaakson sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman Kymsoten (2019a; 2019b) asumispalvelujen pal-
velukuvauksia seka Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman (2018)
palvelusetelisdantokirjaa. Esitteen vertailuaineistona kdytin muun muassa Kehitysvam-
maisten palvelusaation, Kehitysvammaliiton, Nuorten ystavat ry:n, Nuorisoasuntoliiton ja
Toimintaterapeuttiliiton viestintamateriaaleja. Aineistot valikoituivat soveltuvuuden mu-

kaan verkossa vapaasti saatavilla olleista materiaaleista.

Palvelukuvausten vertailun ja tiedonhankinnan tulosten pohjalta laadin palvelukuvauk-
sen ensimmaisen version, minka jalkeen esitteen tekstisisaltd muotoutui palvelukuvauk-
sesta tiivistamalla. Esitteen kohdalla vertailu muiden toimijoiden viestintdmateriaaleihin
paaasiassa vain vahvisti kehittamistyon aikaisempien vaiheiden aikana esiin nousseita
kriteereja: esitteen tuli olla tiivis, selkea ja mahdollisimman helppolukuinen seka iimeel-
taan lammin ja luottamusta herattava. Esitteen ulkoasu seuraa Palveluyhdistys Kasevan

visuaalista ilmetta.

Mallin ja materiaalien hahmottelu eteni kolmen kommentti- ja korjauskierroksen kautta.
Ensimmaisella kierroksella esittelin palvelukuvauksen ja esitteen luonnokset kehittamis-
tydn ohjaajalle ja muokkasin mallia ja materiaaleja ohjaajan kommenttien mukaisesti.
Toisella kierroksella luonnoksia kommentoivat tydn ohjaajan lisaksi myos yhdistyksen
toiminnanjohtaja ja asumispalveluyksikkod Pirtan palveluvastaava. Kolmannella kierrok-
sella esittelin materiaalit jalleen tyon ohjaajalle, toiminnanjohtajalle ja palveluvastaavalle

ja tein viela keskustelujen pohjalta niihin viimeiset korjaukset.

Ensimmainen ja viimeinen kommenttikierros toteutettiin kasvokkain keskustellen, toinen
sahkopostin valityksella. Kommenttikierroksilla, erityisesti viimeisessa tapaamisessa,
kaytiin palvelun jatkon kannalta tarkeaa keskustelua kohderyhman rajauksesta, palvelun
hinnoittelusta, tydn organisoinnista ja yhteistyosta muiden toimijoiden kanssa. Keskus-
teluissa esihenkilot pohtivat muun muassa mahdollista yhteisty6ta kaupungin vuokrata-
loyhtién kanssa asuntojen I16ytamiseksi asiakkaille. Osa keskusteluissa esiin nousseista
asioista tasmennettiin palvelukuvaukseen ja esitteeseen, osa jai ratkaistavaksi palvelun
kehittdmisen seuraavissa vaiheissa. Palvelun nimitykseksi vakiintui suunnitteluvai-

heessa “itsenaisen asumisen tuki”.
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Valmis palvelumalli ja materiaalit

Valmiissa palvelumallissa (kuvio 3) nakyvat seka lahdekirjallisuudesta etta haastattelu-
ja kyselyaineistosta esiin nousseet elementit. Erityisesti tyontekijoiden haastatteluilla oli
suuri vaikutus palvelumallin muotoutumiseen. Lahes sellaisenaan tydntekijdiden haas-
tatteluista palvelukuvaukseen siirtyivdt muun muassa ajatus asiakkuuden aloittavasta
intensiivisen tuen jaksosta sekd kahden omaohjaajan malli. Asiakkaiden vastauksissa
painottunut sosiaalisten suhteiden merkitys on mallissa huomioitu korostamalla Asunto-
ryhma Sukkulan roolia myds hajautetun tukiasumisen asiakkaiden kaytdssa olevana
kohtaamispaikkana. Lisaksi malli kiinnittaa erityistd huomiota ohjaajien tavoitettavuuteen
ja sisaltaa myos asiakkaiden toivoman ydajan puhelintuen. Kaarinan kaupungin vam-
maispalvelujen tyontekijoiden vastaukset paaasiassa vahvistivat aikaisemman tiedon-
hankinnan tuloksia. Vastaukset vaikuttivat kuitenkin palvelumallin painotuksiin ja tarken-

sivat tarkealla tavalla nakymaa palvelumallin jatkokehittdmiseen ja kayttddnottoon.

Mallissa huomiota on kiinnitetty erityisesti palvelun alkuvaiheisiin, joiden merkitysta seka
kehittamistyon ohjaaja etta kaikki haastatellut tyontekijat painottivat. Palvelu kaynnistyy
palvelua ostavan kunnan tai kaupungin sosiaalityontekijan tekemalla paatoksella tuen
aloittamista. Paatosta edeltavat alustavat tapaamiset ja keskustelut, joissa pohditaan
asiakkaalle parhaiten sopivaa asumisratkaisua ja tuen tarpeita. Ihannetapauksessa paa-
tds tuen aloittamisesta tehtaisiin jo hyvissa ajoin ennen muuttoa (jos asiakas ei jo asu
itsendisesti), jolloin asumisohjaajat ja asiakas voisivat aloittaa tutustumisen jo ennak-
koon ja tyontekijat voisivat tukea asiakasta ja laheisid myos muuttoon valmistautumissa.
Mallin kehittdmiseen osallistuneiden Kasevan esihenkildiden mukaan todennakaisinta
kuitenkin on, ettei kunta tai kaupunki ole valmis maksamaan palvelusta ennen muuttoa.

Talldin muuton valmistelu jaisi (laskutettavissa olevan) palvelun ulkopuolelle.

Palvelu alkaa strukturoidulla alkukartoituksella ja asumispalvelun toteuttamissuunnitel-
man laatimisella. Alkukartoituksessa selvitetdan ja kirjataan muistiin yhdessa asiakkaan
ja (asiakkaan niin toivoessa) asiakkaan laheisten kanssa asiakkaan toiveita, tarpeita ja
asiakkaalle tarkeita seikkoja. Kartoitukseen voivat tarvittaessa osallistua myos asiak-
kaan sosiaalityontekija, edunvalvoja ja muut asiakkaan tukemiseen osallistuvat henkil6t.
Alkukartoitukseen kirjataan muun muassa kotiin, vapaa-aikaan, terveyteen ja raha-asi-
oihin seka tyohon, opiskeluun tai muuhun paivittaiseen toimintaan liittyvia asioita. Kar-

toituksessa keskeista on tiedon koostaminen ohjaustyon ja tuen raataldinnin tueksi. Li-
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saksi tarkeda on vastuiden jakaminen: kun asiakkaan tukemiseen osallistuu asumisoh-
jaajien lisaksi tyypillisesti myds asiakkaan laheisia sekd muita ammattilaisia, on tarkea3,

etta kaikilla osapuolilla on yhteinen kuva siita, kuka mistakin asiasta vastaa.

el + 2 omaohjaajaa

of ets! Itsendinen Jaa)
asuf . . - mahdollisuus
parjaaminen tai

: minen .. . . tavata ohjaajia ja
tas\;lf;;?:ggja muuttoon valmistauts Slnyminenjtoiseen muita asiJakkJait]a
pAAtGs tuen palveluun Sukkulassa ja
aloittamisesta MuutTo kohtaamispaikka
Kiesissa
+ puhelintuki
24 h/vrk
Alkukartoitus ja Aloitusjakso ere e e ae .o
. ) ) Viliarviointi Tuki jatkuu
suunnitelma (3-6 kk)
= Suunnitelman
- Toiveet ja tarpeet arviointi ja tarkistus sliarvioinni
o e > Tuen keventdminen, LEMGIIIIE
. . . 6 kk valein tai
* Raha-asiat jos mahdollista tarvittaessa

+ Koti ja vapaa-aika

A ! Toimintakyvyn
+ TyO ja opiskelu

arviointi
» Verkostot - Paljon tukea (40-80 h/kk) VLSl
) n;i:oprzs‘ifjt'at - Aktiivinen yhteistyo verkoston kanssa - Tuki joustaa tarvittaessa
+ Tutustuminen ja luottamuksen rakentaminen tarpeiden
- itsendisen elaman perusasioiden harjoittelu muuttuessa ja seuraa
< Yksildllisesti - Toimintakyvyn arviointi Asta-menetelmalla mukana muutoissa
raataloity tuki (lahialueille)

Kuvio 3. Itsenaisen asumisen tuen palvelumalli.

Asumispalvelun toteuttamissuunnitelma pohjautuu sosiaalitydntekijan laatimaan palve-
lusuunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan kuvaus asiakkaan tilanteesta, toi-
mintakyvysta ja vahvuuksista seka tuen tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.
Suunnitelmaa tarkistettaessa arvioidaan lisdksi aiemmin asetettujen tavoitteiden saavut-
tamista. Kaikissa suunnitelman kohdissa kirjataan muistiin sekd ammattilaisen etta asi-
akkaan arvio. Suunnitelmapohja on yleisesti kaytdssa Kasevan asumispalveluissa ja pe-

rustuu Kanta-uudistuksessa maariteltyihin asiakirjarakenteisiin.

Palvelun ensimmaiset 3—6 kuukautta muodostavat aloitusjakson, jonka ajaksi asiak-
kaalle on varattu reilusti (tyypillisesti 40—80 tuntia kuukaudessa) ohjausaikaa. Aloitusjak-

son aikana rakennetaan pohja palvelun jatkolle: ohjaajat ja asiakas oppivat tuntemaan
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toisensa, ja ohjaajilla on aikaa rakentaa luottamusta ja tukea asiakasta itsenadisen ela-
man perusasioiden harjoittelussa. Jakson aikana asiakkaalle tehdaan toimintakyvyn kar-
toitus Asta-menetelmalla, ja alkukartoituksessa koostettuja tietoja voidaan jakson aikana

edelleen taydentaa ja tarkentaa.

Aloitusjakson lopulla tehddan asumispalvelun toteuttamissuunnitelman arviointi ja tarkis-
tus. Tavoitteena on, etta aloitusjakson jalkeen tuen maaraa voidaan vahentaa, kun itse-
naisen eldaman ja arjen perusasiat alkavat sujua, ja osalla asiakkaista tavoitteena voi
myds olla tuen lopettaminen lopulta kokonaan itsendisen parjaamisen vahvistuessa.
Tuki maaraytyy kuitenkin aina asiakkaan tarpeiden mukaan ja sitd on koska vain myos
mahdollista lisata tai aloittaa uudelleen. Aloitusjakson jalkeen toteuttamissuunnitelman
tarkistus tehdaan kuuden kuukauden valein ja toimintakyvyn arviointi vuosittain. Tavoit-
teena on edelleen asiakkaan itsenaisen parjadmisen vahvistaminen ja tuen asteittainen
vahentaminen, mutta tuen taso maaraytyy aina asiakkaan tarpeiden, ei palvelun tavoit-

teiden, mukaan.

Palvelumallissa jokaiselle asiakkaalle on maaritelty kaksi omaohjaajaa, joilla on paaasi-
allinen vastuu asiakkaan tukemisesta. Liséksi asiakkailla on mahdollisuus tavata muita
asiakkaita ja ohjaajia hajautetun tukiasumisen tukipisteend toimivassa Asuntoryhma
Sukkulassa, missa yhteiset tilat ovat myos hajautetun tukiasumisen asiakkaiden kaytet-
tavissa. Paivisin joku ohjaajista on aina tavoitettavissa puhelimitse ja disin puhelimeen

vastaa asumisyksikkd Pirtan yokko.

Valmis palvelukuvaus ja esite toimivat mallin esittely- ja markkinointimateriaaleina seka
yhdistyksen sisalla etta yhteistydbkumppaneille ja mahdollisille asiakkaille. Palvelukuvaus
esittelee ostajalle suunnatussa muodossa muun muassa palvelun sisallon ja tavoitteet,
palveluun siséltyvat tukimuodot ja menetelmat, tuen suunnittelun ja seurannan valineet
sekad palvelun hinnoittelun ja palveluprosessin. Esite esittelee palvelun asiakkaalle ja

asiakkaan laheisille suunnatussa muodossa.

Palvelukuvauksen ja esitteen lisdksi laadin yhdistyksen sisdiseen kayttdon tarkoitetun
muistion palvelumallin toteutuksessa ja jatkokehittdmisessd huomioitavista seikoista
seka kysymyksista, jotka palvelun kehittdmisen tassa vaiheessa jaivat viela epavar-
moiksi tai ratkaisematta. Muistiossa kiinnitetddan huomiota muun muassa tyon organi-

sointiin, tyévalineisiin ja palvelun hinnoitteluun liittyviin seikkoihin.
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10 YHTEENVETO JA ARVIOINTI

10.1 Kehittamistyon yhteenveto

Kehittamistyon tavoitteena on ollut kehittéa Palveluyhdistys Kasevan hajautetusta tuki-
asumisesta oma itsenainen palvelunsa yhdistyksen ryhmamuotoisten asumispalvelujen
rinnalla. Osana kehittdmistydta kartoitin haastatteluilla ja verkkokyselylld asiakkaiden,
tydntekijdiden ja palvelujen paaasiallisen ostajan nakemyksia yhdistyksen asumispalve-
luista ja hajautetun tukiasumisen kehittamisesta. Kehittamistydn tuotoksina hahmottelin
yhdistykselle uudistetun hajautetun tukiasumisen palvelumallin ja laadin mallia esittele-
van palvelukuvauksen ja esitteen. Lisaksi koostin yhdistyksen sisdiseen kayttoon muis-

tion palvelun jatkokehittamisessa huomioitavista asioista.

Haastattelemieni tydntekijdiden ja asiakkaiden ndkemykset ja kokemukset olivat suurelta
osin samansuuntaisia tutkimustulosten, palvelujen kehittdmistd ohjaavien linjausten ja
aiemmissa kehittdmishankkeissa tehtyjen havaintojen kanssa. Lainsdadannon painotus-
ten mukaisesti tyontekijat korostivat hyvan palvelun piirteina yksildllista raatalditavyytta,
tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta. Vahemmalle huomiolle aineistossa jaivat itse-
maaraamisoikeuteen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvat teemat. Asiakkaiden vastauksissa
sosiaalisten suhteiden merkitys korostui, kuten aiempien tutkimustulosten perusteella
saattoi odottaakin. Lahes kaikki haastatellut asiakkaat kuvasivat tarkeimmaksi asumisen

laatuun vaikuttavaksi tekijaksi muiden ihmisten seuran ja laheisyyden.

Tarvetta kehittdd hajautettua tukiasumista on osin perusteltu erityisryhmiin kuuluvien ih-
misten omalla toiveella asua itsenaisesti ja mahdollisimman "normaalisti” (mm. Pitkdnen
ym. 2018, 83). Tyoni tutkimuksellisessa osuudessa haastatellut asiakkaat eivat tallaisia
toiveita kuitenkaan tuoneet esiin. Painvastoin, kaikki haastateltavat painottivat viihty-
vansa tai viihtyneensa parhaiten nimenomaan ryhmamuotoisessa asumisessa. Tutki-
muksen pienen otoksen vuoksi tuloksesta ei voi tehda laajempia johtopaatoksia, mutta
tulos haastaa pohtimaan, kenelle hajautetut tukiasumisratkaisut parhaiten soveltuvat ja

miten yksin asuvien sosiaalisia suhteita tulisi tukea.

Verkkokyselyyn vastanneet Kaarinan kaupungin vammaispalvelujen vastuuhenkilot suh-
tautuivat vastauksissaan myonteisesti palvelun kehittamiseen. Asumispalvelujen kehit-
tamista koskevassa lahdekirjallisuudessa esiin tuotua vahvaa tarvetta lisata hajautettua

tukiasumista ei vastuuhenkildiden vastauksista ei kuitenkaan kaynyt ilmi. Esimerkkina
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kehittamista ja lisdamistad kaipaavasta palvelusta molemmat vastaajat nostivat esiin it-

sendistyviin nuoriin keskittyvan tuen.

Kehittamistyon tuloksena syntyneessa palvelumalliehdotuksessa yhdistyvat kirjallisuus-
katsauksen ja tiedonhankinnan tulokset. Tyontekijat alleviivasivat vastauksissaan asia-
kassuhteen alkuvaiheen merkitysta ja kiinnittivat tarkasti huomiota tyon kaytannon jar-
jestémiseen ja tyohyvinvointiin liittyviin kysymyksiin. Asiakkaiden haastatteluissa nousi
esiin sosiaalisten suhteiden ja ohjaajien tavoitettavuuden keskeinen merkitys asumisrat-
kaisua valittaessa. Ostajan edustajat puolestaan antoivat tarkeaa tietoa alueen palvelu-
tarjonnan kehittdmistarpeista ja ostajalle tarkeistd kaytannon seikoista. Monet tiedon-
hankinnassa esiin nousseet asiat heijastuivat suoraan lopullisen palvelukuvauksen si-

saltdon ja painotuksiin.

Kehittamistyon tuloksena laadittu uusi palvelumalli yhdistaa itsendistymisvaiheen tuen ja
tuetun asumisen palveluksi, jolla on selkea rakenne ja sisaltd, mutta joka mahdollistaa
tuen yksildllisen raataldinnin ja joustamisen muuttuvien eldamantilanteiden mukana. Malli
kiinnittaa erityisesti huomiota asiakkuuden alkuvaiheisiin ja uuden asiakkaan tilanteen
huolelliseen kartoittamiseen. Sosiaalisen hyvinvoinnin tukemiseksi asiakkailla on mal-
lissa mahdollisuus viettdd aikaa muiden asiakkaiden ja ohjaajien kanssa asuntoryhma
Sukkulassa ja asiakkaiden toiveiden mukaisesti ohjaajien tavoitettavuuteen on kiinnitetty
erityistd huomiota. Lisaksi palvelumallissa tukea on tarjolla puhelimitse myds disin. Pal-
velun sisaltd, palveluprosessi ja hinnoittelu seka palvelussa kaytettavat suunnitelmat,

kartoitukset ja arviointimenetelmat on kirjattu palvelukuvaukseen.

Opinnaytetydprosessin paattyessa kehittamistydn tulokset ja ehdotus uudeksi palvelu-
malliksi on esitelty yhdistyksen toiminnanjohtajalle ja asumisyksikéiden esihenkildille.
Seuraavaksi malli on tarkoitus esitella yhdistyksen hallitukselle, minka jalkeen palvelun
jatkokehitys ja kayttdonotto riippuvat ensi sijassa yhdistyksen hallituksen paatdksista ja

palvelun ostajien ratkaisuista.

10.2 Kehittamistydn arviointi

Erityisryhmien asumispalvelujen kehittdmisestd on Suomessa 2010-luvulla laadittu lu-
kuisia selvityksia, linjauksia, periaatepaatoksia, raportteja ja oppaita, joita olen voinut
hyodyntaa tyossani. Lisaksi lainsaadanto ja kansainvaliset sopimukset asettavat tarkkoja

reunaehtoja palvelujen tuottamiselle. Materiaalin runsaus on tukenut tyon huolellista
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suunnittelua ja toteutusta, mutta suositusten, ohjeiden ja vaatimusten keskella olen myo6s
joutunut miettimdan oman kehittamis- ja tutkimustyoni merkitysta. Tyon alkuvaiheessa
Idhdeaineistoihin tutustuessani pohdin aika ajoin, pystyisinkd omalla tiedonhankinnallani
enaa tuottamaan mitdan kehittamisen kannalta merkityksellista lisatietoa, vai muotoutui-

siko palvelumalli lopulta ensisijaisesti yleisten linjausten ja maaraysten pohjalta.

Huoli osoittautui onneksi turhaksi. Vaikka lainsdadanto ja suositukset maarittelivat pal-
velumallin kehykset, haastatteluilla ja kyselylla koostettu tieto oli ratkaisevassa roolissa
mallin yksityiskohtien ja painotusten hahmottelussa. Tiedonhankinnan tulokset auttoivat
tunnistamaan juuri Kasevan palvelun kannalta oleelliset asiat ja I16ytamaan palvelun to-
teuttamiseen konkreettisia ratkaisuja. Samalla tulokset ohjasivat tyon tietoperustan ra-

jausta ja seuraavia tydvaiheita.

Haastatteluilla ja kyselylla oli myds tarkea osallistava, sitouttava ja viestinnallinen rooli
kehittdmistydssa: tyontekijat, asiakkaat ja Kaarinan kaupungin vammaispalvelujen vas-
tuuhenkilét saivat haastatteluun tai kyselyyn osallistuessaan tietoa kehitteilld olevasta
palvelusta ja mahdollisuuden vaikuttaa palvelun sisaltdéon ja toteutukseen. Palvelun ke-
hittdmisen seuraavissa vaiheissa viestinnalla ja eri osapuolten osallisuudella tulee ole-
maan entista keskeisempi rooli. Palvelun lanseeraus voi tapahtua vain yhteistydssa pal-
velun ostajan kanssa, ja palvelua kaynnistettaessa tyontekijoilla ja asiakkailla on ratkai-

seva rooli uusien toimintatapojen kayttéonotossa ja hiomisessa.

Haastatteluiden ja kyselyn ohella kaikki prosessin varrella pidetyt palaverit ja keskustelut
olivat lopputulosten kannalta tarkeitd. Kehittdmistoiminta on yhteiséllista ja sosiaalista
toimintaa, jossa eri toimijoiden sitoutuminen kehittdmisprosessiin vaikuttaa ratkaisevasti
tulosten laatuun ja luotettavuuteen (Toikko & Rantanen 2009, 124; Salonen ym. 2017,
16—24). Esihenkiloni, asuntoryhma Sukkulan vastaava ohjaaja, on tyon kaikissa vai-
heissa keskustellen ja kommentoiden ohjannut tydn etenemistd, ja tyé pohjautuu hanen
aiemmin tekemaansa kehittamistydhon. Kehittdmisprosessin lopulla ty6ta kommentoivat
myds asumispalveluyksikkd Pirtan palveluvastaava ja yhdistyksen toiminnanjohtaja.
Saamani palaute on ollut kannustavaa ja kommenteilla on ollut ratkaiseva vaikutus pal-

velumallin ja materiaalien lopulliseen muotoutumiseen.

Tulosten luotettavuuden ja vakuuttavuuden kannalta olennaista on kehittdmistytssa
my0ds kehitettdvan asian ja tydén vaiheiden johdonmukainen, huolellinen ja lapinakyva

kuvaaminen (Toikko & Rantanen 2009, 123—124). Olen raportissani pyrkinyt kuvaamaan
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kehittdmisprosessin ja tydn edetessa tehdyt valinnat selkeasti ja tarkasti, myos epavar-
muustekijat ja tuloksia heikentavat seikat esiin tuoden. Tyon tutkimuksellisessa osuu-
dessa tulosten luotettavuutta vahvistaa lisaksi aineistotriangulaation kaytto eli usean eri
aineiston hyoédyntaminen saman tutkimuskysymyksen ratkaisemiseksi (Hirsjarvi 2015,
233). Tutkimuksen vakuuttavuutta ja tulosten raportointia olisi jalkikateen arvioiden to-
dennakdisesti tukenut myds haastattelujen nauhoittaminen, vaikkei aineistojen kattavalle

litteroinnille olisikaan ollut aikaa.

Kehittamisprosessi eteni paapiirteittdin tydén alussa laaditun suunnitelman ja aikataulun
mukaisesti. Tyon tietoperustan koostaminen vei kuitenkin hiukan suunniteltua enemman
aikaa, mika heijastui aikataulun lievana kiristymisena prosessin lopulla. Tiukempi aika-
taulutus olisi voinut tehda kokonaisuudesta hallitavamman ja tehostaa tydskentelya,
silld nyt prosessiin mahtui padmaaratietoisen tydskentelyn ohella myods sivupolkuja, joi-
den hydty jai lopputulosten kannalta vahaiseksi. Toisaalta kehittdmistoiminta on keskei-
siltd osin uuden oppimista, ja oppimiseen sisaltyy usein myés harhailua ja etsimista (Koi-
visto 2019, 37-41).

Tyon tuloksena syntynyt palvelumalli yhdistda nahdakseni onnistuneesti eri elementteja
joustavaksi, mutta strukturoiduksi kokonaisuudeksi. Mallin hahmottelussa on hyddyn-
netty monipuolisesti tutkimustietoa, hyvia kaytantdja seka tyontekijdiden, asiakkaiden ja
ostajan edustajien tietoja ja kokemuksia. Palvelun kohderyhman ja toteutuksen yksityis-
kohtien suhteellisen valja maarittely jattaa tilaa palvelun yksildlliselle raataloinnille ja sallii
sellaistenkin asumisen tukitarpeiden huomioimisen, jotka eivat palvelun kehittdmisvai-
heessa ole nousseet esiin. Nain yhdistys pystyy vastaamaan mahdollisimman monipuo-

lisesti toiminta-alueensa asukkaiden tuen tarpeisiin.

Sosionomikoulutus tahtda sosiaalialan ammattikorkeakouluverkoston maarittelemiin so-
sionomin (AMK) kompetensseihin: sosiaalialan eettiseen osaamiseen, asiakastyon
osaamiseen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamiseen, kriittiseen ja osallistavaan yh-
teiskuntaosaamiseen, tutkimukselliseen kehittdmis- ja innovaatio-osaamiseen seka tyo-
yhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaamiseen. Sosiaalialan ajankohtaiset muutokset, kuten
asiakaslahtoisyyden vahvistuminen ja monimuotoisuuden lisdantyminen, korostavat
muun muassa palvelumuotoilun osaamisen ja liiketoiminnallista ymmarryksen merki-
tysta. (Arene ry 2017, 10-12.)
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Sosiaalialan eettinen osaaminen konkretisoituu tydssani huolellisena perehtymisena
asumispalvelujen tuottamista ja kehittamista ohjaaviin eettisiin periaatteisiin seka tutki-
musetiikan ja sosiaalialan eettisten ohjeiden tarkkana noudattamisena tutkimuksellisia
menetelmia sovellettaessa ja tuloksia raportoitaessa. Kehittdmistyon eettista kestavyytta

tukee prosessin ja menetelmien yksityiskohtainen kuvaaminen raportissa.

Asiakastydn osaaminen nakyy kehittdmistydssd muun muassa palvelumallin ratkai-
suissa ja painotuksissa, jotka seuraavat Soamk-verkoston maarittelemid sosiaalialan
asiakastyon ydinosaamisalueita (Soamk-verkosto 2021). Palvelumalli korostaa palvelu-
tarpeen arviointia, asiakastyon tavoitteellisuutta, toiminnan suunnitelmallisuutta ja arvi-
ointia seka dokumentointia. Lisaksi se kiinnittda erityistd huomiota ammatillisen vuoro-

vaikutussuhteen luomisen edellytyksiin painottamalla palvelun alkuvaiheen merkitysta.

Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen on tyéssani merkinnyt palveluiden toimintalo-
giikan, reunaehtojen ja juridisen sdaddspohjan tarkkaa kartoittamista seka huomion kiin-
nittdmista siihen, miten eri palvelut sovitetaan asiakkaiden erilaisiin elamantilanteisiin ja
voimavaroihin. Olen tarkastellut my6s asiakasprosesseja, palvelun ostajan nakékulmaa
ja palveluhankintojen kilpailutukseen liittyvia seikkoja palvelumallia hahmotellessani.
Kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista heijastavat seka tyén tavoitteet etta toteu-
tus. Tydn tuloksena syntynyt palvelumalli tdhtaa yhteiskunnallisesti haavoittuvassa ase-
massa olevien ryhmien osallisuuden, hyvinvoinnin ja oikeuksien edistdmiseen. Mallin
suunnittelussa on kiinnitetty huomiota asiakkaiden kuulemiseen ja asiakkaiden esiin nos-

tamien tarpeiden ja toiveiden huomiointiin.

Kehittamistyd kokonaisuudessaan on vaatinut tutkimuksellista kehittdmis- ja innovaatio-
osaamista: tiedon tuottamista, tulkintaa ja soveltamista, kehittdmis- ja tutkimusmenetel-
mien kayttda seka uusien ratkaisujen kehittamista. Olen tydssani nojannut tutkimukselli-
sen kehittdmistoiminnan perinteeseen ty6ta ohjaavana kehyksena ja soveltanut tydn vai-

heiden jasentamisessa palvelumuotoilun ndkdkulmaa.

Tybyhteis®-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen on tydssani merkinnyt suunnitteilla olevan
palvelun laatuun, tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen vaikuttavien tekijoiden arviointia ja
maarittelyd sekd oman kehittamistydni johtamista ja tyon tuloksien arviointia. Palvelu-
mallin hahmottelussa olen kiinnittdnyt huomiota myo6s tydn organisointiin, tydhyvinvoin-

tiin ja tydn vaatimiin resursseihin liittyviin kysymyksiin.
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Ajattelen, etta kehittamistyoni tuloksena syntynyt palvelumalli on vasta mallin ensimmai-
nen versio. Palvelun lopullinen muoto syntyy kaytanndssa, yhteistydssa palvelun kaytta-
jien, maksajien ja muiden toimijoiden kanssa. Nyt laadittu palvelumalli luo kuitenkin jo
perustan palvelun jatkokehittamiselle ja kayttoonotolle. Lisaksi palvelukuvaus, esite ja
kehittdmismuistio tarjoavat konkreettisia valineita palvelua koskevaan viestintaan ja
suunnittelutydhdn, ja kehittdmistydn raportti kokoaa yhteen myds jatkokehittamisen kan-

nalta hyodyllisia tietoja ja lahteita.

Kehittamistyoni tavoitteena on ollut Palveluyhdistys Kasevan palvelujen kehittaminen,
enka ole tyossani ensisijaisesti tahdannyt yleistettaviin asumispalvelujen kehittdmista
koskeviin tuloksiin. Uskon kuitenkin, ettd seka kuvaamani kehittdmisprosessi etta kehit-
tamisen tuotokset ovat sopivin muokkauksin siirrettdvissd myds moniin muihin toimin-
taymparistoihin. Parhaassa tapauksessa tyon tuloksia on siis mahdollista hyédyntaa laa-
jemminkin erityisryhmien asumispalveluita tai muita samankaltaisia palveluita kehitetta-

essa.
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Tutkimuksen tiedot:

Haen futkimuslupaa Palveluyhdistys Kasevan hajautetun tukiasumisen kehittdmistyseaa tehtviin asi-
akkaiden haastattsluinin. Haastattaluila sehilelddn asiackaiden ndkermyksid, kokemuksia ja toiveita
hajautettuun tukizsumizesan lithyen.

Kehittamistyon tavoittesna on kehittd® ratd yvhedistyksen nlemassa olavaa hejautetun fukissumisen
palvelua siten, edtd tubevaisuudessa kasvava 0SUUE UUsista sslakkalsta wolsl muttaa suoraan ha-
jauteltuun tukiasumisesn. Tydn larkemmat kehittamistentavat ovan

1) Palveluvhdisiys Kasewvan hajsutatun tukissumissn parssa tehdyn aismman kahitystydn ideoi-
den kankretisointi pavelumallikei. Malli pitéd sisdlléén palvelus ohjaavat paapedaattest, palva-
luprosessin kuvauksen sekd ohjauatydn menetelmien ja vdlineiden maarittelya.

2) Palvelumallia csittelevin oppadn koostamiren, Oppaan avulla pabvelus vaidaan esitelld ja
markkinaida yhdistyksen sisdlsessd o ulkolsessa viestnndasi,

| Kehittdmistyd tehd&an Turun ammattikarkeakouwlun sosionomiopintojen opinndyistydnd. Kehitidmis-
tyén ohjaajana Palveluyhdistys Kasavassa toimii Asuntoryhma Sukkulan vastasva chjaaja Tuija Soini-
| ren. Opinndylelyon anj@aaa Turun ammamkorkeakouluzaa on yliopettaia Kan Salonen. Tyédn ja kaik-

ki siiban sisdltyvien naastattedulden totedtuksesta vastaa luvan hasla,

Hzastattelul tolsutetzan aikavaldld 11/2020—1/2021 kunkin asiakkaan kanssa yksililisesli sopien.
Hzastattalut woidaan toteuttas asiakkaidan kotona tai muussa asiakkaan toivomassa ympérstissd
Haastattalut toteulstean anonyymeina aikd haastatteluta mauhoiteta. KemEttyja tisloja hyddynnst3an
vain 15358 hakemuksesaa ilmaitetiuun tarkcitukzean ja tehdyt muistinpanot hivitatd8n tuloatan julkai-
Sun jllkecn,

Hzastattelut mahdellistavat asiakkaiden ndkermystan, kakemusten @ toivaiden husmicimisan kahitisd-
rmistydsed. Onnistundt, sciakksiden ndkdkulmet huamioiva kehittdmisiyd hyddyttdd sekd asziskiais
ettd palveluita tuoltawas yhdistyetd. Lisdksi hasstatt=lut voivat tarjots haasteteltaville ssiakkaille koke-
muksen kunlluks) tulemizesta jJa mahdollisieud esta vaikutaa.

Kohitté@misiyd an suunniteltu valmestuvaks toukokukssa 2021, Tydn tulokset julkaistasa opinndylalys-
raporissa ja Palveluyhdistys Kasevan hajautetun tukiasumizen oppasssa.
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Haastattelurunko tyontekijoiden haastatteluille

1. Hajautetun tukiasumisen rooli Palveluyhdistys Kasevan palveluissa
nyt ja tulevaisuudessa?
a) Tarvitaanko hajautettua tukiasumista? Kuinka paljon?
b) Tavoitteellista, ajallisesti rajattua itsenaistymisen apua vai
pysyvampaa tukea?

2. Keskeisinta / erityisesti huomioitavaa hajautetun tukiasumisen
ohjaustytssa?

3. Keskeiset kehittamisen tarpeet?
a) Ero nykyiseen, kun asukas tulee ulkopuolelta?
b) Nykyisen hajautetun tukiasumisen palvelun sisalt6?

4. Millainen palvelun pitaisi olla?
a) Prosessi
b) Ohjaustydon menetelmat & valineet
c) Toteuttamissuunnitelma/ asumisen suunnitelma &
muuttosuunnitelma?
d) Eri osapuolten tarpeiden huomiointi
asiakkaiden tarpeet: yksinaisyys?
laheisten tarpeet
tyontekijoiden tarpeet
yhdistyksen tarpeet
e) Kuka palvelua Kasevassa toteuttaisi ja milla tavoin?

5. Millainen esitteen/oppaan pitaisi olla?
a) kohderyhma
b) esitteen kaytto
c) sisaltd
d) laajuus, muoto, ulkoasu

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksi Jalonen



Liite 3 (1)

Haastattelurunko asiakkaiden haastatteluille

1. Asuminen
a. Nykyisen asumisen hyvat ja huonot puolet
b. Aiemman asumisen hyvat ja huonot puolet

c. Asumisessa tarkeaa

2. Tuki
a. Mihin on tarvinnut/tarvitsee tukea?
b. Mihin toivoisi tukea?

c. Mika on tuessa tarkeaa?
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Kysely itsenaisen asumisen tukipalvelun
kehittamisesta

Hei!

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja tydskentelen ohjaajana Palvelu-
yhdistys Kasevan asuntoryhma Sukkulassa. Opinnaytetydssani kehitan yhdistykselle itse-
naisen asumisen tuen palvelumallia. Talla kyselylla selvitdn Kaarinan kaupungin vammais-

palveluissa tydskentelevien ammattilaisten ndkemyksia aiheesta.

Nykyaan Palveluyhdistys Kaseva tarjoaa kotiin vietavaa itsenaistymisen ja asumisen tukea
yhdistyksen asumisyksikoista omilleen muuttaneille asukkaille. Opinnaytetyéssani hahmot-
telen asumisen ja itsenaistymisen tuen laajentamista omaksi palvelukseen, jonka kohde-

ryhmana olisivat kaikki Kaarinan seudulla omilleen muuttoa suunnittelevat tai jo itsenaisesti

asuvat, asumisen tukea tarvitsevat vammaiset tai pitkdaikaissairaat henkil6t.
Kiitos jo ennakkoon vastauksistasi!

Ystavallisin terveisin,

Aleksi Jalonen

1. Miten vammaisten asumispalveluita on Kaarinassa suunniteltu kehitettavan ja/tai mil-

laisia kehittamistarpeita palveluissa mielestasi on?
2. Onko itsenaisen asumisen ja itsenaistymisen tuen lisdamiselle mielestasi tarvetta?
3. Mitka asiakasryhmat palvelun lisaamisesta erityisesti hyotyisivat?

4. Tulisiko asumisen tuen olla maaraaikaista (itsendistymiseen ja palvelutarpeen loppu-

miseen tahtdavaa) vai tarvittaessa myos pysyvaa?

5. Mika on/olisi kaupungin ostopalveluna hankkimassa itsendisen asumisen tukipalve-

lussa mielestasi keskeista palvelun toimivuuden ja toteutettavuuden kannalta?

6. Miten kaupungin ostopalveluna hankkima itsenaisen asumisen tuki asettuu/asettuisi
suhteessa muihin palveluihin (esim. tuetun asumisen tiimi, henkildkohtainen apu, koti-

palvelu)?

7. Muuta huomionarvoista aiheeseen liittyen? (Vastaukset kasitellaan Iahtokohtaisesti
nimettdémina. Jos haluat, ettd nimesi ja asemasi tms. mainitaan opinnaytetyéraportissa

vastaustesi yhteydessa, jata tietosi tahan.)
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