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The purpose of the thesis was to clarify the availability of services in the City of Oulainen from the
customer’s point of view as well as the activities supporting employment and life management. The
aim of the thesis was to set up a customer workgroup which, on the basis of the research data ob-
tained, develops and initiates employment and life management support functions. An action plan was
created alongside the customer workgroup concerning the employment support activities. The aim of
the thesis as a whole was to be the basis for the customer development in the employment services of
the City of Oulainen.

The theoretical framework of the thesis consists of employment management, services for the unem-
ployed and customer development. The sources used in the thesis are studies, guidelines, laws and
different literature. The approach of the thesis is constructive. The material for the thesis was collect-
ed by a questionnaire as a quantitative method, the survey utilised the Webropol program. The survey
was conducted at a workshop organized by the City of Oulainen and the customer meetings of the
employment project of the City of Oulainen during one week. There were 20 respondents in the sur-
vey, ie. the response rate in relation to the number of customers at that time was 43%. The percentage
and frequency distributions were formed from the responses to the survey.

Based on the survey, the most used services during the past year were Kela and TE — Public Employ-
ment and Business Services. The services were generally perceived as well-accessible, but face-to-
face services were missed. There was a need for help in finding employment and a need for support
especially in the search for work placements and identifying one’s own skills and strengths. Open
cafe became the most important activity of the activities that supported employment and life man-
agement. An exercise group and evening activities were the next most wished for. Based on research
on the issues surrounding employment and life management support it came across that there was a
need for community action, being and doing things together. New types of activities emerged in the
development work to support employment and life management. As a result of the development work
an action plan was formed as well as more detailed content for new activities. The foundation for the
development work was created for a customer development team who started operations along the
thesis.
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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Oulaisten tyollisyyshankkeen ja tyOpajan asiakkaiden koke-
muksia palveluiden saatavuudesta Oulaisissa sekd tyOllistymistd ja elaménhallintaa tukevista toimin-
noista. Tutkimuksen myo6ta saatiin tarkeéé tietoa palveluiden kayttajiltd heidan kokemuksistaan palve-
luiden saatavuudesta, tietoa siitd mit4 palveluita toivotaan kasvokkain tapahtuvaksi seké heidan ajatuk-

siaan ja tarpeitaan tyollistymisté ja eldménhallintaa tukevista toiminnoista.

Opinnéaytetyon tavoite oli koota asiakastyoryhma, joka saadun tutkimustiedon pohjalta kehittaa ja ideoi
tyollisyyttd ja elaménhallintaa tukevia toimintoja. Asiakastydéryhmén kanssa luotiin toimintasuunni-
telma tyollistymistd tukevista toiminnoista. Tdman opinndytetyon tavoite on olla kokonaisuudessaan
pohja asiakaskehittdmiselle Oulaisten ty6llisyyspalveluissa.

Tyollisyydenhoito on hyvin laaja ja poikkihallinnollinen toimiala. Tyollisyyspalveluita maaritellaan
ty0- ja elinkeinoministeriossé seké sosiaali- ja terveysministeriossa. Kuntaorganisaatiossa niité voidaan
hoitaa monen eri hallintokunnan alla ja osa palveluista saatetaan myds ostaa ostopalveluna kolmannen
sektorin toimijoilta. Oulaisissa tyo6llisyydenhoito on ollut hyvin pirstaleista ja sitd on tehty monissa
hallintokunnissa, kuten perusturvassa, keskushallinnossa sekd osaltaan nuorisotoimessa. Oulaisten
tyollisyydenhoitoa on lahdetty kehittdméén laajasti vuonna 2020 hakemalla seké& hankerahoitusta ettéd
hakeutumalla valtakunnalliseen ty6llisyyden kuntakokeiluun. Naistd hanke oli kdynnissa ja tyollisyy-
den kuntakokeilu alkoi opinnéytety6té tehdessa. Itse tydskentelen Euroopan Sosiaalirahaston rahoitta-
man kehittdmishankkeen projektipaallikkond, jonka yhtend tavoitteena on kehittdd kokonaisuudessaan
Oulaisten tyollisyyspalveluita. Asiakasosallisuus ja asiakkaan tukeminen osallisuuteen ovat olleet aina
minulle tarkeitd asioita tydskennellesséni tyollisyydenhoidon parissa, joten opinnaytetyén aihe I0ytyi
helposti. Halusin ottaa asiakkaat mukaan kehittdm&an Oulaisten tyollisyyspalveluita. Tyollisyyspalve-
luiden kehittdminen Oulaisissa on vield alussa ja haluan omalta osaltani olla juurruttamassa asiakaske-

hittdmisen mallia pysyvaksi toimintatavaksi.

Opinndytety6 toteutettiin konstruktiivisen tutkimuksena, silld tavoitteena oli tutkimustietoa hyodynta-
en kehittdd yhdessé asiakkaiden kanssa tyollisyyspalveluita ja luoda toimintasuunnitelma tyollistymis-
t4 ja eldmanhallintaa tukevista toiminnoista. Aineisto keréttiin strukturoidulla kyselylomakkeella

Webropol-ohjelmaa hyddyntden. Tuloksista muodostettiin prosentti- ja frekvenssijakaumia.



Opinnaytetytssa kyselyn tuloksia hyédynnettiin toimintasuunnitelman kehittdmisessa. Toimintasuun-
nitelma sisdltada viikoittain tapahtuvat toiminnot sek& joka kuukausi vaihtelevat osiot eri teemoista.
Teemojen osat vaihtelevat ajankohtaisuuden, vuodenajan ja asiantuntijoiden saatavuuden mukaan.
Toimintasuunnitelman liséksi kehitettiin sisaltéja ndihin teemoihin ja uusia toimintamuotoja. Lisaksi

aloitettiin asiakaskehittdjaryhmén toiminta, johon luotiin periaatteita ja tapaamisaikataulu.



2 TYOLLISYYDEN HOITO, TYOTTOMAN PALVELUT JA ASIAKASKEHITTAMINEN

Késittelen opinndytetyon teoriaosuudessa tyollisyydenhoitoa rakenteellisena kokonaisuutena, ty6tto-
maén tarvitsemia erilaisia palveluita ja asiakaskehittdmista. Tyollisyydenhoito on hyvin laaja kasite ja
sitd maéarittelee useampi eri laki ja kahden eri ministerion toiminta. Kaytdnnon tasolla se on hyvin
poikkihallinnollista, kuntaorganisaatiossa siihen liittyvid asioita saatetaan hoitaa hyvinkin monella eri
toimialalla. Ty6ttdméan henkilon palveluiden kirjo on hyvin moninainen. Jokainen ty6ton tarvitsee eri-
laisia palveluita. Palveluiden tarpeeseen vaikuttaa muun muassa tyottémyyden kesto, tyohistoria ja se
onko kuulunut ty6ttdmyyskassaan, terveydentila, kuntoutuksen tarve ja taloudellinen tilanne. Osa néis-
t& palveluista on valtion, osa kunnan ja osa voi olla yksityisenkin tuottamia. Digitalisoituminen ja pal-
veluiden keskittdminen on my6s muuttanut palveluiden tarjontaa ja vienyt ne osittain kauemmaksi
asiakkaasta, osa kokee niiden olevan jopa saavuttamattomissa. Kéayttajakokemukset ja asiakkaiden
mukana oleminen palveluiden suunnittelussa on tata paivéa ja asiaa tukee muun muassa kuntalaki.
Sosiaalitydssa asiakasosallisuus on ollut lahtokohta jo muutaman vuosikymmenen ajan. 2000-luvulla
kokemusasiantuntijuuden myota asiakkaiden kokemukset alettiin ottaa vahvemmin huomioon heita
koskevassa paatoksen teossa. Ajan myota asiakkaiden ja ammattilaisten valinen suhde on muodostunut

parhaillaan tasa-arvoiseksi kumppanuudeksi palveluita kehittéessa.

2.1 Tyollisyydenhoito

Tyollisyydenhoidon aktivointipolitiikka on lahtoisin 1980-luvun Iso-Britanniasta ja Yhdysvalloista.
Yhdysvalloissa yleistyi tuolloin niin sanottu workfare-malli, jossa sosiaaliavun vastineeksi tuli tehda
tyotd. Suomessa pitkaaikaisty6ttomié aktivoiva ty6llisyydenhoito kdynnistyi kunnolla 1990-luvun la-
man viimeisind vuosina. (Ylirénni 2019, 45-46.) Suomen aktivointipolitiikka on tasapainoilua yksilén
oikeuksien ja velvollisuuksien valilla. Tydvoimapoliittisia sanktioita maaritelladn kannustimiksi ja
niilla pyritddn ohjaamaan ihmisen kaytostd, kannustamaan tyfelaméan tai koulutukseen. (Uusikangas
& Hiilamo 2020, 121-122.)

Tyollisyydenhoidon vastuunjaossa ja palveluiden tarjoamisessa kunnan ja valtion kesken on oltu tien-
haarassa jo pitkd&n. Vuosien aikana on ollut erilaisia tyollisyyskokeiluita ja sosiaali- ja terveysalan

uudistussuunnitelmia. Valtion tyéllisyyspolitiikan ja kunnallisen sosiaalityon tavoitteet voivat olla eri-



laiset ja tdma luoda haasteita sek jannitteité tyollisyydenhoitoon. (Niemi 2018, 7-9.) Kuntien lakisaa-
teiset palvelut ja velvoitteet tyollistdmisessd ovat kuntouttava tydtoiminta, velvoitetyollistdminen,
vammaisten tyollistamistd tukeva toiminta ja tydtoiminta, tydmarkkinatuen omarahoitus seké TYP eli
tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu. Vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan joka toi-
sessa kunnassa on yksikko, joka vastaa tyOllisyyden hoidosta. Yleisesti tyollistaminen kuuluu kes-
kushallintoon, mutta voi kulua myds perusturvaan, sosiaalitoimeen tai hyvinvointipalveluihin. (Blom-

gren, Karjalainen, Karjalainen, Kivipelto, Saikkonen & Saikku 2016, 75, 77.)

Vuonna 2015 suuri ty6llisyydenhoitoa koskeva muutos oli kuntien osuuden kasvu tyémarkkinatukien
kuntaosuuksista. Yli 300 paivaa tyottomana olleiden tyomarkkinatuesta kunnat maksavat 50 % ja yli
1000 paivaa tyottomana olleiden tydmarkkinatuesta 70 %. Tamé on lisannyt erityisesti paattdjien Kiin-
nostusta tyollisyystoimia ja sosiaalipalveluiden merkitystd kohtaan. (Blomgren ym., 2016, 80,133.)
Hallitusohjelmien tavoite on tyo6llisyysasteen nosto 72,4 %:sta 75 %:iin sek& ty6llisyyspalveluiden
kehittdminen kokonaisuudessaan yksiléllisemméksi ja kannustavammaksi opintomahdollisuuksia,
palkkatukea ja valitydmarkkinoita hyodyntéen. Tavoitteena ovat pidemmat tydurat. Tyollisyysasteen
lisddmisen tavoite edellyttad osatydkykyisten, vaikeasti tyollistyvien, nuorten, ikdantyvien ja maahan-
muuttajataustaisten tyollisyyden lisdamista. (Valtioneuvosto 2020.) Tydllisyyspalvelut ovat hyvin mo-
nialaista ja poikkihallinnollista yhteisty6td. Osa tyollistymiseen liittyvisté asioista kuuluu tyo- ja elin-
keinoministerion ja osa sosiaali- ja terveysministerion alaisuuteen. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020a;

Sosiaali- ja terveysministerid 2020.)

Lahes puolet Euroopan Union alueen ty6ttémista ovat pitk&aikaistyottomia, eli ty6ttdmyys on kestanyt
yli 12 kuukautta. Pitkaaikaistyottomyydelld on vakavia sosiaalisia seurauksia ja on yksi syy jatkuvaan
koyhyyteen. Pitkédaikaistydttomyydellda on vaikutuksia myds koko yhteiskuntaan ja talouden kasvuun.
Pitkéaaikaistyottomyyden torjuminen on EU-komission tyollisyys- ja kasvustrategian keskeinen asia.
Neuvosto on tehnyt jasenmailleen suositukset pitk&aikaistyottomyyden hoidosta. Tamé siséltaa raata-
I6idyn tyollistymissuunnitelman, joka siséltdé jasenvaltion nykyisista palveluista koottuna tarvittavaa
ohjausta ja tukea muun muassa tydnhakuun ja koulutustarpeisiin. Jasenmaat ovat myds sitoutuneet
aktiiviseen kumppanuuteen tyonantajien kanssa ja kannustamaan heité tyollistdmé&an enemman pitka-

aikaistyottomié. (European Comission 2021.)

Tyollisyyden kuntakokeilut alkoivat hallitusohjelman ty6llisyyden lisdédmisen toimenpiteend Suomessa
1.3.2021. Kuntakokeilujen tavoitteena on erityisesti parantaa pidempaan tyottdomana olleiden ja hei-

kossa tyomarkkina-asemassa olevien paasya tyomarkkinoille kehittdmalla uusia palveluita ja palvelu-



malleja seka tuomalla palvelut 1ahemmaksi asiakasta, takaisin omaan kuntaan. Kuntakokeilun kohde-
ryhmaa ovat kaikki alle 30-vuotiaat, kaikki maahanmuuttajan ja vieraskieliset sek& yli 30-vuotiasta
tyottomista ne, jotka eivat ole oikeutettuja ansiosidonnaiseen paivéarahaan. Kuntakokeilussa kunnat itse
ottavat vastuun tyovoimapalveluista, saaden TE-hallinnosta tarvittavan resurssin kuntaan. (Tyo6- ja
elinkeinoministerié 2021b; TE-palvelut 2021d.)

NEET-nuori on lyhenne sanoista ”Not in employment, education or training” eli nuoret, jotka eivét ole
toissd, koulutuksessa tai harjoittelussa. Termi otettiin kdyttéon 2010-luvulla kuvaamaan 15 — 29-
vuotiaita nuoria, jotka eivét ole misséan edell& mainitusta palvelussa. Vuonna 2020 EU:n alueen 15 —
29-vuotiaista 14,2 % oli NEET-nuoria. (European Foundation for the inprovement of living and wor-
king conditions, 2021.) Suomessa huoli NEET-nuorista on ollut suuri ja hallitus on linjannut monia
heille suunnattuja palveluita, joita ovat muun muassa Ohjaamot eli alle 29-vuotiaille tarkoitetut mata-
lan kynnyksen palvelut. Lisaksi tarjotaan erilaisia opiskeluvalmiuksia tukevia toimintoja ja valmenta-
vaa koulutusta. Suomessa 20—24-vuotiaiden NEET-nuorten méaara on laskenut viime vuosina. Vuonna
2015 heité oli 15,1 % ja vuonna 2018 11,8 %. (Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevat (NEET) nuo-

ret, katsaus tilanteeseen ja toimenpiteisiin 2019.)

Tyollisyystilanteeseen vaikuttaa herkasti talouden nakymat, kausivaihtelut ja erilaiset maailmantilan-
teet. Sosaalibarometrin 2020 (Eronen, Hiilamo, Iimarinen, Jokela, Karjalainen, Karvonen, Kivipelto,
Koponen, Leemann, Londen & Saikku 2020, 39, 49) mukaan Covid-19-pandemian tuoma poikkeustila
kevaalla 2020 johti ennennédkeméttdman rajuun lomautusaaltoon. Huhtikuussa 2020 ty6ttdmind tyon-
hakijoina oli TE-toimistossa 433 100 henkil6d, yli 200 000 henkil6d enemmén kuin vuotta aiemmin
samana aikana. Palveluiden kysynnan tarve nékyi kasvaneena ohjauksen ja neuvonnan tarpeena seka
pidentyneina tydttdmyysturvan késittelyaikoina. Eniten koronaepidemia vaikutti jo valmiiksi heikossa
tyomarkkina-asemassa oleviin henkildihin eli vastavalmistuneisiin ja ilman ammatillista koulutusta

oleviin nuoriin, pitkdaikaistyottomiin, osatyokykyisiin ja maahanmuuttajataustaisiin tyéttémiin.

2.2 Tyottoman palvelut

Tyottémalle on olemassa hyvin monenlaisia palveluita. Usein palveluiden maara laajenee, mita kau-
emmin ty6ttomyys kestdd. Lyhyt, muutamien kuukausien véliaikainen ty6ttomyys, ei yleensa néy laa-
jempana palveluiden tarpeena, mutta pitk&aikaistyottomalla saattaa olla hyvin laaja palveluiden tarve.

Tyottdmyys on usein myds muutakin kuin se, ettd ei ole tyopaikkaa. Erityisesti pitkaan jatkunut tyot-



tomyys vaikuttaa myds kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Arjenhallinta voi heikentyé, kun ei ole tyon
tuomaa aikataulua arjessa, velkaannutaan taloustilanteen heikennyttyd ja ndmé heijastuvat usein myos
terveydentilaan, erityisesti mielenterveyteen. Niinpa eldménhallinnan tukeminen on térkeé osa tyolli-

syydenhoitoa ja tulisi sisdltya erityisesti pitkaaikaistyottomien palveluihin.

2.2.1 Tyottoman palveluviidakko

Tyottomalla henkil6llé tarjotaan useita palveluita. Osaa tydttomista koskettaa seuraavan kuvion use-
ampi palvelu, osaa vain esimerkiksi TE-toimisto ja Kela tai TE-toimisto ja tyottdmyyskassa. Aikuis-
sosiaality0 tulee osaksi palveluita siind vaiheessa, kun tehd&én aktivointisuunnitelma. Yleensa palve-
luiden tarve kasvaa, mitad pidempaéan tyottomyys jatkuu. Pitkaaikaisty6ttomilla on tarve laajempiin
palveluihin ja heité saattaa koskettaa hyvinkin moni seuraavista palveluista. Olen kuvannut alla oleval-
la kuviolla ty6ttomien palveluiden mééraa ja moninaisuutta. Palveluiden méérasta ja moninaisuudesta

johtuen palveluohjaus on keskeinen osa tydllisyydenhoitoa. (KUVIO 1.)

Aikuis-

S0Si-
EE47s]

KUVIO 1. Tyéttéman palveluviidakko

Tyottomaksi jaatyaan henkilon tulee laittaa tydnhaku voimaan TE-palveluissa. Tdma on edellytys niin
tyomarkkinatuen kuin ansiosidonnaisen pdivarahankin saannille. limoittauduttua tyottomaksi tyénhaki-



jaksi henkil6ll& on sek& oikeuksia ettd velvollisuuksia. Oikeuksina on muun muassa saada tyottomyys-
turvaa, saada apua tyollistymiseen ja osallistua TE-toimiston jarjestamiin koulutuksiin. Tydnhakijan
velvollisuuksia on muun muassa hakea kokoaikatyttd ja pitdd tyonhaku voimassa seka olla TE-
toimiston tavoitettavissa. (TE-palvelut 2021e.) Jos tydttomélla henkil6lla ei ole oikeutta ansiosidonnai-
seen paivarahaan tyottoméana ollessaan, han voi saada tyomarkkinatukea tai peruspéivérahaa Kelasta.
Tama edellyttdd ensin tydnhaun voimaan laittamista TE-palveluissa. Ty6ton henkil6 voi olla oikeutettu
my06s asumistukeen tai viimesijaisena etuutena toimeentulotukeen. Tyollistymista edistéaviné toimenpi-
teind on muun muassa omaehtoinen opiskelu, tyokokeilu, tyéhénvalmennus sekd maahanmuuttajille

suunnattuja palveluita. (Kansaneldkelaitos 2021.)

Kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu pidempaan tyéttoména olleille ja sen tarkoitus on parantaa elé-
méanhallintaa ja edistaa tyollistymistd. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestaa kunta tai 3. sektori. Kun-
touttava ty6toiminta tapahtuu 1-4 pdivand viikossa, 4-8 tuntia kerrallaan. Ty6ton on oikeutettu talta
ajalta tyottomyysetuuteen, seka kulukorvaukseen osallistumispaivilta. (TE-palvelut 2021a.) Tyokokei-
lu toteutetaan yleensa yrityksessé ja on hyvd mahdollisuus saada jalka yrityksen oven valiin. Tyoko-
keilu on my6s TE-palveluiden tydllistymistéd tukevaa toimintaa, joka oikeuttaa tyottdmyysetuuteen ja
kulukorvaukseen. (TE-palvelut 2021c.) Tyo6ttoman tyonhakijan on mahdollisuus ty6llistyd palkkatuen
avulla. Palkkatukiprosentti maaraytyy henkilokohtaisesti jokaisen ty6ttdmén tyottomyyden keston pe-
rusteella ja se voi olla 30 %, 40 % tai 50 %. Tyollistdessaan palkkatuella henkildn, tydnantaja saa héa-
nen palkkaansa ja sivukuluihin kyseisen prosentin mukaisen tuen. Oppisopimus on tyéelaméléhtoinen
tapa opiskella uusi ammatti tai tdydentdd aikaisempaa osaamista. Oppisopimukseen on mahdollista
saada my0s palkkatukea. (TE-palvelut 2021b; Oppisopimus 2021.)

Néiden keskeisimpien tyollistymista edistdvien palveluiden lisdksi on useita palveluita, joita osa tyot-
toOmista kayttaa ja tarvitsee. Néisté terveyspalvelut ovat suuressa roolissa erityisesti pidempéaan tyotto-
méana olleiden eldmaéssa. Tyottdmien terveystarkastus on tyéttdmalle maksuton ja vapaaehtoinen palve-
lu, jossa kartoitetaan laajasti terveystilanne, tyo- ja toimintakykya seka mahdolliset kuntoutustarpeet.
(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021b.) Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkéisy-
ohjelma 2020-2030 painottaa erityisesti tydeldméan kuntouttavien mielenterveyspalveluiden merkitys-
t4 (Vorma, Rotko, Larivaara & Kosloff 2020). Mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat tarkeitd palvelui-
ta tyottémalle muiden terveyspalveluiden ohella.

Useissa kunnissa tyollisyydenhoidon kehittdmiseen tai kunnan perustyollisyydenhoidon lisdna on eri-

laisia tyollisyyshankkeita. Nama keskittyvat usein rajattuihin kohderyhmiin tai tiettyjen asioiden kehit-



tdmiseen. Hankkeet pystyvat usein tarjoamaan hyvin monipuolista ja erilaista ty6llistymista tukevaa
toimintaa taydentdmaan kunnan tyollisyydenhoitoa, néistd ehka tunnetuimpana toimintamuotona on

hankkeilla erilaiset tyollistymisté edistavat ryhmatoiminnot ja tapahtumien jarjestaminen.

2.2.2 Matalankynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen palveluissa palveluiden hakeutumisen kynnysta on madallettu. Matalan kynnyksen
palveluilla pyritdadn saavuttamaan asiakkaita, jotka ovat jostain syysta palvelujarjestelmén ulkopuolel-
la. Matalankynnyksen palveluita on tarjottu muun muassa opiskeluiden ja tyéelamanulkopuolella ole-
ville nuorille sekd péihde- ja mielenterveysasiakkaille. Matalankynnyksen palveluilla pyritadan lisaa-
madn asiakkaiden osallisuutta. Matalankynnyksen palvelut ovat subjektiivinen kokemus, silla asiak-
kaan ja palveluntarjoajan kokemus matalasta kynnyksen palvelusta voi olla hyvin erilainen. Matalan
kynnyksen palvelut muotoutuvat hyvin asiakaskunnan ja toimijoiden mukaan. Yleisesti matalankyn-
nyksen palveluita méérittd4 palveluiden tuominen virallisista virastoista lahemmaksi asiakasta, ajanva-
rauksettomuus, maksuttomuus ja padseminen palveluihin ilman lahetettd tai palvelusetelid. (Leeman &
Hémaléinen 2015, 5-6)

Nuorten pitkaaikaisty6ttomyyteen liittyy usein masennus, eristaytyneisyys, itseluottamuksen menetys
ja kodyhyys. Nuoren pitk&aikaistyottomyydelld on pitk&kantoiset vaikutuksen myéhempadn tulevaisuu-
teen. (Mascherini 2015, 29.) Tutkiessa nuorten aikuisten syrjaytymista, hyvinvointiongelmien ylisuku-
polvisuus korostui, kouluttautumattomuus ja pitkaaikaistyottdmyys nékyivét vahvasti. Néihin haastei-
siin tarvitaan kokonaisvaltaista puuttumista ja isoja muutoksia palvelujarjestelmassa. (Paananen, Su-
rakka, Kainulainen, Ristikari & Gissler 2019, 124,126.) Alle 30-vuotiaille tarkoitetut Ohjaamot ovat
hyva esimerkki ilman ajanvarausta tapahtuvista matalankynnyksen palveluista, joiden tarkoitus on
ollut tuoda palvelut aiempaa helpommin saavutettaviksi ja saumattomiksi. Monialaisena ja poikkihal-
linnollisena toimintana Ohjaamoiden tarkoitus on edistéda hyvinvointia, koulutusta ja ty6llistymismah-
dollisuuksia seka ohjata asiakkaat oikeisiin palveluihin. (Ma4tta & Souto 2020, 6.)

Yksi kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelman viidestd painopisteesta on
palveluiden saatavuus ja erityisesti tydelaméaén kuntouttavien mielenterveyspalveluiden parantaminen.
Kokonaisuudessaan kansallisen strategian lahtokohtana on mielenterveyspalveluiden kokonaisvaltai-
nen huomioiminen yhteiskunnassa seka palveluiden saattaminen muiden sosiaali- ja terveyspalvelui-

den tasolle. (Vorma ym. 2020.) Mielenterveyspalveluiden tulee olla asiakkaan oman arvion mukaan ja



myo0s lievissé tapauksissa saatavissa. Palveluita tulee tarjota matalalla kynnykselld ihmisten arkiympé-
ristéon, silla osalle kynnys hakeutua varsinaiseen hoitoyksikkéon on korkea. (Wahlbeck, Hietala,

Kuosmanen, McDaid, Mikonen, Parkkonen, Reini, Salovuori & Tourunen 2018, 27.)

2.2.3 Tyollistymista ja elaméanhallintaa tukeva toiminta

Tyollistymistd ja elaménhallintaa tukevilla toiminnoilla voidaan edistda tyottéman tyollistymista.
Tyollistymisté tukeva toimintaa ovat esimerkiksi erilaiset korttikoulutukset, yritys- ja oppilaitosvierai-
lut, erilaiset asiantuntijoiden vierailut ja tapahtumat. Korttikoulutukset tdydentavat ammattitaitoa ja
ovat vaatimuksina tietyille ammattialoille. Yritys- ja oppilaitosvierailut antavat kuvan eri aloista ja
tyOpaikoissa. Yritysvierailut voivat toimia myods hyvina rekrytoinnin valineind puolin ja toisin, sill&
tyonantaja voi 10yt&é tyontekijén ja taas tyontekijd tehdad vaikutuksen tyonantajaan tai 16ytaa itselleen
kiinnostavan ammattialan. Elaménhallintaa tukeva toimintaa ovat kaikki ryhméatoiminta seké sosiaali-
nen aktiivisuus ja osallisuus, mitd yhdessa tekeminen tuo. Esimerkiksi liikuntaryhméa tuo liikunnan
terveyshyotyjen lisaksi arkeen tekemista ja aikataulua, osallisuuden tunnetta ja sosiaalisia suhteita.

Osallisuudella ja tunteella, etté kokee olevansa tarpeellinen, on vahva yhteys hyvinvointiin.

Vuonna 2018 tydelaman ulkopuolella oleville tydikéisille henkil6ille tehdyn tutkimuksen mukaan mo-
ni koki eldmanlaatunsa heikoksi ja neljas osa vastaajista koki olonsa yksindiseksi. Yli puolet vastaajis-
ta koki terveytensd heikoksi ja kaksi kolmas osaa vastaajista kertoi, ettd heilld oli joku pitk&aikainen
terveydellinen ongelma. Suurin osa vastaajista kertoi riittdmattémasta toimeentulosta. Taloudelliset
haasteet ja epdvarmuus toivat tunteen, ettd tulevaisuutta ei voi suunnitella. (Leeman, Isola, Kukkonen,
Puromaki, Valtari & Keto-Tokoi 2018, 5.) Tydttdmyys vaikuttaa seka fyysiseen etta psyykkiseen ter-
veyteen. Sydén- ja verisuonisairaudet sekd pédihdeongelmat ovat yleisempia tyottomilla kuin tyossé
kayvilla. Tahan vaikuttaa myos taloudellinen tilanne, silld ladkkeista ja terveellisesta ruuasta on usein
tingittdva. (Soste 2021.) Tyottdmyys ndkyy monenlaisina terveysongelmina, myos suun terveydessé.
Tahan syyna on muun muassa epasaannollinen hammaslaakérissad kaynti, tyossad kayvia useammin

saannollinen tupakointi ja tihed alkoholin kéayttd. (Al-Sudani 2017, 5.)

Moni tyoton kokee olevansa hyddyton ja arvoton yhteiskunnan jasen, koska meidan kulttuurissa hyo-
dyllisyys liittyy vahvasti palkkatyohon (Sarkkinen 2017). Osallisuuden kokemuksella on suuri merki-
tys yleiseen hyvinvointiin lisdédméall4 uskoa itseensd ja tulevaisuuteen sekd tuomalla turvallisuuden

tunnetta. Matalan osallisuuden kokemus liséa negatiivisia tuntemuksia liittyen muun muassa yksinai-
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syyteen ja huonoksi koettuun ty6kykyyn. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021a.) Erityisesti nuorten
kohdalla pelkké tyo- tai opiskelupaikan tarjoaminen ei riit4, vaan tarvitaan kokonaisvaltaista ja yksilol-
listd tukea. Osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen on tarkedssé osassa nuorten syrjaytymisen va-
hentdmiseksi. (Surakka, Kuvaja-Kollner & Paajanen 2017, 40.)

Sosiaalisen kuntoutuksen elementteja siséltdva ryhméatoiminta tarjoaa osallistujille mielekasta tekemis-
ta arkeen, sosiaalisia suhteita, osallisuuden tunteen, vertaistukea, yhteison johon kuulua ja mahdolli-
suuksia vahvistaa erilaisia sosiaalisia taitoja. Toiminnan tavoitteena on sosiaalinen vahvistuminen,
vertaistuki ja osallisuuden lisddntyminen. Asiakkaiden on hyvé olla mukana toiminnan suunnittelussa
alusta saakka. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2020.) Tyollistymistd ja elamé&hallintaa tukevalla
ryhmatoiminnalla voimme tukea ty6ttdmien eldman eri osa-alueita. Osallisuus tukee mielenterveytta ja
tarkeyden tunnetta ihmisena. Erilaisilla ryhmatoiminnoilla kuten liikuntaryhmaélla ja hyvinvointiryh-
mélla voimme tukea terveytta liikkumalla yhdessé ja tekemalld yhdessa terveellisen lampiméan ruuan.
Erilaisiin ryhmatoimintoihin voimme kutsua vierailijan kertomaan hyvinvointiin liittyvista asioista tai
jopa jarjestada matalankynnyksen terveydenhoitajan vastaanottoja. Tyollisyyspalveluissa tapahtuvalla
tyollistymistd ja elamanhallintaa tukevilla ryhmatoiminnoilla on erittdin tarkea rooli tyéttomén koko-

naisvaltaisessa hyvinvoinnissa.

2.3 Asiakaskehittaminen

Asiakaskehittamisen juuret ovat asiakaslahtoisyydessa. Asiakaslahtdisyyden kasite, eli asiakkaan tar-
peet ja toiveet huomioiva ajatusmalli, rantautui sosiaali- ja terveyspalveluihin vasta 2000-luvulla. Tél-
16in asiakkaasta tuli toimiva subjekti palvelusuhteessa. (Hayhtio 2017, 6.) Asiakaskehittdmisesta kay-
tetadn useita nimityksid, muun muassa kokemusasiantuntija, -toimija, -osaaja, -neuvoja ja -kouluttaja.
Erilaiset nimikkeet kertovat kokemusasiakkuuden monista rooleista. (Pohjola 2017, 312.) Palvelumuo-
toilulla parempia palveluita riskiryhmille -hanke 2013-2015 oli ensimmaisida hankkeita Suomessa,
jossa kaytettiin palvelumuotoilua osana yhteiskehittamistd. Hankkeessa asiakkaat otettiin mukaan tie-
don tuottamiseen, palvelun kehittdmiseen ja toiminnan arviointiin. (Hayhtio, Kyh& & Raikisto 2017,
92))

Lains&adanto tukee asiakasosallisuutta ja tastd sdédetddn useassa eri laissa. Perustuslain mukaan yksi-
16114 on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan seka elinymparistonsa kehittdmiseen. Julkisen val-

lan tulee edistad yksilon mahdollisuuksia osallistua toimintaan ja vaikuttaa hénta itseddn koskevaan
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paatoksentekoon. (Perustuslaki 731/1999, 28 & 148.) Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista korostaa palvelun kayttajan osallisuutta omaan palveluunsa. Asiakkaalle on annettava mahdol-
lisuus osallistua ja vaikuttaa palveluiden suunnitteluun ja toteutumiseen. Asiakkaan mielipide on otet-
tava huomioon ja kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 812/2000.) Kuntalain mukaan asukkailla ja palveluiden kayttéjill4 on oikeus osal-
listua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Kuntalaki kannustaa kayttamaan lakisaateisia neuvostoja kuten

vanhus-, vammais- ja nuorisovaltuustoa paatoksenteossa. (Kuntalaki 410/2015, 228.)

Asiakaskehittdmisessa asiakasta koskeva ihmiskasitys on muututtava. Historiallisesti asiakas ajatellaan
palveluiden kohteeksi ja avun tarvitsijaksi. Lahdettédessé kehittdmadn yhdessé asiakkaiden kanssa pal-
veluita, tulee asiakas ymmartaa oman eldaménsa ja palveluiden subjektina eli toimijana sek& oman ela-
maéansa asiantuntijana. Toinen muutos tulee tapahtua organisaatio tasolla. Palvelut eivat ole jarjestelmé,
joka on olemassa organisaatiota tai ammattilaisia varten, vaan palvelut ovat apua ja tukea tarvitsevan
ihmisen oikeus. (Pohjola 2017, 310.) Kehittdjdkumppanuuden toteutuminen hyvinvointipalveluissa
vaatii, ettd palveluiden kayttajalla on péaasy palveluiden kehittdmiseen. Palveluiden kéyttajalla tulee
olla osallistumismahdollisuuksia kehittdmista koskeviin keskustelu-, suunnittelu- ja paatoksentekotilai-
suuksiin. Palveluiden kokonaisprosessin on oltava myos lapinakyva. (Harra, Sipari & Mékinen 2016,
156.) Yhteiskehittdminen vastaa hyvin sosiaalihuoltolain 1301/2014 vaatimuksiin asiakasléhtdisyyteen
ja osallisuuden tukemiseen. Yhteiskehittdamisessa asiakkaat eli palveluiden kéyttdjat ovat mukana pal-
veluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Parhaillaan yhteiskehittdminen toteutuu kaikilla

toiminnan tasoilla yksilotasolta strategiseen johtoon saakka. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2018.)

Tarkeintd yhteiskehittdmisessa on yhteistoiminnallinen prosessi, jossa asiakkaiden kokemustieto ja
asiantuntemus yhdessé jalostuvat ja jasentyvat ammattilaisten ja asiakkaiden kesken. Taméa vaatii
kaikkien osapuolten luottamusta, rohkeutta ilmaista itseddn seké herkkaa kohtaamista, silla tilanne on
yleensa kaikille uusi. (Pohjola 2017, 316, 319.) Asiakaslahtoisten palveluiden kehittdmisessé ei riitd,
ettd ylin johto on sitd mieltd, vaan sen taytyy olla yhteinen tahtotila koko organisaatiossa. Palveluiden
kayttdjien osallistuminen palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen mahdollistuu avoimessa ja vasta-
vuoroisessa vuorovaikutuksessa. Se vaatii organisaatiolta avoimuutta sekd kykya ottaa vastaan myos
kritiikki&. Asiakaslédhtdinen kehittdminen perustuu siihen, ettd asiakkaan asiantuntijuutta oman el&-
mansé asiantuntijana tulee hyddyntéa ja ndhda voimavarana, kun palveluita kehitetddn. Ammattilaisen
rooli asiakaskehittdmisen prosessissa on vahvistaa asiakkaiden palveluiden kayttoon liittyvad ymmar-
rysté ja tietoisuutta. (Stenvall & Virtanen 2012, 159, 163 & 178.) Asiakaskehittdmisen prosessissa on

eri asia kuulla kuin kuunnella asiakkaita. Kuuleminen tarkoittaa sitd, ettd on asiakkaiden mielipide



12

palveluista, jonka organisaatio ottaa huomioon, jos ottaa. Kuunteleminen tarkoittaa sitg, ettd asiakkaan
mielipiteell& on todellinen painoarvo organisaation péaatoksen teossa. Tdma nakyy erityisesti yksityi-

sellé sektorilla, jossa asiakkaiden tyytyvéisyydelld on iso merkitys. (Stenvall ym. 2012, 162.)

Virtanen, Suonheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas (2011, 19) toteavat, ettd asiakkaan ja palvelun-
tarjoajan kumppanuus yhteiskehittdmisessé edellyttédd asiakkaan ja tyontekijan hyvad vuorovaikutusta
ja luottamusta. Asiakaslahtoisyys on toiminnan arvoperusta, jolloin toiminta organisoidaan asiakkaan,
ei pelkastaan palvelun tuottajan tarpeista késin. Asiakas tulee ndhdé aktiivisena toimijana ja asiakkaan
omaneldmén asiantuntemus tekee hdnesta palveluprosessissa yhdenvertaisen toimijan ja tasavertaisen

kumppanin tyontekijan kanssa. (KUVIO 2)

Asiakas tasa-
vertaisena
kumppanina

Ymmarrys asia-
kaan tarpeista
toiminnan or-
ganisoinnin
kannalta

Asiakaslahtoi-
syys toimin-
nan arvope-

rustana

Asiakas aktiivi-
sena toimija-
na, subjektina

KUVIO 2. Asiakaslahtdisyyden rakennuspuu (Kuvio mukaillen Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki,
Ahonen ja Suokas, 2011)



13

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Oulaisten tyollisyyshankkeen ja tyOpajan asiakkaiden koke-
muksia palveluiden saatavuudesta Oulaisissa sekd tyollistymistd ja elaménhallintaa tukevista toimin-
noista. Tutkimuksen myota saadaan térkeda tietoa palveluiden kéyttéjiltd heidan kokemuksistaan pal-
veluiden saatavuudesta, samalla saadaan tietoa siitd mité palveluita toivotaan kasvokkain tapahtuvaksi

sekd heidan ajatuksiaan ja tarpeitaan tyollistymistd ja eldménhallintaa tukevista toiminnoista.

Opinnéaytetyon tavoite on koota asiakastydéryhmaé, joka saadun tutkimustiedon pohjalta kehittaa ja ideoi
tyollisyyttd ja eldmanhallintaa tukevia toimintoja. Asiakastyoryhman kanssa luodaan toimintasuunni-
telma tyollistymista tukevista toiminnoista. Tdman opinndytetyon tavoite on kokonaisuudessaan olla
pohja asiakaskehittdmiselle Oulaisten tyollisyyspalveluissa ja asiakaskehittdmisestd on tarkoitus tulla
pysyva osa Oulaisten tyollisyyspalveluita.

Opinndytetyon tutkimusongelmat ovat:
1. Mitkéa palvelut ovat hyvin saatavissa Oulaisissa?

2. Milla palveluilla ja toiminnoilla tyottéman tyollistymisté voitaisiin edistaa?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Toteutin opinndytetyon Oulaisten kaupungin tyollisyyspalveluissa. Opinndytetyon tilaajana toimii Ou-
laisten kaupunki, mutta sain hyvin vapaat k&det aiheen valintaan. Ajatuksena oli vain se, ettd se hyo-
dyntéa tyollisyyspalveluiden kehittdmistd. Opinndytetyon idea lahti siité, ettd halusin saada asiakkailta
tietoa siitd, miten he kokevat tdmén hetkiset palvelut ja millaisia palveluita me voisimme jarjestaa hei-
dan tyollistymisen tai elaméanhallinnan tueksi. Keskustelin aiheesta oman tyoparini, esimieheni, perus-
turvajohtajan ja pajan yksilovalmentajan kanssa ja kaikki pitivat aihetta erittdin tarkeéna ja hyodyllise-

né kokonaisuuteen nédhden ja néin ollen paadyin aiheeseen.

Valitsin opinndytetyohoni konstruktiivisen lahestymistavan, koska se sopi parhaiten tyoni tarkoituk-
seen ja tavoitteeseen. Aineistonkeruu toteutettiin kyselylomakkeella eli kvantitatiivista menetelmaa
kayttden. Valitsin kvantitatiivisen lahestymistavan, koska halusin saada vastauksia useaan asiaan ja
isommalta joukolta. Kehittdmisosiossa paneudumme asiakastyoryhman kanssa kehittdmaan ja ideoi-
maan kyselyn pohjalta ty6llistymista ja eldmanhallintaa tukevia palveluita. Asiakaskehittamisesta on

tarkoitus tulla pysyvé osa Oulaisten tyollisyyspalveluita.

4.1 Opinnaytetydn kohderyhma ja toimintaymparisto

Opinnéaytetyon toimintaympéristd on Oulaisten kaupungin ty6llisyyspalvelut ja siell& Oulaisten tyopaja
seké Oulaisten tyollisyyshanke. Kesakuussa 2020 alkanut ESR-rahoitteinen Oulaisten Tyollisyyshan-
keen yhtenad kehittdmiskohteena on ollut kokonaisuudessaan Oulaisten tyollisyyspalveluiden kehitté-
minen. Oulaisten tyollisyyshanke tekee asiakastytdssa sekéd yksilotyoskentelyé ettd erilaista tyollisty-
mista ja elaménhallintaa tukevaa toimintaa. Tyollistymistd ja eldmédnhallintaa tukeva toiminta voi olla
erilaisia asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaista ryhméatoimintaa, korttikoulutuksia, tapahtumia,
retkia ja asiantuntijoiden vierailuja. Hankkeessa tydskentelee kaksi tyontekijaa. (Oulaisten kaupunki
2020.) Oulaisten tydpajan tavoitteena on parantaa asiakkaiden tyollistymismahdollisuuksia ja elamén-
hallintaa. Oulaisten tydpajalla on puutyd-, metalli-, polkupyora- ja kddentaitojenpaja. Padasiassa pajal-
le tullaan kuntouttavan ty6toiminnan sopimuksella, mutta myds tyokokeilu ja opintoihin liittyvat har-
joittelut ovat mahdollisia. Pajalla tyoskentelee kolme tydtoiminnanohjaajaa seké& yksilovalmentaja.

(Qulaisten kaupunki 2019.) Opinndytetyon kohderyhmdd ovat Oulaisten ty6llisyyshankkeen ja tyopa-
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jan asiakkaina kevattalvella 2020 olleet henkil6t. Heistd halukkaat ovat voineet osallistua tutkimukseen
ja kehittdmisty0hon, tai toiseen néisté osioista.

Opinnaytetyén ohjaajana toimi Centria Ammattikorkeakoulun yliopettaja Leena Raudaskoski ja tyo-
eldméanohjaajana Oulaisten kaupungilta perusturvajohtaja Péivi Rautio. Opinnédytetyon ohjausryhmaan
kuuluu ty6elamésta Oulaisten tyodllisyyshankkeen projektityontekija, kaupungin hallintopaallikko seka

perusturvajohtaja.

4.2 Opinnaytetyon lahestymistapa

Valitsin opinnédytetyohoni konstruktiivisen lahestymistavan, koska se sopi mielestani parhaiten opin-
naytetyoni tavoitteisiin ja tarkoitukseen. Lukan (2001) mukaan konstruktio on abstrakti késite, jolla on
mahdoton maaréa toteutuksia. Konstruktioita ovat kehityksen tuloksena syntyneet mallinnukset, kuviot,
suunnitelmat, organisaatiorakenteet ja kaupalliset tuotteet. Konstruktiolle on tyypillista se, ettd se ei
ole I0ydetty, vaan keksitty tai kehitetty uusi innovaatio. Alun perin konstruktiivinen l&hestymistapa on
kehitetty erityisesti liiketaloustieteisiin, mutta soveltuu hyvin laaja-alaiseen kayttoon. (Lukka 2001.)
Konstruktiivista tutkimusotetta kdytetdan, kun kehitetddn jotain uutta ja innovatiivista organisaation
tarpeisiin. Usein konstruktiivisen tutkimusotteen on tarkoitus kehittdd uusi toimintamalli, jarjestelm4,
tyokalu tai menetelmé ja niinpé on tarkeda tuntea organisaatio hyvin. Jo kehittdmistyon alkuvaiheessa
otetaan siihen mukaan tuotoksen kayttajia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 66-68.)

Konstruktiivinen lahestymistapa sopi opinndytety6honi erittdin hyvin, silla opinnédytetyon tavoitteena
on yhdessd asiakkaiden kanssa kehittdd kyselylld keratyn tutkimustiedon pohjalta ty6llistymistéd ja
elamanhallintaa tukevia toimintoja ja tdméan kehittdmisen tuloksena toteuttaa konstruktio eli toiminta-
suunnitelma. Opinnaytetydn on tarkoitus olla kokonaisuudessaan pohja asiakaskehittamiselle Oulais-
ten tyollisyyspalveluissa. Lukan (2001) mukaan konstruktiivinen tutkimus pohjautuu teoriatietoon,
konstruktiota tehdessa tutkija ja kdytannon edustajat tekevat hyvin tiivista ja laheista yhteistyotd, jossa

tapahtuu kokemuksellista oppimista.

4.3 OpinnaytetyOprosessin eteneminen

Opinnéaytetyoprosessi lahti liikkeelle marraskuussa 2020. Olin aloittanut Oulaisten ty6llisyyshankkeen

projektipaallikkéna lokakuussa. Tyollisyystiimisséd pohdimme, mité osiota tyollisyyspalveluissa voisin
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ldhted opinnadytetydssani kehittdamaan. Kdvimme keskustelua ja ideoimme muutamaa eri aihetta, mutta
lopulta paadyimme “Asiakkaat kehittimissd tyollisyyspalveluita”-aiheeseen. Tyollisyyspalveluiden
kehittdminen Oulaisissa on vielda hyvin alussa ja haluamme heti alusta saakka saada tietoa siitd, miten
asiakkaat ovat kokeneet palveluiden saatavuuden ja saada heidat yhdessa kehittamaan palvelukokonai-
suutta meidan kanssamme. Paadyttydmme aiheeseen ja rajattuani sen, kdvin siitd keskustelun ohjaavan
opettajani kanssa ja laadimme alustavan aikataulun. Joulukuussa 2020 aloin konstruktiivisen tutkimus-
prosessin mukaisesti tutustumaan Kirjallisuuteen ja aikaisempiin tutkimuksiin seka sita kautta maaritte-
lemddn kasitteita ja suunnittelemaan kyselylomaketta. Tein Webropolilla toteutettavan strukturoidun
kyselylomakkeen, jonka testautin yhdelld asiakkaalla ja kolmella tydyhteisoni jasenelld. Tutkimuslu-
van ja kyselylomakkeen hyvéksyi ohjaava opettajani helmikuun alussa 2021, sen jalkeen sain Oulais-
ten kaupungilta tutkimusluvan. Taman jalkeen paasin toteuttamaan kyselyd. Tutkimus toteutettiin yh-
den viikon aikana tytpaja ymparistossa seka tyollisyyshankkeen omassa ryhmatoiminnassa tyollisyys-

palveluiden tietokoneita ja verkkoyhteyksié kéyttaen.

Néhtavilla oli aina saatekirje, jossa kerrottiin tarkemmin tyon tarkoituksesta ja tavoitteista. Kyselyn
jalkeen analysoin tuloksia ja Kirjoitin lisaa teoriaa. Kokosin tutkimustuloksista yhteenvedon asiakkai-
den kehittdmista varten ja suunnittelin kehittdmistoiminnot eli kehittaimispalaverit ja “ideariihi”-seinan.
Kaikkien kehittdmistoimintojen pohjana oli tutkimustulosten yhteenveto. Kehittdmistoimintojen jal-
keen kokosin kehittdmistyon tuloksena tyollistymistd ja elamanhallintaa tukevista toiminnoista kon-
struktion eli tassa tapauksessa toimintasuunnitelman. Taman toimintasuunnitelman lahetin kehittamis-
paivassé oleville asiakkaille kommentoitavaksi seké tyopajan seinédlle néhtaville. Taman jalkeen vii-
meistelin opinndytetyon kokonaisuudessaan. Ty6 valmistui huhtikuussa 2020. (KUVIO 3.)

KUVIO 3. Opinnéytetydprosessi
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4.4 Aineiston keruu ja analysointi

Valitsin kyselylomaketutkimuksen siksi, ettd saan tutkimuksen kautta tietoa laajemmalta joukolta ja
kvantitatiivisessa tutkimuksessa pystyn kysymaan asioita myos laajemmin. Kohderyhman mahdolliset
haasteet sosiaalisissa tilanteissa on otettu huomioon tutkimusta suunnitellessa. Kyselylomaketutkimuk-
sessa on helpompi tuoda esiin omat mielipiteet ja ajatukset kuin haastatteluissa, joten siksi péadyin
kvantitatiiviseen tutkimukseen ja strukturoituun kyselylomakkeeseen. Aineiston keruun toteutin struk-
turoidulla kyselylomakkeella Webropol-ohjelmaa kéyttden. Vallin (2018) mukaan kyselylomake on
perinteinen tapa kerét tutkimustietoa. Se yleistyi 1930-luvulla, sen jélkeen kun 1920-luvulla alettiin
analysoimaan tutkimustuloksia tilastollisia menetelmid hyddyntaen. Kyselylomakkeen muotoilu on
erityisen huolellisuutta vaativaa tyotd, jotta saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Kyselylomak-
keen mittariston rakentaminen alkaa teoriasta eli siit4, ettd tutkija tutustuu aiempiin tutkimuksiin ja

lahtee rakentamaan tutkimusta aiemman tutkimustiedon pohjalta. (Valli 2018, 92, 93.)

Kyselylomakkeen suunnittelu perustuu tutkimussuunnitelmaan ja siella maaritettyihin tutkimusongel-
miin. Kyselylomakkeessa voi olla strukturoituja monivalintakysymyksié tai avoimia kysymyksid. Néi-
den jarjestystd ja aiheen teemoittelua tulee miettid tarkkaan kyselylomaketta tehdessd, jotta se olisi
johdonmukainen ja selked. Kyselylomakkeen suunnittelussa kohderyhmén tunteminen on erittdin tér-
keda, silla kysymysten asettelulla, oikeilla ilmaisuilla ja sanavalinnoilla on iso merkitys kyselylomak-
keessa. Turhia kysymyksia tulee vélttdd. Kyselylomaketutkimuksessa lomakkeen kysymysten tuloksis-
ta tulee pystyda muodostamaan vastaus tutkimusongelmiin. Tdma on tarkeéssa osassa tutkimuksen pa-
tevyyden eli validiteetin kannalta. (Vilkka 2015, 10-17.) Tein kyselylomakkeesta mahdollisimman
selkedn ja napakan, jotta vastaajien mielenkiinto pysyisi ylla loppuun saakka. Kyselylomake on selke-
asti kahteen eri teemaan jaoteltu. Ensimmaisessa teemassa (kysymykset 1-6) kasitellaan palveluiden
saatavuutta ja toisessa teemassa (kysymykset 7-10) tyollistymisté ja elaménhallintaa tukevia toiminto-
ja. Taustatiedot kysyttiin kahdella kysymyksella (kysymykset 11-12).

Vallin (2018, 107, 114.) mukaan Likertin asteikko perustuu Rensis Likertin vuonna 1932 esittelemaan
mittariin. Likertin asteikko oli alun perin seitseman asteinen, nykyaan kéaytetadn myos viisi tai yhdek-
sédn asteista. Yleensd parittomana kdytettdvin Likertin asteikon keskimméinen arvo on ”en osaa sanoa”,
jolla annetaan vastaajalle mahdollisuus ilmaista, ettei tiedd tai ettei halua vastata kysymyksen. Kysely-
lomakkeessa voi olla my6s avoimia kysymyksid. Avoimien kysymyksien etuja ovat se, ettd siind voi

vastata laajemmin ja perusteellisemmin, mité srukturoiduissa kysymyksissa seké sieltd voi nousta hy-
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vid ideoita. Avoimien kysymyksien huono puoli on se, ettd niihin on helppo jattd4d kokonaan vastaa-
matta. Avoimet kysymykset analysoidaan joko tilastollisin menetelmin luokittelemalla ne ryhmiin tai
laadullisesti teemoittelemalla ne. Tutkimukseni kyselylomake koostui monivalintakysymyksisté Liker-
tin asteikkoa kéyttden ja yhdestd kokonaan avoimesta kysymyksestd. Muutamissa monivalintakysy-
myksissa pystyi vastausta tdydentaméan avoimella vastauksella. Taustatietoina tutkimuksessa kysyttiin
sukupuoli ja tyottomyyden kesto. Taustatieto kysymykset sijoitin kyselyn tietoisesti kyselyn viimeisik-
si kysymyksiksi. Aineiston analysoin Webropol-ohjelmalla kayttden suoria prosenttijakaumia seké
frekvensseja. Tulosten kuvaamisessa kaytettin erilaisia graafisia kuvioita, taulukoita ja kuvantamisen

mahdollisuuksia.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Kyselytutkimus toteutettiin helmikuussa yhden viikon aikana Oulaisten tyOpajalla sek& Oulaisten tyol-

lisyyshankkeen asiakastapaamisissa ja jarjestetyilld iltapdivakahveilla. Kohderyhman kokonaisméaaré

tuolla viikolla oli yhteensd 47 henkildd. Kyselytutkimukseen vastasi 20 henkil6a eli 43 % kohderyh-

maéstd. Nain ollen vastausprosentiksi muodostui 43 %. Vastaajista naisia oli 30 %, miehid 65 % ja su-
kupuolta ei halunnut kertoa 5 %. Tyottomina heisté oli ollut alle 6kk 10 %, 6-12kk 15 %, 1-2 vuotta 20
%, 2-5 vuotta 40 % ja yli Svuotta 15 %. (KUVIO 4.)
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KUVIO 4. Tyo6ttomyyden kesto
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5.1 Palveluiden saatavuus

Kysely oli jaettu kahteen teemaan ja ensimméinen teema késitteli palveluiden saatavuutta ja toiveita
palveluiden toteuttamisesta. Vastaajista viimeisen vuoden aikana Kelan ja TE-toimiston palveluita oli
kayttanyt lahes kaikki vastaajista (95 %). Oulaisten tydpaja/kuntouttava tyétoimintaan oli osallistunut
75 % ja Oulaisten Tyo0llisyyshankkeen palveluita oli ké&yttanyt 65 % vastaajista. Mielenterveyspalve-
luita/A-Kklinikan palveluita oli k&yttanyt 35 %, tyottomien terveystarkastusta 25 % ja aikuissosiaality0-
td 20 % vastaajista. Jelppiverkon palveluita oli kdyttanyt viidesosa vastaajista eli 20 %, seurakunnan
diakoniaty6ta 15 %, velkaneuvojaa 10 %, liikuntaneuvojaa 10 %, Jedun palveluita 5 % ja alueen muita
hankkeita 5 %. (KUVIO 5.)

Kaytetyt palvelut viimeisen vuoden aikana N=20
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KUVIO 5. Viimeisen vuoden aikana kéytetyt palvelut

Kyselyssa haluttiin selvittad, miten kaytetyt palvelut olivat vastaajien mielestd saatavissa. Madrittelin
kysymyksessé saatavuuden siten, ettd yhteystiedot palveluun on ldydettavissd, tavoittaa henkil6t, saa
sovittua ajan tai hoidettua asian. Eniten kéytetty palvelu oli Kela, joka koettiin vastaajien mielesta hy-
vin saatavaksi 37 % tai melko hyvin saatavaksi 47 %. Lahes puolet vastaajista koki, ettd TE-palvelut
ovat hyvin saatavissa 45 % ja melko hyvin 39 %. Kaikkineen palvelut koettiin melko hyvin tai hyvin

saataviksi. Suurin hajonta oli aikuissosiaalityén kohdalla, jossa hyvin tai melko hyvin saatavaksi koki



21

palvelun 56 % ja melko huonosti saatavaksi 45 %. Vahemman kaytetyt palvelut Jelppiverkko ja Jedu
(molemmat N=5) koettiin parhaiten saatavaksi, silla 100% né&it4 kayttaneista vastaajista koki, etta pal-

velut olivat hyvin saatavissa. (TAULUKKO 1.)

TAULUKKO 1. Palveluiden saatavuus

huonosti melko melko hy- hyvin yhteensa
huonosti vin

Kela 11 % 5% 47 % 37% 19
TE-palvelut 6 % 11% 39 % 45% 18
aikuissosiaality® 0% 45% 22 % 33% 9
Lrllilr?ilfﬁatlerveyspalvelut/A- 0% 13% 13 % 7504
seurakunnan diakoniatyd 0% 25% 25 % 50% 4
Jelppiverkko 0% 0% 0 % 100%
Igg:ltjc;mlen terveystar- 14% 0% 29 0 57% 7
;I;)yrgf)nattga/kuntouttava tyo- 0% 0% 25 0 7504 16
Oulaisten tyéllisyyshanke 0% 0% 33 % 67% 12
velkaneuvoja 20% 0% 40 % 40% S
likuntaneuvoja 0% 0% 50 % 50% 2
Jedu 0% 0% 0% 100% 3
Oulaisten hankkeet 0% 0% 50% 50% 2
Muu, mika? - - - -

Kyselyssa haluttiin selvittdd, mita palveluita toivottiin Oulaisiin kasvokkain tapahtuviksi palveluiksi.
TE-toimiston (89 %) ja Kelan (78 %) palveluita toivoivat lahes kaikki vastaajista kasvokkain tapahtu-
viksi. Noin puolet vastaajista toivoivat tydpajaa (56 %), mielenterveyspalveluita/A-klinikkaa (50 %),
velkaneuvojaa (50%), aikuissosiaalityota (44 %), tyottdmien terveystarkastusta (44 %) ja Oulaisten
tyollisyyshanketta (44%) kasvokkain tapahtuviksi. Seurakunnan diakoniaty6td toivoi 33 %, liikunta-
neuvojaa 33 %, Jelppiverkkoa 28 % ja muita hankkeita 6 % kasvokkain tapahtuvaksi. Avoimeen koh-
taan, “muuta, mitd?”, tuli yksi vastaus: “Kaikki eivat osaa kayttaa, tai eivat omista edes tietokonetta,

joten kaikki perustarpeet, jotka tehddén koneella pitéisi pystyd tekeméaén kasvotusten.” (KUVIO 6.)
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Kasvokkain toivottavat palvelut
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KUVIO 6. Kasvokkain toivottavat palvelut

Tutkimuksessa kysyttiin myos sahkoisten palveluiden kaytostd. Sahkoisten palveluiden kéytossa koet-
tiin suurta hajontaa vastaajien kesken. Sahkoisten palveluiden kayttd kokonaisuudessaan koettiin hel-
poksi tai melko helpoksi yhteensa 61 % ja vaikeaksi tai melko vaikeaksi 39 %. Sahkdisen ajanvaraa-
misen koko helpoksi tai melko helpoksi 79 %, vaikeaksi tai melko vaikeaksi sen koki 21 %. Sahkois-
ten hakemusten tekemisen koki helpoksi tai melko helpoksi 58 % ja vaikeaksi tai melko vaikeaksi 42
%. Liitteiden lisddmisen sédhkdiseen hakemukseen koki helpoksi tai melko helpoksi vastaajista 63 % ja
melko vaikeaksi tai vaikeaksi 37 %. (TAULUKKO 2.)

TAULUKKO 2. Sdhkdisten palveluiden kaytto

vaikea melko melko helppo vastaajia

vaikea helppo yht.
1. Millaiseksi koet sahkois-
ten palveluiden kayton 6 % 33 % 39 % 22 % 18
kokonaisuudessaan?
2. Mll_lalsek§| kq(_et ajanva- 504 16 % 63 % 16 %
raaminen sahkoisesti? 19
3. Millaiseksi koet sahkois-
ten hakemusten tayttami- 11 % 31 % 42 % 16 % 19
sen?
4. Millaiseksi koet liitteiden
lisaamisen sahkoiseen 5% 32 % 42 % 21 % 19
hakemukseen?
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Tutkimuksessa kysyttiin toiveita rakenteella olevaan matalankynnyksen palvelukeskuksen kasvokkain
tapahtuvasta palvelusta. Toiveet Sampsankadun matalankynnyksen kasvokkain tapahtuvasta palvelusta
koettiin hyvin eri tavoin ja hajonta oli aika suurta. Sampsankadulle rakennettavaan matalankynnyksen
palvelupisteeseen koettiin kasvokkain tapahtuvaksi toiminnaksi tarkeimpina Kela (erittain tarkedé 50
% ja melko tarkedd 20 %), TE-toimisto (erittdin tarked 40 % tai melko tarked 40 %) ja Oulaisten Tyol-
lisyyshanke (erittain tarkeaa 40 % ja melko tarkeédé 33 %). Suurinta hajontaa oli kokemuksessa mielen-
terveyspalveluiden/A-klinikan tarkeydestd kasvokkain tapahtuvana matalankynnyksen palveluna, yli
puolet (54 %) koki, ettd se on erittdin tarkeadd tai tarkedd, kun taas 31 % koki, ettei palvelu ole ollen-
kaan tarkedd. ”Muu, mikd?” kohdassa oli kaksi vastausta, toinen oli vastannut kohdan “ei lainkaan
tirkedd” ja toinen erittdin tirkedd” Avoimeen kohtaan oli tdiydennetty vastausta seuraavasti: ”Henkilo,

joka opastaa kaikkien tietokoneella tapahtuvien lomakkeiden jne. kdytossd.” (TAULUKKO 3.)

TAULUKKO 3. Sampsankadun matalankynnyksen palvelukeskus

jonkin . e
L v melko tar- erittain .
ei tarkeaa verran . <1 =x | vastaajia
. v keaa tarkeaa
tarkeaa yht.

Kela 5% 25% 20% 50% 20
TE-toimisto 10% 10% 40% 40% 20
aikuissosiaality® 18% 18% 27% 36% 11
:\Slf/ﬁi‘ﬁi[‘k’ﬁfpa've' 31% 15% 39% 15% 13
f;éurakunnan diakonia- 210 29% 36% 14% 14
terveydenhoitaja 18% 24% 29% 29% 17
oppilaitokset 8% 42% 25% 25% 12
Jelppiverkko 17% 33% 17% 33% 12
(k)eulalsten tyollisyyshan- 2% 20% 33% 40% 15
Velkaneuvoja 17% 17% 42% 25% 12
Liilkuntaneuvoja 18% 36% 46% 0% 11
lll/lelgit Oulaisten hank- 10% 30% 20% 20% 10
Muu, mik&? 50% 0% 0% 50% 2
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5.2 Tyollistymista ja elaméanhallintaa tukeva toiminta

Tutkimus oli jaettu kahteen teemaan, joista toinen teema kasitteli tyollistymista ja eldménhallintaa tu-
kevaa toimintaa. Tassa teemassa kyseltiin millaisille ty6llistymista ja elamanhallintaa edistéville toi-
minnoille olisi tarvetta ja millaisiin asioihin tarvittaisiin tukea tai apua. Teeman ensimmaisessa Kysy-
myksessa selvitettiin millaisiin tyollistymiseen liittyviin asioista toivottiin lisatietoa. Hajonta vastauk-
sien kesken oli suurta. Eniten lisatietoa toivottiin osa-aikatyostéd (paljon 16 % ja jonkin verran 42 %),
palkkatuesta (paljon 11 % ja jonkin verran 47 %) ja opiskelumahdollisuuksista (paljon 6 % ja jonkin
verran 53 %). Kolme neljasosaa vastaajista (75 %) kokivat, etteivét tarvitse lisatietoa yrittajyydesta.
Lahes puolet vastaajista koki, etteivat he tarvitse lisatietoa kuntouttavasta tydtoiminnasta 44 % ja oppi-
sopimuksesta 44 %. (TAULUKKO 4.)

TAULUKKO 4. Liséatietoa tyollistymiseen liittyvista asioista

en lain- “ha jonkin ver- I yhteensa
kaan vahan ran paijon

ku_nt_outtavasta tyo- 44% 2804 17% 11% 18
toiminnasta

tyokokeilusta 24% 29% 35% 12% 17
oppisopimuksesta 44% 19% 19% 19% 16
palkkatuesta 16% 26% 47% 11% 19
osa-aikatydsta 21% 21% 42% 16% 19
oplskglu mahdolli- 18% 24% 5304 6% 17
suuksista

yrittajyydesta 75% 6% 13% 6% 16
etuuksista 22% 33% 22% 22% 18
Kelan palveluista 29% 24% 24% 24% 17

Kyselyssa selvitettiin vastaajien kokemaa tuen ja avun tarvetta tyollistymiseen tai elamanhallintaan
liittyen. Tuen ja avun tarpeessa koettiin hyvin paljon hajontaa, kaikissa kysymyksen osissa tuli vasta-
uksia kaikkiin vaihtoehtoihin. Kysymykseen vastaaminen oli aktiivista, silla vahintddn 18 vastaajaa
kokonaisvastaajien maarésta (20) oli arvioinut joka kohtaan tuen ja avun tarvetta. Yli puolet vastaajista
koki tarvitsevansa apua tai tukea paljon tai jonkin verran tyokokeilupaikkojen etsimisessa (61 %),

oman osaamisen ja vahvuuksien tunnistamisessa (53 %) sekd tyohakemuksien tai CV:n tekemisessé
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(50%). Sosiaaliseen mediaan liittyvissd asioissa puolet (50 %) vastaajista koki, ettei tarvitse apua tai
tukea. (TAULUKKO 5.)

TAULUKKO 5. Avun ja tuen tarve tyollistymiseen ja elamanhallintaan liittyen

en lainkaan | vahan Jonkin paljon yhteensa
verran

Tyop_gleOJen etsimi- 2504 350 2504 15%
sessa 20
Zé?;‘i’skgggga'kkoje” 17 % 22 % 33 % 28 % e
Tydhakemuksen teossa 22 % 28 % 17 % 33 % 18
t%\éetﬁq'i:;‘;g”ette'on 22 % 33 % 17 % 28 % e
::Ja:irljsrl]ttisi;ﬁ r:yohaastatte- 33 % 28 % 22 % 17 % 18
omien vahvuuksien ja
osaamisen tunnistami- 16 % 32 % 16 % 37 % 19
sessa
Egg?(erl‘nﬁ‘g;?:jn% (face- 50 % 22 % 17 % 11 % 18
Egctlggz'g:n palveluiden 32 % 37 % 11 % 21 % 19
elamanhallinnassa
(vuorokausirytmi, paih- 39 % 44 % 11 % 6 % 18
teet yms.)
sosiaalisissa tilanteissa 33% 22 % 33 % 11 % 18
:]?Sa;:wmden hallin- 28 % 39 % 28 % 6 % 18

Eldmanhallintaa ja tyollistymistéd tukevista ryhméatoiminnoista tarkeimpana koettiin Avoin kahvila (58
%). Seuraavaksi tarkeimpind koettiin litkuntaryhma 53 % ja iltatoiminta 53 %. Hyvinvointiryhmd,
tyonhakuryhma ja asiantuntijoiden luennot koettiin yhté tarkeiksi 37 %. Vertaistukiryhma 21 % ja muu
toiminta 10 %. Muu toiminta kohtaan oli kirjattu ”Opastusta syrjdytyneiden nuorten huolehtimiseen ja

miten heidét saataisiin joukkoon mukaan.”

Vertaistukiryhmé-kohdassa oli mahdollisuus vastata, ettd mink& aiheen ympérille ryhmaé toivottaisiin.

Avoimeen kohtaan tuli kaksi vastausta “riippuvuus” ja “yksindisyys”. Asiantuntijoiden luentoja ja
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bh 2 2 9.

infoja toivottiin aiheista “kulttuuri”, “’kielet”, “yrittdjyys”, itsetunto ja mieli”, “tydosopimuslaki” ja

“tietotekniikan hallinta kaikilla osa-alueilla”. (KUVIO 7.)

Toiveet ryhmatoiminnoista
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KUVIO 7. Toiveet ryhmétoiminnoista

Korttikoulutuksien tarve ja kiinnostus jakautui tutkimuksessa seuraavasti. Tyoturvallisuuskortti ja tuli-
tyokorttikoulutuksiin osallistuisi kumpaankin 58 % vastaajista, ensiapu | koulutukseen 47 % ja hy-
gieniapassikoulutukseen osallistuisi 37 % vastaajista. Avoimeen kohtaan “muu, mikd?” vastasi yksi

henkild, joka toivoi anniskelupassikoulutusta.
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6 ASIAKASKEHITTAMINEN TYOLLISYYSPALVELUISSA

Opinnéaytetyoni tavoitteena oli koota asiakkaat kehittdméan tyollisyyspalveluita. Opinndytetyon kehit-
tdmisosiossa kokosin asiakastyoryhman kehittaméaén tyollistymista tukevia toimintoja kyselylla saadun
tiedon pohjalta. Asiakastyéryhma kootaan Oulaisten tydpajan ja Oulaisten tydllisyyshankkeen asiak-

kaista. Asiakaskehittamisesta on tarkoitus tulla pysyva toimintamuoto Oulaisiin.

Covid-19-pandemian pahenemisen myotd, kuuden hengen kokoontumisrajoitukset tulivat voimaan
alueellamme 8.3.2021, tdma esti suunnitellun kehittdmispdivan pidon asiakkaille. Jouduin vaihtamaan
suunnitelmaa nopealla aikataululla ja paadyin tekem&&n yhden kehittdmispéivan sijasta useamman
erilaisen tavan kehittad. Tah&n paadyin siksi, ettd digitaalisten taitojen tai vélineiston puute ei olisi este
osallistua kehittdmiseen. Suunnittelin yhden kehittdmispalaverin hybridi-mallilla, eli neljan henkildn
oli mahdollista osallistua paikan péaélla ja muiden Teams-etayhteyden valitykselld. Sen lisdksi kokosin
tyopajan seinélle ”ideariihi-taulun”. Tein seindlle yhteenvedon kyselyn tuloksista ja otsikoittain aiheet

9 9.

“ryhmétoiminnot” “tapahtumat, koulutukset, retket, tutustumiset”, ”luennot ja asiantuntijat” seka ”jo-
tain muuta”, joihin pystyi post-it lapuilla kertomaan kehitysideansa. ’Ideariihi-seind” oli tyOpajan ti-
loissa 1,5 viikkoa, jotta jokaisella olisi mahdollisuus vaikuttaa. Naiden lisaksi jarjestin viela Teams-
yhteydella toisen kehittdmispalaverin illalla, jotta mahdollistin sellaistenkin henkildiden osallistumi-

sen, jotka ovat pdivalla estyneité.

Ensimmaiseen hybridimallin kehittamispaivaan osallistui kaksi henkil6a. Kolmas henkild estyi viime
hetkell& tulemasta, hén lahetti sdhkdpostitse omat kehitysideansa. Kéavimme kehittamispaivéssa kyse-
Iyn tulokset lapi ja sen jalkeen ideoimme niiden pohjalta toimintaa. Olin valmistellut otsikot, joiden
alle alkoi muodostua ajatuksia toimintaan. S&hkdpostitse tulleita ideoita jatkojalostettiin ja kyselyssé
tulleita ideoita kehitettiin eteenpdin ja kokonaisuuksiksi. Asiakkaiden kanssa sovittiin, ettd koko kehit-
tamistyon tuloksena tulleen toimintasuunnitelman lahetén heille sahkdpostitse kommentoitavaksi. Ke-
hittdmispéivassa tulleet ideat siirsin ideariihi-seindlle” kaikkien néhtdville. Ajattelimme, ettd valmiit
ideat ruokkivat lisdd uusia ja néin ollen rohkaisemme kaikkia osallistumaan yhteiskehittdmiseen. Toi-

seen Teams - kehittdmispalaveriin ei ilmoittautunut yhtdan osallistujaa, joten se jatettiin pitamatta.

Kehittamispaivassa tuli hyvaa keskustelua erilaisista toiminnoista ja tarpeista. Kyselyll& saatujen tulos-
ten mukaisesti kaikille avoin séannéllinen kahvilatoiminta koettiin erittdin tarkeéksi. Paadyttiin aloit-
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tamaan kerran viikossa tapahtuva avoin kahvila, josta tulisi tyollisyyspalveluiden toiminnan keskus ja
tyollisyyspalvelukeskuksen sydén. Kahvilassa olisi tietoa tulevista tapahtumista, avoimista tyopaikois-
ta, sieltd saisi vertaistukea ja seuraa seké tekemistd arkeen. Kahvilan toiminta muotoutuisi asiakkaiden
tarpeista ja he voisivat olla tuottamassa sinne sisaltod vaikka erilaisten visailujen tai tekemisen muo-
dossa. Toinen kehittdmispdivdssd noussut idea oli tyotori”. Tydtori, johon olisi koottuna tydpaikat,
mahdollisuus ilmoittaa tydvoiman tarpeesta, kimppakyydeistd tai muusta tyoasioihin liittyvasta. Poh-
dimme ty6torin toteutustapaa ja paaddyimme, ettd se tehtéisiin tassé vaiheessa kahvilan yhteyteen il-
moitustaululle, jotta se ei sulkisi pois henkilditd, jotka eivét kayté tietokoneita tai dlylaitteita. Jatkossa
tulemme miettimaan tyotorin kehittamistd myos verkkoon. Liikuntaryhmét nousivat toiseksi toivo-
tuimmaksi ryhmatoiminnaksi tutkimuksessa ja se koettiin tarkedksi myods kehittdmispaivéassa. Kun-
tosalivuoro oli hyvin toivottua kaikissa kehittdmispaivéan osallistumistavoissa, joten paatimme aloittaa
oman kuntosalivuoron mahdollisimman pian. Liikuntaan liittyen toivottiin myos sahlya ja kehonhuol-

toa. Néaista toiminnoista koottiin viikoittain tapahtuva toiminta (KUVIO 8.)

VIIKKO-OHJELMA

Viikoittain tapahtuva saanndllinen ohjelma

4 Y4 )

LIKUNTARYHMAT

- Kuntosalivuoro alkaa
mahdollisimman pian

- Lajikokeiluja, esim. suppailu,
ilmajooga, rentoutus

- Toiminta suunnitellaantarpeiden ja
toiveiden mukaan, vuodenajat
huomioiden

- Kesalla painotetaan luontolilkkuntaa

o AN /

KUVIO 8. Tydllisyyspalveluiden viikko-ohjelma

KAHVILA-TOIMINTA
- Tyollisyyspalvelukeskuksen sydan
- Kohtaamispaikka
- Tietoa ja palveluohjausta
- Vertaisuutta ja paivarytmia
- Asiakkaat kehittamassa ja
tuottamassa sisaltdoa
- Tydtori kahvilassa

Kehittdmispdivassa tuli useita uusia ideoita, mitd kyselyssé ei noussut esiin. Naitd oli muun muassa
“’koulunsa paittdneen info”. Infon sisdlloksi suunniteltiin tietoa tyottomyyskassasta, palkkatuesta, sovi-

tellusta paivérahasta ja muista tyottdmyyteen liittyvista asioista. T&ma tultaisiin toteutumaan séannélli-
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sesti useamman kerran vuoden aikana. Kehittdmispaivéassa nousi myos toive digitaalisten taitojen opet-
tamisesta. Toivottiin, ettd opetettaisiin kayttamaan erilaisia etayhteyksid, erilaisten sovellusten kayttoa
ja péivittamista niin puhelimeen kuin tietokoneeseenkin. Kehittdmispaivassad nousi myds toive vero-
neuvonnasta. Toivottiin, ettd kevaisin veroilmoituksen tayton aikaan saisi tiiviin infopaketin veroilmoi-
tuksen taytosta ja kaytdnnon apua siihen. Néistd olen koonnut toimintasuunnitelman, johon kokosin
joka kuukausi tapahtuvat teemat, joita on tyollistymista edistavé toiminta, hyvinvointi-toiminta, info ja
iltatoiminta. Teemojen alle kokosi esimerkkeja, mité tullaan ndissa teemoissa toteuttamaan. Teemojen
aikataulutukseen vaikuttaa vierailijoiden saaminen paikalle, asian ajankohtaisuus ja vuoden ajat. (KU-
VIO 9.) Tarkemmat toimintojen siséllot (LIITE 3.)

4 )
KUUKAUSI OHJELMA
Jokaisesta alla olevasta teemasta toteutetaan yksi joka kuukausi. Toteutettava sisaltd valikoituu
ajankohtaisuuden ja vierailijoiden saatavuuden mukaan.
\. J
( \ / TYOLLISTYMISTA \ /YLEISTA HYVINVOINTIA\
INFO 1 krt/kk EDIST/_WAT TOIMINNOT EDISTA\{_AT TOIMI_NNOT
I - Korttikoulutukset - Luontoliikunta (esim.
- "Mita opintojen jalkeen? i SEPLRGses,
R - Tydhakemus / CV- opastettu sieniretki tai
- Velkaneuvojan info - i
- tydpaja pilkkireissu)
- Veroinfo - - :
i - Osaamisen tunnista- - Kulttuuritapahtumat
- Kesatydinfo - gl - - )
" misen tyépaja (esim. kesateatteri)
- Info etuuksista ¢ -
. - Digitaidot valmennus - Jouluruokailu ja muut
- Info palkkatuesta, tydko- - - gy -
keilusta ja oppisopimuk- - Yritys- ja oppilaitos- juhlat
vierailut - Retket, tapahtumat,
sesta . .
- Osallistuminen rekry- luennot
\ / \ tapahtumiin / \ /

KUVIO 9. Tyéllisyyspalveluiden kuukausiohjelma

Kehittamispaivassa kavimme keskustelua asiakaskehittdjaryhmasta ja sen toiminnasta. Paatimme, etté
tdma oli asiakaskehittajaryhméa-toiminnan aloitus. Ensimmaéinen varsinainen kokoontuminen sovittiin
jo kesékuulle. Asiakastyéryhma tulee kokoontumaan jatkossa 4-5 kertaa vuodessa ja sen tarkoitus on
suunnitella ja toteuttaa toimintaa. Asiakaskehittajaryhma on mukana erilaisen toiminnan suunnittelussa
ja toteutuksessa. Tyoryhmaan voi vapaasti tulla kaikki halukkaat palveluiden asiakkaat, mutta toivo-

taan sitoutumista toimintaan. Tarkemmat toiminnan pelisd&dnnot sovitaan yhdessa toiminnan alkaessa.

Tyollisyyspalvelukeskuksen toiminnasta tullaan kerd&méan sadnnollisesti palautetta. Palautekysely

tullaan toteuttamaan vuosittain ja ndin ollen sen yhteydessa tullaan saamaan palautetta my6s tdman
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toimintasuunnitelman toiminnoista. Palautekyselyyn on mahdollista osallistua seka Wepropolin kautta
ettd tayttdmalla paperisen lomakkeen. Ty0llistymisté ja elaménhallintaa tukevia toimintoja tullaan ke-
hittdmaén jatkossakin siten, ettd kaikilla on mahdollista osallistua. Tyollisyyspalvelukeskukseen tulee
pysyvasti ideaboxi, johon voi antaa palautetta, jattaa ideoita ja toiveita toiminnasta. Sen liséksi kevai-
sin tullaan tekeméddn “ideariihi-seind”, jossa voi kdyda kertomassa omat ideat ja toiveet. Ndin jokaisel-

la on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan varsinaisen asiakastyoryhmaan osallistumisen liséksi.
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7 POHDINTA

Pohdin tassa kappaleessa tutkimus- ja kehittdmisosiota kokonaisuutena, peilaan onnistumistani alkupe-
réiseen tavoitteeseen ja tutkimuskysymyksiin. Késittelen tdssa kappaleessa myds omaa henkildkohtais-
ta osaamisen kehittymistd koko opinnaytetyéprosessin aikana seké opinnédytetyon eettisyytta ja luotet-
tavuutta. Esitdn opinndytetyon johtopaattkset sekd opinndytetydprosessin aikana mieleeni tulleet jat-

kotutkimusaiheet.

7.1 Pohdintaa keskeisista opinndytetydn tuloksista ja kehittamisesta

Aineiston kerddminen ja sen toteuttaminen aiheutti tarkkaa pohdintaa viime metreille saakka. Tahan
vaikuttivat niin tekniset asiat kuten asiakkaiden tietotekniikan valineet ja yhteydet seka vallitseva pan-
demiatilanne. Toteutusta piti suunnitella hyvin tarkkaan asiakaskunnan tietotekniikan kayton mahdolli-
suuksien kannalta ja pohdin useampia erilaisia toteutustapoja. Kyselyn toteuttamiseen auttoi asiakas-
ryhmén tuntemus, mutta silti koin itsekin yllatyksia matkan varrella. Minut yllatti, kuinka haastavaa on
toteuttaa hyvin hajallaan olevalle kohdejoukolle verkkokysely, kun ei voida olettaa ettd kohderyhmalla
omia tietoliikenneyhteyksia ja -vélineitd. Pandemiatilanne vaikutti siihen, ettemme voineet jarjestaa
ryhmatoimintoja, joissa olisi ollut helppo osallistua tutkimukseen asiakaskoneilla. Jos nyt tekisin tut-
kimuksen uudestaan, niin toteuttaisin sen siten, ettd vastata voisi oman valinnan mukaan paperilomak-
keella sekd Webropolilla. Ndin varmistaisin, ettd kenenk&&n vastaaminen ei jaa uskalluksesta tai tieto-
tekniikantaidoista kiinni.

Kokonaisuudessaan vallitseva pandemia-tilanne vaikutti vahvasti opinnaytetyoni tekemiseen. Kyselyn
toteutus Oulaisten tyollisyyshankkeen asiakkaiden osalta oli haastavaa, kun julkisten tilaisuuksien jar-
jestaminen kaupungissamme oli Kiellettyd. Tdma saatiin toteutettua tapaamalla asiakkaita yksilollisesti
tai pienissd ryhmissa. Opinndytetyon kehittdmisosiota tehdessa kokoontumisrajoitus alueellamme oli
kuusi henkildéd ja tdmé vaikutti hyvin vahvasti kehittamistyéhdn verrattuna siihen, jos olisin voinut
jarjestaé kehittamispaivén kasvotusten. Eronen, Hiilamo ym. (2018) mukaan etdpalveluiden haasteet
korona aikana kevaalla 2020 koskettivat erityisesti yli 50-vuotiata, osatyokykyisia, pitkéaikaistyotto-
mid ja maahanmuuttajataustaisia tyottomia. Heilla ei ollut riittdvia taloudellisia tai kielellisia edelly-

tyksia tai osaamista.
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Kyselyyn vastasi 20 henkilod, eli 43 % kohderyhmést4. Nain kuitenkin Webropolista, ettd tutkimuk-
seen oli alettu vastaamaan 26 kertaa. Tama kertoo mielestani siité, ettd kyselylomake oli kuitenkin
ehka liian pitka tai sitten asiaa ei vain koettu niin tarkeaksi. Nain jalkikateen ajateltuna yhden kysy-
myksen olisin voinut jattaa kyselylomakkeesta pois, silla se oli osittain toistoa, pienelld vivahde erolla
seuraavaan kysymykseen néhden. En silti usko, ettd yhden kysymyksen pois jattdminen olisi lyhenta-
nyt kyselya, niin paljon, etta se olisi vaikuttanut kyselyn loppuun tekemiseen, jos kyselyn pituus oli

Syy jattaa vastaaminen kesken.

Tutkimuksen vastauksien hajonta oli oikeastaan kaikissa kysymyksissé suurta ja se kertoo mielestéani
hyvin erilaisista ja erilaisissa elaméntilanteissa olevista asiakkaistamme. Tyottomyyteen on hyvin eri-
laisia syité ja tilanteita, joten myos tarpeet heill& ovat hyvin erilaisia. Erilaiset tilanteet ja taustat naky-
vat niin palveluiden tarpeena ja toiveena seka esimerkiksi avun ja tuen tarpeessa tyottomyyteen tai
elamanhallintaan liittyen. Laaja hajonta nékyi sekd toiveissa saada palveluita kasvokkain etta tyollis-
tymista tukevissa toiminnoissa. Tutkimustuloksissa nousi esiin palveluiden saatavuuden osalta selkeés-
ti eniten toivotut palvelut. Ne olivat TE-toimisto ja Kela. Niita toivottiin eniten kasvokkain tapahtuvik-
si palveluiksi. Téahén vaikutti varmasti myds se, ettd ne ovat kaytetyimmat palvelut, silla ne koskettavat
jokaista tyotontd. Nama palvelut ovat myos vahvimmin sahkoisind palveluina tapahtuvina palveluina
sek& ndihin palveluihin liittyy myds toimeentulo. Suuri hajonta nékyi palveluiden kohdalla muun mu-
assa aikuissosiaalityon tarpeena. Taméa kertoo ehké tyottdmyyden keston eroista seké sosiaalisesta ja
taloudellisesta tilanteesta. Lyhyemman aikaa tyéttoména ollut, mahdollisesti ansiosidonnaista péivara-
haa saava ei tarvitse niin vahvasti aikuissosiaalityon palveluita, mitd taas pitk&an tyottoméana ollut tyol-
listymista edistavastd palvelussa oleva henkild.

Tyollistymisté ja elaménhallintaa tukevan toimintojen osalta eniten apua ja tukea toivottiin kdytannos-
sé tyokokeilupaikkojen etsintddn sekd omien osaamisen ja vahvuuksien tunnistamiseen. Mielestani on
erittain tarkead, ettd tunnistetaan asioita, joissa tarvitaan tukea ja apua. Oman osaamisen ja vahvuuksi-
en tunnistamisen puute nékyy vahvasti asiakastyossa ja usein asiakkaat kaipaavat nimenomaan heidén
osaamisen sanoittamista ja rohkaisua. Ryhméatoiminnoissa avoin kahvila nousi toivotuimmaksi ja se
kertoo mielesténi siitd, ettd kaivataan yhteisod ja ihmisid ympérille. Yksindisyys nousi myds vertaistu-
kiryhmien sisélldissa esiin. Ty6ttdman elinpiiri on usein aika kapea ja moni kokee yksinaisyyttd. Lau-
tala & Unkilan (2020) mukaan tyollistamistd edistaviéd palveluita suunnitellessa tulee ottaa huomioon
kokemukset yksindisyydestd ja muut syrjaytymista lisdavat tekijat. Yksindisyydelld on vahva yhteys
koettuun itsetuntoon ja tyokykyyn, joten on tirkedd, ettd jokainen pystyisi osallistumaan toimintaan,

joka edistdd omaa tilannetta.
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Kehittamistyo oli erittdin hedelmallista ja oli hienoa huomata, kuinka ajatuksia ja ideoita nousi esiin.
Kehittdminen oli hyvin vastavuoroista ja dialogista. Esiin tuli useita sellaisia ideoita, joita en ollut
osannut tutkimuksessa kysyé eika avoimissa kysymysvaihtoehdoissa ollut naita vastattu. Niinpa kehit-
tamistyon merkitys kasvaa mielestani juuri tdmén takia. Jos olisin tehnyt toimintasuunnitelman pelkéas-
taan kyselylla saadun tiedon perusteella, olisi monta hyvéé asiaa jaddnyt huomiotta. Kehittdmistyo koet-
tiin tarkedksi mahdollisuudeksi osallistua ja vaikuttaa asioihin asiakkaiden keskuudessa. Pohjola
(2017, 318) mukaan asiakkaiden ja ammattilaisten kohtaaminen kehittdmistydssa rakentuu parhaillaan
vapaamuotoiseen ja dialogiseen vuorovaikutukseen, jossa jokainen uskaltaa omana itsendan jakaa na-

kemyksidén ja ajatuksiaan.

Opinnéaytetydlle asetetut tavoitteet ja tarkoitus toteutuivat hyvin. Tarkoituksena oli saada tietoa palve-
luiden saatavuudesta Oulaisissa; tietoa siitd miten palveluiden saatavuus on koettu ja mita palveluita
toivotaan kasvokkain tapahtuvaksi. Tutkimuksen toisena tarkoituksena oli saada asiakkaiden toiveita ja
tarpeita tyollistymistd ja eldmdnhallintaa tukevista palveluista. Tutkimus antoi paljon tietoa siihen,
mitéd palveluita toivotaan, millaista ryhmétoimintaa ja mita tietoutta tai taitoa tyollistymiseen liittyen
tarvitaan. Opinnaytetyon tavoitteena oli asiakkaiden kanssa kehittéa ja luoda toimintasuunnitelma tyél-
listymista ja elaménhallintaa tukevista palveluista seké& opinnaytetyon olla kokonaisuudessaan pohja
asiakaskehittdmiselle Oulaisissa. Kaikkineen opinnéytetyodlle luodut tavoitteet ja tarkoitukset tayttyvat

tyodsséni mielestani hyvin.

7.2  Oman osaamisen kehittyminen opinnaytetydprosessin myoéta

Opintoni etenivét tyon ohessa koko ajan suunnitellussa aikataulussa ja minusta tuntui, ettd opintojen
yhteensovittaminen tyon ja perheen kanssa on sujunut erittdin hyvin, joten en osannut pelatd opinnay-
tetyotak&an. Tavoitteenani oli valmistua jo vuoden 2020 lopussa, mutta tyotehtdvan vaihtuminen ja
henkilokohtaisen eldmén haasteet viivastyttivat opinnédytetyon aloittamista, valilla tuntui jo silté, etta
opintoni ovat osaltani tassé. Jostakin sen sinnikkyyden kuitenkin kaivoin ja jaoin opinnaytetyoni mie-
lesséni pieniin palasiin. En uskaltanut edes ajatella koko projektia, vaan etenin osa kerrallaan. Lopulta
opinndytetyoni eteni hyvinkin vauhdikkaasti. Lokakuussa aloitin uudessa ty0tehtdvassa, ja marras-
kuussa minulla oli jo opinndytetydn aihe uuteen tyohoni liittyen. Talvikuukaudet tein tiiviilla tahdilla
ja opinnaytetyoni valmistui huhtikuussa 2021. Kaikki tdma tapahtui tdysin tyd ohessa minun tehden

taytta tydaikaa.



34

Aiheen rajaaminen ja tyon kokonaisuuden hahmottaminen oli minulle haastavaa. Tuntui, etta en oikein
tieda mitd tulee tehd& ja miten. Minulle oli aika haastavaa ldhted viem&&n koko opinndytetyon proses-
sia eteenpdin. Luottamus siihen, ettd mita teen milloinkin, mitd mikakin tarkoittaa ja osaanko varmasti,
olivat keskeisia ajatuksia. Sain hyvéa tukea opinndytetyoni ohjaajalta ja luottamus myds omaan toi-
mintaani kasvoi tyon edetessa. Tyollisyydenhoito kokonaisuudessaan on niin laaja, ettd tietoperustan
koostaminen ja johdonmukaisen kokonaisuuden laatiminen oli erittdin haastavaa. Monipuolisten lah-
teiden l6ytdminen toi myds omat haasteensa. Haasteensa teoriaosuuteen toi myds jatkuvasti muuttuva
ala. Tiedon ja tutkimusten tulee olla viimeisen vuoden tai kahden ajalta, muuten ne ovat jo usein van-
hoja. Tyollisyyden kuntakokeilu alkoi opinndytetyoni aikana ja se vaikuttaa monelta osalta tydllisyy-
denhoitoon, joten oli my®s erittain mielenkiintoista olla etsimassa tuoretta tietoa ja pitaa itsensé kaiken

tiedon huipulla.

Opin paljon prosessin aikana. Teoriapohjaa kootessani sain paljon uutta tutkimustietoa ja tuli luettua
todella paljon kirjallisuutta. Tutkimuksen tulokset vahvistivat tiettyja ennakkoajatuksiani ja tyokoke-
muksen myoté tullutta ymmarrystd, mutta sain myods paljon uutta tietoa. Sain vahvistusta sille, kuinka
meidan tyollisyydenhoidossa tulee rohkaista kayttdmaan séhkoisia palveluita ja luoda edellytyksia nii-
den kaytolle. Ennakkoajatukseni yksindisyydestd vahvistui tutkimustulosten myo6ta. Asiakaskehittami-
seen sain paljon uutta tietoa ja oivalluksia, kuinka lahdemme sité jatkossa viem&an eteenpéin. Kaikki-
neen opinnaytetydprosessi oli opettavainen matka, jonka aikana koin kivié ja karikoita, mutta myos

suunnatonta iloa ja onnistumisia.

7.3 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Hyvid eettisid periaatteita noudattavassa tutkimuksessa on sovellettu kriteerien mukaista ja eettisesti
kestavaa tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkijan tulee kunnioittaa muiden aiem-
min tekemaa tyota ja viitata asianmukaisesti heidan julkaisuihinsa. Tutkimuslupa tulee olla haettuna ja
tutkimusta suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan asetettujen vaatimusten mukaisesti. Hyvien tie-
teellisten kaytanteiden noudattamisesta vastaa jokainen tutkija itse. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2021; Vilkka 2007, 91.) Tutkimusetiikan lisdksi on otettava huomioon lainsd&ddantd, muun muassa
henkil6tietolaki 1999/523 ja Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999/621. Tutkimuksen eetti-
syyden madritelmat ja sdddokset ovat Kkaikille samat, tekee tutkimusta opiskelija tai ammattitutkija.
(Vilkka 2007, 91,95)
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Opinnaytetytssani eettisyys on otettu huomioon tyon alkumetreilta saakka, olen noudattanut tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan ohjeita. Olen opinnéytetyon tekijand pohtinut paljon eettisyytté ja etiikka
tutkijan roolissa. Eettisyys korostuu, kun kohderyhmané ovat asiakkaat. Uskon, etta eettiset kysymyk-
set olisivat erilaisia, jos olisin tehnyt opinnaytetyon esimerkiksi verkostoon kuuluville ammattilaisille.
Eettisyys on otettu huomioon opinndytetyon alusta saakka, pohtien kohderyhmaa, tiedonkeruu tapaa ja
kaikkineen koko opinnéytetyoprosessia. Minulla on useamman vuoden tyokokemus tyo6llisyydenhoi-
dosta, mutta eri paikkakunnalta. Tyokokemus auttoi alusta saakka pohtimaan koko prosessia kohde-
ryhman kannata. Mielestani se, ettd olin uusi paikkakunnalla, oli hyva asia opinnaytety6té tehdessa ja
lisasi tyon eettisyyttd, kun ei ollut pitkd4 historiaa asiakaskunnan kannalta. Eettisyys on huomioitu
teoriaosuudessa kunnioittamalla aiempia tutkimuksia ja aiemmin tehtyé tyota viittaamalla asianmukai-

sesti lahteisiin. Lainsdadantd on otettu huomioon tutkimuksen kaikissa vaiheissa.

Kyselylomaketta suunnitellessa pohdin paljon sitd, miten otan eettisesti asiat oikein esille, mitd tausta-
kysymyksid kysyn ja kuinka kaytdnnossa tutkimuksen toteutan. Paadyin strukturoituun ja selkedén
kyselylomakkeeseen, jota tydstin kauan ja monelta kannalta mietittynd. Vastaajien taustatietokysymys-
ten maaran halusin minimoida tunnistettavuuden takia ja paadyin kysymaan vain sukupuolen ja tyot-
tomyyden keston. Tutkimusluvan testautin yhdelld asiakkaalla sek& kolmella tydyhteisoni jasenella.
Tutkimusluvan hain ensin Centria-ammattikorkeakoululta ja sen jalkeen Oulaisten kaupungilta.

Kvantitatiivisen opinndytetydn luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin eli pysyvyyden ja validiteetin
eli yleistettavyyden avulla. Nama kaksi asiaa muodostavat yhdessé tutkimuksen kokonaisluotettavuu-
den. (Vilka 2015, 193-194; Kananen 2017, 75.) Kokonaisluotettavuutta pohdittaessa reliabiliteetti ei
takaa validiteettia, mutta validiteetti on edellytys reliabiliteetille (Kananen 2017, 79). Validiteetti eli
patevyys tarkoittaa mitata tutkimuksessa oikeaa asiaa ja selkeasti. Validiteetti edellyttdd asiantunte-
musta, kohderyhman tuntemusta ja tarkkuutta kyselylomakkeen tekemisessa ja ehdottomasti sen tes-
taamista kohderyhmalla. (Vilka 2015, 194.) Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tulosten tarkkuutta
eli ei-sattumanvaraisia tuloksia ja toistettavuutta tuloksissa (Vilka 2015, 194).

Tutkimukseni luotettavuutta tukee se, ettd minulla on useamman vuoden tyohistoria tyollisyydenhoi-
don parissa, joten kohderyhma yleisesti on minulle tuttu. Oulaisissa olen tydskennellyt vasta muuta-
man kuukauden, joten tdma kohderyhma, jolle tutkimuksen tein, ei ollut ehtinyt muodostua vield ko-
vinkaan tutuksi, joten tdma tukee tyoni eettisyyttd ja luotettavuutta. Ta&ma tukee validiteetin toteutu-
mista. Mietin tarkkaan kyselylomaketta, kysymysten asettelua, selkeyttd ja arkaluontoisuutta. Tausta-

tietokysymykset pidin tietoisesti mahdollisimman véhéisend. Kohderyhmén tuntemuksen myota osasin
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ottaa alusta lahtien huomioon digitaalisten taitojen ja valineiden puuttumisen tuomat haasteet. Myds
sosiaalisten tilanteiden haasteet osasin ottaa huomioon kehittdmisosiossa. Kyselylomakkeen testautin
yhdella asiakkaalla seka kolmella tyollisyyspalveluiden tyontekijoilla. Kerroin opinnéytetyosta yleises-
ti tydpajalla etukéteen seka tyollisyyshankkeen iltapédivakahveilla jokaiselle asiakkaalle henkil6kohtai-
sesti. Saatekirje oli luettavissa vastaustilanteissa ja luettuaan pystyi paattdméan haluaako vastata tut-
kimukseen. Koostin opinnaytetyon tarkoituksesta ja etenemisestd yhteenvedon tytpajan seindlle, joka

on ollut siella ndhtavilla kevéaan ajan.

Tutkimukseen vastaajia oli 20 henkildd, vastausprosentti muodostui 43 %. Mielesténi se on hyva, eri-
tyisesti ottaen huomioon kohderyhmaén ja Covid-19-pandemian tuomat haasteet. Pidan tutkimusta luo-
tettavana vastausprosenttiin peilaten. Uskon, ettd jos tutkimus toteutettaisiin uudelleen, niin vastaukset
toistuisivat samanlaisena. Kehittdmisosio ei toteutunut niin hyvin kuin olisin toivonut. Pandemiasta
johtuen muutos etéyhteyksiin vaikutti suurelta osin toteutukseen, vain muutama osallistui aktiivisesti
kehittdmiseen. TyOpajan seindlle koottu “ideariihi” toi kuitenkin kaikille mahdollisuuden osallistua
kehittamiseen ja koin sen my0s eettisesti hyvin tarkeéksi, ettd jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa.
Mielestani tdmé jopa lis&a tyon eettisyyttd ja luotettavuutta, sill4 nyt ihan jokaisella, myds sellaisella,
joka ei olisi tullut ryhmémuotoiseen kehittamiseen, oli mahdollisuus osallistua. Koen, etta tein vallit-

sevassa tilanteessa kaiken mahdollisen sen eteen, etté jokaisen olisi mahdollisuus osallistua.

Opinnéaytetyoni teoriaosuus on laaja ja lahteet mahdollisimman uusia. Olin tarkka, ettd kayttdmani l1&h-
dekirjallisuus ja tutkimukset olisivat mahdollisimman uusia. Téalla hetkelld elamme ty6llisyydenhoi-
dossa ja sosiaali- ja terveysalalla suurten muutosten aikaa, joten halusin, etté tieto on varmasti paik-
kaansa pitdvaa ja ajankohtaista. Uusin tieto, tarkka viittaamistekniikka lahteisiin ja alan tuntemus li-

séavat mielestani tyon kokonaisluotettavuutta.

7.4 Johtopéaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytety6n johtopaatoksing esitan:

1. Sé&hkaisia palveluita on totuttu k&yttdmaan, mutta silti kaivataan kasvokkain tapahtuvaa

palvelua.
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2. Asiakaskehittdmisen kautta saadaan todelliset asiakkaiden toiveet ja tarpeet esiin, joten
toimintamuoto tulisi ottaa kayttdon aina kun halutaan tarjota oikeasti asiakaslahtgisia palve-

luita.

3. Tyottomid tulee rohkaista kayttdmaan etayhteyksia ja séhkoisia palveluita. Tahan tulee jar-
jestad koulutuksia ja mahdollisuuksia harjoitella. N&in tuetaan osallisuutta yhteiskunnassa.

4. Resurssit tyollisyyspalveluissa pitéisi olla sellaiset, ettd on aikaa kohdata asiakas ja jarjestaa
monipuolista ryhmétoimintaa. Tyollistymista ja eldménhallintaa tukeva toiminta on hyvin

pienid ja arkipaivaisiakin asioita.

Jatkotutkimusaiheet:

1.

2
3.
4

Tutkimus Oulaisten tyollisyyspalvelukeskuksen palveluista ja vaikuttavuudesta
Tyottéman palvelut Oulaisissa — palveluoppaan kokoaminen
Kuntakokeilun vaikutukset Oulaisissa

Tutkimus asiakaskehittamisen vaikutuksista
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Tutkimus: asiakkaat kehittamassa tyollisyyspalveluita

1. Mitd seuraavista palveluista olet kiyttinyt viimeisen vuoden aikana?

-
-

Kela

C

~
W

TE-toimisto

A

aikuissosiaalityd

Fa

O

mielenterveyspalvelut / A-klinikka

L
L

seurakunnan diakoniatyd

™y
L

Jelppiverkko

tyattdmien terveystarkasius

O O

Owlaisten tydpajal kuntoutiava tydtoiminta

™y
N

Qulaisten tydllisyyshanke

Jedu

r""‘NI
L

velkaneuvaja

) O

likuntaneuvoja

-~
L.

alueen muut hankkeet

O O

muu, mika?

2. Arvioi kuinka hyvin kiayttidmdsi palvelut olivat saatavissa (l6ysit
yhteystiedot, tavoitit henkilén, sait sovittua ajan tai hoidettua asian)?

1 huonosti 2 melko huonosti 3 melko hyvin 4 hyvin

Kela

TE-palvelut

aikuissosiaalityd
mielenterveyspalvelut/A-klinikka

seurakunnan diakoniatyd

LI OO O O
LI OO O O
L O O O O] O

Jelppiverkko

OO O O O
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1 huonosti 2 melko huonosti 3 melko hyvin 4 hyvin

Culaisten hankkeet

Muu, mika?

Tydttomien terveystarkastus |:| |:| |:| |:|
Tydpajafkuntouttava tydtoiminta |:| |:|
Oulaisten tydllisyyshanke [] []
velkaneuvoja |:| |:|
liikuntaneuvoja |:| |:|
Jedu ] []
[] []
[] []

O OO oo
O OO oo

4. Mita seuraavista palveluista toivot kasvakkain tapahtuviksi Oulaisissa?
Voit valita useamman vaihtoehdon

Kela

TE-toimisto
Aikuissosiaalityd
Miglenterveyspalvelut/A-klinikka
Seurakunnan diakoniatyd
Jelppiverkko

Tydttdmien terveystarkastus
Velkaneuvoja

Tydpaja

Oulaisten tydllisyyshanke
Liikuntaneuvoja

Muut hankkeet

Jokin muu, mika?

OO0 do0doodnodndn

4. Seuraavat kysymykset koskevat sahkoisia palveluita ja niiden kayttoa.



Vastaa niiltd osin miten kaytit sihkoisia palveluita.

10on 2 on melko 3 on melko 4 0n
vaikeaa vaikeaa helppoa helppoa

1. Millaiseksi koet sahkdisten S ~ O ~
palveluiden kayton kokonaisuudessan? - -~ -~
2. Millaiseksi koet ajan varaamisen Y ™y @ ~
sahkiisesti? ot o s
3. Millaiseksi koet s3hkdisten Y Y - :} ~
hakemusten t3ytt3misen? —~ s - s
4. Millaiseksi koet litteiden lisddamisen O Y O ~

L. L b L

sahkdiseen hakemukseen? - - - -

5. Sampsankadulle ollaan rakentamassa tyollisyyspalvelukeskusta, johon
tulee kasvokkain tapahtuvaa palvelua ilman ajanvarausta. Mita palveluita
toivot sinne? Arvioi palveluiden tarkeytta.

1el 2 jonkin verran 3 melko 4 erittain

farkeas tarkess tarkeda farkeds
Kela O O C O
TE-toimisto O O O O
aikuissosiaalityd O O O O
Mielenterveyspalvelut/A-klinikka TJ C; C} (_)
seurakunnan diakoniatyd CI' C} 'i_? O
terveydenhoitaja C} C} '53 O
oppilaitokset ij fj f} (_:J
Jelppiverkko i} {3 i? :'
Oulaisten tydllisyyshanke C S "S (_J
Velkansuvoja O S C O
Lilkuntaneuvoja S D C (__j
Muut Oulaisten hankkeet f? f-} :} (_:J

Muu, mika? O

O
O




1ei 2 jonkin verran I melko 4 erittain
tarkedd tarkedd tirkeda tarkedd

O O O O

6. Onko jokin muu palvelu, mik3d voisi auttaa sinua tydllistymisess3, joka
olisi hyva ottaa huomioon suunnitellessa tycllisyyspalvelukeskusta?

7. Tarvitsetko lisatietoa tyollistymiseen liittyvissa asioissa?

1 en lainkaan 2 wahan 3 jonkin verran 4 paljon

kuntouttavasta tydtoiminnasta O O O O
tyskokeilusta O O @ O
oppisopimuksesta O O O O
palkkatuesta O O O O
osa-aikatyosta O O O O
opiskelu mahdollisuuksista O O O Q
yrittayydesta O O O O
etuuksista O (__:J (__;' O
Kelan palveluista O O O O

8. Tarvisetko apua tai tukea seuraavissa asioissa tydllistymiseen tai
elamanhallintaan liittyen?

1 en lainkaan 2 vahan 3 jonkin verran 4 paljon
Tybpaikkojen etsimisessa O O O O

Tydkokeilupaikkojen etsimisessa O (__:J (__J' O



1 en lainkaan 2 vahan 3 jonkin verran 4 paljon

Tydhakemuksen teossa '3 O O O
CV tal ansioluettelon tekemisessa O Cﬁ f_ ':_?J
harjoitusta tyShaastattelutilanteisiin O O O O
omien vahvuuksien ja csaamisen Y '

funnistamisessa ~ O I\'-) o
Somen kaytissa (facebook, Instagram) ':__j E) f) ':__;'
sahkdisten palveluiden k3ytdssa ':J O O O
elamanhallinnassa (vuorokausirytmi, N ™y ' B
et yma) C O O O
sosiaalisissa tilanteissa 'i_} Cﬁ f_jl 'f_j'
raha-asioiden hallinnassa f: 3 (:‘ {:' ( )

9. Qulaisten tyollisyyshanke tulee jarjestamaan erilaista elamanhallintaa ja
tysllistymist3d tukevaa ryhmatoimintaa. Millainen ryhmétoiminta sinua
kiinnostaisi? Voit valita useita vaihtoehtoja. Ryhmien tarkempi sisalto
suunnitellaan yhdessa osallistujien kanssa.

—

) likuntaryhma

o

O

hyvinvointinghma (ruuan laittoa, lilkuntaa ja muuta hyvinveointia tukevaa)

tyonhakurynma. Tehdaan Cv, harjoitellaan tydnhakua ja tydhaastattelutilanteita.

Yy I-""‘\:
o

b

Kahvila, Avoin kahvilanghma, johon toi tulla tapaamaan toisia ja vaihtamaan kuulumisia.

)
L

lItatoimintaa. Esim. tydttdmien iltapala kerran kuussa.

Wertaistukinghma, Minka aiheen
ymparille?

S

oy

o Asiantuntijoiden luentojalinfoja. mistad
aiheista?

() Muuta toimintaa, mita?

10. Millaisille korttikoulutuksille sinulla olisi tarvetta ja halua osallistua jos
ne jarjestettdisiin Oulaisissa ja ovat sinulle maksuttomia?



hygieniapassi
tyoturvallisuus
tulitydkortti

Ensiapu 1

ORORORONO

Muu, mika?

11. Kyselyn taustatiedot: Sukupuoli
() Nainen
() Mies

() Enhalua kertoa

12. Kyselyn taustatiedot:
Tyottomyyden kesto

() alle 6 kk
() 6-12kk
() 1-2 vuotta
() 2-5vuotta

() yli 5 vuotta



LIITE 2

Hei,

Opiskelen ylempad ammattikorkeakoulututkintoa sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittdmisen
koulutusohjelmassa Centria Ammattikorkeakoulussa. Opintoihini kuuluu opinnéytetyo, jonka teen
yhteistydssa Oulaisten kaupungin kanssa. Opinndytetyoni ohjaaja Centria Ammattikorkeakoulussa on

yliopettaja Leena Raudaskoski ja Oulaisten kaupungilla perusturvajohtaja Paivi Rautio.

Opinnéaytetyon tarkoitus on selvittdd Oulaisten tyollisyyshankkeen ja tyopajan asiakkaiden ajatuksia
palveluiden saatavuudesta Oulaisissa seka tuoda esiin heidan ideoitaan ja ajatuksiaan tyollistymista
tukevista toiminnoista. Opinndytetyon tavoite on luoda pohja asiakaskehittdmiselle Oulaisten tyolli-
syyspalveluissa. Opinnédytetyon tavoitteena on koota asiakkaista asiakaskehittdjaryhmé, joka saadun
tutkimustiedon pohjalta on kehittdmassé ja ideoimassa tyollisyytta tukevia toimintoja yhdessa Oulais-

ten tyollisyyshankkeen tyontekijoiden kanssa.

Toivon, ettd mahdollisimman moni teista vastaisi kyselyyn, sill& siten voitte vaikuttaa kokonaisuudes-
saan Qulaisten tyollisyyspalveluihin ja sielld jérjestettdvadn toimintaan. Kyselyyn voitte vastata Ou-
laisten tyOpajan ja Oulaisten tydllisyyshankkeen tietoliikenneyhteyksia kayttden. Kyselyyn vastaami-
nen vie aikaa noin 10 minuuttia ja on taysin vapaaehtoista. Vastaajien henkil6llisyys ei tule esiin eiké

sitd kysytd. Kokonaisuudessaan opinnaytety6 on nahtévissa www.theseus.fi kesalla 2021.

Y hteisty6terveisin
Ulla Loytynoja
YAMK:-opiskelija

Liséatietoja voi kysya 044 4793 218 tai ulla.loytynoja@oulainen.fi



http://www.theseus.fi/
mailto:ulla.loytynoja@oulainen.fi
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KEHITTAMISPAIVAN IDEOITA

OPINTONSA PAATTANEEN INFO

Jarjestetadn saannollisesti, kolme kertaa vuodessa.

Kasitelldan seuraavia aiheita:

tyottdmyyskassa

Kelan etuudet

osa-aikaty® / soviteltu péivaraha
palkkatuki

verotus

séhkdinen asiointi

KAHVILA - TYOLLISYYSPALVELUKESKUKSEN SYDAN

Kerran viikossa, ympari vuoden

kohtaamispaikka

vertaistuki

infotaan tulevasta toiminnasta

“tyotori”: tyopaikat esilld ja mahdollisuus sopia kimppakyyteja yms.

asiakkaiden osallisuus tarkead, kahvilan toiminta muodostuu heidén toiveistaan ja tarpeistaan.
Asiakkaat voivat olla tuottamassa ohjelmaa kahvilaan.

TYOTORI

Kootaan seinélle avoimia tydpaikkoja ja tyokokeilupaikkoja

erityisesti palkkatukipaikat esilla

VoI kertoa omasta osaamisesta tai vastaavasti tyontarpeesta, myos lyhytkestoisista ja pienisté
tyotehtavista ja avun tarpeista

mahdollisuus ilmoitella kimppakyydeista



