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Suomessa aikuissosiaality® on uudistuksen koldagartulevaisuuden selvitykset seké raportit osoittavat,
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heikompiosisia ja aikuissosiaalityota tarkastellessa nahtéavissa on selva kytkos yhteiskunnallisiin-epakoh
tiin. Aikuissosiaalityon asiakkaat kokevat usein toivottomuutta ja suhtautuvat negatiivisesti tulevaisuu-
teensa. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda kuinka toivo tydmenetelmana toisi aikuissosiaalitydhon
asiakaslahtoista, osallistavaa, voimaannuttaxaanpimillista karsimysta minivoivaa tyéskentelya. Opinnay-
tety6n tarkoituksena oli tarkastella toivoa sosiaalitydn tutkimuksen kirjallisuudessa. Opinnaytety6 toteutet-
tiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Tiedonhakua suoritettiin tietokannoista FioogleGscholar,

Journal, Sage Journal sek& Social Care Online. Tutkimusaineisto koostui yhteensa 15 eri l&hteesta, joissa tar-
kasteltiin toivoa tai aikuissosiaalityotd. Tutkimusaineisto analysadonialahtoisellésisallonanalyysilla.
Kirjallisuuskatsaulen tulokset osoittavat, etta aikuissosiaalitython tarvitaan uudenlaisia tytskentelymene-
telmid, joiden vaikuttavauus on todennettu sosiaalialalla hyvaksyttyjen mittareiden mukaisesti. Aikuissosi-
aalitydssa tarvitaan tydn perustehtavan mukaista tytskentgbia keskittyy tydntekijan vuorovaikutug
kohtaamisosaamiseen. Tyontavoitteellisuus, asiakaskeskeisyys seka asiakkaan omiin kykyihinja osaami
seen luottaminen, iityivat olennaisesti asiakkaan saamaan hyvaan ja voimaannuttavaan asiakastyohon.
Toivo ngttaytyi yhtend tydmenetelmana, jonka avulla voidaan tehda hyvaa ja eettisesti vaikuttavaa asia-
kastyota.

Avainsanat (asiasanatpivo, aikuissosiaalitydpptimismi, sosiaalityod
Ks. raportointiohje luku 4.1Nuut tiedot (salassa pidettavat liitteet)

Esim. opinnaytetyon liitteen salassapitoperuste, ks. raportointiohjeen luku 4.1.2



o
Jam_k pescription

Natja KarolinaHautakorpi

Hope in adult social work

Jyvaskyla: JAMK University of Applied Scier@gstember2020, 65 sivua
Degree programme in Social Services

Permission for web publication:

Language of publicatiofrinnish

Abstract

In Finland adult social work is a subject to reform &rtdre studies and reports show, that in that
work is in need for new kinds of working methods, whose effectiveness has been verified and evaluated
in accordance with indicators used and adopted in the social field. Adult customers of the social work are

uddzhk £ £ & dzy RSNLINAGAE SISR FyR GKSNBQa | Of SI NI O2yySd

Adult clients frequently feel hopelessness and see the future in a negative way. The aim of this thesis was
to find out, how much hope as a work meitthwould be able to bring more customeriented approaches

into the social work for adults, and help that work to be more functional, empowering, and minimizes
human suffering. The purpose of the thesis was to look at hope in the social work reseaathrite

Thesis was carried out as a descriptive literature review.

Information retrieval was performed from these databases: Finna, Google Scholar, Journal, Sage Journal
and Social Care Online. The research material consisted of a total of 15 differesgssauhich hope or

adult social work was looked at. The research material was analyzbedry-basecontent analysis. The
results of the literature review shows that adult social work needs new ways of working, whose
effectiveness has been verified mdicators which have been approved in social field. In adult social

work is needed to work in accordance with the basic task of the job, which focuses on employees
interaction and encounter skills. Purposefulness of the work, Customer focus and trustinbetfis
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customer work. Hope appeared as one of the working methods, which helps with doing good and ethically
important client work.
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1 Johdanto

Syrjaytymistai koyhyysriskin alla elavat inmiset ovat usein aikuissosiaalityon asiakkaita. Kelan teh-
tavaksi tuli vuonna 2017 perustoimeentulotuki mutta se ei ollut valttamatta riittadva toimenpide.
Sosiaalitydn asials tarvitsee psykososiaalista tukea seka sosiaalityontekijan palveluita. (Ekqvist ja
Kuusisto 2020; Kuusikkotyéryhma 2029Ruissosiaalityon asiakkuus maarittyy kaikille sosiaalipal-
veluille yhteisen sosiaalihuoltolain mukaisesti (Sosiaalihuoltdla®il/2014, 34378). Suomessa
aikuissosiaalityd on uudistuksen kohteena niin kuin koko sosjadérveydenhuoltoTiekartta

2030 joka on sosiaalija terveysministerion tulevaisuudenselvitys aikuisten parissa tehtavasta so-
siaalityosta (2019) nosesiin aikussosiaalitydn muutostarpeita ja kehittdmisenkohteitallevai-
suuden selvitykset ja raportit aikuissosiaality0sta osoittavat, ettd aikuissosiaalitydssa tarvitaan uu-
kehittdmisohjelma, joka maarittaa tyotehtavat, tydnkuvan ja tydskentelyn paikan tulevassa sosi-
aalr ja terveydenhuollon uudistuksessa (Karjalaingietteri & StrombergJakka2019, €;10).Kuu-
sikkotybryhma (2019), joka koostuu kuuden suurimman kaupuaifuissosiaalityon tarkaste-

lusta, totesiselvityksesséan etta, toivoa tulee kayttaa tydmenetelmana aikuissosiaalityota

toteuttaessa riippumatta asiakkaan elaméantilanteesta ja elinolosuhteista

Asiakkaan hyvan elaman kokemuksesta tarvitigsitutkimuksia jotta saadaan selke& kokar
suustydmenetelmistajotka olennaisestiukevat asiakkaan tavoitteisiin paasemista (Kivipelto &
Koponen 2021, 247; Karjalainen ym. 20I®)jvon vaikutusta aikuissosiaalityoss@tutkinut suo-
messgpro gradu tasolla Eeva BEkst (2015), jonka tulevaisuus ja toivo monimenetelmallinen tutki-
mus tarkastelee asiakkaiden elamantilanteiden muutoksia seka tulevaisuudenkuvia. Eeva Ekqvist
ja Katja Kuusisto (2020) ovat tutkineet tekijoitd, jotka vaikuttavat aikuissosiaalityon asiakkaid
tulevaisuuteen suhtautumiseen ja toiveikkuuteen. Jari Kylmé (1996) on suomalainen toivo tutkija,
jaon tutkinut toivon merkitysta ja sen vaikutusta ihmisen hyvinvoinnille. Kylma on tutkimuksis-
saan todennut toivon olevan ihmisen voimavara ja selviytymtse.Kansainvalisesti toivoa ovat
tutkineet mm. Thomas BaileyinnieEng, MichaeFrisch, sekéd Charl&nyder(2007),he ovattut-
kimuksissaan todenneet toivon ja optimismin olevan merkittéava tekija ihmisen hyvinvoinnille ja

hyvan elaman kokemukselle. Matthew Gallagher ja Shane Lopez (2009), ovat tutkineet puolestaan
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erilaisia keinoja, kuinka ja miten voidaan tunnistaa positiirioptimismi ja toivon kokemus. Kevin
Rand ja Jennifer Cheavens tutkivat toivon teoriaa sen keskeisia tekijoita ja merkitysta ihmisen hy-
vinvoinnille Tutkimuksessaan Rand ja Cheavens toteavat toivon vaikuttavan positiivisesti psyykki-
seen ja fyysiseen hyviaintiin. Oulun seudun ammattikorkeakoulun tutkimya kehittamistyon

piiriltd yliopiston kautta siviiliiulkaisu (2012), keskittygtsiméan menetelmia, jotka vahvistavat
tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutustaito ja auttamistydssalulkaisu toteaadivon olevan ih-
misen perusvoimga toivo kokemukseen kuuluu olennaisesti luottamAsdaLeena Matthiesin,
AnuRiina Svenlinin seka Kati Turtiaisen kirja aikuissosiaalityd tieto kaytanto ja vaikuttavuus tar-
joaa ajantasaista tutkittua tietoa aikuissosiaglistédja nostaa esiin aikuissosiaalityon tarpeitari
Sorosen tutkimus tunnekokemukset osana kokemusasidiaksi kehittymistéoteaa toivon ko-
kemuksen olevan asiakastydssa tyota kannatteleva tekijgkimusaineistona kaytettiin myos

Petri RuuskaserKatri Savolaisen sel§lari Suonion(2011)toivoa luova toimintakulttuuri sosiaali-
tyossatoteaa, etta hyvan vuorovaikutussuhteen avulla voidaan rakentaa asiakkaan kanssa myon-
teisté tulevaisuudenkuvaddelka Raivion sosiaalinen kuntoutus voimavaraistajana julkaisaa,

ettad toivoa tarvitaan etenkin silloirkun toivottomuusestaa ihmista menemasta eteenpain ela-

massaan.

Sosiaalitydssa seka tulevaisuudentutkimuksissa pidetddn merkityksellisena hetheiamme

juuri nyt, koska elamantilanne, jossa elamme vaikuttaa olennaisesti tulevaisuuteemme. Toivotto-
muus ja elaméanhallinnan vaikeudet tulevat nékyvéksi ihmisen elaméssdlj inminen on kykene-
maton suuntaamaan katsett@levaisuuteen ja rakentamaasmia tulevaisuudenkuviaan (Ekqvist
2015, 6)Ojasen (2009,79) mukaan optimistisen ajattelutavan positiivinen vaikutus ihmisen paivit-
taisessa elamassa on tieteellisesti tutkimuksilla todenngitydnteisesti suhtautuva eli optimisti-

sesti ajatteleva ihminekykenee nakeméaan vastoinkaymiset hetkellisind tapahtumina, jotka ovat
satunaisia ja eivat ole riippuvaisia ihmisen omasta persoonasta. Myodnteisesti suhtautuva ihminen
nakee onnistumisensa omaan persoonaan ja minuuteensa linkitettykéi$§®o itseaan onstu-

misten kautta Toivon ja optimismin kasitteet eroavat toisistaan Gallagherin ja Lopezin (2019) mie-
lesta siing, etté toivo on kasitteena laajempi, joka miettii miten ja miksi ihminen itse haluaa paasta
tavoitteisiinsakun taas optimismi teoria keskittygnemman ihmisen omaan positiiviseen kykyyn
selviytya olemassa olevasta tilanteesta. Toivo teoria ja kasite on oleellisempi ihmiselle, koska sen
avulla ihminen keskittyy kokonaisvaltaisemmin ratkaisemaan ongelmaa tai tilannetta, joka on ta-

voitteen taustalh (Gallagher & Lopez 2009, 548)asen mukaan (2008nydemaarittaa toivon



4

olevan ihmisen psyykkisen tahdonvoiman (wdlver) ja keinojen hallinnan (wayower) tulos, kun
ihmisell& on jokin tavoite maariteltyndavoite koostuuwomastatahdosta jaclemassa olevista ky-
vyist§ tahto k&sittdd Snyderimukaan yksilon paattavaisyytta ja sitoutuneisuutta. Usein vaikeat
elamantilanteet aiheuttavat voimattomuutta ja ihminen taantuu avuttomak&ikeuksia ja haas-

teita ei nahda voitettavina tilantein&einojen lallinta kuvaa tilannetta, kuinka hyvin ihminen osaa
nahda tavoittelemansa asiat ja kykynséa paasta tavoitteisiinsa. Naitd molempia tarvitaan, jotta voi-
daan paastdlemassa olevaatavoitteeseen. Toivossa yhdistyy ihmisen turegl@ma ja hdnen aja-
tuksensa jalman toivoa ihminen on voimaton ja hanen fyysinen ja psyykkinen toimintakykynsa
karsii Toivo on aina tulkinta, siitd minkalainen merkitys tilanteelle tai asialle luodaan. (Ojanen
2001,194,205.)Kun ihminen kohtaa elamassa vaikeuksia ja saa tttieasta inmisesta alkaaan
pikkuhiljaa luottamaan toiseen ihmiseen ja itseensa. N&ain han saa elamaansa kokemuksen toivosta
ja voi kokearoimaantuvansa. Ihminen tarvitsee toivon kokemukseen kykya katsoa elamaansa po-
sitiivisesti varittyneena, jott@lama rayttaytyymahdollisuutena eika uhkatekijand (Hamalainen
1993, 18).

2 Toivo

Toivo maaritellaan suomen kielen mukaan luottamukséraamtaana odotuksena seka mahdolli-
suutena. (Toivo 2021.) M&aritelma kuvastaa omalta osaltaan sosiaalityon perimmaista tdaekoitus
toisen ihmisen auttamista, uskon ja mahdollisuuksien esiin tuomista seka asiakkaan omien oikeuk-
sien ja etujen esiin nostamista. Tampereen aikuissosiaalityd maarittaa tMeabolmesin(2014)
INAAGGOSSY Ydzl FAaSaildAs (2 Ar80R28 Ryd {IN2MAAIZSYS yINe (€ Ye
ajatella asioita optimistisesti ja toivon avulla ihminen saa kestavyytta selviytyakseen elaméassa
eteen tulevista vaikeuksista (Toivo aikuissosiaalitydssa 2&)sainvalisesti toivo teorian esitteli
Snyder 1970luvun loppupuolella sekéa 198uvun alkupuolella. Snyder ja h&nen kollegansa aloit-
tivat tutkimuksensa tutkimalla ihmisen kykyéa erotella itsensa omista virheistéaan ja erehdyksistaan
(Rand & Cheavens 2009, 323). Toivon kokemusta tutkittaessa yleisesti kay$etgaderin ja Harri-

sin (1991) toivoasteikkoa (Bailey 2007, 169). Snyderin mukaan toivo on ajatusprosessi, jonka kes-
keisin& tekijoind on ihmisen tunne omasta toimijuudesta (agancy) seka keinoista (pathways), joi-

den avulla paasee toivottuun tavoitteeseen &) (Rand & Cheavens 2009, 8324; Bailey 2007,
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168) Toivo auttaa motivoitumaan, uskomaan ja loytamaan mahdollisuuksia seka keinoja selviytya
ja paasta asetettuun padmaaraan. Toiveikkaan ajattelun avulla ihmisen on myds mahdollista jous-
tavasti muuttasomaa ajatteluaan ja toimintasuunnitelmiaan (Bailey 2007, 168; Rand & Cheavens
2009).

2.1 Voimavara

Toivolla on keskeinen merkitys ihmisen hyvinvoinnille. Toivon avulla ihminen kykenee voittamaan
elaméssaan kohtaamiaan vaikeuksia ja paasemaan eteenpain vakeaskimantilanteessa

(Kylma 2012, 31; Kylma 1996, 17). Toivo tuottaa myonteisia tulevaisuudenkuvia ja uskoa elaman-
jatkuvuudesta. Toivon kautta elamaan tulee myo6s hyvaa oloa, tasapainoa ja luotettavuutta (Kylma
1996, 14). Toivo lisaa ihmisen elamanhalalpmanmielekkyytta seka antaa voimia korostaa ih-
misen omaa kykya nahda tilanteita laajemmin ja yksilollisesti tulevaisuuteen positiivisesti suhtau-
tuen (Roset 2006Bailey, Eng, Frisch & Snyder 2007; Rand &Cheavenk RYHBAN(1996,

42) mukaanmm. Bramt (1987),0 Malleyja Menke (1988 toteavat, etta toivon kautta ihmi-
nenkykenee uskomaan itseensa ja muihin ihmisiioivo on ihmiselaman suurin kannustin ja ela-
maa eteenpain vieva voima, muut elamaa eteenpain vievat tekijat liittyvat kaikki olennaesti

von kasitykseen ja merkitykseen. Toivoon liittyy myds epéatoivo. Adrimmaisessa toivottomuudessa,
kun ihminen paattaa luovuttaa elamassaan lopullisesti h&n kuitenkin alitajuisesti toivoo sel-
viavansa juuri heittamalla toivonsa (Rind&85, 143). Toivonrotodettu myds mahdollisesti suo-

jaavan ihmista itsensa ja toisten vahingoittamiselta. (Rand & Cheavens 2009, 323.)

Suomalainen toivotutkija Jari Kylma (1996) toteaa, ettd ilman toivoa ihminen kadottaa voimava-
ransa elavoittaa elaméaansa ja antaa mitaan s ja ymparoivalle maailmalle. (Kylméa 1996.)
Kylma on tehnyt myo6s useita hoitotieteellisia julkaisuja toivon vaikutuksesta ihmisen hyvinvoin-
nille ja hanen tutkimuksensa osoittavat, etta toivo on ihmisen perusvoima. (Kylma 2000; Kylma
2005; Kylméa & Juva#lkk007 & Kylma 2012.) Kylmgi®96, 15mukaanFromn(1969) toteaa,

ettad toivo kytkeytyyolennaisestiuottamukseen jalman luottamusta ja toivoéhminen kadottaa
pohjan elamé&nhalustaan seka odotettavissa olevasta tulevaisuudestaan. Luottamus on ihorisen k
keman toivon kokemuksen osatekija (Kill2alL2, 17 Kylmé& 1996, 15 Toivo ja luottamus kuulu-

vat ihmisten ja yhteisojen valisen identiteetin rakentumisen perustaan ja ilman toivoa ja luotta-

musta emme kykene rakentamaan meita palvelevaa suhdetta toisiirsiim ja organisaatioihin.



Toivo rakentaa keskeisesti luottamuksen tunnetta (Kotkanvirta 200QyBna 1996, 4 Luotta-
muksen syntymiseen vaikuttaa olennaisesti ihmisen oma kasitys itsestaén ja kyvyistaan. Myontei-
nen kasitys ihmisen omasta pystyvyydestéulevaisuudesta vaikuttaa myos olennaisesti luotta-
muksen rakentumiseen (Soronen 2020, 70). Kylman (1996, 18) mukaan Miller ja Powers (1988),
Farran ja McCann (1989), Haase ym. (1990), Britt (1990) seka Heart (1993) toteavat, etté toivon

avulla ihminerkykenee hyvaksymaan ja sopeutumaan vaikeisiin tilanteisiin.

Suomessa toivon vaikutusta aikuissosiaality@ssé#utkinut pro gradu tasolla Eeva Ekqgvist (2015),
jonka tutkimus tarkastelee asiakkaiden elamantilanteiden muutoksia seka tulevaisuudenkuvia. Ha-
nentutkimuksensa osoitti, ettéa ihmisen elamassa toivo antaa kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
myonteisid muutoksia (Ekqgvist 201&evaEkqvista Katja Kuusisto (2020) ovat puolestaan tutki-

neet tekij6itd, jotka vaikuttavat aikuissosiaalityon asiakkaideavaisuuteen suhtautumiseen ja
toiveikkuuteen. He toteavat tutkimuksessaan toivon olevan merkittava tekija asiakkaan kokemalle

kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille (EkgsKuusisto 2020, 42).

Toivo on voima, joka pitaa ihmisen elaméassa kigithoinkin, kun epatoivo ja henkinen kasvumme
hidastuu tai pysahtyylToivo kokemukseen liittyy olennaisesti ihmisen oma positiivinen kokemus
tulevaisuudenodotuksesta, ja siitd miten ja kuinka paljon itse voimme vaikuttaa omaan tulevaisuu-
teemme (Clinebell 982, 5556; Raivio 2018, 1)1Toivon on todettu myds mahdollisesti suojaa-

van ihmisté itsensa ja toisten vahingoittamiselta. (Rand & Cheavens 2009h328gn pitaa toi-

voa omass&lamassaan itsestaan selvana luontaisena elamaan kuuluvana asiana, ja sen
puuttumisen ihminen huomaa usein vasta siina vaiheessa, kun elama menettadéd merkityksensa
(Rinser1985, 179; Mannermaa 2000, 47hivo an siisihmisen elaman vakeva voima, mutta vali-
tettavan usein sitdaiminlyd-daan ja sen mahdollisuuksia muutosta aikasmsna voimana ei

osata hyodyntaa ja nahd&Clinebell 1982; Nouwen 1986lhmisen elamassaan kokema hyvin-

vointi on vahvasti sidoksissa hanen kokemaansa turvallisuuden tunteelbeeisen elamaan vai-
kuttaa moni tekija, johon han itse ei voi vaikuttaa jana aiheuttaa turvattomuutta. Miksi ihminen

silti jaksaa pyrkia uudelleen turvallisuuteen. Ihmista kannattelee vahva usko elaméan ja luottamus
olemassaoloon. Luottamus syntyy perusluottamuksesta elamé&éan, elaman mahdollisuudesta ja toi-
vosta (Bollnowl985, Z¢34). Kylmén (1996, 17) mukahangen(1978) mielesta ihmisen henki-

sessa kasvussa on kyse siita, ettd ihmisen elaman muutos seké hanen olemassaolonsa ovat riippu-

vaisia toivosta.
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Kylman (2012, 31) mukadheumanRahn(1924) toteaa, etta tyontekijan suhtaudgsa psykiatris-

ten asiakkaiden hoitotybhon optimistisesti voidaan vaikuttaa asiakkaan tunnetilaan myonteisesti
ja luoda asiakkaalle positiivisia myonteisia tunnekokemukEyaintekijan omaa toivon kokemuk-
sen tukemista ja vahvistamista tarvitaan, jotta mgékijat jaksavat uskoa ja vahvistaa asiakkaita ja
heidan laheisiensa toivon kokemuksessa (Kylma 2012 ,|Bian toivoa tydntekija ei kykene kehit-
tamaan itseaan ja tyoskentelyadiKylma 1996, 14.) lInmisen kokema toivon ja uskon kokemus
omaan tekemiseetulee tydymparistossa koetun hyvaksytyksi tulemisen kokemuksen myota, to-
teaa myos Soronen (2020), joka on tutkinut kokemusasiantuntijaksi kehittymistd. Hanen mukaansa
itseensa uskominen ja tulevaisuuteen positiivisesti suhtautuminen on pitka prosesatijaugaita
onnistumisen ja hyvaksytyksi tulemisen kokemuksia, joiden avulla ihmisessa itsessaan kehittyy
toivo ja usko. Toivon myo6ta luottamus ihmiseen itseensa ja muihin kasvaa jektkméuskan-

nattelee tyoskentelyprosessia (Soronen 2020, 70).

2.2 Optimismi

Ihmisen ajatellessa asioista ja tilanteista optimistisesti hanen odotuksensa keskittyvat ns. yleiseen
odotukseen, jonka mukaan han itse odottaa selviytyvansa tilanteesta toteaa Gallagher ja Lopez
2009). Ihminen ei niinkaan keskity optimistisessa ajaigaan saavutettavissa olevaan paamaa-
raansa vaan siihen ajatukseen, ettd han kylla selviaa tilanteesta (Gallagher ja Lopez 20@%-549).
gvistin (2015, 6) mukaan Bell (2003, 1997) toteaa, ettd ihmisen oman positindkemykseriu-
levaisuudesta olevan merkittava tekija toivon rakentumisessa. Ihmisen paatoksentekoon ja hanen
elamaansa vaikuttaa merkittavasti se, miten han itse kokee oman tulevaisuuiBissa het-
kessémissa ihminen elaa han pyrkii mukautumaan omaanvaigeuuteensa tai han yrittaa omilla
valinnoillaan vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa (Ekqvist 2015, 6). Ekqvistin ja Kuusiston (2020, 44)
mukaan myosVebster& Ma (2013) jaVebster(2011) toteavat, ettd ihmisen oma tasapainoinen
suhtautuminen omaan elettyyalamaansa ja tulevaisuuteensa vaikuttaa ihmisen minakuvaan ja
itsetuntoon seka siihen kokeeko ihminen oman elaméansa onnellisena ja onko han tyytyvainen
omaan elamaans&ylman (1996, 42) mukaan mm. I@alleyja Menke (1988) toteaa, ettéd ilman

toivoa ihminan ei odota saavansa apua tilanteeseensa.
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Lifeorientationtest LOTR on tutkimusmenetelma, jonka avulla voidaan mitata optimistisuutta.
LOTR asteikolla tutkitaan inmisen kykya tuntea elamassaan optimismia pessimistisyyden sijasta.
LOTR asteikko on tunstettu luotettavaksi valineeksi, jonka avulla voidaan ennustaa ihmisen ko-
konaisvaltaista hyvinvointia (Bailey 2017, 1 and & Cheavensin (2009, 323) optimistisuutta tut-
kiva tutkimus kyseenalaistaa kaytdssa olevat optimistisuuden vaikutuksia mittadivedetaHei-

dan mukaansa optimistisuutta mitattaessa nykyisia mittausmenetelmia voidaan kayttaa hyvana
ennusteena, mutta ne eivat kuitenkaan kokonaisuudessa ole riittavan kattavia tutkimusmenetel-
mana. Heidan tutkimuksensa kuitenkin osoittaa, etta optimigtsnakyy ihmisen psyykkisen ja

fyysisen terveyden edistgjané (Rand & Cheavens 2009, 323).

Sosiaalitydossa seka tulevaisuudentutkimuksissa pidetdan merkityksellisena hetked, jota elamme
juuri nyt, koska elamantilanne, jossa elamme vaikuttaa olennaisestiaiduuteemme. Toivotto-

muus ja elamanhallinnan vaikeudet tulevat nakyvaksi ihmisen elaméssa, mikali héan ei kykene
suuntaamaan katsettaan tulevaisuuteen ja rakentamaan omia tulevaisuudenkuviaan (Ekqvist
2015, 6). Ekqvistin ja Kuusiston (2020, 44) mukaarsrgyiin 8Holden(2013) sekddirschym.

(2006) ovat todenneet, etta ihmisen kyky ndhdéa omaan tulevaisuuteensa ja suunnitella sita eh-
kaisevat hanen sairastumistaan masennukseen ja tukevat toivoa ja kokonaisvaltaista elaméanhallin-
taa. Kylman (1996, 18) mukaatoldcraftja Williamson(1991),Nowotny(1989) seka Piazza ym.

(1991) toteaa etta toivon avulla ihminen kykene@&kemaan vaikeatkin tilanteeapahtu-

mina, joista kykeneeselviytymaan.

Baileyn, Engirfrischina Snyderin(2007, 168) muka&nydenja muut (985) maarittavat, etta ih-
misen kyky katsoa ja ajatella elamaansa hyvan puolelta on optimismia, kun taas ajattelutapa
nahda elamansa vaikeuksien kautta on pessimismia. Bailey ja muut (2007, 168) rSuldan ja

muut (1985) toteavat, etté optimistisella talla ajatteleva ihminen kokee toivoa oman elaménsa
suhteen. Optimistisesti ajattelevalla ihmisella on myds taito kasitella elaméssaan kokemaansa
stressia paremmin kuin pessimistisesti ajattelevadtaisella toteaa Bailey ja muut (2017). Opti-
mistisesti ajieleva ihminen kykenee ajattelemaan negatiivisen tilanteen itselleen vahemman hai-
talliseksi (Bailey ym. 2017, 173). Kansainvalisesti optimismia on tutkinut mm. Gallagher ja Lopez
(2009) ja heidan mukaansa ihmisen elamanlaatu ja terveydentila parantuuttéedsti korke-
astioptimistisesti ajattelevalla ihmisella. Ihmisen elaméanlaadun parantuminen ei ole riippuvainen

siitd missa hén asuu ja elda (Gallagher & Lopez 20085588
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Kylman (2012, 31) muka&@nyderina muiden (1991) kasitysta toivosta on kéyyemonissa erilai-
sissa tutkimuksissa maarittelemassé ihmisen positiivista ajattelua, jonka mukaan ihmisella, joka
ajattelee asioista, tapahtumista ja tilanteista positiivisesti on paamaara ja kyky saada tavoittele-
mansa asiat elamaéansa. Optimistinen ihmmrig’kenee ndkemaan ja ajattelemaan elamansa posi-
tiivisesti toteaa Bailey ym. (2017). Optimistinen ihminen kykenee vaikeissakin elaméssaan kohtaa-
missa tilanteissa uskomaan siihen, etta huonolta nayttava tilanne voi sittenkin kaantya hyvaksi
(Bailey ym. 201,7168). Optimistisesti ajatteleva ihminen ajattelee kykenevansa selviytyméan ta-
voitteistaan ja suunnitelmistaan, vaikka hanella todellisuudessa ei olisi kykya ontilesta
teessa(Mts. 169.)Optimistisuus usein yhdistetdan myos naiivisuuteen tai kiegjt@wgeen(Rand

& Cheavens 2009, 32Rpund & Cheavens (2009, 323) puolestaan pohtii omassa tutkimuksessaan,
onko optimistisuus opittua vai ik&dan kuin ihmiseen valmiiksi ohjelmoitua. Pitadko optimistisuutta

oppia, jotta asioista voi ajatella optimistisegtilts. 323.)

Optimismi an ihmisen hyvinvoinnille hyvéaksi, mutta optimismi ei yksin ole ihme la&éke vaan tyo-
kalu, jota voidaan hyodyntaa tavoitteisiin padsemisessa. Optimismia kaytettdessa taytyy muistaa
kuitenkin, ettd se voi joillakin ihmisilla lisata wagtomuutta ja ihminen saattaa tuudittautua lii-

aksi eparealistiseen onnistumisenkuvaan. Optimistisesti ajatteleva ihminen on my6s taipuvaisempi
ns. toiveajattelulleLiika optimistisuus voi ajoittain estad ihmistd nakemasta elamaa realistisesti. J
joissan tapauksissa ihminen saattaa kieltaytya ottamasta vastuuta omista epaonnistumisistaan
(Gallagher & Lopez 2009, 52819).Kylman (1996, 18) mukadtarse(1990)toteaa, ettad toivo aut-

taa ihmista padsemadkohti uusia mahdollisuuksia.

Toivon ja optimismirkasitteet eroavat toisistaan Gallagherin ja Lopezin (2019) mielesta siing, etta
toivo on kasitteena laajempi, joka miettii miten ja miksi ihminen itse haluaa paasta tavoittei-
siinsakun taas optimismi teoria keskittyy enemman ihmisen omaan positiiviseleyykyselviytya
olemassa olevasta tilanteesta. Toivo teoria ja kasite on oleellisempi ihmiselle, koska sen avulla ih-
minen keskittyy kokonaisvaltaisemmin ratkaisemaan ongelmaa tai tilannetta, joka on tavoitteen
taustalla (Gallagher & Lopez 2009, 54Bmisen elamassa toivo ja optimistisuus ruokkivat ihmisen
terveyttd ja mielenterveyttd, vaikka niiden vaikutukset ovat osaltaan erilaisia. (Gallagher & Lopez;
Rand & Cheavens 2009) Heidan tutkimuksensa kuitenkin muistuttaa siita, ettd naiden kahden kéa-
sitteen erlaisuutta tulee tarkastella viela tulevaisuudessa tarkemmin, mutta tutkimus osoittaa kui-

tenkin selkedasti sen, etta toivolla ja optimistisuudella on myénteinen vaikutus ihmisen terveyteen
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ja mielenterveyteen (Gallagher & Lopez 2009, 549; Rand & Cheavehs32@0Kylman (1996,
399) mukaarHerth (1991) toteaagtta toivon avulla ihnminerkykeneenakemaarelamassaan ja

elaméantilanteessaan mahdollisuuksia.

2.3 Aikuissosiaalityd

Asiakkuus aikuissosiaalitytssa voi alkaa ihmisella hyvinkin erilaismstanjaaisista elaméan

syistd.Nain ollen aikuissosiaalitytn asiakkailla onkin hyvin erilaisia taustoja ja elaméantilanteita. Yh-
teista aikuissosiaalityon asiakkailla on, etta asiakkaiden elamantilanteet ja heidan elamanvai-
heensa ovat usein hyvin haasteelligkuissosiaalityota tarkastellessa nahtavissa on selva kytkos
yhteiskunnallisiin epékohtiin, kuten ty6ttomyyteen, asunnottomuuteen seka taloudelliseen tilan-
teeseen (KarjalainemMetteri &StrombergJakka2019; Kuusikkotydryhma 2019; Matthies, Svenlin

& Tutiainen 2021).

Syrjaytymistai kdyhyysriskin alla elavat inmiset ovat usein aikuissosiaalityon asiakkaita. Kelan teh-
tavaksi tuli vuonna 2017 perustoimeentulotuki mutta se ei ollut valttamatta riittdva toimenpide.
Sosiaalitydn asiakas tarvitsee psykoaabsta tukea seka sosiaalityontekijan palveluita (Ekqvist &
Kuusisto 2020; Kuusikkotyéryhma 201dErkittavia asiakasryhmia aikuissosiaalitytssa ovat
paihde ja mielenterveysongelmaiset, tyottomat tydnhakijat, kouluttamattomat allev2dtiaat

nuoret seld taloudellisiin vaikeuksiin joutuneet henkildt. Isoimmissa kaupungeissa maahanmuut-
tajat muodostavat myds tarkean aikuissosiaalitydn asiakasryhman Aikuissosiaalityon tarkoituksena
on yksilon tai perheen kanssa tehtava voimavarakeskeinen ja asiakaslahtgregi@teinen ai-
kuissosiaality6. Aikuissosiaalityd on sosiaalitoimistojen aikuisasiakkaiden kanssa tehtavaa tyota
(KarjalainenMetteri &StrombergJakka2019; Kuusikkotyéryhma 201%ikuissosiaalityon tehta-
vakenttaan kuuluu olennaisesti ihmisen teawvosen aseman tukeminen yhteiskunnassa asuvien
ihmisten valilla. (Sosiaalityd 2021.) Aikuissosiaalitydn tavoitteena on asiakkaan voimaantuminen,
asiakkaan hyvinvoinnin ja elaméanhallinnan edistaminen, seka hanen kuntoutumisensa, osallisuu-
tensa vahvistaminerajyhteiskunnan tasarvoisuuden edistaminen. (Juhila 2008¢83; Svenlin,

Matthies & Turtiainen 2021, 10.) Ekgvistin ja Kuusiston (2020, 43) mukaan mm. Kivipelto (2013)
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toteaa, etta aikuissosiaalitydn kohdentuvan ihmisen sosiaalisiin suhteisiin, tydsjgedpmahdol-
lisuuksiin, taloudellisen eriarvoisuuden tasaamiseen, terveyden edistdmiseen seka erilaisiin riippu-

vuutta aiheuttavien ongelmien ratkaisuun.

Aikuissosiaalitydn asiakkuus maarittyy kaikille sosiaalipalveluille yhteisen sosiaalihuoltolain muka
sesti (Sosiaalihuoltolaki301/2014, 34378).Tutkimukset ovat osoittaneet, ettéd harvoin yhdell
tyomenetelma on saatu vaikuttavaa seka asiakkaan elamantilannetta positiivisesti muuttavaa tyos-
kentelyd. Taman vuoksi tydssa tarvitaan moniammatillista yty@i& eri toimijoiden valilla ja

useiden tydmenetelmiehteiskayttoa (KarjalainemMetteri &StrombergJakka2019; Kivipelto &
Koponen 2021; 24¢247). Tydmenetelmien vaikuttavuusilee todentaasosiaalialalla hyvaksytty-

jen mittareiden mukaisesti. (Karjat@anym.2019; Kuusikkotyéryhma 2019; Svenlin, Matthies &
Turtiainen 2021.) Toisaalta tydmenetelmien vaikuttavuutta ei voida kuitenkaan taysin rhytata
vaksyttyjen mittareiden mukaisesti, vaan vaikuttavauutta tarkastellessa tulee myés huomioida asi-
akkaan ykilGlliset tekijat. (Svenlin, Matthies & Turtiainen 2021, 8.) Suomessa sosiaalityon asiakkai-
den asiakastyytyvaisyyttd mitataan terveyden ja hyvinvointilaitoksen Avdtsrilla. AVAIN

mittarilla tutkitaan asiakastyon laatua, saako asiakas tarvitsemaaals@lua ja saako han apua
tilanteeseensa. AVAHittarilla toteutetut tutkimukset osoittavat asiakkaiden tarpeen yksilolli-

seen ohjaukseen seka lahipalveluun (Kivipelto & Kop@®21,246¢247; Sosiaalityd 2021). Asiak-
kaan hyvan elaméan kokemuksesta tamaib kuitenkinisatutkimuksia, jotta saadaan selkea koko-
naisuus tydmenetelmistgotka olennaisestiukevat asiakkaan tavoitteisiin paasemista. (Kivipelto

& Koponen 2021247; Karjalainen ym. 2019.)

Laajasti tarkasteltuna aikuissosiaalityon tavoitteinagté@dn sosiaalihuoltolain mukaista yhteis-
kunnan tavoitteiden mukaista tydskentelya seka yksilon tavoitteiden mukaista tydskentelya. Ai-
kuissosiaalityon vaikuttavuutta ja tyon tavoitteellisuutta tulisi arvioida sen mukaisesti, miten hyvin
se kykenee tukemaaasiakkaan omia tavoitteita, hanen toiveitaan siitd mita muutoksia han ela-
massaan tarvitsee (Matthies, Svenlin, Rantamaki & Viitasalo 2021, 189). Ekgvistin ja Kuusiston
(2020, 43) mukaan Hokkanen (2012) ja Kivipelto ym. (2013) toteavat, etta aikuissgdsaalit
muutos parempaan ei aina asetu tavoitteeksi, vaan usein pyritdan asiakkaan tilanteen samanlai-

sena pysymiseen tai estamaan tilanteen vaikeutuminen.
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Ekqvistin ja Kuusiston (2020, 43) mukaan mm. Kivipelto (2013) toteaa, etta aikuissosiaalitytn koh-
dentuvan ihmisen sosiaalisiin suhteisiin, ty6 ja opiskelu mahdollisuuksiin, taloudellisen eriarvoisuu-
den tasaamiseen, terveyden edistamiseen seka erilaisiin riippuvuutta aiheuttavien ongeftiien
kaisuun Ekqgvistin(2015, 1) tulevaisuus ja toivo tutkimuksen g@mnossa Ekqgvist tarkastelee
aikuissosiaalityota ja avaa aikuistyon tyoskentelymenettelyd. Han toteaa sosiaalitytn olevan osal-
taan asiakkaan tilanteen, menneisyyden ja tamanhetkisen elamantilanteen kartoittamista. Asiak-
kaan tilanteen arvioiminen aiheuttazsein asiakastilanteeseen jannitteita ja haasteita mutta asia-
kastilanteen méaaritteleminen on kuitenkin tarked osa asiakasty6ta. Ekqgvist (2015,1) viittaa
tutkimuksessaan (Sarkelan 2001) kriittiseen arvioon aikuissosiaalityostd, Sarkelan mukaan huomio
kiinnittyy aivan liikaa asiakastydssé asiakkaan menneisyyteen ja tdh&n hetkeen. Hanen mukaansa
asiakkaat tarvitsevat tydskentelymallia, jossa tyoté viedaan eteenpain tulevaisuuteen painottavalla
tyoskentelytavalla. Mikéli asiakkaalle maalataan toivotonta kuvéageh tilanteestaan ei han itsek-
k&an usko ja luota tulevaisuuteensa. Paapaino tyoskentelyssa tulisi olla tulevaisuudessa, koska
menneisyyteen emme voi vaikuttaAsiakkaan elaméntilannetta ja hanen tulevaisuuteensa suh-
tautumista voidaan parantaa konkreett#s toimien avulla, keskittymalla tydmenetelmiin, joiden
avulla asiakas saa myonteisid kokemuksia omasta tulevaisuudesta seka kayttamalla tybmenetel-

mi4, jotka edesauttavat asiakkaan parempaa elaméé (Ekqvist ja Kuusisto 2020, 55

Toivoa jaulevaisuuden uskoa luovana tydmenetelmana pidetaan aikuissosiaalitydssa tavoitteel-
lista tyoskentelydAsiakkaiden palveluodotusten tayttymisen ja tydskentelyn tavoitteellisuuden
yhteys osoittaa asiakkaiden toivovan asiakkuuden tuottavan konkreettisigsial@man elamanti-
lanteen paranemiseksi. Mikéli tahan toiveeseen ei vastata, saattavat asiakkaiden tulevaisuudenné-
kymat heikentya (Ekqvist 2015, 47). Kuusisto & Ekqvist (2016, 663) toteavat, etta aikuissosiaalityon
asiakkuutta tutkivassa artikkelissaanjakgaiden kokemus oman elaman paranemisesta yhdistyy
asiakkaiden kokemukseen positiivisesta ja toimivasta vuorovaikutustilanteesta, joka on tavoitteel-
linen, palveluodotuksia vastaava seka tulevaisuuteen toivoa antava. Ekqvistin (2015, Raseka

din ja Chavensin (2009, 323h)ukaanmyds Snydetoteaa, ettd toivo kokemuksen rakentumisessa
tavoitteet ovat keskeisena roolissa. Perusperiaate toivo teoriassa on, etta suuri osa ihmisen kayt-
taytymisesta suuntautuu tavoitteellises(Rand & Cheavens 2009, 32BWyvistin (2015, 7) seka

Rand ja Cheavens (2009, 3a8)kaanSnyderja muut (1991) ovat todenneet, etta toivon avulla
ihminen motivoituu ja alkaa etsimééan elamaansa erilaisia tapoja ja tilanteita, joiden avulla héan voi

paasta itselleen asetettuun paamaaraan.



13
3 Vuorovaikutus

Tulevaisuudessa aikuissosiaalityossa tulee kiinnatéégsta enemmarhuomiota vuorovaikutustai-
toihin. Asiakkaan ja tyontekijan valinen vuorovaikutussuhde tulee olla aitoa ja tyontekijan ammat-
tieettiset periaatteet tulee nékya aiempaa setwmin tydskentelyssa. Tydssa tulee nostaa asiakas
asiantuntijana toisten toimijoiden joukkoon. Ty6 tulee olla jatkossa tavoitteellista, suunnitelmal-
lista seké oikeaikaista (KarjalaineMetteri & StromberJakka?019, 20, 22, 27)[ulevaisuu-
denaikuissosialitytssa tarvitaan valittamista, empaattista inhimillista ymmarrysta ja kykya ottaa
asiakkaan asia ja tilanne tosissadryontekijoilta tarvitaan kykya nahda asiakkaan tilanne kokonai-
suutena eika irrallisena ongelmana, jonka kasittely voi hukkua palyelsi@imaén, joka erittelee
ongelmia elamaa jakavien osien mukaisesti (Karjalainen ym. 2019; Kuuden suurimman kaupungin

aikuissosiaality0).

Sosiaalitydssa on merkityksellista minkalaiseksi tyontekijan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus-
suhde rakentuuVuorvaikutussuhde maarittaa asiakkaan kyvyn kertoa ja jakaa asioita omasta
elaméastadnTyontekijan ja asiakkaan valinen hyva vuorovaikutussuhde onkin ensiarvoisen tarkea
aikuissosiaalityossa. Aikuissosiaalityon asiakkaat ovat usein heikompiosaisia janhieiiuyia
huonoja kokemuksia omasta arvottomuudesta. Heill& on vaikeuksia oman myonteisen identiteetin
kanssa. Heilla omydsuseita huonoja kokemuksia palvelujarjestelmasta ja toiveikkuus tulevaisuu-

teen on usein jo lahtokohtaisesti huono (Matthi&senin, Rantamak& Viitasalo 191, 2021)

Useat tutkimukset sosiaalitydsta osoittavaiten, vuorovaikutussuhteen rakentumiseen vaikutta-

vat olennaisesti tyontekijan vuorovaikutustaidegka hanen kohtaamisosaamisensa, joka on sosi-
aalitydssa tyon ydiiMatthies, Svenlin, Rantaméki & Viitasalo 2021,ci91). Asiakkaan kykyyn

kasitelld omia tunteita ja tuntemuksia voidaan vaikuttaa merkittavasti tyontekijan ja asiakkaan po-
sitiivisella vuorovaikutuskokemuksell&ylma 1996, 639 | |j @A & G 6 etti aspklaani 2 G S | X
saama myonteinen vuorovaikutuskokemus on vahvasti yhteydessa elaman mielekkyyteen seka hyvaan
elamaan. Ekqvist ja Kuusisto (2080 toteavat myodsetta asiakkaan ja tyontekijaonnistuneen vuo-
rovaikutuskokemuksenlevangd K 1 S8 RSaaN FaAl{1Fly l1@&l1eéey adzKil dz
teensa Asiakkaan saama kokemus hyvasta palvelusta on myds yhteydessa tyontekijan vuorovaiku-
tustaitoihin seka kohtaamisaamiseen(Matthies,Svenlin, Rantaméki & Viitasalo, 2021, 190;

Kivipelto & Koponen 202124; Juhila 2006, 202.) Ekqgvistin (2015, 41) mukéegpworthym.
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(2010) ovat tutkineet hyvaan vuorovaikutukseen liittyvia tekijoita ja estditéidan mukaansa hy-

van vuorovaikutuksen esteita ovat mm. asiakastilanteessa asiakkaan elaméantilanteen ja hénen te-
kemiensa valintojen arvostelu ja ylenkatsominen, asiakkaan omien kokemuksien vahattely, ironia
ja leikinlaskeminen vaarassa tilanteessa. Raivion (2018, 111) mokganJuhila (2011) toteaa
eettisen ja kestavan tyon periaatteita ovat vastavuoroinen vuorovaikutus, myonteinen ihmiskasi-
tys seka kategorisoimisen ja tulkintojen valttaminen. Ekqvistin (2015, 41) mkaager(1994)

on myds todennut, etta negatiiviselleiakaskokemukselle on ominaista tydntekijan monotoninen
sivistyssanoja viljeleva puhetapa. Asiakassuhteen epdtaganen suhde vaikuttaa estavana voi-
mana aikuissosialitydssa. Vuorovaikutuksen tulee olla luottamuksellista ja perustua jaettuun ihmi-
syyteen Matthies, Svenlin, Rantamaki & Viitasalo 2021, 198). Ekqgvist (2015 ,42) toteaa, etta vuo-
rovaikutussuhde ei parane asiakassuhteen keston mukaan. Pitkédkestoinen asiakassuhde
tyontekijan ja asiakkaan valilla on epatyydyttavampi asiakaskokemuksena kuin Stoyties
asiakassuhde. Tama huomio on hanen mielestaan merkityksellinen ja vuorovaikutussuhteen laa-
tuun tulee panostaa erityisesti pitempiaikaisissa asiakassuhteissa, jotta asiakastyosta saadaan vai-
kuttavampaa ja tuloksellisempaa. Asiakkaiden ikaranteallaukupuolella ei ollut merkittavaa vai-

kutusta asiakkaan kokemaan vuorovaikutuskokemukseen (Ekqvist 2015, 42).

Ihmisten valista yhteytta ja heidan valistdéan viestint@édaan asiakastyon vuorovaikutuksessa
korostaa kokonaisvaltaisella lahestymistavailakonaisvaltaisessa lahestymistavassa tyontekija

on aidosti kiinnostunut siitd elinymparistdsta missa asiakas eldé, hdnen sosiaalisista suhteistaan ja
niiden vaikutuksista asiakkaan hyvinvoinnille ja hyvinvoinnin tukemiséitparisto, jossa asiakas
eladja ihmissuhteet, jotka kuuluvat hanen elaméaansa ovat sosiaalitydssa samanaikaisesti tyon ta-
pahtumapaikka seka tyénkohd8avolainen ja Suonio 2011, Rylman (1996, 63) mukadiar-

ran ja Popovich(1990) toteavat, ettd auttamistyota tehdessé on tarkeattvsga asiakkaan omat
voimavarat, joihin kuuluu asiakkaan elamassa olevat toivoa antavat tekijat ja niiden nakyvaksi te-
keminen asiakkaan aikaisemmissa haasteellisissa elaméanvailigisksaimpana aikuissosiaalityon
tyomenetelmana kansallisessa aikuissabtgdn kartoituksessa pidetaan asiakkaan omien vah-
vuuksien etsimista, hanen tukemistaan, kannustamistaan seka tyontekijan vuorovaikutustaitoja
toteavat Ekqvist ja Kuusisto (2020). Tarkeimpia vuorovaikutustaitoja selvityksen mukaan on asiak-
kaan kuuntelemien ja tyontekijan kyky osoittaa empatiaa asiakasta kohtaan. (Ekqvist ja Kuusisto
2020, 55.Sosiaalitydn asiakastyotd tehdessa toivolla on inhimillista karsimysta estava ja vuorovai-

kutusta edistavé&aikutus. Inmisten valisten suhteiden positiivinen valansinen 16ytyy toivon
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luomisesta keskustelijoiden vélille. Asiakassuhteessa luotu positiivinen vuorovaikutussuhde vahvis-
taa ihmisen luottamusta myds yhteiskuntaan ja yhteisdihin. Vuorovaikutuksessa luotu negatiivinen
vuorovaikutussuhde puolestaan heikent#énisen luottamusta ja lisaa ihmisen negatiivista suh-
tautumista omaan tulevaisuuteensa. Sosiaalitydn asiakassuhteen avulla toivoa voidaan vahvistaa.
Vahvistamisen keinoina on mm. rakentaa positiivista tulevaisuuden kuvaa mydnteisten vuorovai-
kutussuhteiderkautta ja tarjota asiakkaalle erilaisten vaihtoehtojen tarkastelemista. Nain toimi-
malla voidaan tukea asiakkaan uskoa elamaan ja luoda varmuutta siihen, etta asiakas saa apua ti-
lanteensa (Savolainen & Suonio 20141@). Kylmén (1996, 19) mukahlowotny(1989) toteaa,

etta ilman toivoa ihminen lakkaa yrittamasté ja lamaantuu.

4 Sosiaality6

Sosiaalihuoltolaki saataa sosiaalityota (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18). Sosiaalityo on itsessé&an
muutostyota ja sen tehtavana on yhdessa inmisen itsensa, hidieperheensa seka yhteison,

jossa han elaa valttaa inhimillistéa karsimysta ja vaikeuksia voimistaa ihmisen ja hanen ydinper-
heens& omaa toimintakykya ja hanen osallisuuttaan seka edistda yhteisdissa hyvinvoinain tasa

voista toteutumista (Sosiaalihuoltdda1301/2014, 158).

Suomessa sosiagja terveydenhuolto on uudistuksen kohteenasjasiaalitybn muutostgeina
nahdaantyon perustehtavan selkeyttaminen. Mik& on tydnkohteena ja miksi ja minkalainen on
sosiaalityota tekevan ihmisen oma rooli (KarjadmpyMetteri & Sromberglakka2019, 20, Kuusik-
kotydryhma 2019)Tulevaisuudessa sosiaalityota tulisi tarkastella auttamistytna ja siirtééio

ta pois rakenteista ja palvelujarjestelméasf&avolainen ja Suonio 2011, 11; Karjalainen, Metteri &
Stromberglakka 2019, 2€R1.) Tarkastelemalla sosiaalityota auttamistyosta kasin voidaan keskit-
tya alkuperaiseen arvopohjaiseen tydskentelyyn, joka on sosiaalitydn tyén perustana. (Karjalainen
ym. 2019; Kuusikkotydryhma 2019; Turtiainen, Jappinen & Stamn, ZR@saality0ssa ja sosiaali-
sessa kuntoutuksessa ihminen ja vuorovaikutustilanteet ovat samanaikaisesti toiminnan kohde ja

toimintaymparistd. (Savolainen & Suonio 2011, 9.)

Savolaisen ja Suonion (2011, 12) mukaan sosiaalityd on ihmisten kanssa tehtavaamyatia

voitteena on tukea asiakkaan positiivista tulevaisuudenkuvaa. Ekqgvist ja Kuusisto (2023), 42
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maarittelevat sosiaalitydon Blomgrenin & Kivipellon (2012), Juhilan (2008)set#an(2001) mu-
kaisesti, heidan mukaansa sosiaalityd on ongelmanrsikgdta, jota tehddan suunnitelmallisesti

ja tavoitteellisesti. Sosiaalitydssa olennaisinta ei ole kaytantoé vaan koulutus, teoria ja tietoperusta
ja tyontekijan kyky suhtautua kriittisesti vallitseviin olosuhteisiin. Tarvitaan myos kykya kehittaa ja
esittaé toimivia ratkaisuja toimimattomiin kaytantoihin. Jotta tyontekija kykenee toimimaan nain,
hanen tulee perehtya sosiaalitydn arvoihin ja perustehtdvaan (Karjalainen, Metteri & Strémberg
Jakka 2019, ¥d8; Torronen, Hanninedputtimaki, Lehtd_unden, Sakaara &Veistild2016,

218).

Sosiaality6ta tehdessa on olennaista ymmartdé asiakkaan elamantilanne kokonaisuudessaan ja
nahda asiakkaan elamantilanteeseen liittyvat puutteelliset elamanolosuhteet. Ja lahte& yhdessa
asiakkaan kanssa korjaamaan ja ennditéggsemaan puutteita (Nousiainen 2015, 19insaéa-

danto, joka saataa sosiaalityota ei aina kykene nakeméan ihmisen tarpeita riittdvan monipuoli-
sesti, tdman vuoksi sosiaalityota ohjaa myds ammattieettiset periaatteet. Ammattieettinen tyos-
kentely nousee ensta painokkaammin esiin taman paivan sosiaalitydssa. Asiakastyoskentelyssa
vastuullisuus ja eettisyys reagoida asiakkaan elamaan yhteiskunnasta tulevien muutoksien vuoksi
on entistd enemman arkipaivaa (Svenlin, Matthies & Turtiainen 285, 2021). Ammbaseest
tydskentelyyn on jokainen sosiaalialalla tytskenteleva oikeutettu ja myds velvoifgtimattieet-
tiseen tydskentelyyn kuuluu olennaisesti ihmisen karsimyksen vahentaminen ja sita kautta toivon
edistaminen (Ammattietiikan perusta 2017, 6). Toivo &gigelymenetelmana lupohjan ihmisar-

voiselle ty6skentelylle. (Savolainen & Suonio 2011, 12.)

4.1 Osallisuus

Ihmisen kuuluminen johonkin ja kuuluksi tuleminen méaaritellaédn osallisuudeksi. Osallisuus antaa
ihmiselle kokemuksen siita, ettd han itse hallitsee omaa elamaansa. (Juhila 2018, 93.) Juhilan
(2018, 93) mukaan mm. Raitakari (2015) toteaa, etta osallisuad@s®ri tasoja. Ihminen voi ko-

kea osallisuutta omassa henkilokohtaisessa elamassaan, yhteistssa ja yhteiskunnasskigossa
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Osallisuusnuodostuu neljasta eri osalueesta: sosiaalisesta, psyykkisesta, fyysisesta ja taloudelli-
sesta hyvinvoinnista. (Mapsaari & Ylisto 2021, 25JAkiakkaaromaa asiantuntemusta tulisi hy6-
dynt&é sosiaalityossa fehdaasiantuntemuksen hyddyntamisesté vaikuttavuuden arviointia ja
seurantaaYhteiskehittdmisen kautta voidaan taata asiakkaille osallistava ja valtaistavargom
telma. Osallistavaan ja valtaistavaan tydmenetelmaan tulee sitouttaa kzakkeluntuottajat.Asi-
akkaiden etuja, oikeuksia seka asiakasosallisuutta toteuttavat mm. tydmenetelminé jalkautuva ja
etsiva sosiaality6 (Karjalainen, Metteri & Strombdeakka2019, 11, 22).

Sosiaalija terveysministerion vastuulla on tukea ihmisen osallisuuiasiaalihuoltolaki velvoittaa
sosiaalialan ammattihenkilot huolehtimaan asiakkaan osallisuudesta (Sosiaalihuoltolaki

1301/2014,118).Asiakkaan ihmisarvon, tasavoisen kohtelun sekd hanen osallisuutensa tukemi-

nen ja sen edistaminen on asiakastydsséa aina tyon paamaarana. Sosiaalialan tydskentelyssa tybssa

edistetddn asiakkaan toimintakykya seka lisatdan asiakkaan hyvinvointia ja ennaltaehkaistaan asi-
akkaan syrjaytymta (Lakisosiaalihuollorammattinenkil6istd817/2015, 48)Osallisuutta tuetaan
a2aAiAlFEfALREAAGOAEGAY (SAYy2AY Gdzl SYFffF AKYAAD
YY® @FAldzidFYFEEl KSA12YYF&aal | a&SYlhaisgehasa-t SOA
miseen, elinymparistdon, tydhon ja koulutukseen seka liikkumista koskeviin kysymyksiin (Osalli-
adzdzRSYy S RA aKudskKotBoyyhmin selmitys®2019) osoitti, ettd suomen kuuden suurim-
man kaupungin aikuissosiaalityon asiakkaista oli 58,1 pttiagakennetyottomia eli vaikeasti
tyollistyvia henkil6ita. Vaikeasti tyollistyvat henkilot kokevat elamassaan taloudellisia ja sosiaalisia

hankaluuksia ja tAma lisaa aikuissosiaalityon tarvetta (Kuusikkotyéryhma 239, 8

Osallisuutta edistaessa mattiivassa roolissa on myos asiakkaat itse, alueilla asuvat asukkaat seka
kokemusasiantuntijat ja heidan tietamystaan ja osaamistaan tulee hyédyntaa palveluiden suunnit-
telussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa. Tyon on todettu edistavan ihmisen osalliswhkeenusta
merkittavasti. Inmisen positiiviselle identiteetin rakentumiselle on isossa osassa ihmisen kuulumi-
nen osallisena tydelamaan. Taman vuoksi sosiaalitydssa osallisuuden kokemuksen tavoitteina on-
kin mm. tukea asiakkaan osallisuutta tydelamaan ja gpaelan tyollistymista edistaviin palvelui-

hin (Osallisuuden edistaminen 202Ty06 vaikuttaa merkittavasti ihmisen kykyyn suhtautua
luottavaisesti omaan tulevaisuuteensa toteaa Ekqvist (2015). Ekqvistin (2015, 54) mukaan Isola
ym. (2016) toteaa koulutukserl@van merkittéava tekija, jotta ihminen kykenee uskomaan omaan

tulevaisuuteensa. Ihmiset, jotka ovat paésseet opiskelemaan ja kouluttautumaan ovat kyenneet

(0p))
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saamaan opiskelemisesta itselleen lupauksen tulevaisuudesta ja hyvasta elamasta. Heidan elamas-
saan gkuissosiaalitydn asiakkuus nayttaytyi vain valivaiheena (Ekqvist ja Kuusisto 2020, 54). Asiak-
kaan osallistumisen kautta voidaan tytskentelyssa turvata asiakkaan oikeus eettiseen asiakastyo-
hon. Osallisuuden myoéta voidaan vaikuttaa sosiaalisiin ongelmignkepatasaarvoisuuteen,

koyhyyteen ja arvottomuuteen (Rissanen 2021, 138jakkaan omaan toimijuuteen vaikuttaa
merkittavasti se onko asiakas vuorovaikutuksessa kohde vai toilisijakas tulisi nahda keskei-

sena tekijdn&d oman palvelunsa kehittamisessayjunnittelemisessa (MatthieSyenlin, Rantamaki

& Viitasalo2021, 198;Toiko 2011, 11).

Monkkdsen (2018, 104) mukaan Rantaneii ¢ggkko(2006) toteavat kun asiakastydn suunnittelu-
prosessiin otettiin asiakas mukaan, asiakaspalaute ja asiakkaan kuulegniolert endan kasityk-

ASYN |aAarklraisSaisSrasaaN del20G6SSaidl o | 20Ayd2A
AKYA&SEtEN AGaSttNNy 2y 2A71Sdza 21 Yl KR2f f Aadzdza
aSSy 2F f1 &dNN ydtappjSoman elarhaNtdaitéessa paumemigeken (Aaltio 2013,
61).Asiakkaan osallistumisen kautta voidaan tydskentelyssa turvata asiakkaan oikeus eettiseen
asiakastyohon. Osallisuuden my6ta voidaan vaikuttaa sosiaalisiin ongelmiin kuten epétaisa

suuteen kdyhyyteen ja arvottomuuteen (Rissanen 2021, 137). Asiakas tulisi nAhdé keskeisena teki-
jJAna oman palvelunsa kehittdmisessa ja suunnittelemisessa (Mat®vesilin, Rantamaki & Viita-
salo2021; 198:Toiko 2011, 113)ulevaisuudessa voitaisiin nahda, ediiakkaat olisivat oman

elamanséa kokemusasiantuntijoita, joiden osaaminen on tasavertaista verrattuna muiden asiantun-
tijoiden osaamiseen. (Toiko 2011, 11Bpiko (2011, 108) mukaan Bruce (2004) toteaa kun asiak-

kaan tietamysta osataan hyodyntaa alusta astbskentely on tasavertaista ja tavoitteet ja tyon-

paamaara maarittyy avoimessa yhteistydssa ilman ulkoa tulevia vaatimuksia.

Ekqgvistin (2015) tulevaisuus ja toivo tutkimus toteaa, etkussosiaalityon asiakkaiden elamanti-
lanteen muuttuminen paremmadi on yleisempaa henkil6illa, jotka olivat olleet tydmarkkinoiden
kaytettavissa tyottomyyttansa edeltavana vuonna. Asiakkaiden elamantilanteen paranemiseen
vaikutti myos asiakkaiden ika. Alle-8@otiaiden elaméanlaadun parantuminen oli huomattavasti
yleisempaa kuin yli 5&uotiailla aikuissosiaalityon asiakkailla. Aikuissosiaalityon asiakkaan koulu-
tuksella, sukupuolelle, aidinkielella ja nykytilalla ei puolestaan ollut nahtavissa suurta muutosta

asiakkaan kokemaan elamantilanteen parantumisd&kaqvist 20%, 5Q) Ekqvistin(2015 66) ja
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Ekquvistin ja Kuusiston (2020, 58ykaantulevaisuus ja toivo tutkimus toteaa, etfositiivista tu-
levaisuuden suhtautumista mitattaessa naiset suhtautuvat luottavaisemmin tulevaisuuteen kuin
miehet Keskeisestiikuissosiaalityon asiakkaat toivoivat tulevaisuudelta muutosta omaan talou-
delliseen tilanteeseen seka omaa tyollistymista tai opiskelemiseen liittyvia seikkkguigt 2015,
67¢68.) Ekqvistina Kuusiston (2020) mukaan myods Kuronen (2004), Kuroner2@d ) sek&be-
lingnson(2008) toteavat, etta aikuissosiaalitydn asiakkaista miesten kokemukset tulevaisuudesta
ovat negatiivisemmat kuin naisteBkqvisfa Kuusisto toteavat, ettd aikuissosiaalitybhon tarvitaan
sukupuolisensitiivista ja sukupuolen eroawaidet huomioivaa tydskentelya (EkqvéstKuusisto

2020, 5254).

Ekqgvist(2015, 12,13) nostaa pro gradussaan Kaisa Maria Haataisen (2004) tutkimuksen, jossa Haa-
tainen kasittelee toivottomuutta, jota suomalaiset aikuiset ihmiset kokevat. Hanen tutkimuksensa
0soitti ettd, vastaajista miehilla toivottomuutta lisasi merkittavasti miesteRema tydelaman ul-
kopuolelle ja&dminen. Vastauksista nousi myds merkittdvana esiin ihmisen kokema huono taloudel-
linen tilanne. Toivottomuutta lisdsi my6s vastaajilla merkitgtveidan huono terveytensa, ja eri-
tyisesti mielenterveyden ongelmat ja niihin liittyvat tilanteet ja asiat, joita ihminen koki elamas
saan. Positiiviset muutokset vastaajien elamantilanteissa osoittautuivat ihmisen toivoa lisaaviksi
tekijoiksi (Ekgvist@15, 12;13). Asiakkaan elaméntilannetta ja hanen tulevaisuuteensa suhtautu-
mista voidaan parantaa konkreettisten toimien avulla, keskittymalla tydmenetelmiin, joiden avulla
asiakas saa myonteisia kokemuksia omasta tulevaisuudesta seka kayttamalla tyd mengteka
edesauttavat asiakkaan parempaa elaméa (Ekqvist & Kuusisto 2020, 55).Ekqvistin ja Kuusiston
(2020, 54) mukaan Haatainen (2004) toteaa aiemmassa tutkimuksessaan, etta toivottomuuden ko-
kemus on yhteydessa ihmisen ty6ttémyyteen, taloudelliseemtdaseen seka terveydesta johtu-

viin seikkoihinEkqvistin (2015, 49) mukaan Ihmisen tulevaisuuteen positiivisesti suhtautumisen ja
sitd kautta valtaistumiseen vaikuttaa sukupuoli, miehet suhtautuvat kolminkertaisesti negatiivi-

semmin tulevaisuuteensa kuiraiset.

4.2 Valtaistuminen

Voimaannuttamisen eli empowermerkasitteen juurien takana on Jane Adams (186BIB5), ha-
nen pyrkimyksenaan oli saada yhteiskunnan huosaisten asema paremmaksi (Puurunen & Roi-

vainen 2011, 250ikuissosiaalitydssa tyon tavoitteena asiakkaan elaméantilanteen paraneminen
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ja asiakkaan voimaantuminen ja valtaistuminen.(Karjalainen, Metteri & Stromladign; 2019;
Kuusikkotyéryhma 201Xpnsalaiskeskeisen sosiaalitydn perustana pidetaan advgeaesnpo-

wermet ajattelua, joka perustutydmenetelméaén, jonka mukaan ihmisen oma riippumattomuus

ja paatdksenkyky perustuu hanen vahvistamiseensa ja tukemiseensa turvallisessa ja luottamuksel-
lisessa asiakastyon ilmapiirissa (Puurunen & Roivainen 2011, 34). Asiakastydhon voidaan suhtau-
tua tarkagelemalla tyota mahdollisuuksien ja asiakkaan vahvuuksien kautta. (Ruuskanen 2011, 6.)
Voimavaroihin ja toivoon suhtautuvana auttamistyonda, sosiaalityd keskittyy mahdollisuuksien ja
tulevaisuuden nakemisena ja sita rakentavien tekijoiden néakyvaksi tekemiggavolainen & Suo-

nio 2011, 10.) Toivo tydmenetelmana arvostaa, osallistaa seka nakee ihmisen itselleen tarkeana
pitamat asiat ja antaa naille arvostusta. Toivo tydmenetelméana pitdd keskeisina tyon lahtokohtina
ammattieettisia periaatteita, joita ovat m. ihmisarvo, oikeudenmukaisuus, osallisuus seka yhteis-
vastuu ja toiminta kulttuurien vahvistaminen (Savolainen & Suonio 2011, 10, 12.) Raivion (2018,
112) mukaan Kurki (2011) toteaa tyontekijan auttaessa asiakasta rohkaistumaan ja motivoitumaan
asiakas Kgenee osallistumaan omaan elaméaénsa ja sen suunnitteluun. Kun ihmisen elamantilan-
teessa onnistutaan tekemaan nakyvaksi hanen unelmansa, toiveet ja haaveet saadaan toivo heraa-

maan ja muutostyo kaynnistyy (Raivio 2018, 112).

Sosiaalitydssa tydskennellessartyekijalla on mahdollisuus vahvistaa asiakkaan positiivista identi-
teettia ja nain tukea asiakkaan voimaantumista ja valtaistumistakastyossa tyon esteina voi

olla asiakkaan juuttuminen yhteiskunnallisesti leimaavaan identiteettiin kuten asunnotdrdea
ongelmainen, tyoton. Muita esteitd asiakkaan toivottomuuden tunteille voidaan pitaa myos erias-
teisia elamaa haittaavia tuntemuksia kuten paniikkihairio, ulkopuolisuus, poisk&dannyttaminen seka
nakemattomyys. Nama esteet voivat aiheuttaa ihmiselle lutamtsta ja hanen toimintakykynsa
heikkenee ja rakenteet, jotka eriarvostivat ihmista, vaikuttivat h&nen itsetuntoonsa ja identiteet-
tiinsad. Talléin ihminen ei itse kykene nakemaan elaméansé mahdollisuuksia. Toivo tydbmenetelméan
kayttamalla voidaan saada ihnan jalleen ndkemaan oma tulevaisuutensa myonteisena ja mah-

dollisena(Raivio 2018, 110).

Ihmisen kyettya jakamaan tunteitaan toisen inmisen kanssa hénelle itselleen muodostuu tunneko-
kemus siitd, etta han kuuluu osana elamééan ja hanen olemassaolonsa kityksllinen. Nain

ihminen kokee kiitollisuutta, toivoa ja luottamusta ja ndma tunteet ihminen kokee valtaistumisena
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(Soronen 2020, 73Kylman (1996, 42) mukaan Walton ym. (1991) toteaa etté toivon avulla ihmi-
nen kykenee muodostamaan itselleen inmissutasiga kokee osallisuuttdhmisen kokemusasian-
tuntijaksi kehittymiselle on tarkeassa roolissa kokemusasiantuntijan omien tunteiden tarkastele-
minen, hyvaksyva seka luamuksellinen vuorovaikutussuhde. Kokemusasiantuntijan tunteiden
kehittyminen tulee osa nahda osana uudenlaista tyotapaa, joka auttaa sosiaalialalla tydskentele-

vié tarkastelemaan omia kasityksidan valtaistavista tydmenetelmista. (Soronen 2020, 73.)

Identiteettitydskentelyssé tavoitteena onkin saada inmikekemat vaikeat elamankokemukset
littymaan osaksi hanen menneisyyttansa, tata hetkea ja tulevaisuutta. Identiteettitydéskentelyyn
kuuluu, ettei menneisyys paase jumittamaan asiakasta paikalleen ja nain estamaan héanta mene-
masta kohti parempaa elaméé (Nousiainen 2015883. Sosiaalitydtaeghtaessa identiteettityos-
kentelyssé saattaa kietoutua yhteen syyllisen ja uhrin identiteetti. Syyllisyyden vangiksi joutues-
saan ihminen voi kokea itsensé taysin voimattomaksi vaikuttamaan omaan elamééansa. Inminen
kokee itse olevansa vastuussa kaikista élansa tulleista vaikeuksista. Uhriutuminen saa myos
ihmisen kokemaan itsensa voimattomaksi ja han on kykenematon toimimaan elamassaan. Naihin
molempiin ihmisen kokemiin tuntemuksiin voi vaikuttaa vahvasti halvaannuttava hapeén tunne.
Sosiaalityota tehdesdavoitteena on paasta naihin lukkiutuneisiin identiteetteihin kasiksi ja niita
pyritéan muuttamaan yrittamalla 16ytaad inmiselle positiivinen identiteetti. (Juhila 2838,

84). Toivon avulla voidaan vahvistdanisen myonteista suhtautumista itseensa jaion kykyihin
(Kylma 1996, 39). Kylman (1996, 42) mukaan myds Walton ym. (1991) toteaa, etté toivon avulla
ihminen kykenee muodostamaan itselleen inmissuhteita ja kokee osallisuutta. Soronen (2020, 73)
on tutkinut kokemusasiantuntijuutta ja hanen tutkimukssa osoitti, etta kokemusasiantuntijoi-

den kyky jakaa omia tunteita toisten kanssa antoi heille itselleen merkittavan tunnekokemuksen
siitd, ettd he kuuluivat osana elaméén ja heidan olemassaolonsa on merkityksellinen. Soronen
(2020) totea tutkimuksessaamyos ettd kokemusasiantuntijan tunteiden kehittyminen tulee

osata nahda osana uudenlaista tyotapaa, joka auttaa sosiaalialalla tydskentelevia tarkastelemaan
omia kasityksiaan valtaistavista tydmenetelmigtimisen tuntema kaaos on avainasemassa koke-
musasantuntijaksi kehittymiselle ja hetki, jolloin ihminen kokee toivottomuutta ja elaménhallitse-

mattomuutta pakottaa arvioimaan omaa elamaanséa uudelleen (Soronen 2020, 73).

Sosiaalityon tydskentelymenetelmiin ja tyotd ohjaavaan ajatusmaailmaan tarvitaan laigtan

nakemysta ja katsontakantaa toteaa Ruuskanen (2011.) Tyota ohjaa hAnen mukaansa aivan liikkaa



22

ongelmaléhtéinen j&ontroloivatydskentelytapa. Tydssa tarvitaan ihmisen vahvuuksien ja toivon
kokemuksen yllapitamista ja rakentamista. Asiakkaan peodslettumista seké aitoa inhimillista
kohtaamista. Tama paatelma perustuu siihen ndkemykseen, etta asiakkaan oma elama ja hanen
halunsa elda saa voimansa ja vahvuutensa asiakkaan omien voimavarojen nakyvaksi tulemisesta ja
toivon kokemuksista (Ruuskanenl2( 5).Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena ei saa olla ole-

massa olevien olosuhteiden vahvistaminen ja niiden tukeminen, kun kaytetaan toivoa muutos-
tyossa. TyOmenetelmana toivo tulee suunnatta sen perimmaiseen tarkoitukseen eli auttaa inmista
nakemaan elamaansaahdollisuutena uutteen ja parempaan elamaan. Tama vaatii asiakastyossa
tyotekijalta kykya uskoa inmiseen ja hanen omiin kykyihinsé selviytyd (Puurunen & Roivainen

2011, 27).

Nousiainen muistuttaa sosiaalityon olevan riippuvainen yksilon, yhteis6jdmgskunnanoi-

mista ja taman vuoksi tarkastelua tulisi myos tehda ladgasesti huomioimalla erilaiset nakdkan-

nat. (Nousiainen, 2015, 79.) Juhila (2018, 14) muistuttaa myos, ettd asiakastydssa tarvitaan koko-
naisvaltaista asiakkaan elaman tarkasteluakditytssa keskitytaan likkaa tulevaamjgkyhet
keenunohtamalla asiakkaan menneisyys, voi asiakas kokea menneisyytensa raskaaksi ja ei taman
vuoksi kykene katsomaan eteenpain ja suunnittelemaan omaa tulevaisuuttaan. Juhila painottaa,
ettd asiakastyohoiulee varata riittavasti aikaa, jotta saadaan kokonaisvaltainen kasitys asiakkaan

elamasta niin menneesta, tasta hetkesta ja tulevaisuudesta (Juhila 2018,14).

Asiakastyotéa tehdessa on tarked tukea ja auttaa asiakasta nakeméan tulevaisuus myoénteisena ja
auttaa asiakasta loytaméaan itselleen tarkeitd asioita ja paamaaria elamassaan. Kylman (2012, 33)
mukaan my6s Snyder (1994) toteaa, ettd asiakastydssa toivoa voidaan kehittdad mahdollistamalla
asiakkaalle tavoitteita antava vuorovaikutusymparisto, jossa as&stk pidetaan huolta hanta
kuuntelemalla ja tukemallaTyontekijan ja asiakkaan valinen hyva yhteistydsuhde mahdollistaa
asiakkaan omien tavoitteiden esiin tuomisen. Suunnitelmalliseen asiakasprosessiin osallistumalla
asiakkaan oma tietoisuus kasvaa gmtkokee, etta han voi vaikuttaa omien asioidensa kehityk-
seen ja hanellda on mahdollisuus myos saada omien asioittensa kasittelyyn ammatillistéRakea
tasalmi 2008, 16)Xkgvistina Kuusiston (2020, 43) mukaan KuusistBkgvis{2016) toteavat,

etta positiivinen vuorovaikutussuhde, tavoitteellinen ja palveluodotuksiin vastaava tyd antaa asi-

akkaille kokemuksen oman elaméansa parantumisesta ja nain lisdd hanen toiveikkuitdema
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tydmenetelmana voitaisiin tulevaisuudessa nahda, ettéa asiakkaat oliseadtokemusasiantunti-

joita, joiden osaamista arvostettaisiin tasavertaisena suhteessa muiden toimijoiden osaamiseen.
Asiakas nahtaisiin keskeisena tekijana oman palvelunsa kehittdmisessa seka suunnittelussa ja nain
asiakas saisi arvostusta, hyvaksynt@imaantumista seka toivoa (Toiko 2011, 131). Toikon (2011,
108) mukaan Bruce (2004) toteaa my6s, kun asiakkaan tietdAmysta ja asiantuntemusta osataan
hy6dyntaa heti alusta asti tydon suunnitteluprosessissa, tyoskentely on kokonaisuudessaan tasaver-
taista jatavoitteet seka tyonpaamaarat kehittyvat avoimesti yhteistyéssa ilman ulkopuolelta tule-

via vaateita.

5 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetytssa tavoitteenaidisata omaa seka sosiaalialalla tydskentelevien tietoa ja ymmar-

rystéa toivo tydmenetelman kayttamistsaikuissosiaalitytssa.

Opinnaytetytssa tarkoitukseran kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kautta kuvata toivo tydmene-
telmén kayttdmista aikuissosiaalitydsséa ja tuoda esille, kuinka aikuissosiaalityéhon tarvitaan uu-

denlaisia toimintamalleja.

Tutkimuskysymykset

1. Miten toivo nayttaytywaikuisosiaalityon asiakastygssa?

2. Miten toivo nayttaytyy asiakastyon vuorovaikutuksessa?
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6 Menetelma

6.1 Kirjallisuuskatsausienetelmana

Opinnaytetyontoteuttamistavaksi valikoitukirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsauksen aadks

tiin tietoa siitd, kuinka paljoraineistoaoli saatavilla toivo aikuissosiaalityosta sekinkalaisista
nakokulmista aihepiirid oli tutkittu ja mita menetelmia alkaisemmisséutkimuksissa kaytetty.
Kirjallisuuskatsauksen avulakennettinopinnaytetybhdnkokonaiskuva tietysta aihepista.

Naita tutkittuja tietoja kaytettiin perustana opinnaytetyds€apinnaytetyon teoreettinen viiteke-
hys, maarittdd keskeiset kasitteet.eoreettinen viitekehys sian systemaattisella tiedomaulla.
Opinnaytetytssa kuvattiin teoreettisen viitekehyksen avulla tyon kasitteellista taustaa ja, sitéa mi-

ten opinnaytetyd liittyitutkimuksiin,joita on aiemmin tehty

Kirjallisuuskatsauksgaetaan yleisesti kolmeen eri luk&an,joita ovat. 1. Kuvaileva kirjallisuuskat-
saus,2. Systemaattinen kirjallisuuskatsaseka3. Meta-analyysiKirjallisuuskatsauksen toteutta-
mistapoja on useita, mutta ne kaikki sisaltavat kirjallisuuskatsaukseen tekemiseen tyypilliset osiot,
joita ovatkirjallisuuden hakeminerkirjallisuudenkriittinen arvioiminen aineiston mukainen syn-

teesi ja sen analyy<irjallisuuskatsaukset eroavat toisistakrjallisuuskatsauksen tarkoituksen,

maarittelyn seka valitun analyysimenetelman mukadohonen, Axaili & Stolt2016,7¢13).

Opinnaytety6 toteutettiin kuvailevahirjallisuuskatsauksen mukaisegtika on yleisesti kaytetyin
toteuttamistapa. Kuvaileva kirjallisuuskatsausrarratiivinen ja integroiva katsaukuvailevékir-
jallisuuskatsaus on ns. yleiskatis ilman tiukkoja saantoja ja rajoja. Aineisjoita kaytettiin ovat
laajoja, aineistojen valintaa ei rajoita metodiset sdannaot. Tutkittava ipgiiitiin kuvaamaan
laajaalaisesti. [Imién ominaisuuddtokiteltiin. Tutkimuskysymykset itsessaén otiyaustavia ja
valjempia kuin systemaattisessa katsauksessa tai fae#dyysissa. Narratisen kirjallisuuskat-
sauksen avulla pyrittiitulokseen joka on helppolukuinen ja selkea. (Johansson 200 Kulaileva
kirjallisuuskatsaus pohjautui tutkimuskysyksyin, aineiston valintaarkeskeisiin kasitteisiin, ai-
neiston kuvailemiseesekétulosten analyysiinKangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietila, Jaaskelai-

nen & Liikanen 2013, 29292).
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6.2 Aineiston hankinta

Aineiston hankinta alkoi kesdkuussa 2020. Aineistoa haettiin ensin koehakujen muodossa. Opin-
naytetyon suunnitelma osoitti, etté tiedonhaussa haasteellista oli 10ytaa aineistoa toivosta aikuis-
sosiaalitydssa. Kirjallisuuskatsauksen tiedonhakuprosessissttiaydapuna Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun opparisauna tiedonhakupalvelua kuten Aveyard (2010) suosittelee. (Aveyard 2010,
76.)Tiedon hakua suoritettiin opinnaytetyota varten tietokannoi$sana, Google Scholar, Jour-

nal, Sage Journal seka Social cal@menOpinnaytetydn hakusanoiksi muotoituivat opinnaytetyon
nimi muunneltuna. Hakusanoina olivat, toivo aikuissosiaalityd, adults social work hope seka hope
adult social work. Hakua pyrittiin laajentamaan kayttdmalla hakusanoina aikuissosiaality0 ja sosi-
adity® toivo seka toivo OR aikuissosiaalityd seké& LIS h w £ | R dzfalikendaga®thakub & 2 N.
opinnaytetydhon tehtiin vield maaliskuu 2021. Talloin hakua laajennettiin vield kayttamalla haku-
sanoina, toivo teoria tydmenetelmana aikuissosiaalitydssa bek@& and optimism adult social

work. Tasmalliset hakusanat ovat nakyvilla tietokannoittain liitteessa 1.

Sage Journal ja Social care online tiedonhaku ei tuottanut tuloksia, kun aineistoa tarkasteltiin si-
saanotto ja poissulkukriteereiden mukaisesti. Fimkautta opinnaytetydhon 16ytyEkqvistin pro
gradu-tutkielmatulevaisuus ja toivtnuhtikuulta 2015, joka on monimenetelmallinen tutkimus ai-
kuissosiaalityon asiakkaiden elaméntilanteiden muutoksista ja tulevaisuuden kuvista. Tgtapro
dua kaytan opinnégtydssani kaytettavassa teoriapohjassa. Journalin seka Finnan kautta 16ytyi
Ekgvistin sek& Kuusiston aikuissosiaalitydn tulevaisuudensuuntautuneisuus ja toiveet vuodelta
2020. Finnasta Ioytyi Matthiesin, Svenlinin sek& Turtiaisen aikuissosiaality0digtmto ja vai-
kuttavuus kirja vuodelta 2021, Tiekartta 2030 aikuisten parissa tehtava tulevaisuudenselvitys seka
kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaality® raportti vuodelta 2019 I6ytyivat myds Finnasta ja
naita kaytetaan opinnaytetydn teoriapohjana. Tepohjana kaytan myds suomalaisen toivo tutki-

jan Jari Kylman aineistoa, joka on kirjana (1996) seka tutkimus ja kehittAmistyonjulkaisuina (2012).
Tutkimusaineistona kaytettiin myds Ruuskasen, Savolaisen sekd Suonion toivoa luova toimintakult-
tuuri sosiaallyossa kirjaa vuodelta 2011. Aineistona opinnaytetydsséngiisSorosen tunnekoke-
mukset osana kokemusasiantuntijaksi kehittymista vuodelta 20B@&hakujen my6ta aineistoiksi
valikoitui Googe Scholarin kautta I16ydeBaileyn, Engin, Frischin seka, Snyd2007 julkaisema

Hope and optism as related to life satisfaction aineisto seka Gallagherin ja Lopezin 2009 julkaisema
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Positive expectancies and mental health. Identifying the unique constributions of hope and op-
tism. Google Scholarin kautta [6ytyi my&@nin ja Cheavensin Hope theory, vuodelta 2009, seka
Raivion Sosiaalinen kuntoutus voimavaraistamisena. Toivon ja muutoksen nakokulma, vuodelta

2018. Liite 3. valitsemani aineisto.

Hauissa oli sisdanottokriteerind: materiaali ilmainen, materiaalin tubesgatajoustavastitutki-
muskysymigsiin tai viitata siihen. Otsikko tai tiivistelma sisaltaa tutkittavan aiheen asiasahbja.
kaistu 1980 ja sen jalkeen. Kielena suomi tai englanti. Selvitys, tieteellinen tutkimus, tieteellinen
artikkeli, pro gradu ja Ka. Kriteereind, jotka poissulkivat materiaalmateriaali julkaistu ennen
1980, kielen& jokin muu kuin suomi tai englanti, materiaali maksullinen, opinnaytetyd, ei sosiaal
ja terveydenhuollon artikkeli, materiaali ei kdsie joustavasti tutkimuskysgyksia tai viittaa sii-

hen. Otsikossa tai tiivistelm$& ei ole tutkittavan aiheen asiasanofaisaanotto ja poissulkukritee-
rit maarittivat mita aineistoa opinnaytetydssa kaytettiin. Aineistoon vaikutti olennaisesti aineiston

maksuttomuus.

Taulukkol. Sisdénotto ja poissulkukriteerit
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SISAANOTTOKRITEERIT POISSULKUKRITEERIT

Materiaali ilmainen Materiaali maksullinen

Materiaali vastaa joustavasti tutkimuskysymy|Materiaali ei vasta@ika viittaajoustavasti tutki-

seentai viittaa siihen Otsikkotai tiivistelmasi- muskysymykseerQsikko tai tiivistelma ei sisa

saltaa tutkittavan aiheen asiasanoja. asiasanoja

Materiaali julkaistu 1980 Julkaistu ennen vuotta 1980

Suomi tai englanti kielena. Kielen& jokin muu kuin suomen tai englannin
kieli.

Materiaali kasittelee toivogaikuissosiaalitydta [Materiaali ei kasittele toivogaikuissosiaalitydta

tai sosiaalitydtésosiaali ja terveysalalla. tai sosiaalityttésosiaa ja terveysalalla.

Materiaali on pro gradujeteellinenartikkeli, |Materiaali ei ole pro gradu, tieteellineartikkeli,

Kirja, selvitys tai raportti. kirja, selvitys tai raportti.

6.3 Aineiston analysointi

Aineiston analyysissa kaytettiin sisdllonanalgySisallénanalyysi voidaan tehda aineistolahtoisesti
tai teorialahtdisesti eli induktiivisesti tai deduktiivisesti. Tutkimusta mista ei ole juurikaan julkaistu
tutkimustietoa tai tutkittu tieto on hyvirhajanaistakutsutaan induktiiviseksi tutkimuksek&i-
hestymistapajoka tutkii jo olemassa olevaa tietoa uudessa ymparistdasiutaan puolestaan
deduktiiviseksi tutkimukseksi (Tuomi & Sarajarvi 2018¢100). Opinnaytetydn @eiston analyy-
sissa kaytettiirteorialahtdistasisallonanalyysiareorialdhtisen sisdllonanalyysissa kasitteisto saa-

daan valmiista ilmidsta tai jo ennalta tiedetystd. Teorialahtdisen siséllonanalyysin ensimmaisessa
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vaiheessa muodostetaan aineistosta analyysirunko, jonka avulla analyysirungon sisélle muodostuu
erilaisia luokituksidai kategorioita. Kaytetty analyysirunko voi olla vélja tai strukturoitu. Struktu-
roitu analyysirunko on perusteltu, mikali halutaan tarkastella aikaisempaa teoriaa tai kasitejarjes-

telmaa uudessa kontekstissa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113).

Aineistonanalyysi alkaa laadullisessa tutkimuksessa jo aineiston kerddmisen yhteydessa ja analyysi
jatkui, kunnes opinnaytetyontekija koki saaneensa tutkittavasta materiaalista irti kaiken tarvitta-

van ja oleellisen. Aineiston analysointi vaihe alkoi koko matenidatemisenga sisaltoon pereh-
tymisena.Opinnaytetyota tehtiin laadullisen sisallonanalyysin mukaisesti ja aineiston luokitteluka-
tegoriat seka aineiston analyysi kehittyivat sek& muuttuivat koko analyysiprosessin ajan. Aineistoa
luokiteltiin ja luokitteluitsessaan ei ollut tiukasti maarattya vaan joustaMasokittelukuitenkin

otti koko saatavilla olevan aineiston huomiodmuokittelukategorian avulla saatikiytetta-

visséolevasta aineistosta kokonaiskuva ja aineistoa kyettiin rajaamaan ja jarjestettya.

Opinnaytetytssa kaytettiin teorialahtoista sisallonanalyysia, joka etenee samalla tavoin, kuin ai-
neistolaht6inen sisallénanalyygdineistossa hyddynnettiin Tuomen ja Sarajarven jaottelua (2018,
122) ja sséallonanalyysin mukaisestineisto pyrittiin jargstamaan selkaan ja tiiviseen muotoon
kadottamatta aineistoaSisallonanalyysilla pyééntekemaan mahdollisemman selkeaté seka tii-
vistettya tyota kuvailemalla tutkittua tietoa lyhyesti ja yleistavasti, niin etta tutkimuskohteen vali-
set suhteet sadaanmahdollisimman selvapiirteisesti esiin (Latvala & VanhaNantinen 2001,

3¢23). Teorialahtoisen siséllénanalyysin vathevat pelkistaminen eli redusointi. Ryhmittely el
klusterointi seka kasitteellistaminen eli abstrahoiitineistosta poistedanpelkistamisessa olen-
nainen pois eli poimitaan analyysiyksikot ja etsitdan analyysirungon mukaisia ilmauksia. Aineisto
sijoitetaan tekstinkasittelyohjelmaan ja listataan allekkafksi sana, lause tai useamman lauseen

kokonaisuus voi olla analyysiyksikko elikpstetty ilmaisu(Tuomi & Sarajarvi 2018, 12P27).

Tassa teorialahtdisessa sisdllonanalyysasséistoa lugtiin useita kertoja ja aineistoon tehtiin
merkintdja.Analysoimani aineisto on suomen ja englannin kielista, jotta aineisto ataajem-

man nakokulman aiheeseea I G SNRAF I f AZGF Fff SOAADFaAyYy (1SaiSh
teorian perusteellddrkeita jane sijoitettiin tekstinkasittelyohjelmaamllekkain Teorian perus-

teella valitutanalyysiyksikopelkistettiin eli redusoitiin. Seuraavakslkistetyt ilmauksetyhmitel-

tiin ja sijoitetiin Latvalan ja Vanhasen (2003, 23), Kylmén, Rissasen, Laukkasen, Nikkosen, Juvakan
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ja Isolan (2008, 25) sekd Tuomen ja Sarajarven (20181222 analyysirungon mulsesti eri ana-
lyysiluokkiin. lImaisujghdenmukaistetiin Kylman ja muiden mukaan (2008, 2a@mankaltaisuu-

den seké eroavaisuuden mukaisesitnaisut, jotka tarkoittivat samaa, yhdistin yhteiseen kate-
goriaan ja aineistolle anngin sisaltda kuvaavaimi. Kasitteellistimisella eli abstrahoinnilla
tarkoitetaan kuvausta, jonka avulla saadaan yleiskasitteiden avulla kuvaus tutkimuskohteesta el
keskeiset kasitteet. Abstrahointi ja aineiston ryhmittely antavat synteesin, jonka avulla saadaan

vastaus tutkinnksen tarkoitukseen ja tehtaviiiKylma ym. 2008, 25).

Taulukko2. Esimerkki analyysista
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Alkuperaisilmaus | Pelkistetty il- | Ryhmittely Kasitteellistami- | Ylaluokka
maus nen alaluokka

Toivo synnyttaa Positiivista Positiivinen vai-| Voimavara Toivo

positiivisiaodotuk- | odotusta ja py-| kutus

sia ja jatkuvuuden | syvyytta.

tunnetta.

Negatiivinen vuo- | Negatiivinen | Negatiivinen Vuorovaikutus

rovaikutuskokemus vuorovaikutus | vaikutus

oli sen sijaan yh- | yhteydessa

teydessa epavar- | epavarmaan

muuteen tulevai- | tulevaisuuden-

suuden suhteen | kuvaan

Tyontekija toimii | Tyontekija aut-| Tyontekijan Osallisuus Sosiaality0

katalysaattorina ja | taa, motivoi, asenne

dynamisoijana,
joka herkistaa, yl-
lyttaa, rohkaisee ja
motivoi osallistu-
miseen. Kun toi-
minnassa onnistu-
taan elvyttamaan
intohimoja ja unel-
mia nukkuvia,
unohtuneita tai jo
luovutettuja asioita
on toivo heréatetty
ja muutos kayn-
nissa

rohkaisee ja yl-
lyttaa osallistu-
miseen. Kun
toivo ja wnel-
mat saadaan
heratettya
muutos kayn-

nistyy

Tassa teorialahtdisessa sisdllonanalyysisaruskysymyksia kaytettiji\ro 1; Miten toivo nayt-
taytyy aikuissosiaalityomsiakastyossaseka tutkimuskysymykseen nro 2; Miten toivo nayttaytyy

asiakastyorvuorovaikutuksessaleorian perusteella valitut analyysiyksikg#lkistettiin aineiston
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mukaisiksi ilmaisuiksi. Seuraavaksi klusteroitiin eli ryhmiteltiin. Pelkistetyista ilmauksista etsittiin
yhtalaisyyksia seké erilaisuuksia yhdistelemalla samaan ka@egosamaan tarkoittavat ilmaisut.
Naille ilmaisuille annettiin kategoriaa kuvaava nimi. Lopuksi kasitteetlisteti abstahantiin ja
yhdistetiin kategoriat, joilla on samantapainen sisaltésgatiin ylaluokkia. Tassa opinnaytetydssa
ei vuorovaikutukselle syntynyt alaluokkia vaan paadyttiin suoraan ylaluokk&arl.; Miten toivo
nayttaytyyaikuissosiaalityomsiakastydssaseka tutkimuskysymykseen nro 2; Miten toivo nayt-
taytyy asiakastyon vuowraikutuksessaAineistossa toistui toivo, vuorovaikutus ja sosiaalifit-

kimuskysymyksia kasitelen omana erillisena aineistona.

Tutkimuskysymykseen Miten toivo nayttaytyyaikuissosiaalitydmasiakastydossadmuodostui yksi

yldluokka joka oli toivo. Tiwvon alaluokaksmuodostui voimavaraaikuissosiaalitya optimismi

Tutkimuskysymyksee2: Miten toivo nayttaytyy asiakastyon vuorovaikutuksessaodostui yla-
luokaksi vuorovaikutus ja sosiaalitjduorovaikutukselle ei muodostunut alaluokk&osiaalitytn
alaluokiksi muodostubsallisuus seka valtaistuminen.

Keskeiset kéasitteet oasitelty allaolevassa taulukossa. Taulukko

Taulukko3. Keskeisekasitteet
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Tutkimuskysymys Ylaluokka Alaluokka
Miten toivo nayttaytyy [Toivo Voimavara
aikuissosiaalitybrasia-

kastyossa

Aikuissosiaality

Optimismi
Miten toivo nayttaytyy Vuorovaikutus
asiakastyon vuorovaik
tuksessa o ;
Sosiaalityo Osallisuus

\Valtaistuminen

Tuloksia kasittelen luvussa seitseman.

7 Tulokset

7.1 Toivo aikuissosiaalityon asiakastydssa

Tulostenperusteellailmeni, ettdaikuissosiaalityon asiakkuus voi alkaa hyvinkin erilaisista syistéa.
Asiakkailla on erilaisia taustojagéimantilanteita mutta kuitenkin yleisesti heita yhdistaa vaikeat

ja haastavat elaméantilantee Y NB I f F Ay Sy Y -WEBUUBNA N ®m{T NY d26z5 NH |
2019;Matthies,Svenling ¢ dzNIi A | EKGEsyin (2016Htwie¥aisuus ja toivo monimenetelmél-
linen tutkimus seka Ekqvistin ja Kuusiston (2020) tutkimus aikuissosiaalitytn asiakkaiden tulevai-
suuteen suhtautungesta ja toiveikkuudesta toteaa, ettd usein aikuissosiaalityon asiakkaat kokevat
toivottomuutta ja suhtautuvat tulevaisuuteensa negatiivise$tilosten mukaamoivoavoidaan
kayttaayhtena tyomenetelméangun vahvistetaan, tuetaan ja autetaan asiakasta nakemaan oma
elamanséa mahdollisuutendEkqvist 2015Rand ja Cheavens (2009) ja Bailey (2007) toteavat etta,
Snyderkuvaa toivoa ajatusprosessina, jossa keskeisena tekijdna on tunne omasta toimijuudesta
(agency) seka olemassa olevista keinoista (pathwpyden avulla ihminen kykenee saavutta-

maan oman paamaaransa.



33

Tuloksina ilmenmydsetta, toivo tydmenetelmass#eskeisina tekijoind on asiakkaan kokemus
omastatoimijuudesta seka keinoista, joiden avutla mahdollisuus paast#divottuun paamaa-
raan.Tavo auttaa motivoitumaan, uskomaan, luottamaan seké loytamaan uusia mahdollisuuksia
seka keinoja selviytya elamassikkmista haasteistéRand & Cheavens 2009, 8324, Bailey

2007, 168)Baileyn (2007) ja Rand ja Cheavensin (2009) mui@aon avulla ihminen kykenee

my0s joustavaan ajatteluuioivo kokemukseen kuuluu olennaisesti kyky katsoa elamaa onnistu-
misten ja mahdollisuuksien kautta. Gallagherin ja Lopezin (2009) sekd Rand ja Cheavensin (2009)
tutkimukset toteavat, etta optimismi ja toivo kasite eroavat toisistafioivo on optimismi kasi-

tettd laajempi ja keskittyy miettimaan keinoja ja syita tavoitteeseen paasemiseksi.

Voimavara

Toivon alaluokaksi muodostui voimavaiomessa toivon vaikutusta aikuissosiaalityon asiakas-
tyossa ovat tutkineet Eeva Ekqvist (2015) seké Eeva Ekqvist j&KHasjato (2020)kqvistin tut-

kimus osoittaa, etta toivo antaa aikuissosiaalityon asiakkaalle kokonaisvaltaista hyvinvointia seka
positiivisia muutoksia. Ekqgvist (2015) on kuvannut toivoa miybnteisen&apahtumana jonka

avulla ihminen kokeeystyvyyttd, voimaantumista seka uskoa ja kykya. Ihmisen tavoitteisiin paa-
semiseen liittyy olennaisesti myos toivgkqvistin ja Kuusiston tutkimus toteaa toivon olevan kes-
keinen tekija aikuisosiaalitydn asiakkaan kokonaisvaltaiselle hyvinvoi(iElgis ja Kuusisto

2020, 42)Myo6s Kylma (1996) ja Roset (2006) toteavat aiemmassa aineistossstbéon merki-
tyksellinen ihmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille ja toivo kuuluu olennaisesti ihmisen ela-
maan.Toivo auttaa ihmista paaseméaan elamassaareepéin vaikeissakin olosuhteissa (Kylma
1996; Roset 200k Bailey (2007, 168) toteaa ettégivon avulla ihminen kykenee motivoitumaan,
uskomaan ja ldytamaan keinoja ja tapoja paasta itselleen asettamaansa paamaaraan. Toiveikkuus

ajattelussa antaa ihmislel joustavuutta ja laajentaa ajattelua

Tassa opinnaytetyossa tuloksina vahvistui mgi@snpien aineistojen havainto sii#itd, toivo on
ihmisen perusvoimgolla on keskeinen merkitys inmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille (Kylma
1996 200Q 2005; 2012 Ekqvist 2015; Ekqvist & Kuusisto 202ivon avulla vaikeissakin elaman-
tilanteissavoidaan tukea ihmisténuuttamaan elamansduuntaa. Kylma 1996, 201pAineiston
perusteella bivo kokemukseravulla inminen pysyy tulevaisuudelle positiivisempamativoituu

ja kykenee katsomaan elamaansa laajemmin ja yksilollisar(Bailey 2007Yulostenmukaan
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toivo kokemuksen myoéta ihminen kokee omastmassaan tasapainoa ja elaméanhallini@o-

set 2006 Ekqvis015;Ekqvist & Kuusisto 2020Toivo kokemuksen avulla ihnminen pysyy ela-

massa kiinni silloinkin, kun elamé pysahtyy. (Raivio 2018, 111; Clinebell 1§8a,)8%kku (2012,

17) ja Kylma (1996L.5) toteavat ettéaaikuisosiaalitydn myonteisen asiakassuhteen avulla voidaan
vahvistaa toivon ja luottamuksen kokemusta seka vahentaa inmisen kokemaa inhimillista karsi-
mysté. Tulosten mukaamoivo kokemukseerkuuluu olennaisesti luottamus (Kilkku 2017,

Kylmé& 199615). liman toivoa ja luottamusta ihminen ei kykene rakentamaan luottamusta toisiin
ihmisiin eikd yhteiskunnalta saataviin palveluihin. (Kotkanvirta 200QyBna 1996, J4Soronen

(2020, 70) toteaa etta, toivo kannattelee tydskentelypresia ja aiakkaan oma mydnteinen kasi-

tys omasta itsesta vaikuttaa myds olennaisesti asiakkaan kokemukseen hyvasta luottamussuh-
teesta.Asiakastytssa positiivisella vuorovaikutussuhteella voidaan myds edistdd ihmisen luotta-
musta yhteisdihin seka yhteiskuntaa(Harisalo & Miettinen 2012, 32.) Mydnteisen
vuorovaikutussuhteen avulla asiakkaan kanssa voidaan rakentaa myonteista tulevaisuuden kuvaa
seka tarjota nain asiakkaalle erilaisia nakemyksia oman elaman tarkastelemiseksi. N&ain asiakas voi
kokea uskoa ja iwoa elaméassa selviytymisesta seka siita ettd han saa apua elamaéansa (Savolainen
& Suonio 2011, &10; Ekqvist 2015, 41).

Aikuissosiaalityd

Toivon toiseksi alaluokaksi muodostui aikuissosiaalifyfosten mukaawahvistui Tiekartta 2030
tulevaisuudenselvityksen perusteella saatu tulos edifipissosiaalitydhon tarvitaan moniammatil-
lista yhteistyOt§a siaalityon yhteiskehittamisella voidaan taata asiakkaille valtaistava ja osallis-
tava tydmenetelma. Naitoimimalla voidaan tehda vaikuttavaa seka asiakkaiden elaméantilannetta
positiivisesti muuttavaa ty6téKarjalainenMetteri & StrombergJakka 201970;71; Kivipelto &
Koponen 2021246¢247) Tulokset myds vahvistivat ettd, tyoskentelyssési kayttad useita eri
tydmenetelmid, joiden vaikuttavuus on todennettu sosiaalialla hyvaksyttyjen mittareiden mukai-
sesti.(Karjalainerym. 2019; Kuusikkotydryhma 2019; Svenlin, Matthies & Turtiainen 202i1-

saalta tulee kuitenkin muistaa, ettd samasta tydmenetelmasta voidaan saada taysin erilaiset tulok-

set. Tulokseen vaikuttaa yksilolliset tekijat. (Svenlin, Matthies & Turtiainen 2021, 8.)
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Tulosten mukaamikuissosiaalityon asiakkaan ja tyontekijamtisgéssa vuorovaikutuskokemuksessa
merkittavampéana tekijana nayttaytyy tyontekijan vuorovaikutustaidot ja hdkamaamisosaami-
sensajoka onkin asiakastyon ydir{Matthies,Svenlin, Rantamaki & Viitasalo, 2021, 190; Kivipelto
& Koponen 2021124; Juhila @06, 202) TulostenmukaanEkqvistin(2015, 41) tutkimus aikuissosi-
aalitydn asiakkaiden ja tyontekijan valisesta vuorovaikutuksesta osoittaa, etta asiakkaan saama po-
sitiivinen vuorovaikutus on kytkoksissa vahvasti asiakkaan kokemaan elaman mielekkyytgen ja
van elamaanAikuissosiaalityotulevaisuusselvitys Tiekartta 2030 toteaa myds selvityksessaan,
ettd tulevaisuudessa tydskentelyssa tulee kiinnittda huomiota tyontekijan vuorovaikutustaitoihin
ja keskittya mm. aitoon kohtaamiseen, luottamuksen rakentsan, osallistavaan, tavoitteelli-
seen ja valtaistavan tytskentelymenetelmaan (Karjalainen, Metteri & Strodddd@ 2019, 20

22, 27).

Aiempien aineistojen havainto vahvistui tuloksinayj@an tavoitteellisuuteen seka suunnitelmalli-
suuteen tulee jatkossaiiknittdd huomiota entistd enemmariKarjalainen, Metteri & Stromberg
Jakka 2019; Ekqgvist 2015; Ekqvist & Kuusisto 2020; Rantasalmi 200@8ydliéset myds vahvista-
vat, etta toivoa ja tulevaisuuden uskoa edistava tydmenetelma on tavoitteellista tyoskent@k-
gvist 2015, 7; Ran& Cheavensin 2009, 32EKkqvistin tulevaisuus ja toivo monimenetelmallinen
tutkimus aikuissosiaalitydon asiakkaidelmantilanteiden muutoksista ja tulevaisuuden kuvista
toteaa, etté asiakkat toivoivatoman elamantilanteensparantuvan aikuissosiaalitydn asiakassuh-
teen myo6ta.(Ekqvist 2015, 47T)avoitteellisesstydskentelyss&eskeisin tydmenetelma tydssa ol
tyontekijan oma asenne ja hdnen kykynsa uskoa asiakkaan kykyihin ja tatiorigtua ja saada
itselleen toimivaa seka merkityksellista palvelua. (Ekgvist & Kuusisto 2020; Ekqvist 2015.) Mydntei-
nen ja hyva vuorovaikutussuhde asiakkaan ja tyontekijan vallia wsegoitteellinen ja palveluo-
dotuksiin vastaava tulevaisuuteen toivoa luova tyoote antaa asiakkaille kokemuksen oman ela-
mansa parantumisesta (Kuusisto &Ekqvist 2016, @d)vist (2015, 7) sek& Rand ja Cheavens
(2009, 323) toteavat, etta toivo tydmenetabissa keskeisintd on saada asiakas motivoitumaan toi-
von avulla ja etsiméan itselleen erilaisia tapoja ja keinoja paasta itselleen asettamaan tavoittee-
seen.Tulosten mukaandivo tyémenetelmén avulla voidaan motivoida asiakasta osallistumaan
oman elamansadhittamiseen seka suunnittelemiseefivo tydmenetelma myos tukee seka

vahvistaa asiakkaamyonteisia kokemuksigEkqvisR015; Ekqvis& Kuusisto 2020.)



36

Optimismi

Toivo kasitteen alaluokaksi muodostui optimisinilosten mukaandivo kasitteeseen kuulu
olennaisestoptimismi. (Rand & Cheavens 2009; Gallagher & Lopez ZBK§v)stin (2015, 6) mu-

kaan Bell (2003, 1997) toteaa, etta toivon rakentumisessa on merkittdvassa roolissa ihmisen kyky
ajatella ja n&dhda asioissa ja tilanteissaipissia puolia Aineisto toteaa, ettdhiminen voi valita

oman suhtautumisensa tahan hetkegwoi pyrkia mukautumaan tilanteeseen ja tulevaisuuteen

tai voi omilla valinnoilla koettaa vaikuttaa tulevaisuuteen (Ekqvist 201Ekgjvistin ja Kuusiston
(2020, 44) mukaan mydd/ebster& Ma (2013) jaVebster(2011) toteavat myds, etta ihmisen itse-
tuntoon ja minakuvaan vaikuttaa olennaisesti h&nen oma suhtautumisensa jo elettyyn elamaan ja
siihen kokeeko ihminen elamansa tyydyttavakdptimistisuutta voidaan mata Life orienta-

tion test LOTR on tutkimusmenetelmalld. (Bailey 2017, 173.)

Bailey, Engrrischja Snyderin(2007, 168) mukaaBSnyderja muut (1985)oteavat, kunihminen

ajatellee asioista hyvamuolelta,on optimismia jeajattelutapa,joka nakee elamn vaikeuksien
kautta, on puolestaan pessimismia. Bailey ja muut (2007, 168) toteavat optimistisen ihmisen koke-
van toivoa elamassaan. Optimistisuuden kautta ihminen ndkee elaménsa vaikeudet vahemman
haitallisina itselleen ja optimistisuus suojaa ihmisté&ssilta (Bailey ym. 2017, 173). Kansainvali-
sesti optimismia on tutkinut mm. Gallagher ja Lopez (2009) ja heiddn mukaansa ihmisen elamén-
laatu ja terveydentila parantuu merkittavasti korkeagitimistisesti ajattelevalla ihmisella. lhmi-

sen elaméanlaadun pantuminen ei ole riippuvainen siitd missa han asuu ja elaa (Gallagher ja
Lopez 2009, 54%656).Toisaalta taaRkand & Cheavens{2009, 323) tutkimus kyseenalaistaa opti-
mismin mittaamisessa kaytettavat mittarifulosten mukaarallagherin ja Lopezin sek&a Randin ja
Cheavensin tutkimukset toteavat, etta toivo ja optimismi vaikuttavat ihmisen terveyteen ja mie-

lenterveyteen positiivigsti. (Gallagher & Lopez 2009, 549; Rand & Cheavens 2009, 319

Aikaisemmassa tutkimuksessa@allagher ja Lopez (2009, 5489) toteava, ettd optimismi tulisi
nahda yhtena tydmenetelmana tavoitteisiin tahtaavassa tyoskentelyssa. Optimisia kaytettdessa
tulee muistaa, etta se ei ole mikaan ihmelaéke vaan tyokalu, jota voidaan kayttaa, jotta paastaan
tavoitteeseen Tulosten mukaan gtimismia kaytettaessa tulee muistaa, etta liiallinen optimismi

saattaa joillain ihmisilla lisata vastuuttomuutta seka eparéates ajattelua Tulostenmukaan
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toivo ja optimismi kasitteina eroavat toisistaan. Toivo itsessaan on kasitteena laajempi. Toivo miet-
tii, miten ihminen p&asee itselleen asettamaan tavoitteeseen, kun taas optimisi keskittyy inmisen
omiin positiivisiin kykyiin selviytyéd olemassa olevasta tilanteesta. Toivon avulla ihmisella on mah-
dollisuus kokonaisvaltaisemmin ratkaista elamassaan tulevia haasteita, jotka ovat hanen tavoit-
teidensa taustallaRand ja Cheavensin (2009, 323) tutkimugis pohtii, onko optimismneisséa

ihmisissa valmiina vai pitaako sita opettaa ihmisille.

7.2 Toivo asiakastyon vuorovaikutuksessa

Tulosten mukaawoidaan todeta, etta asiakkaan saama kokemus hyvasta palvelusta on yhtey-
dessa asiakastyota tekevan tyontekipumorovaikutustaitoihin seké kohtaamisosaamisggka

onkin asiakastyon ydi(Matthies,Svenlin, Rantaméaki & Viitasalo 2021, 190; Kivipelto & Koponen
2021,124; Juhila 2006, 202 Asiakkaan tuntema elaman mielekkyys ja toiveikkliittyvat olen-
naisesti psitiiviseen vuorovaikutuskokemukse@akqvist 2015; Ekqgvist & Kuusisto 2020kuis-
sosiaalityon tulevaisuudenselvitys tiekartta 2030 toteaa selvityksessaan, etta tulevaisuudessa ai-
kuissosiaalitydssa tulee kiinnittaa entistda enemman huomiota tyéntekajgmovaikutustaitoihin

ja keskittya mm. aitoon kohtaamiseen, luottamuksen rakentamiseen, osallistavaan, tavoitteelli-
seen ja valtaistavan tydskentelymenetelmééan (Karjalainen, Metteri & Strogdddd@ 2019, 20

22, 27).

Tulosten mukaansaakkaan ja tyontekijahyva vuorovaikutussuhde méaarittdd asiakkaan kykya ja-
kaa ja kertoa itselleen merkityksellisia ja tarkeita tapahtumia ja tilanteita. Asiakkaan ja tyontekijan
hyva vuorovaikutussuhde on tarkea aikuissosiaalitydssa, koska asiakkailla on hyvin usein vaikeuk-
siaoman positiivisen mindkuvan kanssa. Asiakkailla on usein myds toistuvia huonoja kokemuksia
palvelujarjestelmasta ja toivottomuuden kokemuksia (Matthi®genlin, Rantamaki & Viitasalo,

2021, 190; Kivipelto & Koponen 20224; Juhila 2006, 202)ulostenmukaanhyva vuorovaiku-
tussuhde on myds yhteydessé asiakkaan kokemaan positiiviseen tulevaisuudenkuvaan ja tyytyvai-
syytté tuottavaan elamaan. (Ekqvist 2015; Ekqgvist 20B@htekijan ja asiakkaan myonteisella
vuorovaikutuskokemuksella voidaan vaikuttacaftkaan kykyyn kasitella omia tunteita ja tunte-
muksia. (Kylm& 1996, 63.) Hyvaan vuorovaikutukseen vaikuttaa olennaisesti tyontekijan aito kiin-
nostus asiakkaan elamantilanteeseen, asuinymparistoon ja hanen sosiaalisiin suhteisiinsa (Savolai-

nen ja Suonio 201 0).Tulokset vahvistivat myodskaisemman aineistoperusteellaolevat
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hyvaan vuorovaikutukseen liittgt tekijat, joita ovat:tasaarvoinen, aito, empaattinen vuorovai-

kutus, joka perustuu luottamukseen ja eettisen tyoskentelytapaan. (Ekqgvist EB@S$t & Kuu-

sisto 2020Matthies, Svenlin, Rantamaki & Viitasalo 2021.) Tulosten mukaan vuorovaikutusta esta-
via tekijoita olivat epatasarvoinen asiakassuhde, tydntekijan monotonien sivistyssanoja viljeleva
puhetapa.Sosiaalitydon vuorovaikutuksen laatu ei @aue pitkédkestoisessa asiakassuhteets@aa
Ekqvist (20150ulevaisuus ja toivo monimenetelmallisessa tutkimuksessaan toteaa, etta pitempiai-

kaisten asiakassuhteiden vuorovaikutukseen, tulee kiinnittda entistd enemman huomiota.

Tulosten myo6ta vahvistui ettd, tulevaisuudessa sosiaalitytn tarkastelua tulisi tehda auttamistyosta
kasin ja siirtdd huomiota pois palvelujarjestelmasta ja rakenteista. (Savolainen ja Suonio 2011, 11;
Karjalainen, Metteri & Stromberdakka 2019, 221.) Takastelemalla sosiaalitytta auttamistyostéa
k&sin voidaan keskittyd alkuperaiseen arvopohjaiseen tydskentelyyn, joka on sosiaalityén ty6n pe-
rustana.(Karjalainen ym. 2019; Kuusikkotyéryhma 2019; Turtiainen, Jappinen & Stamn, 2921.)
man paivan sosiaality88 ammattieettinen tyéskentely nousee tyon keskioon entistd enemmaén ja
tyontekijoiltd vaaditaan vastuullisuutta seké eettisyytta reagoida asiakkaan elamaéan yhteiskun-
nasta tulevien muutosten vuokésvenlin, Matthies & Turtiainen 285, 202Tulosten mukaaso-
siaalityon asiakastydss#ivolla on inhimillistd karsimysta estava ja vuorovaikutusta tukeva vaiku-
tus. Positiivinen vuorovaikutus asiakassuhteessa vahvistaa my6s ihmisen luottamusta yhkteiskun
taan ja yhteisoihin. Negatiivisen vuorovaikutuksen on tbdguolestaan lisdavan ihmisen epa-

luottamusta ja vaikuttavan negatiivisesti tulevaisuudenkuvaan (Savolainen & Suonicd®201,

Tulosten mukaassosiaalialan tydskentelyyn tarvitaan uudenlaista ajattelua ja katsontakantaa.
Tyo6ta on ohjannut kauan ongelmidhtdinen ja kontrolloiva tydskentelytapa. Tydssa tarvitaan ai-
toa ihmiselta ihmiselle tapahtuvaa eettista tydskentelyd, jossa toivo ja ihmisen omat vahvuudet
tunnistetaan ja niité vahvistetaan (Ruuskanen 2011, 5; Puurunen & Roivainen 20 BK@i$t
(2015,1) mukaan Sarkela (2001) toteaa myaQs, ettd asiakastytssa tyon huomio keskittyy lilkaa asi-
akkaan ongelmiin ja menneisyyteen. Tyon paapaino tulisi olla tulevaisuudessa koska menneisyy-
teen emme voi vaikuttaa. Asiakkaalle ei tule maalata toivotonta kuviesaisuudesta tama ai-
heuttaa asiakkaalle toivottomuutta ja kyvyttomyyttd uskoa omaan onnistumiseensa. Ekgvistin
(2015, 41) tutkimus aikuissosiaalitydn asiakkaiden ja tyontekijan valisesta vuorovaikutuksesta

osoittaa, etté asiakkaan saama positiivinen vu@itutus on kytkdksissa vahvasti asiakkaan koke-
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maan elaman mielekkyyteen ja hyvan elamaamosten mukaan Ekqvist ja Kuusisto (20X),t6-
teavat, ettd asiakaslahtoisen tyoskentelyn avulla voidaan saada asiakkaat omat toiveet ja tarpeet

nakyvaksi.

Osallisuus

Sosiaalityon alakasitteeksi muodostui osallisti@yoa ja voimavaroja kaytettdessa auttamistyo
keskittyy asiakkaan mahdollisuuksien ja voimavarojen nakyvaksi tekem{Ssemlainen & Suonio

2011, 10) Ammattieettiset periaatteet, kuten ihmigao, osallisuus, yhteisvastuu seka toiminta-
kulttuurien vahvistaminen ovat keskeisia lahtokohtia, kun kaytetaan toiydmenetelmana. $a-

volainen & Suonio 2011, 10, JRaivio (2018, 112) mukaan Kurki (2011) tote&an tyontekija

auttaa asiakasta loytaa@n itsed&n motivoivat asiat ja rohkaistumaan han kykenee osallistumaan
oman elamaansa ja sen suunnitteluun. Kun ihminen kykenee nakemaan omassa elamassaan olevat

unelmat, toiveet seka haaveet hanessa heraa toivo ja muutostyd kayniiistyyio 2018, 112).

Tulosten myota vahvistpetta tyontekijan ja asiakkaan myonteisella vuorovaikutuskokemuksella
voidaan vaikuttaa asiakkaan kykyyn kasitella omia tunteita ja tuntemulksrima 1996, 63 Tu-

lokset osoittaa etta, siakastyon myonteenvuorovaikutuskokemuauttaa asiakasta nakemaan

oman elamansa mielekk&aéna ja hyva(iEqvist 2015, 41 Hyvan vuorovaikutukseen vaikuttaa
olennaisesti tyontekijan aito kiinnostus asiakkaan elamantilanteeseen, asuinymparistoon ja hanen
sosiaalisiin suhteisiing®avolainen ja Suonio 2011, 9)q&kt (2015, 41) totegaetta Hebwort ja

muut (2010) ovat tutkineet hyvaa vuorovaikutusta ja hyvaan vuorovaikutukseen olennaisesti liitty-
via tekijoita, joita ovat mm. aito kuunteleva ja kuuleva empaattinen vuorovaikutueskak. Asia-
kastyon hyvan palvelun perusteina voidaan aineiston perusteella pitda, tyontekijan suhtautumista-
paa asiakkaaseen seka sita, miten aidosti ja empaattisesti tyontekija kykenee suhtautumaan
asiakkaan elaméén ja hanen kokemuksiiffadosten myota Vavistui myos Ekqgvistin (2015) aiem-
man aineiston mukaan saatu tulagkuissosiaalitydn asiakkaiden positiiviseen tulevaisuuden suh-
tautumiseen vaikuttaa sukupuoli. §kistin ja Kuusiston (2020) mukaan myds Kuronen (2004), Ku-
ronen ym. (2004) seka Selingng@008) toteavat myos, etta aikuissosiaalitydn asiakkaista

miesten kokemukset tulevaisuudesta ovat negatiivisemmat kuin naistevidtka Kuusisto totea-

vat, ettd aikuissosiaalitydbhon tarvitaan sukupuolisensitiivista ja sukupuolen eroavaisuudet huo-

mioivaatydskentelya (Evist ja Kuusisto 2020, §34).
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Valtaistuminen

Sosiaalityon alakasitteeksi muodostui vuorovaikutensalaiskeskeisen sosiaalitydn perustana on
advocacyja empowerment ajattelu. Joka perustuu asiakkaan vahvistamiseen ja tukemiseen tur-
valisessa ja luottamuksellisessa asiakastydn ilmapiir({s@urunen & Roivainen 2011, .3Aineis-

ton mukaan Kylman (1996, 63) mukaan Farran ja Popovich (1990) toteaa, etta asiakastyon vuoro-
vaikutuksessa on tarkeéta saada asiakkaalle ndkyvaksi hanen omatveoansa. Voimavaroihin
kuuluu ne tekijat, joiden avulla asiakas on aiemmin selvinnyt vaikeista elamanvaiheista. Asiakas-
tyohon tulisi suhtautua asiakkaan mahdollisuuksien seka vahvuuksien k@ritiaskanen 2011, 6).
Aineisto toteaa, ettd asiakkaan sodiaan kuntoutuksen taustana ei tule olla olemassa olevien
olosuhteiden vahvistaminen, kun kaytetddn toivoa muutosty6$sdosten mukaandivo tyome-
netelma tulee suunnatta tulevaisuuteentaivon avulla asiakastautetaan nakemaaroma elama
mahdollisuutera eika uhkanaToivotydmenetelma vaatii tyontekijaltéa kyky&koa asiakkaan

omiin voimavaroihn selviytyd elaméassa (Puurunen & Roivainen 2011, 27).

Asiakkaan omaan toimintakykyyn vaikuttaa merkittavasti se onko asiakas vuorovaikutuksessa
kohde vaitoimija. (Matthies,Svenlin, Rantamaki & Viitas€2621, 198; Toiko 2011, 1}3ineisto
nostaa esiin ihmisen identiteetin merkityksen aikuissosiaalityon asiakastytssa. Juhilan (2018, 82)
mukaanAntaki& Widdicombe(1998) sekd Suoninen (2012) toteavat itietti muuttuu ja ra-

kentuu ihmisten valisessa toiminnassa seka vuorovaikutuksessa. Juhilan (2018, 82) mukaan mm.
Jokinen (2000) toteaatta ihminen on itse keskeinen tekija oman identiteettinsd maarittelyssa,
mutta hanen identiteettiinsa vaikuttaa varsmerkittavasti myos toisten inmisten seka yhteiskun-
nan luoma kasitys hanest@iulosten myota vahvistui, ettélalissosiaalitydossa tyoskennellessa
tyontekijalla on mahdollisuus vahvistaa asiakkaan positiivista identiteettia ja minakieazo

2018, 110Ruuskanen 2011, GAineisto osoittaa, etta yhteiskunnallisesti leimaavat identiteetit
kuten mm. asunnoton, paihdeongelmainen ja ty6ton ovat leimaavia ja aiheuttavat esteita ja toi-
vottomuutta ihmisille. Leimaavat identiteetin myota ihminen saattaa luovaftalakata néke-
mastaelamansa mahdollisuuksia ja positiivisia tulevaisuuden nakyhméiston ja tulosten perus-
teellatydmenetelmana ja apuna voidaan kayttaa toivoa tyomenetelmédén voidaan saada

ihminen ndkemaan elamassaan mahdollisuuksia ja tuenai myodnteisempangraivio 2018,

110).



41

Identiteettitydskentelyssa tyon keskiossa on saada ihmisen kokemat vaikeat elamankokemukset
osaksi hdnen menneisyyttaan tata hetkea ja tulevaisuutta niin ettei menneisyys paase jumitta-
maan ihmista paikalleen ja esté@n hanta menemasta eteenpéain. (Nousiainen 2015883
Identiteetti tydskentely sosiaalialalla saattaa kietoutua yhteen syyllisen ja uhrin identiteettiin. Syyl-
lisyys aiheuttaa voimattomuutta ja usein ihminen saattaa kokea olevansayiysiinen kaikkeen
elamassa kohtaamiinsa vaikeuksiin. Uhriutuminen saa inmisen kokemaan myds itsengtios

maksi ja han lamaantuu. Molempiin kokemuksiin kuuluu olennaisesti voimakas halvaannuttava ha-
pean tunne. Sosiaalitydssa pyritaan padsemaan kasiksnnukkiutuneisiin identiteetteihin kéa-

siksi, jotta asiakasta voidaan vahvistaa ja tukea l0ytamaan positiivinen minékuva ja identiteetti
(Juhila 2018, 83 ulosten mukaandivo menetelmana auttaa vahvistamaan ihmisen myonteista
suhtautumista itseensa jamiin kykyihinsa(Kylma 1996, 39Kylméan (1996, 42) mukaan myds
Walton ym. (1991) toteavatkttatoivo auttaa ihmista muodostamaan itselleen ihmissuhteita ja
kokemaan osallisuutta. Ihmisen kyettya jakamaan tunteita toisen kanssa hénelle muodostuu tun-
nekokemus siitd, etta han kuuluu osana elamaan ja hAnen olemassaolonsa on merkityksellinen.
Nain ihminen kokee kiitollisuutta, toivoa seka luottamusta ja nama tunteet ihminen kokee valtais-

tumisena (Soronen 2020, 73).

Kokemusasiantuntijaksi kehittymiselle tirkedssa roolissa omien tunteiden tarkasteleminen ja
hyvaksyva luottamuksellinen ilmapiiriama tulisi osata nahda osana uudenlaista ty6tapaa. Uu-
denlainen tydtapa avaisi sosiaalialalla tydskentelevia tarkastelemaan ja ndkemaan erilaisia kasityk-
sid valtastavista tyomenetelmist@Soronen 2020, 73J.ulevaisuudessa tydmenetelmana voitaisiin
nahda, ettd asiakkaat ovat kokemusasiantuntijoita, joiden osaaminen on tasavertaista suhteessa
muiden asiantuntijoiden osaamiseen. Asiakas tulisi ndhda keskeisenaekij@an palvelunsa
kehittdmisessa ja suunnittelemisessa (Toiko 2A1B).Toikon(2011, 108) mukaan Bruce (2004)
toteaa, etta asiakkaan tietamysta tulisi hyédyntaa alusta asti tydn suunnitteluprosessissa ja nain
tydskentely olisi kokonaisuudessaan tasaaista ja tavoitteet ja tybnpaamaarat maarittyisi avoi-
messa yhteistydssa ilman ulkoa tulevia vaateKamkemusasiantuntijaksi kehittymiselle on avain-
asemassa ihmisen tuntema kaaos, joka syntyy, kun ihminen kokee menettavansa kykynsa hallita
omaa elamaansg paattaa omista tekemisestaan. Elamanhallitsemattomuuden tunne pakottaa

ihmisen arvioimaan omaa elamaansa ja elamantilannetta uudelleen. (Soronen 2020, 73)
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Tulostenmukaan Ekqvistin (2015, 41) tutkimosoittaa etta,aikuissosiaalityon asiakkaiden ja
tyontekijan valisesa vuorovaikutuksessesiakkaan saama positiivinen vuorovaikutus on kytkok-
sissa vahvasti asiakkaan kokemaan elaman mielekkyyteen ja hyvéan eldrosd@alta Nousiainen
(2015, 79) seka Juhila (2018, 14) toteavat, etta aikuissosiaalitgpometyetelmien tulisi olla laaja
alaisia, jotta kyetaan nakemaan erilaiset ndkdkannat. Juhila (2018, 14) myés toteaa, etta liika tule-
vaisuuteen keskittyminen saattaa saada asiakkaan kiinnittymaan liikkaa omaan menneisyyteensa.
Svenlin, Matthies & Turtiainer2Q21, 286) toteavat myds, ettd aikuissosiaalitydssa tulee keskittya
kokonaisvaltaiseen tydskentelyyn, jotta voidaan saada realistinen kuva asiakkaan toiveista ja tar-

peista.

8 Pohdinta

Tietokannoista haettiin aineistoa ja sen analysoinnissa kaytegonalahtoistasisallonanalyysia.
Opinnaytetytn kuvailevan kirjallisuuskatsauksen luotettavuus sigtuaineiston sisallélliseen va-
lintaan. Valittua aineistoa reflektoitiin koko ajan tutkiskysymysten mukaisesti ja tutkimuskysy-
mykset ja aineisto reflektoivat keskendén koko opinnaytetyon ajan (Kangasniemi 2013, 296). Rele-
vantteja artikkeleita tutkimuskysymysten kannalta 16ytyi varsin vahan. Osa aineistosta valikoitui
sosiaalityon yleisen §menetelmien mukaisesti eika suoraan toivon merkityksen mukaisesti. Ra-
porteissa ja selvityksisg@dusi esiirsosiaalityon muutostare sekd&yon menettelytapga eikd suo-
ranaisesti toivon merkity aikuissosiaalitydssKuitenkin toivon vaikutuksista aikuissaalitydossa

oli saatavilla jonkin verran aineisto&laméa edella mainitut seikat vaikuttavat olennaisesti siihen,
kuinka laajoja johtopaatdksia aiheesta voidaan saada kaytetyn aineiston mukaisesti. Aineiston va-
hyys osoitti, etta aihetta tulee tutkia jatksa lisadAineiston vahyyden, objektiivisuuden seka yksi-
I6suorituksen vuoksi aineistoa tarkastettiin ja kaytiin lavitse useita kertjan varmistettiin, etta
synteesi muodostikaytettavasta aineistosta ei omista olettamuksista tai uskomuks@pennéy-

tetyon luotettavuutta tarkastellessa huomioitiin opinnaytetydavoite seka opinnaytetydn tekijan
lahtdkohta opinnaytetydlleTavoitteena opinnaytetydssa oli lisdtd omaa seka sosiaalialalla tyds-
kentelevien tietoa ja ymmarrysta toivo tydmenetelman kayttaesta aikuissosiaalitydssa. Opin-
naytetyon tarkoituksena oli kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kautta kuvata, miten toivo nayttay-
tyy aikuissosiaalityon asiakastydssa ja asiakastyon vuorovaikutuksessa. Tavoitteena oli myds saada

nakyvéksi aikuissosiaality@arve uusille toimintamalleille.
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Kokonaisuudessaan sosiaalityé terveydenhuolto on uudistuksen kohteena. Tiekartta 2030, joka
on aikuissosiaalitydn tulevaisuusselvitys osoittaa, etta tydskentelyyn tarvitaan muutosgifaia.
jalainen, Metteri & Strombergakka 2019)Useat tutkimukset ovat myds osoittaneet, etta aikuis-
sosiaalitydn asiakastytssa tulee keskittya aitoon ihmiseltd ihmiselle tapahtuvaan tydskentelyyn,
joka osallistaa, valtaistaa sekéd tunnustaa asiakkaan omat vahvuudet sekd osaamisempalve-
luidensa suunittelussa.Tyontekijan vuorovaikutustaidot ovat yhteydessa asiakkaan kokemukseen
hyvasta palvelust@Vatthies,Svenlin, Rantaméki & Viitasalo, 2021, 190; Kivipelto & Koponen
2021,124; Juhila 2006, 202%oronen (2020dn tutkinut kokemusasiantuntijuutta toteaa, etta
sosiaalialalle tarvitaan uudenlaista tyOtapaa, joka avaa uudenlaisia kasityksia valtaistavista tydme-
netelmista. Uutena valtaistavana tydmenetelmana on asiakkaan omien tunteiden tarkastelemi-
nen, kykyihin ja mahdollisuuksiuskominen(Sorone 2020, 73. Asiakkaartasavertainensuhde
verratessa muihin asiantuntijoihin voitaisjimy6s nahdéa uutena valtaistavana tydmenetelmana
(Toikko 2011, 113Sosiaalityota tulisi jatkossa tarkastella auttamistydsta kasin ja siirtad huomiota
pois rakenteisa ja palvelujarjestelmast@Savolainen ja Suonio (2011, 11, Karjalainen, Metteri &
StrombergJakka 2019, 2(21.) Aineisto osoittaa, ettd aikuissosiaalitydlla on selva kytkds yhteis-
kunnallisiin epakohtiin seka heikompiosaisuuteAikuissosiaalityon asiakkaiden elaméntilanteet
ovat usein haasteellisia ja tydssa tarvitaan koko ajan entistd enemman ammattieettisiatd osa
mista. Useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta tydskentelyyn tarvitaan moniammatillista yhteis-
tyota eri toimijoiden kesken seka eri tybmenetelmien yhteiskay(i®arjalainenMetteri &Stréom-
bergJakka2019; Kivipelto & Koponen 2021; 24817.) Tytskentelyg tarvitaan myos useita eri
tydmenetelmid, joiden vaikuttavuus on todennettu sosiaalialalla hyvaksyttyjen mittareiden mukai-
sesti.(Karjalainerym. 2019; Kuusikkotydryhma 2019; Svenlin, Matthies & Turtiainen 2030,
menetelmien vaikuttavuutta mitattaesdalee kuitenkin muistaa asiakkaan yksilolliset tekijat. Sa-
masta tydmenetelman kayttamisesta voidaan saada taysin erilaiset tulokset (Svenlin, Matthies &

Turtiainen 2021, 8).

Aikuissosiaalitytssa tarvitadnyvia vuorovaikutustaitoja, kohtaamisosaamidtjoitteellista seka
suunnitelmallista ty6skentelydotta voidaan tehda hyvaa, vaikuttavaa seka tuloksellista asiakas-
tyota. (Karjalainen, Metteri & Strombettakka 2019; Ekqvist 2015; Ekqgvist & Kuusisto 2020; Ran-
tasalmi 2008, 16.Joivoa ja tulevaisuuden kea edistava tyo on tavoitteellista tyoskentelygk-

gvist 2015, 7; Ran& Cheavensin 2009, 33EKkqvistin ja Kuusiston (2020, 52) tutkimus selvitti
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mm. asiakkaiden tulevaisuuteen suhtautumiseen vaikuttavia tekijoita ja tutkimus toteaa, etta tyos-
kentelyntavoitteellisuus palveluodotuksiin vastaaminen seka hyva vuorovaikutussubrisel-

vassa yhteydessa asiakkaagonteiseen tulevaisuudenkuvaafikuissosiaalityossa asiakkailla on
usein negatiivisia kasityksia itsestdan ja omasta identiteetistaan. Aikuissosiaalitydssa tyontekijalla
on mahdollisuusukea asiakasta padsemaan eroon leimaavista identiteeteista kuten asunnoton,
paihdeongelmainen. Tyo6eakija voi tukea ja vahvistaa asiakkaan myonteistd mindakuvaa ja identi-
teettia kayttdmalla toivo tydmenetelmaa. Nain voidaan saada asiakas nakemaan elaménsa mah-
dollisuuksia ja tulevaisuus positiivisena (Raivio 2018, 110; Kylméa 19%,38kanen 2016¢7).

Toivoa itsessaan voidaan pitdd ihmisen perusvoimana. (Kylmé 2000; Kylma 2005; Kylmé & Juvakka
2007 & Kylma 2012.) Toivo tydmenetelméan avulla voidaan tukea asiakasta olemaan yhteydessa
itseensa seka muihin inmisiifKylma 1996.) Asiakkaan mydnteinen kokemasiakastyon vuoro-
vaikutustilanteesta tukee asiakkaan luottamusta yhteiskuntaghjaiséihin. (Harisalo & Miettinen

201, 32.)Toivo kokemus auttaa asiakasta motivoitumaan ja etsimaan elamaansa uusia mahdolli-
suuksia seké toimintatapoja, jotta tavoitteendeva paamaara toteutuisi. Toivo tuo asiakkaan ajat-
teluun myds joustavuutta seka kykya muuttaa omia suunnitelfidaley 2007168; Ekqgvist 2015;

Ekqvist & Kuusisto 2020

Useat tutkimukset ovat myos osoittaneet, etta aikuissosiaalityon asiakastydss&kéadkittya ai-

toon ihmiselta ihmiselle tapahtuvaan tydskentelyyn, joka osallistaa, valtaistaa seka tunnustaa asi-
akkaan omat vahvuudet seka osaamisen omien palveluidensa suunnittelussa. Tydntekijan vuoro-
vaikutustaidot ovat yhteydessé asiakkaan kokemuksee@sty palvelustgMatthies, Svenlin,
Rantamaki & Viitasalo, 2021, 190; Kivipelto & Koponen 2024;, Juhila 2006, 202.) Toivo tytme-
netelman kayttaminen vaatii tyontekijalta hyvia vuorovaikutustaitoja, aitoa luottamuksellista asia-
kassuhdetta. Luottamukseden asiakassuhteen avulla voidaan alkaa rakentamaan toivoa. Toivo ja
luottamus kuuluvat olennaisesti toisiinsa ja ilman toivoa ja luottamusta ihminen kadottaa pohjan
elamastaan ja on toimintakyvyton suhteessa muihin ihmisiin ja organisaatigfikku 202, 17;
Kotkanvirta 2000, 55o0siaalitydn ammattieettisten perusteiden mukaisesti asiakastydohoén kuuluu
luottamuksellisen suhteen rakentaminen asiakkaan ja tyontekijan v@lillerovaikutus 2017, 31.)
Toivon avulla voidaan asiakastydssa vahvistaa asiakkatamusta itseensa ja organisaatiaon
(Savolainen & Suonio 2011; Kilkkl2 Kotkanvirta2005) Asiakkaarkokemaan luottamuksen

tunteeseen vaikuttaa olennaisesti asiakkaan oma myonteinen kasitys omasta .itdgsiéist
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2015, Ekqvist & Kuusisto 20209ivo kokemuksen myé6ta ihmisen itseluottamus itseensa ja mui-
hin kasvaa j@dma kokemus vahvistaa tytskentetggessigSoronen 2020, 7PToivon on todettu
vahentavan inhimillista karsimysta ja tukevan asiakastyon vuorovaikutustilannetta positiivisesti.
(Savolainen & Suonio 2011¢1.) Positiivinen ja hyva vuorovaikutuskokemus tarjoaa tyontekijalle
mahdollisuud@ rakentaa asiakkaan kanssa positiivista tulevaisuudennéakyktygdnteisen tule-
vaisuudenkuvan myo6ta voidaan tarjota asiakkaalle vaihtoehtoisia tapoja tarkastella omaa ela-
maansa. Nain asiakas voi kokea elamassaan toivoa ja uskoa ja ndhda elaménsa mahkdallisuu

(Savolainen & Suonio 2011¢1D).

Toivo tydmenetelméan avulla voidaan tukea ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja positiivisia
muutoksia (Ekqvist 2015; Ekqvist & Kuusisto 2QZ&iakkaan paatoksentekokykyyn ja elaméan
vaikuttaa myds olennaiseste, kuinka hén itse kokee oman tulevaisuutensa. Toivo kokemuksen
kautta ihminen voi tunteanyodnteisid kokemuksia omassa elamass#égkqvist 2015Ekqvist
&Kuusisto 2020.Elamanhallinnan vaikeudet seké toivottomuus tulevat ihmisen elamassa esiin,
kun ihmnen ei enaan kykene suuntaamaan katsettaan myonteisesti tulevaisuuteen. Ihmisen kykya
ajatella ja katsoa tulevaisuuttaan myonteisena pidetddn optimistisena piirteena. Optimismin on
todettu kuuluvan osaltaan toivoon (Baileyng,Frisch& Snyder2007; Gallagher & Lopez 2009).
Optimismin avulla ihminen kykenee ndkem&éan elamansa ja eteen tulevat vaikeudet tilapaisiné ja
riippumattomina omaan persoonaan (Bailey ym. 2000)vo ja optimismi kasitteissa on erg@

niiden vaikutukset ovat osaltaanikisia.Toivo on laajempi kasitteend, ja toivoon liitettyna opti-
mismi pitaa sisalladn myonteista tulevaisuuteen suhtautumista mutta, myos tavoitteisiin pyrki-
misté (Gallagher & Lopez 201Band & Cheavens 20IRPAamé& huomio nostaa esiin toivo ja opti-
mismi kasitteiden lisatutkimuksen tarpeellisuudé@allagher & Lope2019; Ran& Cheavens

2019. Toivon ja optimistisuuden on todettu ruokkivan ihmisen positiivista mielentervgsttiy-

sista toimintakykya(Gallagher & Lopez 201Rand & Cheavens 20D@ptimismin on todettukui-
tenkin joissain tapauksissa aiheuttavan vastuuttomuwteka tuudittautumista eparealistisiin mie-

likuviin. (Gallagher & Lopez 2019, 5Z&819)

Aikuissosiaalityon asiakkaiden myonteiseen tulevaisuuden suhtautumiseen vaikuttaausité&m
mukaan sukupuoliEkqvistin (2015) ja Ekqgvistin ja Kuusiston (2020) tutkimukset totesivat, etta ai-

kuissosiaalityon asiakkaista miehet kokivat tulevaisuutensa negatiivisempana kuin marsét.
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tutkimus myo6s vahvisti yhteyden siihen ettaiainet suhtaituvat tulevaisuuteensa negatiivisem-

min. Sukupuolisensitiivisesta tyootteesta lI0ytyy varsin vahan tietoa, vaikka nykyisen tutkimustie-
don perusteella sukupuolisensitiiviselle tydotteelle on tarvetta. Sukupuolisensitiivinen tydotteen
avulla voidaan tunnistasukupuolen valiset eroavaisuudet esimerkiksi keskustelutilanteissa ja asi-
akkaan tarpeissa. Sukupuolisensitiivisen tydskentelytavan kautta voidaan myds seurata vuorovai-
kutustilannetta ja tarkkailla sukupuolten erilaisuutta eri ymparistdissa. Tyontekig@isamyos ai-

heellista pohtia, miten voimme tukea miesten osallisuutta ja valtaistumista.

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetytn aihe valikoitui hyvan aiheen kriteerien mukaisesti. Aihe on aikaisemmin kiinnosta-
nut tutkijoita jonkin verran ja aiheena se on merkityksellinen ja ajankohtainen. Sosiaalialan tut-
kinto-ohjelmaan aihe kuuluu keskeisena tydmenetelmana ja opitet@§n tekija oppi aiheesta
opinnaytetyota tehdessa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 20Q98Y.Aihe myos aidosti kiinnosti
opinnaytetydn tekijaa ja opinnaytetyon tekijaivoi aiheen valinnan tuottavan uutta tietoa sosiaa-

lialan tyoskentelyyn. (Kankkun&nVehvildinerJulkunen 2009, 172.)

Kirjallisuuskatsausta tehdessa opinnaytetyon etenemista ohjasi hyva tieteellinen kaytantd. Tyds-
kentelyssa kasiteltiinehellisesti, huolellisesti ja tarkasti aineistoa, jota kasiteltiin opinnaytetyon

eri vaiheissgMita on hyva tieteellinen kaytant6Opinnaytetydn aineistoon suhtauduttiin tieteen
sisaisen ja ulkoisen etiikan mukaisesti. Sisaisen etiikan mukaisesti opinnaytetyon aineistoa ei luotu
tyhjasta ja sitd einyodskaanvaarennetty.(Kankkunen & Vehvildinejulkunern2009, 173). Opinnay-
tetyon luotettavuutta tarkasteltiireabiliteetinja validiteetin mukaisestReablliteetillatarkoite-

taan, ettd opinnaytetydssa kaytetty aineisto ja menetelmét deattettavissa eika perustu sattu-
manvaraisuuteen. Validiteetilla tarketaan, sitd etta opinnaytetydssa tutkitaan juuri mita on

luvattu (Tuomi & Sarajarvi 2018, 16@pinnaytetyon eettistd suhtautumista pohdittiin paljon
opinnaytetyota tehdessa ja palattiin usein kysymykseen siitd, miten opinnaytetyon tekija itse suh-
tautuu aineistoon, maarittaako opinnaytetydn tekijan oma suhtautuminen aineiston maarittelya
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 160). Opinnaytetytta tehdessa on pystyttava objektiivisuuteen seka puo-
lueettomuuteen. Opinnaytety6 kokonaisuudessaan perustui tieteellisiin iguidain, selvityksiin,

raportteihin seka muusta kirjallisuudesta saatuun tietoon suhteessa tutkimuskysymyksiin. Aiheita,
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jotka nousivat aineistosta keskeisten kasitteigearusteella,on kasitelty eettisten sdantéjen mu-

kaisesti.

Opinnaytetyossa lahdeviatikset tehtiin asianmukaisesti antamalla arvo kirjoittajalle. Aineisto tar-
kastettiin huolellisesti ja rehellisesti ja lahdeviittaukset tehtiin Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun mukaisest(Mité on hyva tieteellinen kaytantoPpinnaytetydn tulokset raportoiin vaiheitaan

ja niita arvioitiin objektiivisesti ja eri nakokulmistButkimuskysymykset pidetiikoko ajanmie-
lessgja niihin palattiin opinnaytety6téa laadittaess@pinnaytetydssa tydn objektiivisuuteen kiinni-
tettiin erityistd huomiota ja tarkkuuta koskopinnaytety6ta kirjoitetiin yksin. Opinnaytetyon ulko-
puolisen etiikan mukaisesti opinndytey6ta tehdessa huomioitiin tiettyjen rahoittajien kiinnostus

tukea tietyntyyppisia tutkimuksiéKankkunen & Vehvilaineulkunen 2009, 173).

8.2 Jatkotutkimusideat

Toivo tyémenetelman kayttda on tutkittu jonkin verran aikuissosiaalitydssa ja tutkimukset osoitti-
vat toivon vaikuttavan ihmisen myonteiseen tulevaisuuden suhtautumiseen ja toiveikkuuteen. (Ek-
gvist 2015; Ekqvist & Kuusisto 20ZDgivoa ja sen vaikutusta aikeasiaalitydssa on kuitenkin tut-

kittu varsin yksipuolisesti ja opinnaytetyon tekija onkin sitd mieltd, ettéd kokonaisuudessaan toivoa
aikuissosiaalitytn tydmenetelméana tulisi tutkia laajemmin ja yksityiskohtaisemmin, jotta saataisiin
kattavampi kuvaus toivomaikutuksista aikuissosiaalitydn asiakkaan elamantyytyvaisyydessa ja

voimaantumisessa.

Aineiston perusteella nousi esiin aikuissosiaalitydn miespuolisten asiakkaiden elamaan tyytymatto-
myys suhteessa naispuolisiin asiakkaigkgvistin (2015) ja Ekqvistia Kuusiston (2020) tutki-

mukset totesivat, etta aikuissosiaalityon asiakkaista miehet kokivat tulevaisuutensa negatiivisem-
pana kuin naisetlatkotutkimugdeana voisi ollaoivon vaikutus miespuolisten asiakkaiden kanssa
tyoskennellessalatkotutkimusideaostaisiesiinsukupuolisensitiivisen tydskentelymenetelman

toivo menetelmaa kaytettdessa, figaisi mieserityisen tydotteen huomioimista aikuissosiaali-

tyossa
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