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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia YIT Rakennus Oy:n korjausrakentamispuo-
len toimihenkildiden suorittamia hankintoja tydmaan aikana. Tyossa tutkittiin, mita tapoja
tydbmaalla on ja ovatko ne yhteydessa rakennusalan teoriaan.

Opinnaytetydn kohteina olivat 5-8 korjausrakentamiskohdetta ja naiden toimihenkilét.
Opinnaytetyon tietolahde olivat haastattelut ja hankintakirjallisuus. Haastattelut tehtiin toi-
mihenkiltille sopiviksi ja mahdollisimman monipuoliseksi. Haastatteluiden avulla selvitettiin
yleisimmaét toimintatavat hankintoihin liittyen ja pyrittiin selvittdmaan, mita virheita naissa
tapahtuu.

Haastatteluja varten tehtiin haastattelulomakepohja, jonka tarkoituksena oli herattaa kes-
kustelua, sekd vastaamaan kysymyksiin tarpeeksi laajasti. Haastatteluista saatujen tieto-
jen perusteella tehtiin yhteenvedot hankintoihin vaikuttavista asioista. Yhteenvedosta selvi-
tettiin kaytdnnon toimintatavat, niiden virheet ja sita kautta kdytanndn kehittaminen.

Tydssé koottu aineisto koostuu haastattelulomakkeiden vastauksista, rakennusalan kirjal-
lisuudesta, yrityksesta annetuista materiaaleista ja kdytannén kokemuksesta. Teoriaosuu-
dessa selvennettiin hankintoihin liittyvid yleisia asioita kirjallisuuden avulla ja korostettiin
niissa mainittuja, hankintoihin liittyvia asioita.

Tuloksena saatiin ohjeistus tydmaahankintoja varten seka kehitysideoita, kuinka toimintaa
voidaan parantaa. Tuloksena syntyi myds alustava tydkalu auttamaan tyénjohdon hankin-
noissa.
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The purpose of this thesis was to study management’s procurement handling in construc-
tion worksite for YIT’s house repairing unit. Different ways in procurement were studied
and how they are connected to construction theory.

The subjects of this study were management in 5 to 8 renovation worksites. Sources in the
thesis were interviews and procurement literature. The interviews were made to suit the
management and the interviews were versatile. In the interviews, the purpose was to find
out the most common ways to make procurements and what kind of errors the manage-
ment makes in the process.

A questionnaire template was created for the interviews. Its purpose was to raise discus-
sion and obtain extensive information in the answers. With the information obtained from
the interviews, analysis was made about things that influence procurements. From the
analysis practical procedures were determined, errors made in them and improvement
proposals were given.

The thesis is based on of the answers, literature, company’s materials and practical expe-
rience. In the theory part, things in procurement are clarified in general based on literature
and procurement-related issues are emphasized.

As a result instructions for procurement handling were received and development ideas
provided on how to improve management’s actions. Also, an idea was born about the tool,
the purpose of which is to help management in procurements.
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1 Johdanto

Mestaritydn aiheena on kaytanndn ohjeistus tydnjohdolle tydmaan hankinnoissa. Mes-
taritydssa kasitellddn tydmaiden hankintoja tydnjohdon nakodkulmasta, mita siihen liit-
tyy, sekd hankintojen vaikutusta tyémaan kustannuksiin ja aikatauluun. Ty6n vaiheita
ovat toimihenkildiden haastattelut, vastausten analysointi ja niiden avulla tehtava lop-
putulos. Tydhon liittyy myo6s teoria hankinnoista rakennusalalla, ja sitd verrataan kay-

tantoon.

Mestarity6 tehdaén YIT Rakennus Oy:lle, sen osastolle toimitilat ja korjausrakentamis-
palvelut. Ongelmana on ollut tyénjohdon hankintojen suorittaminen tydmaan aikana.
Erityisesti ongelmaksi koetaan kustannusten ja aikataulun seuraaminen tyovaiheissa,
tyovaiheen kokonaisuuden hahmottaminen, sek& néiden vaikutus tydmaan toteutuk-
seen. Kehitystarpeena pyritaan selvittdmaan hankintojen menetelmid, jotka ottavat
tydvaiheen aikataulun ja kustannukset huomioon tydnjohtajan ndkdkulmasta, seka laa-
timaan ohjeistus ja tyokalu, joka auttaisi edella mainituissa asioissa.

Projektin lopputuloksena syntyy ohjeistus ja mahdollinen tytkalu tydnjohdolle. Ohjeis-
tus on lyhyt ja ytimekas opastus tyénjohtajille hankinnoista mm. aikataulun ja suunnitte-
lun suhteen. Tydkalulla tarkoitetaan valmista lomaketta, jossa tarvittavat asiat on yti-
mekkaasti ja selkedsti esilld ja sen voi tayttdd hankintojen yhteydessa. Ohjeistus ja
tydkalu ovat apukeinoja hoitaa tydmaata mahdollisimman tehokkaasti, ja mita toimenpi-
teita tulee suorittaa missakin hankinnassa. Mestarityd pyritddn ottamaan kayttéon tyo-

maille.

Mestarityd tehddén haastattelemalla yrityksen toimihenkil6itd. Haastattelulomake on
kattava kysely ja siind huomioidaan niin vastaavat mestarit, tydmaainsingorit kuin myos
kohdemestarit. Ideana on, etta kysymykset tdydentavat toisiaan ja nain saadaan oike-
anlainen kokonaisuus aikaiseksi. Kysymysten on tarkoitus herattaa keskustelua ja nos-
taa esille konkreettisia esimerkkeja tydmaan toimintatavoista, niin negatiivisia kuin po-
sitiivisia. TAman jalkeen haastattelut kasataan yhteen, tehddan johtopééatokset, joiden
perusteella selvitetdaan yleisimpia virheitd ja puutteita hankinnoissa, seka mahdollisia

oikeita ja hyvéksi havaittuja toimintatapoja.



Mestaritybhon liittyy olennaisesti myds teoria tydmaan hankinnoista, seké kustannus-
tietoja yrityksen omista tietokannoista ja sopimuksista. Teoriaa verrataan toimihenkil6i-
den haastatteluiden vastauksiin ja tarkastellaan selke&sti poikkeavia toimenpiteitéa néi-
den valilla. Taman avulla laaditaan tyonjohdolle tarkoitettu ohjeistus ja tyokalu tydmaal-

le. Tarkoitus on auttaa nimenomaan tyénjohdon toimintaa.



2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmina kaytettiin rakennusalan kirjallisuutta ja teoriaa, seka yrityksen
omia tietoja ja toimihenkildiden haastatteluja. Tarkeimpand menetelména lopputulok-
sen kannalta olivat haastattelut, mutta niiden vertaaminen rakennusalan teoriaan oli

tarkeda. Mestarityon paépainona olivat haastattelut ja niiden tutkiminen teorian kanssa.

Haastattelut suoritettiin kaynnissa oleville tyémaille ja haastatteluilla pyrittin saamaan
kaikkien toimihenkildiden, eli vastaavan mestarin, tyémaainsindorin ja tydbmaamestarin,
nakokulma hankintoihin. Haastateltavia tydmaita kertyi viisi kappaletta. Kaikki tydmaat
ovat korjauskohteita, vaihtuen linjasaneerauksesta sisa- ja julkisivukorjauksiin. Haasta-
teltavia henkildita kertyi viisi vastaavaa mestaria, yksi hankintamies, kaksi tyémaames-
taria ja kaksi tydmaainsinooria.

Haastattelukysymykset tehtiin sen perusteella, mita tyossa lahdettiin tavoittelemaan, eli
tydnjohdon nakokulmaa ja toimintaa. Haastatteluilla pyrittin saamaan aikaan yleista
keskustelua ja monipuolisempia vastauksia, kuin sahkopostikyselylla olisi saanut.
Haastatteluiden jalkeen niita vertailtin tydmaiden vélilla ja etsittiin poikkeavia asioita.
Samalla tarkasteltiin yksinkertaisia, mutta toimivia asioita eri tydmailta. Vastauksia ver-

rattiin teoriaan ja siihen, toteutuuko teoria realistisesti tyémailla, vai sovelletaanko sita.

Haastatteluiden analysoinnissa nostettiin tydmailta ylos merkittdvia kehitystarpeita ja

nakokulmia, jotka avataan lopputuloksissa.

Mestaritydssa teoriaa tutkittiin 1&hes pelkastaan hankintojen osalta. Tydssa sivuutettiin
hieman yleista rakennusalan kirjatietoa, koska tama koettiin tarkeéksi, jotta hankinnois-
ta voitaisiin tehda kattava kokonaisuus ja lukijalle selvidad mestarityosta tarkeita hankin-
taan liittyvia asioita. Oleellisesti hankinnan teoriaan vaikuttivat tiedot kustannuksista,

seka aikatauluista.



3 Yleista tybmaan hankinnoista

3.1 Tybmaan hankinnat kasitteena

Hankinnat voivat olla hankala kéasitteend monelle, jotka eivat tydmaalla ole olleet tai
tunne alaa erityisen hyvin. Yleensé hankinta tuotannossa on materiaalien, tyon, palve-
lun tai muiden resurssien maarittelyd ja ostamista. Kaikki materiaali, kalusto ja aliura-
kat, mitd tydmaalle tulee, on hankintaa. Ennen tytmaatoteutusta hankintaan osallistuu
myds yrityksen hankintayksikko, jonka tehtdvé&nd on valmistella isot tydmaan hankin-
nat. Ideaalitilanne tydmaan tydmaaran kannalta olisi, ettd tydbmaan ei tarvitsisi suorittaa
hankintoja ollenkaan tytmaan aikana. Toisaalta osassa hankintoja tydmaan asian-
tuntemus ja ohjaus on valttamatdnta. Keskitetyn hankintayksikdn etuina voidaan nahda

tehokkuus ja erikoistuminen mm. hankintojen kilpailuttamiseen. (1;2.)

3.2 Esimerkkeja huonosti suoritetuista hankinnoista

Esimerkkien tarkoitus on havainnollistaa hankintojen toimintatapoja ja niiden seurauk-
sia. Esimerkeissa nostetaan esiin kustannuksia toimintatavoissa, seka ajallista vaiku-
tusta tydvaiheeseen. Tarkoituksena on myés herattdd ajatuksia mistéa on kyse, jos tyo-
maatoiminta ei ole tuttua. Esimerkit kuvaavat todellisia, tavanomaisia tydmaiden han-

kintatapauksia.

Esimerkki 1: Ylimaaraisia hankintojen kuljetuksia

Tyobnjohtaja saattaa tarvita jotain isompaa mahdollisista suunnitelmamuutoksista johtu-
vaa hankintaa, ja ilmoittaa tasta eteenpain. Hankintavastuu on hankintainsin6orilla,

joka suorittaa hankinnan toimittajalta.

Toinen tyonjohtaja taas tarvitsee jotain pienempéé materiaalia, jolla ei ole kiire kysei-
sen tydvaiheen kannalta ja suorittaa pienhankinnan itse soittamalla tai pahimmassa
tapauksessa poistuu tydmaalta itse hakemaan. Usein hankinnat ovat kuitenkin samalta
toimittajalta tai toimittajat kayttavat samaa kuljetuspalvelua. Hankintoja ei kuitenkaan
ole koordinoitu yhteen, ja sen vuoksi niiden toimitukset tapahtuvat eri aikaan. Seurauk-

sena on kaksi hankintaa ja niiden kuljetusta, joista toinen olisi voitu valttaa.



Ylim&araisesta kuljetuksesta syntyy turha rahtikustannus tyémaalle. Jos rahdin hinnak-
si lasketaan 60 € ja niita tapahtuisi keskikokoisella tydmaalla kaksi kertaa kuukaudessa
10:1l& eri tydmaalla, saadaan ylimaaraiseksi kustannukseksi jo 1 200 €. Summa saattaa
tuntua pieneltd, mutta jos tuo lasketaan yhteen 12 kuukauden ajalta, hintaa tuleekin jo
14 400 €. Vuositasolla yrityskohtaisesti on vastaavasti suurempi. Lisaksi ylimaaraisia

kuljetuksia saattaa tapahtua huomattavasti useammin.

Esimerkki 2: Nostokoneen soveltuvuus ja ylimaaraiset kustannukset

Tybmaalla tarvitaan henkilénostinta julkisivun pellitystydvaiheessa, jonka kestoksi on
laskettu noin 20 tydpaivaa. Peltityd on sovittu tehtavaksi aliurakalla, johon nostimen
toimittaa paaurakoitsija. Tydomaalla paaurakoitsijan on pitanyt nostinta, jota on kuviteltu
voivan hyddyntaa tulevassa tydvaiheessa. Nostin on ollut tydmaalla 10 ty6paivaa lahes
kayttamattomana ja jokainen paiva maksaa n. 100 €. Kustannuksia on syntynyt tdhan

mennessa n. 1 000 € pelkasta nostimesta.

Tyovaiheen alkaessa aliurakoitsija ilmoittaa, ettei ty6ta pystytak&dn tekemaan nosti-
mella, johtuen sen riittAmattomasta ulottuvuudesta ja kapasiteetista. Urakoitsijalle on
aiemmin ilmoitettu, ettd tydmaalla on tydhdn soveltuva kone ja ndin urakoitsijan tyon-
johtaja on olettanut. Paaurakoitsijan tyénjohto tilaa tydmaalle uuden nostimen, toimittaa
vanhan pois. Tastd syntyy ylimaaraisia rahtikustannukset pahimmassa tapauksesta
molemmista koneista, riippuen mista koneet hankitaan. Aikataulu on saattanut karsia,
jollei urakoitsijalla ole varamestaa (vapaana olevaa tyoaluetta), milla tyoskennella, ja
seuraava tydvaihe karsii, jos aikataulua ei saada kiinni. Uuden nostimen hankinnassa
saattaa tulla myds ongelmaksi, ettei sopivaa konetta ole ja joudutaan odottamaan tai

tilaamaan kalliimpi kone tytmaalle.

Taméa kaikki olisi voitu valttdd tyon suunnittelulla ja ennakoinnilla. Tiedetdaan milloin
seuraava tybvaihe alkaa ja tarkistetaan suunnitelmat ja hankinnat. Nostin, jota on kay-
tetty aikaisempaan rakentamisvaiheeseen, ei silti valttamatta sovellu seuraavaan tyo-
vaiheeseen. Usein ajatellaan, ettd jostakin koneesta tai muusta vastaavasta on hyotya

seuraavassa tyovaiheessa, eikd sen soveltuvuutta ole tarkistettu tarkemmin.

Tyonjohtajan olisi kuulunut tarkistaa nostimen soveltuvuus aliurakoitsijan tyénjohtajan
kanssa tai palauttaa se valittomasti, kun sitd ei tarvittu ja hoitaa samalla tilaus oikeasta

koneesta tietylle paivéalle, jottei tulisi paivda ennen Kkiiretilausta nostimesta. Tassé vai-



heessa usein ajatellaan, etta rahtikustannukset tulevat kallimmaksi, mutta jo parin pai-

van koneen kayttamattomyydella rahtikustannus olisi jo katettu.

Tassa voi kustannuksina laskea esimerkiksi:

- Soveltumattomasta nostimesta 10 paivaa * 100 euroa = 1 000 euroa.

- Koneista syntyvat rahtikustannukset, vanhan koneen pois vienti ja uuden

tuonti. Lasketaan n. 60 € suunta, tdssa tapauksessa 4 kertaa eli 240 €.

- Uuden koneen kalliimpi paivavuokra 50 €/pv * 20 pv eli 1 000 €. Tama on

lisakustannus uudesta koneesta.

- Mahdolliset ylimaaraisesta toiminnasta aiheutuvat aikatauluviivastymiset,

tydnjohdon tunnit ja muut selvittamattémat kustannukset
- Jos tama tapahtuisi kerran molemmille tydnjohtajille tydbmaan aikana ja
yrityksessa kymmenella tydmaalla, ylimaaraiset kustannukset ovat noin

45 000 € + muut kulut paalle.

Vuositasolla summat saattavat olla huomattavia ja vaikuttavat yrityksen katteeseen.



4 Hankintojen teoria

Hankinnan teoriaa ei osata tai tunneta tarpeeksi hyvin tyénjohdon piirissé. Ei tunnisteta
eri hankintakasitteitdq, niiden sisaltdja eika hankintamenettelyja. Hankinta ajatellaan
usein lilan suppeana toteutuksena. Tasta syysta jokaisen tyonjohtajan tulisi jatkuvasti
opiskella tydmaahan liittyvia asioita ja pysya ajan hermolla jatkuvasti muuttuvassa ra-

kennusalassa.

4.1 Hankintatyypit

Hankinnat luokitellaan erilaisiksi riippuen niiden merkityksesta ja haastavuudesta. Han-
kinnoissa sisaltd voi olla maarallisesti hyvinkin pieni, mutta vaikutukset kustannuksiin ja
aikatauluun merkittava. Tasta syysta pitdisi pystya tunnistamaan eri ndkékannat han-
kintoja suorittaessa.

Hankintojen perustyyppeja ovat vakiohankinnat ja kohdekohtaiset hankinnat. Vakio-

hankintoihin sisaltyvat seuraavat tyypit:

- Vakiorakennustuote. Vakiorakennustuotteeksi luetellaan niitd, jotka
kuuluvat vakiona lahes jokaiselle rakennustydmaalle suurissa méaaris-
sa ja niilla on vaikutusta kustannuksiin hieman normaalia enemman.

Naita ovat mm. lammoneristeet.

- Pienhankinta. Pienhankintaa on kaikki, mitd voidaan hankkia nopeasti
ja vaivattomasti. Hankinnan panostus on pieni ja kustannus pieni, ku-

ten ruuvit tai yleistarvikkeet.

- Vakioaliurakka. Aliurakka, joka toistuu lahes jokaisessa kohteessa.
Korjauskohteissa téllainen on esimerkiksi maalausurakka. Urakka on

helposti suunniteltavissa ja ohjattavissa.

- Vakiopalvelu. Palvelu, joku toimii koko tydmaan ajan. Yleensa vakio-
palveluja ovat pienhankintojen toimitukset, joita hoitavat kuljetuspalve-

lut, tai henkilénostimien vuokrauspalvelu.



Kohdekohtaisia hankintoja ovat seuraavat.

- Kohdekohtainen rakennustuote. Kohteeseen erikseen sopimuksella ja
tarjouksella pyydetty tuote, joka ei ole tavanomainen tuote. Julkisivun

korjausurakassa esimerkiksi kuitusementtilevyt.

- Kohdekohtainen aliurakka. Saattaa olla erikoisurakka kohteessa, joka
ei ole normaali tydvaihe. Asbestipurkutyd® maaritetaan aina kohdekoh-

taisesti.

- Kohdekohtainen palvelu. Tavanomaista erikoisemmat palvelut ovat
mm. nostopalvelut hankalissa kohteissa, kuten kaupungin keskustas-
sa.

Hankinnat eroavat toisistaan materiaalin maaran suhteen (Kuva 1). Tyénjohto useam-

min ostaa suoraan tydmaalle materiaaleja eli tuotetta, kun taas yritys ostaa palvelua tai

aliurakkaa, jossa materiaalia ei valttdAmatta sisélly hankintaan ollenkaan.

Paaurakoitsija

Rakennustuot Aliurakka

\ materiaalien \osuus _hankinnoissa
-

Kuva 1. Materiaalien osuus hankinnasta.(1, s. 7)

Rakennustuote siséltdd pienhankintaa tai materiaalihankintaa, kuten eristysvillan han-
kinta tai asennukseen tarvittavien ruuvien ja kiinnikkeiden hankinta.



Aliurakka siséaltda joko kokonaisuuden urakasta materiaaleineen, tai pelkédn asennuk-
sen ja paa-urakoitsija hankkii materiaalit. Sopimusjohtaminen korostuu eniten aliurak-

kaan liittyvissa hankinnoissa.

Palvelu, kuten nosto- ja konepalvelut, seka erilaiset asiantuntijapalvelut. Tarkea osa

kustannuksiin merkittavasti vaikuttavia hankintoja.

Tassa tydssa keskitytdan tydnjohdon suorittamiin hankintoihin, kuten pienhankintoihin,
materiaalien ja palveluiden hankintoihin. Tydssé otetaan kantaa myds kaikkiin hankin-
toihin, koska ne vaikuttavat oleellisesti tyténjohdon johtamiin tyévaiheisiin ja niissa suo-
ritettaviin hankintoihin. (1, s.1-13.)

4.2 Aikataulu

Aikataulusuunnitelmat liittyvat hankintoihin olennaisesti kahdella tavalla, hankinta-
aikatauluna ja tydvaiheen omana aikatauluna. Nama taas perustuvat tydmaan yleisai-
katauluun (Kuva 2). Hankinta-aikataulu laaditaan yleensa jo ennen tyémaan alkua ja
sitd paivitetdaan tydmaan aikana jatkuvasti. Hankinta-aikataulu laaditaan yleisaikataulun

pohjalta.

Mikali tydvaiheeseen liittyy useita hankintoja, tydnjohtajan pitdisi laatia omaan ty6vai-
heeseen liittyva yksityiskohtainen hankinta-suunnitelma, jonka keskeinen osa on han-
kinta-aikataulu. TyOvaiheen hankinta-aikataulu auttaisi koko tydvaiheen hahmottamista
ja nakemaén sen mahdollisia kriittisia kohtia. Hankinta-aikataulu toimii tukena tyonjoh-
tajan viikkosuunnitelmaan ja ty6vaiheen tarkempaan aikatauluun. Talla voidaan enna-
koida mahdollisia kiirehankintoja ja valtetdan tyonjohtajien rautakaupassa vierailuja.
Hankinta-aikataulun ei tarvitse olla ohjelmalla tehty, vaan aikatauluksi riittaa kasin tehty

taulukko, josta selvida tydvaiheen omien hankintojen tapahtumapaivamaarat ja -viikot.

Aikataulun laatiminen hankintojen osalta on tarkeaa myo6s sen vuoksi, ettei tyémaalle
tule tilattua tavaraa liian aikaisin. Ylim&éardinen materiaali vie tydmaalla tilaa turhaan ja
pahimmassa tapauksessa materiaalit ehtivat menna pilalle ennen tyovaiheen alkua.
Toimitusten organisointi ja logistiikan huomiointi hankinnoissa vaikuttaa merkittavasti

aikataulun toteutumiseen seka kustannusten pysymiseen tavoitteessa. (1, s. 24—44.)
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Kuva 2. Yleisaikataulun tydvaihe avattu hankinta-aikatauluksi (1,s. 35)

4.3 Tybmaan aluesuunnittelu

Aluesuunnittelu sivuaa hankintoja siind maarin, ettd hankinnat tulee sijoittaa tytmaalle
oikein ja tehokkaasti. Hankintojen toimitus ja vastaanottaminen edellyttavat, etta tyo-
maan logistiset asiat on huomioitu ja suunniteltu. Tydmaan edetessa aluesuunnitelmaa
tulee paivittda samaan tapaan, kuin kaikkia muitakin suunnitelmia. Huono aluesuunni-
telma voi tuottaa ylimaaraisid kustannuksia ja aikatauluviiveitd, kun tytmaalle tilatut
materiaalit eivat sovi tydbmaalle, tai kuljetukselle syntyy "venttatunteja” eli kuljetus jou-

tuu odottamaan tydmaalla turhaan.

Hyva aluesuunnitelma saastaa tydmaan aikana paljon aikaa tyonjohdolta seka materi-
aalien turhalta siirtelyltd. Materiaalisiirtoihin joudutaan lahes aina hankkimaan siihen
soveltuva kone. Tasta syntyy uusi suunnittelematon hankinta ja kustannukset nouse-

vat.

Aluesuunnitelmassa voidaan jakaa eri tydvaiheessa kaytettavat materiaalit omille loh-
koille, jossa ne toimivat koko tydmaan ajan. Tama vaatii tarkkaa suunnittelua ja jatku-
vaa tydmaasta huolehtimista, mutta myds sita, etta tydmaalla on tilaa hankinnoille. (1,
s. 24-44.)
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5 Ty6maan kaytantd hankinnoissa

Tybmaan kaytantd on usein sitd, etta kaikkia hankintoja ei osata pitaéa tarkeana osana
tydvaihetta. Isommat hankinnat ovat tarkedmpia ja pienet hoidetaan "vaaralla” tavalla.
Naista syntyy iso maara kustannuksia tydvaiheeseen. Tydvaiheen sisalla saattaa tulla
odottelua, koska pienhankinta on saattanut olla tarked osa kokonaisuutta, eika tyota
voida jatkaa ennen kuin pienhankinta on hoidettu. Naistd pienhankinnoista voi tulla
paivien, ellei viikkojen viiveitd aikatauluun, varsinkin, jos ei ole osattu varautua tai en-

nakoida asiaa mitenkaan.

Hankinnat tydmaalla ovat siis jatkuvia toimenpiteitd. Hankinnat kattavat suuren osan
tydmaan kustannuksista, 60-80 prosenttia hankkeen kokonaiskustannuksista, ja han-
kintoja parantamalla voidaan vaikuttaa oleellisesti tydmaalla syntyviin kustannuksiin ja
aikatauluun. Hankintoja ovat kaikki, mitd tydmaalle hankitaan, aina ruuvikarjesta ele-
mentteihin, seka tyontekijasta jatehuoltoon. Hankintoihin vaikuttavat monet asiat ja
niiden huomioon ottaminen on ensisijaisen tarkedd. Naihin palataan tdméan opinnayte-

tydn myéhemmissa luvuissa. (1.)

5.1 Tybmaahankintojen ongelmat

Ongelmia on yhta paljon kuin tekijoitéa ja tyovaiheita. Hankintoja ei ole ennakoitu tar-
peeksi hyvin. Toiminnan ongelmia tydmaalla ovat mm. niin sanotut kiirehankinnat el
akillisistd muutoksista tai suunnitelmapuutteista johtuva huomattu tydvaiheessa tarvit-
tavan materiaalin puute, joka pitdd saada valittdmasti, jotta tytvaihe etenee. Hairididen
vuoksi tyon suorituspaikkaa eli mestaa ja -jarjestysta voidaan joutua vaihtamaan. Ali-
urakoitsijan tyénjohtoon ei aina saa yhteytta tai tydnjohtoa ei ole tydmaalla, ja tarvitta-
vat hankinnat viivastyvat tai tyo viivastyy. Tassd on vain osia ongelmista. Ne kaikki

vaikuttavat juuri tydnjohdon tehtaviin hankintoihin joissakin méaarin.

Ongelmat ovat usein tydnjohdon asenteissa ja osaamisessa tai tydnjohdolle annetussa
lian vaativassa tehtavakokonaisuudessa. Tydnjohdon tieto ja taito eivat riita ison koko-
naisuuden hallitsemiseen, koska siihen ei ole kokemusta. Aikanaan on saatettu oppia
toteuttamaan hankintoja tietylla tavalla, ja uuden tavan oppiminen tuntuu ty6laalta ja

turhalta. TAman vuoksi tydnjohtajan on helpompi tehda hankinnat entisella tavalla.
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Ongelmat voivat olla my6s puutteellisessa ohjauksessa. Tyonjohtaja olettaa toimivansa
oikealla tavalla ja jatkaa sen mukaan toimimista. Vastaavan mestarin tai tyopaallikon

tulisi kuitenkin puuttua asiaan useammin ja opastaa tydnjohtoa.

Korjausrakentamisessa havaittuja ongelmia ovat suunnitelmapuutteet, joista usein de-
taljisuunnitelmat ovat puutteelliset. Suunnitelmat ovat puutteellisia tai ne puuttuvat ko-
konaan. Suunnitelmamuutoksien saaminen vie aikaa, tai ne eivat valttamatta senkaan
jalkeen sovellu tydmaatoteutukseen. Tydnjohdon pitdisi kuitenkin suunnitelmien mu-
kaan johtaa tydta ja pysya tyémaan aikataulussa. Usein suunnitelman tulo kestaa pa-
rista paivasta viikkoihin eika tarvittavia hankintoja voida suorittaa. Tydnjohtaja ei voi
kuitenkaan ylittdd omaa toimivaltaansa, johtaa tyota ja suorittaa hankintoja ajoissa il-

man suunnitelmia, vaikka ratkaisu tydmaalla olisi kuinka hyva.

Toimittajien ongelmat ovat yleistyneet kireiden aikataulujen ja epaselvien tilausten
myotd. Epaselvat tilaukset saattavat syntya, kun tilataan samaan kuljetukseen useam-
man kerran materiaalia. Nykydan epéaselvat tilaukset syntyvét kiireen sivutuotteena,
kun ei ole tayttd varmuutta siitd, etta onko tilattu materiaali suunnitelmien mukainen.
Toimittajat toimittavat vaardd materiaalia tai toimitus tapahtuu vaarana paivana. Myos
se, miten toimitus tulee tydmaalle, saattaa sisaltdd puutteita. Kiire vaikuttaa toimittajiin
siten, ettd tarvittavaa materiaalia ei ole saatavilla valittdmasti, vaan heidan tulee tilata

se tehtaalta. Viivastyminen saattaa kestaa viikkojakin, riippuen tehtaan toiminnasta.

Nykyisin kaytetddn paljon esimerkiksi kuitusementtilevyja. Naiden kiinnittAmiseksi tar-
vittavat pientarvikkeet, kuten ruuvit ja poranterat, kuuluvat toimitukseen maarana, joka
pitaisi riittaa. Niita kuitenkin voi kulua enemman, kuin on suunniteltu, ja kun tilataan
lisaa, selviaa, etta tavarantoimittaja ei pidakaan kiinnitystarvikkeita hyllyssa. Pien-

tarvikehankinta muuttuu ty6laaksi ja aikaa vievaksi.

Toimittajasta riippuvasta ongelmasta ja puutteesta pitdisi aina reklamoida. Tata ei kui-
tenkaan tehda tarpeeksi, vaan annetaan toimittajan tehda pienia virheita. Ajatellaan,
etta on helpompi hoitaa asia unohtamalla se. (2, kasikirja 6, s. 4.)
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5.2 Hankintoihin liittyvat virheet

Virheista puhuttaessa usein tulee mieleen taysin vaara tapa toimia. Hankinnoissa kui-

tenkin virhe on enemmankin tapa, johon on mahdollisesti parempia keinoja.

Yleisimmaksi tyonjohdon virheeksi muodostuu kiire. Tietyissa tapauksissa Kiireen voi
selittda, mutta usein kiire on tyonjohtajan omaa aikaansaannosta. Paremmalla enna-
koinnilla ja suunnittelulla voidaan kiiretté helpottaa, kun ei tarvitse enda miettia tai so-
veltaa, kuinka toimia hankintoja tehdessa tai vastaanottaessa. Kiire on saattanut syn-
tya, kun hankintaa venytetaan liian pitkdan. Ei uskalleta tai osata tehd& paatosta heti ja
ajatellaan, etta sen ehtii tehda mychemmin.

Edella mainitut asiat kuuluvat yleisiin virheisiin. Virheeksi voidaan myos laskea halut-
tomuus oppia ja kehittya, seka motivaatio. Ty6 tuntuu vaikealta eikd suju. Virheeseen

pitdisi puuttua valittémasti, kun se on havaittavissa.

Seuraavassa on listattuna virheet, joilla tyénjohto vaikuttaa hankintaan:

1. suunnittelemattomuus

2. ennakoinnin puuttuminen
3. kiire

4, tietamattomyys

5. motivaatio.

Kaikki nuo ovat hyvin selkeita asioita nykytyémaalla, mutta niiden ratkaisu ja pois saa-
minen on vaikeaa. Yritys pyrkii konsernitasolla muuttamaan ja parantamaan noita kaik-
kia, mutta mikali henkilo itse ei halua parannusta toimintaan, on téta vaikea auttaa. (2,
kasikirja 6.)
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6 TyOmaan toiminta hankinnoissa

6.1 Vastaavat mestarit ja tehtavat tydomaan hankintoihin liittyen

Vastaavan mestarin tarkein taito on kokonaisuuden hallitseminen. Usein vastaava
mestari osaa tietyn osa-alueen erittéin hyvin ja tekee talla tulosta. Osa-alueita voivat
olla kaytannon johtaminen, kustannusten hallinta, aikataulun hallinta, organisointi, ko-
kemus, tietotekniikkaosaaminen, rakennustekninen osaaminen ja sosiaaliset taidot.
Naita kaikkia voi aina parantaa, ja harvoin kukaan vastaava kaikkia hallitsee. Pitéisi
I0ytaa "kultainen keskitie” ja kayttda apuna muuta tyonjohtoa. Tarkeimpana voidaan
tuloksellisesti pitda kustannusten ja aikataulun hallintaa. Naiden kahden avulla paas-

taan positiiviseen tulokseen ja muut osa-alueet tukevat ja parantavat tulosta.

Vastaavien mestareiden toiminta heijastuu koko tydmaan tyonjohtoon. Keskindinen
toiminta on tarkeéaa, jotta epakonhtiin puututaan ja tavoitellaan yhteista paamaaraa. Vas-
taavan on myo6s hyva kertoa, mita han haluaa ja miten. Usein kaydyt tavoitekeskustelut
lisdavat tietoisuutta ja mahdollistavat toimimaan yhtendisesti. Vastaavan mestarin tay-

tyy osata havaita hyvat toimintatavat tydnjohtajien tavoista ja ottaa ne kayttoon.

6.2 TyObmaamestarit ja tehtavat tydmaan hankintoihin liittyen

Hankinnat tydjohdon nakdkulmasta ovat usein pelkkda ostamista, eika niihin panosteta
niille kuuluvalla panoksella. Hankinnat eivéat kuitenkaan ole vain ostamista, vaan han-
kinnat ovat iso kokonaisuus ja niiden hallitseminen on taito, mita jokaisen tydnjohtajan
pitdd kehittdd. Hankintojen virheet ja puutteet voivat johtua tyénjohdon motivaatiosta,
tietamattdmyydesta tai sitten siitd, ettd kyseista osaamista ei vaadita tarpeeksi tyénjoh-
tajalta. Selkeat esimerkit kustannuksista ja aikataulusta auttaisivat hankintojen toteu-
tuksessa, seka helpottaisivat ymmartamaan tydvaiheen toteutusta. Opastus hankintoi-
hin liittyvissa asioissa olisi tarkead, jotta tydnjohto voisi oppia asian. Hankintoja ei pida
kuitenkaan vieda liian pitkalle, koska tdma saattaisi vaikeuttaa oppimista ja viedd moti-
vaatiota tyonjohdolta. Talla tarkoitetaan, etté tyonjohdon ei kuulu tietdd kaikkea han-
kinnoista, vain hankinnan kannalta oleellinen tieto. Isommat hankinnat ovat kuitenkin

yrityksen hankintayksikon vastuulla.
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Keskittyminen omaan tyévaiheeseen, sek& mahdollisiin tuleviin tydvaiheisiin olisi tarkea
prioriteetti hankintoja ajatellen. Nain tyonjohtaja voisi hallita oman tytvaiheen kustan-
nuksia hankintoihin liittyen, seka ndhdéa mahdolliset tyévaiheen onnistumiset ja epaon-
nistumiset. Samalla my6s reagointiaika muuttuisi tydvaiheen aikana ja vaikuttaminen
kustannuksiin alkaisi heti, eik& siin& vaiheessa, kun litteroilla olevat varat ovat ylitetty.
Tama helpottaa myds vastaavaa mestaria hahmottamaan kokonaisuutta ja puuttumaan

ajoissa vaaraan tapaan toimia.

Usein vastaavat mestarit ja tydmaainsint6rit hoitavat hankintoihin liittyvat kustannuk-
set, eikd tydmaamestareilla ole tarkempaa tietoa omasta vaikutuksesta asioihin. Tasta
syysta tydmaan toimihenkildiden keskindista toimintaa tulee parantaa ja tarvittaessa
jakaa hankinnatkin selvempiin alueisiin. Esimerkiksi, tydnjohtaja tekee jatkuvasti han-
kintoja, jotka voitaisiin suorittaa kustannustehokkaammin. Vastaava mestari ja tydmaa-
insinddri ndkevat tAman laskuista, mutta eivat valttamatta reagoi asiaan millaan tavalla.
Asiasta keskustelu ja yhteistoiminta kehittéisivat toimintaa. Hankintojen jakaminen alu-
eittain auttaisi tydmaan logistiikkaa ja kuljetukset olisi suunniteltu yhdessa muiden toi-
mihenkildiden kanssa.

Hankintojen tarkempi suunnittelu, maérien kasvattaminen ja lisdéaminen tyonjohdon
vastuulle sekd kustannusten jatkuva seuraaminen tytmaalla kasvattaisi tyén maaraa.
Tama saattaa osaltaan aiheuttaa paineita tydnjohdolle, jos mennéén liian talouspainot-
teiseen tyonjohtamiseen eli tulosjohtamiseen. Paineet vaikuttavat taas tehokkuuteen ja
vasyttavat tydnjohtoa. Kuitenkin asiaa on mahdollista lievittdd oikeanlaisella asenteella
ja johtamisella. Kun tydnjohto oppii tehokkaamman tyétavan, kiire helpottaa ja ty6 tun-
tuu mielekkaalta. Tuntuu, ettd osaat asian, tyo kulkee kuin siivilla ja tulokset puhuvat

puolestaan.
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Kuva 3. Hankintakeha ja tuotannon tahdistus isommasta materiaalihankinnasta.

Tyonjohtajalle suunnattu ajatus hankinnasta (Kuva 3) toimii hyvin tydvaiheissa, joissa
hankitaan samaa materiaalia useamman kerran, kuten esimerkiksi julkisivun levytys.
Resurssivaraus-vaiheessa (ylin kehd) tyonjohtaja laskee alustavat maarat ja suunnitte-
lee toimitusten ajankohdat ja ilmoittaa ne toimittajalle. Tilaus-vaiheessa (keskimmaéinen
keh&) ilmoitetaan tarkka toimitussisaltd, seka toimitussuunnitelma ja toimitusajat viikoit-
tain. Toimitusmaarays-vaiheessa (alin kehd) tulee lopullinen, tarkka 1. toimituseréan
toimitusmaarays, joka sisaltdéd tarkan paivamaaran ja maarat mita toimitetaan. Taman
jalkeen tydnjohtaja lahettdd toimittajalle toimitusmaaraykset vastaavasti (alin keha)
entisella periaatteella, eikd tydmaalla ole turhaa tavaraa, ja tilausta ei tarvitse jokaisella

hankintakerralla suorittaa alusta asti.

6.3 TyObmaainsinoorit ja tehtavat tydomaan hankintoihin liittyen

Tydmaainsingorin toimenkuva riippuu siitd, minka kokoinen tydmaa on. Voi olla, etta
insinddri tekee kaikki tydmaan aikana tehtavat isommat hankinnat, eika keskity pien-

hankintoihin tai tydnjohdolle kuuluviin hankintoihin.

Tybmaainsindori on usein nykyaikana tehnyt tydnjohtajan tehtévia ja hallitsee hankinto-
jen kokonaisuuden paremmin. Tosin tydkokemus ja nakemys tyon jarjestelysta saattaa

olla heikommalla tasolla kuin mestarilla.
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InsinGori osaa ajatella hankintoja kustannustehokkaasti ja monipuolisemmin kuin tyon-
johtaja. Tydmaainsindorin taidot ovat yleisesti tyonjohtajaa paremmat myds suunnitte-
lussa, aikataulun laatimisessa ja tulevaisuuden ennakoinnissa. Tama voi johtua koulu-
tuksesta tai ty6toimenkuvasta.

Yhteistoimintaa ajatellen insinddrin pitaisi puuttua mestarin hankintoihin tiukemmalla

tavalla ja opastaa seké neuvoa vastaavan apuna tyénjohtoa.
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7 Yrityksen keskitetyt toiminnot tyémaan nakékulmasta

Tydmaan nakodkulmasta mielikuva yrityksen keskitetyista toiminnoista kuten hankinta ja
urakkalaskenta vaihtelevat sen mukaan, mitd enemman sieltd puututaan tydmaan ta-
poihin. Usein yrityksen keskitetyista toiminnoista (ns. paakonttoritoiminnoista) saate-
taan ajatella, ettei siella ymmarreta mita tyémaalla tapahtuu. Jos tydmaalla menee hy-
vin, ei paakonttoria juuri kehuta tydmaalta, mutta jos tydmaalla menee huonosti, niin
vika on osittain urakkalaskennassa ja hankinnassa eli keskitetyissa toiminnoissa. Tyon-
johtaja tydmaalla ei valttamatta tieda, minkalainen prosessi tehdaan, ennen kuin tyo-

maa on rakennusvaiheessa tai se tiedetaan, mutta usein se unohtuu.

7.1 Hankinta yrityksessa

Tyomaan nakokulma hankintapuolen tekemiin hankintoihin riippuu tydmaasta. Joskus
on hyva, ettéd hankinta tekee suurimman osan hankinnoista ja tydmaalla ei tarvitse kes-
kittyd muihin kuin pieniin tdydennyksiin. Usein kuitenkin koetaan, ettd on parempi hoi-
taa ne hankinnat, mita pystytaan, tydmaalta kasin. Nain tulee tehtya oikeita hankintoja
ja tybmaa tietaa tarkalleen mita tulee ja milloin tulee. Tarkeinta on, etta tydmaan ja

hankintaosaston valinen tydnjako on selkea.

Tybmaalla yrityksen hankinnan toimintaa ei osata ajatella, koska yleensa se toteutuu
lopullisesti tydbmaan vastaavan hoitamana eli vastaava mestari toteuttaa tehdyt hankin-

nat. Ennen sitd hankinta on kuitenkin selvittanyt ja kilpailuttanut toimittajia.

Kuvasta 4 selvida alla mainittavien kohtien vaatima panostus ja kuinka paljon ne vai-
kuttavat kustannuksiin. Vasemmalla alhaalla, panostus ja kustannus, on pieni ja oikeal-
la ylhdalla suuri. Tama tarkoittaa, ettd rautakauppaostos ei vaadi strategiselta toteutuk-
selta merkittavaa suunnittelua tai ennakointia ja sen tekeminen ei maksa paljon, kun

taas elementtien hankinta on monimutkaisempi ja kustannuksiltaan suurempi hankinta.

Yritystason hankinnat ryhmitellaan neljalla tavalla (Kuva 4):

- rautakauppaostot



volyymiostot

kriittiset hankinnat

erikoishankinnat.
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Nama nelja toteutetaan parhaalla mahdollisella tavalla eri keinot huomioiden (kuva 4):

Suuri

Vaikutus
liiketoimintaan

Pieni

kausisopimus

hankintojen yhdistaminen

yhteislaskutus

logistiikka

kohdekohtainen hankinta

toimittajien yhteistyo.

Volyymiostos

- Betoni

- Puuikkunat

- ontelolaatat

- Vakickalusteet

Kriittiset hankinnat
- Betonielem.

- Talotekniikka

- Maanrakennus

Volyymiostot

- Kausisopimukset
- Logistiikka

- Hankitojen
yhdistdminen

Kriittiset hankinnat

- Kohdekohtainen

- Alihankintayhteistyd
-Palautetieto

Rautakauppaostot Erikoishankinnat Rautakauppaostot Erikoishankinnat
- Lewyt - Vedeneristystyct - Kausisopimukset - Kohdekohtainen
- Tasoitteet - Asbestipurut - Yhteislaskustus - Detaljisuunnittelu
- Eristeet - Logistiikka - Alihankintayhteistyd
- Ruuvit
Pieni Suuri Pieni Suuri

Hankinnan vaatima panostus

Kuva 4. Hankinnat luokiteltuna niiden vaatiman tyopanoksen ja liiketoiminnan kannalta (1, s.

16-17)
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Tyomailla on koettu hyvéksi tavaksi ottaa kayttdon yrityksen hankintamies tyémaiden
avuksi. Tamé pystyy auttamaan ja hoitamaan tydmaan asioista ja helpottaa jatkuvaa
resurssivajetta. Toimenkuvan puitteissa pystyy hoitamaan viikossa 1-3 tydmaata. Tas-
td on suurta apua vastaavalle, mutta oikein kaytettyna tyonjohdollekin. Ammattimies
opettaisi tydmaan organisoinnin ja sen, kuinka hankintoja pitaa ja kannattaa suorittaa.

Hankinnalla on kayttssaan toimittajarekisteri, jota se pitdd ylld. Taman jakaminen ja
tekeminen tydmaalle sopivaksi veisi hieman aikaa, mutta auttaisi toimihenkil6ita paljon
tydmaan aikana. Tydmaalle tulevaan tiedostoon ei tarvitsisi lisata, kuin tarkeimmat toi-
mittajat. Toimittajat 16ytyvat tiedoista valmiiksi luokiteltuna ja oikein, niin tydnjohtajan ei
tarvitse kuluttaa aikaa toimittajien tietojen etsimiseen. Tama toimisi varsinkin, jos toimit-
tajat luokitellaan urakoitsijakohtaisesti. Tydmaa loytaisi valittdmasti urakoitsijat, jotka
toteuttavat jotain tiettya tydvaihetta, eika tarvitse etsid Internetista tai yrityksen omista

tietojarjestelmistd monen eri reitin kautta tiettyd urakoitsijaa. (1, s. 16-24.)

7.2 Urakkalaskenta yrityksessa

Laskenta on tyémaan nakodkulmasta ehka ristiriitaisin asia. Toimihenkildiden keskuu-
dessa ei tiedeta kaikkeen laskentaan vaikuttavia asioita ja tydmaalla ajatellaan, etta
miten tahankin tydvaiheeseen on laskettu ndmé rahat. TAma asia herattaa tydmaalla
kysymyksia siita, ettei tydmaan kokonaisuus ole hallinnassa laskennalla. Kuitenkin pie-
net muutokset tytmaalla kertaantuessaan syodvét laskennan laskemaa toteutusta, eika

sitd osata yhdistaa tydmaalta kasin.

Laskentakin suorittaa omat laskennat tiettyjen suunnitelmien perusteella ja virheet
saattavat syntya siita, ett pitda paasta tiettyyn tulokseen tietylla summalla. Rahasta-

han tassa on viime kadessa kysymys.

Kustannusten ylityksen johtuvat monesta asiasta. Onko kustannusten jaottelu oikein,
hoitaako tytnjohto tydvaiheen laskennan ajattelemalla tavalla? Tyomaalla tulevat en-
nalta arvaamattomat asiat ovat suurimpia kustannuksen ylityksen aiheuttavia syita. Heti
nousee mieleen kysymys, kuinka niin ne ovat ennalta arvaamattomia. Laskenta laskee
tyovaiheelle toteutuksen, esimerkiksi purettavat nelit tai kuutiot. Tyomaalla on tehty
kartoitus kohteen kunnosta ja laadusta. Kartoitus ei ole aina tarpeeksi laaja tai tarkka.

Huomataan, ettd kohde on yhdesté tai kahdesta kohtaa hyvéassa kunnossa, niin se on
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muualtakin hyvassa kunnossa. Nain ei kuitenkaan aina ole. Naissé tapauksissa vastuu
on usein tilaajalla ja kustannukset pyritdan ohjaamaan sinne. Lis&éntynyt tyd, muutok-
set, aikataulun venyminen pitéisi osata katsoa mahdollisimman tarkasti, koska tydmaan
lopussa huomataan, miten tamé kaikki on vaikuttanut tydmaahan. Usein naista on syn-
tynyt hallitsemattomia kustannuksia, lisatoita ja aikatauluviiveitd, joita ei osata koko
laajuudessaan vaatia takaisin tilaajalta. (2.)

7.3 Tyopaallikot tybmaan toiminnassa

Tyopaallikot hallitsevat kokonaisuudet hyvin. Laaja kokemus ja tieto tydmaan toimin-
nasta ovat tulleet vuosien tyoskentelyllda tydomaalla, konttorilla ja jatko-opiskelulla. Ty6-
paallik6illa on useita tydmaata hoidettavana samaan aikaan ja tydmaalla saattaakin
tuntua, etta tyopaallikko ei ikina kay heidan tyémaallaan. Tama on usein hyva merkki,
silla kun tyopaallikko ei kay tydmaalla, asiat on silloin hyvin hoidettu.

Tyopaallikdt opastavat hyvin vastaavia mestareita ja neuvovat, miten asioita kannattaa
hoitaa. Tyopaallikdn jakama tieto on tarkeaa toimihenkildille tydmaalla, koska talla ta-
voin opitaan ajattelutapa, mitd tyopaallikké haluaa. Tyopaallikké on todenndkdisesti
kohdannut suurimman osan ongelmista tai niita vastaavista tapauksista aikanaan ja
oppinut myds, miten tulee toimia kyseisessa tilanteessa. Tasta syystd on ensiarvoisen
tarkeaa, etta tyopaallikkd osaa tunnistaa omalla tydmaallaan ongelman ja siihen mah-
dollisen ratkaisun. Tydpaallikén yhtena tarkeimmista tehtavistd on edistdd tydmaan ja
hankintayksikdn vélista yhteisty6ta, seka osallistua hankintoja edistaviin asioihin, kuten

laatuun, talouteen ja ajankayttoon.

Tyopaallikon olisi hyva osallistua tydmaan viikkopalaveriin edes kerran kuukaudessa,
mieluiten useammin. NAaissd palavereissa, joissa tydpaallikkd on mukana, voitaisiin
pitda hieman pitempi ja tarkempi palaveri téarkeista asioista. Asialistalta voi pudottaa
pois yleisella tasolla kaytavia asioita ja tiivistaa sisaltdéd. Juurikin hankinnat, aikataulut,
kustannukset ja toimihenkildiden toimintatapoja olisi hyva kayda lapi. Tyopaallikké osaa
kertoa moneen ongelmaan suoraan ratkaisun ja auttaa toimihenkilditd suoriutumaan
tydstdan oikein ja tehokkaasti. "Tydpaallikon palaveriin” tehtaisiin oma asialista, ja se

kaytaisiin aina tydmaan sita tarvittaessa. (2, kasikirja 6.)
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8 Tyomaahankintojen kokonaisuus

Tydmaahankinnalla tarkoitetaan tydmaan toimihenkildon suorittamaa hankintaa. Hankin-
taa voivat olla materiaalit, kalusto, tyontekijat tai aliurakat. Kaytdnnossa kaikki mita

tydmaalle tilataan, on hankintaa.

8.1 Hankintaan vaikuttavat tekijat

Hankintojen kokonaisuus on asia, jota yksittdinen henkil ei tule hallitsemaan. Téasta
syysta on tarkead, ettd koko organisaatio vetaa yhta koytta asiassa. Tukea taytyy saa-
da kun sita tarvitsee. Pitdd tehda selvaksi, ettd paakonttorilla ovat ammattilaiset, jotka
hoitavat samoja asioita paivittain. Naille voi tarvittaessa varmasti soittaa tai laittaa vies-

tia ja kysya neuvoa.

Tybmaan hankintaan vaikuttaviin tekijoihin voidaan laskea léahes kaikki toiminta tyo-
maalla. Suurin hankintaan vaikuttava tekija on yleisesti oma toiminta. Asiat vaikuttavat
joko positiivisesti tai negatiivisesti riippuen, onko seuraavissa alaluvuissa mainitut asiat
hoidettu oikein. (1;2.)

8.1.1 Hankintojen ennakkosuunnittelu

Ennakkosuunnittelu siséltda monia asioita. Se sisaltda teknisten tietojen selvittamista,
tydmaan aikataulun seuraamista, ongelmien ja riskien kartoitusta ja paljon pienia asioi-
ta. Isoissa hankinnoissa ennakkosuunnittelu on itsestddnselvyys, mutta pienhankin-
noissa jatetaan suunnittelu kokonaan tekematta. Pienhankinnan suunnitelmaksi saat-
taisi riittda aikataulun ja ongelmien selvitys. Sekin olisi jo ennakointia, joka varmasti

helpottaa tydnjohtoa.

Ennakkosuunnittelu auttaa hankintojen tekemisessa merkittéavasti. Suunnittelu edistaa
tydvaiheen hahmottamista kokonaisuutena ja auttaa huomaamaan mahdollisia potenti-
aalisia ongelmia ja riskeja ty6vaiheissa. Ennakkosuunnitteluun tarvitaan kuitenkin aikaa
tydmaalla. Sita ei yleensa ole, ja tarpeeksi hyva ennakkosuunnittelu jaa tekematta.

Ennakkosuunnitelmaa varten taytyy olla perusteet tyon edellytyksista tehty ja saatu,
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jotta voidaan ennakoida ty®émaan vaiheita. Yleensd ennakkosuunnitelmana syntyy

hankinta-suunnitelma, jota paivitetdaan tybmaan edetessa.

Hankintasuunnitelma kunnolla laadittuna ja tydmaan kokonaisuus huomioituna onkin
erinomainen tyokalu. Se sisédltda kaiken hankintaan liittyvan, aina tarpeesta toteutuk-
seen. Se on tarvittaessa helppo jakaa useampaan osaan ja siitd on helppo seurata
viikoittain jopa paivittdin mita pitaa olla tehtyna, hankintaa ajatellen. Useimmiten tyo-
maan vastaava ja tydmaainsindori hoitaa suunnitelman ja sen toteutuksen ja valvon-
nan. Tyonjohtajan olisi kuitenkin hyva pitdd hankintasuunnitelmaa ylla ja nakyvilla, kos-
ka siind ndkee oman tydvaiheen isot hankinnat ja niiden perusteella tydnjohtaja voi
suorittaa tarvittavat pienhankinnat isomman hankinnan tueksi. Parhaassa mahdollises-
sa tapauksessa tydnjohtaja saa hankinnat liitettya mahdollisesti samaan kuljetukseen.
(1;2.)

8.1.2 Suunnittelijoiden toiminta hankintaan liittyen

Urakasta riippuen suunnitelmat ovat usein joiltakin osin puutteellisia. Tilaajan suunni-
telmat koetaan usein paremmiksi selkeissa kohteissa ja niissa ei ole niin paljon virheita

ja puutteita, kuin omissa kohteissa ja niiden suunnittelussa.

Hankinnat tehdaan suunnitelmien perusteella, joten niiden oikeellisuus ja tarkkuus tulisi
olla huolellisesti tarkastettu. Tydmaan kuuluu tarkistaa ne ennen hankintoja. Paasuun-
nittelijan pitaa tarkistaa ne, ennen kuin ne menevét tydmaalle. Mahdollisiin muutoksiin,
virheisiin ja puutteisiin tulisi reagoida valittémasti ja saada oikeat toteutuskelpoiset

suunnitelmat, jotta hankinnat voidaan suorittaa.

8.2 Vastuu hankintojen kokonaisuudessa

Hankintaa tehdessd, tulee hankintaan siséllyttéda tietyt perustiedot riippuen hankinnan
koosta ja laadusta. Mitd enemman on tietoja ja opastusta, sitd vahemman toimittajalla
tapahtuu virheitd. Tietoina mainitaan vahintdan seuraavat:

- tilaaja

- tybmaa
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- toimituksen tunnistemerkki / tybnumero

- tybmaan osoite ja sijainti

- yhteyshenkild yhteystietoineen

- toimituspaivamaara

- laskutusosoite.

Muita asioita:

- llmoitus, kun toimitus on valmis ja varmistus, etté kaikki on kunnossa

- Toimittajan soitto tydmaan yhteyshenkil6lle toimituksen lahtiessa tyo-

maalle

- Riippuen tydmaan hankalasta sijainnista, valmis ajo-ohje tai opastus
liitteend.

Kuvassa 5 on yksinkertaisimmillaan toimituksen ajo-ohjeet. Tydmaan alussa tulisi teh-
da kunnollinen ohje, jota voidaan pienella muokkauksella kayttdad lapi tydbmaan ajan.
Kuvassa selviaa toimittajalle kaikki tarvittava: miten tydmaalle tullaan, mihin purku ta-
pahtuu ja mista loytyy tyémaatoimisto. Taméan tyylisen kuvan ansiosta tyénjohtajan ei
valttamatta tarvitse mennéa kuljetusta vastaan, vaan han menee tarkistamaan toimituk-
sen, kun kuorma on purettu oikeisiin paikkoihin ja tarkistaa kuorman laadun ja oikeelli-
suuden. Nain saastetddn tydnjohdon ja kuljetuksen aikaa ja tavarat toimitetaan kerralla
oikeille paikoille, eika niita tarvitse enaa siirrella uudestaan. Kuvan voi tarvittaessa liit-

taa jokaiseen sahkdisesti tehtyyn hankintaan.
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Kuva 5. Esimerkki ajo-ohjeesta tydmaalle

Hankinnan suurin vastuu on sen tekijalla. Vastuulle kuuluvat kustannukset, aikataulu,
laatu ja muut pienemmat kriteerit. Hankintojen seuranta, valvonta seka ohjeistus kuulu-
vat myds vastuuseen. Tydnjohtajat usein jattavat hankinnan jalkeen kaiken toimittajille
ja odottavat, etta se tulee tytmaalle taysin niin kuin on kuviteltu. On hyva varmistaa
soittamalla ja tarkistamalla, etta hankinta etenee edelleen niin kuin sovittu, tavara on
oikein, sovitut paivamaarat toteutuvat jne. Toimenpide ei paljon vaadi, mutta hyoty
saattaa olla huomattava. Osa vastuusta on tietysti toimittajalla tai valmistajalla, mutta
useimmiten vastuu on enemman materiaalin toimittamista kunnossa ja ettei siina ole

valmistusvirheita.

Tyonjohdon vastuulle annetaan tyomaalla eri tehtavia, jotka liittyvat kokonaisuuden
toteuttamiseen tydmaalla. Kaluston huolehtiminen on yksi iso tehtava, josta yleensa
joku tydnjohtaja vastaa. Tyonjohtajan tulee huolehtia, etta kalusto on kunnossa ja se on
tilattu oikein tydvaiheisiin liittyen. Kaluston palauttaminen on kustannuksiltaan tarkeé
osa tydnjohtajan toimenpiteitd. Tydnjohtaja huolehtii, ettei tyémaalla ole ylimaaraista
kalustoa, jottei naistd synny péivittdin ylimaaraisia kustannuksia. Samalla tyonjohtaja
huolehtii tybmaan siisteydesta ja turvallisuudesta, ettd kalusto on oikein niin maaralli-

sesti kuin laadullisesti.
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Kaluston pitdminen tytmaalla ja kalustoon liittyvat rahdit voivat sy6da tytvaiheen kus-
tannuksia merkittavasti. Tasta syystad toimihenkildiden tulisi kdydéa jatkuvaa avointa
keskustelua siité, mité kalustoa he tarvitsevat ja mita he eivat enaa tarvitse. Nain pysty-
ta&n organisoimaan palautukset oikein. Ne toteutuvat sovittuina ajankohtina ja kalusto-
keskus tietda, mita on tulossa ja kuinka paljon. MyGs kirjanpitaminen kalustosta helpot-
tuu, kun se tapahtuu selkeasti suunnitellusti. Yleensé tydmaalla toinen tyonjohtaja tar-
vitsee tavaraa ja toinen on palauttamassa. Tassa pystytdédn hyddyntamaan kaksi rahtia

yhteen rahtiin, kun suunnitellaan ajoissa asiat.

Kaluston tilaaminen ja palauttaminen tydvaiheiden paattyessa on mennyt enemman
suunnitellusta toteutuksesta siihen, etté asia hoidetaan, kun se on ajankohtaista. Talla
periaatteella tydmaalla on turhaa kalustoa ja rahteja syntyy, koska palautukset ja tila-
ukset ovat pienia. Ei hyddynneta kalustokeskuksen koko kapasiteettia. Jokaisen tyo-
vaiheen alussa, kun aikataulut ja tyd on suunniteltu, voidaan maarat ja kuljetuspaivat
iimoittaa tarkasti. Tiedetd&n mita tarvitaan ja milloin. Tiedetddn myds viikolleen, koska
tyovaihe paattyy. Naista sovitaan kalustokeskuksen kanssa alustavasti. Tydvaiheen
paatyttya, voidaan kalusto palauttaa ja ilmoittaa muutokset alkuperdiseen. Parhaassa
tapauksessa on pystytty tilamaan seuraavan tydvaiheen kalusto samalla.(1, s.97-102.)

8.3 Kiireelliset hankinnat ja rutiinihankinnat

Kiirehankinnat eli tydn etenemisen kannalta valittbmasti tehtédva hankinta hoidetaan
yleensa puhelimella. Tilataan tavarat tydmaan numerolla, merkilla. Usein tamankin
voisi suorittaa sahkopostilla, jolloin kaikki tiedot ja asiat olisivat ylhaalla ja tallessa. On-
gelmatapauksissa olisi helppo tarkistaa, miten asia on. Vaikka se tuntuu, ettd siihen
menee liikaa aikaa, ei 10—20 minuuttia lisda ole kuitenkaan paljon kokonaisetua ajatel-
len. My06s rutinoituminen nykyaikaan ja sahkdiseen toimintaan on vain hyvaksi, koska
vaajaamatta tekniikka kehittyy ja siind on hyva pysya mukana. Tdma auttaa myos

muissa koneella tehdyissa toimenpiteissa jatkoa ajatellen.

Rutiinihankinnat ovat tydmaan yleisimpia tarvikkeita ja materiaaleja. N&ité syntyy jokai-
sella tydmaalla, jokaiselle tydnjohtajalle. Naméa ovat lahes sama asia, kuin kiirehankin-
nat, mutta nailla ei valttdmatta ole juuri silla hetkell& tarvetta. Huomataan vain, etta

jotain materiaalia puuttuu ja paatetaan taydentaa varastoja.
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Kiireelliset hankinnat ja niin sanotut rutiinihankinnat ovat ne, mista syntyy nopeasti tur-
hia rahti- ja materiaalikustannuksia. Kiireessa tulee otettua yleensa nopein ja varmin
toimittaja, vaikka pienella panostamisella ja suunnittelulla saattaa 16ytya huomattavasti
parempi vaihtoehto. Kiirehankintoja suorittaessa olisi hyvd my0s tarkistaa tydmaan
tilanne. Kiirehankinta voidaan muuttaa hieman kiireettomammaksi, jos tydmaalla on
mahdollista suorittaa jotain muuta tydvaihetta, siten, ettd urakka ei siitd likaa karsi.

Tassa palataan tydénjohdon ennakointiin ja suunniteluun.

Rutiinihankinnat voidaan sisallyttda johonkin isompaan toimitukseen ja ndin saastaa

joka kerta yhden rahtikustannuksen verran.

Kiirehankintoja tulee tydomaalla vakisin tietyissd maarin ja ne on vain tehtava. Naissa
tapauksissa ei sovi jaada lilkkaa miettimaan ja pyorittelemé&an asiaa, vaan tehdéaén paa-
tos ja kannetaan vastuu. Naista virheista ja tavoista taytyy vain oppia ja samalla kehit-
taé itseaan ja mahdollisesti alaa. (1;2.)

8.4 Hankinnan onnistumisen edellytykset

Hankinnat onnistuvat, jos kaikilla on sama selkea paamaard. Tyot suunnitellaan ja
suunnitelmissa ei ole puutteita. Suunnittelussa on otettu huomioon riskitekijat oikealla
tasolla eika vain yleisesti. Tiedetddn mita ollaan tekemassa, seka tyolla on selkea aloit-
tamisen mahdollisuus, jotta my6s hankinnat voidaan toteuttaa. Tydlla pitaéa olla selkeéat
rajat myos lopetukseen ja jatkamiseen seuraavassa tyOpisteessa. Tama tekee tydsta

yhtendista ja sujuvaa ja tdhan on helppo liittd& hankinnat ja niiden suunnittelu.

Hankintastrategia eli ajatusmalli on selked yritystasolla ja se on jaettu eteenpain tyo-
maille selkeasti. Tiedetdan miten toimitaan missékin hankinnoissa, aina pienhankin-
noista palveluihin. Noudatetaan sopimuksia ja tarkistetaan jatkuvasti, etta sopimukset
ovat tasmalliset ja selkeét, jotta ei tule vaarinkasityksia hankintoja suorittaessa. Myo6s

mahdolliset riskitekijat on huomioitu sopimuksissa.

Yhteisty0d hallitaan ja jatkuvasti parannetaan tyémaan sisalla toimihenkildiden kesken,
seka toimihenkildiden, urakoitsijoiden ja toimittajien kesken. Asennoidutaan ja valiste-
taan eteenpadin ideaa, voitokas ajattelumaailma. Jos sind voitat, mind voitan. Samoin

k&y myds tappioissa.(1;2.)
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9 Kustannukset

Tybmaan hankinnat muodostavat 60—-80 % tydmaan kustannuksista. Hankinnat ovat
suurimmalta osin hankintayksikén tekemid hankintoja. Tydmaan tybnjohto suorittaa
pienen osan hankinnoista, mutta nykyaan hankintojen toteutus on kasvamaan pain.
Loput tydmaan kustannukset muodostuvat erindisista asioista, kuten tydmaan sahko,

vesi ja muut kulut.

Kustannukset maaraavat, miten tydmaa onnistuu ja miten yritys menestyy. Kustan-
nusmerkitysten opettelu ja parantaminen yrityksessa vahitellen parantaa katetta huo-
mattavasti. Kun tydmaan johto nékee toiminnan kustannusvaikutukset, tyOmailla ei
keskityta vain tydmaan kaytannodn johtamiseen, vaan johtaminen ja tydmaan johtami-

nen on isompi kokonaisuus, joka sisaltdéd tuotannon eri puolet.

Tama on erittdin vaativa kokonaisuus oppia ja sen takia informaatiota siita tulee jakaa
harkitusti. Koulutukset ja asioiden tuonti palasina on helpompaa ja tiedon omaksumi-
nen tapahtuu systemaattisesti. Myos yhtion oma politikka on hyva tuoda esille ja ker-
toa, miksi asioida hoidetaan tietylla tavalla. Usein totuus toiminnasta on paljon pitem-
malle viety prosessi, kuin on annettu ymmartad, eli siihen sisaltyy paljon toimenpiteita
ja suunnittelua, ja nama eivat ole kaikilla tiedossa. Yritys ei hetken mielijohteesta paata

muuttaa niitd asioita, mitk& toimivat.

Kustannuksista kertominen on tarkeaa mestareille ja muillekin toimihenkilgille. Raha on
paatoksia ratkaiseva seikka ja kaikki tietdvat sen. Kustannuksiin liittyy oleellisesti tietyt
paapiirteet, jotka sitten muodostuvat pienemmista asioista. (3.)

9.1 Kustannusarvio

Kustannusarvio sisaltdd koko hankkeen rakentamisen kustannukset ja mahdollisesti
tarvittavan suunnittelun. Se lasketaan sen aikaisilla materiaalikustannuksilla ja mene-

keilla maaraluettelon mukaan. (3.)
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9.2 Tavoitearvio

Tavoitearviossa nahdaan tydmaan taloudellinen tavoite. Se tehddan kustannusarvion
pohjalta litterakohtaisesti. Tavoite on muodostettu ottaen huomioon tydmaan arvioidut
tulot ja menot ja ndiden perusteella on tehty laskelma, jolla tybmaasta saadaan haluttu
kate. Tavoitearviota paivitetddn myds tydmaan aikataulun mukaan, riippuen siita miten
tydmaalla menee. Tavoitearviota pdaivitetddn tydmaan aikana, mikali siihen koetaan
tarvetta. Usein tavoitearvioon pdivitetdan lisa- ja muutostdiden vaikutus tydmaan kat-

teeseen.

9.3 Hankintalaskelma

Tybmaalle tehtava hankintalaskelma on hankintojen seurannan ja kustannusten perus-
ta. Siind esitetaan kaikki hankkeeseen liittyvat hankinnat ja niiden kokonaiskustannuk-

set. Kasitteena on kolme hankintatyyppié:

- tilaushankinnat

- sopimushankinnat

- aliurakat.

Hankintalaskelma on otettu erilleen yrityksen tydmaalle tekemasta kustannusarviosta.

Se sisaltaa nimikkeiston, yksikot ja niiden kustannukset, menekit ja panoshinnat. (3.)

9.4 Nimikkeisto eli litterat

Littera eli kustannustarkkailua palveleva koodi muodostuu rakentamisnimikkeesta ja
suoritusnimikkeestd. Ne maarittavat minkalainen rakenne on kyseessa ja minkalaista
tyota ne sisaltavat. Litteroista pystyy tarkistamaan oman tydvaiheen varatut rahat, niin
materiaaliin, kuin asennukseen ja usein myds pientarvikkeisiin. Laskenta on maaritta-
nyt jokaisen tydvaiheen litteran, aina purkutdista tuntitdihin. Laskenta maarittaa litterat

hyvaksyttyjen tarjousten perusteella, suunnitelmien perusteella, seké toimittajien vuosi-
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sopimusten perusteella. Tyopaallikkd on mukana muodostamassa litteraluetteloa tyo-

maalle.

Litteroiden kayttaminen ja hallitseminen on tyonjohdolle hankalaa, koska ne ovat isoja
kokonaisuuksia, eika niita ole valttamattd jaettu sopivasti ty6vaiheittain. Litteroissa
saattaa olla myds poistuvia eria ja tarkennusta tai lisatietoa vaativia kohtia. Tama taas
sekoittaa usein tydnjohtajaa ja silloin seuraaminen jad vahemmalle. Yhtend keinona
olisi kayda vastaavan ja tyémaainsindorin kanssa ennen tyévaiheen alkua omat litterat
ja talous yhdessa lapi, jotta osataan asettaa yhteinen tavoite jatkuvasti. Tata jatketaan
tarpeen tullen jokaisessa tydvaiheessa ja tydnjohtaja oppii oman talouden ja pysymaan
kokoiskustannuksissa paremmin mukana. N&in ei tapahtuisi sitd, ettd joku littera on

kulutettu loppuun, ennen kuin tydmaa on lopussa.

Litterat auttavat hankinnan toteutuksessa, koska niistd 10ytyy kustannukset suhteellisen
tarkkoineen méaarineen, seka kuinka paljon hankintaan ja tydhon varattu rahaa. Litte-
roissa on eroteltu materiaali ja tarvikkeet, joten asiakirjoja kayttdesséa tyonjohtajan on
helppo poimia oleellinen, kunhan Ioytaa se ensin. (3.)

9.5 Tybmaan talouden seuranta

Seuranta tapahtuu vastaavan mestarin ja tydmaainsindorin osalta jatkuvasti. He seu-
raavat taloutta ja tydvaiheita naiden kustannusten perusteella. Jos havaitaan, etta tyo-
vaiheeseen varatut rahat eivat riitd, ruvetaan toimenpiteena selvittdmaan syyta ja kei-
noja, milla tavoite saadaan pidettyd. Jatkuva seuranta onkin tarkeda, koska aikaisessa
vaiheessa havaittuun ongelmaan on helpompi reagoida, kun siihen on viela aikaa. Voi-
daan selvittdd, onko kustannusten ylitys hankinnoista johtuvaa. Voidaan kysyé&, ovatko
hankintojen kuljetukset, maarét ja laatu liilan kalliita, vai ovatko kustannukset tulleet

tydsté ja sen heikosta suunnittelusta.

Seurantaa pitdd myos kohdistaa ty6njohtoon. Tydnjohtajat pystyvat vaikuttamaan
omassa tyovaiheessaan tydmaan pienempiin kustannuksiin ja samalla isompaan koko-
naisuuteen. My0s tassa tapauksessa aikainen reagointi helpottaa huomattavasti tavoit-
teessa pysymista koko tybmaan tasolla. Kuitenkin tyénjohto harvemmin tarkkailee
oman tyovaiheen kustannuksia pientarviketasolla. Siihen ei usein riitd aikaa ja se vaati-

si selvitystyota ja jatkuvaa kirjanpitoa. Nama kuitenkin ovat paivittaisia tydnjohdon toi-
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menpiteita ja rutinoimalla ne paivittaiseen ja viikoittaiseen tydtoimenkuvaan asia var-
masti helpottuisi. Pitkalla aikavalilla siita on kuitenkin apua tyonjohtajalle, kun hallitaan
oma tyo kokonaisuutena ja kaikki langat pysyvéat kasissa. (3.)

9.6 Tybmaan talouden toteuma

Kustannusten toteuma on konkreettinen menojen ja tulojen summa, joka todetaan jalki-
laskennalla. Siind ndhdaan kustannukset jokaisesta tydvaiheesta yhteen kasattuna ja
se, onko tyovaihe pysynyt sille arvioidussa tavoitteessa. Tavoitteen pysyessa tai jos se
on jopa parempi, tietdd se tulospalkkiota tydnjohdolle ja tyémaan katteen parempaa
prosenttia. Jos nain ei ole, yleensa selvitetdaan, mista syy mahtaa johtua.

Kustannusten ylittyessa yhtenéd keinona voitaisiin selvittdd syyt esimerkiksi tarkistamal-
la, kuinka paljon rahaa on kaytetty kuljetuksiin, ylimaaraisiin tilauksiin ja tuntityénteki-
j6ihin. My6s naistd johtuvat aikataulun viiveet olisi syyta tarkistaa. Huonosti hoidettu
hankinta venyttéda aikataulua ja taméa taas kasaa kustannuksia mm. tyénjohdon ylitois-
ta. (3.)
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10 Toimittajien ja aliurakoitsijoiden toiminta

Toimittajat ja aliurakoitsijat on oleellinen osa hankintoja. Tydomaalla ollaan jatkuvasti
molempien kanssa tekemisessa. Toimittajien kanssa ollaan tekemisissd materiaaleista,
kuljetuksista, logistiikasta ja aliurakoitsijoiden kanssa asennustoista ja usein myos ali-

urakoitsijoiden hankkimien materiaalien kanssa.

10.1 Toimittajat

Toimittajat toimittavat vuosisopimusten, sdhkoisten tai suullisten sopimusten mukaan
sitd, mita tydmaalle on tilattu. Tarke&a on, etta tilaus sisaltda kaikki tarkeat tiedot tilaus-
ta varten ja sen takia, etta toimittaja suorittaa tilauksen oikein.

Toimittajia on monia, aina materiaali- ja pientarviketoimittajasta palveluiden toimittajiin.
Toimittajan toimintatavat on hyva tietaa, jotta pystytaan hoitamaan hankinta oikein. Jos
on kyse erikoishankinnasta, korostuu keskindinen kanssakaynti, jotta tilaus onnistuu.
Toimittaja saattaa toimittaa ensimmaista kertaa yritykselle tavaraa, eivatka toimintata-

vat ole tuttuja. T&ma vaatii tydnjohdolta hankinnan seuraamista ja toteutumista.

Toimittajien ja tydmaan toimintaa voidaan aina parantaa. Jotkut toimittajat tarjoavat
hyvin toimituspalveluita, jotkut taas keskittyvat halvempaan hintaan. On téarkeaa tietaa
mitd tydmaa haluaa ja tydmaan pitdéd tehda asiat selkeiksi.

Toimittajia valittaessa tydnjohto arvostaa kokonaisedullisuutta, toiminnan laatua, suori-

tuskykya ja luotettavuutta. (1, s. 79-101.)

10.2 Aliurakoitsijat

Tassa tydssa ei ole keskitytty aliurakoitsijoiden toimintaan suurissa méaarissa, koska
tama hankinta tapahtuu useimmiten ennen tydmaan aloitusta konttorilta kasin. Hankin-
nan tekevat yrityksen hankintapuoli, tydpaallikko ja vastaava mestari. Nama hankinnat
ovat hankkeen suhteen kriittisia ja kustannukset ovat suuria, joten tasta syysta tama ei

mene tydmaahankintaan.
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Aliurakoitsijoiden valvonta ja seuranta kuuluvat tyonjohtajalle. Pitaa tuntea erittain hyvin
kyseisen aliurakoitsijan urakkasopimus ja mita se sisaltdd. Urakkasopimuksen sisallos-
ta riippuen, vaikuttaa urakka tydmaan hankintaan ja tdssa kohtaa tulee tyonjohdon pa-

nos esille.

Urakkaan pyritaan sisallyttamaan materiaalit ja muut pientarvikkeet, mutta aina yritys
hankkii jotain. Hankintoina saattavat olla isommat koneet, nostimet tai telineet. Naiden
hankkiminen vaatii taas suunnittelua, etté tulee oikeanlaiset ja tarpeisiin sopivat laitteet.
Tyonjohtajan ja aliurakoitsijan tyénjohtajan pitdd keskenaan sopia milloin mitékin tarvi-
taan ja suunnitella se loppuun asti kayttdineen, aikatauluineen ja palautuksineen. Tas-

sa voidaan kayttda kohdan 2.2 esimerkkia 2.

Urakoita toteutetaan myos siten, etté urakoitsija suorittaa asennuksen, seka tarkistaa ja
mittaa maarat materiaaleille. Paaurakoitsija hankkii materiaalit tarpeen mukaan. Tama
on saatettu ottaa sen takia kayttoon, koska isomman yrityksen alennukset materiaaleis-
ta ovat huomattavasti suuremmat, kuin pienellda yrityksella. Aliurakoitsijan tyénjohtaja
ilmoittaa maarét eteenpdin sovitussa ajassa ja tyonjohtaja tilaa sen mukaan. Tdma on
osaltaan huono ratkaisu, koska tyonjohdon tydonmaaréa kasvaa tassa urakassa. Tyon-
johtajan pitaa tarkasti tietdd mitéa on tilattu ja kuinka paljon ty6té on tehty. Pitaa tarkis-
taa jokainen tilaus erikseen, kuten aliurakoitsijan tyonjohtajan. Tasséa vaikuttaa se, etta
kuinka tarkkaan aliurakoitsijan tydnjohtaja ajattelee hankinnat. Jokainen ruuvi ja jokai-
nen poranterdkin pitéisi osata ajatella, ettei tilauksia ja toimituksia synny liikaa. Usein
samantapaiseen suoritukseen paadytaan, mikéli urakoitsijan tydsuhde on irtisanottu

tydmaalla ja ty6ta tulee suorittamaan loppuun toinen urakoitsija.

Totuus on kuitenkin se, ettd aliurakoitsijan tyonjohtajaa ei nykyaikana nay tydmaalla
niin paljon, kuin pitaisi, vaikka sopimuksessa ndin sanottaisiin. Tassa tapauksessa
hankinnat suoritetaan urakoitsijan tyontekijan ja tydmaan tyonjohdon kanssa ja syntyy
tilauksiin virheita ja sen takia turhia toimituksia. Naista tulee taas urakkaan turhia kus-

tannuksia, jotka jaavat padurakoitsijan vastuulle. (2, kasikirja 6, s. 13-27.)
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11 Lopputulokset

Lopputuloksena mestaritydsta syntyi ohjeistus tydmaalle (liite 1), jossa on nostettu tar-
keimmat muistettavat asiat. Ohjeistuksen idea on, etta tydnjohtaja tarkistaa sen avulla
toimenpiteet hankintaa tehdessa. Ohjeistus toimii erdanlaisena muistilistana, jota jokai-
nen tyonjohtaja voi kehittda itselleen sopivaksi. Ohjeistuksen avulla voidaan tyémaan
hankintoja edistaé ja auttaa, mutta ongelmaa se ei kokonaan ratkaise. Visuaalinen oh-
jeistus auttaisi muistamaan ja oppimaan tehtavat asiat helpommin ja sen pitdminen

tydpisteen ilmoitustaululla on helppoa.

Tuloksena syntyi myos idea kehitettavasta tydkalusta, jota voidaan ja kannattaa kehit-
taa tydmaalle ja tyonjohdolle yhteensopivaksi. Tytkalun idea on nopeuttaa tietojen et-
sintdd tydmaalla. Tiedostot I6ytyisivat helpon reitin avulla ja poistaisivat turhaa ajan-
kayttoa, joka etsintddn menee. Tiedoissa ilmenisivat suurimpien toimittajien paivitetyt
materiaaliluettelot, hinnastot ja kustannukset. Tytkalun avulla 16ytéisi toimittajat yhteys-
tietoineen ja sijanteineen, sekd kaytdssa olevat aliurakoitsijat yhteystietoineen. Naméa
kaikki olisi vuosisopimusten perusteella tai ainakin mainittu, mikali toimittaja kuuluu
yrityksen vuosisopimuksen piiriin. Tyokalu vahentéisi virheitd ja vaarien toimitusten
tilaamista. ldeaa pystyisi kehittamaan ohjelmaksi, joka toimisi s&hkdisena tilausjarjes-
telmana ja paivittaisi tybmaan omaan tiedostoon tehdyt hankinnat, aikatauluineen. On-
gelmaksi nousee tybkalun kayttéonoton ohjelmointi yhteensopivaksi yritykselle ja ty6-

kalun jatkuva paivittaminen.

Haastatteluita tehtdessa ja tutkittaessa selvisi myds monia kehitettavia asioita tydomail-
la. Haastatteluissa kysyttiin ohjeistuksen ja tyokalun ideoista ja kayttokelpoisuudesta.
Naita pidettiin paaosin erittain hyvina ajatuksina, mutta erityisesti tytkalun toteutus ja
toimivuus heratti kysymyksid. Uusi asia, uudelleen opeteltavaksi voisi olla hankalaa ja
aikaa vievaa. Siind esiintyvia asioita kuitenkin pidettiin tarkeina ja erityisen hyvina, kos-

ka tyokalu toimiessaan auttaisi selkeyttamaan tyénjohdon toimintaa.

Tarkeimmat haastatteluissa selvinneet asiat on hyva nostaa esille tyon lopputuloksiin,
koska naiden on havaittu vaikuttavan merkittavasti tydmaan hankintoihin ja kustannuk-
siin toimihenkildiden mielestd, sek& ne helpottaisivat paivittaisia toimintoja tydtmaalla.

Seuraavassa on selostettu keskeiset tavanomaiset kehitystarpeet asiakohdittain.
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Hankintamies, hankintavastaava

Erityisesti vastaavien mestareiden ja tydmaamestareiden mielesta olisi

loistava ratkaisu.

Ty6njohdon tehtéava on valvoa ja ohjeistaa tyon tekemistd, ei hoitaa han-
kintoja. Hankinnat kuuluisi olla tehty, eika niité pitaisi tehda kesken tyo-
maan. Hankintamies hoitaisi 1-2 tydmaan hankinnat ja olisi alusta lop-
puun tydmaalla mukana. Hankintamies tutustuisi tydmaan suunnitelmiin,
aikatauluun ja ty6vaiheisiin ja hoitaisi pelkdstaan hankintaan liittyvia asioi-
ta. Tarvittaessa muut toimihenkilét kertoisivat hankintavastaavalle tarpeet
ja omat aikataulut hankintojen osalta ja hankintavastaava keskittaisi ja to-
teuttaisi ndméa tydmaahan sopivalla tavalla. Hankintamiehen ammattitai-
dolla ja tiedolla, hankinnat suoritettaisiin oikein ja kustannustehokkaasti.
Tama vaatisi yritykselta lisaresursseja ja se taas saattaisi syoda tydmaan

tulosta.
Sahkoinen kalenteri

Tybmaan yhteinen jarjestelma, johon jokainen voi taydentaa hankintojen
paivamaaria ja muita tarkeitd asioita. Liittyy vain tydmaan asioihin, eika
sisélla ylimaaraisia asioita. Microsoft Outlook -ohjelman tydmaahenkilos-
toén opetteleminen olisi yksi ratkaisu tdhan. Kalenteri on tytémailla osittain

kaytdssa olevan "tussitaulun” moderni versio.

Kalenterin ominaisuuksista I0ytyy my0ds yhteystietojen tallennusmahdolli-
suus. Tama nopeuttaisi toimihenkildita etsiessaan yhteystietoja eri toimit-

tajilta. Jokainen tydmaan toimihenkild voi tarvittaessa tdydentaa sita.

Outlookissa on myds monia muita keinoja parantaa toimihenkildiden pai-
vittdista toimintaa. Toimihenkildille pitdd tehda yksinkertaiset ohjeet, kuin-
ka kayttaa: kalenteria, yhteystietoja ja tehtavia. Outlookiin luomalla tietoja,

syntyy loistava tydkalu tydmaan hankintoihin ja yhteiseen toimintaan.
Aliurakoitsijat

Haastatteluissa selvisi, ettd tydmaan kannalta sopimusten paivittdminen

ja tarkentaminen olisi tarke&d. Pitaisi olla selkeammin urakkarajat, urakka
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ja sanktiot. Tyonjohto pystyisi parantamaan yhtena tarkeéna johtamiskei-

nona sopimusjohtamista.

Yhten& piirteend aliurakoitsijan toiminnasta selvisi, ettd aliurakoitsijoita
kaytetddn myds kuljetuspalveluna. Tama toimii, mikali aliurakoitsija olisi jo
valmiina hakemassa tavaraa, mutta jos aliurakoitsijaa kaytetdan hake-
maan tavaraa, syntyy turhia tuntikustannuksia, seka kaikki se aika on pois

tybvaiheesta. Rinnastettavissa tyonjohdon poistumiseen tydmaailta.
Yrityksen toiminta

Tieto yrityksen tavoitteista ja toimenpiteistd konttorilla, auttaisi tyémaata
ymmartamaan hankintoja, jotka tulevat tyémaalle. Samoin tieto auttaisi
ymmartamaan laskentaa ja miksi osa asioista hoidetaan tietyin tavoin.
Painvastoin, hankinnan ja laskennan tutustuminen tydmaihin auttaisi ym-

martamaan ja kehittamaan kokonaiskuvaa toiminnasta.
Yhteistyd toimihenkildiden kesken

Kaikki nostivat yhteistyon esille haastatteluissa. Se parantaisi tuottavuutta
ja tehokkuutta, kun asioista keskustellaan ja tydmaalla olisi selkea tavoite.
Yhteistydn kehittaminen parantaminen tapahtuu muistuttamalla siitd ja
sen hyodyista. Autetaan kaveria ja uskalletaan kysyd neuvoa ja ottaa
neuvoa vastaan. Nykydan nainkin itsestaan selva asia ei toteudu ja tun-
tuu, ettd jokainen hoitaa sitd omaa pienta "tydmaata”. Yhteistydssa nousi
esille myds ty6paallikon panos tyémaahan. Tiedetdan, etta tyopaallikoilla
on tieto ja taito, hoitaa asioita, joten sen tiedon ja taidon jakaminen tarvit-

taessa koettiin hyddylliseksi.
Tyo6njohdon suunnittelu, ennakointi ja ajankaytto lisa- ja muutostoissa

Ongelma, johon ei selkedé ratkaisua nykyrakentamisessa. Suunnitelmat
ovat usein riittamattomalla tasolla, jonka takia tyonjohdon hankintojen
suunnittelu ja ennakointi vaikeaa. Aikaa ei ole keskittyd hankintoihin, kos-
ka se aika pitda kayttdd muuten. Jos aikaa kayttdd hankintoihin, laatu
kérsii. Tyonjohdon opastaminen ja opettaminen siitd, kuinka lisd- ja muu-
tostdissa toimitaan, selkeyttdisi asiaa. Lisd- ja muutostdista voisi tehda

my0s selkean ohjeistuksen tyomaille.
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12 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetydssa tutkittiin tyénjohdon hankintojen toteutustapoja tydémaalla. Tavoitteena
oli selvittaa, mitd ongelmia hankintoja tehdessa on, ja mika on tyénjohdon nakdkulma
hankintoja tehtdessa. Tavoitteena oli kehittdd kaytanndn ohjeistus tydnjohdolle tyo-

maan hankintoihin.

Toimihenkildiden haastattelut onnistuivat hyvin, vaikka haastateltavien kiire vaikeutti
toteutusta. Haastatteluissa saatiin avointa keskustelua hankinnoista yleisella ja henki-
I6kohtaisella tasolla. Niissa selvisi monia kehityskelpoisia puolia hankintojen toteutuk-
seen liittyen. Haastateltavat pitivat aihetta yhtena taman hetken tarkeimmisté kehitetta-
vana olevista asioista ja halusivat siihen parannusta. Tama helpotti haastatteluiden
tekemista ja kysymyksiin saatiin vastauksia tarpeeksi. Myds teorian kirjoittaminen on-
nistui hyvin ja asiaa kasiteltiin laajasti tydssa, varsinkin tydmaan nakokulmasta. Tydssa
onnistuttiin kehittdm&én mahdollisia ratkaisuja ongelmiin, sekéd tekem&én paatelmia

hankintojen nykytilanteesta.

Tyon tuloksena syntyi monipuolinen lista kehitettavista asioista. Tarkeimpana saavutet-
tuna tavoitteena syntyi ohjeistus tyonjohtajalle. Sita voidaan tarvittaessa kehittaa jokai-
selle sopivaksi ja siita 16ytyy hankinnan paapiirteet koottuna. Sivutuloksena tydsta syn-
tyi my6s monia kehittamisen arvoisia asioita, kuten kalenterin kayttd tydmailla. Naiden

tulosten avulla voidaan parantaa tydnjohtajien tyén mielekkyytta ja tehokkuutta.

Opinnaytety6n hydtyna oli tydnjohdon ndkdkulman esiintuonti yritykselle. Tydssé selvisi
monia asioita, jotka eivat valttdmatta olleet tiedossa yritystasolla. Tuloksilla selvitettiin
tydnjohdon ongelmia ja tapoja, seka kehitettiin keinoja niiden selvittdmiseen. Tama

auttaa yritysta ratkaisemaan ongelmia tyomailla.

Ongelmana tydssa oli hankintojen laajuus kéasitteena. Tyon rajaaminen oli vaikeaa,
koska jokaista asiaa jouduttiin kasittelemaén, jotta tyon kokonaisuus sailyy. Hankinto-
jen ongelmana koettiin niihin liittyvat kustannukset ja hankintojen kokonaisuuden toteu-
tus. Ongelmana oli teorian kirjoittaminen selkeddn muotoon, sek& tyon tulosten avaa-

minen mahdollisimman monipuolisesti, mutta ymmarrettavasti.
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Opinnaytety6ta pystyttaisiin kehittdm&an eteenpdin monin tavoin. Tarkeimpana kehi-
tyksenda voitaisiin pitéda tyonjohdolle tehtavaa tydkalua, jonka kehittaminen vaatisi laa-
jan ammattitaidon ja osaavan ryhman. TyoOkalun avulla voitaisiin nopeuttaa ja selkeyt-
téaa tyonjohdon tyéskentelya ja minimoida virheiden syntymisid. Hankintojen toteutuk-
sen tekemisessa havaittiin paljon parannettavaa ja siind on paljon ongelmia, joita tyds-
sé selvitettiin.

Yhteenvetona opinnaytetydsta syntyi laaja kokonaisuus, paatelmineen ja ratkaisuineen.
Hankintoihin kehitykseen panostettiin tydmaalla tapahtuvin keinoin. Tyoén tulokset oi-
kein tuotuna esille ovat erittain hyodyllisia ja kehityskelpoisia. Kehitettavaa ja parannet-

tavaa jai, mutta laajuuden takia kaikkia ei pystyta tassa tyossa kasittelemaan
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Pientarvike- ja materiaalihankintojen tarkistuslista

Liite 1
1(3)

Tarkistuksen vaiheet

Varmistus

OK

Korj.

Tomenpiteet

Hankinnan valmistelu

Hankinnan toteutus

Hankinnan vastaanotto

Kehitystoiminta

Onko suunnitelmat tarkistettu?

Onko aikataulu tarkistettu?
(yleisaikataulu, tybvaiheaikataulu)

Onko ongelmat kartoitettu?

Onko logistiikka suunniteltu?
(purkupaikat, nostokalusto)

Onko toimittaja tarkistettu?
(kausisopimus, vertailu)

Onko hankinta tarkistettu?
(maarat, merkki, laatu)

Onko toimitus varmistettu?
(soitto toimituksen lahdosta tmv.)

Onko toimitus oikein?
(maarat, malli, laatu)

Onko toimitus kunnossa?
Onko toimitus ajallaan?
Reklamointi?

(mikali puutteita tai virheit&)
Rahtikirja ja litterointi?

Onko parannettavaa?
(tydbmaan toiminta, logistiikka)




Liite 1
2(3)

Tyomaahankintojen ohjeistus: Tyonjohtajan ”hankintamuistikeha”




Liite 1
3(3)

1. Uusi hankinta: Merkki, tyyppi, malli, varit ja maarat materiaaleista
2. Rautakauppa, tehdas, joku muu (sijainti, nopeus, luotettavuus, hinta)
- Selvitad kustannustehokkain vaihtoehto vertailemalla toimittajia
- Tarkista vuosisopimukset yrityksista, joita kaytat usein
- Tarkista varatut rahat, vertaa tavoitearvioon ja budjettiin
3. Aikataulusuunnittelu
- Tilausviikko, paivamaara, valittdomasti. Toimitusviikko, paivamaéara, kello, heti.
4. Tarkista suunnitelmat, mitat, asiakirjat ja muutokset hankintaan liittyen.
Voiko hankintaan liittda muita hankintoja tyémaahan liittyen
- Omatydvaihe
- Muut tyonjohtajat
- Aliurakoitsijat
Hankinnan tilaus/toteutus (punainen nuoli)
- Varmista, etta edella mainitut asiat on varmistettu
- Varmista, ettéd seuraavaksi mainitut asiat toteutuvat hankinnan toteutuksen ja
seurannan aikana
6. Varmista toimitusaika, toimituksen lahteminen ja saapuminen
- Tarkista tydmaan tilanne, purkupaikat, likenneyhteydet
- Varmista vastaanotto ja nostokalusto
- Varmista suojaus ja varastointi
- Tarkista tilauksen laatu, virheet ja puutteet
7. Selvitd kustannukset omaan tydvaiheeseen
- Pida kirjaa kustannuksista

- Litteroi rahtikirjan joka kohta kustannusvalvontaa varten



Liite 2
1(4)

Haastattelut, mestarity6

10.

11.

Kuinka tydmaalla suunnitellaan hankinnat tydmaan 1.) alussa 2.) tydmaan

ollessa kaynnissa 3.) poikkeus tapauksissa?

Paasevatkd tydmaan toimihenkilét osallistumaan mihinkaan hankintoihin

littyvaan ennen tydmaan aloitusta?

Mihin asioihin kiinnitatte huomiota tehdessanne tydmaan hankintoja?

Selvitattekd kustannuksia, tilatessanne tavaraa ja pidatteko kirjanpitoa?

Kiinnostavatko kustannukset yleisella tasolla vai ovatko ne pelkéstaan

vastaavan ja tybmaainsinoérin asioita?

Kuinka vastaava hoitaa tydmaan kustannuksia tydnjohtajien kanssa?

Jos olisi valmis pohja mihin litteroida oman alueen kustannukset, mita

hyotya néakisitte siind?

Kuinka kiirehankinnat ja lisdhankinnat hoidetaan 1.) pientarvikkeissa 2.)

isommissa hankinnoissa 3.) materiaaleissa 4.) tydresursseissa?

Miten viikkosuunnitelmassa otetaan huomioon hankinnat? Tehdaanko

viikkosuunnitelma saannollisesti?

Onko kiirehankinnat huomioitu viikkosuunnitelmassa? miten?

Kuinka tydmaa hyétyisi, jos tydomaalla sovittaisiin/nimettaisiin pienhankin-

noista huolehtiva tyénjohtaja?

tarkoittaa sitd etta paivittaa viikkopalaverissa sovitut asiat yhteen kansi-
oon josta ne ovat kaikkien nahtavilla? Esim. Starkin/W rthin/tms. tilauslis-

ta viikoittain? Saasto rahtikustannuksissa?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Liite 2
2 (4)

Miten kokisitte tyOkalun/ohjeistuksen hankinnoista? Esim. missa nakyy
vuosisopimukset, kustannukset ja lyhyt opastus suunnitteluun?

Kuinka hyodyllista tyonjohtajalle olisi, ettéd han nakisi konkreettisesti koko
ajan oman tyovaiheensa tavoitearvion ja litterat ja samalla paivittaisi sita
viikoittain syntyneill& kustannuksilla? Auttaisiko se reagoimaan tyohon ja
siina syntyviin kustannuksiin?
Mita hyotya olisi listasta, jossa nédkyisi tybmaakohtaisesti:

Toimittajat ja niiden sopimukset

Toimittajien sijainti, (nopea oma hakeminen)

Jos ei sopimusta, hinnasto, toimitustapa

paivamaarat tavaran toimituksille
Motivoisiko tulospalkkion osittaminen toimihenkil6itd? Motivoisiko jatkuva
kustannusten seuraaminen ja “tulevan” tulospalkkion nakeminen toimi

henkiloita?

Kuinka toimihenkildiden kesken hoidetaan tydmaahankintoja, esim. kalus-

ton tilaaminen ja palauttaminen?

Miten viikkopalaverissa hyodyttaisi tarkempi asiakohta hankinnoille, joissa

kaydaan yhteisesti tarvittavia asioita? Esim. koneet?

Vaaditaanko tyonjohtajilta kustannusten seuraamista tydmaan ajan?

Esim. litterointi yms.? Kuka vaatii? Miten?

Onko toimihenkil6illa p&&syd tydbmaan tavoitearvioon, ennusteeseen ja

toteumaan?
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Tehd&aanko tyomaalla hankinta-aikataulua? Tehdaanko se yleisesti vai
tyovaiheista? Paivitetaanko sitd jatkuvasti? Toteutuuko se?

Saadaanko tyomaalle tarpeeksi ennakkotietoja tyovaiheista? Voidaanko
tyota suunnitella paivatarkkuudella? Mitéd ongelmia on ilmennyt suunnitte-

lusta huolimatta?

Mitd ongelmia olette huomanneet hankinnoissa tytmaalle? Toimittajissa?

toimihenkildiden kesken? Aliurakoitsijoissa? Yleisesti?

Kuinka usein ja miten hankinta on onnistunut tydémaan hankinnoissa?

Esimerkkeja?

Kuinka usein ja miten laskenta on onnistunut tyémaan litteroissa? Esi-

merkkeja?

Olisiko "urakkalaskennan virhe” johtunut heikosta suunnittelusta, esim.
huomataankin litterasta ettéa asennukseen ei ole varattu tarpeeksi rahaa,

mutta ne on kaytetty johonkin muuhun?

Kuinka paljon kaytetddn aikaa hankinnan ennakkosuunnitteluun? Missa
vaiheessa suunnittelu aloitetaan? Kuinka paljon suunnitteluun annetaan

aikaa tydbmaalla tai ennen sita?

Pitaisiko jokaisesta isommasta tydvaiheesta tehda tyonjohtajan ja vastaa-

van kanssa oma tydvaihekohtainen tavoitearvio?

Mitd onnistumisia olette kokeneet hankintoihin liittyen? Mita epaonnistu-

misia on tapahtunut?
Kuinka tydmaan toimintaa ennakoidaan? Kustannuksissa, hankinnoissa?
Joudutaanko muuttamaan usein suunnitelmaa tilata materiaaleja, sen

takia ettd pitda saada halvemmalla?

Kuinka yhteistéa suunnittelua ja toimintaa saataisiin tehostettua?
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Kuinka tiivis ohjeistus auttaisi "kriisivaineessa”? Missa kerrotaan paapiir-

teet asioista ja miten kannattaa toimia?

Tehd&aénko hankinnoissa jatkuvasti vertailua toimittajien kesken vai luote-

taanko liikaa siihen totuttuun?

Miten toimihenkildiden poistuminen rautakauppaan koetaan tyomaalla?

Mita hyotya mita haittaa?

Onko kaluston palautuskin sovittu tietylle paivalle vai hoidetaanko se sit-
ten, kun se on "ajankohtaista”? Tuleeko tasta ylimaaraisia paivia kaluston

pitamiselle tydmaalla?

Kuinka usein kalustolistaa seurataan tydmaalla?

Minkélaista kokemusta on kaluston tai muiden vastaavien litteroiden kus-

tannuksista? Ovatko totuudenmukaisia?

Oletteko huomanneet hankinnoissa minkélaisia keinoja parantaa sita?
Esim. muualta tehdyt hankinnat kuin vuosisopimuksen omaavista? Esim.
kallimmasta mutta nopeammasta ja nain tehokkaammasta? Onko konk-

reettisia esimerkkeja?

Vapaa sana hankinnoista yleensa? Risuja, ruusuja?



