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1 Johdanto

Tama opinndytetyo on toteutettu koronapandemian aiheuttaman laajan etaty6hon
siirtymisen innoittamana. Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa siirryttiin
maaliskuussa 2020 laajennettuun etatyoskentelymalliin, jossa valtaosa henkilostosta siirtyi
joko suurilta osin tai taysin etatyéhon. Lokakuussa 2020 toteutettiin etatyokysely, johon

vastasi 985 Valtorissa tyoskentelevaa henkil6a.

Taman kyselyn tarkoituksena oli tuottaa tietoa etatyosta Valtorilla henkilostohallinnolle ja
tata myoten myos tarjota kaytannon vinkkeja esihenkildille omaan esimiestyohon seka
johdon paatoksenteon tueksi esimerkiksi tilankdyton optimoinnissa; Onko jarkevaa
tulevaisuudessa yllapitaa yhta suuressa mittakaavassa toimistoneli6ita, vai voitaisiinko tiloja

supistaa, mikali tilan tarve pienenee henkiloston tyoskennellessa etdana?

Etatyoskentely on herattanyt jo useamman vuoden ajan laajaa keskustelua seka tunteita
erilaisissa organisaatioissa. Perusteluita etatyoskentelya vastaan on esitetty esimerkiksi tyon
lapinakymattomyydelld: Kuinka tyénantajan on mahdollista seurata ty6taan tekevien
ajankayttoa, mikali he eivat tyoskentele toimistolla tai miten voidaan varmistua siita, etta
sovitut tyot tulevat tehdyksi. Samalla myds esimerkiksi tyontekijan saavutettavuus on ollut
yksi keskeinen tekija keskusteluissa. Ennen kevatta 2020 yritykset ja yksikot organisaatioiden
sisalla olivat jakautuneet pitkilti joko etatyomyonteisiksi tai -kielteisiksi — usein perustuen
Iahinna asenteisiin ja mielipiteisiin, ilman mitattavissa olevaa nayttoa tyon tehokkuudesta

etdtyossa tai toimistolla.

Omassa tydssani olen saanut jo hyvin varhaisessa vaiheessa paljon vapauksia etatyon
tekemiseen jo ennen koronapandemiaa. Ennen korona-aikaa tyoskentelin neljana padivana
viikosta etdna ja viikosta yhden paivan tydskentelin asiakkaan tiloissa. Tama oli perheelliselle
erittdin sopiva jarjestely tydomatkan syddessa vuorokaudesta noin kaksi tuntia suuntaansa.
Kevaalla 2020 siirtyessani taysipadivdiseen etatyohon omat etatyoskentelymenetelmat ja -

rutiinit olivat jo ehtineet hioutua.



Omien kokemusteni ja opittujen rutiinien kautta oli mielenkiintoista lahtea tutkimaan,
kuinka etatyéhon suhtaudutaan muualla Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa,
kuinka esihenkilot kokevat etatyon johtamisen ja toisaalta, kuinka tyontekijat ovat
sopeutuneet uuteen tilanteeseen, kun tyokavereita ei padsekaan tapaamaan

kahviautomaatilla ja vaihtamaan spontaanisti pdivittaisia tai viikoittaisia kuulumisia.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on pohtia, kuinka Valtori voisi edistdaa henkildston
hyvinvointia etdjohtamista tukemalla selvittden nykytilan, kuinka paljon etaty6ta tehdaan
Valtorilla nyt verrattuna aiempaan, miten henkilosto haluaisi jatkaa etatyoskentelya myos
koronapandemian jalkeen ja kuinka esimiesty6ta on mahdollista tukea lahijohdettavien

ollessa hajautuneena ympari Suomea.

2 Etatyo

Tyon digitalisaatio on edesauttanut modernin tyéelaman murrosta, josta suurinta muutosta
on nahtdvissa 2010-luvulta lahtien (Sutela;Parnanen;& Keyrildinen, 2019, s. 345). Viela
1990-luvulla etatyo oli lahinna lyhytaikaista ja satunnaista, keskimaarin yhden tyopaivan
verran kuukaudessa ja tyypillisin etatyota tekeva oli ylemmassa toimihenkil6asemassa.
Vuonna 1990 etatydssa oli 2 % suomalaisista palkansaajista ja vuonna 1997 etatyota teki jo 6

% tyoolobarometriin vastanneista. (Sutela;Parnanen;& Keyrildinen, 2019, s. 251)

Vuoteen 2018 tultaessa etatyoskentely on kasvanut muutamista prosenttiyksikoista jo noin
kolmannekseen palkansaajista. Talloin kuitenkin selkedsti enemman etatyota tekivat
ylempien seka alempien toimihenkildiden ammateissa, kun tyontekijdaammateissa
puolestaan etatyo oli edelleen harvinaista. Osittain tata eroa selittanee se, etta
digitalisaation myo6ta ei kuitenkaan tyontekijatasolla, kuten linja-autokuskina tai siivoojana,
ole edelleenkdan mahdollista tehda tyota etana toisin kuin toimihenkildammateissa.
Alemmat toimihenkilot, kuten asiakasneuvojat, sen sijaan ovat voineet jossain maarin siirtya
kdyttamaan digitaalisia apuvélineitd tyonsa toteuttamiseen. (Sutela;Parndnen;& Keyrildinen,

2019, ss. 251-252)

Etatyoskentely tuottaa hyotya sekd tydonantajalle etta tyontekijalle, kun tyota saa tehda

itselle sopivimmassa rytmissa. Tama auttaa muun muassa tyotyytyvaisyyden kehittymisessa



ja tydn laadun parantumisessa. Etatyoskentelyyn liittyy myos yleisen
etatyoskentelyhalukkuuden, seka tyon ja muun elaman yhteensovittamisen lisaksi
ymparistoystavallisyys. Mikali henkilosto voi tyoskennella kotoa kasin esimerkiksi osan
viikosta, saastyy talloin polttoainekuluissa ja ympariston kuormituksessa resursseja.

(Heinonen & Sarimaa, 2009, ss. 28, 35)

2.1 Etdtyon maaritelma valtionhallinnossa

Valtionvarainministerion maaritelman (Valtion tydmarkkinalaitos, 2020) mukaisesti "Etatyo
on tapa organisoida tyota. Sen keskeisia tunnusmerkkeja on, etta tyo, jota voitaisiin tehda
tyonantajan tiloissa, tehdaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella ja etta tassa tyossa tai sen
organisoinnissa kdytetdan apuna tietotekniikkaa. Etatyota on siis kokoaikaisesti tai osittain
muissa kuin tydnantajan tiloissa tehtadva tyo. [---] Etatyota voidaan tehda sdaannollisesti tai

vain satunnaisesti.”

Saman madritelman mukaisesti etatyota toisaalta ei ole esimerkiksi virastojen yhteisessa
palvelukeskuksessa tyoskentely tai mahdollinen sivutoimipaikassa tydskentely ndiden ollessa
tyonantajan tiloja. Etatyon tulee myos perustua vapaaehtoisuudelle eli sen tekemisesta tulee

olla tyonantajan ja tyontekijan valinen yhteisymmarrys. (Valtion tydmarkkinalaitos, 2020)

Tyonteon selkiyttaminen on tarkeaa luomalla yhteiset pelisddannot etatydsta. Etatyon
perustuessa vapaaehtoisuuteen voidaankin sopimus etatyon tekemisesta purkaa kumman
tahansa osapuolen toimesta, mikali etatyo tyontekijan valitsemasta paikasta kasin ei jostain
syysta onnistukaan. Toisinaan pelkastaan oma tyonkuva edellyttaa tyontekoa toimistolta
esimerkiksi esimiesvelvoitteen tai tietoturvan osalta, jolloin tallaisen henkilén on
tyoskenneltava tyonantajan tiloissa, vaikka organisaatiossa olisikin etatyémahdollisuus.

(Mannisto, 2017)

2.1.1 Hajautuneisuus ja monipaikkainen tyo

Digitaalisuuden ansiosta tyo ei ole enaa sidottu aikaan tai paikkaan, kuten se on aiemmin
ollut. Tdman vuoksi myo6s tydon monipaikkaisuudesta on alkanut muotoutua enemmankin

normi kuin poikkeus. Tyon monipaikkaisuuden maaritelman mukaisesti se on tyontekoa, joka



tapahtuu useissa eri paikoissa, kuten toimistolla, kodeissa tai julkisilla paikoilla, seka
erilaisissa liilkennodintivaliteissa kuten junassa tai lentokoneessa. (Sjoblom, 2020, s. 24)
Monipaikkaisessa tydssa keskidssa ovat tyonteon ajallinen seka sijainnillinen joustavuus,
mutta myos vélineiston tulee vastata tydonteon uusia vaatimuksia. (Geologian

tutkimuskeskus, 2020)

Virtuaalinen tiimi on yksi tapa organisoitua. Virtuaalisissa tiimeissa tydskenteleminen ei
valttamatta ole vastakohta toimistotyolle eika se suoraa ole verrattavissa etatyéhon.
Virtuaalitiimin jasenyys perustuu asiantuntijuuteen ja virtuaalitiimeissa on mahdollista
organisoitua yli yksikko- ja maarajojen. Virtuaalisten tiimien ollessa maantieteellisesti
hajautuneita korostuu sahkoisen kommunikoinnin taidot, samoin viestinta virtuaalisissa
tiimeissa voi olla joko synkronista tai asynkronista riippuen siita, onko tiimit hajautuneet
esimerkiksi eri aikavyohykkeille. (P6llanen, 2015, s. 16) Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskuksessa paasdaantoinen organisoitumistapa on ryhmittdin ja
yksikdittdin oman organisaatiorakenteen mukaisesti, mutta asiantuntijoille yhteisia

foorumeja keskusteluun seka tietojen jakamiseen on muodostettu myos erityisaloittain.

Vuoden 2020 tammikuussa Valtionvarainministerio tiedotti paikkariippumattomuuden
tunnistetun keskeiseksi keinoksi valtionhallinnon kilpailukyvyn kehittamiseksi
tyomarkkinoilla. Tata varten perustettiin projektiryhma, jonka tavoitteena oli luoda
edellytykset monipaikkaisen tyon kehittamiseksi, seka poistamaan esteita
paikkariippumattoman tyon tekemiselle. Taman projektin tydkokonaisuuksiksi
monipaikkaisuuden ja paikkariippumattomuudenkin nakdkulmasta oli tunnistettu:
hallinnolliset prosessit ja menettelyt, virkamiesten osaaminen, johtaminen ja tyotavat, seka
kdaytannon toteuttamisen tuki hyvien kaytantdjen, erilaisten kokeilujen, ministerididen
omien projektien tuen ja koulutuksen seka valmennuksen muodoissa.

(Valtionvarainministerio, 2020)

2.1.2 Joustava tydaika

Lahtokohtaisesti valtion virastot ovat auki joka arkipaiva kello kahdeksan ja 16:15 valisena
aikana, mikali viraston toiminta ei muuta edellyta, lauantait, pyhapaivat sekd esimerkiksi

juhannus- ja jouluaatto ovat paivia, jolloin virastot ovat padsaantoisesti kiinni. Valtiolla on



kaytdssaan kolme tybaikamuotoa, joista kustakin on erikseen sovittu valtion virka- ja
tyoehtosopimuksessa. Virastotyon saanndllinen tydaika on 6 tuntia 15 minuuttia
vuorokaudessa ja viikossa 36 tuntia ja 15 minuuttia. Ty ei ole kuitenkaan sidottu
kellonaikoihin, vaan virastoissa on kaytossa myos liukuvan tydajan jarjestelma, joka lisaa
joustoa tydajan aloitus- ja lopettamisajankohtiin. Toinen tydaikamuoto on viikkotyd, jossa
puolestaan vuorokaudessa tehtava tyo vaihtelee 6 tunnin 15 minuutin ja kahdeksan tunnin
valilla kuitenkin siten, etta viikoittaisen tydajan pituus on 38 tuntia ja 15 minuuttia.
Kolmantena tydaikamuotona on jaksoty0, jota tehddan sellaisissa tyotehtavissa, jotka
edellyttavat ympari vuorokauden tehtavaa tyota, talldin jaksotydssa saanndllinen tydaika on
114 tuntia ja 45 minuuttia kolmelle viikolle jaettuna, kun taasen paiva- tai viikkokohtainen

tyoaika voi vaihdella suurestikin. (Valtionvarainministerio, 2020)

Joustava tydaika mahdollistaa myds tydaikapankkijarjestelman hyddyntamisen, jolloin
tyOaikapankkiin kerdaantyy tunteja tai korvauksia esimerkiksi ylitoistd, jotka voi muuttaa joko
rahaksi tai kayttad myéhemmin vapaa-aikana. Tydaikapankin kaytén yksityiskohdat ovat
virastokohtaisesti sovittavissa paikallisesti valtion tydaikasopimuksen maaraysten

mukaisesti. (Valtionvarainministerio, 2020)

Organisatorinen ergonomia tukee muun muassa tyoaikajarjestelyin tydntekijan hyvinvointia.
Tyontekijan on mahdollista esimerkiksi jarjestellad tydaikaansa tyon ulkopuolisen elaman
mukaisesti ja esimerkiksi tehda tietyissa puitteissa valintoja muun muassa tyon
aloitusajankohdan mukaisesti. Organisatorinen ergonomia on osa tyOaikajarjestelyjen

suunnittelua ja joustava tyoaika tukee tata. (Terveyskyld, 2020)

2.2 Etdjohtaminen

Etdjohtaminen edellyttda hyvia ihmistaitoja, sekd monipuolista kykya kayttaa tieto- ja
viestintateknologisia valineita. Etdjohtaminen eroaa jonkin verran samapaikkaisen tiimin
johtamisesta, vaikka haastavuustasoltaan ne ovat miltei samanlaisia. Etdjohtamisessa ei
kuitenkaan pade samat metodit kuin mitda samapaikkaisessa ja toisinpdin. Etdjohtamisessa
korostuu asioiden johtamisen sijaan voimakkaammin ihmisten johtaminen ja sujuvat

vuorovaikutustaidot. (Vilkman, 2016)



Etdajohtaminen ja virtuaalisten tiimien johtaminen vaativat esihenkil6lta paljon energiaa ja
taitoja tiedon jakamisen ja kommunikoinnin osalta. Esihenkilon tulee osata nayttaa suunta ja
tukea lahijohdettaviaan, asettaa tavoitteita, seka antaa riittavasti palautetta tehdysta tyosta
ja toisaalta ottaa aktiivisesti vastaan palautetta. Virtuaalinen ymparisto haastaa
esimiestydssa esimerkiksi epaselvien vastuiden vuoksi, jolloin esihenkilon tuki

paatoksenteossa on merkittavassa roolissa. (Pollanen, 2015, ss. 75-76)

Etdjohtaminen tuo omat haasteensa esihenkiliden ja lahijohdettavien yhteistydlle.
Osaamisen johtaminen korostuu etatydssa tai monipaikkaisessa tydssa, kun kanssakdyminen
perustuu [dhinna erilaisten virtuaalisten tyovalineiden kautta kaytavaksi. Fyysinen etdisyys
vaikuttaa muun muassa osaamisen hajautumiseen, joka puolestaan voi mahdollistaa
tehtadvien rajunkin jakautumisen ja heikentaa mahdollisuuden tekemisen kautta oppimiseen.
Fyysinen etaisyys voikin pahimmillaan rajoittaa tydyhteison tietoa ja jattaa paljon yksilon
hiljaisen tiedon varaan. Tallin tydn vaarana on myds osaamisen henkildityminen, jolloin
yllattavat sairauslomat tai henkilon poistuminen organisaatiosta voi pahimmillaan horjuttaa

kokonaisen tiimin kompetenssia organisaatiossa. (Asikainen, 2016, ss. 49-51)

2.2.1 Tyon ohjaaminen ja seuranta

Etatyossa tyon ohjaaminen rakentuu luottamuksen ja vastuiden pohjalta, jolloin tydnantajan
velvollisuus on jarjestaa tyon tekemiseen riittavat tyovalineet, mutta tyontekija puolestaan
pitda omalta osaltaan huolen esimerkiksi tietoturvallisista tyotavoista. TyOnantajan vastuu
tyontekijan tydskentelyolosuhteista ei poistu etatyossa, mutta kdytannossa tydnantajan ei
ole mahdollista puuttua tyontekijan kodin ergonomiaan tai turvallisuuteen, jolloin
tyoskentely-ympariston riittava taso kartoitetaan yhdessa tyontekijan kanssa

keskustelemalla ja ohjeistamalla tata. (Mannisto, 2017)

Tyon muodon muuttuessa perinteisesta toimistotyosta hajautuneeksi, monipaikkaiseksi,
etatyoksi ja ndiden erilaisiksi yhdistelmiksi on vaarana myds tydajan ja vapaa-ajan rajojen
hamartyminen. Talloin sdhkoinen tydajan seuranta on tehokas valine seka tyontekijan tueksi,
ettd tyonantajan avuksi, kun perinteista tyopaikalla tapahtuvaa kellokortteihin tai
kulunvalvontaan pohjautuvaa havainnointia ja tilastointia ei voida toteuttaa. TyOajan

seurannalla ei siis pelkastaan lisata kontrollia tehtavasta tydsta ja ajasta, joka tyohon



kulutetaan, vaan silla on mahdollista myds tunnistaa esimerkiksi liilan suuret tydkuormat, kun
tyoaikapankkiin alkaa kertya kuukausi toisensa jalkeen tunteja. Uuden tydaikalain
joustotyOajan puitteissa tydajan mittaamisen ja seuraamisen haasteet ovat ajankohtaisia,
johon toivon mukaan uudet teknologiat ja sovelluskehitys astuvat tueksi. (Sutela;Parnanen;&

Keyrildinen, 2019, ss. 257-258)

Etatyon onnistumiseksi tulee tyontekijan sopia yhdessa ldhiesihenkilonsa kanssa etatyon
saannoista. Esihenkilon tulee pystya antamaan riittavasti vastuuta lahijohdettavilleen ja
toisaalta tyontekijan tulee olla kyvykas vastavuoroisesti ottamaan vastuuta. Tassa
avainasemassa on luottamus ja avoin viestinta. Tallaisessa tukena voi olla hyvat kaytannot
palautteen antamiselle puolin ja toisin, seka saannollinen kahdenkeskinen keskustelu.

(Mannisto, 2017)

Vaikka tyontekijan henkilokohtainen elama ja perhesuhteet eivat ole olennainen osa
henkilon varsinaisen tyon ohjaamista, se kuitenkin linkittyy hyvin voimakkaasti tydntekijan
yleiseen hyvinvointiin. Ty6paikkojen asenneilmapiirilla on suuri merkitys esimerkiksi
perhevapaiden pitdmiseen tai lasten tilapaisen hoitovapaan suhteen esimerkiksi lapsen

sairastuessa. (Sutela;Parnanen;& Keyrildinen, 2019, s. 277)

2.2.2 Etdjohtamisen monet muodot

Yleisesti etdjohtaminen ja virtuaalinen johtaminen on koettu Ulla Vilkmanin teoksen
Etajohtaminen mukaan (Vilkman, 2016) haasteellisemmaksi, kuin perinteinen
Iahijohtaminen. Etdjohtamisen periaatteisiin ei kuitenkaan sovellu samat metodit, kuin
Iahijohtamiseen. Globaali maailmantalous ja tyon tekemisen malli muuttavat tydoymparistoa
2020-luvulla entista monipaikkaisemmaksi seka ajasta riippumattomammaksi, jolloin
perinteiset tybajan seurannan tai lasndoloperusteinen johtamis- ja tyontekomalli eivat enaa

ole tehokkaita.

Etdjohtamisessa korostuu lahiesihenkilon persoona, sekd oma tapa johtaa omaa.
Yhteisollisyyden korostaminen etatydssa auttaa tyontekijoitd sitoutumaan toisiinsa, mutta
myos sitoutumaan tyénantajaan. Virtuaalisten tiimien johtamisessa ryhmaytyminen ja

tutustuminen eivat onnistu perinteisin keinoin. Tyokykya yllapitavat ja sosiaalista



hyvinvointia lisddvat tiimipadivat verkossa ovat parhaimmillaan hauskoja kokemuksia, mikali
tiimi tuntee toisensa jo entuudestaan. Taysin vieraiden ihmisten kanssa voi kuitenkin olla

vaikea heittaytya mukaan.

Etdjohtajan tehtdavana on ohjata tyontekijoita kohti itseohjautuvaa tyo6ta, jolloin tyontekijan
vastuulla on suunnitella itsendisesti seka aikatauluttaa ja resursoida omaa tydaikaa sopivassa
suhteessa. Itseohjautuvuus ei kuitenkaan tarkoita sita, etta johtaminen yleisesti jdisi
tarpeettomaksi, vaan painvastoin etajohtajan tulisi I6ytaa sopiva suhde itseohjautuvuutta,
mutta myos pitdd mahdollisuus puuttua epakohtiin, mikali esihenkild tallaisia havaitsee.
Etdjohtajan rooleiksi monipaikkaisessa organisaatiossa voidaan lukea tydyhteisén ja omien
lahijohdettavien perehdyttaminen, seka aktiivinen valmentaminen, seka yhteistyon

mahdollistaja. (Rauramo, 2018)

Etdjohtajalta vaaditaan siis hyvia delegointitaitoja, seka avoimuutta vuorovaikutuksessa:
etdjohtajan tulee osata riittavan selkeasti ilmaista lahijohdettavilleen tavoitteet seka viestia
tyon suorittamiseen vaadittavat prosessit. Etdjohtajan kriittisia osa-alueita (Kuva 1) ovat
hyvat vuorovaikutustaidot, seka riittava avoimuus vuorovaikutuksessa. Lisaksi delegointikyky
ja tahan tiiviisti liittyvat paatoksenteko, seka suunnittelu ja organisointi ovat tarkeita
ominaisuuksia etdjohtajassa. Toisaalta tavoitekeskeisyyden avulla etdjohtaja |6ytaa sisdisen

motivaation organisaation strategian toteuttamiseksi omassa tiimissa. (Vilkman, 2016)



Kuva 1 Etdjohtajan osaamisalueet (Vilkman, 2016)

Avoimuus
L vuoro- Delegointi-
50?'33"“9" vaikutuksessa taidot
taitavuus
Pro-
Tavoite- . aktiivisuus
keskeisyys Etdjohtajan
osaamisalueet
Paatdksen-

Joustavuus tekokyky
Innostaminen, ) SuunniFte]u )
S ja organisointi

Samalla kuitenkin etdjohtamisessa kaivataan riittavaa joustavuutta, seka empatiakykya ja
proaktiivista otetta mahdollisten ongelmien poistamiseksi. Esimiehen tulee olla riittavasti
lasna ja tukea omia lahijohdettaviaan, pelkkd numeroiden seuraaminen ja asioiden
johtaminen ei enda etdjohtamisessa ole tehokasta. (Vilkman, 2016) Etdjohtajalta voidaan
olettaa usean erilaisen roolin omaksumista, joista muutamia ovat asioiden johtamiseen
liittyvat roolit, kuten organisoija ja paatéksentekija, mutta [ahihenkilon tulee hallita myds
monia viestinnallisid rooleja, kuten tiedottaja tai kuuntelija, toisaalta yksi olennaisista
johtajan rooleista on ihmisten johtamiseen liittyvat roolit, kuten ongelmanselvittaja,
yhteistyon fasilitoija, seka valmentaja. Johtamisessa olennaista on viestia riittavan usein ja
ennen kaikkea saanndllisesti, seka kohdata omat tiimin jasenet yksil6ina ja huomioida
heidan erilaiset tarpeensa. Lisaksi etdjohtamisen avulla voidaan kehittaa yhteisollisyytta ja

etdjohtaja onkin yksi tiiviin ja luottavaisen tyoyhteison tukipilari. (Rauramo, 2018)

2.3 Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvointi on sidoksissa tietotyota tekevan tulokseen. Liika kuorma vahentaa
tuottavuutta, ja hyvalla motivaatiolla voidaan puolestaan kehittda tulosta entisestaan.

(Sjoblom, 2020, s. 25) Tyohyvinvointi on siis useiden tekijoiden summa ja sen kehittamiseksi
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tulee tehda pitkdjanteista tyota koko organisaation laajuisesti. Tyohyvinvointiin voi vaikuttaa
yksittaisilla terveystapahtumilla, mutta sen edistaminen on lapileikkaavaa ja pitkdjanteista
henkilostdoon, tydyhteisdoon, prosesseihin seka johtamiseen liittyvaa tyota. (Tyoterveyslaitos,

2020)

Tyo6hyvinvoinnin keskeisia tekijéita ovat voimavarojen ja vaatimusten valinen suhde.
Voimavarat ovat sellaisia tekijoita, joilla voidaan edistaa tyohyvinvointia ja vaatimukset
puolestaan ovat kuormitustekijéita, jotka voivat uhata tydhyvinvointia. Tyéhyvinvoinnissa
voidaan katsoa olevan ikaan kuin kaksi polkua: uupumuspolku ja motivaatiopolku.
Uupumuspolun tekijéita ovat esimerkiksi liilan korkeat tyon vaatimukset ja motivaatiopolun
tekijoiksi voidaan laskea tyon voimavarat, jotka lisadavat seka innostuneisuutta, mutta myos

sitoutumishalua organisaatioon. (Franssila;Okkonen;& Savolainen, 2014)

2.3.1 Tyotyytyvaisyys ja hyvinvointi

Tyotyytyvdisyys on olennainen osa hyvinvointia tyossa. Tyotyytyvaisyys voidaan jakaa useaan
eri osa-alueeseen, jotka voidaan lajitella esimerkiksi sisadisiin ja ulkoisiin tekijoihin.
Tyypillisimpia tyotyytyvdisyyteen vaikuttavia tekijoita ovat tyontekijan kokemus
kehittymismahdollisuuksista, tyotehtavien sisaltdé, ammattitaidon arvostaminen,
mahdollisuus vaikuttaa tyoyhteisdn toimintaan, esihenkilon johtamistapa, tyopaikan
sosiaaliset suhteet, tyotilat ja tyoturvallisuusasioiden kasittely. (Sutela;Parnanen;&

Keyrildinen, 2019, ss. 321-322)

Etatyolla on myonteisia vaikutuksia tyontekijan jaksamiseen, joka edesauttaa tuottavuutta
tyossa. Etatyon on myods koettu tuovan kilpailukykya tyomarkkinoilla
henkilostorekrytoinnissa. Etdatyomahdollisuuden tarjoamalla tydonantaja voi saavuttaa

kilpailuetua patevaa henkilostoa rekrytoidessa. (Heinonen & Sarimaa, 2009, s. 44)

My0s tyotiloihinsa tyytyvadisimmat tyontekijat ovat etatyossa tyoskentelevat, joista 41 %
Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan olivat erittdin tyytyvaisia tyotiloihinsa.
Tyytymattomyys tyotiloihin johtuu vastaajissa yleisesti tydympariston haittatekijoista, kuten

sisdilmaongelmat tai tilanahtaus. (Sutela;Parndanen;& Keyrildinen, 2019, s. 320)
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2.3.2 Ergonomia

Ergonomia voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, joita ovat fyysinen ergonomia,
kognitiivinen ergonomia seka organisatorinen ergonomia. Kognitiivisen ergonomian fokus on
jarjestelmissa ja kayttoliittymissa ja organisatorinen ergonomia puolestaan liittyy
henkilostorakenteeseen, tyoprosesseihin seka tydaikajarjestelyihin. Yleisin ja tunnetuin
ergonomian osa-alue on kuitenkin fyysinen ergonomia, joka kattaa fyysisen ympariston seka
kaytettavat valineet ja menetelmat. Se siis liittyy ihmisen anatomisiin ja fysiologisiin
tarpeisiin koskien konkreettisia tyotehtavia ja tydymparistoa, jossa tyota tehdaan.
(Terveyskyld, 2020) Tassa opinndytetydssa kasitelldan fyysista ergonomiaa puhuttaessa

ergonomiasta.

Tyoturvallisuuslain luvun 2 8§ (Ty6turvallisuuslaki23.8.2002/738, 2002) mukaan
ergonomiasta huolehtiminen tydpaikoilla on tydnantajan yleisen huolehtimisvelvoitteen
piirissa. Tahan kuuluu muun muassa tydympariston, tyoyhteison tilan ja tyotapojen
turvallisuuden jatkuva tarkkailu. Tyonantajan tulee myés huolehtia, etta turvallisuutta ja
terveytta koskevat toimenpiteet huomioidaan organisaation kaikkien osien toiminnassa.
Kaikki nama ovat myds osa tilasuunnittelun perusteita, jossa seka tyoskentely- etta
lilkkumistilat tulee jarjestaa tarkoituksenmukaisiksi. Lisdksi tyokaluihin, varastointiin,
silvoamiseen ja yleiseen kunnossapitoon seka hairididen poistamiseksi tulee tehda

suunnitelmat ja toimenpiteita. (Launis & Lehteld, 2011, s. 129)

Ty6nantaja on velvollinen huolehtimaan ja jakamaan tietoa tydympariston turvallisuudesta
ja ergonomiasta, vaikka tyontekija olisikin halukas tyoskentelemaan etana. Kotona
tapahtuvan tyon yhteydessa tyontekija kuitenkin vastaa itse riittavasta valaistuksesta seka
tyovalineiden soveltuvuudesta tyontekoon. Tyénantajan on mahdollista tukea tyéntekijaa ja
neuvoa esimerkiksi kalustehankinnoissa ja ohjeiden laatimisessa. Yritykset voivat myos
panostaa esimerkiksi tietokoneille ladattavilla taukojumppaohjelmistoilla, jotka kannustavat

ja ohjeistavat pitdmaan pitkan tyopaivan valissa pienia taukoja. (Vilkman, 2016)
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2.3.3 Tietotyd

Tietoty6 on tyotd, johon vaaditaan usean asian samanaikaista tekemista,
ongelmanratkaisukykya, paatoksentekoa seka monipuolista havainnointia. Keskeisena
tyovélineena tietotydssa on tietotekniikka (Tyoterveyslaitos, 2020). Tietotydhon liittyva
keskeinen kasite on tietoergonomia, jonka avulla pyritaan edistamaan selviytymista tyon
psyykkisesta kuormasta. Tietoergonomiaan liittyvia kognitiivisia toimintoja ovat muun
muassa muisti ja oppiminen, keskittyminen, hahmotuskyky, seka tiedonkasittelytaidot ja
ongelmanratkaisukyky (Tyoturvallisuuskeskus, ei pvm). Tietoergonomia ei kuitenkaan
kasittele itse ajatustyota, vaan se liittyy esimerkiksi kaytettaviin jarjestelmiin ja

kayttoliittymiin tai tiedonesitystapoihin (Terveyskyla, 2020).

Tietoty6 onkin pitkalti osa uudistunutta digitaalista tyontekoa. Se on vaativaa niin
kognitiivisesti kuin sosiaalisestikin ja vaatii runsaasti itsesaatelya. Tietotydssa tuottavuus on
merkittava osa tyon tekemista, mutta sen mittaaminen ja arviointi ei ole kuitenkaan
yksiselitteinen prosessi (Sjoblom, 2020, s. 24). Tietointensiivisessa tydymparistdssa tyon
vastuut ja haasteellisuus voivat ajaa tilanteeseen, jossa tyonteon ja vapaa-ajan raja on
vaarassa hamartya ja tyonteko jatkuu myds tydajan ulkopuolella vaarantaen tyontekijan

hyvinvoinnin (Tyoturvallisuuskeskus, ei pvm).

Kognitiivisen ergonomian kehittamiseksi ovat Olli Sovijarvi (Sovijarvi, 2019, s. 394) nimeaa
seuraavia tyokaluja: paivan tavoitteiden asettaminen aamulla, suurempien kokonaisuuksien
purkaminen osatehtaviksi, toistuvien tehtavien automatisoiminen tai ulkoistaminen, seka
saannollinen tyon tauottaminen. Tauot ovat olennainen osa vireystilan yllapitamista
tyopdivan aikana, seka rutiineihin keskittyminen ja omien tehtdvien organisoiminen
helpottavat tyohon keskittymista ja vahentavat moniajon tarvetta kesken paivan. Sovijarvi
myo6s mainitsee Eisenhowerin matriisin, jota voi kdyttaa ajanhallinnan tukena (Kuva 2).
Matriisin avulla voidaan jaotella ty6tehtavat kiireellisiin ja ei kiireellisiin, seka tarkeisiin ja ei
tarkeisiin, ndiden myota tyo voidaan sijoittaa matriisin kenttiin tee heti, aikatauluta, delegoi

ja arkistoi.
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Kuva 2 Eisenhowerin matriisi (Sovijarvi, 2019, s. 395)

Ei kiireellinen

Arkistoi

Ei tarkea

Ei tarkea

Ei kiireellinen

2.4 Toimivan etdtyon edellytykset

Ulla Vilkman nimeaa kirjassaan Etdjohtaminen: Tulosta joustavalla tyélld (Vilkman, 2016)
hyvan etdjohtamisen kulmakiviksi pelisaannot, jatkuva dialogi, yhteisollisyys, luottamus,
arvostus, avoimuus. Vilkmanin mukaan nama ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa ja ilman yhta
on hankala toteuttaa toista. Etdjohtamisen kulmakivet antavat ohjenuoran tyoyhteison ja
etajohtamisen tarkastelemiseksi. Nama kulmakivet (Kuva 3) voisi tiivistda yhden kattosanan
alle, joka liittyy kiintedsti jokaiseen naista ja jonka pohjalle jokainen naista rakentuu:

vuorovaikutus.
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Kuva 3 Etdjohtamisen kulmakivet (Vilkman, 2016).

Jatkuva
dialogi

mn

Oman organisaation etatyomahdollisuuksia kartoittaessa yrityksen olisi hyva tarkastella

Pelisaannot

Yhteisollisyys

muun muassa tyontekijoiden tydmatkojen pituutta, seka esimerkiksi halukkuutta tyéelaman
laadun kehittamiseksi ja ennen kaikkea ovatko tyontekijat halukkaita etatyon tekemiseen.
Etatyon mahdolliset riskit ja hyddyt on myds hyva kartoittaa varhaisessa vaiheessa.

(Heinonen & Sarimaa, 2009, s. 42)

2.4.1 Luottamus, arvostus ja avoimuus

Perinteisen ajatusmallin mukaan luottamus on ansaittava ja jokaisen on osoitettava olevan
luottamuksen arvoinen. Ulla Vilkmanin mukaan (Vilkman, 2016) kuitenkin etajohtajan tulisi
haastaa omia ajatusmallejaan etenkin etatyon osalta ja kddantaa asetelma toisin pain: Etatyo
sallitaan ensisijaisesti, mutta voidaan kieltda, mikali |ahijohdettava kayttaa luottamusta
vaarin. Luottamus on mahdollista ansaita ja sitd voidaan yllapitaa viestimalla avoimesti

omasta tyosta seka viestimalla tavoitteista ja odotuksista tyéta kohtaan.

Vilkman (Vilkman, 2016) mainitsee yhdeksi etdjohtamisen haasteista tyypillisen ratkaisun
henkilon alisuoriutumiseen liittyvana toimenpiteena etatyon kieltdmisen olettaen taman
lisddvan tyosuorituksen laatua kontrollia kiristamalla. Sen sijaan Vilkman ehdottaa
ratkaisuksi syvadluotaavaa ja konkreettista keskustelua ldhijohdettavan kanssa siit3,

minkalaisia tyosuorituksia henkildltd odotetaan ja naille odotuksille selkeiden aikataulujen
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asettamista. Nain kummallakin osapuolella on mahdollisuus olla ajan tasalla siita, mita
organisaatio tai tiimi odottaa tyontekijalta ja toisaalta minkalaista tukea esimerkiksi

tyontekija tarvitsee tydssaan suoriutumiseksi.

Organisaatiokulttuuri on osa yrityksen rakennepadomaa. Se voi ilmeta esimerkiksi arvoissa
tai tapoina ja traditioina. Sen ytimessa on kuitenkin ajatus siitd, etta ihmiset jakavat
sosiaalisen todellisuutensa organisaatiossa samoin kuin missa tahansa muussakin yhteisossa.
Organisaatiokulttuuri tarvitsee kehittyakseen sellaisia toimintamalleja, jotka tukevat
vuorovaikutusta seka yksilo- ettd ryhmatasolla. Yhtendinen organisaatiokulttuuri seka
yhteisollisyys auttavat myos tukemaan sellaisissa vaikeissa tilanteissa, kun muutos koskettaa
jokaista organisaation jasenta. Talloin esihenkilén muutososaaminen ja kyky rakentaa

luottamussuhde lahijohdettavan kanssa korostuu. (Puusa & Reijonen, 2011, ss. 334-335)

Yrityksen taloudellisen toiminnan perustuessa vaihtoon, jossa padosassa ovat ennakoitavuus
seka kokemus kumpaakin hyodyttavasta lopputuloksesta, luottamus liittyy olennaisesti
yhteisen tyoskentelyn perusperiaatteisiin. Talloin kumpikin osapuoli tietavat ja voivat luottaa
siithen, ettd kummatkin tavoittelevat omaa etuaan sen kuitenkaan tapahtumatta
kummankaan parhaan edun kustannuksella. Esimerkiksi esihenkilon ja lahijohdettavan valilla
kumpikin hyotyy parhaista mahdollisista kdaytannoista ja tehokkaasta toiminnasta, mutta
talldin kummankin tulee voida luottaa siihen, etta toinen osapuoli ei kdyta hyvdakseen omia
voimavaroja tai muita resursseja. Luottamuksen peruspilareiksi voisi lukea kompetenssit,
jolloin voidaan luottaa, etta kummankin patevyys, kyvykkyys ja taidot ovat riittavalla tasolla

oman roolin riittavaksi suorittamiseksi. (Puusa & Reijonen, 2011)

Arvostus on tyoeldmassa toisten kohtaamista esimerkiksi kuuntelemalla, mité toisella on
sanottavana tai esimerkiksi kaikkien tasapuolisella kohtelulla. Arvostus luo pohjaa hyvalle
yhteistyolle ja luottamukselle organisaatiossa. (Vilkman, 2016) Tilastokeskuksen
tydolotutkimuksessa vuonna 2018 vastaajista 40 % koki saavansa tukea ja rohkaisua
tyokavereilta, 34 % koki olevansa tydyhteison arvostettu jasen ja 26 % koki saavansa tukea ja
rohkaisua esihenkil6ltdan (Sutela;Parndanen;& Keyrildinen, 2019, s. 149). Arvostus luo myds
sosiaalista tukea, joka tuo ldhijohdettaville ja kollegoille kokemuksen siita, ettd ihmista

itseddn ja omaa tyOpanosta pidetdan tarkeana (Vilkman, 2016).
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Avoimuus on osa luottamuksen rakentamisen kulttuuria, se on avointa kommunikointia,

yhteisty6ta seka paatoksentekoa. Tiedon tulee voida kulkea joka suuntaan organisaatiossa
muuttumattomana niin vertikaalisesti kuin horisontaalisestikin. Avoimuuden periaatteesta
Vilkman toteaa sen vaikuttavan sitoutumiseen organisaatioon, yhteisollisyyteen ja yleiseen

viihtyvyyteen tydssa ja edelleen tydmotivaatioon. (Vilkman, 2016)

2.4.2 Pelisaannot

Luottamus, arvostus ja avoin keskustelu tuottavat hyvan pohjan toimivalle yhteistyolle
organisaatiossa. Naiden pohjalta tulisikin luoda yhteisesti séannét ja luonnostella
toimintatavat etatydssa toimimiseksi. Usein ndma pelisaannoét ovat organisaatiokulttuuriin
syntyneita tapoja toimia, kuten ryhmatyovalineissa (Skype, Teams) kaytetyt
lilkennevalosignaalit: Kun valo on punainen, ei henkil6 valttamatta vastaa heti pikaviesteihin
tai soittaminen ei ole soveliasta, valon ollessa vihrea henkil66n voi olla yhteydessa
soittamalla tai viestein, ala hairitse -tilassa soittaja ei halua vastaanottaa viesteja, jolloin
jokin kiireettomampi yhteydenottotapa kuten sahképosti on parempi tapa viestia kollegalle.

(Vilkman, 2016)

Yhteiset pelisadnnot tuovat ohjenuoria myds siihen, mita kanavaa on hyva kayttaa missakin
tilanteessa: Sahkoposti kiireettomiin tai virallisempiin keskusteluihin, pikaviestimet
nopeampiin yhteydenottoihin, puhelu puolestaan monimutkaisempiin asioihin,
organisaation sisdiset sosiaalisen median tyokalut kuten Yammer tai SharePoint -sivustot
sellaisiin tiedotettaviin asioihin, jotka eivat valttamatta ole kiireellisia tai voivat koskea laajaa

joukkoa ihmisia eri yksikoista ja tiimeista. (Vilkman, 2016)

2.4.3 Jatkuva dialogi ja vakivallaton vuorovaikutus

Vuorovaikutus on Vilkmanin (Vilkman, 2016) mukaan ihmisten valistd toimintaa, jossa on
mahdollista jakaa ajatuksia, kdyda yhteista keskustelua, jakaa kokemuksia seka tunteita ja
rakentaa naista merkityksia yhdessa. Taman vuoksi vuorovaikutus on yksi olennaisimmista

osista, joka mahdollistaa kaikkien muiden etdtyon kulmakivien olemassaolon.
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Etatydssa myos esihenkilon tavoitettavuus korostuu, silld etdgjohtaminen perustuu puhtaasti
digitaaliseen yhteydenpitoon perinteisten kasvokkain kaytavien nopeiden keskustelujen
sijaan. Talléin esihenkilon tulee viestia selkeasti, mita kautta haneen saa yhteyden ja missa
aikaikkunassa. Samalla myds vaikeista asioista keskusteleminen voi tuntua kiusalliselta, kun
kahdenkeskisesta kommunikaatiosta puuttuu kehonkieli ja viesti on mahdollista valittaa
[ahinna teksti- tai adnimuotoisena. Etatydssa onkin oman viestinnan sisaltéon kiinnitettava

erityista huomioita. (Vilkman, 2016)

Nonviolent communication -metodi, eli vakivallaton vuorovaikutus on Marshall Rosenbergin
kehittdama menetelma vuorovaikutuksen kehittamiseksi. Laadukas vuorovaikutus
tyoyhteisossa lisdd muun muassa luottamusta ja tydhyvinvointia. Menetelman
perusperiaatteena on, ettd danenpainon ja eleiden lisaksi viestijan tulisi keskittya myds
sanoihin, mita ja miten asiat ilmaistaan. Vakivallattoman vuorovaikutuksen ytimessa on
tunnistaa, ettd jokaisella ihmiselld on samat yleisinhimilliset tarpeet ja kaikki, mita ihminen
tekee, on yritys tyydyttaa tata tarvetta. Lisaksi tunteet kertovat, milloin jokin tarve on
tyydyttynyt tai jaanyt tyydyttymatta, tunteet voivat kuitenkin vaihdella kokijan mukaan,
vaikka pohjalla oleva perustarve olisi sama. Yleisinhimillisia perustarpeita voivat olla
esimerkiksi kuulluksi ja nahdyksi tulemisen tarve, tai arvostuksen, aitouden, seka

yhteenkuuluvuuden tarpeet. (Salmikannas, 2021)

Vakivallattoman vuorovaikutuksen metodi tuo tyokaluja henkilokohtaiseen elamaan ja
tyoyhteis6on. Metodin avulla vuorovaikutustilanteissa on mahdollista kehittda omaa
empaattista kuuntelemisen taitoa, seka tunnistaa omia tunteita ja tarpeita paremmin ja
kayttaa ndita apuna vuorovaikutuksessa. NVC-menetelmdn mukaiset vaiheet
vuorovaikutuksessa ovat havainto, tunne, tarve ja pyyntd. Havainto on ihanteellisessa
tilanteessa puhdas havainto toisen ihmisen toimista ja tunteista ilman tulkintaa. Tunne on se
tunne, jonka havaitsija tai vastapuoli kokee. Tarve sen sijaan kertoo tunteen herattaneests,
taustalla olevasta tarpeesta, joka on joko kuulijan tai toisen osapuolen tarve. Lopuksi
pyynnon avulla on mahdollista esittda pyynto, jonka avulla oma tarve tulisi taytetyksi.

(Salmikannas, 2021)

Tasta kiteytyksena esimerkiksi ristiriitatilanteen viestinta ndiden neljan kohdan avulla.

Projektipaallikko kokee asiantuntijan jatkuvan myohastelyn aamun palaverista uhaksi oman
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projektin etenemiselle ja ottaa asian puheeksi henkilon kanssa: ”Kun mina havaitsin, etta
sind olet usein myohadssa aamun kokouksesta (havainto), minusta tuntuu pettyneelta
(tunteet), silla mina tarvitsen sinun sitoutumistasi tahan projektiin (tarpeet) ja mina haluaisin
sinun olevan ajoissa tyOpaikalla, jotta voimme yhdessa pitaa kiinni sovituista aikatauluista
(pyynto). Tallaisella rakenteella keskustelu on mahdollista avata toisen ihmisen kanssa, seka
jakaa tietoa omista tunteista ja tarpeista. Voi esimerkiksi olla, etta jatkuvasti mydhasteleva
henkilo ei olekaan myodhassa valinpitamattomyyden vuoksi, vaan hanen omien tarpeidensa
prioriteettilistalla on jokin sellainen tarve, joka on suurempi kuin aamupalaverissa ajoissa
oleminen, kuten vaikka henkil®, joka on jaanyt yksin ja joutuu kuljettamaan lapset
paivakotiin. Kun keskustelun aloittaja ndkee koko tilanteen, voi han ymmartaa paremmin
syita toisen myohastelyyn ja henkiléiden on mahdollista yhteisesti sopia pelisaanndista

esimerkin aamupalaverin suhteen. (Salmikannas, 2021)

Avoimen ja vakivallattoman keskustelun avulla, avoimesti omista tunteista ja tarpeista
viestien, on mahdollista [6ytaa sopuisasti yhteinen polku. Nain ollen osapuolet rakentavat
samalla myos luottamusta valilleen ja luovat mahdollisuuden onnistua yhdessa. Kun
osapuolten yleisinhimilliset tarpeet on tyydytetty tai niista on viestitty selkeasti, on
mahdollista my0Os samalla hallita paremmin tilanteissa syntyvia omia tunnetilojaan, kuten
esimerkiksi projektipaallikon on mahdollista sietdd paremmin omaa pettymyksen
tunnettaan, kun keskustelu myohastyvan osapuolen kanssa on kayty ja omat tunteet seka

tarpeet on viestitty. (Salmikannas, 2021)

2.4.4 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys on merkittavaa tyossa viihtymisen kannalta ja tyohyvinvointi puolestaan
vaikuttaa myonteisesti myos tyon tuloksellisuuteen. Yhteiséllisyyden kokemuksen luominen
onkin yksi etdjohtamisen suurimmista haasteista, kun luonnollista vuorovaikutusta ei synny
toimistotydn tapaan ja vuorovaikutuksen puute voi aiheuttaa eristyneisyyden tunnetta
tyoyhteisdssa. Tahan avaimena toimii tiimin yhteistyo ja toisiin tutustuminen.
Yhteisollisyyden rakentaminen onnistuu parhaiten kasvotusten, mutta fyysisen kohtaamisen
puuttuessa on panostettava virtuaalisten tyovalineiden kautta tutustumiseen. Tdma vaatii

tahtotilaa ja tietoista yrittamista onnistuakseen. (Vilkman, 2016)
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Organisaation sisainen kulttuuri, sen syntyminen, sdilyminen ja kehittyminen vaativat
runsaasti vuorovaikutusta organisaation jasenten kesken. Perinteisesti ndita on helpoin pitaa
ylla seka kehittaa kasvokkain kaytavan vuorovaikutuksen avulla. Ndin ihmisten on
mahdollista ottaa mallia toisista, muodostaa yhteinen kieli sekd kasitteet ja sisdiset arvot.
Fyysisen laheisyyden puuttuessa on vaikeampi paasta kasiksi yhteisiin merkityksiin tai
yhteiseen symboliikkaan. Organisaatiokulttuuri ja yhteisollisyys syntyvat siis padosin
yhteisista kokemuksista ja se on prosessina hyvin pitka. Yhtendisen organisaatiokulttuurin
rakentaminen monipaikkaisessa tydssa onkin yksi haasteellisimmista osa-alueista

etdjohtamisen saralla. (Puusa & Reijonen, 2011)

2.4.5 Tietoturva ja digitaaliset tyovélineet etatyossa

Tietoturva digitalisoituvassa maailmassa on noussut ajatuksia herattavaksi puheenaiheeksi
etenkin lokakuun 2020 Vastaamon tietomurron (Yleisradio, 2020) jalkeen. Miltei jokainen
organisaatio kasittelee tietoa sdahkoisesti ja Internetin valityksella. Kyberrikollisuudesta voi
seurata mainehaittaa, palvelujen hairioita tai tietojen menetysta. Pahimmillaan rikollinen voi
ottaa kayttoonsa verkkolaitteita ja muokata tai poistaa oleellista tietoa. Tydnantajan
antamia ohjeistuksia esimerkiksi salasanakaytannoista tulee noudattaa huolellisesti ja
esimerkiksi yrityksen sisaverkkoon kirjautuminen vain virtuaalisten erillisverkkojen (VPN)

valitykselld on suotavaa. (Kyberturvallisuuskeskus, 2020)

Tietokoneen kayttojarjestelma, seka sovellusten ajantasaisuus ovat loppukayttdjan
nakokulmasta helpoimpia keinoja vaikuttaa omaan tietoturvalliseen etatyoskentelyyn.
Organisaatioilla on joko sisdisesti tai ostopalveluna oma tietohallinto-organisaatio, joka
huolehtii siita, etta oikeat paivitykset ja sovellusversiot saadaan tarjottua keskitetysti
tyontekijoille. Mikali tydnantaja on tarjonnut valineet tyon tekemiseksi, tulisi talloin kayttaa
ndita ensisijaisesti tyon tekemiseen omien vélineiden sijaan. Yksi tarkea tyon tietoturvan
kulmakivi on my®0s riittavan pitkat ja monimutkaiset salasanat. Samoja salasanoja ei tulisi
kierrattaa palvelusta toiseen, jolloin mahdollisen tietomurron seurauksena jokainen tili, jolla
on kaytossa sama salasana, kuin murretulla sivustolla tai jarjestelmalld, on vaarantunut.

(Kyberturvallisuuskeskus, 2020)
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Digitaalisia tyovalineita on lukuisia ja jokaisella organisaatiolla on omat vakiintuneet
valineensa tai mahdollisesti ostetut lisenssit. Tyovalineita kayttaessa tulee seka yrityksen
etta yksittdisen tyontekijan huomioida muutamia seikkoja. Valtionvarainministerio on
laatinut linjauksen julkisten pilvipalvelujen kaytosta ja siitd, miten julkisen hallinnon
organisaation tietoa voi kasitella pilvipalveluissa. Tassa avainasemaan nousee juuri tiedon
luokittelu julkiseksi ja ei-julkiseksi, jolloin alustan arkkitehtuuri tulee suunnitella
tarkoituksenmukaiseksi ja tietoturvan tulee olla organisaation toimintaan soveltuva. Tiedon
sijainti voidaan esimerkiksi luokitella kolmeen ryhmaan: Suomi, EU tai ETA-alue, sekd muut
maat. Tiedon sijainnissa tulee huomioida riskiarviointi, jossa huomioidaan olemassa olevat
ohjeet seka saadokset, palvelun tulee tayttaa tiedon kasittelylle asetetut vaatimukset.

(Julkisen hallinnon pilvipalvelulinjausten tyéryhma, 2018)

2.4.6 Etadtyon sosiaaliset vaikutukset

Etatyossa suurimpana vaarana on eristaytyminen ja etdantyminen tyoyhteisosta. Digitaalisen
tyonteon valineet tukevat osittain sosiaalista vuorovaikutusta, mutta pitkalla aikavalilla
yksindisyyden tunne kuitenkin kasvaa. Suurin osa etana tyoskentelevista kaipaa kontaktia
kasvokkain ja kokee esimerkiksi yhteisten lounas- ja kahvihetkien lisdavan palautumista

tyosta. (Huotilainen, 2020)

Etatyolla on myonteisia vaikutuksia muun muassa rauhallisemman tyéymparistén myota
esimerkiksi stressin pienentymiseen ja toisaalta tuottavuuden kasvuun. Samalla tyontekijan
kokemus oman tyon sisaltoon vaikuttamisesta paranee ja lisaa aikaansaavuutta. Yksi
tarkeimmista etatyon eduista on kuitenkin tyon ja muun elaman yhteensovittaminen, kun
tyomatkustamiseen kulunut aika on kaytettavissd myods muuhun. Varjopuolena kotoa kasin
tyoskentelysta on myos lisaantynyt paine ylisuorittamiseen ja tyon- ja vapaa-ajan rajojen
hamartymiseen. Samalla itsesdatelyn puute voi lisata stressia, kun tydaika kuluukin
tehottomasti ylisuorittamisen seurauksena tai motivaation puutteen vuoksi. (Mannisto,

2017)
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2.4.7 Etatyon fyysiset vaikutukset

Koronapandemian aika on erottanut toimisto- ja asiantuntijatydssa tyoskentelevat ihmiset
kahteen daripaahan: Liikuntaa harrastavien ja paivittdin aktiivisten henkildiden liikkuminen
ei ole juurikaan vahentynyt etatyoskentelyn seurauksena, mutta sen sijaan jo ennen korona-
aikaa vahaisesti liikkuneet ovat passivoituneet entisestdaan. Korona on yleisesti vahentanyt
liilkunnan maaraa ja alle tuhannen askeleen padivien lukumaara aktiivisesti liikkuvien
keskuudessa kasvoi noin seitsemasta prosentista 12 %:iin, mutta passiivisten liikkujien
parissa alle tuhanteen askeleeseen jaavien paivien maarat ovat kasvaneet jopa 17 %-

yksikkoa. (Aaltonen, 2020)

Lisaantynyt etatyo vaikuttaa paitsi myos henkiloon itseensa fyysisesti, myos kokonaisuutena
lilkenteen paastoihin. Laajan etatydskentelyn ymparistévaikutukset ovat mittavat
liikenneruuhkien vahentyessa. WWF:n selvityksen (Hakkinen & Kangas, 2012) mukaan
etatyota tekemallda on mahdollista vahentda tydmatkapaastoja. Yhden tyopaivan viikossa
etana tyoskentelemalla hiilidioksidin paastovahennys vuodessa on noin 200 kilogrammaa.
Taysin etdana tyoskentelevalle tama tarkoittaa siis tuhatta kiloa paastovahennysta taysin

etana tyoskentelevalle.

2.5 Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori tuottaa valtionhallinnon
toimialariippumattomia tieto- ja viestintatekniikkapalveluita. Lisaksi Valtori tuottaa myos
tieto- ja viestintateknisia palveluja, jotka tayttavat korkean varautumisen ja turvallisuuden
vaatimukset, seka integraatiopalveluja. Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin
asiakkaina ovat kaikki valtionhallinnon virastot ja laitokset, sekda muut valtion liikelaitokset ja
julkisen hallinnon viranomaiset, julkisoikeudelliset laitokset, sekd eduskunta. (Valtori, ei

pvm)

Valtori on maantieteellisesti hajautunut organisaatio ja silld on toimintaa noin 30
toimipaikassa ympari Suomea. Valtorissa tyoskentelee noin 1400 henkilda erilaisissa

tehtavissa, joista jokaiselle arkipdivaa on etdyhteydet, tiimityovalineet kuten Teams ja Skype,
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videoneuvottelut, seka paperittomuus. Toimitilat ovat padsaantdisesti monitoimitiloja, seka

etatydmahdollisuus on ollut kdytossa laajalti organisaatiossa jo pitkaan. (Valtori, ei pvm)

2.5.1 Kevain 2020 koronapandemian vaikutukset

Valtionvarainministerion ja Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin valisessa
tulossopimuksessa on nimetty ennakollisia tavoitteita vuosille 2021-2023
(Valtionvarainministerio, 2020). Sopimuksessa on mainittu muun muassa hallitusohjelman
"Valtion tyotehtavia tulee organisoida monipaikkaisuutta ja alyteknologian mahdollistamaa
paikkariippumattomuutta hyédyntden”, johon Valtorille on asetettu tavoitteeksi panostaa
etatyota ja mobiilikayttoa tukeviin palveluihin. Valtorin yhteisien HR-teemojen tavoitteissa
on myods nimetty tietotekniikka-avusteinen etatyon, mobiilikdyton, verkkokokousten ja
videoneuvottelujen tuki. Valtori on sitoutunut tukemaan Valtionhallintoa digitalisaatiossa ja

etatyohon siirtymisessa.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori on mahdollistanut etatyon tekemisen
tyontekijoilleen jo ennen koronapandemiaa tekemalld tyonantajan ja tyontekijan valisen
etatyosopimuksen joko osalle viikkoa tai taysipaivaiseksi. Kevaalla koronapandemian vuoksi
Suomeen julistettiin poikkeustila 16.3.2020 ja valmiuslaki astui voimaan 18.3.2020. Taman
seurauksena valtionhallinnon tyontekijoista valtaosa siirtyi etatyéhon hyvin nopealla
aikataululla. Viikolla 11 etatyoskentely oli lisddantynyt normaalitilanteesta jo kolmanneksella
(Kuva 4). Valmiuslain astuttua voimaan valtionhallinto siirtyi laajamittaiseen
etatyoskentelyyn vain muutaman paivan aikajanteella ja viikolla 12 etatyodssa oli

kolminkertainen maara verrattuna normaaliin. (Lehmus, 2020)
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Kuva 4 Etdyhteyksien maara maaliskuussa 2020 (Lehmus, 2020)
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Koronavuoden murros oli iso kulttuurimuutos valtionhallinnon organisaatioille, mutta se oli
myos suuri askel teknisesti toteuttaa hyvinkin kiredan aikataulun puitteissa. Verkkokokousten
maara yli kaksinkertaistui ja etdyhteyksien maara nousi noin kymmenesta tuhannesta yli
30.000 kayttajaan. Valtionhallinnon kayttajatyytyvaisyys Valtorin tarjoamiin tukipalveluihin
on laaja-alaisesta etatyohon siirtymisesta huolimatta noussut edellisvuoden 9,14

keskiarvosta jopa 0,8 yksikkda 9,22:een asti asteikolla 1-10. (Valtori, 2020)

3 Etdtyoskentely — Aineisto ja menetelmat

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorille henkiloston nakemyksista etatyosta ja siita, paljonko
etatyota tehtiin ennen koronapandemian aikaa, paljonko sita tehtiin syksylla 2020 ja
toisaalta kuinka henkilosto olisi halukas jatkamaan etatydssa myos tulevaisuudessa. Ndiden
tietojen pohjalta on tarkoitus tuottaa tietoa ja tukea muun muassa johdon paatoksenteon

tueksi tilan kdyton optimointiin ja kustannussaastoihin hukkaneliéita supistamalla.

Tutkimuskysymyksena oli: Kuinka Valtori voisi edistaa henkildston hyvinvointia etdjohtamista

tukemalla? Ja apukysymyksind tahan:
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e Kuinka paljon etaty6ta tehdaan Valtorilla nyt verrattuna aiempaan?
e Miten henkil6sto haluaisi jatkaa etatyoskentelya myds koronapandemian jalkeen?
e Kuinka esimiestydta on mahdollista tukea lahijohdettavien ollessa hajautuneena

ympari Suomea?

3.1 Tiedonkeruumenetelmat

Tiedonkeruumenetelmia tutkimustyossa ovat esimerkiksi puhelinhaastattelu,
kayntihaastattelu, postikysely, Internet-tiedonkeruu, seka kvalitatiiviset haastattelut.
Tiedonkeruutapoja voi yhdistella ja soveltuvimman tavan valinta on olennainen osa

tilastollista tutkimusta. (Tilastokeskus, ei pvm)

Tunnetut menetelmakasitteet tutkimustyossa ovat kvalitatiivinen eli laadullinen ja
kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus rakentuu etukateen
laadittujen, tarkkaan rajattujen kysymysten sijaan vapaamuotoisemman keskustelun
pohjalle, jossa voidaan kayttda syvahaastattelua tiedonkeruumenetelmana (Tilastokeskus, ei
pvm). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa puolestaan pyritdan luomaan mahdollisimman tarkat
mittausmenetelmat ja keraamalla tutkimusaineisto esimerkiksi vaestootoksen perusteella
(Tilastokeskus, ei pvm). Kvantitatiivista tutkimusta kutsutaan myos tilastolliseksi
tutkimukseksi. Aineisto on tyypillisesti numeerisesti suuri ja edustava otos ja ilmidita

kuvataan numeerisen tiedon pohjalta pehmean tiedon sijaan. (Heikkild, 2014, s. 15)

Otantatutkimuksessa tutkitaan vain tietty perusjoukon osajoukko, eli otos. Kokonaistutkimus
puolestaan on tutkimusprosessi, jossa tutkitaan koko perusjoukko. Kokonaistutkimusta on
syyta harkita, mikali tutkimuksen otanta ylittda kolmanneksen perusmaarasta. Kyselyn
perusjoukko on koko Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen henkilost6, noin 1400
henkilda ja toteutettavan kyselyn tavoitteena oli toteuttaa kokonaistutkimus, eli tavoittaa

koko henkilosto. (Heikkila, 2014, ss. 32-33)

Tutkimuksen perusjoukko on sellainen tutkittava kohdejoukko, josta tietoa halutaan
kerattavan. Perusjoukosta saatavaa rajatumpaa vastaajajoukkoa kutsutaan otokseksi, joka ei
voi kuvata taysin varmuudella koko perusjoukkoa, mutta on siitd saatavat tulokset ovat

kuitenkin voimassa tietylla todennakdisyydelld. Kohdeperusjoukko puolestaan on sellaiset
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yksil6t, jotka ovat kyselyn laatijan nakdkulmasta kiinnostavia ja toisaalta kyselyn puitteissa
tavoitettavissa. Otoksen koko on mahdollista ilmaista otantasuhteena, jolloin otoskoko
jaetaan perusjoukon koolla. (Heikkild, 2014, ss. 12-13) Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorille tuotetussa kyselyssa otoskoko oli 70 % koko

organisaatiosta ja yhdessa lisakysymyksessa 17 % koko organisaatiosta (24,4 % vastaajista).

3.2 Kyselyn toteutus

Kysymysten suunnittelu alkoi listaamalla kysymysaihioita ja teemoja, joihin haluttiin l6ytaa
vastauksia. Listauksen perusteella alkoi rakenteen luonnostelu ja kysymysten jalostaminen

noin viidestakymmenesta yksittdisesta kysymyksesta.

Kysymyksia kyselyssa oli kaiken kaikkiaan 25 kappaletta (Liite 1). Osa kysymyksista avasi
jatkokysymyksia, esimerkiksi esihenkildille esitetyt kysymykset 3-5, mikali kysymykseen kaksi
vastasi tyoskentelevansa esimiesasemassa. Samoin kysymys 11 aukesi sellaisille vastaajille,
jotka olivat merkanneet kohtaan 10 a jotakin, kysymys kasitteli kuormitustekijéita etatydssa
ja ensimmaisena vaihtoehtona oli lapset. Kysymys oli ohjeistettu jatettavan tyhjaksi, mikali

kysymyksen kymmenen mainittuja kuormitustekijoita ei ollut.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna (Webropol, ei pvm). Webropol on Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin virallinen tydkalu seka virallisten etta vapaamuotoisien
kyselyiden toteuttamiseen tdman opinnadytetyon toteutushetkelld, joten se oli luonnollinen

valinta myds taman opinndytetyon aineiston keruuseen.

Kyselyn rakenteen luonnostelu alkoi vuoden 2020 syksylla tutkien muita vastaavia kyselyita,
joita oli muissa Valtionhallinnon virastoissa toteutettu edellisena kevaana ja kesana. Ndiden
pohjalta muotoutui hyva kuva siitd, minkalaisia kysymyskokonaisuuksia ja kysymystyyppeja

olisi hyva ottaa mukaan myos Valtorin etatyokyselyyn.

3.3 Tulosten luotettavuus ja analysointimenetelmat

Mikali kyselytutkimuksen otoskoko on pieni, on tulosten reliabiliteetti eli luotettavuus myds

pieni. Tutkimuksen tuloksien tulee olla luotettavia ja sen tulee olla toistettavissa samanlaisin
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tuloksia. Virheiden mahdollisuus tutkimustydssa on suuri jokaisessa tydvaiheessa: tiedon
keruussa, tietoa syottdessa, kasittelyssa ja tuloksien tulkinnassa. Kyselytutkimuksen riskina
on poistuma tai kato, joka tarkoittaa niita henkil6ita, jotka ovat jattaneet kyselyn kesken,
eivat ole lahettdneet sitd tai eivat ole vastanneet siihen ollenkaan. Kohderyhma tulisi myds
tarkistaa, etta se edustaisi koko tutkittavaa perusjoukkoa mahdollisimman kattavasti.

(Heikkil3, 2014, s. 28)

Myds kyselyn objektiivisuus eli puolueettomuus on merkittava osa kyselyn luotettavuuden
maarittelyd. Kysymyksenasettelijan henkilokohtaiset mielipiteet tai kiinnostuksen kohteet
saattavat varittaa jo kysymystenlaadintavaiheessa kyselyn mahdollista suuntaa, mutta myds
analyysivaiheessa tulkinnan mahdollisuuden riski on suuri. Tutkija ei saa antaa omien

mielipiteidensa tai vakaumustensa vaikuttaa lopputulokseen. (Heikkild, 2014, ss. 28-29)

3.3.1 Ristiintaulukointi ja Khiin neli6 -testi

Ristiintaulukoinnilla kuvataan kahden muuttujan luokkien jakautumista ja sen avulla voidaan
tarkastella ndaiden muuttujien riippuvuutta toisistaan. Riippuvuus tai korrelaatio kahden
muuttujan valilla voi olla joko positiivinen tai negatiivinen. Positiivisessa riippuvuudessa
muuttujan X keskimaaraista suurempi arvo esiintyy tyypillisesti muuttujan Y keskimaaraista
suuremman arvon kanssa. Negatiivinen korrelaatio puolestaan tarkoittaa sita, kun
muuttujan X keskimaaraista suurempi arvo esiintyy muuttujan Y keskimaaraista pienemman
arvon kanssa ja vastaavasti muuttujan Y keskimaaraista suurempi arvo esiintyy muuttujan X

keskimaaraista pienemman arvon kanssa. (Tilastokeskus, ei pvm)

Analysointivaiheessa muuttujat voidaan taulukoida vastausten lukumaarien perusteella ja
jatkojalostaa tuloksia ristiintaulukoimalla. Ristiintaulukoinnin avulla voidaan hakea vastaajan
taustatietojen perusteella esimerkiksi sitd, kuinka tietty vastaajaryhma on eri kysymyksiin
vastannut, tai onko kahteen eri kysymykseen vastanneet henkil6t samoja vastaajia.

(Vehkalahti, 2019, ss. 59-60)
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3.3.2 Webropol Text Mining

Analysoinnin avuksi paadyttiin kayttamaan lisaksi Webropol Analytics —lisamoduulia sen Text
mining -ominaisuuden vuoksi. Kyselyssa oli tarkoitus tuottaa myds avoimia kysymyksia,
jolloin Text mining -tyokalun avulla on mahdollista lajitella suurikin massoja vastauksia aikaa
saastdaen (Webropol, ei pvm). Tyokalu lisdd myos samalla luotettavuutta systemaattiseen
analysointiin, silla aineiston manuaalinen kasittely on vaarana varittya kasittelijan omien

mielipiteiden vuoksi, jolloin lopputulos harvoin on objektiivinen.

Kyselyn avoimet vastaukset lajiteltiin Text mining -tyokalulla. Jotta kyselyn tulokset oli
mahdollista yksinkertaistaa ja vieda riittavan yleismuotoisiksi, vastaukset visualisoitiin
sanakartoin ja sanapilvin. Vastaukset lajiteltiin analyysityokalun avulla myds erilaisin
tunnistein ja nama visualisoitiin piirakkakaavioin. Numeerisissa vastauksissa vastaajan oli
mahdollista vastata kysymykseen asteikolla yhdesta viiteen, ja tulokset kaannettiin

piirakkakaavioiksi.

4 Etatyokysely — Tulokset

Etatyokysely toteutettiin Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin henkildstolle 1.-
16.10.2020 valisena aikana. Vastauksia saatiin yhteensa 985 kappaletta. Kyselyn vastaukset
lajiteltiin ja analysoitiin jakamalla avoimet vastaukset niiden sisdltamien aihealueiden
mukaisesti. Jotkut vastaukset kasittelivat useampaa teemaa ja naille merkattiin useita

tunnisteita. Avoimet vastaukset visualisoitiin sanapilvin, sanakartoin seka piirakkakaavioin.

Sanapilvi on vastauksissa sanoista muodostettu sanarykelmd, jonka avulla voidaan kerata
yhteen vastauksissa useimmin toistuneet sanat. Mita useammin jokin sana esiintyy, sita
suurempi se on sanapilvessd. Sanapilven huonoja puolia on etenkin suomen kielessa

esiintyvat sanojen taivutukset, jotka lasketaan eri sanoiksi.

Sanakartta on sanapilven ohella nopea visualisoinnin valine, jolla voidaan hakea sanoja, jotka
tyypillisimmin ovat esiintyneet vastauksissa lahelld toisiaan. Sanakartat seka sanapilvet ovat

yksinkertaistuksia saaduista vastauksista ja niiden avulla on helppo visualisoida dataa
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nopeasti, mutta varsinaisen analyysin pohjana niita ei voida kayttaa niiden epatarkkuuden

vuoksi.

Taman kyselyn tulosten pohjalta kappaleessa 5, johtopaatokset, tarkastellaan
tutkimuskysymysta: Kuinka Valtori voisi edistdd henkiléstén hyvinvointia etéjohtamista

tukemalla? Ja mahdollisia keinoja taman toteuttamiseksi ja nykytilaa apukysymysten kautta:

e Kuinka paljon etatyota tehdaan Valtorilla nyt verrattuna aiempaan?
e Miten henkil6sto haluaisi jatkaa etatyoskentelyd myos koronapandemian jalkeen?
e Kuinka esimiestydta on mahdollista tukea lahijohdettavien ollessa hajautuneena

ympari Suomea?

Aineiston otoskoko oli 70 % koko Valtorin tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen vastaajista.
Virhemarginaali 95 % luottamustasolla on ndin ollen 2 %. Toiveisiin etatydskentelyn jatkosta
liittyvassa kysymyksessa vastaajamaara oli 241 henkil6a koko 1400 henkilon populaatiosta.
Nain ollen luottamustasolla 95% virhemarginaali on 6%. Kyselyn tilaajan pyynnosta
ensimmainen kysymys, jossa on eroteltu vastaajat yksikkétasolla, on poistettu taman
opinndytetyon tarkastelusta sen julkaisemisen mahdollistamiseksi. Osa
analyysimenetelmista, joita tata opinndytetyota varten olisi ollut hyddynnettavissa, eivat
taten ole kaytettavissa aineiston julkaisun mahdollistamiseksi. Tarkastelussa pidattaydytaan

siis koko tutkimusjoukkoa kasittelevalla tasolla.

Taman kyselyaineiston analysoinnissa oli tarkoitus kayttdaa Khiin nelio -testia tutkimaan, onko
henkilon sijoittuminen organisaatioon riippuvainen siitd, kuinka tama kokee etatyoskentelyn
ja kuinka vastaaja toivoisi etatyota tehtavan tulevaisuudessa. Tyon tilaajan toiveesta
vastauksia ei kuitenkaan kasitella yksikkdtasolla, vaan koko vastaajamassaa yhtena
kokonaisuutena, nain Khiin nelio -testia ei paastykaan kayttamaan taydessa potentiaalissaan.
Ristiintaulukointia kaytettiin hyvdksi muun muassa tarkastelemalla sitd, kuinka vastaaja on
kokenut etatyon sujuvuuden ja omat tietotekniset taidot etatydssa suhteessa

etdtyohalukkuuteen jatkossa.

Kyselyn vastausten osittaiseksi anonymisoimiseksi osassa kysymyksissa on jaettu yksikot

kolmeksi yksikdksi X, Y ja Z, joihin on yhdistetty samankaltaiset toiminnot yhden
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kirjaintunnuksen alle. Ndin kokemuksia ja vaihtelua vastauksissa voidaan kuitenkin

tarkastella karkealla jaolla.

4.1 Esihenkiloille esitetyt kysymykset korona-ajan vaikutuksista ryhmien

johtamiseen

Kysymys kaksi, toimiiko vastaaja esimiesasemassa, esitettiin kaikille vastaajille. Riippuen
valitusta vastauksesta, aukesi vastaajalle joko esihenkildille osoitetut kysymykset, tai kysely
ohjasi vastaajan jatkamaan kaikille avoimiin kysymyksiin. Esihenkil6ita kaikista vastaajista oli

yhteensa 88 kappaletta.

Esihenkildille esitetyt kysymykset kasittelivat korona-ajan etatydskentelyn vaikutuksia oman
ryhman johtamiseen. Vastaajista 76 % koki tyontekijoiden tydn ohjaamisen toimineen hyvin
korona-aikana, 87 % koki tyontekijoiden saavutettavuuden olleen hyva. Lisaksi 65 % koki

tyonteon lapinakyvyyden toimineen hyvin, eli vastaaja tietdd, mitd oman ryhman tyontekijat

tekevat.

Avoimeen kysymykseen kuinka tydnantaja voisi tukea omaa esimiesty6ta saatiin vastauksia
yhteensa 70 kappaletta. Esihenkildiden kokemukset |ahijohdettavan roolissa avointen
vastausten perusteella ovat paallisin puolin myonteisia. Kysymyksen asettelussa
lauserakenne oli asetettu monitulkintaisesti, joten osa vastauksista kattoivat omaa
henkilokohtaista kokemusta esimiestydn suorittamisesta ja osa puolestaan esihenkildiden
kokemuksia omista lahiesihenkildstaan. Vastauksissa toistuu muun muassa hyva
kommunikaatio ja sdadnnoélliset tapaamiset lahijohdettavien ja lahiesihenkildiden valilla.
Palautetta ajanpuutteesta ja tyotehtavien priorisoinnista esiintyi osassa vastauksia.
Vapaamuotoinen ja pohdiskeleva vuorovaikutus on vahentynyt koronapandemian tuomien

poikkeuksellisten tyoolosuhteiden myo6ta.

Yksikoittdin tarkasteltuna ainoa tyytymattomyys esimiestydssa koettiin tyonteon
lapinakyvyyden osalta yksikdissa Y ja Z. Yksikdssa X koettiin kaikki ryhman johtamiseen
liittyvat teemat toimivan joko hyvin tai osittain. Avoimia vastauksia tarkastellessa
tyytymattomyyden aiheiksi nimetdan muun muassa omien ldhijohdettavien tyomaaran

arvioinnin haastavuus, seka kontaktin puute etdakokouksissa, jossa suurin osa osallistujista on
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vain hiljaa ja nakyvyys tydhon samalla karsii. Avoimien vastausten perusteella
etatyoskentelyyn siirtyminen on koettu seka hyvana etta haastavana jokaisessa yksikdssa.
Ongelmia etatyossa on vaarinymmarrykset ja kokemus epaasiallisesta kohtelusta, kun
kanssakdymisesta puuttuu nonverbaali viestinta ja asiat joudutaan viestimaan kiireessa.
Tallaisiin tilanteisiin esihenkilot ovat kaivanneet tukea ja toimintamalleja, kuinka hankalia
asioita on mahdollista kasitelld etana, seka ohjeistus ja tukimalli esimerkiksi epadasiallista
kohtelua kokeneen auttamiseksi ja omien tunteiden tulkitsemiseksi. Tyonantajalta
toivottaisiin tukea seka tydergonomiaan, seka esimiehelle riittavasti aikaa lisdantyneen

hallinnollisen tyon tekemiseen.

Avoimissa vastauksissa myos tyonantajan onnistuminen esimiestyon tukemisessa nakyy
selvasti, etatyoskentely ja -johtaminen toimivat vastaajilla totutusti ja osa kokee myds
tyoskentelyn tehokkuuden kasvaneen. Tydvalineet on koettu toimivan paasaantoisesti hyvin
avointen vastausten perusteella, vaikka useassa vastauksessa niiden todetaan olevan vain

laimea korvike kasvokkain kaytavalle kanssakdaymiselle.

Oman esihenkilon esimiestyon sujuvuuteen liittyvissd avoimissa vastauksissa padosa
vastaajista kokee tyoskentelyn ja yhteistydn toimivan yhta hyvin kuin ennenkin, mutta
osassa vastauksissa nakyy kuitenkin huoli oman esihenkilon jaksamisesta seka tiedonkulun
haasteista. Tyoénohjaus on saanut kiitosta vapaissa vastauksissa, mutta vastaajat kaipaavat
enemman vapaamuotoista vuorovaikutusta sekd omien kollegoiden ettd esihenkildiden

kanssa.

4.2 Etatyo ennen koronapandemiaa, sen aikana ja toiveet tyoskentelysta jatkossa

Kyselyssa esitettiin vastaajille kolmen kysymyksen sarja, jossa kartoitettiin, paljonko etatyota
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa tehtiin ennen koronapandemian alkua,
sen aikana, seka paljonko henkildsto toivoisi voivansa tehda etatyota jatkossa myos
koronapandemian jalkeen. Viimeinen kysymys oli kuitenkin jaanyt julkaisematta heti kyselyn
alussa, joten vastauksia kertyi vain 241 kappaletta. Vastausten maara kattaa tdman
kysymyksen kohdalla 17 % koko Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorista ja
luotettavuuden osalta se olisi riittava kattavuus tarkastellessa 1400 henkilén perusjoukkoa.

Verrattuna muuhun aineistoon, taman kysymyksen tuloksia tulee tarkastella hieman
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kriittisemmin sen mahdollisen virhemarginaalin ollessa suurempi kuin muissa vastauksissa,

joissa edustettuna on 70 % koko perusjoukosta.

4.2.1 Etaityo ennen koronapandemiaa

Suurin osa henkilostosta tyoskenteli padsaantoisesti tydnantajan tiloissa ja vain satunnaisesti
etatydssa. Yhdesta viiteen pdivaa etana tyoskenteli ennen korona-aikaa yhteensa 60,73 %
vastaajista, yhteensa 597 vastaajaa 983:sta. Tyypillinen valtorilainen teki tyota etdna joko ei
lainkaan tai kahdesta kolmeen paivaa viikossa (Kuva 5). Vastausten mediaani on kolme ja
keskiarvo 2,88 kaikista saaduista vastauksista, kun niille annetaan lukuarvot pienimman
ollessa 1 — ei lainkaan tai satunnaisesti ja suurin 6 — taysin etatydssa, tarpeen mukaan

toimistolle.

Kuva 5 Etatyo viikossa ennen korona-aikaa, piirakkakaavio

Etatyo viikossa ennen korona-aikaa

125;13 %

B En lainkaan tai satunnaisesti B Yksi paiva
Kaksi paivaa B Kolme paivaa
B Nelja paivaa Taysin etatyossa, tarpeen mukaan toimistolle

4.2.2 Etityo koronapandemian aikana

Koronapandemian aikana lokakuussa 2020 suurin osa Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin henkilostosta oli siirtynyt tyoskentelemaan etana. Valtaosa

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa tydskentelevasta siirtyi etatyéhon vain
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muutaman viikon varoitusajalla kevaalla 2020 ja tilanne jatkui edelleen samanlaisena
lokakuun 2020 kyselyn perusteella, jossa vastaajista jopa nelja viidesta tydskenteli
padsaantoisesti muualla, kuin tyonantajan tiloissa. (Kuva 6). Vastausten keskiarvo lokakuun
2020 tilanteesta 5,19 ja mediaani 6 asteikolla 1 — ei lainkaan tai satunnaisesti ja suurin 6 —

taysin etatyossa, tarpeen mukaan toimistolle.

Kuva 6 Etatyo viikossa korona-aikana, piirakkakaavio

Etatyo viikossa korona-aikana

13;1%
29;3%

41;4 %
27;3%

764;78 %
M En lainkaan tai satunnaisesti B Yksi paiva
Kaksi paivaa B Kolme paivaa
| Nelja paivaa Taysin etatyossa, tarpeen mukaan toimistolle

4.2.3 Etatyo koronapandemian jilkeen

Vastaajille esitettiin myds kysymys omista toiveista tydskennelld etana myos
koronapandemian jalkeen. Vastauksissa kyselyyn vastanneiden toiveista tyoskennelld etana

koronapandemian jalkeen on nahtavissa selkea trendi jatkaa taysin etatydssa jatkossakin.

Kaikista kyselyyn vastanneista 48 % toivoi voivansa jatkaa etdtyossa myos koronapandemian
jalkeen (Kuva 7). Vastausten keskiarvo toiveista etdtyon jatkamisesta oli 4,59 ja mediaani 5
asteikolla 1 — ei lainkaan tai satunnaisesti ja suurin 6 — taysin etatydssa, tarpeen mukaan
toimistolle. Keskiverto valtorilainen toivoisi voivansa tyoskennella siis pddosin etana, mutta

kdyvansa toimistolla joko tarpeen mukaan tai vahintdaan kerran viikossa.
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Kuva 7 Etatyo viikossa korona-ajan jalkeen, piirakkakaavio

Etatyo viikossa korona-ajan jalkeen

116; 48 %
M En lainkaan tai satunnaisesti B Yksi paiva
Kaksi paivaa B Kolme paivaa
m Nelja paivaa Taysin etatyossd, tarpeen mukaan toimistolle

4.2.4 Etatyo ennen ja toiveet jatkossa

Sellaiset henkil6t, jotka halusivat tyoskennelld padsaantoisesti toimistolta kdsin myos
korona-ajan jalkeen, olivat jo ennenkin koronaa tyoskennelleet etdna joko ei lainkaan tai
satunnaisesti. Kaikki vastaajat, jotka olivat tottuneet jo tyoskentelemaan yhden tai
useamman paivan etdand myos ennen korona-aikaa, eivat olleet yksikaan valmis
tyoskentelemaan paasaantodisesti toimistolta kdsin korona-ajan jalkeen. Niistd 112
vastaajasta, jotka olivat ennen korona-aikaa tyoskennelleet padsaantoisesti toimistolla,
toivoi voivansa siirtya taysin etatyohon jopa 13,6 %. Jakauma oli kuitenkin suhteellisen
maltillinen ja sellaisia vastaajia, jotka toivoivat voivansa tyoskennellad 2-3 paivaa viikossa
etdna tulevaisuudessa ja jotka tyoskentelivdt ennen korona-aikaa paasaantoisesti

toimistolla, oli 19 % vastanneista.

Vastausten lukumaéaran volyymissa ndhdaan (Kuva 8), ettd valtaosa 241 vastaajasta toivoisi
kuitenkin voivansa jaada myos koronan jalkeen taysin etdatyohon. Sellaiset henkil6t, jotka
puolestaan olivat tydskennelleet ennen korona-aikaa taysin etatyossa, ei kukaan halunnut

taysin toimistotyohon. Vastanneista 21 henkildsta 2 halusi tyoskennelld koronan kolme
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paivaa viikossa etana ja yksi henkild nelja paivaa viikosta etdna, loput 18 toivoivat voivansa

jatkaa taysin etatydssa myos tulevaisuudessa.

Kuva 8 Etatyohalukkuus suhteessa aiempaan etatydskentelyyn, pylvaskaavio

Etatyohalukkuus suhteessa aiempaan etatyoskentelyyn

40
35
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1
1
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Koronan jalkeen: Koronan jalkeen: Koronan jalkeen: Koronan jalkeen: Koronan jalkeen: Koronan jalkeen:

v O u»

0 1 2 3 4 5
B En lainkaan tai satunnaisesti B Yksi paiva
Kaksi paivaa B Kolme pdivaa
B Nelja paivaa Taysin etatyossa, tarpeen mukaan toimistolle

Vahiten vaihtelua vastauksissa on taysin toimistotyohon takaisin kaipaavilla, joista jokainen
oli tydskennellyt taysin etdna myods ennen korona-aikaa. Sen sijaan yhdesta neljdan paivaan
etatyoskentelyyn halukkaita oli myds niissa, jotka eivat olleet tydskennelleet etdana lainkaan
ennen korona-aikaa. Osa sellaisista, jotka puolestaan olivat ennen korona-aikaa
tyoskennelleet taysin etdna ennen korona-aikaa, toivoisivat kuitenkin voivansa kayda
toimistolla tyoskentelemdssa noin yhdesta kahteen paivaa viikossa. Tahan voi vaikuttaa seka

tottumustekijat, ettd kokemus tyén sujuvuudesta etatydssa.

Vastauksia suodattamalla yksikkotasolla ndhdaan yhdessa yksikossa poikkeama muihin
nahden. Yksikossa X etatyossa ei lainkaan tai satunnaisesti tyoskenteli omien tyotehtavien
luonteen vuoksi padosin etdna 55% vastaajista. Taysin toimistolla tydskentelevien lukumaara
putosi korona-aikana vain 20 prosenttiin vastaajista ja tdysin etatydssa toimi korona-aikana
jopa 63 % vastaajista. Ennen korona-aikaa vastaajista vain 7% toimi tdysin etatydssa. Korona-
ajan jalkeen etdtydhon toivoi jadvansa 43 % vastaajista ja yhdesta neljaan paivaa viikossa 39
% vastaajista, loput 20 % toivoisi voivansa tydskennelld padsaantdisesti tydnantajan tiloissa

korona-ajan jalkeen.
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Yksikkd Y puolestaan tydskenteli aavistuksen monipuolisemmin ennen korona-aikaa, paaosin
tyonantajan tiloissa tyoskentelevia oli 35 % vastaajista, yhdesta neljaan paivaan viikossa
etdna tyoskentelevia oli yhteensa 48 % ja taysin etana tydskenteli 17 % vastaajista.
Etatyosuosituksen astuttua voimaan taysin etatyohon siirtyi yhteensa 81 % koko yksikosta.
Jatkon suhteen yksikdssa Y 53 % toivoisi voivansa tyoskennella taysin etatydssa ja valtaosa

muista vastauksista painottui kahdesta neljdan paivana etana tyoskentelemiseen.

4.3 Kokemukset etatyosta

Kokemus etatydsta on jokaisessa yksikodssa X, Y ja Z hyvin mydnteistad. Etatyossa suurimmat
kielteiset kokemukset nakyvat vastauksissa etatyoympariston ergonomian, tyosta
palautumisen ja tyon suhteesta omiin voimavaroihin. Nama ovat osittain asioita, joihin
jokaisella vastaajalla on mahdollisuus vaikuttaa itse, mutta joiden muuttaminen paremmaksi

vaatii jonkin verran vaivannakéa ja analyyttista tarkastelua.

4.3.1 Etatyon edellyttamat tietotekniset taidot

Etatyon edellyttamat tietotekniset taidot koettiin vastaajien kesken olevan paaosin
kunnossa. On mahdollista, ettd vastaajien kokemus omista tietoteknisista taidoistaan on
suhteellisen hyva, silla Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori toimii tekniikan alalla
ja esimerkiksi omilta vertaisiltaan on mahdollista pyytdaa apua haastavissa tilanteissa.
Toisaalta henkildstd on hyvin todenndkoisesti hieman teknisesti orientoituneempaa jo

tyonkuvansa puolesta kuin esimerkiksi sellaisella alalla, jossa tekniikka ei ole paaosassa.

Tyo6valineista ja tekniikasta kysyttaessa myods nama koettiin paaosin toimiviksi. Neutraaleja
vastauksia kuitenkin oli selkedsti enemman, kuin vastaajien tietoteknisista taidoista
kysyttdessd. Samoin tydvalineiden huonosta toimivuudesta vastauksia tuli yhteensa 19,
prosentuaalisesti tdma on kuitenkin vain 2 % 928 vastaajasta. Niistd henkil6ista, jotka kokivat
etatydskentelynsa sujuvaksi, 89 % luotti tekniikan toimivuuteen ja 99 % omiin tietoteknisiin
taitoihinsa etatyossa (Taulukko 1). Niista vastaajista, jotka kyselyssa vastasivat, etta
etatyoskentely ei ole sujuvaa, 89 % koki kuitenkin etatydn edellyttamien tietotaitojensa
olevan kunnossa, mutta 38 % koki tekniikan toimivan joko huonosti ja 50 % neutraalisti

(Taulukko 2).
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Internetyhteys kodeissa on yksi merkittavimmista etatydon mahdollistavista tekijoista. llman
Internet-yhteytta ei henkilolla ole padsya esimerkiksi sahkdpostiin tai muihin sahkaoisiin
kanaviin, joiden valityksella ty6ta Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa
tehdaan. Padsaantoisesti Internetyhteys koettiin toimivaksi, mutta neutraaleja vastauksia oli
yhteensa 96 kappaletta eli 10 % vastaajista ja Internetyhteyden riittamattomyydesta ilmoitti
27 vastaajaa, eli 2,9 %. Vastaajat, joiden mukaan etatyo ei ole sujuvaa, 22% koki myos
Internetyhteyden olleen riittamaton etatyoskentelyyn, kuitenkin 45 % naista vastaajista
uskoi Internetyhteyden toimivan hyvin. Niiden vastaajien osalta, jotka kokivat
etatyoskentelyn sujuvaksi, my6s Internetyhteys koettiin 90 % toimivaksi, ainoastaan 2 %
vastaajista totesi Internetyhteyden riittamattomaksi, vaikka etdatyd muutoin koettiin

sujuvaksi.

Ergonomisen tydympariston toteuttamisen haasteita koki 15 % vastaajista. Neutraaleja
vastauksia oli yhteensa kaikista yksikoissa 31,7 %. TyOympariston ergonomia nousee esille
alueena, jossa koetaan vahiten tyytyvaisyytta. Tama toistuu myos useissa avoimissa
vastauksissa, joissa eniten palautetta tuli juuri etatydympariston ergonomiasta ja sen

toteuttamisen haasteista.

4.3.2 Sujuvuus ja tyoskentelyteho etdtyossa

Kokemukset etatyon sujuvuuteen suhteessa valineiden toimivuuteen ja tehoon etatydssa ei
ole nahtavissa korrelaatiota kokemukseen omien tietoteknisten taitojen osalta. Sen sijaan
etatyoympariston ergonomian osalta merkittava osa sellaisista vastaajista, jotka kokivat
etatyoskentelyn sujuvaksi, kokivat myos ergonomian olevan kunnossa (Taulukko 1). Naita
vastauksia vertailtaessa on kuitenkin huomioitava vastaajajoukon epdasopusuhtaisuus.
Henkil6ita, jotka eivat kokeneet etatydskentelya sujuvaksi, oli ainoastaan yhdeksan
kappaletta, kun taas etatyoskentelyn sujuvaksi kokevia oli 786 kappaletta. Vertailussa toinen
joukko on siis huomattavasti pienempi, mutta tdman joukon vastauksia tarkastellessa on
mahdollista pddsta pureutumaan syvemmalle tyytymattomyyden syihin, jolloin myos
mahdolliset ongelmakohdat voidaan osoittaa sekd mahdollisesti osoittaa toimenpiteita

parantamaan koko henkiloston tyytyvaisyytta.
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Taulukko 1 Etatyoskentelyni on todella sujuvaa

+ Neutraali -

TyO0ymparisto
Etatyon edellyttamat 779 7 0 Etatyon edellyttamat
tietotekniset taitoni 99.11% 0.89% 0% tietotekniset taitoni
ovat kunnossa ovat puutteelliset
Etatyoympariston 462 250 74 Ergonomista
ergonomia on 58.78% 31.81% 9.41% etatyoymparistoa on
kunnossa vaikea toteuttaa
Tyovélineet/Tekniikka 697 82 7 Tyovilineet/Tekniikka
toimii hyvin 88.68% 10.43% 0.89% toimii huonosti
Internetyhteys toimii 711 60 14 Internetyhteys ei ole

90,57% 7,64% 1,79% riittava
Tyoskentelyn sujuvuus
Etatyoskentelyni on 786 0 0 Etatyoskentelyni ei ole
todella sujuvaa 100% 0% 0% sujuvaa
Tyo6skentelytehoni 757 28 1 Tyo6skentelytehoni
etdtydssa on hyva 96.31% 356% 013% etdtyodssa on heikko
Tyonteon tuki
Tyo6yhteison tuki on 620 141 24 Tyo6yhteison tuki on
hyvad 78,98% 17,96% 3,06% heikkoa
Esimiehen tuki on 638 125 20 Esimiehen tuki on
hyvaa 81,48% 15,96% 2,56% heikkoa
Ty6ssa tarvittava 629 138 16 Tyossa tarvittava
ohjaus on riittavaa 80.33% 17.63% 2.04% ohjaus on puutteellista
Henkiset voimavarat
Palaudun helposti 536 206 43 Palautuminen tyosta
tyostd 68,28% 26,24% 5,48% on vaikeaa
Ty6n ja muun eldaméan 671 94 21 Tyo6n ja muun elaman
yhteensovittaminen 8537% 11,96% 2.67% yhteensovittaminen
on sujuvaa on haastavaa
Ty6n maara on sopiva 501 234 49 Ty6n maara on liian
suhteessa 63,9% 29 85% 6,25% suuri Suhteessa
voimavaroihini voimavaroihini
Etatyohon soveltuvat 740 40 3 Etaty6hon soveltuvia
tyoskentelytavat ovat 94.51% 511% 0.38% tyoskentelytapoja on
loytyneet vaikea loytaa
Yhteensa 8527 1405 272
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Etatyoskentelyn sujumattomuuden osalta puolestaan ergonomia koettiin paasdantoisesti
haasteellisemmaksi. Samoin tyévalineiden ja tekniikan osalta on nahtavissa suurempi
prosentti neutraaleja ja kielteisia kokemuksia tassa tarkastelujoukossa. Internetyhteyden
toimiminen tai toimimattomuus ei ole varsinaisesti liitdnndinen kayttdjan tietoteknisiin
taitoihin, mutta paasaantoisesti myonteisesti tyoskentelyn sujuvuuden kokeneet vastaajat
kokivat my0ds Internetyhteyden toimineen paremmin, kuin vertailujoukolla, vaikkakin
jalkimmaisestakin ryhmasta noin 45 % kokee Internetyhteyden toimineen hyvin. (Taulukko

2)

Taulukko 2 Etatyoskentelyni ei ole sujuvaa

Neutraali -
-
Tyoymparisto
Etatyon edellyttamat 8 1 0 Etdtyon edellyttamat
tietotekniset taitoni ovat 88,89% 11,11% 0% tietotekniset taitoni ovat
kunnossa puutteelliset
Etatydympariston 0 3 6 Ergonomista
ergonomia on kunnossa 0% 33,33% 66,67% etdtyOymparistoa on
vaikea toteuttaa
Tyovalineet/Tekniikka 1 4 3 Tyovalineet/Tekniikka
toimii hyvin 12,5% 50% 37.5% toimii huonosti
Internetyhteys toimii 4 3 2 Internetyhteys ei ole
44,45% 33,33% 22,22% riittava
Tyoskentelyn sujuvuus
Etdtyoskentelyni on 0 0 9 Etatyodskentelyni ei ole
todella sujuvaa 0% 0% 100% sujuvaa
Tyoskentelytehoni 0 3 6 Tydskentelytehoni
etatydssa on hyva 0% 33.33% 66,67% etatyossa on heikko
Tyo6nteon tuki
TyOyhteison tuki on 2 2 5 Tyoyhteison tuki on
hyvaa 22,22% 22,22% 55,56% heikkoa
Esimiehen tuki on hyvaa 2 5 2 Esimiehen tuki on
22,22% 55,56% 22,22% heikkoa
Tyossa tarvittava ohjaus 4 3 2 Ty6ssa tarvittava ohjaus
on riittavaa 44,45% 33.33% 22.22% on puutteellista
Henkiset voimavarat
Palaudun helposti tyosta 1 2 6 Palautuminen tyosta on
11,11% 22,22% 66,67% vaikeaa

2 1 6
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Neutraali -

+
Tyo6n ja muun eldaman 22,22% 11,11% 66,67% Tyon ja muun elaman
yhteensovittaminen on yhteensovittaminen on
sujuvaa haastavaa
Ty6n maara on sopiva 3 2 4 Tyon maara on liian
suhteessa - 33.33% 22.22% 44,45% Sl,Il.,lI‘i suhte.es:sa'l
voimavaroihini voimavaroihini
Etdtyohon soveltuvat 0 3 6 Etatyohon soveltuvia
ty('jskentelytavat ovat 0% 33.33% 66,67% tybske'ntelytc.ap?.j.a on
l6ytyneet vaikea loytaa
Yhteensa 27 32 57

Naita kahta joukkoa vertaillessa on nahtavissa, etta tietotekniset taidot on koettu olevan
suurimmalla osalla kunnossa, mutta selked ero vastauksissa tydympariston seka tyotehon

osalta nahdaan ergonomian ja tyévalineiden kohdalla.

Tyoskentelytehon osalta tulokset ovat hyvin samankaltaisia. Pdaosin henkil6t, jotka kokivat
etatyoskentelyn sujuvuuden huonoksi, kokivat silla olevan myds vaikutusta
tyoskentelytehoon. Sen sijaan sujuvan etatyon puolesta vastanneiden henkildiden, joiden
tyoympariston ergonomia oli kunnossa, seka tietotekniset valineet toimivat, kokivat
tyoskentelytehon toimivan hyvin. Tyon sujuvuuden kielteiseksi kokeneet vastaajat toisaalta
kokivat myds tydyhteison tuen huonommaksi kuin verrokkiryhma. Esimiehen tuki koettiin
Iahinna neutraaliksi ryhmassa ”Etatyoskentelyni ei ole sujuvaa”, kun puolestaan
vastaajajoukossa “Etatyoskentelyni on todella sujuvaa” esimiehen tuen koettiin olevan

merkittavasti parempi (Taulukko 3).

Taulukko 3 Esimiehen tuki

Esimiehen tuki on hyvaa - + Neutraali -
Esimiehen tuki on heikkoa

Vastaajat Etdatydskentelyni on 638 125 20
todella sujuvaa (+) 81,48% 15,.96% 256%
Vastaajat Etatydskentelyni ei 2 5 2
ole sujuvaa (-) 22,22% 55,56% 22,22%

Yhteensa 640 130 22
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4.3.3 Esimiehen ja tyoyhteison tuki suhteessa tyoskentelyn sujuvuuden kokemukseen

Tyoyhteison tukeen tyytymattémia vastaajia oli noin 6 % seka yksikdssa Y ettd Z, kun

puolestaan yksikdssa X tyoyhteison tuen heikoksi koki vain noin 4 % vastaajista. Esihenkilén

tukeen ja tyon ohjaukseen oli tyytymattomia vastaajista noin kolme prosenttia kaikissa

yksikdissa.

Niista henkiloista, jotka kokivat etatyoskentelyn sujuvaksi, valtaosa koki myos seka

tyoyhteisdn ja esimiehen tuen, etta tyossa tarvittavan ohjauksen joko hyvaksi tai neutraaliksi

(Taulukko 4). Vastaajista 55 %, jotka kokivat, etta etdtydskentely ei ole sujuvaa, kokivat myos

tyoyhteisdn tuen heikoksi.

Taulukko 4 Tuki ja ohjaus

Tyoyhteison tuki on hyvaa -
Tyoyhteison tuki on heikkoa

Vastaajat Etatydskentelyni on

todella sujuvaa (+)

Vastaajat Neutraali

Vastaajat Etdtydskentelyni ei

ole sujuvaa (-)
Yhteensa

Esimiehen tuki on hyvaa -

Esimiehen tuki on heikkoa

Vastaajat Etatydskentelyni on

todella sujuvaa (+)

Vastaajat Neutraali

Vastaajat Etatydskentelyni ei

ole sujuvaa (-)

Yhteensa

620
78,98%
47
36,43%
2

22,22%

669

638
81,48%
65
50,39%
2

22,22%

705

Neutraali

141
17,96%
60
46,51%
2

22,22%

203

Neutraali

125
15,96%
55
42,63%
5

55,56%

185

24
3,06%
22
17,06%
5

55,56%

51

20
2,56%
9
6,98%
2

22,22%

31

Yhteensa

785

129

923

Yhteensa

783

129

921
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Ty0ssa tarvittava ohjaus on + Neutraali - Yhteensa
riittdvaa - Tyossa tarvittava

ohjaus on puutteellista

Vastaajat Etatydskentelyni on 629 138 16 783
todella sujuvaa (+) 80,33% 17,63% 2,04% 0
Vastaajat Neutraali 48 71 10 129
37,21% 55,04% 7,75% 0
Vastaajat Etatyoskentelyni ei 4 3 2 9
ole sujuvaa (-) 44,45% 33,33% 22,22% 0
Yhteensa 681 212 28 921

4.3.4 Ty6 ja muu elama suhteessa tyoskentelyn sujuvuuden kokemukseen

Jokaisessa yksikossa noin seitseman vastaajaa kymmenesta koki tyosta palautumisen
riittavaksi ja kahdeksan kymmenesta muun elaman yhteensovittamisen sujuvaksi. Riippuen
tyonkuvan luonteesta, tyosta palautumisen kokemus vaihteli aavistuksen yksikoittdin,
yksikdn X vastaajista 6 % koki tyosta palautumisen vaikeaksi, kun yksikoissa Y ja Z
palautumisen haasteita koki noin 10 % vastaajista. Tyon ja muun elaman yhteensovittamisen

kokivat haastavimmaksi yksikon Y tyontekijat.

Selkea korrelaatio nahdaan edelleen yleiskokemuksessa etatydn sujuvuuden suhteesta
tyosta palautumisen kokemukseen, seka tyon ja muun elaman yhteensovittamisen osalta
(Taulukko 5), etatyohon soveltuvien tydskentelytapojen |6ytamiseen, seka jossain maarin
myo6s kokemuksessa tyon maarasta ja vastaajan voimavaroihin (Taulukko 6).
Vastaajaryhmadsta "Etatydskentelyni ei ole sujuvaa” 67 % koki seka tydsta palautumisen
haastavaksi ettd tyon ja muun elaman yhteensovittamisen vaikeaksi. Tasta samasta
vastaajajoukosta myos 45 % koki tyon maaran olevan liian suuri voimavaroihinsa nahden,
mutta jopa kolmannes vastaajista koki kuitenkin tyén maaran voimavaroihin nahden olevan
sopiva, joten korrelaation kerroin on hieman pienempi. Sen sijaan tasta vastaajaryhmasta
yksikaan ei kokenut etatyohon soveltuvien tydskentelytapojen 16ytyneen, kaksi vastaajaa

kolmesta koki, ettd nadiden tapojen loytdminen on vaikeaa.
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Taulukko 5 Palautuminen tydsta ja tyon ja muun eldman yhteensovittaminen

Palaudun helposti tyosta - + Neutraali - Yht.

Palautuminen tyosta on

vaikeaa
Vastaajat Etiatyoskentelyni 536 206 43 785
on todella sujuvaa (+) 68,28% 26,24% 5,48% 0
Vastaajat Neutraali 45 52 32 129
34,88% 40,31% 24,81% 0
Vastaajat Etatyoskentelyni ei 1 2 6 9
ole sujuvaa (-) 11,11% 22,22% 66,67% 0
Yhteensa 582 260 81 923
Tyo6n ja muun elimin + Neutraali - Yhteensa
yhteensovittaminen on sujuvaa
- [---] haastavaa
Vastaajat Etatyoskentelyni 671 94 21 786
on todella sujuvaa (+) 85,37% 11,96% 2,67% 0
Vastaajat Neutraali 65 48 16 129
50,39% 37,21% 12,4% 0
Vastaajat Etatyoskentelyni ei 2 1 6 9
ole sujuvaa (-) 22,22% 11,11% 66,67% 0
Yhteensa 738 143 43 924

Niistd vastaajista, jotka kokivat etatyoskentelyn todella sujuvaksi 68 % koki myos tyosta
palautumisen ja jopa 85 % tydn ja muun eldman yhteensovittamisen helpoksi.
Etatyoskentelyn sujuvuudesta raportoineista vain 5,5 % koki tyostad palautumisen vaikeana ja
3 % tyodn ja muun elaman yhteensovittamisen hankalaksi. 64 % tasta vastaajajoukosta koki
tyon maara suhteessa voimavaroihin sopivaksi ja vain 6 % koki sen liian suureksi. Samoin 95
% vastaajista, jotka kokivat etatydskentelyn sujuvaksi, kokivat myods |6ytaneensa etatyohon

soveltuvat tydskentelytavat.
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Taulukko 6 Tyon maara ja tyotavat

Tyon méaéra on sopiva + Neutraali - Yht.
suhteessa voimavaroihini - [---]

liian suuri suhteessa

voimavaroihini
Vastaajat Etiatyoskentelyni 501 234 49 784
on todella sujuvaa (+) 63,9% 29,85% 6,25% 0
Vastaajat Neutraali 48 65 16 129
37,21% 50,39% 12,4% 0
Vastaajat Etatyoskentelyni ei 3 2 4 9
ole sujuvaa (-) 33,33% 22,22% 44,45% 0
Yhteensa 552 301 69 922
Etiatyohon soveltuvat + Neutraali - Yhteensa
tyoskentelytavat ovat loytyneet
- [---] on vaikea loytaa
Vastaajat Etatyoskentelyni 740 40 3 783
on todella sujuvaa (+) 94,51% 5,11% 0,38% 0
Vastaajat Neutraali 60 64 3 127
47,25% 50,39% 2,36% 0
Vastaajat Etdtydskentelyni ei 0 3 6 9
ole sujuvaa (-) 0% 33,33% 66,67% 0
Yhteensa 800 107 12 919

Kokemus etatyon sujuvuudesta koostuu vastausten perusteella useasta osa-alueesta, josta
etatyoskentelyyn soveltuvat tyoskentelytavat, tyon ja muun eldman yhteensovittaminen,
tyosta palautuminen ja tyon maara korreloivat voimakkaasti myonteisiin kokemuksiin
etdtyoskentelysta. Sen sijaan kielteiset kokemukset naistd osa-alueista etatydskentelyn
sujuvuuden suhteen korreloivat hieman maltillisemmin, joka ndakyy hieman laajempana

hajontana vastauksissa.
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4.4 Tyo ja muu elama

Kyselyssa kysyttiin myos vastaajien kokemuksia ulkoisista kuormitustekijoista (Kuva 9). Nama
eroteltiin kolmeen osa-alueeseen: lapset, puoliso tai muut aikuiset, sekd lemmikit. 566
vastaajasta 76 % koki, etteivat lapset tuoneet kuormitusta korona-ajan etatydskentelyyn, 25
% vastaajista koki lapset jonkin verran kuormittaviksi etatydssa ja 5 % vastaajista erittdin
kuormittaviksi. Vastaukset yksikkokohtaisesti eroteltuna olivat hyvin pitkalti samankaltaiset,

vain muutaman prosenttiyksikon erolla.

685 henkildstad, jotka vastasivat puolison tai muun aikuisen lasndolon kuormittavuuteen
etatyossa 1 % koki, ettd muiden aikuisten lasnaolo oli erittdin kuormittavaa, 19 % koki jonkin
verran kuormittavaksi ja 80 % koki, ettei muiden aikuisten tai puolison ldsndolo tuonut
kuormitusta etatydskentelyyn. Lemmikkien aiheuttama kuormitus etatydssa oli vain 0,65 %
vastaajista erittdin suuri, 10,35 % vastaajista koki lemmikit jonkin verran kuormittavana ja 89

% vastaajista koki, ettei lemmikit tuoneet kuormitusta etatyoskentelyyn.

Kuva 9 Kuormitustekijat etatyossa, pylvaskaavio

Kuormitustekijat etatyossa

600 548 550

500

396

400

300

200

100 64

30
8

Lapset Puoliso/muut aikuiset Lemmikit

B Ei kuormitusta B Jonkin verran kuormittavaa Erittain kuormitavaa
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Suurin yksittdinen tekija vertailtaessa vastaajaryhmia etatydskentelyn sujuvuuden suhteesta
taman kysymyksen vastauksiin voidaan havaita, etta vastaajaryhmalla “Etatydskentelyni ei
ole sujuvaa” korostuu erityisesti lasten tuoma vaikutus etatydskentelyn kuormittavuuteen:
Niilla vastaajilla, joilla etatydskentely ei ole ollut sujuvaa, 50 %:lla on ollut ainoastaan lasten
lasndolo etatydssa erittain kuormittavaa. 37,5 % vastaajista tassa joukossa kuitenkin koki,
ettei lapset aiheuttaneet erityistd kuormitusta etatyohon ja 12,5 % jonkin kerran
kuormittavaksi. Puoliso tai muut aikuiset, seka lemmikit eivat olleet tassa vastaajajoukossa

yhdessakaan vastauksessa erittain kuormittavia.

52 % kaikista vastaajista koki tyon ja muun elaman yhteensovittamisen helpottuneen
korona-ajan tuoman laajan etatyosuosituksen myota ja 42 % koki tilanteen pysyneen
ennallaan, 6 % vastaajista koki tydn ja muun eldman yhteensovittamisen puolestaan
hankaloituneen. Vahva korrelaatio on jalleen nahtavissa suhteessa tyon sujuvuuden ja tyon
ja muun elaman yhteensovittamisen vastauksissa: Ne henkil6t, jotka kokivat tydskentelyn
korona-aikana sujuvaksi, koki heista jopa 60,5 % my6s tyon ja muun eldman
yhteensovittamisen helpottuneen, 36,5 % tilanteen pysyneen ennallaan ja 3 puolestaan
ndiden yhteensovittamisen hankaloituneen. Samaten ne, jotka kokivat tyén sujuvuuden
neutraalisti, kokivat myos 54 % vastaajista tilanteen pysyneen ennallaan ja 56 % niista
vastaajista, jotka kokivat korona-ajan etatyoskentelyn haastavaksi, kokivat myds tyon ja

muun eldman yhteensovittamisen vaikeaksi.

Saanndllisia taukoja kaikista vastaajista on pitanyt 57 %, tai ldhes paivittdin 24 %, vain
satunnaisesti taukoja pitaneita oli vastaajista 19 %. Yksikkokohtaisesti vertailtaessa yksikossa
X vastauksia saannollisia taukoja kertoi pitdavansa 65 % vastaajista, kun puolestaan yksikoissa
Y saanndllisesti taukoja pitavia on kymmenen prosenttiyksikkda vahemman, 54,5 % ja
yksikodssa Z 55 %. Useimmiten, tai lahes paivittdin taukoja pitavia oli yksikoissa X 18 %, Y 24 %
jaZ 27,5 %. Sen sijaan taukoja ainoastaan satunnaisesti pitivat 17 % yksikdssa X, yksikossa Y
22 % ja yksikOssa Z 18 % vastaajista. Yksikkdkohtaisessa vertailussa taukoja pidetdan siis
hyvin paljon samassa suhteessa, mutta vain satunnaisia taukoja esiintyy eniten yksikossa Y ja
kaikkein vahiten yksikossa X. Tdma saattaa selittya osin tyon luonteella yksikéiden vililld ja

organisaatiokulttuurin eri vivahteilla yksikdiden kesken.
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Avoimeen kysymykseen, kuinka tyonantaja voisi tukea omaa tyota suurin yksittdinen
vastauksen teema oli etatydskentelyn jatkaminen myés korona-ajan jalkeen ja liukuvan
tyOajan kaytto jatkossa myos etdna tyoskennellessa. Niissa avoimissa vastauksissa, jotka
eivat kasitelleet etatydn jatkamista, mainittiin muun muassa ergonomiatuotteiden hankinta
tai avustus niiden hankintaan kotiin, seka ehdotuksia mahdollisista uusista toimipisteen
sijainneista lahempana omaa kotia valtion yhteiskayttoisten tyotilojen muodossa. Padosin
etatyossa avointen vastausten osalta henkildston kokemus etatydskentelysta on erittdin
hyvaa ja tydnantajan tarjoamaan tukeen ollaan varsin tyytyvaisia. Useissa vastauksissa
pitkan tyomatkustuksen pois jadminen helpottaa oman muun elaman hallintaa ja tunne
kontrollista on voimakkaampi, kun oman tybajan ja sen jaksottamisen voi maaritella itse, ja

tyopaikka on lahella.

4.5 Viestintd ja vuorovaikutus

Kyselyssa kysyttiin vuorovaikutuksesta tyoyhteison kesken, [ahiesihenkilon kanssa, seka
muiden ryhmien tai yksikdiden kanssa. Vastausvaihtoehdoiksi tarjottiin kolme vaihtoehtoa
asteikolla vaivatonta, ei erityisen vaivatonta eika haastavaa, seka haastavampaa.
Tyoyhteison kesken yksikkokohtaisessa tarkastelussa vuorovaikutus koettiin vaivattomaksi
ennen korona-aikaa yksikdssa X 69 % vastaajista, yksikdssa Y 64 % vastaajista ja yksikossa Z
62 % vastaajista. Neutraaliksi vuorovaikutuksen koki noin kolmannes vastaajista ja
haastavaksi vain 1-2 % vastaajista (Taulukko 7). Oman lahiesimiehen kanssa
vuorovaikutuksen koki vaivattomaksi ennen korona-aikaa yksikdssa X 67 % vastaajista,
vksikossa Y 62 % vastaajista ja yksikossa Z 60 % vastaajista. Eniten tyytymattomia
vuorovaikutukseen ldhiesihenkilén kanssa oli yksikdssa X. Muiden ryhmien tai yksikdiden
kanssa vuorovaikutukseen oli selkeasti eniten tyytymattomyytta jo ennen korona-aikaa
kaikissa yksikoissa suhteessa vuorovaikutukseen oman ryhman kesken tai oman
Iahiesihenkilon kanssa, vastausten keskiarvon perusteella suhtautuminen vuorovaikutukseen

koettiin kuitenkin enemman neutraaliksi, kuin haastavaksi.



Taulukko 7 Vuorovaikutus ennen korona-aikaa

Tyoéyhteisoni
kesken

Lihiesi-
henkiloni
kanssa

X
Y
Z

Muiden
ryhmien tai
yksikdiden
kanssa

Vuorovaikutus
oli vaivatonta
ennen korona-
aikaa

69,36%
64,04%
62,22%

Vuorovaikutus oli
vaivatonta ennen
korona-aikaa

66,67%
61,82%
60,37%

Vuorovaikutus oli
vaivatonta ennen
korona-aikaa

42,52%
38,77%
44,07%

Neutraali,
vuorovaikutus ei
ollut erityisen
vaivatonta eiki
haastavaa

28,28%
34,73%
36,3%

Neutraali,
vuorovaikutus ei
ollut erityisen
vaivatonta eiki
haastavaa

31,31%
36,95%
38,89%

Neutraali,
vuorovaikutus ei
ollut erityisen
vaivatonta eika
haastavaa

51,7%
54,81%
48,15%
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Vuorovaikutus
oli haastavaa
ennen korona-
aikaa

2,36%
1,23%
1,48%

Vuorovaikutus
oli haastavaa
ennen korona-
aikaa

2,02%
1,23%
0,74%

Vuorovaikutus
oli haastavaa
ennen korona-
aikaa

5,78%
6,42%
7,78%

Niista vastaajista, jotka kokivat vuorovaikutuksen tydyhteison kesken vaivattomaksi ennen

korona-aikaa, 87 % kokivat vuorovaikutuksen ennen korona-aikaa vaivattomaksi myos

[3hiesihenkilon ja 61 % muiden ryhmien tai yksikdiden kanssa. Neutraaliksi vuorovaikutuksen

Iahiesihenkilon kanssa kokivat 12 % vastaajista ja haastavaksi alle 1 % vastaajista. Muiden

ryhmien kanssa vuorovaikutus ennen korona-aikaa oli vastaajista kolmanneksen mukaan

neutraalia ja 5 % koki vuorovaikutuksen haastavaksi. Padosin omaan tyoyhteis6on

tyytyvaiset henkil6t kokivat siis vuorovaikutuksen myds omaan esihenkilo6n ja muihin

vksikoihin ndhden hyvéaksi. Korona-aikana yli 50 % tasta joukosta koki vuorovaikutuksen

parantuneen sekd oman ldhiesihenkilon etta tyoyhteison kesken, seka kolmannes koki

vuorovaikutuksen myos muiden yksikdiden kanssa helpottuneen.

Ne vastaajat, jotka kokivat vuorovaikutuksen vaivattomammaksi oman tyoyhteison kesken

korona-aikana kuin sitd ennen, kokivat keskimaarin kahdeksan vastaajaa kymmenesta

tiedonkulun ja saavutettavuuden pysyneen samana. Noin joka viides vastaaja koki

tyokaverien saavutettavuuden ja tiedonkulun tydyhteisén kesken parantuneen, seka
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suunnilleen joka kymmenes oman esimiehen ja muiden esimiesten saavutettavuuden
parantuneen. Suurin heikennys on vastaajien kokemuksen mukaan ryhmien valisessa
tiedonkulussa, 7 % vastaajista koki tiedonkulun heikentyneen korona-aikana. Samoin ne
vastaajat, jotka kokivat korona-ajan vuorovaikutuksen vaivattomammaksi oman
Iahiesihenkilon kanssa, kokivat paaosin tilanteen pysyneen jokseenkin samana tiedonkulun

osalta.

4.6 Yleinen hyvinvointi

Niista 540 vastaajasta, jotka kertoivat pitaneensa saanndllisesti taukoja etatydpaivien aikana,
pitavat yhteisia taukoja saannollisesti tyokavereiden kanssa myds etatyossa 11,5 %,
satunnaisesti 43,5 % tai ei ollenkaan 45 %, jutustelee vapaamuotoisesti tyokaverien kanssa
saannollisesti my6s muusta kuin tydsta 30 %, satunnaisesti 60 %, ei ollenkaan 10 % ja
keskustelee esimiehen kanssa saannollisesti myds muusta kuin tyosta 19 %, satunnaisesti 62
% seka ei lainkaan 19 %. Niista henkil6ista, jotka raportoivat pitdavansa saanndllisia yhteisia
taukoja my0s etatyossa tyokavereiden kanssa kokivat (Kuva 10Kuva 10 He) seka tyosta
palautumisen, tyon ja muun eldman yhteensovittamisen, etta tydon maaran suhteessa
voimavaroihin merkittavasti myonteisemmin kuin ne vastaajat, jotka eivat pitdaneet

saannollisia taukoja tyokaverien kanssa.
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Kuva 10 Henkiset voimavarat, vahdinen kuormitus, pylvaskaavio

Helppoa
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0,00%
Palaudun tyosta helposti Tyon ja muun eldméan Tyon maara on sopiva suhteessa
yhteensovittaminen on sujuvaa voimavaroihin

W Kaikki vastaajat ® Saannollisia taukoja tydkaverien kanssa M Ei sédanndllisid taukoja tyokaverien kanssa

Niistd vastaajista, jotka puolestaan eivat koskaan pida yhteisia taukoja kollegoiden kanssa,
kokemus tyosta palautumisesta, tyon ja muun elaméan yhteensovittamisesta seka tyon
maarasta suhteessa voimavaroihin oli merkittavasti useammalla kielteisempi, kuin
verrokkiryhmalldan tai verrattuna kaikkiin vastaajiin. (Kuva 11). Sdannallisten taukojen
pitamisen kollegoiden kanssa korreloi suhteessa taukojen pitamattémyyteen: Yhteiset
auttavat myonteisesti vastaajien kokemuksessa tydssa palautumisesta, seka vaikuttavat
kokemukseen tyon maarasta suhteessa voimavaroihin ja toisaalta vapaamuotoisen

seurustelun puute vastavuoroisesti lisda tyytymattomyytta henkisten voimavarojen alueella.
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Kuva 11 Henkiset voimavarat, runsas kuormitus, pylvaskaavio

Vaikeaa
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yhteensovittaminen on haastavaa suhteessa voimavaroihin

B Kaikki vastaajat m Saannollisia taukoja tyokaverien kanssa M Ei sdannollisia taukoja tyokaverien kanssa

Riittavan fyysisen etdisyyden pitaminen muihin ihmisiin, seka kasienpesu ja kasvomaskien
kaytto ovat tehokkaimpia keinoja valttaa koronatartunta tilanteissa, joissa kanssakdaymista
on mahdoton valttaa. Viela kevaalla 2020 koronapandemian alkaessa Suomessa ei hallitus
suositellut kasvomaskien kayttoa ja mediassa kaytiin kiivasta keskustelua kasvomaskien
hyodyista koronatartuntojen ehkaisyssa. Toukokuussa 2020 Sosiaali- ja terveysministerion
teettdman selvityksen mukaan kasvomaskien hyoty arjessa on joko vdahdinen tai olematon
(Sosiaali- ja terveysministerio, 2020). Vain hieman yli kaksi kuukautta myéhemmin THL
kuitenkin suositteli kasvomaskien kayttda koronatartuntojen ehkaisemiseksi (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 2020). My6s Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori on
seurannut viranomaisohjeistusta ja henkilost6a on voimakkaasti suositeltu kasvomaskien

kayttoon tilanteissa, joissa riittdvien turvavalien pitaminen ei ole ollut mahdollista.

Niista vastaajista, jotka kertoivat pitdaneensa kasvomaskia toimistolla useimmiten, ovat 90 %
saaneet pidettya fyysista etdisyytta tyokavereihin tydnantajan tiloissa tyoskennellessa. Sen
sijaan niista henkildista, jotka ovat pitaneet kasvomaskia toimistolla heikosti, ovat saaneet
73 % pidettya fyysisen etdisyyden riittdvana kollegoihin ja toisinaan 18 %. Toimitilat ovat
valjat suurimman osan henkilostosta tyoskennellessa etand, joten painetta kasvomaskien

kayttamiseen ei ole koettu. Kysymykseen maskin kdytosta tyomatkojen aikana vastaajien
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palautteen perusteella voidaan paatelld, etta padosin tyomatkat kuljetaan joko kavellen tai
autolla tyopaikalle, jolloin fyysinen etdisyys on ollut mahdollista pitdaa 77 % vastaajista,
toisaalta taman vuoksi kasvomaskeja on kayttanyt ainoastaan 63 % vastaajista tydmatkojen
aikana maskin kdyton tarpeettomuuden vuoksi. Korona-ajan kasvomaskien kayton
suositukset ovat muuttuneet tiheasti, joten kyselyssa peilataan vastaajan kokemuksia
pitkalta aikavalilta hyvin kriittisestd koronatilanteesta kesan valjempiin suosituksiin ja
toisaalta verrattuna maaliskuun 2021 tilanteeseen, jossa esimerkiksi [ahiliikenteeseen
padkaupunkiseudulle astui voimaan maskipakko, taytyy vastauksia suhteuttaa kyseisen

ajanhetken suosituksiin seka vakiintuneisiin kaytantdéihin.

Viimeisena kysymyksena vastaajia pyydettiin mainitsemaan kolme tarkeinta tekijaa, joiden
tulee parantua, jotta etatyoskentely sujuisi jatkossa erinomaisesti (Kuva 12). Valtaosassa
vastauksia todettiin asioiden olevan hyvalla tolalla nykyisessakin tilassaan.
Kehitysehdotuksista ja jatkotoiveista yksittdisena teemana useimmin esiintyi kautta kyselyn
toive jatkaa etdna tyoskentelya korona-ajan jalkeen, seka tydaikajouston kayttaminen
etatyossa kiintedn tyopaivan pituuden sijaan. TyOnantajan toivottiin myos tukevan
tyovalineiden hankinnassa tai niiden lainaamisessa: Toiveet kattoivat muun muassa telakat

kannettaville tietokoneille, lisdndytot seka ergonomiatuotteet sahkdpdydista satulatuoleihin.

Kuva 12 Kolme tarkeinta asiaa, jotta etatyo sujuisi jatkossa erinomaisesti, piirakkakaavio

Kolme tarkeinta asiaa, jotta etatyo sujuisi erinomaisesti
. 7 ®17 =7 wmg 4

=41

o ;ﬁ\\\\\
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m Ergonomia = Ryhmatyokalut ja Internet Toimistolla tarpeen mukaan
m TyQaikajousto = Tauot m Kommunikointi

m Vapaa yhdessaolo m Yhteiset kdytannot = Hyvinvointi

= TyOrauha = Esimiestyo Muut
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Lisaksi vastauksissa esitettiin runsaasti toiveita mahdollisuudesta jarjestaa yhteisia
virtuaalikahveja ja muita vapaamuotoisia kokoontumisia kollegoiden kesken, seka tukea ja

kannustusta esimerkiksi taukojen aikana liikkumiseen.

5 Etatyokyselyn johtopaatokset

Etatyokyselyyn saatujen vastausten pohjalta Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus
Valtorissa vaikuttaa olevan varsin tyytyvainen ilmapiiri etatyon suhteen. Osa henkilGstosta
kaipaa vapautta palata toimistolle [ahinna sosiaalisista syista ja lahinna mahdollisuuksien
mukaan. Enemman siis lahitydskentelyyn liittyy lahinna toive valita vapaasti siitd, missa
henkild itse tyoskentelee sen sijaan, etta tarve kohdistuisi suoranaisesti itse tyonantajan

tiloissa tyoskentelyyn.

Kokemukseen etatydskentelysta vaikuttaa moni asia, mutta etatyoskentelyn sujuvuuden
kokemus korreloi vahvasti tydyhteison ja esimiehen tuen, seka tyévalineiden toimivuuden
kanssa. Suhtautuminen etatyoskentelyyn, ennakko-odotukset ja henkilokohtaiset
mieltymykset voivat kuitenkin vaikuttaa merkittavasti naihin kokemuksiin, silla esimerkiksi
tietokone ja kuulokkeet, joilla henkilosto tyoskentelee, ovat tdysin samat riippumatta siita,
tyoskenteleekd tama tyonantajan tiloissa vai muualla. Talléin ainoa pullonkaula
tyoskentelykokemuksen muuttamisessa kielteisestda myonteiseksi ovat asioita, joihin
jokainen voi henkilokohtaisilla valinnoillaan vaikuttaa. Ndma muutokset voivat olla
kulttuurillisia muutoksia, joissa organisaatio kannustaa esimerkiksi vapaamuotoisempaan
kanssakdymiseen tai oman kokemuksen ja asennoitumisen tiedostamiseen liittyvaa
muutosta, jolloin yksilén on mahdollista edistda omaa hyvinvointiaan aktiivisesti sen sijaan,

ettd odottaisi muutoksen tulevan ulkoa pain.

Palautuminen tyosta riippuu tyontekijan asemasta organisaatiossa ja tyon luonteesta.
Yksikossa X tyo on ajoittain stressaavaa ja kiireistd, mutta tyossa epdonnistumisen
vaikutukset jadavat monesti yksilotasolle, jolloin mahdollisesti tyosta palautuminen ja tyon
ajatteleminen on mahdollista jattaa tyoajalle. Yksikoissa Y ja Z tyon heikko jalki voi vaikuttaa
pahimmillaan useisiin sisdisiin tai ulkoisiin asiakkuuksiin, jolloin kerrannaisvaikutus on
luonnollisesti myds suurempi. Talldin tyo voi jaada vaivaamaan myos vapaa-ajalla. Tyon ja

muun elaman yhteensovittaminen voi myds vaikuttaa merkittavasti kielteisiin kokemuksiin
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etatyoskentelystd, kun henkil6 joutuu painimaan arvoristiriitojen kanssa mahdollisesta
ajankaytosta perheen ja tyoelaman valilla pyrkien tyydyttamaan omat tarpeensa, ldheistensa
tarpeet ja tyOnantajat tarpeet tai mahdolliset oletetut tydnantajan tarpeet; Toisinaan se,
mita uskoo itseltd vaadittavan tai mita henkil6 vaatii itseltdan, on taysin toista, kuin mita
yksil6lta todellisuudessa odotetaan. Samalla myos vakivallattoman viestinnan (NVC) metodit
voivat auttaa yksiloa osallistumaan kanssakdymiseen tiedostavasti ja huomioiden
keskustelukumppanin tarpeet, seka tunteet ja ndin lisdamaan yksildiden valisen
keskusteluyhteyden syventymistd seka mahdollista luottamuksen kasvua ja yhteisollisyyden

voimistumista.

Toisaalta tyostd palautuminen ja tydmaaran kuormittavuus voi olla useiden pienten osasten
summa. Mikali tyopaivan aikana on mahdollista purkaa omia tuntojaan kollegalle, joka
kuuntelee ja ymmartaa omaa tilannetta, voi kuorma tuntua talléin merkittavasti
helpommalta sietada kuin tilanteessa, jossa vertaistukea ei ole tarjolla ja asioiden kanssa
joutuu painimaan yksin. Luottamussuhde oman lahiesihenkilon kanssa on myds
avainasemassa tyodssa jaksamisen suhteen. Kun esihenkilon kanssa on mahdollista
keskustella aika-ajoin hieman vapaamuotoisemminkin omista yksityisasioista tai
kiinnostuksen kohteista kasvaa luottamus henkildiden valilla ja hankalien asioiden esille
tuominen tai oman tydomaaran liiallisuus on helpompi ottaa esille. Esihenkilén on my6s
huomattavasti helpompi tunnistaa ajoissa liiallinen kuormitus suhteen ollessa

Iahijohdettavaan avoin ja luottamuksen ollessa hyvalla pohjalla.

Taman opinndytetyon lahtdkohta ja tarve kyselyn toteuttamiselle kumpusi kysymyksesta
"Kuinka Valtori voisi edistdd henkiléstén hyvinvointia etdjohtamista tukemalla?” Taman
kysymyksen tueksi tuli kartoittaa, kuinka paljon etatyota tehdaan Valtorilla nyt verraten
aiempaan, seka henkiloston etatyoskentelyhalukkuus jatkossa. Lisdksi kriittinen
henkilostohallintoa ja sen strategiaa tukeva apukysymys esimiestyon tukemisesta

monipaikkaisessa ty0ymparistossa.

5.1 Keinot henkil6ston hyvinvoinnin kehittamiseen ja etajohtamisen tueksi

Yksittdainen henkiléston hyvinvointiin vaikuttava tekija, joka on my6s helppo toteuttaa ilman

ylimaaraisia kustannuksia, olisi tarjota henkilostélle tukea ja kannustusta yhteisten
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kahvitaukojen pitamiseen ja kehottaa kdayttamaan webkameraa etenkin vapaamuotoisissa
kokouksissa, jotta pelkka harmaan ruudun tuijottaminen saisi hieman vaihtelua paivaan ja
keskustelu olisi hieman monipuolisempaa my6s nonverbaalin viestinnan osalta, kun
keskustelun toisen osapuolen kasvot on mahdollista nahda. Myds kokouskaytantdjen
paivittaminen olisi helppo toteuttaa ja onnistuessaan varsin suuren vaikutuksen aikaansaava
kehityskohde. Ohjeistus ja yhtenevat pelisdannot esimerkiksi kokousten sijoittamisesta ja
kokoukseen kutsuttavien osanottajien kalenterimerkintdjen tarkastelu on tarpeellista:
Lounasaika olisi hyva pyhittaa tauon pitamiselle ja tyopaivasta tulisi voida jokaisen
asiantuntijan varata keskeytyksetonta tydaikaa, jolloin kokouskutsut ja saapuvat lukuisat
sahkopostit eivat esta pitkdjanteista ajatustyotd, jota etenkin tietotydssa tarvitaan ja jota on

vaikea tehda muutaman minuutin patkissa pitkin paivaa.

Etdjohtaminen on yhteistyota esihenkilon ja lahijohdettavien valilla. Tarkeimmat seikat
onnistuneeseen etdjohtamiseen on saada henkildiden valille luotua riittava luottamussuhde,
jotta asioista voidaan puhua niiden oikeilla nimilla ja keskustelu vaikeistakin asioista
onnistuu ilman tarpeettomia vaarinkasityksia. Haastankin jokaisen esihenkilon pohtimaan
omaa kasitystaan luottamuksesta: Sen sijaan, etta luottamus ansaitaan, voisikin
lahijohdettavaan suhtautua lahtokohtaisesti luottaen. Talldin rakennetaan myds vakaa pohja
organisaatiokulttuurin kehittymiselle ja samankaltaisen sosiaalisen todellisuuden
muodostumiselle, vaikka lahijohdettavien tiimi tydskentelisikin maantieteellisesti

hajautuneena.

Etdjohtamisen suurin haaste on yhteisollisyyden tunteen luominen yhteisen sanaston ja
yhteisen elekielen kadotessa tai laimetessa etatyon seurauksena. Vahva yhteiso tukee
jasenidan ja edistaa tyossa viihtymista. Yhteisollisyyden kehittdaminen ja organisaation
sisadisen kulttuurin muodostuminen seka sailyminen vaativat ensisijaisesti vuorovaikutusta.
Siksi etenkin vapaamuotoisen vuorovaikutuksen merkitysta ei voi riittavasti korostaa.
Yhteiset kahvihetket, tarpeen mukaan videokuvan kaytté epamuodollisissa kokouksissa ja
aktiivinen yrittdminen ja tiimin jasenten osallistaminen vahvistavat henkildiden vilisia siteita

ja yhteisollisyyden tunnetta.

Etatyokyselyyn vastanneiden henkildiden vastauksista kumpuavat kehityskohteet ovat

osittain jo toteutuneet, osaa taas ei ole taloudellisesti jarkeva toteuttaa, esimerkiksi
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rahallinen tuki tyovalineiden hankintaan on kuitenkin verotettavaan palkkatuloon
verrattavissa, jolloin hyotysuhde jaa pieneksi yksilon kannalta. Fyysiseen ergonomiaan ja
taukoliikuntaan kannustamiseen on Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa
panostettu jo ennen korona-aikaa muun muassa tarjoamalla taukoliikuntaohjelma
henkiloston kayttoon. Taman ohjelman avulla on mahdollista luoda oma rytmi
taukojumpalle haluamilleen paiville. Henkiléston kognitiiviseen ergonomiaan puolestaan on
kiinnitetty huomiota muun muassa tietoiskuin ja Apua aivoille -projektin tyépajojen
kehitysideoista, joista on jatkojalostettu luentoaineistoa koko henkiloston saataville.
Projektin paamaarana oli sujuvoittaa tydskentelya ja kehittaa tydhyvinvointia kiinnittden
huomiota aivokuormituksen pienentamiseen. Poikkeusoloihin siirtymisen myo6ta
henkilostohallinto on tarjonnut tukea tyon organisoimiseksi kdaytannon neuvoin ja psyykkisia

keinoja jaksamisen tueksi.

5.2 Etadtyon vaikutukset

Etatyoskentelyn ja -johtamisen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat on
mahdollista yksinkertaistaa Taulukko 8 mukaisella SWOT-nelikenttaanalyysilla. SWOT-
analyysissa tyypillisesti analysoidaan yritystoimintaa, jonka avulla voidaan selvittaa yrityksen
sisdiset vahvuudet seka heikkoudet nykytilanteessa ja ulkoiset mahdollisuudet ja uhat
tulevaisuudessa. Analyysi tukee muun muassa strategista suunnittelua, mutta myos
ongelmanratkaisua ja liiketoiminnan hahmottamista. SWOT-matriisista on kehitetty myos
monipuolisempi TOWS-matriisi, joka tukeutuu SWOT-mallin nelikenttdajatukseen, mutta
ajatus on laajennettu yhdistamalla menestystekijoiden hydodyntaminen vahvuuksien ja
mahdollisuuksien avulla, heikkouksien muuntaminen vahvuuksiksi heikkouksien ja
mahdollisuuksien kautta tarkastelemalla. Samoin uhkia pyritdan mallissa hallitsemaan
vahvuuksien ja uhkien yhteistarkastelun kautta, seka kriisitilanteeseen valmistaudutaan
uhkia ja heikkouksia tarkastelemalla ja niistd oppimalla. (Vuorinen, 2013) Seuraava analyysi
pureutuu etatyoskentelyyn Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla SWOT-

menetelmaan nojaten.
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Taulukko 8 SWOT-nelikenttdanalyysi etatyosta ja -johtamisesta

Vahvuudet S

e Ammattitaitoinen henkilosto,
osaamisen kehittdminen

e Oman ajankayton saately ja sita
seuraava vahvistuva hyvinvointi,
aikaa saastyy tydmatkustuksesta
muuhun

e Tyontekijoiden sitouttaminen
yritykseen etatydomahdollisuuden
tarjoamalla

o Tehokkuus kasvaa etatyossa
ympariston hairiotekijoiden
vahentyessa

Heikkoudet W

e Tyovalineiden puutteellisuus tai ei
kontrollia ymparistotekijoista
etatyopaikalla

e Hiljainen tieto kasaantuu, tietoa ei
jaeta yhta luontevasti toimijoiden
valilla kuin kasvotusten

e Ajan todellinen kaytto saattaa olla
arvioitua enemman tai vahemman
suunnitellusta

e Henkinen etadantyminen
tyoyhteisosta

Mahdollisuudet O

e Digitaalisten ty6valineiden avulla
myo6s asynkroninen tydskentely on
mahdollista

e Mahdollisuus monistaa hyvia
prosesseja tai kaytantoja
yksittaisista tiimeista myds muualle
organisaatioon etaty6ssa

e Avoin vuorovaikutus esihenkilon ja
Iahijohdettavan valilla

e Uudet tydelamataidot ja —tavat

e Mahdollisuus muotoilla tyontekijalle
itselleen sopiva tydymparistd danen
ja materiaalien osalta

UhatT

e Kiristyva valvonta etatyossa,
luottamuspula

e Etdjohtamisen epdonnistuminen

e Apua ei uskalleta pyytaa,
misinformaation levittaminen

e Piiloty6 ty6ajan ulkopuolella

e Tuottavuus karsii tai tyoajalla
tehdaan tyohon kuulumattomia
asioita

5.2.1 Etdtyon vahvuudet, S

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin vahvuuksia nykyhetkessa etatyon kannalta

ovat ammattitaitoinen henkil6std, organisaation aktiivinen osaamisen kehittaminen, liukuva

tyoaika henkilokohtaisen ajankdyton saatelyn mahdollistamiseksi, seka etatydmahdollisuus

myo6s normaalioloissa. Henkildston osaamisen kehittamista tuetaan muun muassa

syventamallda ammattitaitoa erilaisten koulutusten muodossa, seka tarjoamalla

mahdollisuuksia urakehitykseen myos horisontaalisesti. Valtori tarjoaa runsaasti tukea ja
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mahdollisuuksia tyontekijoilleen kouluttautua seka paivittaa osaamistaan tydn ohessa.
Kannustaminen uuden oppimiseen tai oman osaajaprofiilin syventamiseen vahvistaa
tyontekijan omaa ammatillista itseluottamusta, seka pitkalla tahtaimella hyvinvointia koko

organisaation laajuisesti vahvan osaamisen karttuessa.

Liukuva tyoaika seka normaalioloissa etta koronapandemian keskelld helpottaa tyontekijan
eldaman aikatauluttamista merkittavasti. Kun tyd suurimmalla osalla valtorilaisista ei ole
tarkkaan maaritelty esimerkiksi 8-16 valille, vaan ty6paivan pituus voi joustaa tilanteiden
mukaan, tarjoaa se sopivaa joustoa ja lisaa hyvinvointia etenkin silloin, kun elama ei istu
taysin kaavamaisen kankeaan rytmiin. Kokemus oman tyon sisaltéon vaikuttamisesta ja
autonomiasta liukuvan tyoajan osalta antavat tilaa tyon tuottavuuden kasvulle ja oman
vapaa-ajan lisdantyessa panostaminen omaan hyvinvointiin mahdollistuu, kun
tyomatkustamiseen kulutettu aika voidaan kayttaa perheen yhteisena aikana, lilkkkumiseen ja

itsensa kehittamiseen, tai pidempiin youniin ja lepoon.

Nykyhetkessa myds mahdollisuuksien mukaan tyontekijan on mahdollista luoda itselleen
juuri taydellinen etatyoymparisto varien, lampotilan, daniympariston sekd materiaalien ja
valineiden osalta. Yhteiskayttoisissa tiloissa myos esimerkiksi hajuveden kayttda on syyta
valttdaa mahdollisten allergioiden ja herkkyyksien vuoksi, mutta kotona tyoskennellessa
jokainen voi itse myds maaritella ymparistonsa tuoksujen maaraa. Samalla myds
tyovaatteiden materiaalin ja mallin voi valita taysin mielensa mukaan, kun

pukeutumiskoodeja tai paineita tietyntyyppisesta pukeutumisesta ei tule ulkoa pain.

Suhteellisen laajan etdtydmahdollisuuden tarjoaminen jo ennen koronapandemiaa on ollut
yksi Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin vahvuuksia. Luotto tyontekijaan ja
toisaalta muutoinkin monipaikkaiseen tyon tekemisen malliin tottuminen edesauttoi
varmasti vuonna 2020 tadysin etatyohon siirtymista, kun suurin osa kuitenkin jo olivat voineet
harjoitella etana tydskentelya aiemmin. Tama myo6s varmasti helpotti osan esihenkildiden
tyostd suoriutumista, kun kulttuurimuutos ei ollut niin raju verrattuna aiempaan.
Etatyomahdollisuuden harkitseminen tilanne- ja tyontekijakohtaisesti auttavat takuulla
henkildita sitoutumaan tyonantajaansa verrattuna tiukkaan kontrolliin ja tyotehtavien
kaavamaiseen suorittamiseen tydnantajan tiloissa. Avotoimistoympariston hairictekijoiden

vahentyessa myos tehokkuuden kasvulle tyossd on paremmin tilaa, kun ajatus ei katkea
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naapuripdydasta kantautuvaan kokoustajaan, limakalvoja ei drsyta voimakkaat tuoksut tai
tunkkainen sisailma, valoisuus ja lampdtila ovat sadadettavissa omien mielitekojen

mukaisesti.

Kevaan 2020 poikkeusolojen aikaan Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa
kohdattiin myos perheelliset tyontekijat myotatuntoisesti ja ymmartavasti. Kaikki
suomalaiset joutuivat tilanteeseen, jossa kukaan ei aiemmin ole ollut siind laajuudessa.
Tybaikaliukuman laajentaminen seka yleinen hyvaksyva mielentila kotona opiskelevia lapsia
seka kotihoidossa olevia lapsia ja heistad aiheutuvaa uudenlaista elamisen mallia kohtaan oli

miellyttava kadenojennus varmasti usealle tyoskentelevalle vanhemmalle.

5.2.2 Etdtyon heikkoudet, W

Etatyoskentely taysipdivaisesti ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Useilla tyontekijoilla kotona
saatavilla olevat tyoskentelyvalineet rajoittuvat tydnantajan tarjoamiin kannettavaan
tietokoneeseen ja kuulokkeisiin. Ndiden kanssa osa henkildstosta yrittaa parjata sohvalla
istuen, keittion pdydan aaressa tai sangyn reunalla. Harvoissa kodeissa on omistettu
useampi tyohuone esimerkiksi jokaiselle taloudessa asuvalle aikuiselle, jolloin esimerkiksi
kunnollisen ty6tuolin ja tyopoydan kayttoa joudutaan aikatauluttamaan pahimmillaan seka
aikuisten etta koululaisten kesken. Kevaan 2020 poikkeusolojen aikaan my0s useat
koululaiset ja paivdkodeissa hoidossa olleet lapset jaivat kotiin kokonaan. Tama toi perheet
uusien tilanteiden aarelle ja hallinta ympariston danimaisemasta ja omasta tilasta saattoi
kadota kokonaan. Padkaupunkiseudulla useat perheet asuvat hyvin ahtaissa oloissa, silla
kotona vietettdva aika on hyvin pientd, kaikki pdivan aktiviteetit suoritetaan tyypillisesti
kodin ulkopuolella. Ndin jouduttiin myos jarjestamaan kodit ja perheiden vilinen dynamiikka

uudelleen, kun maailman jarjestys muuttui muutamassa viikossa taysin paalaelleen.

Laajassa etatyoskentelymallissa heikkoutena on myds hiljaisen tiedon kasaantuminen yksilon
hartioille ja tiedon jakamiseen sopivien foorumien puuttuminen. Kahvihuonekeskusteluissa
monesti l0ydetdan tilaisuuksia verkostoitua organisaatiorajojen yli, jakaa mielipiteita ja
ajatuksia jokaisen omasta projektista, seka kysya neuvoa esimerkiksi mista 16ytyisi sopiva
asiantuntija oman ongelman tueksi. Samoin perinteinen hihasta nykaisy tai nopea poydan

kulmalta kysyminen jaa pois, kun pikaviestimien liikkennevalo-jarjestelma ei joko pida
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paikkansa tai ei muutoin uskalleta kysya, silla peldataan keskeyttdavan jotain tarkeda. Toisessa
daripaassa puolestaan tyontekijaa voi kuluttaa jatkuva arsykkeiden tulva, kun pikaviestimet
helisevat ja tydlle on mahdotonta omistaa keskeytyksetonta aikaa jatkuvan kokoustulvan ja
muiden arsykkeiden katkaistessa ajatuksen vaarassa kohdassa, jolloin tyon virtauskokemus

karsii.

Ajan taju on vaarassa hairiintya kotona, kun esimerkiksi lounasaikaan ymparilla lilkkenndivat
kollegat herattavat kenties pohtimaan taukoa tyosta tai joku kdy pyytamassa yhteiselle
kahvitauolle. Osa Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin henkildstosta vastasi
etatyokyselyssa jattavansa lahes kokonaan tauot valiin tyopaivien aikana. Tyon tauottaminen
on aivoergonomian kannalta todella tarkeaa ja taukojen pitamiselld on mahdollista ehkaista
myo6s tyon aiheuttamaa uupumusta. Tydaikaa saattaa myos huonossa vireystilassa kulua
merkittavasti enemman verrattuna hyvin levanneen, riittavasti taukoja pitaneen, kollegan

suorituksiin ja tyon aiheuttama rasite ja sen huonot vaikutukset voivat olla moninkertaiset.

Etatyoskentelyssa tyontekijan tulee itse pystya rajaamaan oma ajankaytto siten, etta tydaika
ei sekoitu omaan vapaa-aikaan. Etatyossa on lisdantynyt paine ylisuorittamiseen omassa
tyossa ja mahdollinen piilotyo tyovalineiden muistuttaessa tyosta kotona, jolloin
sdahkopostien selailu tapahtuu ikdan kuin ohimennen ja tydasiat pyorivat ajatuksissa alati.
Itsesdatelyn puute voi pahimmillaan johtaa stressin lisddantymiseen, kun varsinainen tydaika
kuluukin tehottomasti jatkuvan tyoskentelyn seurauksena ja tdma osaltaan lisaa painetta
tyoskennellda myo6s tyoajan ulkopuolella. Tyontekijaa kuitenkaan harvoin palkitaan siita, etta

tdma uhraa oman hyvinvointinsa tydnantajan nimissa.

Riski etaantya henkisesti omasta tyoyhteisosta kasvotusten kaytavan kanssakdymisen
puuttuessa on myos suuri. Huolimatta laajasta digitaalisten tyovalineiden hyddyntamisesta,
yksindisyyden tunteen kasvaessa hyvinvointi seka tyossa ettd vapaa-ajalla vaarantuu.
Organisaatiokulttuuri auttaa organisaatiota yli haasteellisista tilanteista ja kehittaa
luottamussuhdetta organisaation toimijoiden valilla. Sen kehittyminen samaan suuntaan
sosiaalista todellisuutta jakamalla kaipaa kuitenkin yhtenaisia toimintamalleja ja runsasta
vuorovaikutusta. Etatyossa tdma vuorovaikutus on huomattavasti vahemman spontaania ja

sitd on tarjolla niukalti organisaation sisaisten siilojen yli. Luottamussuhde lahijohdettavan ja
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esihenkilon valilla Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa vaikuttaa toimivan

hyvin, jolloin pelkoa omien resurssien hyvaksi kayttamisesta ei kuitenkaan tunnu esiintyvan.

5.2.3 Etdtyon mahdollisuudet, O

Digitaalisten tyovalineiden avustuksella my6s asynkroninen tydskentely on mahdollista.
Yhteisiin kokouksiin osallistuminen on edelleen tarpeellista, mutta kaikkea ty6ta ei ole
valttamatonta tehda samassa paikassa samanaikaisesti. Etatydssa saattaa moni havahtua
siithen, ettd tyoajasta kuluu merkittava osa sellaisiin tehtaviin, jotka olisivat mahdollista joko
automatisoida tai prosesseja hioa siten, ettd manuaalista tyota voisi vahentdaa merkittavasti.
Tallaista tyota saatetaan tehda useissa eri yksikdissa samanaikaisesti, jolloin omien ideoiden
jakaminen seka kehitysehdotusten julki tuominen voivat hyodyttda oman tydsuorituksen ja
ajankayton tehostamisen lisaksi myds muita. Hyvin prosessien ja kaytantdjen tunnistaminen
ei ole pelkastaan sidottu monipaikkaiseen tyohon tai etatyéskentelyyn, mutta digitaalisiin
tyovalineisiin nojaavan kanssakdaymisen vakiintuessa voi yhteydenpito, verkostoituminen ja
ideoiden vaihto yksikkérajojen yli olla luonnollisempaa kuin perinteisessa mallissa

tyoskennellen.

Organisaatiolla on mahdollisuus jalkauttaa uusia tekemisen malleja ja toimintatapoja, kun
miltei jokainen tyoskentelee monipaikkaisesti kotoaan kasin. Tilanteen ollessa uusi, on
esimerkiksi mahdollisuus pohtia yhteisesti tydssa tapahtuvan kommunikoinnin kanavia ja
sitd, miten voidaan valttaa tietotulva sdhkopostissa, minne sijoitetaan kiireettomampi tieto
ja mita tyovalineita organisaatiolla on kdytdssaan jokapaivaiseen elamaan. Tata
organisoitumista on mahdollista tehda joko paikallisesti sopimalla ryhman sisalla tai yrittaa

tuottaa yhtenaista mallia esimerkiksi kokonaisten yksikkdjen tasolla.

Yritys voi myos tukea tyontekijoiden hyvinvointia lainaamalla lisanadyttdja, tyotuoleja tai
muita ergonomiavalineitad kotikdyttoon. Tyomatkustusajan jadddessa tyontekijan omaksi
ajaksi, voi tyontekijoitd myos kannustaa esimerkiksi yhteisiin liikkuntasuorituksiin tarjoamalla
vaikkapa vinkkeja aamujumppaan. Samoin pienempien ryhmien sisdiset kokoukset voitaisiin
jarjestaa tyohyvinvointia kehittavasti siten, ettd jokainen osallistuu kokoukseen omalta

lenkkipolulta kasin. Uusien ideoiden ja toimintamallien muuttaminen uudeksi normiksi vaatii
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kuitenkin aluksi runsaasti hartiavoimin tehtavaa ty6ta ja henkilokohtaista mielenkiintoa

etenkin esihenkiloltd, jotta jokainen uskaltaa heittdaytya avoimin mielin uusiin tilanteisiin.

Laadukkaalla etdjohtamisella voidaan luoda avoin ja luottavainen ilmapiiri, jossa jokaisella on
mahdollisuus tulla ndahdyksi ja kuulluksi omien vahvuuksien ja heikkouksien kanssa. Taitava
etdjohtaja voi vakivallattoman vuorovaikutuksen avulla kehittaa seka yhteista ryhmahenkea
ettd olla aktiivisesti lasna kuunnellen ja tukien lahijohdettaviaan fyysisen lasndolon
puuttuessa. Yhteisollisyyden tunteen luominen tilanteessa, jossa ryhmaan tulee muille
entuudestaan tuntematon henkild, tuo etdjohtamiseen oman haasteensa. Uusi tyontekija
tulee tutustuttaa kollegoihinsa mahdollisimman hyvin ja pian. Mahdolliset tydssa ilmenevat
haasteet ja epdvarmuudet on hyva havaita jo ajoissa, mutta tdma on etatyossa haasteellista.
Siksi aktiivinen vuorovaikutus ja kuulumisten kysyminen ovat rakennuspalikoita tiiviin

luottamussuhteen luomiseksi.

5.2.4 Etdtyonuhat, T

Epdvarman tilanteen siivittdmana etdjohtajan oma itsevarmuus tai sen puute on vaarassa
korostua. Henkilokemioiden kohdatessa my6s yhteistyd sujuu hyvin, mutta kun yksiléiden
valisessa vuorovaikutuksessa on haasteita, se voi myos johtaa etdjohtamisen
epdonnistumiseen ja luottamuspulaan ilman konkreettista syyta taustalla. Mikali esihenkil®
ei ole tottunut etdjohtamiseen, voi yllattavaan tilanteeseen joutuminen lisata tarvetta valvoa
yksittdisia tyosuorituksia tai lasnaoloa tydssa. Mikrojohtaminen ja tarpeeton asioiden
johtaminen voi ajaa tyontekijan nurkkaan, jossa katoaa seka aloitekyky ettda motivaatio.
Etatydskentelyn linjaukset saatetaan kokea epdoikeudenmukaisena, mikali tyotehtavat
edellyttavat tyonantajan tiloista kasin tyoskentelya. Talloin omaa tyonkuvaa ei osata
hahmottaa laajemmassa mittakaavassa, kun paallimmaisena on vain
epdoikeudenmukaisuuden tunne. Samalla tama turhautuminen tai kateus kollegoja kohtaan

puretaan esihenkil66n, joka joutuu ndma linjaukset tekemaan.

Kotona tyoskennellessa tyOaika saattaa helposti hukkua tehottomaan puurtamiseen, tai
johtaa piiloty6hon tyoajan ulkopuolella. Tuottavuuden karsiessa omasta tydsuorituksesta
saatetaan kokea syyllisyytta, jota sitten paikataan tydajan ulkopuolisella tyolla. Itsesdatelyn

puute ja tehottomuus nakyvat helposti etdatydssa etenkin tyontekijalle itselleen, vaikka tyon
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tekeminen olisi yhta tehotonta tydnantajan tiloissakin. Kotoa kasin tydskennellessa ulkoisen
paineen puuttuminen saattaa kuitenkin johtaa siihen, etta tyoajalla tehdaan taysin tyéhon
kuulumattomia asioita. Suuremmaksi ongelmaksi tdma muodostuu siina vaiheessa, kun

tyoskentelemattomyyden kulttuuri alkaa levita laajemmalle organisaatiossa.

Misinformaatio on vaaraa tietoa, jota jaetaan tahattomasti, usein hyvaa tarkoittaen.
Misinformaatio on kasitteena jo tuttu nykypdivan sosiaalisesta mediasta, jossa erilaiset
valeuutiset levidvat ensin joko vitsina tai tahallisesti vaaristeltyina totuuksina ja riittavan
kauan niiden kuljettua suusta suuhun -tietona, alkaa vakiintua yleinen kasitys tallaisen
tiedon uskottavuudesta tai todenperaisyydestd. Tyoyhteisdssa misinformaation levittaminen
voi johtaa tarpeettomaan eripuraan ja yleiseen luottamuksen alenemiseen tyoyhteisossa.
Taman seurauksena voi olla, ettd apua ei esimerkiksi uskalleta tai haluta pyytaa ja henkilot

ovat pakotettuja painimaan haasteidensa kanssa yksin.

5.3 Yhteenveto

Kaiken kaikkiaan henkiloston tyytyvaisyys Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa
on hyvalla tolalla useiden eri mittareiden valossa. Yhteisty6 esihenkildiden ja
Iahijohdettavien valilla vaikuttaa toimivan hyvin ja luottamus seka nakyvyys tyon tekemiseen
on hyva. Tekniikan hyédyntaminen ja henkiloston kyvykkyys hyédyntaa teknologisia
ratkaisuja etdtyossa on vakaalla pohjalla yrityksessa, jonka olemassaolo perustuu
tietoteknisten ratkaisujen ja valineiston tarjoamiseen asiakasorganisaatioille. Tallainen
organisaatio on kyvykas siirtymaan etatyohon kertaheitolla suhteellisen pienella vaivalla.
Useat tiimit ja yksikot ovat maantieteellisesti laajalle hajautuneita ja osittainen
etatyoskentely oli tuttua suurelle osalle henkil6stoa jo entuudestaan, joten akillinen
etdtyohon siirtyminen on aiheuttanut korkeintaan lisdantyneita verkkokokouksia seka
ajoittaista yksinaisyyden tunnetta, kun tyontekijat tekevat tyotdaan kotonaan. Koko Suomen
siirryttya etatyohon myos mokiltad kasin tyoskentely vaikuttaa muuttuneen yleisesti
hyvaksytymmaksi ihmisten asenteissa kevaan 2020 tapahtumien myo6ta, kun pienissa
asunnoissa asuvat padkaupunkiseutulaiset siirtyivat valjempiin tiloihin vapaa-ajan
asunnoilleen paikkakunnille, joissa myds koronatilanne oli mahdollisesti hieman lievempi.
Ymmarryksen ja myotatunnon lisadantyminen perheellisten kollegoiden elamaan sai myods

varmasti oman osansa.
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Taman opinndytetyon voisi kiteyttdda kymmeneen teesiin ja naulata jokaisen toimiston ulko-
oveen. Nama kymmenen teesia koskevat jokaista monipaikkaista tai taysin etatyohon

siirtynytta organisaatiota:

Luota itseesi, kollegaasi ja lahijohdettavaasi

Osoita arvostusta tydyhteisollesi, anna kiitosta ja palautetta muiden tyosta

Ole avoin ja jaa tietoa aktiivisesti, dokumentoi tyotasi seka itsellesi ettda muille
Luo yhteiset pelisaannét, pida palaverit tehokkaina ja vain tarpeen mukaan
Panosta vuorovaikutukseen, avaa mahdollisuuksien mukaan myds videoyhteys
Auta uuden tyontekijan kotiutumista tydyhteisoon ja edista yhteisollisyytta
Kuuntele ja ole 1asna aktiivisesti kokouksissa ja kahdenkeskisissa keskusteluissa

Tue lahijohdettavaa ja kollegaa tyon organisoimisessa ja itsensa johtamisessa

w 0 N o U B W DN

Tunnista liika kuormittuminen ja viesti siita ajoissa, uskalla pyytaa apua

10. Priorisoi tyotehtavat, varaa kalenteriin riittavasti aikaa myos ajatustyolle

5.4 Oma ammatillinen kehittyminen

Tata opinnadytety6ta tehdessa olen oppinut lisdad johtamisen ja etdjohtamisen saralta, seka
tilastollisen tutkimuksen perusperiaatteista. Aiempi kokemukseni tilastollisista menetelmista
oli suhteellisen ohut ja tdman tyén fokus muuttui yllattaen pienimuotoisemmasta
laadullisesta haastattelututkimuksesta koko Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus
Valtoria koskevaksi maaralliseksi tutkimukseksi. Kysymysten laatiminen alkoi hyvin nopealla
aikataululla syyskuun puolessa valissa muun tydn ohessa ja kysely piti saada toteutettua
ennen syyslomaviikkoa 42. Kysely siis suunniteltiin, luonnosteltiin ja laadittiin vain
muutaman viikon ajanjaksolla ja lopulta julkaistiin Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus
Valtorin henkilostolle sisdisesti 1.10.2020. Vastausaikaa pidennettiin alkuperaisesta viikosta

41 vield viikon 42 lopulle 16.10.2020 asti.

Mikali saisin toteuttaa nykyisella tietopohjalla kyselytutkimuksen, saattaisin harkita
muutamiin kysymyksiin erilaista kysymyksenasettelua ja lisdisin kyselyn alkuun enemman
taustamuuttujakysymyksia saadakseni analysoitua vastaajia heidan taustojensa pohjalta.
Valmistautumiseen ja taustatyohon kaytettya aikaa optimoisin siis ehdottomasti. Tata

opinndytety6ta varten ainoa kaytettava puhdas taustamuuttuja oli oikeastaan vastaajan
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esimiesasema, kun tyon tilaajan toiveesta ei vastauksia kasitelty julkisesti yksikkdtasolla

eroteltuna.

Alemman korkeakoulututkinnon 15 opintopisteen laajuuden puitteissa aineiston analysointi
jai huomattavasti pinnallisemmaksi, kuin mita siita voisi sen laajuuden osalta ammentaa.
Teoriapohjaa taytyi karsia merkittavasti ja jokaisesta alakappaleesta olisi voinut tuottaa
paljon syvaluotaavampaa analyyttisempaakin tausta-aineistoa. Tdman tyon
jatkokehittamisen kannalta esimerkiksi ylemmalla korkeakouluasteella aineiston laadullisiin
vastauksiin voisi pureutua syvemmalle ja tutkia kaytettyja sanamuotoja seka jasentaa
ehdotuksia laajemmin erilaisia kvalitatiivisia menetelmia hyddyntaen. Samoin tietoperustaan

olisi mielenkiintoista paneutua entista syvemmalle ja tarkemmin tulevaisuudessa.

Kaiken kaikkiaan tdaman opinndytetyon aikana opittu on auttanut minua henkildkohtaisessa
urakehityksessani jo pelkastdaan taman tyon tekemisen aikana. Olen saanut runsaasti tietoa
ja uusia nakokulmia omaan organisaatiooni, seka paljon tyokaluja etdjohtamiseen, lisdksi
ymmarrykseni Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimista henkildston
kehittamisen ja henkilostosta huolehtimisen suhteen on kasvanut merkittavasti. Tata tyota

toteuttaessa oma visioni tulevaisuuden jatko-opinnoista on kirkastunut ja jalostunut.

Tyonantajani ndkdkulmasta olen kuullut jo pelkdn kyselyn vastausten raportoinnin tuoneen
paljon uutta tietoa ja ajatuksia organisaatioon lukuisille eri yksikdille ja ryhmapaallikoille
organisaatiossa. Lisdaksi taman opinndytetyon tieto-osuuden pohjalta pidetyt esitykset ovat
tukeneet esimiehia tydssaan ja tuoneet uusia ndakdkulmia etdjohtamiseen. Taman
opinndytetydn myo6ta toivon myds, ettd Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin
henkilostohallinto voi saada uusia konkreettisia tyokaluja ja ndakokulmia omaan
strategiaansa. Kuulemani mukaan taman kyselyn aineistoa on paasty kayttamaan hyvaksi
my06s muissa valtion organisaatioissa, joille toivon myds tdman opinndytetyon tuovan uusia

ideoita henkil6ston hyvinvoinnin kasvattamiseen.
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Liite 1: Etatyokyselyn kysymykset

Vastaajan organisaatiotiedot

11. Oma yksikkosi
a. Vastausvaihtoehdot poistettu tasta opinndytetyosta

12. Oletko esimiesasemassa? (vaihtoehdot kylla - ei)

Esimiehille esitetyt kysymykset

13. Korona-ajan etatyoskentelyn vaikutukset ryhmani johtamiseen
a. Tyontekijoiden tyon ohjaaminen
b. Tydntekijoiden saavutettavuus
c. Tyonteon lapindkyvyys: Tieddan mita ryhmani tyontekijat tekevat
14. Kuvaa vield omin sanoin, mika toimii ja mika on ollut haastavaa: Miten tyGnantaja
voisi tukea esimiestyotasi? (avoin)
15. Oman esimieheni esimiestydn sujuvuus korona-aikana: Mika on ollut hyvaa tai

toisaalta, mihin toivoisit muutosta?

Yleiset etdaty6hon liittyvat kysymykset

16. Paljonko teit keskimaarin etatyota viikossa ennen korona-aikaa? (asteikko en
lainkaan tai satunnaisesti - tdysin etatyossa, tarpeen mukaan toimistolle)

17. Paljonko teet talla hetkelld keskimaarin etatyota? (asteikko en lainkaan tai
satunnaisesti - taysin etatyossa, tarpeen mukaan toimistolle)

18. Kuinka monta paivaa viikosta haluaisit tehda etana korona-ajan jalkeen? (asteikko en

lainkaan tai satunnaisesti - tdysin etatyossa, tarpeen mukaan toimistolle)

Kokemus etdtyosta

19. Etatyoskentelyssa olen kokenut (asteikko hyvaa-huonoa)
a. Tybymparistd

i. Etatyon edellyttamat tietotekniset taidot
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ii. Etatydymparistén ergonomia
iii. Tyovalineiden/tekniikan toimivuus
iv. Internetyhteyden toimivuus
b. Tyoskentelyn sujuvuus
i. Etatyoskentelyn sujuvuus
ii. Tyoskentelyteho etatyossa
c. Tyonteon tuki
i. Tyoyhteison tuki
ii. Esimiehen tuki
iii. Tyossa tarvittava ohjaus
d. Henkiset voimavarat
i. Tyosta palautuminen
ii. Tyon ja muun eldman yhteensovittaminen
iii. Tyon maara suhteessa voimavaroihin
iv. Etatyohon soveltuvat tyoskentelytavat
20. Kuormitustekijat etatyoskentelyssa korona-aikana (asteikko ei kuormitusta - jonkin
verran kuormitusta - erittdin kuormittavaa)
a. Lapset
b. Puoliso/muut aikuiset
c. Lemmikit
d. Jokin muu, mika
i. Avoin vastaus
21. Lasten hoitojarjestely korona-aikana (asteikko kylla - osittain - ei)
a. Saan jaettua hoitovastuuta lasten sairastuessa perheen aikuisten kesken
tasapuolisesti
b. Lapset ovat pdasdantoisesti paivahoidossa tai koulussa tyopaivien aikana
c. Olivatko lapset kotona hoidossa tai etdkoulussa kevaan poikkeusolojen

aikaan?

Ryhmatyovilineet

22. Kaytettavat ryhmatyovalineet tiimeissa

a. Vastausvaihtoehdot sensuroitu, salassa pidettava
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23. Kokemus ryhmatyovalineiden kaytosta

a. Vastausvaihtoehdot sensuroitu, salassa pidettava

24. Mita olette tyoyhteisdssasi sopineet eri ryhmatyovalineiden kaytosta? Onko erikseen

sovittu, mita valinetta on hyva kdyttaa mihinkin? (avoin)

Hyvinvointi

25. Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen korona-aikana (asteikko helpottunut -
ennallaan - hankaloitunut)

26. Miten tyOnantaja voisi tukea entista paremmin tyonteon ja muun elaman
yhteensovittamisen joustavuutta? (avoin)

27. Olen pitanyt taukoja etatyopaivien aikana. Esim. jaloittelu-, kahvi-, lounastauko

(asteikko saannollisesti - useimmiten - satunnaisesti)

Viestinta ja vuorovaikutus

28. Viestinta ja vuorovaikutus ennen korona-aikaa (asteikko vaivatonta - neutraali -
haastavaa)
a. Tyoyhteisoni kesken
b. Lahiesimieheni kanssa
¢. Muiden ryhmien tai yksikdiden kanssa
29. Viestinta ja vuorovaikutus korona-aikana (asteikko vaivattomampaa - neutraali -
haastavampaa)
a. Tyoyhteisoni kesken
b. Lahiesimieheni kanssa
¢. Muiden ryhmien tai yksikdiden kanssa
30. Voit vield kertoa hyvista vuorovaikutuskokemuksistasi korona-aikana (avoin)

31. Voit vield kertoa huonoista vuorovaikutuskokemuksistasi korona-aikana (avoin)

Tiedonkulku ja saavutettavuus

32. Tiedonkulku ja saavutettavuus ennen korona-aikaa (asteikko parempaa - ei muutosta

- heikompaa)
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a. Esimieheni saavutettavuus
b. Muiden esimiesten saavutettavuus
c. Tyokaverien saavutettavuus
d. Tiedonkulku tyoyhteisoni kesken
e. Tiedonkulku ryhmien valilla
33. Sosiaalinen vuorovaikutus tydyhteisdssa (asteikko sdaannollisesti - satunnaisesti - en
ollenkaan)
a. Olen pitanyt yhteisia taukoja tyokavereiden kanssa myds etatyossa
b. Olen keskustellut tydkavereiden kanssa myds muusta kuin tyosta tyopaivien
aikana
c. Olen keskustellut esimieheni kanssa myds muusta kuin tyosta
34. Fyysinen etdisyys toimistolla tai asiakkaan tiloissa kdydessa poikkeusolojen aikana
(asteikko useimmiten - toisinaan - heikosti)
a. Olen saanut pidettya fyysista etaisyytta toimistolla tyokavereihini
b. Olen saanut pidettya fyysista etdisyytta muihin ihmisiin tydmatkojen aikana
c. Olen saanut pidettya fyysista etdisyyttd muista ihmisistd lounaalla kdydessa
d. Olen kayttanyt kasvomaskia tyématkojen aikana
e. Olen kayttanyt kasvomaskia toimistolla
35. Mainitse kolme tarkeinta tekijaa, joiden pitaa parantua, etta etatyoskentelysi sujuisi

jatkossa erinomaisesti (avoin)
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Liite 2: Etatyokyselyn tulokset

2. Oletko esimiesasemassa? 3. Korona-ajan etatyoskentelyn vai t ry

Vastaajien maara: 985 Vastaajien maara: 88

Tyéntekijoiden tydn ohjaaminen

e s _ o

Tyonteon l&pinakyvyys: Tiedan, mité ryhméni tyontekijat

tekevat % (n =|2,

0 20 40 60 80 100

® Toimii hyvin = Toimii osittain ™ Ei toimi

nKylla = Ei ,
Valtori| s, ‘ \ |

4. Kuvaa viela omin sanoin, mika toimii ja mika on ollut haastavaa:
Miten tyonantaja voisi tukea esimiestyotasi?

Sanapilvi
yhdessa uusien tydnteon  tyontekijdiden
tyontekijat  tyonantaja  tyon  tuki  tukea

ik toimii: 38

toimivat  toiminut  tOIMIl  todella tiimi

tehtavia ryhman  paljon  paikkakunnalla
korona  kasvotusten  kasvokkain  ihmisten

we NYVIN
etayhteydet etana
enemman asioita ajan aikaa

Ryhmatydvalinest:
15

Mika haastavaa: Etatyd: 29
18

Tydnartajan tuki:
19

Valtori | semies

A
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4. Kuvaa viela omin sanoin, mika toimii ja mika on ollut haastavaa:
Miten tyonantaja voisi tukea esimiestyotasi?

kasvotusten
tiimi - etdnd —
- a | Mika toimii: 38
haastavaa | T
hyvda |
| uusien paikkakunnalla
enemman
«Sifyieydet,
i tukea y i
ajan
palion _'.. /
il‘lmis:ten toimivat tydntekijbiden tehtavid —
. M korona S
"= toimii | tydnteon
toiminut |
nyvin YhmEN  kasvokkain
todella
Valtori ‘ Vaition tieto- ja
viestintiitekniikkakeskus

Mika toimii

* Yhteisty6, kommunikointi, paivittdinen tyo ja varttien pitdminen etdna paasaantoisesti hyvaa
« Tyontekijoiden saavutettavuus on hyva ja kontakti on ollut helppo saada

« MyOnteisté etatyon tuomat vaikutukset saastetyssa matkustusajassa ja ylimaaraisessa ajassa
unelle

4. Kuvaa viela omin

Miké haastavaa

sanoin, mika toimii
ja mika on ollut
haastavaa:

« Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen ja ryhmaytymisen haasteet
« Vaikeista asioista keskustelu verkon yli ongelmallista, hiljaisten jalkoihin jagminen etakokouksissa
« Tieto ei virtaa spontaanisti etdna, tydmaaran arvioiminen haasteellista

tuki

Tydnantajan

« Etdjohtamisen kurssi esimiehille
« HR partnerille lisaa aikaa kyselyihin, esimiesten tukemiseen ja asioiden selvittelyyn
« Kannustaminen taukoihin seka liikkumiseen

« Kahviautomaattikeskusteluihin kannustaminen, vapaamuotoiset tiimipaivat, tyénantajan tuki
tiimiytymiseen

Miten tyOnantaja
voisi tukea
esimiestyotasi?

Tyovalineet

« Videokuvan kayttaminen kokouksissa on yleistynyt, kaytannaista olisi vield hyvé sopia yhteisesti
ja kannustaa kayttoon
« Kehittdaminen ja tiedon siirtaminen seka uusien asioiden opettamiseen ryhmatyovalineilla lisaa

« Lisanaytot ja telakat tyontekijoille etatyohon lapparin ohella

Valtion tieto-ja

viestintritekniikkakeskus

Valtori

ideoita tai koulutusta
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5. Oman esimieheni esimiestyon sujuvuus korona-aikana:
Mika on ollut hyvaa tai toisaalta, mihin toivoisit muutosta

Sanapilvi
aikana asiat enemman ennen f
. 5 & 5 s . Hyvinvointi: 16
ennenkin  erittadin  esimiehen  esimieheni
mi
N .. I 20
esimies esimiestyd  eténa
“apaa |
"
h yV I n hyvaa korona
korona-aikana  koronaa  koronan Vartita
muutosta  paikkakunnalla  saanut ryhmépalavertt: 85
sujunut  sujuvaa tanittaessa tavalla THeydenpto 125
. . L. Mihin toi
tavoitettavissa  toir foiminut  toivoisin TR
vartit  yhteydenpito  yhteytta Korona: 204

Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus

Valtori

Mik& toimi: 510

Esimiestyd: 358

5. Oman esimieheni esimiestyon sujuvuus korona-aikana:
Mika on ollut hyvaa tai toisaalta, mihin toivoisit muutosta

Hyvinvointi: 16
Miké haastavaa:
20

yheessdolo: 19 | /

Ei vaikutusta / ok: ’H{
236

atyé: 155

Vartit ja
ryhméapalaverit: 85

‘hteydenpito: 125

yhteydenpito
esimes

saanu tarvittaessa tavotettavissa

ennenkin
ncit tominut

Mihin toivon
muutosta: 165

Korona: 204

yhteytts

muutosta
tavalia . sujunut

paikkakunnalla

hyvin

Valtion tieto-ja
viestintiitekniikkakeskus

Valtori

Mik& toimi: 510

Esimiestyd: 358
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5. Oman esimieheni
esimiestyon sujuvuus
korona-aikana:

Mika on ollut hyvaa

tai toisaalta, mihin
toivoisit muutosta

Valtori/ s
viestintatekniikkakeskus

mmnl  Mika toimii

* Hyva esimiesten tavoitettavuus ja luotto tyontekijoihin etatydssa

- Tarvittavat suojavalineet (maskit ym.) tarjolla tarpeen mukaan

* Yhteistyo on sujuvaa ja ei juuri eroa tyoskentelystéd ennen korona-aikaa
» Maantieteellinen hajautuneisuus tuttua entuudestaan

— BLLENEES EIEE]

« Ei Valtorin laajuisesti yhtenaista linjaa etatydskentelyn suhteen kdytanndssa
« Esimies kiireinen, etdinen, area tai ndkymaton
« Esimies ohjaa liian kédesta pitden asioita

mmme  Mihin toivon muutosta

« Saannollinen etétyon jatkuminen koronan jalkeenkin
* Miltei jokaisessa vastauksessa esitetty toive

» Enemmaén kommunikointia esimiehen kanssa

« Esimiehille enemman aikaa esimiestyhon

» Enemman saanndllisia vapaamuotoisia kahvihetkia

'  Esimiestyo

« Esimiestyd toimii erinomaisesti ja esimies on hyvin saatavilla tarpeen mukaan
- Tiedottaminen, viestintd ja vuorovaikutus hyvaa

« Esimies pitaa huolta hyvinvoinnista ja reagoi tarpeen mukaan

« Saannolliset vartit ja tiimikokoukset ovat hyvia ja antoisia

« Virtuaalikahvit ovat hyva foorumi jakaa ajantastaista tietoa

6. Paljonko teit keskimaarin etéatyota viikossa

ennen korona-aikaa?
Vastaajien maara: 983

= En lainkaan tai satunnaisesti
Yksi paiva
= Kaksi paivaa
Kolme paivaa
= Nelja paivaa
Téysin etaty6ssa, tarpeen mukaan toimistolle

Valtori | smies......

7. Paljonko teet talld hetkella keskimaarin etaty6td? 8. Kuinka monta paivaa viikosta haluaisit tehda

etana korona-ajan jalkeen?
Vastaajien maara: 984 Vastaajien maara: 241

1%
1%
3%
4%

3%
48 %

78 %
= En lainkaan tai vain satunnaisesti = En lainkaan tai satunnaisesti
Yksi paiva Yksi paiva
= Kaksi paivaa = Kaksi paivaa
Kolme péivaa Kolme paivaa
= Nelja paivaa = Nelja paivaa
Taysin etatyossa, tarpeen mukaan toimistolle Téysin etaty6ssa, tarpeen mukaan toimistolle

£
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9. Etatyoskentelyssa olen kokenut (jata tyhjaksi, mikali et ole tehnyt etétyota korona-aikana)

Vastaajien maaré: 931 — Yksikkokohtaisessa vertailussa ei eroja yksikoiden valilla

TySympéristd

Etatyon edellyttamét tietotekniset taitoni ovat kunnossa
Etatydymparistén ergonomia on kunnossa
Tyovélineet/Tekniikka toimii hyvin

Internetyhteys toimii

Ty6skentelyn sujuvuus

Etatydskentelyni on todella sujuvaa
Tyoskentelytehoni etatydssa on hyva

Tyonteon tuki

Tyoyhteison tuki on hyvaa

Esimiehen tuki on hyvaa

Tyossa tarvittava ohjaus on riittavaa

Henkiset voimavarat

Palaudun helposti tydsta

Ty6n ja muun eldméan yhteensovittaminen on sujuvaa

Ty6én maara on sopiva suhteessa voimavaroihini

Etaty6hon soveltuvat tydskentelytavat ovat 16ytyneet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% M

m+ uNeutraali ®-

Valtori | s,

10. Kuormi kijat etatyosk lyssa korona-aikana

Vastaajien maara: 756

Lapset Puoliso/muut aikuiset Lemmikit Jokin muu, mika
1% 1%
‘ |
= Ei kuormitusta = Ei kuormitusta = Ei kuormitusta = Ei kuormitusta
= Jonkin verran kuormittavaa = Jonkin verran kuormittavaa = Jonkin verran kuormittavaa = Jonkin verran kuormittavaa
= Erittéin kuormittavaa = Erittéin kuormittavaa = Erittain kuormittavaa = Erittain kuormittavaa /

Valtori| sz,
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10. Kuormitustekijat etatyossa korona-aikana

Sanapilvi
unohtuu  tydelama sisatilojen
puuttuminen muita
lampdtila kOtO n a
kollegoilta
hallitseminen  fyysinen  etatyd  etaneuvotteluilla
dsUNNOSSa  aikuinen  aikataulu

Valtori | s,

Iopettaa ergonomia

alkataulu

aikuinen o
sigdtilojen lampiatia

etaneuvotteluila
halitseminen

unohtuu
tybeldma
rakennusurakka
hyvé
naapurusto
huoltotydt

etityd .
i taukoja hyvin

fyysinen
asUNnossa
katutydt kollegoilta

muita eiHimastointia N
puuttuminen

o«

kotona

10. Kuormitustekijat etatyoskentelyssa korona-aikana:

Jokin muu, mika

*  Fyysinen tydymparistd
* Tuolin ja pdydan ergonomia
* Muut vaikeutuneet tilajarjestelyt
«  Lampdtila
*  Muiden ihmisten lasndolo, oman tyétilan puute
*  Meluhaitta
+ Tietydbmaa, remontti, naapurin rakennustyémaa
* Muista asunnossa olevista aiheutuva meluhaitta
*  Muut tyota tekevat
» Kotona opiskelevat lapset

+ Lapset kotihoidossa

Valtori | @ess,d...

Hyvinvointi

Ulkoilu unohtuu, arkipaivat sisélléttomia
Muiden ihmisten asioiden hoitaminen
Yhdessaolo kollegoiden kanssa jaanyt pois
Kokemus aidosta tyoeldmasta vajavainen

Yleinen huoli maailman tilanteesta

Tyonteko

Lisddntyneet palaverit ja intensiivinen tyotahti

« Palaveriputket aamusta alkaen

« Kohtaamiset vaihtuneet kalenterikutsuiksi
Taukojen unohtuminen ja tyén lopettamisen vaikeus

Siiloutunut organisaatio, tydyhteison puute

o«
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11. Lasten hoitojarjestely korona-aikana

Vastaajien maara: 325

Saan jaettua hoitovastuuta lasten
sairastuessa perheen aikuisten
kesken tasapuolisesti

mKylla = Osittain = Ei

Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus

Valtori

Lapset ovat padsaantoisesti
paivahoidossa tai koulussa
tyopdivien aikana

mKylla = Osittain = Ei

Olivatko lapset kotona hoidossa
tai etdkoulussa kevain
poikkeusolojen aikaan?

= Kylla = Osittain = Ei

o

A

14. Mita olette tyoyhteisossasi sopineet eri ryhmatyovalineiden kaytosta?
Onko erikseen sovittu, mita valinetta on hyva kayttaa mihinkin?

Muut: 3

Kuten ennenkin:

12
Mimetyt valineet:
358

Tarkennusta
tarvitaan: 2

“altorin linja: 78

Valtion tieto-ja
viestintdtekniikkakeskus

Valtori

On sovittu: 273

kaikki
koska

kaytussa_lnm :

e

| ennen

toimi

1y

i .valor'n
Ei sovittu: 383 R 7

e

.
e

£
teamsia | |
/A \ [
kdytdmme

ravs g Y
skyped | |/ .

sahkopostia

Iiytetdan
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14. Mita olette tyoyhteisOssasi sopineet eri ryhmatyovalineiden kaytosta?
Onko erikseen sovittu, mita valinetta on hyva kayttaa mihinkin?

©n sovittu: 273

Tarkennusta
tarvitaan: 2

attorin linja: 78

Ei sovittu: 383

Valtian tieto-ja
viestintatekniikkakeskus

Valtori

Kaytettavia ryhmatyovalineitd tiimeissa mainittiin
perinteisten Skypen, Teamsin ynna muiden liséksi muun
muassa erilaiset videoneuvottelupalvelut, seka muita
ryhmaéviestimiseen tarkoitettuja sovelluksia

Yleisesti ryhmatyovalineet koettiin varsin vaivattomiksi
kayttaa

Paasaantoisesti vastauksissa ilmeni, ettei
ryhmatydvalineiden kaytosta oltu erikseen sovittu, mutta
painotettiin kuitenkin jo ennalta vakiintuneita kaytantoja

Vain kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, etta tarkennuksia eri
valineiden kayttoon olisi hyvé saada

Miltei kolmen sadan vastauksen otannalla kuitenkin oli
jotain erikseen sovittu ryhmatyovalineiden kaytosta

«  Esimerkiksi ohjeistus ryhman sisdiseen kiireettomaan
viestintddn sahkopostin sijaan, jotta voidaan ehkaista
sahkopostin tukkeutuminen ei-kiireelliselld, mutta

tarkealla infolla

P

15. Tyon ja muun eldman yhteensovittaminen korona-aikana

Vastaajien maara: 976

= Koen tyn ja muun eldaman yhteensovittamisen helpottuneen

= Tilanne on pysynyt ennallaan
= Koen tydn ja muun eldman yhteensovittamisen hankaloituneen

Valtion tieto-ja
viestintétekniikkakeskus

Valtori

17. Olen pitanyt taukoja etatyopaivien aikana. Esim. jaloittelu-,

kahvi-, lounastauko.
Vastaajien maara: 941

= Saanndllisesti, joka paiva

= Useimmiten, lahes paivittain

= Satunnaisesti

'

P
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16. Miten tyonantaja voisi tukea entista paremmin tyonteon ja
muun eldman yhteensovittamisen joustavuutta?

Sanapilvi

aikaa aikana elaman

Tydaika: 54

Toimisto: 10
Tydvalinest: 34

Lucttamus: 3 ) \ Ajankaytts: 86

hetkella  hyvin

joustavuutta  joustoa
) Etétyon Tyoajan
korona  korona-ajan jathaminen Iyhennys: 4
koronan kotiin  kotona kayttdd kaytssn ~koronan T
kaytossd  liukumat  liukumien  liukuva Jlke enkinIEN

Kaikki hyvin: 38

Tyomaara: 11

Edenred: 11
Hyvinvoirti: 36

Lomatisaldot: 21

Valtori | .
Vastauksia 453

péiva  pdivan
paivaa tarvittaessa toimistolla toimistolle tukea
tydnantaja
tyspaiva  tyOpaivan tyota  toita

Et&tydn jouston
jatkaminen: 163

Etatyon jatkuminen korona-ajan jélkeen

« Avoimissa vastauksissa suurin yksittdinen teema toive jatkaa
vapaamuotoisempaa etatyoskentelyd myos koronan jalkeen,
mutta my0s etatyon jouston jatkaminen samalla.

« Paasaantoisesti kaikki palaute on ollut melko hyvaa

. . . etatydskentelysta
16 Mlten tyon?ntaja « Ainoastaan kymmenessa avoimessa vastauksessa 450:sta
voisi tu kea ent|sté toivottiin mahdollisuutta palata takaisin toimistotyohon tai

ainakin tulla toimistolle, kun silta tuntuisi

paremmin tyonteon

jo mun cloman (T

yhteenSOVIttamlsen « Toiveita muun muassa Virikesetelin kayttokohteiden
joustavuutta? IaaAjgntamisesta esi.mejrlfiksi u.rheilgvélinej'd?n hfmki.ntaan
« Asia ei ole Valtorin linjattavissa, joten tdhan ei voida suoraa
osoittaa toimenpiteita
* 94 % vastaajista koki tydn ja muun eldman yhteensovittamisen
joko helpottuneen tai pysyneen ennallaan korona-aikana
* Taukoja pitaa valtorilaiset noin kaksi kolmesta ja vain yksi
viidennes pitaa vain satunnaisesti taukoja tyopaivan aikana

« Esimiehet voisivat olla tydntekijéiden tukena ja kannustaa
saanndllisiin taukoihin

Valtori | @ess,d...
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18. Viestintd ja vuorovaikutus ennen korona-aikaa

Vastaajien maara: 973

Tyoyhteisoni kesken

Lahiesimieheni kanssa N 36%
Muiden ryhmien tai yksikoiden kanssa [NEZS 52%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m Vuorovaikutus oli vaivatonta ennen korona-aikaa = Neutraali, vuorovaikutus ei ollut erityisen vaivatonta eika haastavaa

® Vuorovaikutus oli haastavaa ennen korona-aikaa

Valtori | s,

90%

2%

1%

7%

100%

A

19. Viestinta ja vuorovaikutus korona-aikana

Vastaajien maéaré: 975

Tydyhteisoni kesken

Lahiesimieheni kanssa

Muiden ryhmien tai yksikdiden kanssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mVuorovaikutus on vaivattomampaa nyt kuin ennen korona-aikaa = Ei muutosta verrattuna aikaan ennen koronaa
® Vuorovaikutus on haastavampaa nyt kuin ennen koronaa

« Noin kaksi viidesté vastaajasta koki vuorovaikutuksen muuttuneen vaivattomammaksi verrattuna aiempaan

Valto ri Vattion tieto-ja * Puolet vastaajista kokivat viestinnan ja vuorovaikutuksen pysyneen ennallaan verrattuna aikaan ennen koronaa
viestintatekniikkakeskus * Yksi kymmenesta koki vuorovaikutuksen vaikeutuneen korona-aikana

90%

100%

e

Ao
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20. Voit viela kertoa hyvista vuorovaikutuskokemuksistasi korona-

aikana
Sanapilvi
aiemmin esimies etana
etatdissa ihmiset  keskustelia Todslla hyvin 28 |
korona korona-aikana =
koronaa kuulumisia muutosta SLLLLCUEL
muuttunut  nopeasti  paikkakunnilla Parempi |
pitkaan  ryhmien  ryhman
. “apaamuctoinen: 1
skype skypella skypen tarvitse tarvittaessa
teamsin  tiimin  toimii
toimistolla issa  vaikuttanut  valtorin
Valtori| s,

o«

20. Voit viela kertoa
hyvista
vuorovaikutus-
kokemuksistasi
korona-aikana

Valtion tieto-ja
viestintiitekniikkakeskus

Valtori

Kommunikaatio

* Muut saa hel[pommin kiinni, kuin ennen, tilatieto Skypessé kertoo
enemman

« Vuorovaikutus on valitdéntd, nopeaa ja tehokasta

« Ryhmatydvélineet ovat helpottaneet yhteydenpitoa muihin
yksikkoihin seka lahenténeet ihmisia eri paikkakunnilla

Tiimi ja esimies

+ Vapaamuotoista yhdessdoloa on lisatty jonkin verran
+ Palaverit ovat tehokkaampia

« Etatyon myotad ei muut "haahuile” toimistolla kahviautomaatin
luona, vaan ovat enemman tyopisteensa daressa kuin ennen

« Tyorauha

Tyovalineet

 Teamsin kayttd on lisaantynyt sekd viestittelyssa etta kokouksissa
« Online-tiedostojen kasittelyn lisdantyminen ja tyovalineiden

parempi hallinta
i
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21. Voit viela kertoa huonoista vuorovaikutuskokemuksistasi

korona-aikana
Sanapilvi
erittdin  esimiehen  etdnd  haastavaa  helpompi Mt 1
henkilsiden ~ hoitaa  huomattavasti  ihmisia ~ jAaneet Hankaloiurut Kommurikorti 39
kasvokkain kasvotusten kesken

keskustelu Eriytyneisyys: 3
kommunikointi  kuulumisia  kysyd muiden oikeasti Hyvinvointi: 7

paljon  paremmin  puuttuu  ryhmien  skype
skypessd tapaamiset tavoitettavissa

teams  tietoa

“apaamuotoinen: Ihmiset: 18
- - 27
timin - tOiMistolla uos
tydyhteison ~ vuorovaikutus  vuorovaikutusta e | Tybvalneet. 19
véhentynyt valilla valityksela  valttamatta
yksikoéiden

Valtori | s,

o«

21. Voit viela kertoa huonoista vuorovaikutuskokemuksistasi
korona-aikana

Sanapilvi
erittdin  esimiehen  et&nd  haastavaa  helpompi

henkilsiden ~ hoitaa  huomattavasti  ihmisia  jAaneet Hankakturut
kasvokkain kasvotusten kesken  keskustelu m————
kommunikointi  kuulumisia  kysyd muiden oikeasti Hyvinvointi: 7

paljon paremmin  puuttuu  ryhmien  skype Kalenteri tayttyy

skypessd tapaamiset tavoitettavissa teams tietoa

tiimin tOimiStO"a tybasioista

tyoyhteison ~ vuorovaikutus  vuorovaikutusta

vahentynyt valilla vaitykselta  valttdmatta
yksikdiden

“apaamuctoinen:

Ihmiset: 18
27

T Tyévilineet: 19
Tiimi ja esimies: 26 N =

Valtori | smies......
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Ajankaytto ja yhteistyo

 Kasvokkain keskustelut ovat vaihtuneet kalenteriajoiksi
» Spontaanit ideat ja sparraushetket puuttuu
* Eriytyneisyys: siiloja rikkovan lahikontaktin puute
« Vuorovaikutus yksikkdrajojen yli heikentynyt etatyon vuoksi
« Asiakasyhteistyd on hankaloitunut kasvokkaisten palaverien

21. Voit viela kertoa

huonOISFa puutteen johdosta
vuorovaikutus-

korona-aikana * Vapaan yhdessdolon puuttuminen

* Yksindisyyden tunne

Hyvinvointi

* Ylityollistyminen, vaikeus viestid liian suuresta tydmaarasta
» Sanattoman viestinnan puute, lisddntyneet vaarinkasitykset

Valtori | s

\

22. Tiedonkulku ja saavutettavuus korona-aikana

Vastaajien maara: 972

Esimieheni saavutettavuus [R5/ 87% 4%

Muiden esimiesten saavutettavuus 578 90% 5%

Tydkaverien saavutettavuus [RREZS 79% 10%

Tiedonkulku tydyhteiséni kesken [RI0EA 76% 14%

Tiedonkulku ryhmien vélilla A 79% 15%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

o

mParempaa ®Eimuutosta ®Heikompaa

Valtion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus

Valtori

100%

Vg

\
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23. Sosiaalinen vuorovaikutus tyoyhteisossa

Vastaajien maara: 964

Olen pitédnyt yhteisia taukoja
tyokavereiden kanssa myos
etatyossa

= Saanndllisesti = Satunnaisesti = En ollenkaan

Valtori

Valtion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus

Olen keskustellut ty6kavereiden
kanssa my6s muusta kuin tyosta

tyopdivien aikana

= Saanndllisesti = Satunnaisesti = En ollenkaan

Olen keskustellut esimieheni
kanssa my6s muusta kuin tyosta

= Saanndllisesti = Satunnaisesti = En ollenkaan ' |

Olen sa

24. Fyysinen etdisyys toimistolla tai

d 5 Ll I

tiloissa kay

toimistolla tai asiakkaan tiloissa)

Vastaajien mééaré: 559

anut pidettya fyysista

etdisyytta toimistolla

tyokavereihini

= Useimmiten = Toisinaan = Heikosti

Valtori

Vaition tieto-ja
viestintiitekniikkakeskus

Olen saanut pidettya fyysista
etdisyytta muihin ihmisiin
tyomatkojen aikana

8%

= Useimmiten = Toisinaan = Heikosti

p jen aikana (jata tyhjaksi, jos et ole kdynyt

Olen saanut pidettya fyysista
etdisyytta muista ihmisista
lounaalla kdydessa

= Useimmiten = Toisinaan = Heikosti ' |
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24. Fyysinen etdisyys toimistolla tai asiakkaan tiloissa kdydessa poikkeusolojen aikana (jata tyhjaksi, jos et ole kdaynyt

toimistolla tai asiakkaan tiloissa)

Vastaajien maara: 559

Olen kéyttianyt kasvomaskia tyomatkojen
aikana *

= Useimmiten = Toisinaan = Heikosti

* Osa kulkee tydmatkansa omalla
autolla, jolloin tarvetta
kasvomaskille ei ole, tama

Valtori/ sz oo

Olen kéyttanyt kasvomaskia toimistolla **

87 %

= Useimmiten = Toisinaan = Heikosti

** Mikaéli toimistot ovat olleet

ahaiselld kaytolla, on turvaval
saatu pidettyd huolta, jolloin painetta
tai tarvetta ei maskeille ole ollut

o

P

25. Mainitse kolme tarkeinta tekijaa, joiden pitaa parantua, etta

etatyoskentelysi sujuisi jatkossa erinomaisesti

Sanapilvi
Ergonomia  etana etatys
etatyoskentely etatydssa etdtsita  kotiin
kotona iukuva nayﬂo taukoja  toimistolla
toli  tydaika tyOergonomia  tyonantajan  tyopoyta
tystuoli  tydévalineet
Viaition tieto-ja

viestintritekniikkakeskus

Valtori

Mot 4 Ergonomia; 142'
Tyérauha: 7
Hyvinvainti: 17
Etatyd: 193
Esimiestyd: 26
[ Kommurikoirti: 41
“htengiset . Tclml:‘tcua
kéytannit: 17 arpeen?rgu @an:
Kaikki hyvin: 462
Tydvilinest 185
Ryhmatyokalut ja
internet: 93
Tauotus: 62
Vapaa

yhdessaolo: 24

Tybaikajousto: B6

~

£
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25. Mainitse kolme
tarkeinta tekijaa,
joiden pitaa
parantua, etta
etatyoskentelysi
sujuisi jatkossa
erinomaisesti

Valtori/ s
viestintatekniikkakeskus

« Laaja etatyoskentelymahdollisuus koronan
jalkeenkin

« Tydaikajousto myds etadtydssa jatkossa

- Vakitydajan kaventaminen esim. 10-14
henkil6kohtaisten asioiden hoidon tueksi (esim.
neuvola)

mmm Etatyoskentelyn jatkuminen —

mmm TyOvidlineet ja ergonomia

« Naytot ja telakat
« Ergonomisempi tyopiste kotiin tydnantajan tuella:
Sahkopoyta ja tuoli

« Vapaata yhdessdoloa esim. virtuaalikahvit
« Taukoihin ja liikkkumiseen kannustaminen

mm Sosiaalisuus ja hyvinvointi —
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