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- Mobhiilimaksaminen

Opinnaytetyon aiheeksi valitsin aiheen, joka liittyy maksutapojen muutoksiin ja niiden vaikutuksiin
ikaantyneille. Maksutavat ovat murroksessa ja uusia muutoksia tapahtuu koko ajan. Muutosten
taustalla vaikuttaa digitalisaation nopea eteneminen. Nykypdivand suurin osa maksuista on
siirretty korttimaksuihin sek& mobiilimaksuun, joten kateisen kaytté on véahentynyt huomattavasti.
Maksutapojen toimintatavat muuttuvat nopeasti ja uusia maksusovelluksia ja palvelukanavia
kehitetdan jatkuvasti. Nama muutokset tuovat asiakkaille erilaisia mahdollisuuksia, mutta samalla

aiheuttavat eri kayttajaryhmille ongelmia.

Tyoni tarkoituksena oli selvittdd, miten digitalisoituvan yhteiskunnan muutokset vaikuttavat
ikdantyneisiin. Opinnaytetydsséa selvitettiin, miten tdmé& muutosvauhti koetaan ja mitd haasteita
erityisesti  mobiilimaksun  kaytdssd esiintyy. Tassa opinnaytetydssa on kaytetty
tutkimusmenetelmana puolistrukturoitua yksildhaastattelua. Haastateltavina oli seitseman eri
henkiloa.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettéd ikaihmiset suhtautuvat edelleen hyvin varautuneesti
mobiilimaksamiseen. Koko mobiilimaksaminen on turvatonta, silla ikaantyneet pelkaavat
identiteettivarkautta. Tutkimuksesta selvisi myds, ettd ikaihmisille ei ole oikeastaan halua oppia
uusia asioita siihen liittyen. Heidan digikyvykkyyteensa vaikuttavat myods ian tuomat rasitteet ja
sairaudet. lkdihmiset toivovat, ettéd he saavat opastusta digipalveluiden kayttoon, mutta samalla

toivomuksena on, ettd mahdollisuus kayda konttorilla séilyy.
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CHANGE IN PAYMENT METHODS IN FINLAND
AND ITS IMPACT ON THE ELDERLY

- Mobile pay

In a world, where technology has dominated many aspects of daily lives, payment methods are
changing rapidly. It seems as if there are new changes every day. One of the main sources of all
these changes is the rapid advancement of digitalization. Today, most payment methods have
shifted to card and mobile payments, leading to a decline in the amount of cash payments. This
rapid change is a result of many new payment applications and services that are constantly being
developed. Even though, these changes can create different opportunities for customers, they
can also generate difficulties for different user groups.

The focus of this thesis is to explore the changes that are taking place in the digital society and
reveal its effects on the elderly. This thesis examines how the pace of digitalization is experienced
and discusses the challenges mobile payments have created for the elderly. The research was
done using semi structured interviews. Seven individual interviews were conducted.

The results of the study show that older people are still very wary of mobile payments. Mobile
payments are perceived as insecure. The study revealed that elderly do not really want to learn
more about mobile payment systems. Their digital aptitude is also affected by age-related burdens
that affect their ability to use a new system. According to the survey, elderly hope, that they will
receive guidance on how to use digital services, but at the same time they hope that the
opportunity to visit the bank branch remains.
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Mobil pay, the elderly, digitalization
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Android

Bluetooth

Digitalisaatio

Alylaite

iOS

iPhone
Maksupaéate
Mobiilisovellus

NFC

PSD2

Touch ID tai Face ID

Yleinen kayttojarjestelma alypuhelimissa.

Langaton tiedonsiirtotekniikka, joka toimii lyhyella kanta-
malla.

Digitaalisen tietotekniikan yleistyminen arkielamassa.

Tietotekninen laite, tassa tapauksessa nykyaikainen puhelin
tai alykello.

iPhone-puhelimissa oleva kayttojarjestelma.
Teknologiajatti Applen valmistama puhelinmalli.

Laite, joka vastaanottaa maksun esimerkiksi kaupoissa.
Alypuhelimessa tai -kellossa oleva sovellus.

Lyhennys sanoista Near Field Communication, alysiruun pe-
rustuva teknologia, joka toimii muutamien senttimetrien etai-
syydella toisesta NFC-laitteesta.

Euroopan parlamentin maksupalveludirektiivia

Maksun vahvistamiseen kaytetaan joko sormenijalkia tai kas-
voja.
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1 JOHDANTO

Digitalisaation lisaantyessa viime vuosina, on tullut sen my6td monipuolisia maksume-
netelmia. Uudet maksutavat ja palvelutarjoajat ovat tulleet markkinoille uuden maksupal-
veludirektiivin avulla. Digitalisaation lisdantyminen on johtanut kateisen ja kaytdn merkit-
tavaan vahenemiseen ja palvelutarjoajien uusien maksuvaihtoehtojen kayttéon. Mobiili-
maksaminen on maailmanlaajuinen trendi, joka on kehittynyt maailmanlaajuisesti. Ny-
kyisen digimaksamisen kehitysvauhti voi aiheuttaa huolta ikaantyville kuluttajille esimer-

kiksi, joiden on vaikea oppia kayttamaan alylaitteita.

Maailmassa vuosien 2020-2021 poikkeustilanteen vuoksi johtuen koronaepidemiasta,
suositellaan ihmisten fyysisten kontaktien vahentamista. Suurin osa palveluista ovat siir-
tyneet verkkoon. Monella internetin kaytto ja sahkdiset palvelut ovat olleet osa heidan
elaméansa, mutta samalla monet joutuivat digiloikkaan, esimerkiksi epidemian riskiryh-
maan kuuluvat ikaantyneet ihmiset. lkdihmisten palvelujen nopea siirtdminen sah-
koiseksi, aiheuttaa suurta riskid. Palvelujen siirtdminen verkkoon ei todista, etta sahkoi-

sen palvelujen kayttd olisi onnistunut. (Kulmala 2020.)

Tyo kasittelee sitd, miten ikdéntyneet ovat kokeneet siirtymiseen digitalisaatioon ja mil-
laista digitukea he tarvitsevat uudentyyppiselle tekniikalle. Minun ty6kuvioihini kuuluu
asiakaspalvelu asiakasneuvojana, johon suurin osa asiakkaistamme koostuu ikaihmi-
sista. Tybssani padsee huomaamaan, kuinka digitalisaation on tuonut haasteita ikaanty-
neille digitaalisten tydkalujen kayttéonotossa, muun muassa mobiilisovelluksiin seka

pankkitoiminnan ja arjen- rahan kaytossa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten digitalisoituvan yhteiskunnan muu-
tokset vaikuttavat ikdantyneisiin. Opinnaytetyssa selvitetaan, miten taméa muutosvauhti
koetaan ja mita haasteita erityisesti mobiilimaksun kaytossé esiintyy ikdantyneille ja mi-
ten ndaita palveluja ja sovelluksia voitaisiin kehittaa, joitta tama olisi helppokayttdinen ja

luotettava ikaihmisten kuuluttajille.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on koostunut ikdantyneista digitalisaatiossa ja mo-
biilimaksamisesta. Tasséa opinndytetydssa hyddynnettiin kvalitatiivisen tutkimusmenetel-
maa. Tavoitteenani on paastda ymmartamaan aihetta laajemmalta nédkdkulmalta ja sa-

malla tuoda tarkan tiedon aiheesta tai ongelmasta. Tutkimukseen tiedot kerdttiin
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puolistrukturoituna haastatteluiden kautta, jossa haastateltiin seitseméan yli 65-vuotiaita

ikdihmisid. Laadullinen tutkimusmenetelman lopputulos on uskottava ja luotettava.
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2 IKAANTYNEET DIGITALISAATIOSSA

Tassa kappaleessa tarkastellaan ikdantyneita ja heidan osaamistaan digitalisaatiossa ja

avataan digitalisaation tarkoitus nykymaailmassa.

2.1 lkaihmiset

Ikdantyminen voidaan maaritella eri tavoin, kuten kronologisena, biologisena, fysiologi-
sena, sosiaalisena ja subjektiivisena ikana. Kronologinen ika tarkoittaa ihmisten kalen-
teri-ikda. Sosiaalinen ja subjektiivinen ika maaraytyvat yhteiskunnan tunteiden ja odo-
tusten perusteella. Biologisella ja Fysiologisella ialla tarkoitetaan ihmisten kuntoa. (Ver-
neri. 2019.) Lain mukaan ikaantyneet maaritellaan henkiltiksi, "jonka fyysinen, kognitii-
vinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean i&an myota alka-
neiden, lisdéntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korke-

aan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta” (Finlex 2020).

Suomessa puhutaan seniori-iasta ja varsinaisesta vanhuudesta enemman kuin kolman-
nesta ja neljnnesta ikdkaudesta. Seniori-ikdd nahdaan aktiivisena eldkeikdna ja vai-
heena, jolloin varsinainen vanhuus alkaa. Varsinaiselle vanhuudelle ominaista ovat eri-
laiset sairaudet ja toimintakyvyn rajoitteet. Jaottelu ihmisten i&n perusteella tuo esille to-
della huonosti ikd&ntymisen moninaisuuden ja yksilolliset ominaisuudet. Kyse on ennem-
min elamantyylista ja vanhenemiskulttuurista kuin pelkastaan ikavuosista. (Saarenheimo
2017.)

Ikdantyminen alkaa ihmisilla eri aikoihin, toisten ikdantymisen merkit ilmestyvét nopeam-
min kuin toisilla. Muutokset koskien ikdéntymistd, voidaan ottaa vastaan monella eri ta-
voin. Osa taistelevat ikdantymista vastaan tai jopa saattavat masentua ikdéantyessaan tai
nahdessaan ikaantymisen merkkeja. Toinen osa taas sopeutuu tilanteeseen ihan nor-

maalisti. (Saarenheimo 2017.)

Silloin kun puhutaan vanhemman sukupolven ihmisista, kaytetaén erilaisia termeja kuten
ikdantynyt, ikdihminen, elékeikdinen, elékeldinen, seniori tai vanhus. Vanhenemisen
kuva on laajentunut nykydan ja saanut uusia savyja verrattuna muutama vuosikymme-
nen sitten. Ennen vanhaan vanheneminen tarkoitti elakkeelle jaamisté ja vanhuuden vai-

vojen alkamista. Nykyaan nayttad koko ajan silta, ettd ikdantymisen tahti vain kiihtyy ja
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elékkeelle jaaminen vain siirtyy eteenpain. Suomen vanhustydon keskusliiton vuonna
2018 tekeman ikagallupin mukaan suomalaiset alkavat ikdantya 74-vuotiaana. Vuoden
2013 tutkimuksessa ikarajaksi arvioitiin 72 vuotta, joten tdméa raja on noussut kahdella
vuodella viiden vuoden sisélla. Gallupin vastaukset osoittivat, etta suosituin kutsuma-

sana vanhuksille vuonna 2018 oli ikdihminen ja vuonna 2013 seniori. (Stella 2019.)

Monen suomalaisen eldmantapa on hyvin aktiivista ja terveellistd. Taman takia Suo-
messa elinika on kasvanut merkittavasti ja ian kasite on muuttunut. Jotkut kokevat ela-
keian parhaaksi ajaksi elaméassaan. (Stella 2019.) Hyva elama sisaltaa positiivisia tun-
teita, ihmissuhteita, onnistumisia, onnellisuuta, sitoutumista (Heimonen 2013, 3). Tilas-
tokeskuksen vaestoennustuksen mukaan on ennustettu, etta vuonna 2030 elinik&d nai-

sille on 84 vuotta ja miehille on 78,7 vuotta (Romppanen 2002, 8).

Vaeston ikaantyessa on tarkeaa tarkastella ikaihmisten tilannetta yhteiskunnassa. lkéih-
misten toimintakykyyn ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijat ovat ikdihmisten erityspiirteet.
(Heimonen 2013, 1.) Suomessa eldkeiké on 65 vuotta. Eri terveystutkimuksien perustella
ihmisten toimintakyvyt heikkenevat 75 vuoden jalkeen, mutta viime vuosikymmenten ai-
kana ikaantyvien terveyden toimintakyvyn parantamisen vuoksi, vanhuuden ikaraja on
noussut 80 vuoteen. (Strandberg 2016.) Tilastokeskuksesta Yliaktuaari Markus Rapon
mukaan "Virallista maaritelmaa siita, minkaikainen henkild on vanhus, ei ole olemassa.
Yli 65-vuotiaat ovat palvelujen kayttajind merkittava joukko eivatka pelkka riippakivi tai

kustannus kuten usein mielletd&n.” (Pulkkila 2014.)

Yli miljoona henkil6a vaestdostamme ovat yli 65-vuotiaita. Suomessa lkdihmisten maara
on kasvamassa suhteessa muihin ikaluokkiin. (Ympéaristoministerié 2019.) Kuvassa 1 on
kuvattuna suomalaisten ikdrakenne vuodelta 2019 ja vertailuksi on otettu ennustetut lu-
vut vuodelle 2030. Ikaihmisten maara nousee vuosi vuodelta, verrattuna maan muihin
ikéluokkiin. Pyramidi ndyttda hyvin vaeston ikarakennetta. Se on myds hyva naytto ika-
luokkien ja sukupuolten maarallisista eroista. Lahivuosina Suomen vaeston ikarakenne
tulee muuttumaan ja elakeikaisia tulee olemaan neljannes vaestosta. Kuvien 1 ja 2 va-
listd huomaa hyvin ikarakenteen muutokset ja ikdantyneiden maaran lisddntymisen vuo-
sien 2019-2030 valilla. (Hagerlund 2019.)
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Kuva 1.lkarakenne kokomaa (Hagerlund 2019)

Ennustettu ikirakenne KOKO MAA 2030

henkiloa

@ Michet @ Naiset

Kuva 2. Vaestdennusteet (Halonen 2019)
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2.2 Ikdihmiset digipalvelujen kayttajina

Ennen palvelujen kehittymista digitaalisiksi on palvelut tarjottu aina kasvotusten erilai-
sissa liikkeissa ja virastoissa. Silloin kuin pankkipalvelut kehitettiin 2000-luvulla, verkko-
pankkitoiminnot, sahkdinen tunnistautuminen ja mobiilimaksaminen olivat uutta kaikille.
Muutosten myota perinteiset pankkipalvelut vahentyivat koko ajan. Nama muutokset toi-
vat ikaantyneille hankaluuksia hoitaa omat asiansa itsenaisesti. Samalla maksutavat ke-
hittyvat ja k&teismaksu vahentyy. Nykyaan joissain liikkeissa kateismaksu on poistettu
kokonaan. Kateismaksun vahenemisen syyna liittyy vuonna 2019 tulleeseen koronaepi-
demiaan, jolla haluttiin vahent&a tartuntoja.

Tietotekniikka on ikéaéantyville ihmisille vieras ja pelottava aihe. Pelko osaamattomuu-
desta ja laitteen rikkoutumisesta ovat lasna arjessa liittyen digitaaliseen osaamiseen.
Internetia kayttaessa ovat aina pelokkaita tietosuojan ja viruksien takia. Pelkoa helpottaa
|&hipiirin tai ammattilaisen tuki henkilokohtaisesti ilman hairidita ja kiirettd. Turvaamat-
tomuutta luovat myds rahannosto paikat liittyen ymparistén sijoitteluun mm. valaistuk-

seen ja automaatin paikkaan julkisesti. (Wessman 2013, 7-8.)

Suomessa on yli 65-vuotiaita noin 1,18 miljoona, joista suurin osa eivat ole kayttaneet
tietotekniikka tydelamassaan. Tilastokeskuksen arvion mukaan vuodelta 2017 noin 500
000 eivat kayta tietotekniikkaa ja taas suurin osa noin 600 000, jotka kayttavat tietotek-
niikka tarvitsevat ajoittain opastusta. 65—74 vuotiaista kolme neljasta hyddyntéaa interne-
tia, kun taas 75-89-vuotiaiden valilla vain reilu kolmasosa hyddyntéaé internetia. (VM,
n.d.)

Internetin kayttd kuuluu osaan suomalaisen arkielamaan. Tilastokeskuksen véeston
tieto- ja viestintatekniikan tehdyn vuonna 2019 tutkimuksessa ilmenee, ettd vanhemmat
ik&ryhmat kayttavat internetia vdhemman kuin nuoremmat ikaryhmat. Tilaston mukaan
ikdihmisten internetin kaytto ei ole niin yleista. 65—74-vuotiaiden suomalaisten osuus ol
57 prosenttia ja 75-89-vuotiaista oli 23 prosenttia. Alla olevasta taulukosta, ndemme

tarkemmin erot koskien eri ikaryhmien internetin kayttéa. (Tilastokeskus 2019.)
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Internetin kdyton yleisyys ja kdyttd eri laitteilla 2019

Kayttaa internetia’) Kayttad intemetia  Kayttaa internetia

useasti paivassa
& Matkapuhelimelia” Ka""e"ava"ﬁ Poytakoneella” Tabletilla"
tietokoneella”

%-osuus vaestosta

16-24 100 97 98 80 44 40
25-34 100 96 98 76 48 43
35-44 100 97 97 79 40 62
45.54 98 ) 93 74 35 52
55-64 96 82 84 71 38 54
65-74 80 57 54 50 27 35
75-89 41 23 22 21 14 1
Miehet 90 80 80 66 41 45
Naiset 89 78 79 66 31 43
Kaikki 90 79 80 66 36 44

1) Kayttanyt viimeisten kolmen kuukauden aikana

Kuva 3. Internetin kayton yleisyys ja kaytto eri laitteilla (Tilastokeskus 2019)

EETU ry:n tutkimuksen perusteella, joka on tutkittu vuonna 2015, suurin osalla ikaihmi-
sistd on teknologian opettelemisen kanssa vaikeuksia. Heille pyritaan tarjoamaan perin-
teisia palveluja séhkdisten palvelujen rinnalla. Sen liséksi otetaan huomioon ikaihmisten
ominaiset taidot ja rajoitukset. Digi- ja sahkopalvelut pitaa suunnitella niin, ettd jokaiselle
olisi helppoa ja mahdollista kayttaa sitd. Tuntuu koko ajan siltd, etté Ikdihmiset kaipaavat
lisda tukea laitteiden hankinnassa ja palveluiden kayttdonottamisessa, koska teknologia
etenee ja paivittyy nopeasti. On todettu, etta Ikaihmiset pelkdavat joutuvansa yksinaisyy-
teen sahkoisten palvelujen lisdantyessa. (Roysko 2016, 3—4.)

EETU ry:n otti kantaa finanssivalvonnan kyselyyn, joka tehtiin 2019. Lausunnossa todet-
tiin, etta digitaalisissa palveluissa ei oteta huomioon vanhusten ikéaryhmien erikoistar-
peita. Ikaihmisten tulot ovat usein pienid, mahdolliset digitaaliset muutokset eivat saa
tuoda ikdihmisille lisékuluja. Digi muutoksessa on erityisesti tarkea kiinnittdd huomio
ikdantyneiden turvallisuuteen, esteettomyyteen, savutettavuuteen, selkokielisyyteen ja
helppokayttdisyyteen. (EETU 2019.)

Vuoden 2017 Vallin Ikateknologiakeskus teki paperilomakkeella sekad kyselyn vanhuk-
sille. Alle Puolet vastanneista eivat olleet asioineet séhkdisesti millaan tavalla. Neljannes
900:sta vastaajista eivat olleet tunnistautuneet séhkoisesti koskaan. Kaikkien tutkimus-

ten ja kyselyiden keskeinen asia on, etta sahkoisten palvelujen kaytté on oltava helppo
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ja yksinkertainen ikaihmiselle ja heille on tarjottava riittavasti tukea niiden kayttéon.
(Reku 2017.)

Ikaihmisten toimintakykya arvioitaessa on erittain tarkeda arvioida, miten ikaantyneet
selvidvat jokapaivaisen elaman toiminnoista. Toimintakyky& voidaan arvioida eri nako-
kulmista. Toimintakyvyn muutokset ovat yksilollisia. Muutokset mitataan ikaihmisten tar-
peiden mukaan. Yleensa toimintakyky jaetaan fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
toimintakykyyn. (Lyyra 2007, 21.)

Ikaantymisen mukaan tulevat psyykkiset ja fyysiset muutokset vaikuttavat digikyvykkyy-
teen. Suurimmat hankaluudet tulevat fyysisten ongelmien kautta, esimerkiksi kun n&ko,
lihasvoimat heikkenevat ja nivelten liikkuvuus vaikeutuvat. Psyykkinen ikaantyminen
hankaloittaa uusien taitojen oppimiseen ja kykyyn keskittya eri tehtavien valilla. Tama

johtuu sita, ettd ikaihmisten tarkkaavaisuus heikkenee. (Wessman 2013, 7-8.)

Ikadihmisten erilaisten toimintakykyjen takia, kayttajaystavallisyys on tarkeé digitaalisessa
palvelussa. Teknologia kehitetd&n ihmisten toimintojen helpottamiseksi. Ikéteknologia
taytyy olla ikaéntymisen turvaamiseen ja heidan elaman laadun yllapitdmiseen ja paran-
tamiseen. Kuitenkin pitdé ottaa huomioon, etteivét kaikki ikaihmiset halua kayttaa tekno-
logia. (Jyrkama 2014, 67-69.)

Vuonna 2019 tehtiin kansalaistutkimus "lhan pihalla”, jossa todettiin, ettéa ikdihmisten di-
gitaalisen syrjaytymisen syyt olivat pelko ja digitaalisen kehityksen etaisyys (EETU.
2019). Kun ihmiselta puuttuu kykya, tietoa, taitoa eika ole mahdollisuutta kayttaa digitaa-
lisia palveluita, aiheutuu digitalisaation syrjaytymista. Heikossa taloudellisessa ase-
massa olevat ikdaihmiset, eivat kykene ostamaan alypuhelinta, tablettitietokonetta tai in-
ternet-yhteyttd. Kansalaistutkimuksen mukaan monet ikdantyneet ihmiset kokivat ole-
vansa yksin jatettyina. Laéhteen mukaan hyvin suunnitelluilla palveluntarjonnalla voidaan

estaa ikaihmisten digitaalista syrjddmista. (Fried 2018.)

KAKATE tutkimuksessa ikaantynyt ja teknologia- kokemuksiani teknologian kaytosta tar-
kastettiin, miten ikdihmiset kokevat teknologian kayton jokapaivaisessa elamassaan ja
miten voidaan kehittda teknologia ikaihmisten tarpeiden mukaan paremmin ja sopiviksi.
Nykyaikaisten teknologia on hankala ikaihmisille, vaikka teknologia parantaa ja helpottaa
ikdihmisten elaman laatua arjessa. Jotta ikd&ntyneiden teknologian kayttéénotto sujuisi
helposti, siind on otettava huomioon heidan tarpeensa ja toiveet. Eli toimintakyvyn muu-
tokset, uudet oppimiset, sujuva asiointi ja turvallisuus. KAKATE tutkimuksessa selvitettiin

kuitenkin, ettd vanhemmat ikaryhmat ovat kiinnostuneet tekniikasta ja toivovat
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helppokayttdiset ja yksinkertaistetut laitteita ja sovelluksia sekd sopivat digituet oppimi-
seen. (Wessman 2013, 45-47.)

Digitaidolla tarkoitettaan tietotekniikan laiteiden ja ohjelmistojen hallitseminen ja kaytta-
minen. Suomalaisten digitaitojen lisddminen on tarke&a. Paatavoitteena on se, ettei ku-
kaan jaisi digitalisaation maailman ulkopuolelle ja menettéisi digitaalisten palvelujen
etuja. Vanhustyon keskusliiton mukaan ikdihmisten eniten haetut digituet ovat mm. lait-
teiden ja sovellusten kayttdminen, internet-yhteys, séhkdposti, tietojen palauttaminen,

virustorjunta ja tietoturva. Useimmilla ikaihmisilla on halua ja kykyé oppia. (Tieke 2019.)

Tutkimuksen mukaan ik& ei ole esteena oppimiseen. Eli ikdantyneet voivat oppia uusia
digitaitoja, kunhan opetukset ovat yksinkertaisia ja ikédéntyneiden eritystarpeiden mukai-
sia (Ilmarinen 2006, 156). Ikaihmisten oppimisympadrist® ja opetustahto tulee olla rauhal-
linen ja toistuvampi. lkaantyneet pelkaavat tehda vihreita ja tama pelko voi estaa heita

oppimasta seka samalla aiheuttaa lisastressia heille. (Jabe 2015.)

lakkaiden ihmisten kanssakaymiselle on digitalisaation my6té tullut uusia muotoja. Digi-
talisaatio mahdollistaa kommunikaation, sosiaalisten suhteiden yllapitoa ja tarkeimpéna
pitaa yhteyttéa lahimmaisiin. Suurin ongelma ilmenee laitteiden teknisen ominaisuudessa

ja digitaidon puutteessa. (Wessman 2013, 43.)

Digitalisaation kehittyessa on tarkeda kansalaisten digitaitojen vahvistaminen, Digitaidot
auttavat kansalaisia hoitamaan omat digitaaliset asiat itsendisesti seka osallistuminen
erilaisiin yhteiskunnan toimintoihin. Digitaalisen tuen tarkoituksena on tukea kaikkien di-
gitaalisten julkisten palvelujen kayttda. Digitaaliset palvelut helpottavat kansalaisten ar-
kea ja asioida riippumatta ajasta ja paikasta. (Vm, n.d.) Teknologia paransi iakkdampien
ihmisten elamanlaadun tuomalla turvallisuuden tunteen mika lisda tavoitettavuutta ja no-
peuttaa avunsaantiin. Teknologialla voi hy6dyntaa idkkaampien arjen turvaamista mm.
turvapuhelinten muodossa, kaatumishalyttimelld ja turvaliedella. Samalla se on lis&nnyt

osittain turvattomuutta tietoturva asioissa. (Wessman 2013, 43.)

2.3 Digitalisaatio

Digitalisaatio-termia on otettu kaytt6én monien vuosien ajan, sille ei ole virallista tai
edes sopivaa maaritelmaa. Sité voidaan pitaa inmisten teknologian mullistuksena (lI-
marinen & Koskela 2015, luku 1). Yksi digitalisoinnin suorista maaritelmista on digitaali-

tekniikan integrointi nykypdaivan elaméaéan digitoimalla kuvaa, danta, dokumenttia tai
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signaalia. Digitalisaatio on todella laaja kasite, silla tarkoitetaan yleensa tietokoneen lu-
ettavissa olevan tiedon siirtamistd, tallentamista ja kasittelyd, mutta se voi viitata myds
tieto- ja viestintatekniikan kehityksesta johtuvaan taloudelliseen ja sosiaaliseen muu-
tokseen. (Tilastokeskus 2017.) Digitalisaatio kulkee erilaisena muoti ilmiéna tai trendik-
kadana kasitteena. Digitalisaatiota voi myos kasittaa ilmiona, johon kuuluu tieto- ja digi-

taalistekniset ratkaisut. (Itkonen 2015.)

Tilastojen mukaan digitaalinen ja internet ovat tarked osa suomalaisten elamaé. Nuori
ikaryhma kaytavat internetid enemman, mutta ikaluokka ihmiset ovat hyvin ottaneet in-
ternetin kayttoon. (llimarinen & Koskela 2015, luku 3.) Digitalisaation integroinnin hy6-
dyntaminen elaman jokapéivaisissa toiminnoissa on digitekniikan hyddyntamista koko-
naisvaltaisesti, Erilaisten kuvien, tekstien, aanien analogisen informaation muuttaminen
digitaaliseen muotoon elektronisten valineiden avulla seka informaation kasitteleminen,

varastointi ja siirto piirien ja tietoverkkojen avulla on digitointia (Alasoini 2015).

Digitalisaatio on ilmiéna alkanut jo 1980 luvulla kotitietokoneella ja ilmi6 vaikuttaa yh-
teiskunnan jokaisella alueella. Artikkelissa mainitaan myds ihmisen suppeasta nake-
myksesté digitalisaatioon. Digitalisaatio on kokonaisvaltaista liike-elaman ja yhteiskun-
nan muutoksista ja kehityksessa. Yleisella tasolla ajatellaan digitalisaation tarkoittavan
tietokoneiden ym. lisdamista. Digitalisaation vaikutukset vaikuttavat yhteiskuntaan laa-
jasti, kun ty0 ja vaikuttamisen keinot muuttuvat. Organisaatioissa tarjotaan nykyaan

palveluita uusilla ja erilaisilla keikoilla seka hylatdan vanhoja keinoja. (Heikkinen, n.d.)

Suomi on ollut yksi digitalisaation edellakavijéitd 2000-luvun alkuun asti. Suomi oli en-
simmaisten joukossa pankkipalvelujen tarjoamisesta digitaalisessa muodossa. Tama
otettiin hyvin vastaan ja suomalaiset kayttivat sita heti alussa. Vuosikymmenien aikana
muut pohjoismaat ovat myds edistyneet merkittavasti digitalisaation ja teknologisten
palvelujen kehityksisséa verrattuna Suomeen. Internet ja digitaaliset palvelut ovat joka-
paivaista suomalaisten elaméassa. Vaikka olimme joskus edellakavijoitd, mutta nykyaan

olemme jddmassa jalkeen. (limarinen & Koskela 2015, luku 3.)

Suomessa digitalisaation kehitys jaetaan kolmeen sukupolveen. Ensimméainen suku-
polvi alkoi 1990-luvun alussa erilaisten kotisivujen avulla. Silloin kehitettiin myds haku-
palveluja, koneita ja verkkokauppoja. Ensimmaisen sukupolven aikana puhuttiin digita-
lisoitumisesté ja E-bisneksesta. Digitalisaation toisen sukupolven kehityksen aikana di-
gitaalisuus, mobiili-internet, verkkokauppa ja muut tekijat ovat muuttaneet markkinoi-

den toimintalogiikkaa. Maailmanlaajuinen kilpailu on lisdantynyt merkittavasti, ja
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ulkomaiset verkkokaupat kilpailevat yhd enemman suomalaisten kauppojen kanssa.
Toisen sukupolven myota digitalisaation késite on juuri otettu kayttoéon. (Iimarinen &
Koskela 2015, 28-29.)

Kolmannen sukupolven digitalisaatioajureiden lopullinen muodostuminen on kuitenkin

edelleen spekulointia. Vaikuttavia tekijoita talla alalla ovat automaatio, robotiikka ja alyn
lisdaminen eri laitteissa ja niiden kyky kommunikoida keskenaan. Talla hetkella on pal-
jon keskustelua kolmannen sukupolven digitalisaatiosta, mita siihen liittyy ja kuinka no-

peasti asiat etenevat maailmassa. (llmarinen & Koskela 2015, 29-31.)

Yhteiskunnan digitalisointi viittaa yleensd muutoksen takia tapahtuvaa toimintojen siir-
tymista digimuotoon kaikilla osa-alueilla yhteiskunnassa. Globalisaation ja digitalisaa-
tion jatkuvat muutokset ovat vaikuttaneet finanssialaan ja sen toiminta ymparistéon. Fi-
nanssipalvelut ovat aineettomia palveluja, joten kaikki tieto ja viestinta voidaan digitali-
soida tekniikan avulla. Finanssitoimiala on jo pitkd&n sopeutunut tekniikan muutoksiin
korvaamalla toimistot ja tydtekijat tietotekniikalla. ICT-investoinnit ovat kaksinkertaistu-
neet 1990-luvun alusta lahtien. Nopea investointi vuoksi pankkien henkilostét ja kontto-

rit on vahennetty melkein puoliksi. (Pohjola 2015, 8-9.)

Yhteiskunnassa on menossa suuria rakenteellisia muutoksia, silla digitalisaatio pakot-
taa eri alojen toimijat I16ytdmaan toimivampia ja joustavampia toimintatapoja liiketoimin-
nassaan. Silla sen pitaisi pystya palvelemaan asiakkaita yksil6llisesti ja mutkattomam-
min kun aikaisemmin. Suomi on noussut tassa yhdeksi digitalisaation edellakavija-
maaksi. Digitalisaation avulla kehitetaan erilaisia aloja, palveluita ja tuotteita jatkuvasti.

(Valtiovarainministerio, n.d.)

Digitalisaatio on muuttanut todella paljon maksutapoja, miké vaikuttaa yhteiskuntaan ja
sen muutostekijoihin. Perinteiset maksutavat ovat historiaa digitalisaation muuttaessa
maksutavat digitaalisiksi. (Suomenpankki 2016.) Digitalisaatio muutos luo uusia tai
muuttaa olemassa olevia laajoja kokemuksia vastamaan markkinoiden tarpeita ja vasta-
maan asiakokemuksia. Uudelleen kuvitelma on digitaalinen muutos digitaalisella aika-
kaudella. (Salesforce 2020.)

Viime vuosina mobiililaitteista on tullut suosituin tapa kayttaa digitaalisia palveluja Suo-
messa alypuhelimet kulkevat ihmisten taskussa ajasta ja paikasta riippumatta. Silla pys-
tytddn muun muassa hoitamaan pankkiasiat, tehdd ostoksia ja katsoa elokuvia seka

maksaa kaupassa alypuhelimella. (Ilmarinen & Koskela 2015, Luku 3.)
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Muutokset nakyvat digitalisaation tuomissa muutoksissa vahvasti erilaisissa maksami-
sen palveluissa esimerkiksi verkossa tai maksupaatteissa. Uudet maksupalveludirektiivit
mahdollistavat ja luovat uusia maksutapoja ja uusia maksupalvelu tarjoajia pankkien rin-
nalle digitalisaation ja Psd2 ansiosta. Maksamisen palvelut, niihin liittyvat jarjestelmat
ovat murroksessa kiihtyvassa ymparistossa ja kuluttaja kayttaytymisessa. Kateisen ja
kortin kayttd vahenee ja mobiili ja verkko maksaminen sovelluksilla lisaantyy. (Valtion-

varainministerio, n.d.)

Digitaalinen asiointi, ostaminen ja palveluitten kaytto kasvaa ja luo erilaisia ja uudenlaisia
maksutapoja. Tulevaisuudessa maksaminen tulee jakautumaan erilaisten maksutapoja
lisdantyessa. Digitalisaation innovaatioilla maksamista nopeutetaan, turvataan ja teh-

daan vaivattomaksi. (Hammarberg & Koskela 2016. s.44.)

Digitaalisten kuluttajien mullistava kasvu ylittda maksamiseen liittyvéat odotukset. Maksa-
misesta tulee vaivatonta, silla maksupalvelu sopeutetaan elamantyyliin. Maksuista tulee
automaatista alykkaiden ohjelmistojen avulla. Kassapisteiden ja paatelaitteiden kayttd
vahenee, silla kauppoihin tulee pikakassoja, joissa maksetaan ainoastaan kortilla tai mo-
biilimaksuilla. Tama nopeuttaa ja helpottaa maksuprosessia samalla jattda pikkuhiljaa

kateismaksun historiaan. (Suomen pankki 2016.)

Saantelyuudistusten ja digitalisaation takia maksaminen on ollut murroksessa viimeiset
vuodet. Maksupalveludirektiivi paivityksen myé6ta markkinoille on tullut uusia toimijoita.
Toiminnat ovat reaaliaikaisia yhteiskunnassa ja samaa odotetaan maksujen valityksella.
Rahan kaytto vahentyy digitalisaation tuodessa uusia maksuvalineitd ja maksaminen yk-
sikertaistuu maksutapahtumissa. Vanhojen paksujen lompakkojen perusteella ei voi pe-
rustella tilin katetta. Korttien kaytto ika vahenee myos tulevaisuudessa. Varallisuutemme
sidotaan identiteettimme, minkd avulla myyja kohdentaa maksut. ldentiteetti tunnistus

tapahtuu esimerkiksi sormenjalki, kasvojen tunnistus tai DNA:lla. (Vesalainen 2018.)
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3 MOBIILIMAKSAMINEN

Kateista kaytetddn Suomessa paljon vahemman kuin ennen, mutta se on edelleen tar-
ked maksuvaline etenkin vanhemmille ihmisille (Maenpaa 2017). Kilpailu maksutapojen
ymparilla kiristyy ja uusia maksutapoja kehitetaan jatkuvasti. Korttimaksun lisdksi on ke-
hitetty monia erilaisia verkko- ja mobiilimaksusovelluksia. Niiden tarkoitus on helpottaa
seka nopeutta maksun suorittamista. Pankkien ja korttiyhtididen lisaksi muut ulkopuoliset
toimijat kuten Appel, Paypal ja Google tarjoavat sovelluksia. (T6l6 2016.) Tassa luvussa
tarkistettaan mobiilimaksamisen maaritelméat sekd mobiilimaksamisen eri sovellukset ja

niiden turvallisuus.

3.1 Mobiilimaksamisen Maaritelmat

Suomi on edelldkavija mobiilimaksamisessa. Kasite on ollut tuttu melkein 20 vuotta.
Sonera esitteli vuonna 1997 ostosautomaatin, mista pystyi pelkan puhelinsoiton avulla
ostamaan tuotteita. Ostosten summa veloitettiin jalkeenpain puhelinlaskusta. Puhelin-
soittojen jalkeen ryhdyttiin kayttamaan tekstiviestejd. Kaupungin liikkennelaitos otti kayt-
t6On vuonna 2002 tekstiviestilla tilattavan kertalipun, joka kay esimerkiksi bussissa, met-

roissa ja raitiovaunuissa. (Tuominen 2003, 1.)

Mobiilimaksamisella tarkoitetaan maksua, joka tapahtuu kannykalla tai muulla alylait-
teella, esimerkkeja muista alylaitteista on kello tai ranneke. Mobiilimaksamisen kayttd on
lisdéntynyt nopeaa vauhtia. (Telia 2018.) Mobiilimaksamista varten on kehitetty monia
erilaisia maksusovelluksia. Niiden avulla kdnnykka voidaan kayttdd samalla tapaa kuin
l[Ahimaksukorttia. Nordean Wallt, Osuuspankin Pivo, Danske Bankin MobilePay ja Ap-
plen ApplePay sekd Google Pay ovat esimerkkeja sovelluksista, joilla pystyy suoritta-
maan mobiilimaksamista. Maksun yhteydessa kayttaja tunnistetaan yleensd paasykoo-
din, sormenjaljen tai muun tunnistautumistavan avulla. Alypuhelin kulkee monilla lahes
aina mukana, siitd johtuen puhelimella maksaminen on lisdantynyt. Mobiilimaksuista on
tullut globaalissa suosittu ja trendikas digitaalinen innovaatio, joka tarjoaa erilaisia etuja,
kuten taloudellisuuden, monipuolissuden, ajansaaston, tehokkuuden ja nopeuden tuki

maksutapahtumisessa. (Smeds 2018.)

Mobiilimaksaminen yleistyy kovaa vauhtia Suomessa, siihen on vaikuttanut mm globali-

saatio, lainsdddanndén muutokset ja teknologian kehitys. Yksittainen tekijd mika nakyy
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muitten joukoissa, on kuluttajien maksukayttaytyminen, silla nykypaivana arvostetaan
paikasta ja ajasta riippumatonta reaaliaikaista maksamista. Teknologian suurimmat te-
kijat ovat kehittdneet omat maksusovellukset, jotka toimivat joka puolella maailma ja vai-
kuttavat mobiilimaksamisenliiketoimintaan Suomessa lahtien. Tama ei heti lopeta kortti-
maksamista tulevaisuudessa, silla mobiilimaksuratkaisujen taustalla on usein tilisiirto ja

korttimaksujarjestelmét. (DanskeBank 2018.)

Muihin Pohjoismaihin verrattuna Suomen mobiilimaksu kehitys ei ole viela pitkélla. Suo-
messa noin kuusi prosenttia ihmisita kayttaa mobiilimaksua, Ruotsissa mobiilimaksa-
mista kayttda 26 prosenttia ja Tanskassa vastaava luku on lahes kolmannes. Tutkimuk-
sen julkaisi Deloitte vuonna 2017. (Mantyla 2018.) Suomessa kaytetaan viela paljon ka-
teistd. Suomi on nain ollen viela kateismaa. Muihin Pohjoismaihin verrattuna suomen
kateismaksujen osuus oli noin 15 prosenttia, Norjassa kateismaksujen osuus oli 2,3 pro-

senttia, Ruotsissa 2,1 prosenttia ja Tanskassa 5,2 prosenttia. (Kaleva 2019.)

Yksi mobiilimaksun suosion noususta johtuu koronakevaasta. Tama aiheutti 2020 suu-
rimman muutoksen maksutottumuksissa kateisen ja mobiilimaksamisen valilla. Mobiili-
maksaminen yleistyy vuosittain, talla hetkella 40 prosenttia suomalaisista kayttéda mobii-
limaksua. Mobiilimaksaminen on hygieenisin vaihtoehto, mika on nakynyt nousevan juuri

taman takia korona aikoina kaupan kassoilla ja ravintoloissa. (MobilePay 2020.)

Kateisen kayttd on laskenut 6 prosenttia, samalla mobiilimaksu on kasvattanut suosio-
taan verkkokaupoissa 7 prosenttia alkuvuoden aikana. Esimerkiksi Vuoden 2020 alusta
rahaa on siirretty MobilePey sovelluksella jo yli 500 miljoonaa euroa. Siirtoja tehtiin 84
prosenttiin enemman, kun vuonna 2019 samoina aikoina. Koronakevat kiihdytti kas-

vussa olleen mobiilimaksamisen entisestaan. (MobilePay 2020.)

Finanssialan tehty kotitalouksien rahankaytt6a tutkimuksessa, joka on tehty marraskuun
2018 ja tammikuun 2019 valisena aikana, kyseltiin kokonaisuutta ostosten maksami-
sessa ja rahansiirto sovelluksissa, kuten Siirto tai MobilePayn kaytosta. Vajaa kolmas
suomalainen kayttaa maksamiseen tai rahansiirtoon soveltuvia sovelluksia. Yleisimmat
sovellusten kayttajat ovat 18—34-vuotiailla. Harvinaisempia ne ovat keskiméaéraisesti yli
55- vuotiailla. Mobiilisovelluksella suoritettavat maksamiset tai rahan siirrot ovat yleisem-

pid padkaupungin seudulla, kun muualla Suomessa.

Mobiilimaksamiseen tai rahan siirtoon tarkoitettuja sovelluksia omaavat suomalaiset
kayttavat sitd harvemmin, kun viikoittain. Viikoittain kayttavid on kolmannes ja pienempi

osa, kun kymmenes viikoittain. Naitd sovelluksia kayttavat 18—24-vuotiaat, joista 60 on
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vahintdan viikoittain. Kyselyn mukaan selviaa, ettd 65—74-vuotiaat eivat kayta paljon
mobiilisovelluksia. Mobiilisovellusten kayttd ihmisten valisiin siirtoihin ym. on yleista alle

35-vuotiailla, jonka osuus on 87 prosenttia. (Finanssiala 2019a.)

Onko kaytossa mobiilisovellus, jolla voi maksaa ostoksia tai siirtaa rahaa

% vastaajista vuonna 2019
KAIKKI VASTAAJAT, n=2500 31
15-17 -vuotiaat, n=89 22
18-24 -vuonaat, n=258
25-34 -vuotiaat, n=402
35-44 -vuotiaat, n=396 35
45-54 -vuotiaat, n=396 27

55-64 -vuotiaat, n=443 19

65-74 -vuotiaat, n=395 17
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Kuva 4 Onko kaytdssa mobiilisovellus, jolla voi maksaa ostoksia tai siirtdé rahaa (Fi-
nanssiala 2019)

Lahimaksu on noussut l&hiaikoina suomalaisten suosituimmaksi maksutavaksi kassoilla.
Kateisen kayttd on osalle ikaantyneista ihmisista tarkedd, mutta monet ovat siita huoli-
matta kokeilleet digitalisaation myéta tulleita maksutapoja. Moni on siirtynyt kayttamaan
l[Ahimaksua ja osa on myds kokeillut hygieenisempéa mobiilimaksua. Finanssiala ry:n
vuoden 2019 Saastaminen luotonkayttt ja maksutavat -tutkimuksen mukaan 86 prosent-
tia 65—74-vuotiaista kayttaa verkkopankkia ja 75—79-vuotiaistakin 70 prosenttia. Lahi-
maksua 65—74-vuotiaista ilmoitti kayttavansa 85 prosenttia ja 75—79-vuotiaista 83 pro-
senttia. Mobiilimaksaminen ei kuitenkaan valttamatta ole ikaantyneille helpoin ja turvalli-
sin maksutapa. Kaikilla vanhuksilla ei valttdamatta ole alypuhelinta seka heilla voi olla
toimintarajoitteita esimerkiksi hienomotoriikassa ja nain ollen mobiilimaksaminen ei on-

nistu. (Finanssiala 2020.)
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Mobiilisovelluksen kayttduseus

% rahan siitamiseen/ostosten maksamiseen soveltuvan mobiilisov. omaavista vuonna 2019
KAIKKIVASTAAJAT, n=786 9 <X 3
15-17 -vuotiaat, n=22 55
18-24 -vuotiaat, n=152

25-34 -vuotiaat, n=206 8

35-44 -vuotiaat, n=137 10 2
45-54 -vuotiaat, n=105 4 2
55-64 -vuotiaat, n=83 3 8
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Kuva 5 Mobiilisovelluksen kayttduseus (Finanssiala 2019)

3.2 Mobiilimaksamisen eri muodot

Mobiilimaksaminen luokitellaan lahimaksamiseen ja etdmaksamiseen. Molempiin on ke-
hitetty erilaisia teknologioita, sovelluksia ja ratkaisuita. Lahimaksaminen tarkoittaa mak-
samista, jossa tuotteet tai palvelut maksetaan kassalla kdnnykkaa tai alykelloa vilautta-
malla. Etdmaksaminen on vuorisaan monikanavainen maksutapa. Siina kuluttaja pystyy
maksamaan mobiililaitteellaan verkkokaupoissa, sovelluksissa seké siirtdméaan rahaa
helposti toiselle ihmiselle. Sen lisdksi etdmaksamista pystyy kayttdmaan myos kaupan

kassoilla. MobilePay on hyvéa esimerkki mobiilimaksamisesta. (MobilePay 2017.)

Mobiilimaksusovelluksilla pystytdan hallinnoimaan omia maksukortteja. Sen ansiosta sa-
malla kortilla pystytddn maksamaan monella eri maksulaitteella. Mobiilimaksamista var-
ten tarvitaan pankkitili seka pankkikortti. Mobiilimaksusovellukset helpottavat maksa-
mista verkossa, koska luottokorttien tietoja tai tunnuslukukorttien numeroita ei tarvita.
Maksut pystyvat hyvaksymaan mobiilimaksusovelluksilla. Mobiilimaksusovellukset kéayt-
tavat erilaista tunnistautumiskeinoja. (Pajukangas 2019.)

Maksutapoja 16ytyy monia erilaisia ja ne toimivat lahes poikkeuksetta eri tavoilla. Mobii-
limaksaminen tapahtuu usein kahdessa eri vaiheessa. Ensin henkild Tunnistetaan esi-
merkiksi tunnistusluku tai biometrista tunnistustapaa kayttaen. Biometrinen tunnistus tar-

koitetaan johonkin ihmisten ainutlaatuiseen biologiseen ominaisuuteen perustuvaa
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tunnistusta, kuten sormenjalkitunnistetta, silman- tai kasvojentunnistetta kayttaen. Tun-
nistautumisella varmistetaan maksajan henkilollisyys seka lupa tehda maksu. Seuraa-
vaksi tapahtuu maksutapahtuma. Maksutapahtumassa suma veloitetaan esimerkiksi
pankkitililté ja pankkikortilta. Maksusuorituksia pystyy seuraamaan itse mobiilimaksuso-
velluksesta tai verkkopankista. (KKV 2019; Smeds 2018.)

3.2.1 Lahimaksaminen

Lahimaksaminen tarkoittaa maksamista kaupan kassalla, ja siind maksuvaline laitetaan
maksupaatteen lahelle muutamaksi sekunniksi. Lahimaksaminen on nopeampaa ja hel-
pompaa kuin perinteinen korttimaksaminen, jossa kortti taytyy syottda maksupdaattee-
seen sekd nappailla PIN-koodi. Nykyisin lahimaksamista pystyy kayttamaan lahes joka
paikassa. Lahimaksaminen onnistuu myos usealla eri alylaitteella. Mobiilimaksaminen

tapahtuu kaytdnnossa samalla tapaa kuin perinteisella pankkikortilla. (Smeds 2018.)

Lahimaksutekniikka mahdollistaa mobiilimaksamisen alypuhelimilla tai rannekkeella,
jossa on NFC-siru tai Bluetooth. Kaikissa mobiilimaksamisen sovelluksissa on sama pe-
riaate. Sovellus avataan ja sinne kirjaudutaan sisddn. Sen jalkeen valitaan kortti milla
maksetaan ja viedaan mobiililaite l1ahelle maksupéaéatettda samalla tapaa kuin l&ahimaksu-
kortti. Joissain sovelluksissa maksu vahvistetaan pyyhkaisemalla tai tunnusluvulla/bio-
metrisella tunnistustavalla. Mobiilimaksulla pystyy tekem&éan myds yli 50 € ostoksia tun-

nistautumisen avulla. (Filpus 2018.)

Nordea mahdollistaa asiakkailleen uudenlaisen lahimaksu tavan. Sita kayttdmalla asi-
akkaan ei tarvitse koskea maksupaatteeseen, vaan maksun pystyy suorittamaan pie-
nen esineen avulla. Lahimaksamisen pystyy hoitamaan esimerkiksi sormuksen, ran-
nekkeen tai avaimenperan avulla. Erilaisiin esineihin sijoitetaan pieni passiivinen siru-
kortti, joka mahdollistaa alle 50 euron ostokset. Maksupaatteeseen ei tarvitse syottaa
PIN-koodia ja maksu aktivoituu vasta kun siru aivan maksupaatteen vieressa. (Mikro-
Bitti 2020.)

3.2.2 Etamaksaminen

Toinen mobiilimaksamisen muodoista on etamaksaminen. Etdmaksamisessa maksajan

ja maksunsaajan ei tarvitse olla samassa paikassa. Maksu siirtyy tietoliikenneverkon
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kautta. Digitalisoitumisen my6ta on tullut my6és muita etimaksamisen tapoja perinteisen
nettipankin liséksi. Maksu pystytaan vahvistamaan omalla koodilla tai biometrisella tun-

nistusmenetelmalla, joten se on nopeaa ja turvallista. (Vertaa ensin 2016.)

Yritysten omia etdmaksupalveluita ovat esimerkiksi joukkoliikenteiden matkalippusovel-
lukset (FOli mobiililippu), pysékdintimaksusovellukset (Parkman, EasyPark), seka louns-
ja likuntaseteleita korvaavat mobiilisovellukset (ePassi, Eazybreak). S-ryhmé lanseerasi

my0s vuonna 2016 ABC-mobiilitankkauksen. (Raha, n.d.)

Mobiilimaksusovellusta pystyy kayttdm&an myds nettikaupoista ostaessa, eikd avainlu-
kulistoja tai luottokorttitietojen napyttelya tarvita. Maksaessa mobiilimaksusovelluksella
esimerkiksi MobilePaylla tai PayPalilla puhelimeen ladattu sovellus aukeaa ja maksun
pystyy hyvaksymaan yhdella klikkauksella. (Smeds 2018.)

Melkein kaikkien pankkien mobiilimaksusovelluksilla pystyy siirtém&an rahaa toiselle ih-
miselle, kunhan vain on tiedossa maksun saajan puhelinnumero tai hanella on kaytéssa
sama mobiilimaksusovellus. Sitd kutsutaan kaverimaksamiseksi tai P2P-siirroksi. Toi-
selle ihmiselle rahan siirto mobiilimaksusovelluksella on katevaa esimerkiksi kirpputo-
riostoksia tehdessa. Kun siirtéd& rahaa mobiilisti pankkitililta toiselle, summa veloitetaan
heti, mutta jos maksuun kaytetaan sovellukseen liitettyd maksukorttia, siirto nakyy tililla
katevarauksena. Joissain mobiilimaksusovelluksissa pystyy lataamaan rahaa pankKiti-

lilta tai maksukortilta sovelluksen mobiililompakkoon. (Filpus 2018.)

3.3 Mobiilimaksamisen sovellukset

Mobiilimaksamista varten on useita sovelluksia erilaisille puhelimille ja maksuvaihtoeh-
doille, koska mobiilimaksamisesta on tullut tavanomaisempi maksuvaline. Mobiilimaksu
sovelluksilla voidaan normaalin tapaan kerété ja kayttda luottokortti bonuspisteet, mak-
sutapaetua ja kaikki muut edut ovat myods kaytdssa. Sovelluksien kautta voidaan hallita
luottokorttien tietoja ja maksuja. Kaikki kortit eivat toimi kaikissa sovelluksissa ja useim-
mat sovellukset hyvaksyvat maksuvalineind ainoastaan luottokortin. IPhone &alypuheli-
messa voi kayttaa vain Apple Pay maksusovellusta. Android &lypuhelimessa voi itse va-
lita mink& sovelluksen kayttaa maksutilanteessa. (Korhonen 2020.) Yleisia mobiilimaksu

sovelluksia on viisi, niitd on AppelPay, MobilePay, Pivo, GooglePay ja PayPal.
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& Pay

Applen tuotteissa kaytetaan Apple Pay sovellusta. Laitteessa taytyy olla iOS 11 tai uu-
dempi ohjelmisto, jotta Apple Pay sovellus toimii. Turvallisempi maksutapa kun maksu-
kortti verkkokaupoissa ja myymaldissa. Apple Pay:lla onnistui maksaminen sovelluksilla,
verkkokaupoissa seka lahimaksua tukevissa myymaloissa, kunhan sinulta [0ytyy
IPhone, iPad, Apple Watch tai Mac. Maksaaksesi ostoksesi Apple Pay:lla taytyy vieda
alylaite maksupaatteen viereen ja maksu vahvistetaan Touch ID:n tai Face ID:n avulla.
Kortin tietoja ei tallenneta Applen palvelimille, vaikka tiedot yhdistetdan Apple Pay:n so-
vellukseen. Nain olleen ulkopuoliset eivat nde luottokortti tietojasi, vaikka laitteesi kato-
aisi tai varastettaisiin. Apple Paylla voit suorittaa minka tahansa suuruisen summan la-
himaksulla. Kuluttajien valinen rahansiirto ei ole viela mahdollista Suomessa Apple Payn
kautta. (Ville 2019.)

G Pay

Google Pay toimii miljoonilla kayttdpaikoilla maailmanlaajuisesti. Google Pay toimii
Android kayttojarjestelmalla. Sovellus toimii Lollipop 5.0 tai uudempi kayttojarjestelma.
Lahimaksulla onnistuu kaiken hintaiset ostokset. Google Pay toimii Android laitteilla,
joilla onnistuu maksu sovelluksilla ja myymal6issa, jotka tukevat lahimaksua. Google Pay
toimii vahvalla turvallisuustoimintoja, yhtio tai kolmas osapuoli ei paase maksukortin tie-
toihin. Maksamisessa alypuhelin vieddan maksupaatteen viereen ja yli 50 euron ostok-
sesta maksu vahvistetaan PIN-koodilla tai sormenjéljella. Suomessa ei viel& pysty siirta-

maan Google Pay:n kautta rahaa kuluttajien valilla. (Ville 2019.)
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MobilePay

MobilePay in suomen kaytetyin mobiilimaksusovellus, joka toimii yli 10000 verkkokau-
passa. Se on saatavilla kaikkien pankkien asiakkaille maksutta. MobilePayn kehitti alun
perin Danske Banken rahan siirtamiseen, mutta nykyaan silla voi lahettaa rahaa kave-
rille, maksaa laskuja, maksaa verkkokaupoissa ja kauppojen kassoilla. MobilePay kayt-
téonotto on helppoa, sovellus ladataan puhelimeen, tallennetaan korttitiedot ja puhelin-

numero.

Verkko ostosten tekoon pitaa asetuksista aktivoida verkkomaksaminen. Jotkut pankit
tarvitsevat lisé& varmenteen, jotta maksukortilla voi tehda verkkomaksuja. MobilePay toi-
mii verkkokaupoissa maksukortin tavoin eli siind on samat rajoitukset, kun kortilla mak-
saessa. Maksut hyvaksytaan sovelluksella, joten pankkitunnuksia tai korttinumeroille ei
ole tarvetta. MobilPaylla voi maksaa myos jotkut yritysten sovelluksessa, kuten HSL, VR
matkalla jne.

Kaupoissa MobilePaylla voi maksaa kahdella eri tavalla, joissain myymaloissa kay Mo-
bilePayn lyhytnumero, jolloin asiakas lahettdd vaaditun summan kyltissd nakyvaan 5-
merkkiseen numeroon ja saa kuitin siitd sovellukseen. Toisella tavalla asiakas vie sovel-
luksen maksup&atteen tai tunnistimen pé&éalle, summa ilmestyy ruudulle ja maksu hyvak-
sytddn pyyhkaisemalla. Sovelluksen toimivuuden kannalta Bluetoothin pitaa olla paalla.
MobilePaylle maksaessa voi myds kerata bonukset ja edut, esimerkiksi tama on kay-

tossa S-ryhman, S-Pankin ja plussa-asiakkailla. (Ville 2019.)
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Pivo on Osuuspankin kehittama sovellus, joka toimii tuhansissa verkkokaupoissa, jossa
voi maksaa ostokset laskulla ja osamaksulla. On saatavilla kaikkien pankkien asiakkaille.
Pivolla voi maksaa ostoksia kaupoissa, verkkokaupoissa ja siirtda rahaa kavereille. Pi-
volla voi seurata maksukayttaytymistaan, rahankulutus ja saada erilaisia etuja ja alen-
nuksia. Maksuissa ei ole viivetta, mikali vastaanottajalla on siirto maksuja tukeva palvelu,
silla sovellus hyddyntaa siirtomaksuja. Pivoa pystyy kayttamaan sovelluksen latauksen
jalkeen syottamalla puhelinnumero ja maksukortin tiedot. Maksut hyvaksytaan sovelluk-

sella, joten verkkokaupoissa ei tarvita kortti tietoja.

Verkkokauppa ostoksille saa maksuaikaa hakemalla 1000 € luottoa. Luotto on ensim-
maisen kuukauden koroton, minka jalkeen todellinen vuosikorko on 23,41 ja laskun voi
maksaa myos osissa. Pivon lahimaksun voi aktivoida kayttdon, jos on Osuuspankin asia-
kas ja omistaa Android puhelimen sek& Osuuspankki Visa Debitin. LAhimaksaminen on-
nistuu sovelluksen avaamiselle ja painamalla Osuuspankki Visa Debit korttiasi sovelluk-
sen nadkymasta. Puhelin viedaan taméan jalkeen lahimaksupaatteen kohdalle sekun-
neiksi, jonka jalkeen saat ilmoituksen sovellukseen ja maksupaatteen ruudulle ilmestyy
maksu hyvaksytty. (Ville 2019.)
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PayPal

PayPal toimii maksuvalineenad 7 miljoonassa yrityksessa ympari maailmaa. Se on tur-
vallinen maksutapa kansainvalisilla verkkokauppasivustoilla ja rahansiirto on maksuton
euroalueella. Paypal on amerikkalainen maksujenvalitysjarjestelma milla voi lahettaa ja
kayttaa rahaa. Sita paasee kayttamaan luomalla tilin ja lisaamalla maksukortin tiedot.
Maksaminen on turvallista, silla verkkokaupassa kauppapaikan sijaan luovutat tiedot
PayPalille ja voit tehda ostoksia eri puolilla maailmaa. PayPalin avuilla onnistuu myés
rahansiirto kayttajalta toiselle kansainvalisilla kuluttajien verkkosivustoilla. Euroopan
Unionin alueella PayPal maksut ovat maksuttomia, mutta muualle tehtévistd maksuista

maksetaan pankkikuluja ja valuutanmuuntopalkkiota. (Ville 2019.)
3.4 Mobiilimaksamisen turvallisuus

Mobiilimaksamiseen liittyvid turvallisuuskysymyksia on paljon ja se on myds paljon pu-
huttu aihealue. Kyseessa on kuitenkin ihmisten henkilokohtaisten varojen ja rahankay-
ton turvallisuus, joten pankkipalveluiden turvallisuus ja maksuturva taytyy olla huolelli-

sesti standardoitu.
3.4.1 Maksupalveludirektiivi

Payment Service Directive eli maksupalveludirektiivi (PSP2) tarkoitus on saattaa erilaiset
maksupalvelut laajempien s&éntelyjen piiriin ja saattaa samalla erilaiset maksupalvelu
saantelyt vastaamaan tapahtunutta kehitystd markkinoilla. Maksupalveludirektiivin saa-
televa tekninen standardi hyvaksyttiin tammikuussa 2018 ja se astui voimaan 14.9.2019.

Maksupalvelua laajennettin tuomalla kolmannet palveluntarjoajat saantelyn ja
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valvonnan piiriin. Uusien maksupalveluiden tarjoajat lajitellaan maksutoimeksiantopalve-
luiden ja tilitietopalveluiden tarjoajiksi. Asiakkaan oman suostumuksen perusteella tilin-
pitdjapankkien on sallittava kolmansille palveluntarjoajille paasy asiakkaiden tileille, eli
maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelun tarjoajalla on oikeus hyddyntad maksutilia
pitdvan pankin asiakkaalle tarjoamia tunnistamisen menettelyja. Valvonnan piiriin tuli
my0s korttipohjaisten maksuvélineiden liikkeeseenlasku toisen osapuolen tarjoamaan ti-
liin liitettynd. Internet maksamisessa ja maksutilin online-kaytéssa tuli vaatimus asiak-
kaan vahvasta tunnistautumisesta maksupalveludirektiivin my6td. Suomessa vaatimus

astui voimaan 14.9.2019.(Finanssivalvonta 2019b.)

Maksamisessa vahva tunnistaminen on perustunut Euroopan keskuspankin ja EBA:n
internet-maksamista koskeviin turvallisuussuosituksiin eikd se ole ollut jasenmaille pa-
kollista, mutta Suomessa sitd on kaytetty yleisesti pitkdan aikaan. Maksupalveluntarjo-
ajien palautusvastuu virhe- ja vaarinkaytdstilanneissa Kiristyi, jotta saattaisin kuluttajan
vastuu pienentymaan maksuvalineen vaarinkaytostilanteissa. Pankki on velvollinen pa-
lauttamaan asiakkaan varat, jos kolmannen palveluntarjoaja palvelussa tapahtuu vaarin-
kaytosta. Pankin pyynnosta palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan palautetun ra-

hamé&aran. (Finanssivalvonta 2019b.)

3.4.2 Vahva sahkoinen tunnistus

Vahvassa tunnistamisessa tunnistetaan maksuvalineella maksun tekevéa henkild. Sen
tarkoituksena on varmistaa, ettd maksun tekee maksuvélineen omistaja. Vahvaa tunnis-
tamista tarvitaan, kun maksaja kayttaa tiliaan tietoverkon valitykselld, k&ynnistaa sahkoi-
sen maksutapahtuman tai tekee muita toimia, joihin liittyy petoksen tai muun vaarinkay-
toksen uhka. Sahkdisid maksutapahtumia ovat esimerkiksi korttien maksupaatetapahtu-
mat ja verkkopankissa tehdyt tilisiirrot sekd verkkokaupassa maksaminen. Vahvaa tun-
nistamista ja turvallista tiedonvaihtoa maksupalveluosapuolien vélilla sdateleva teknisen

standardin elementit, joita ovat:
- Jotakin, mita vain kayttaja voi tietda, esimerkiksi salasana.
- Jotakin, mita vain kayttajalla on, esimerkiksi henkildkohtainen matkapuhelin.

- Kayttajan yksildivA ominaisuus, eli biometrinen tunnistus.
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Tunnistaminen katsotaan vahvaksi silloin, kun kaytdssa on kaksi naista kolmesta ele-
mentista. PSD2:n lahtokohta on, etta kolmannet maksupalveluntarjoajat saavat hyddyn-
taa palveluissaan samoja vahvoja tunnisteita, joita asiakas kayttdd pankin omissa pal-
veluissa. Tama tarkoittaa Suomessa verkkopankkitunnuksia. My6s kolmansien maksu-

palveluntarjoajien on tunnistauduttava pankin rajapinnan kautta. (Finanssiala 2019b.)
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4 IKAIHMISTEN HAASTATTELU

Kyseisesséa kappaleessa kuvataan tutkimuksen toteutusprosessia, joka sisdltdd muun
muassa aineiston hankinta ja haastatteluiden perusteella saatu tulos. Kappaleessa ava-

taan tarkemmin kayty tutkimus seka sita kautta myos tulokset.

4.1 Tutkimuksen tausta ja tarve

Perinteiset palvelut siirtyvat osittain tai kokonaan digitalisaatioon palveluihin. Samalla
maksaminen on murroksen alussa, joten on todella vaikeaa ennustaa teknologian kehi-
tystd. Maksaminen on kehittynyt valtavasti vuosien aikana ja vaihtoehdot ovat lisaanty-
neet sitd myota. Tama ei ole uusi ongelma tai ilmi6 ikaihmisille yhteiskunnassamme.
Aihe on ollut paljon otsikoissa ja aiheesta kuullaan viela enemman iakkaiden ihmisten

omissa keskusteluissa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten digitalisoituvan yhteiskunnan muu-
tokset vaikuttavat ikdantyneiden arkielamassa. Tutkimuksessa selvitetdén, miten tama
muutosvauhti koetaan ja mita haasteita erityisesti mobiilimaksun kaytdssa esiintyy ikaih-

misille. Tutkimuskysymykset, joihin tdss& opinndytetytssa haetaan vastauksia ovat:

1. Miksi ikdihmiset yhteiskunnassamme vélttavat digitalisaation palveluiden kayt-
téonottoa?

2. Miten voidaan kehittaa ja helpottaa digitaalisten palveluiden kayttddnottoa ikaih-
misten keskuudessa?

3. Miksi ikdihmiset valttavat mobiilimaksamista? Mik&a este on sen kayttoon?

Tavoitteeni on taman tutkimuksen kautta kartoittaa ik&d&ntyneiden suhtautumista digitali-
saation ja kateismaksun vahentaminen erilaisissa digi- ja mobiilimaksussa. Samalla
my0s pohtia ikaantyneiden ajatuksia, kuinka digitalisaation muutokset ja kivijalkapalve-

luiden vdheneminen vaikuttavat heidan arkielamassaan.
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4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa on kaytetty kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Todellisia kokemuksia ja
iimidita tutkitaan kvalitatiivisella menetelmalla. Tama on tieteellinen prosessi tutkimus-
menetelmille, kun kuvataan niin sanotusti todellista elamaa, seka pyritddn kuvamaan ja
tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti. Ihmisia kaytetaan tiedon keruun instrumenttina
ja tutkija kayttaa omia havaintojaan, kun turvautuu erilaisiin mittausvalineisiin. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa ldydetaan ennalta odottamattomia tuloksia ja kaytetaan aineis-
tonkeruumenetelmi&, missa tulevat tutkittavien &énet ja ndkokulmat. (Hirsjarvi ym 2015,
160-164.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on sopiva menetelma tukeakseen tutkimuksen tar-
koitusta, koska tavoitteena on ymmartaa tutkimaani ilmiéta. Samalla olen myés kiinnos-
tunut ikaihmisten kokemuksista digitaalisessa muutoksessa nykymaailmassa ja mobiili-
maksamisesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kerata enemman moni ulotteista
materiaalia avoimien kysymysten kautta, silla sita kautta mahdollistetaan vastaajaa ja-
kamaan omia kokemuksiaan tarkemmin. Tarkoituksena oli kerata ikaihmisten kokemuk-

sia, jotka vaikuttavat tdhan aiheeseen.

4.3 Aineistonkeruu

Tutkimuksessani aineistonkeruussa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelumenetelméaa,
jossa haastateltaville esitettiin kysymyksia opinndytetython tutkimuskysymyksiin poh-
jautuen. Menetelmana aineistokeruussa tulee valita niin, ettd saadaan hyddyllista tietoa
missa voi luoda merkityksellisté informaatiota. Tutkimukseni relevantiksi aineistoksi on
valittu yksildiden arvot, tunteet, mielipiteet, uskomukset, asenteet ja subjektiiviset koke-

mukset. Aineiston keruumenetelmaksi on tasta syysta valittu syvaluotavat haastattelut.

Puolistrukturoitu haastattelumuoto ei ole taysin kasikirjoitettua, silla maarattyja kysymyk-
sia sekoitetaan muiden kysymysten joukkoon. Aiheeseen liittyvia tai uusien aiheiden I6y-
tamista ja uusien yhteyksien paljastumista johtuvaa. (Saldano 2011, 36.) Tassa muo-
dossa esitetyt kysymysten on noudatettava selkeété linjaa ja pidettava huomio aiheessa.
Haastattelijana esitin kysymykset eri jarjestyksessa eri haastateltaville eli kaikille tuli eri
jarjestyksessa kysymykset. Jarjestys on kiinni haastateltavasta ja vastausten pitaa olla

asianmukaisessa jarjestyksessd. Haastattelijan pitdd varmistaa kysymysten olevan
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yhtendisid saadakseen riittavan maara yhteismitallisia tietoa haastateltavilta. (Holloway
2017, 89-93.)

Tassa tutkimuksessa kohderyhmaéksi valitsin 65—85-vuotiaita ikaihmisid, eri koulutusta-
soilta olevia. Pa&sin haastattelemaan seitsemén vapaaehtoista. Kaikki haastatteluun
vastanneet ovat olleet elakkeella jo useamman vuoden, ja jokaisella on ollut eri ammatti.
Alkuperdisena suunnitelamana oli padsta haastattelemaan ikaihmisia vanhainkodeissa,
mutta liikkeella olevan pandemian ja erikoistilanteen takia, suunnitelma muuttui. Ko-
ronarajoitusten takia suurin osa haastatteluista toteutettiin puhelimen valityksella ja pieni

osa suoritettiin kasvotusten turvallisesti hygienia ohjeita noudattaen.
Haastatteluiden teemoiksi olin valinnut kolme teema, jotka olivat:

1. kayttgjien kokemukset digitalisaatiosta
2. mobiilimaksamisen hyodyt ja haitat
3. ikaihmisten toiveet mobiilimaksamisen kayttoonottoon.

Haastattelussa kysymyksié oli yhteensa 11 kappaletta, jotka perustuivat ihnmisten ikaan,
koulutukseen, nykyelamaan, teoriaan ja digitalisaation kayttoon.

4.4 Aineiston analyysi

Ainestoa analysoidaan teemoittelemalla tai tyypittelemalla. Jotta aineistoa olisi helpompi
analysoida olen jasennellyt niita teemoittain. Teemojen lIoytdmiseksi voidaan kayttaa eri-
laisia koodaustapoja. Yksi hyva tapa on taulukointi, sen avulla I0ytaa aineiston keskeiset
teemat. Teemoitteluun liittyy sitaattien kayttaminen, jolla pyritddn todistaa kasiteltava ai-
neisto tutkimukselle ja etsia teoreettista vastausta. Padmaarattomia sitaatteja ei saa
kayttaa, sen kaytto taytyy olla perusteltua. Sitaatin tulee kytkeytya tekemiin havaintoihin,
teemoittelun pohjalta. Ennen teemojen tekemista on tiedettava tutkimuskysymykset, joi-
hin halutaan vastausta. Vasta tdman jalkeen aineistoa voidaan luokitella teemoiksi.

(SaaranenKauppinen & Puusniekka 2006.)

Jotta aineistosta saa varman ja syvallisen nédkemyksen, olen purkanut haastatteluaineis-
ton kasiteltavaan muotoon ja kaynyt tekstiad monta kertaa lapi. Ideana on syventya ke-
rattyyn aineistoon (Jason 2016, 33). Toisessa vaiheessa loydetaan koodit, jotka ovat
relevantteja tutkimuskysymysten kannalta. Tiedonpalojen tunnistaminen muun tiedon

joukosta ja niiden kayttdminen tutkimuskysymysien vastaamisessa on relevanttien
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koodaaminen. (Braun 2013, 178.) Kolmannessa vaiheessa tarkoitus on saada koodien
joukosta selkeita kuvioita ja siirtdd osaksi kokonaiskuvioita. Muodostaaksemme teemoja
koodit taytyy kohdentaa isoihin aihealueisiin. Varmistaaksemme tietojen johdonmukai-
suutta ja relevantteja tutkimuskysymysten kannalta teemassa olevat tiedot tarkistetaan

useamman kerran. Nimet teemoille annetaan I6ytyneiden tietojen mukaan.
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5 IKAIHMISTEN KOKEMUKSET

Taman tutkimuksen tulokset jaettiin analyysin perusteella kolmeen teemaan:

1. Kayttajien kokemukset digitalisaatiosta
2. Mobiilimaksamisen hyodyt ja haitat
3. lkéihmisten toiveet mobiilimaksamisen kayttdonottoon

5.1 Kayttadjien kokemukset digitalisaatiosta

Haastateltavat kokivat, ettd digitalisaation nopea edistdminen ja palveluiden vahentami-
nen tuovat ikédihmisille haasteita arkielaméassa. Suurin osa vastauksista olivat enemman
negatiivisia, kun positiivisia, silla haastateltavien mielesta digitalisaatio on tehty enem-
mankin vaikeammaksi, kun helppokayttdisemmaksi. Suurimmalla osalla haastatelluista
puuttui halu oppia. Kiinnostusta digitalisaatiota kohtaan ei 16ytynyt. Oppimishaluisille jar-
jestetaan digiopetuksia, mutta kursseja ei ole tarjolla joka kaupungissa. Osa haastattel-

luista eivat olleet tietoisia digiopetuksesta.

“En ole saanut opastusta, enkéa tiennyt sen olemassaolosta. Mulla ei ole enda
oppimiskykyd, en halua téssa iassa aloittaa oppimaan uutta asiaa, mun lapset

hoitavat mun asiat”

“En ole koskaan kuullut digiopetuksesta, me asumme pienessé kylassa, taalla

ei ole sellaista, mutta jos olisi mahdollista olisin halunnut osallistua”

"Olen kuullut siita, mutta en tarvitse mitdan opastusta, oma osaaminen riittaa,

maksan vain laskut verkkopankista ja se onnistuu. ”

Suurin osa haastateltavista kokivat digitalisaation kehityksen hankalana ja vaikeana. He
kokivat digitalisaation muuttuvan paivittéain. Tama vaikeuttaa heidan elamaansa, koska
he eivat haluaa enda tassa iassa oppia jotain uutta pelkastaan digitalisaatioon tai pank-
kiasioiden hoitoon. He kokevat, etta eivat pysty endé hoitamaan omia pankki asioita it-

sendisesti vaan joutuvat turvautumaan ulkopuoliseen apuun.

Haastattelujen ja omien kokemuksien perusteella vanhempien ihmisten digikyvykkyys
on huono, etenkin huomioon ottaen joittenkin digivalineiden puuttumista kokonaan. Koh-

taan paivittdan tydssani vanhempaa vaestda ketka valittavat digitalisaation ja vahvan
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todennuksen hankaluutta ja kayttda. Pieneen tyytyvaiseen vanhemman vaestt6n kuulu-
vat henkil6t, jotka kokevat tdmén olevan todella helppoa ja turvallista. Suurimmalla osalla
onnistuu verkkopankin kayttd paivittaisissa asioissa muun muassa laskujen maksami-
sessa. He kokivat laskujen maksun ja e-laskun kayttédnoton helpoksi. Kaksi haastatel-

tavaa kokivat asian hankalaksi ja he tarvitsevansa apua paivittéisissa asioissa.

"Kaytan verkkopankkia omalla koneella kotona, maksan laskut e-laskulla ja
suoramaksulla myds ja onnistu hyvin tunnuslukutaulukon avulla, mutta vahva
tunnistautumien mobiilisovelluksella ei ole kaytdssa, ja enka aio ottaa kayttoon.

En omista mitaan alylaitteita.”

“Laskut pystyn maksamaan, mutta muissa asioissa tarvitsen apua. Ladhinnéa né-

kéni takia, jotta kaikki numerot menevét oikein.”

“Ei ole aina helppoa, mutta kdytan aina suoraa ja toistuvaa maksua. Koneella

kirjoittaminen ei ole helppoa, voima ei riitd.”

Suurin osa vanhemmasta vaestosta kuuluu vanhaan koulukuntaan. Heilla on kaytéssa
edelleen paperinen lukulista, silla vahva tunnistautuminen on heille hankalaa. Kun heita
neuvotaan ja opetetaan kadesta pitden sen toimivuudesta ja turvallisuudesta, niin suurin
osa omaksuu sen todella nopeasti. Vahan ajan paasta he kokevat sen olevan helppoa,
kun ei tarvitsee enda pitdd mukanaan lukulistaa ja muistella numeroita. Tahan joukkoon
mahtuu myos heitd ketkd eivat omista nykyaikaista alylaitetta mita tarvitaan vahvaan

tunnistautumiseen ja digikyvykkyys on huono.

"Digikyvykkyyteni ei ole enaa hyva. Fyysisesti ongelmia aiheuttaa huono nako
ja kuulo. Minulla on toisessa korvassa kuulolaite. Sormien kanssa on haastava
osua nappéaimille ja puhelimella kirjoittaminen on todella vaivalloista. Psyykki-
sesti huomaa, etta tieto ei enaa pysy paan sisalla. En muista kaikkea oppimaani

ja opeteltavaa on koko ajan enemmaén ja enemman”.

He toivovat kaiken olevan helppoa ja joustavaa. Koko haastateltavien joukosta I0ytyi yksi
poikkeus. Hanen mielestdén kaikki on just hyvin néin ja helppoa. Han oli digikyvykas ja

nopea oppija.

Monet kokevat syrjaytyneensa digitalisaation my6ta. Ajat muuttuvat ja kaikki on nyt in-
ternetissd. Suurimmalle osalle, jopa pankissa kaynti on ollut hetkellinen sosiaalinen
kanssakayminen. Nykypaivana digitalisaation on mygs vaikuttanut koronaepidemia,

jonka takia ei paasee edes pankkiin, kun aikaa varaamalla. Pieni tuloisille vanhuksille on
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my0s vaikuttanut uuden laitteen hankinta, silla uudet paivitykset vaativat uusia puheli-
mia. Jotkut mobiilipankit eivat toimi androidin vanhassa jarjestelmassa esimerkiksi Nor-

dea 2021 helmikuun paivitys.

”Ennen vanhaan kaytiin kaupassa ja sen jalkeen pankissa hoitamassa asioita.
Pankkineiti oli tuttu ja vaihdettiin pari sanaa paivasta ja ynna muuta. Nyt en

paasee pankkiin, ellei ole sellaista asiaa mita ei voi tehda verkkopankissa.”

” Kun kéyn pankissa pyytamassé apua unohtuneen salasanan tai laskujen
maksun takia, valilla siellda on ymmartavainen ja huomaavainen virkailija, mutta

vélilld taas tosi turhautunut virkailija. Tunnen itseni syrjdytyneeksi ja taakaksi.”

“Joudun pyytdmaan vélilld apua lapsenlapsiltani, onneksi asuvat lahella ja pys-
tyvat auttamaan. Siskoni asuu kaukana sukulaisista eika ole digikyvykas, jou-

tuu turvautuman aina virkailijoihin. ”

Digitalisaatio on aiheuttanut monille pelkoa ja ahdistusta. Taméa on iso osa saatuihin
vastauksiin. Vaikka pankkiasioiden hoitaminen on henkilokohtaista, joutuvat suurin osa
turvautumaan sukulaisiin, nhaapuriin tai ystaviin. Tama aiheuttaa myés pelkoa monissa
varojensa joutumista vaariin kasiin, tasta johtuen sahkaisiin pankkipalveluihin ei luoteta.
Suurimmalla osalla on ollut ongelmia, jos ei itsellaan niin jollakin tutulla oli. Tama aiheut-

taa suurimmalle osalle pelkoa osaamattomuutta, turhautumista ja pelkoa.

” En pystynyt nukkumaan koko y6n, koska olin maksanut laskun ilman viitetta,

enka tiennyt miten rahojeni ky. ”

5.2 Mobiilimaksamisen hy6dyt ja haitat

Mobiilimaksaminen on maksamisen uusi kasite kaikille sukupolville, erityisesti vanhem-
mille inmisille. He ovat vasta tottumassa korttimaksuun, ja nyt taas tuli uusi muoto mak-
samisesta. Mobiilimaksaminen on verrattain uusi kasite Suomessa. Ikdihmiset ovat tot-
tuneet kateisvarojen pitamiseen aina mukana. Seitseman haastateltavan joukosta Ioytyi
vain yksi henkild, joka kaytti mobiilimaksamista. Tamé&n herrasmiehen tausta oli tyo-
elama teknologian parissa eli muuttautuminen uuteen on hanelle tuttua tekniikka ympa-

ristossa.

“Olen todella tyytyvainen mobiilimaksamiseen. Se on turvallisin vaihtoehto, silla

mobiilimaksamiseen kaytan kasvotunnistusta, ja jos puhelimeni joutuu vaarin
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kasiin niin mikaan ei ole vaarassa. Kukaan muu, kuin mina ei voi kayttaa puhe-

lintani.”

Haastateltavien ikaihmisten kaytetyin maksuvéline on kortti ja I1&himaksaminen. L&hi-
maksaminen on pikkuhiljaa ottamassa paikkansa heidan elamasséan, mutta edelleen
l6ytyy ihmisid, jotka suosivat kateista. Etenkin korona vaikuttaa ikaihmisten maku kayt-
taytymiseen, silla misséén ei oteta enaa kateista vastaan. Tama on pakottanut ikdihmiset
my0s ottamaan kortti- ja lahimaksamisen kayttéon. Koko maailma on luopumassa katei-
sestd, pakottamalla myds ikaihmiset mobiilimaksamiseen. Tama aiheuttaa pelkoa, silla
jokaisella pankilla on omat mobiilivaihntoehdot. Tama aiheuttaa myds hadmmennysta,

muun muassa eri pankki- ja maksusovellusten kaytossa.

"Kun olin kassalla, kaupassa ilmoitettiin, etta vain korttimaksu kay. Mina pidan
ja hoidan ostokset vain rahalla, koska silloin rahahallintani pysyy hallinnassa.

Enké& suostu kayttamaan mobiilimaksamista, silla en pida sita turvallisena. ”

“Ollaan maksettu laskuja aikoinaan kateisella pankin kassalla. Ennen vanhaan

tilille ei jatetty mitddn, koska rahahallinta oli helpompaa kéteisen avulla.”

“En luota enkd ymmarrd mobiilimaksamisesta. Pelottavaa jos kdnnykké katoaa
ja joku voisi maksaa silla tai siirtda rahaa. Olen tietoinen mobiilimaksamisesta,

mutta en usko enka luota siihen.”

Uutisten mukaan suurin osa pitaa mobiilimaksamista turvallisena valtavaestén keskuu-
dessa. Tama aiheuttaa siltikin ajatuksia, silla ollaan luopumassa tutuista kaytetyista ta-
voista. Onhan se tervetta kyseenalaistaa asiaa, silla media on luonut myds suuria kau-

hukuvia, kun tutut pankit ovat ruvenneet skandaaleista toiseen rahanpesuun liittyen.

Mobiilimaksamisen turvallisuuttaa aliarvioidaan ik&ihmisten piireissé, silla se on uusi k&-
site mika aiheuttaa hAmmennysta. TA&mé& on uusi kasite kokonaisuudessaan, silla mo-
nelle nuorelle tdmé& on myds uusi juttu. Minkaan turvallisuus ei ole koskaan taattua, mutta
mobiilimaksamiseen tarvitaan monilla kasvotunnistus tai sormijalki tunnistus. Tama ai-
heuttaa taas monille turvallisuuden tunteen. Ikaihmiset eivat ole viela valmiita tahan, luot-

tavat vaan vanhoihin tapoihin.

"Se on mielestdni pelottavaa, ettéd paatytdan kelolla maksamaan. Jokuhan voi
vieda rahat omalla siirtolaitteella. Mielestani pankkikortti on kunnon tapa hoitaa

asioita. Kayn itsekin aina nostamassa kunnon méaéraa kateista.”
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Tutkimuksen mukaan ikdihmiset eivat ole valmiita ottamaan mobiilimaksua kayttéon,
ellei ole pakko. He eivat luota siihen. Haluavat pysya samoissa maksutavoissa, silla na-
kevat ndma tarpeettomina ja vanhusten syrjayttamisena. Maksutavat muuttuvat heidan

mielestaan lilan nopeasti, ei siina pysy enaa kukaan mukana.

5.3 Ikaihmisten toiveet mobiilimaksamisen kayttoénottoon?

Mobiilimaksaminen ei ole suosittu tapa ikaihmisten parissa, ellei heidéan ole pakko ottaa
sitd kayttoon. He toivovat, ettd heidan fyysisia kykyjansa huomioidaan mobiilimaksami-
sessa. Talla hetkella pienet laitteet ja tekstit aiheuttavat suuria murheita ikdihmisille. Lait-
teita ja ohjelmia suunnitellessa ei ole huomioitu ikaihmisten kykyja. Monilla ei ole mobii-
limaksamiseen soveltuvaa laitetta, tai sita tukevaa sovellusta. Jokapaivaiset paivitykset
jarjestelmissé pakottavat ikaihmisia hankkimaan uutta puhelinta tai tablettia. Monilla ei

ole varaa paivittda niité niin usein, kun paivitykset vaativat.

” Minulla ei ole alypuhelinta, hoidan kaikki asiat koneella. Minulla ei ole varaa

vaihtaa puhelinta joka vuosi. Enké pida mobiilimaksamista luotettavan.”

” En ole ottanut tai ota kdytt6én mobiilimaksamista ym. silla reumani takia sor-

meni eivat toimi kunnolla &lylaitteiden takia.”

” Laskuja en pysty maksamaan puhelimella, silla silmani eivat erota numeroita

kunnolla.

“Laskuni oli siirretty omapostiin, vaikka en edes tiennyt omaavani omapostia.
Jouduin menema&an pankkiin ja pyytamaan apua virkailijalta. Han opetti mista
hakea laskut ja laittaa maksuun. Opetti samalla mista voin tilata e laskut, joka

helpottaa sita, ettei tarvitse jokaista maksua maksaa erikseen.”

Ikaihmiset eivét ole esteena kehityksille, mutta toivovat etté heidéat otetaan myds huomi-
oon muutoksissa. Toivomuksena on perinteisten palvelujen jaAdminen voimaan, vaikka

kaikki muu muuttuisi. Monilla ei ole tarvittavia auttajia, osaamista tai kyvykkyytta.

Monet viranomaiset teknologian myota, ikaihmisia ovat pakotettuja. Ik&ihmisilla on vai-
keuksia jo sdhkoisten allekirjoitusten kanssa. Viranomaiset vaativat sahkaisia allekirjoi-
tuksia erilaisissa tunnistautumisissa. Tama aiheuttaa monille murheita ja kyvyttomyyden

tunnetta osaamattomuuden takia.
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5.4 Tutkimuksen yhteenveto

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoitus oli selvittéda, kayttajien kokemuksia digitali-
saation maailmassa. Digitalisaation kehitys on ollut suurimmalle osalle mullistava ja miel-
lyttava kokemus. Vanhemmalle ikaryhmalle se on aiheuttanut enemmankin pelkoa, epa-
varmuutta ja arvottomuutta. Digimaailman murroksen alkaessa haastateltavien vastauk-
sista kavi selkeasti ilmi, ettd tama ihmisryhma on juuri ollut elakéitymassa murroksen
alkaessa. Murroksen vahvistuessa ja lisdantyessa eri muodoissa tama on ollut todella
haastava ikdihmisille. Kansan ik&&ntyessa ei voida vaan keskittyd nuoriin ja varmistaa
heidan tyytyvaisyyttaan, palvelutyytyvaisyyttd on myds haettava ikaantyneemmasta
asiakaskunnasta. Haastattelujen mukaan erityisessa suurena esteend on vanhempien
ihmisten sosiaalisten toimien vAheneminen internetin valityksella. Liséksi heikentyneet

kyvyt kayttavat tietoteknisia laitteita tulevat esille vastauksissa.

Toisen kysymyksen tavoitteena oli saada selville ikaihmisten digitalisaation hyoddyt ja
haitat. Tutkimuksen ja haasteltavien mukaan haittoja on enemman, kun hyotyja. Haitat
ovat aiheuttaneet monille surua ja pelkoa. Puuttuu luottamus kokonnaisuuteen, sen
my0ta ei ole kiinnostusta oppia uutta, mihin ei luota. Ikaihmiset ovat turhautuneen digi-
murrokseen, silla he joutuvat yksinkertaisissa asioissa turvautumaan muitten apuun
mik&a aiheuttaa turhautumista ja turvattomuutta. Monien haastateltavien mukaan koko
mobiilimaksaminen on turvatonta, silla pelkdavat identiteetti varkautta. Koko haastatel-
tavien joukkoon mahtui yksi ikdihminen, joka oli tyytyvainen ja digikykyinen. Hanen di-
gikyvykkyytensa johtui hdnen entisen ammattinsa hyddyista. Paljon on myds ikaihmisia
kenelld ei ole tarvittavia laitteita mobiililaitteiden k&yttéon. Suurin vaikuttaja oli myds hei-
kentyneet fyysiset taidot muun muassa nakokyvyn heikkeneminen ja sormien kayttamat-
tomyys. Hyo6tyiné oli monien mielesta turvallisuus maksamisessa ja vihemman kéateisen
mukana pitdminen. Ennen vanhaan piti kurkata selan taakseen, kun nosti puolet elak-

keesta elamiseen.

Kolmannen tutkimuskysymyksen tarkoitus oli kartoittaa ikdihmisten osaavuutta mobiili-
maksamisen yleistyessd. Mobiilimaksaminen on uutta jo nuorten keskuudessa saatikka
idkkaampien ihmisten kaytdssa. Mobiilimaksaminen on monimutkaista, missd ei olla
otettu huomioon ikdihmisten kyvykkyytta. Haastateltaessa tuli paljon esille toivomuk-
sena, ettei digitalisaation mullistus olisi ndin nopeasti. Tai digitalisaation kehittymisen

oltaessa nain nopeaa, pidettéisiin idkkaille kursseja tai avustettaisiin ihmiskontaktin
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avulla eika koneen avulla. Digimaailman kehittyessa toivomuksena oli kaikilta ikaihmi-

siltd, ettéd heidat otetaan huomioon myo6s sovelluksia tai palveluita kehittédessa.
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6 LOPUKSI

Aihe kiinnosti minua, koska tydssa ja lahipiirissani olen huomannut, miten digitalisoitu-
minen aiheuttavat hankaluuksia ikaihmisille. Digipalvelut muuttuvat vauhdilla ja sovel-
lukset paivittyvat usein, talla vauhdilla oppiminen on todella vaikea ikaihmisille. Olen lu-
kenut paljon opinnaytetdista ikdihmisistéa ja pankkipalvelusta. Huomasin, ettd on vahan
tutkittu mobiilimaksamisesta ja kéateisrahojen vahentamisesta ikaihmisten nakokul-
masta. Omat havainnoinnit olivat myds ikaihmisista, jotka eivat halua luopua kateis-
maksamisesta. Halusin tutkia, miten nama muutokset nakyvat ja vaikuttavat. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena oli haastattelujen ikdihmisten avulla selvittaa, miten digita-
lisoituva yhteiskunnan muutokset vaikuttavat heihin. Mité odotuksia ja toivetta heilla on
asiaan liittyen sek& miten kokevat muutosvauhdin ja mité erityista kaytosta tai huolta

liittyy mobiilimaksamiseen ja kateismaksun poistumiseen.

Opinnaytetydn rakenne on selked ja siina tuodaan esille ikaihmisistd, digitalisaatiosta ja
mobiilimaksamisesta. Aihe on ajankohtainen ja muuttuu nopeasti. Tutkimus onnistui
hyvin. Tama tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella menetelmalla. Tamé& menetelma sopi
parhaiten tutkimuksen toteuttamiseen. Menetelma onnistui haastateltavien ja heidan
kauttansa saatujen tietojen onnistuneen analysoimisen viitekehyksen teoriaksi. Talla
menetelmalla havaittiin mahdolliset ongelmat ja pystyttiin vastamaan kaikkiin tutkimus-
kysymyksiin. Opinnaytetyollani ei ollut toimeksiantajaa, joka teki oppaan tydstamisesta
valilla hankalaa. En esimerkiksi saanut palautetta tai parannusehdotuksia alan asian-
tuntijoilta. Olen silti tyytyvainen kokonaisuuteen ja lopputulokseen. Uskon taméan opin-
naytetyon tarjoavan monelle uutta tietoa mobiilimaksamisesta ja rohkaisevan aihee-
seen tietAmatonta tai tuntevaa kokeilemaan mobiilimaksamisen eri muotoja eri kana-

villa.
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