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Opinndytetyon aiheena oli kehittdd kohdeyrityksen sidhkoisen taloushallinnon proses-
seja. TyOn tavoitteena oli selvittdd, miten kohdeyritys saisi kdyttoonsé tiliotteen auto-
maattisen tilidinnin mahdollisimman vaivattomasti ja millaisia toimenpiteitd kehitettava
prosessi vaatii henkildstoltd. Tyon tavoitteena oli testata kehitettdvin prosessin kéyt-
téonottoa yhdessd kohdeyrityksen henkildston kanssa sekd arvioida, millaisia kustan-
nushyotyja kehittdmiselld on mahdollista saavuttaa. Opinndytetyon tédrkein padmaéra oli
sulauttaa kehitettdvi prosessi onnistuneesti osaksi kohdeyrityksen ja sen henkildston ta-
loushallinnon rutiineja. Ty0ssé selvitettiin myds mité erilaisia vaihtoehtoja ostolaskujen
sahkoiselle kisittelylle oli sekd vertailtiin niiden vélisid kustannuseroja.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kisiteltiin yleisesti tilitoimistoalaa, kirjanpitolakia ja
muita ohjeistuksia, jotka luovat pohjan kirjanpidolle. Nykytilaa selvittdessa kaytiin 1dpi
myos perinteisen taloushallinnon menetelmii keskittyen erityisesti kehitettdviin proses-
seihin. Teoriassa késiteltiin laajasti sahkoisen taloushallinnon historiaa, sdhkdistimisen
hyotyjé seka erityisesti pilvipalvelupohjaisia taloushallinnon ohjelmistoja ja niiden luo-
mia mahdollisuuksia. Taloushallinnon eri osa-alueissa keskityttiin erityisesti tiliotteen
automaattiseen tilidintiin seké ostolaskuprosessin siahkoistimiseen. Teoriassa kasiteltiin
myo0s taloushallinnon prosessien kehittimisen luomia haasteita, joita oli muun muassa
yksilon kokema muutosvastarinta.

Empiriaosuus toteutettiin seké laadullisin ettd madrallisin tutkimusmenetelmin ja tutki-
musstrategiaksi valikoitui toimintatutkimus. Tutkimuksessa tunnistettiin ensin kehitys-
tarpeet, jonka jidlkeen kohdeyrityksen taloushallinnon nykytilaa ja tavoitetilaa analysoi-
tiin tarkemmin havainnoimalla seki haastattelemalla kohdeyrityksen henkildstoa.
Ty0ssd hyodynnettiin laajasti my0s erilaisia dokumentteja. Kustannushy6tyjéd analysoi-
tiin sekd olemassa olevan tiedon ettd tutkimuksesta saadun tiedon valossa. Prosessia tes-
tattiin yhdessi kohdeyrityksen henkildston kanssa, jolla oli positiivisia vaikutuksia si-
touttamisen kannalta. Tutkimus osoitti, ettd mittavamman kustannushy6dyn saavutta-
miseksi prosessi tulisi ottaa kohdeyrityksessd laajemmin kayttoon.
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The topic of this thesis was to develop financial management processes for the case com-
pany. The purpose was to find out how the case company could implement certain elec-
tronic financial management processes, such as importing machine-readable bank ac-
count statements directly to the software. The goal was to implement it to the company’s
daily routines and find out what it takes to get the accountants committed for the change.
The goal was to test the implementation of the developed process together with one of
the accountants of the case company and find out what kind of cost benefits can be
achieved through the implementation. The study also investigated different options for
electronic processing of purchase invoices and compared the cost differences between
them.

The theoretical section of this thesis dealt with the basics of accounting companies in
Finland and also the Finnish Accounting Act as well as other regulations that create
guidelines for accounting in Finland. The theoretical section of the study also included
the basics of traditional financial management focusing strongly on the processes that
were to be developed. The main focus in the theoretical section was to go through the
basics and history of electronic financial accounting, the benefits it creates and also the
electronic tools and software with built-in connections that make it so efficient.

The empirical section of the thesis was conducted using both qualitative and quantitative
research methods. The research strategy was leaning towards action research. The goal
was to identify the need for changes but to also recognize both the current and future
states for the case company’s financial management situation. For deeper understanding
both states were analyzed by interviewing the employees of the case company. The cost-
benefits were analyzed in the light of both the existing data and the information obtained
from the study. The process was tested together with one of the accountants of the com-
pany, which had positive impacts towards future commitment. The study showed that in
order to achieve greater cost benefits, the process should be more widely adopted
throughout the company.
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1 JOHDANTO

Taloushallintoala on ollut jo pitkddn murroksessa, ja nykyteknologian luomat monet
mahdollisuudet ovat hiljalleen pakottaneet myds tilitoimistot muutoksen tielle. Sdh-
koinen taloushallinto mahdollistaa useiden rutiinitoimenpiteiden automatisoinnin, jol-
loin taloushallintoalan asiantuntijat voivat keskittyé tiedon analysointiin ja prosessien
valvontaan. Sdhkoinen taloushallinto tehostaa tyoskentelyd, sddstdd resursseja ja eh-
kidisee virheitd sekd mahdollistaa joustavan tydskentelyn ajasta ja paikasta riippumatta.
Sen kiistattomia etuja ovat pilvipalvelupohjaiset taloushallinnon-ohjelmistot, jotka

mahdollistavat sdhkoisen taloushallinnon ja sen eri prosessien sujuvan kidyttodnoton.

Tama opinndytetyd kasittelee sdhkoistéd taloushallintoa ja sen luomia mahdollisuuksia
sekd erilaisten sdhkdisten prosessien kadyttdonottoa. Tyd on toteutettu toimeksiantona
kohdeyritykselle ja sen tavoitteena on sulauttaa kehitettdva prosessi osaksi yrityksen
jokapdiviistd toimintaa. TyOn teoriaosuudessa kdydaén lépi tilitoimistoalaa ja sen mo-
nipuolista palveluntarjontaa. Kirjanpitolaki ja muut ohjeistukset luovat pohjan sille,
miten kirjanpito tulee laatia. Tydssd sivutaan myo0s perinteistd taloushallintoa fokuk-
sen ollessa erityisesti kehitettdvéssd prosessissa. Perinteisen taloushallinnon teoria-
osuus madrittdd pohjan my0s kohdeyrityksen taloushallinnon nykytilalle. Tyon varsi-
nainen aihe keskittyy sidhkodiseen taloushallintoon ja sen luomiin moniin mahdolli-
suuksiin. Ty0ssd kasitellddn my0s pilvipalvelupohjaisia taloushallinto-ohjelmistoja,
jotka mahdollistavat sdhkoisten prosessien kdyttoonoton. Vaikka sdhkoinen taloushal-
linto luo kiistatta monia hyotyja, tullaan tydssd myds kisittelemédn myds asioita, jotka
saattavat heikentdd henkilGston sitoutumista ja vaarantaa kehitysprojektin onnistumi-

sen.

Tyon empiriaosuudessa tullaan selvittiméidn tarkemmin millaisia kustannushyotyja
prosessin kehittdmiselld on mahdollista saavuttaa ja mitd toimenpiteitd se vaatii koh-
deyrityksen henkildstoltd. Tutkimuksessa pyritddn 10ytdméédn yksityiskohtaisia vas-

tauksia taloushallinnon nykytilasta sekd halutusta tavoitetilasta.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA VITEKEHYS

2.1 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkimus suoritetaan toimeksiantona erdélle Varsinais-Suomessa sijaitsevalle tilitoi-
mistolle ja sen pdatarkoituksena on kehittdd toimeksiantajayrityksen taloushallinnon
prosesseja sihkodiseen muotoon. TyOn tavoitteena on ensin kuvata toimeksiantajayri-
tyksen nykyiset prosessit, taustoittaa muutostarvetta ja suunnitella, miten muutos vie-
déédn kaytantoon. Tyossd tullaan kehittimédan seuraavanlaisia prosesseja; 1. tiliotteen
automaattinen tilidinti ja 2. selvitys siitd, miten ostolaskut voidaan kisitelld tulevai-
suudessa sdhkoisesti ilman paperitulosteita. Tiliotteen automaattinen tilidinti ja osto-
laskujen sdhkoinen kisittely vaatii myos selvitystyotd suoraan palveluntarjoajalta,

jotta oikeanlaiset lisdosat ja lisenssit saadaan kayttoon.

Tavoitteena on, ettd toimeksiantajayritys onnistuu sihkoistdmain osakirjanpitonsa,
jonka seurauksena tilitoimistotyOtd pystytddn sujuvoittamaan ja viemddn nykyaikai-
sempaan suuntaan. TyOn tavoitteena on myds helpottaa tilitoimiston henkil6ston joka-
paivéistd rutiinityoté, sddstda resursseja sekd ehkéistd manuaalisten kirjanpidonproses-

sien luomia mahdollisia virheita.

Tutkimusongelma on:

e Millaisia kustannushyotyjda prosessien kehittimisen kautta saavutettu ai-

kasddsto luo tilitoimistolle?
Tutkimuksen osaongelmia ovat:
e Mitd konkreettisia toimenpiteitd tiliotteen automaattinen tilidinti vaatii?

e Mitd vaihtoehtoja ostolaskujen sdhkoiselle kisittelylle on ja miten niiden kus-

tannukset poikkeavat toisistaan?



2.2 Kasitteellinen viitekehys

Kuvioon 1 on havainnollistettu tyon teoreettinen viitekehys, joka kuvaa tutkimuksen
etenemistd teorian pohjalta. Teoriaosuus koostuu kolmesta padkohdasta, jotka ovat ta-
loushallinto tilitoimistossa, perinteisen taloushallinnon prosessit seké sidhkdinen ta-
loushallinto. Viitekehyksen tarkoituksena on antaa oikeanlainen kuva tutkimuksen
lahtokohdista seki siitd, mitd kehitysprojektilla tavoitellaan. Kehitysprosessin suun-
nanndyttijand toimivat kirjanpitolaki sekd muu lainsdddénto ja viralliset ohjeistukset,
jotka madrittdvat vaatimukset kirjanpidon laatimiselle. Viitekehyksessd kdydddn lépi
myds taloushallinnon kokonaisuuden ulkoistamista tilitoimistoille seka tilitoimistojen

tarjoamien palvelukokonaisuuksien sisaltoa.

Taloushallinto tilitoimistossa

Tilitoimiston palvelut Kirjanpidon tarkoitus Ohjeistukset ja kirjanpitolaki

S v <

Perinteisen taloushallinnon prosessit

Kirjanpidon prosessit Manuaalinen tilidinti Ostolaskujen kasittely

a v x

Sahkoinen taloushallinto

Jérjestelmét Sahkoiset ja digitaaliset Ostolaskujen sdhkoinen ka- Tiliotteen automaatti-
prosessit sittely nen tilidinti

A

Hyddyn arviointi

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehyksen ensimmaéisen padotsikon tarkoituksena on selventdd millai-
silla vaatimuksilla prosessin kehitystd ja muutosta ldhdetidén vieméaan eteenpdin. Teo-
riassa kdydddn lapi my0s perinteisen taloushallinnon prosesseja, joka tukee tutkimuk-
sen ldhtOpistettd. Teoreettisen viitekehyksen viimeisessd osuudessa paneudutaan sy-
vemmin sdahkodiseen taloushallintoon, sen prosesseihin ja jarjestelmiin. Viitekehyksen
alimman padotsikon tavoitteena on selventdd tutkimuksen pddmaidrd teorian kautta,

sekd selvittdd mitd hyotyja taloushallinnon sdhkdistdminen ja automatisointi luo.



3 TALOUSHALLINTO JA SEN ERI PROSESSIT TILITOIMISTOSSA

3.1 Tilitoimistoala ja palvelut

Taloushallinnolla on merkittévé rooli yritystoiminnassa, silld se tuottaa elintérkeda tie-
toa organisaation taloudellisesta tilanteesta ja varojen riittivyydestd. Kaikki yritystoi-
mintaa harjoittavat ovat kirjanpitovelvollisia, joten yrityksen kirjanpito tulee jirjestia
joko organisaation sisdisesti tai vaihtoehtoisesti ulkoistamalla palvelut ulkopuoliselle
taholle. Monet yritykset paétyvétkin ulkoistamaan taloushallinnon tehtdvié joko osit-
tain tai kokonaan, jolloin aikaa jid enemmaén itse yritystoiminnan pydrittdmiseen.
(Lahti & Salminen 2014, 214.) Tilitoimistot ovat taloushallinnon asiantuntijayrityksia,
jotka tarjoavat yksilollisesti radtéloityja taloushallinnon palvelukokonaisuuksia asia-
kasyrityksilleen parhaiden kéyténtdjen, asetusten ja lainsdddidnnon puitteissa. Suo-
messa toimii reilu 4000 tilitoimistoa, jotka tydllistavét kaikkiaan yli yksitoistatuhatta
henkildd. Henkilostomaérdt vaihtelevat toimipaikoittain laajasti aina yhdestd yli vii-

denkymmenen hengen toimistoihin. (Taloushallintoliiton www-sivut 2021-b.)

Osalle asiakkaista lakisddteinen kirjanpito on pakollinen kuluerd, toiset haluavat ul-
koistaa ammattilaiselle kaikki yrityksen taloushallinnon osa-alueet ja osa taas kokee
edelld mainittujen lisdksi liiketoiminnan kehittdmisen tarkedksi. Palvelujen ulkoista-
minen on mahdollista aloittaa portaittain esimerkiksi liiketoiminnan kasvun ja yrityk-
sen muuttuneiden tarpeiden myota. Tilitoimiston tarjoamat palvelut voidaankin timén
perusteella jakaa neljdén osaan asiakkaiden tarpeiden mukaan: (1) tilinp#étds ja juok-
seva kirjanpito, (2) Palkanlaskenta, (3) ulkoisen laskennan palvelut ja (4) johdon las-

kentatoimi. (Taloushallintoliiton www-sivut 2021-c.)

Ensimmadinen palvelukokonaisuus pitdé sisélldén lakisditeisen juoksevan kirjanpidon
tekemisen sekd viranomaisraportoinnin. Tilitoimisto hoitaa asiakkaan puolesta muun
muassa kuukausittaisen alv-raportoinnin, tilinpdétoksen seka veroilmoituksen tekemi-
sen. Tilitoimiston tarjoamiin palveluihin kuuluvat myds pelkét palkanlaskentaan liit-
tyvét toimet, mihin siséltyvét palkkojen ja tyonantajasuoritusten laskenta sekd viran-
omaisilmoitukset. Tilitoimisto voi lisdpalveluna hoitaa my0s muita palkanlaskentaan

oleellisesti liittyvid toimia ja seurantaa. Kolmantena palvelukokonaisuutena on



ulkoisen laskennan palvelut, missé tilitoimisto hoitaa yrityksen kaikki taloushallinnon
osa-alueet. Tama kasittdd aiemmin mainitut kohdat koskien juoksevaa kirjanpitoa, ti-
linpadtostd ja palkanlaskentaa sekd myds esimerkiksi maksatuksen ja osto- ja myynti-
laskujen kasittelyn. Peruspalveluiden liséksi tilitoimistot tarjoavat sisdisen laskennan
eli johdon laskentatoimen palveluja, jotka suunnitellaan aina yrityksen yksilollisten

tarpeiden mukaisesti. (Taloushallintoliiton www-sivut 2021-c.)

3.2 Kirjanpidon tarkoitus

Kirjanpidolla ndhddén olevan useita erilaisia hy6tyja ja tarkoituksia, mutta sen padasi-
allinen tehtéivd on tuottaa informaatiota yritykselle sen taloudellisesta tilasta erittele-
malla tiedot varoista ja veloista seké tuloista ja menoista. Yrityksen voitonjakokelpoi-
sista varoista ovat kiinnostuneita ensisijaisesti yrityksen omistajat, mutta kirjanpidon
tuottama tieto on merkityksellistd myds rahoittajille ja muille ulkoisille sidosryhmille
sekd yrityksen kilpailijoille. (Taloushallintoliiton www-sivut 2021-a). Kirjanpidon
tuottamien lukujen avulla pystytddn seuraamaan hyvinkin tarkasti yrityksen tuloksel-
lisuutta ja maksuvalmiutta sekd havaitsemaan ennaltachkéisevisti my6s mahdollisia
ongelmatilanteita. Kirjanpito tuottaa tirkeda tietoa myos tulevaisuuden paatoksenteon,
ennusteiden ja investointien ndikdkulmasta seké auttaa budjetoinnin laatimisessa. (Le-

wis 2012, 10.)

Miti kirjanpito sitten kdytdnnossd on? Kirjanpito syntyy liiketapahtumista, eli yrityk-
sen menoista ja tuloista sekd rahasuorituksista (Leppiniemi & Kykkénen 2019). Liike-
tapahtumat ja niiden sisdlto on kuvattu tositteille, joiden pohjalta tehdédén kirjaus kir-
janpitoon. Kirjauksista tehdddn tilikauden lopussa tilinpdétds ja tilinpaétoksen pohjalta
taas laaditaan muun muassa yrityksen tuloveroilmoitus. (Taloushallintoliiton www-
sivut 2021-a.) Kirjanpitolaissa sdddetddn tarkemmin mité liiketapahtumat ovat, miten

kirjaukset tulee tehdd sekd mité raportteja kirjanpidon tulee tuottaa.

3.3 Kirjanpitolaki, ohjeistukset ja viranomaisraportointi

Kirjanpidon tirkein suunnanniyttiji ja perusta on kirjanpitolaki. Se asettaa rajat sille,

mitd saa ja pitdd tehdd sekd sddtdd vaatimukset juoksevalle kirjanpidolle ja



10

tilinpaatokselle (Leppiniemi & Kaisanlahti 2016). Kirjanpidolla on tirkeé rooli myos
verotuksen kannalta, vaikka ldhtokohtaisesti ne ovatkin kaksi toisistaan irrallista jir-
jestelmdd. Verotuksen pohjana toimii kirjanpito, silld yritys maksaa arvonlisdveroa
myyntitulojensa perusteella ja tuloveroa taas kirjanpidon osoittaman tuloksen mukai-

sesti. (Ahosola & Ahosola 2016, 15.)

Kirjanpitolaissa sdddetddn, ettd kirjanpitovelvollisia ovat oikeudellisen muotonsa mu-
kaan kaikki avoimet yhtiét, kommandiittiyhtiot, osakeyhtiot, osuuskunnat, yhdistykset
ja sdatiot. Myos luonnolliset henkildt, jotka harjoittavat litke- tai ammattitoimintaa
ovat kirjanpitovelvollisia toiminnastaan tiettyjd poikkeuksia lukuun ottamatta. (Kir-
janpitolaki 30.12.1997/1336, 1 luku 1-1a §.) Kirjanpitovelvollinen on kédytdnnossé
aina velvoitettu pitdmadn kahdenkertaista kirjanpitoa, kirjaus on siis tehtivi kahdelle
tilille, jolloin veloitus- ja hyvityskirjaukset ovat yhtd suuret. Kirjanpitolain 1 luvun 4a-
c §:sséd sdddetddn mikro-, pien- ja suuryritysten raja-arvoista, jotka maarittavat kirjan-
pito- ja tilinpddtosvaatimukset kokoluokittain. Kirjanpidon ja varsinkin tilinpaitoksen
vaatimukset ovat aina tiukemmat, mitd suurempi yritys on kyseessd. Taulukkoon 1 on
selvennetty yritysten raja-arvot kokoluokittain. Pien- ja mikroyrityksilld tulee ylittya
enintdin yksi alla mainituista raja-arvoista paéttyneelld ja sitd valittomasti edeltdneella
tilikaudella ja suuryritykselld tulee vastaavasti ylittyd vihintdén kaksi alla mainituista

kolmesta raja-arvosta. (Kirjanpitolaki 1 luku 4 a-c §.)

Taulukko 1. Raja-arvot kokoluokittain (Kirjanpitolaki 1 luku 4 a-c §).

Pienyritys Taseen loppusumma 6 000 000 euroa

Liikevaihto 12 000 000 euroa

Henkiloston keskimédardinen lukumaééra tilikaudella 50
Taseen loppusumma 350 000 euroa

Liikevaihto 700 000 euroa

Henkil6ston keskiméardinen lukumaééra tilikaudella 10
Taseen loppusumma 20 000 000 euroa

Liikevaihto 40 000 000 euroa

Henkiloston keskimiidrdinen lukumaéiri tilikaudella 250

Mikroyri-
tys

Suuryritys

PN =R = =

Kirjanpitovelvollisen on aina noudatettava hyvéa kirjanpitotapaa kirjanpitolain 1 lu-
vun 3 § mukaisesti (Kirjanpitolaki 1 luku 3 §). Laissa ei ole kuitenkaan mééritelty mita
hyvé kirjanpito tapa on, vaan sen muodostavat kidytdnnossé kirjanpitolain yleiset peri-

aatteet ja sithen olennaisesti liittyvd lainsddddntd, kirjanpitoasetus sekéd
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kirjanpitolautakunnan antamat ohjeistukset ja lausunnot. (Kerbs 2020, 13). Kirjanpi-
tolautakunta, eli KILA onkin merkittdvd taho hyvén kirjanpitotavan edistdjani. Sen
tehtdvidnd on kehittdd hyvin kirjanpitotavan sisdllon tulkitsemista sekd antaa yleisoh-
jeita lain tulkinnasta. (Rekola-Nieminen 2016, 17.) KILA on 1.2.2011 annetussa kir-
janpidon menetelmien ja aineiston yleisohjeessa selventdnyt muun muassa kirjanpidon
laadinnassa kéytettdvid menetelmid seki kirjanpitoaineiston sailyttimisti. Yleisohjeen
perustana toimii padsaiantdisesti kirjanpitolain toinen luku, joka siséltdd sddnnokset lii-
ketapahtumien kirjaamisesta ja kirjanpitoaineistosta. Yleisohjeessa késitellddin laajasti
niin sdhkoisten menetelmien hyddyntdmistd osana kirjanpidonprosesseja kuin paperi-
muodossa tapahtuvaa arkistointia ja sdilyttimistdkin. Toisin sanoen sekd sdhkoiset ettid
paperiset menetelmadt niiden kaikissa muodoissa ovat teknisesti kdyttokelpoisia, kun-
han tietyt lain edellyttdmit vaatimukset tiyttyvit. (Kirjanpitolautakunta 2011, 3: Re-
kola-Nieminen 2016, 48.)

Jatkuvasti kehittyvét tietojirjestelmét ja prosessit mahdollistavat sen, ettd tositteita
voidaan laatia ja sdilyttdd nykyddn yhd monipuolisemmin. Kéytinndssa tositteet voivat
KILAN yleisohjeen mukaan muodostua monesta eri asiakirjasta, tiedostosta tai niiden
osista ja tosite voi olla paperi-, XML-, tai html-muodossa oleva verkkolasku. My0s
esimerkiksi skannattu kuvatiedosto tai tietokantaan tallennettu kokonaisuus ovat hy-
viksyttdvid toteutustapoja. Mikéli tosite muodostuu useammista eri yhdistelmistd, on
varmistettava, ettéd tositteen sisdltdd pystytddn tarkastelemaan kokonaisuutena. Tosit-
teen muotoa voidaan my0s muuttaa eri muotoihin sdilyttdmisté varten. (Kirjanpitolau-

takunta 2011, 7-8.)

Kirjanpitolain 2 luvun 7 §:ssd sdddetdén, ettd tositteita, kirjanpitoa ja muuta kirjanpi-
toaineistoa tulee sdilyttdd selvékielisessd muodossa ja aineiston sisdltéd tulee pystyd
tarkastelemaan helposti (Kirjanpitolaki 2 luku 7 §). Kirjanpidon materiaalit on nyky-
aan mahdollista sdilyttad tdysin sdhkdisessd muodossa silld edellytykselld, ettd kirjan-
pitovelvollinen varmistaa aineiston muuttumattomuuden. Kédytdnndssa tdmé tarkoittaa
sitd, ettd paattyneet kaudet tulee aina sulkea kirjanpitojérjestelmaissé. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 91.) Kirjanpitolain muutos tuli voimaan vuoden 2016 alussa, jonka

myotd sdhkdistd kirjanpitoaineistoa ei tarvitse endd sdilyttda ja tallentaa kahdella eri

vélineelld (IThantola, Leppdnen & Kuhanen 2016, 192).
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3.4 Perinteisen taloushallinnon prosessit

Perinteisté taloushallintoa kuvaa vahvasti termi kdsitydvaltaisuus, missa kirjanpitoai-
neisto késitellddn lahes poikkeuksetta manuaalisesti paperilla monin eri vaihein usean
henkilon toimesta. (Aho 2019, 14). Moninkertaiset tydvaiheet kuluttavat resursseja,
lisddvat kustannuksia sekd inhimillisten virheiden madrdd (Siivola ym. 2015, 17).
Tyonjako nihdddn usein myds jaykkina asiakkaan ja kirjanpitoa hoitavan tahon vi-
lill4, eikd esimerkiksi yhteiskdytdssd olevaa ohjelmistoa ole useinkaan kiytossd (Ac-
countor Finago Oy 2021). Asiakkaan ja kirjanpitdjan vilinen kommunikaatio saattaa
useimmissa tapauksissa sisdltdd ainoastaan kirjanpitdjén asiakkaalleen ilmoittaman
kuukausittaisten oma-aloitteisten verojen méairin tai esimerkiksi yksittdisten puuttu-

vien laskujen karhuamisen. (Aho 2019, 14.)

Useat asiakkaat vaativat nykydéin ajantasaista tietoa yrityksen tilasta, joka ei kuiten-
kaan ole mahdollista perinteisin menetelmin. Perinteisté taloushallintoa ei ole mahdol-
lista toteuttaa reaaliajassa, silld kirjanpitomateriaalit voidaan késitelld vasta kun asia-
kas on toimittanut materiaalit kirjanpitéjélle joko paperisena tai esimerkiksi sihkopos-
titse kopioituina. Toisin sanoen, yrityksen kirjanpito on perinteisin taloushallinnon
menetelmin aina vihintddn kuukauden jéljessd. (Accountor Finago Oy 2021.) Mikali
asiakasyritys toimittaa kirjanpitomateriaalit kirjanpitdjille 1dhempdnd arvonlisdveron
maksupdivid, saattaa kirjanpidon laatiminen pahimmassa tapauksessa myohéstya en-

tisestdédn (Siivola ym. 2015, 66).

Perinteisessi taloushallinnossa paperi on erittdin suuressa roolissa tulostamisen, kopi-
oinnin ja ldhetyksen sekd arkistoinnin muodossa (Siivola ym. 2015, 18). Kirjanpitolain
2 luvun 10 §:ssd sdddetddn kirjanpitoaineiston séilytysajasta, missd “tilinpdéatos, toi-
mintakertomus, kirjanpidot, tililuettelo seké luettelo kirjanpidosta ja aineistosta” tulee
sdilyttdd vihintddn kymmenen ja kirjanpidon tositteet vahintddn kuusi vuotta (Kirjan-
pitolaki 2 luku 10 §). Tamai aiheuttaa pitkdlld aikavalilld sen, ettd kirjanpitoa hoitava
taho tarvitsee entistd enemméin fyysisté arkistointitilaa paperisen materiaalin sdilytta-

miseen. (Accountor Finago Oy 2021).
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3.5 Manuaalinen tilidinti ja ostolaskujen kasittely

Perinteisen taloushallinnon prosessit ja varsinkin manuaalinen tallennustyd syoviét
suuren siivun taloushallintoammattilaisen ajasta ja ne lisddvit pitkdlld tihtdimelld
myds kustannuksia. Perinteisessd taloushallinnossa kirjanpitoaineisto jarjestetdin en-
sin tiliotteen mukaiseen jirjestykseen, jonka jilkeen aineisto tilididdédn manuaalisesti
paperille mistd se tallennetaan vield kirjanpito-ohjelmaan ja lopuksi aineisto mapite-
taan (Accountor Finago Oy 2021). Manuaalinen tilidinti vie aikaa ja vaatii erityisti
tarkkuutta ja muistamista kirjanpitoa hoitavalta taholta. Kirjausvirheet ovatkin tyypil-
lisid manuaalisessa tilidinnissd ja virheet huomataankin usein vasta tdsmiytysvai-

heessa. Virheiden I6ytdminen laajassa aineistossa on usein haastavaa ja syo resursseja.

(Aho 2019, 14.)

Kenties yksi haastavimmista ja resurssia kuluttavista prosesseista liittyy ostolaskujen
kasittelyyn. Lahti ja Salminen (2014, 53) ovat kiteyttdneet lyhyesti mutta oleellisesti

perinteisen ostolaskuprosessin kulun:

1. Ostolasku saapuu paperilla.

2. Lasku viedidin tai ldhetetddn postitse asiatarkastajalle ja asiatarkastaja tekee laskulle
hyviksymismerkinnén.

3. Asiatarkastaja vie tai ldhettda postitse laskun hyvdksyjélle, jonka jdlkeen hyviksyja
tekee laskulle laskumerkinnén.

4. Hyviéksyjé vie tai ldhettdd postitse laskun kirjanpitdjille, joka tallentaa ja tili6i las-
kun perustiedot manuaalisesti ostoreskontraan.

5. Kirjanpitdja arkistoi paperilaskun mappiin, jonka jéalkeen siitd muodostetaan mak-

suaineisto siirrettdviksi pankkiin.” (Lahti & Salminen 2014, 35.)

Kéaytdnnossa asiakasyritys ja kirjanpitdjd joutuvat tekeméén kaksinkertaista tyota tois-
taessaan samoja prosesseja. (Siivola ym. 2015, 55.) Perinteinen ostolaskuprosessin
haasteita ovat myos esimerkiksi laskujen hidas kierto, niiden mahdollinen hdvidminen
sekd manuaaliset aikaa vievit tyovaiheet. Perinteisin menetelmin arkistoidut paperi-
laskut lisddvit myos haasteita siind vaiheessa, kun niitd halutaan tutkia my6hemmin.

(Lahti ja Salminen 2014, 54.)
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4 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

4.1 Tavoitteena sahkodinen ja digitaalinen taloushallinto

Taloushallintoala on ollut jo pitkdan murroksessa, ja teknologian huima kehitys on
mahdollistanut organisaatioiden vélisen automatisoidun ja sdhkoisen tiedonsiirron jo
vuosikymmenien ajan (Lahti & Salminen 2014, 20). Digitalisaatio ja tekodly mahdol-
listavat tulevaisuudessa sen, ettd ihminen voi keskittya entistd enemmaén tiedon analy-
sointiin samalla koneiden hoitaessa rutiininomaiset ja aikaa vievit tyotehtivit. Tama
viahentdd ennen kaikkea inhimillisten virheiden mairda, helpottaa muistamista sekd

nopeuttaa suurien tietoméérien kisittelyd. (Aho 2019, 17-18.)

Lainsdadénto on mahdollistanut séhkdisen taloushallinnon jo vuodesta 1997 eteenpiin
(Siivola ym. 2015, 12). Tastd huolimatta sdhkdisen taloushallinnon kehitys on kuiten-
kin ollut varsin hidasta etenkin pienemmissi yrityksissd, missd nopeasti kehittyvin
teknologian perdssd on vaikeaa pysyd ja sdhkoistymisen haasteet on saatettu kokea
hy6tyjéd suuremmiksi (Lahti & Salminen 2014, 30). Taloushallinnon sdhkdisyys, auto-
matiikka ja ohjelmistorobotiikka ovat alkaneet yleistyd vasta viime aikoina my®s tili-
toimistoympéristossd, missd prosesseja on ldahdetty kehittimddn nykyaikaisempaan
suuntaan. Kehityksen esteend on ollut niin tarvittavan osaamisen puute, ihmisten muu-
tosvastarinta ja etenkin aiemmin ohjelmistojen toiminnallisuuden rajallisuudet seké

niiden korkeat kustannukset. (Haapavuori 2020.)

Miti sdahkdinen ja digitaalinen taloushallinto kdytdnndssa sitten ovat ja miten ne poik-
keavat toisistaan? Sidhkoisen ja digitaalisen taloushallinnon mééritelmit usein sekoit-
tuvat puhekielessd keskenddn, silld osa prosesseista on hyvin samankaltaisia. Lahden
ja Salmisen (2014, 26) mukaan suurin ero sihkdisen ja digitaalisen taloushallinnon
vililla lienee kuitenkin siind, ettd laskujen vastaanottaminen paperimuodossa ja jélki-
kiteen sihkoiseen muotoon muuttaminen ei ole digitaalista vaan sdahkoisté taloushal-
lintoa. Digitaalisessa taloushallinnossa laskun koko arvoketju séilyy alusta loppuun
asti katkeamattomasti sahkdisend. (Lahti & Salminen 2014, 26.) Sdhkoisen taloushal-
linnon péaéperiaatteena pidetdén sitd, ettd kaikki taloushallinnon prosessit, kuten esi-

merkiksi myynti- ja ostolaskujen késittely, viranomaisilmoitukset ja raportointi



15

hoituvat sdhkdisesti yhdessi jarjestelmissd. Koska kirjanpitoaineisto kisitellddn tiysin
sahkdisesti, eliminoi se tiettyjen tydvaiheiden toiston. (Helanto, Kaisaniemi, Koski-
nen, Kuntola, & Siivola 2013, 28.) Helannon ym. (2015, 13) mukaan sdhkoisyyden
mittarina voidaan pitdd myos sitd, ettd asiakkaalla ja tilitoimistolla on yhteiskdytossa
oleva pilvipalveluna toimiva taloushallinnonohjelmisto. Digitaalisessa taloushallin-
nossa tietovirrat pysyvit aukottomasti sdhkoisend koko arvoketjun ajan, késittelyvai-
heet ja prosessit ovat automatisoituja ja ne hoituvat alusta loppuun saakka tdysin digi-
taalisessa muodossa. Jotta digitaalinen taloushallinto toteutuu sen tdydessda merkityk-
sessd, vaatii se sitoutumista myds yrityksen ulkopuolisilta tahoilta aina asiakkaista vi-

ranomaisiin ja muihin sidosryhmiin. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

Vaikka sdhkoisen ja digitaalisen taloushallinnon kisitteet poikkeavatkin toisistaan,
kdytetdidn myds digitaalisesta taloushallinnosta kirjallisuudessa useimmiten termié
sdhkoinen taloushallinto (Lahti & Salminen 2014, 15). Sdhkoisen taloushallinnon
madritelmd onkin muuttunut paljon viime vuosikymmenten aikana teknologian no-
pean kehityksen myd6td (Helanto ym. 2013, 13). 1990- ja 2000-luvun taitteessa sdhkoi-
syyden yleistyessd puhuttiin paljon paperittomasta kirjanpidosta. Usein paperittomuus
saavutettiin kuitenkin muuttamalla aineisto manuaalisesti sdéhkdiseen muotoon esimer-
kiksi skannaamalla. (Lahti & Salminen 2014, 27). 2020-luvulla séhkdisen taloushal-
linnon kehityssuunta on taas menossa entistd enemman keinoélyn ja robotiikan suun-
taan, missd ohjelmistorobotti tekee valintoja ennalta sovitun suunnitelman mukaisesti
(Haapavuori 2020). Kuvioon 2 on havainnollistettu séhkdisen taloushallinnon kehitys

Suomessa viimeisten kolmen vuosikymmenen aikana.

— Keinoaly ja
/,f” robotiikka
_— Digitaalinen
/ taloushallinto
o Sahkoinen
7 taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 2. Sdhkoisen taloushallinnon kehitys (Lahti & Salminen 2014, 27).
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On selvii, ettd muutos on ollut nopeaa ja digitalisaatio tulee jatkossa muuttamaan mer-
kittavasti niin yritysten kuin taloushallinnon ammattilaisenkin roolia ja toimintatapoja.
Digitaalisuus tulee poistamaan oleellisesti taloushallinnon rutiinitditd, mikéa taas puo-
lestaan lisdd tehokkuutta ja sédstdd resursseja niin organisaatio- kuin yksilotasollakin.
Teknologian kehittyminen ja digitaalisuuden monimuotoisuus tulee vaikuttamaan vah-
vasti yritysten asiakaspalvelualttiuteen, jolloin asiakkaiden kohtaaminen ja tarpeet ko-
rostuvat tulevaisuudessa entisestidn. (Mattila 2020.) Sdhkodistyminen ja digitalisaatio
pakottavat olemassa olevat yritykset muutoksen tielle kokonaisvaltaisesti. Markki-
noilla pysymisen edellytyksend ja organisaation kilpailukyvyn ylldpitdmisen vuoksi
asiakkaiden tarpeisiin on pystyttivé vastaamaan ja tarjottavia palveluja on kehitettava.

(Salmi & Lahtinen 2014, 31.)

Sdhkoistymisen vaikutukset ndkyvit myos taloushallinnon ammattilaisen toimenku-
van muutoksena, missé tyon osaamisvaatimukset lisddntyvit entisestdéin. Tyo tuleekin
jatkossa olemaan prosessinohjausta, poikkeustilanteiden havainnointia, tarkkaa tieto-
tyotd missd yksilon vahvaa osaamista digitaalisuuden ja tekniikan saralla arvostetaan.
(Helanto ym. 2013, 22.) Voisi siis sanoa, ettd taloushallinnon sdhkodistiminen mahdol-
listaa huomion keskittimisen tarkeimpdédn, eli korkealaatuisten taloushallintopalvelui-

den tuottamiseen (Siivola ym. 2015, 20).

4.2 Jérjestelmit ja pilvipalvelu toiminnan kehittdjéné

Taloushallinnon historiaa tarkastellessa on selvii, ettd nykyteknologia ja automaatio
ovat syrjdyttineet monet perinteiset menetelmat tdysin ja markkinoille on tullut run-
saasti erilaisia palvelu- ja jarjestelmiratkaisuja. Ennen tietokoneita taloushallinnon toi-
menpiteitd hoidettiin tdysin manuaalisesti ja esimerkiksi raportointi oli aikaa vievéa.
Koneiden astuessa kuvioihin prosessit hoidettiin edelleen pitkélti manuaalisesti, mutta
toimenpiteitd pystyttiin osittain jo automatisoimaan. Teknologian ansiosta dlykkaéat
koneet pystyvét nykypdivani hoitamaan tyon pitkdlti ihmisen puolesta ja useat proses-

sit ovat automatisoituja. (Lindell 2018, 35.)
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Nykyéén kuulee kdytettivdn paljon termid “Big Data”, joka viittaa suurien tietomaa-
rien samanaikaiseen kerddmiseen, sdilyttdmiseen ja analysointiin eri tietoldhteistd ny-
kyteknologiaa hyviksi kéyttden (Salo 2014, 26). Voisikin sanoa, ettd data ja pilvipal-
velut muodostavat yhdessé tiedon vallankumouksen perustan, josta on tullut yritystoi-
minnan yksi tdrkeimmistd voimavaroista ja kilpailuvalteista (Salo 2014, 6). Data mah-
dollistaa automaation ja keinodlyn hyddyntdmisen osana sédhkoisen taloushallinnon
prosesseja, jonka vuoksi yritysten kannattaakin kiinnittia erityistd huomiota datan laa-
tuun jarjestelmia valitessaan (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 49). Taloushallinnon sih-
koistyminen ja digitalisaatio pakottavat yritykset pohtimaan perusteellisesti yrityksen
tulevaisuuden suunnitelmia seki alalla vallitsevaa yleistd kilpailutilannetta (Lahti &

Salminen 2014, 34).

Organisaatioiden erilaiset tarpeet ja vaatimukset maarittavit oleellisesti sen, minkalai-
nen taloushallintojirjestelma kannattaa ottaa kdyttoon. Jarjestelmét voidaan kuitenkin
jakaa taloushallinnon erillisjdrjestelmiin ja kaikenkattaviin ERP-jérjestelmiin. Pie-
nemmissd yrityksissd on usein kdytdssd vakioitu taloushallinnon ohjelma, missd on
tarkeimmat perustoiminnallisuudet, kuten esimerkiksi ”asiakasrekisteri, myyntilasku-
tus, toimittajarekisteri, ostoreskontra, pankkiyhteydet, padkirjanpito sekd perusrapor-
tointi”. Suuremmissa yrityksissd vaatimukset ja tarpeet tyypillisesti lisdéntyvit, jolloin
ohjelmistovalinta kallistuu usein ERP-jérjestelméén. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,

32-33)

Toiminnanohjaus- eli ERP-jdrjestelma tulee englannin kielen sanoista Enterprise Re-
source Planning. Se on kokonaisvaltainen integroitu tietojérjestelmi, jonka yhteista
tietokantaa kayttavit kaikki sen eri toiminnot, joita voivat ovat muun muassa talous-
ja henkildstohallinto, reskontra, laskutus, varaston- sekd asiakkuudenhallinta. Nyky-
ddn onkin tavallista, ettd ERP-jdrjestelma koostuu erillisistd moduuleista, joita voidaan
ottaa kdyttoon aina tarpeen mukaan ja vaiheittain. (Samara 2015, 15.) Ehki yksi tér-
keimmistd asioista jérjestelméd valitessa on varmistaa, ettd integraatio toimii saumat-
tomasti, jolloin prosesseista saadaan toimivia ja tehokkaita (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 43).

Monet yritykset pddtyvét hankkimaan taloushallinnon jarjestelmédn pilvipalveluna jar-

jestelmaélisenssien sijasta, silli se ei edellytd kallista alkuinvestointia ja on
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kustannustehokas (Helanto, Kaisaniemi & Koskinen ym. 2013, 60). Pilvipalvelut ovat
yleistyneet voimakkaasti viime vuosina internetin ja teknologian kehityksen seka tie-
donsiirtonopeuksien kasvun myo6td (Salo 2014, 19). Siind missd ainoastaan suurem-
milla yrityksilld oli ennen resursseja hankkia edistyksellisid ohjelmistoja, pilvipalvelut
mahdollistavat nykypéiviand padsyn innovatiivisiin tietojen analysointi- ja hallintaty6-
kaluihin yrityskoosta riippumatta (Simon 2010, 99). Pilvipalveluista kidytetddn usein
my0s termid SaaS-palvelut, joka on lyhenne englannin kielen sanoista Software as a
Service (Siivola ym. 2015, 45). Termi pilvipalvelu viittaa internetin vélitykselld kéy-
tettdvdin tietotekniikka- ja ohjelmistopalveluun, jonka kdyttod ei ole sidottu mihin-
kddn tiettyyn paikkaan tai laitteeseen (Marinescu 2017, 30). Pédélaiteriippumattomuus
onkin pilvipalveluiden yksi ominaisista piirteistd, joka mahdollistaa joustavan ty0s-
kentelyn verkkoyhteyden ollessa kunnossa. Muita pilvipalveluiden tunnusmerkkejé
ovat sen itsepalvelullisuus ja joustavuus, missd kiyttdjd voi sekd implementoida ettd
poistaa ominaisuuksia itsendisesti ilman jatkuvaa vuorovaikutusta palveluntarjoajan

kanssa. (Salo 2014, 93-94.)

Pilvipalvelut ovat yritykselle usein myos huomattavasti halvempi vaihtoehto lisensoi-
tuihin ohjelmistoratkaisuihin verrattuna, silld palveluntarjoajan resurssien samanaikai-
nen kéyttoaste on kokonaisuudessaan korkea. Mittakaavaedut mahdollistavatkin usein
palveluntarjoajan yksikkokustannusten pienentymisen. (Salo 2014, 93-94.) Pilvipal-
veluiden resurssien kédyttdastetta mitataan myds erittéin tarkasti palveluntarjoajan toi-
mesta, jolloin asiakas maksaa ainoastaan kdyttdmistaan palveluista. Pilvipalveluiden
keskeisimmaét hyddyt ovatkin siind, ettd vastuu ohjelmistojen ja palvelujen kunnossa-
pidosta, toiminnasta, kehityksestd seki tietoturvasta ovat palveluntarjoajan vastuulla.
(Marinescu 2017, 30.) Pilvipalvelut vapauttavat yrityksen myds suurien tietoméadrien
sdilyttimiseltd ja varmuuskopioinnilta, silld tiedot sdilytetddn pitkilti palveluntarjo-
ajan palvelimilla (Siivola ym. 2015, 46). Sopivaa pilvipalvelua valitessa kannattaa kui-
tenkin aina varmistaa, ettd palveluntarjoaja on ajan hermoilla ja ettd ohjelmisto mah-
dollistaa prosessien ketterdn kulun ja tukee ennen kaikkea yrityksen omia tarpeita

(Kaarlejirvi & Salminen 2018, 49).

Vaikka pilvipalveluna tarjottava taloushallinnon ohjelma valitaankin monissa yrityk-
sissd usein kustannussééstosyistd, tulisi myds muita keskeisid hyotyjé pohtia laajem-

min. Pilvipalvelut mahdollistavat uusien toimintatapojen ja ominaisuuksien
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kéyttoonoton helposti ja nopeasti, lisddvit joustavuutta ja vapauttavat resursseja.
(Lahti 2014, 103.) SaaS-ohjelmiston kéyttd vapauttaa yritykset pitkdlti myos IT-tar-
peilta, jolloin loppukéyttdjad voi keskittyd oleelliseen. (Simon 2010, 107). Yritys, joka
ostaa taloushallinnon ohjelmiston palveluna, sdéstyy pitkilti myos ohjelmistojen ylla-
pitotoimista ja kalliista laiteuudistuksista. Teknologian ja ohjelmistomarkkinoiden ke-
hitys sekd my0s nopeasti muuttuvan lainsddddannon ansiosta pilvipalvelupohjaiset ta-
loushallinnon ohjelmat ovat ldhes aina ajan tasalla, eivétkd vaadi kdyttdjiltd erillisia

toimenpiteitd. (Lahti & Salminen 2014, 48.)

Pilvipalvelut ovat sekd uhka ettd mahdollisuus ja yrityksen tulisikin tiedostaa hyotyjen
liséiksi pilvipalveluiden keskeisimmat riskit suurimpien ongelmien vélttdmiseksi. Yksi
merkittdvin uhka liittyy dataan ja tietoturvaan, jonka heikoin lenkki on usein ihminen.
Pilvipalveluiden tietoturvataso on yleensd varsin korkea palveluntarjoajan puolelta.
Yrityksen tulee kuitenkin varmistaa, ettd pédlaitteiden pdivitykset ja tietoturva ovat

ajan tasalla ja ettd henkilostolld on tarvittava tietoturvaosaaminen. (Salmi 2014, 108.)

4.3 Taloushallinnon sdhkdiset prosessit

Vaikka taloushallinto kehittyy entistd enemmin digitaaliseen ja dlykkddseen muotoon,
on sen padperiaatteena aina kuitenkin ollut yrityksen toiminnan kuvaaminen taloudel-
lisesta ndkokulmasta. Taloushallinto on laaja késite, joka kétkee sisélleen padkirjanpi-
don ja sen erilaiset osaprosessit, joista lopulta koostetaan erilaisia raportteja ja doku-
mentteja. Sdhkaistd taloushallintoa tehdddn niin prosesseja, dataa, ihmisié kuin erilai-
sia jdrjestelmidkin hyodyntden, missd parhaaseen lopputulokseen paddytddn niitad

kaikkia elementtejd yhdistelemalld. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93.)

Séhkdisen taloushallinnon tarkoituksena on ennen kaikkea sujuvoittaa prosesseja ja
integroida niitd osaksi suurempaa kokonaisuutta kehittyneita tyovélineitd hyodyntien.
Nykyaikaiset ohjelmistot tekevét sdhkdisten prosessien hoitamisesta joustavampaa
sekd asiakkaan ja kirjanpitoa hoitavan tahon tiedonkulusta ldpindkyvampai. (Siivola
ym. 2015, 38.) Kuvioon 3 on havainnollistettu taloushallinnon kokonaisuus, joka

koostuu paidkirjanpidosta ja sen osaprosesseista sekd raportoinnista.
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Kuvio 3. Taloushallinnon kokonaisuus (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 95).

Padkirjanpidon rooli on muuttunut merkittavésti sahkoisyyden myota ja sen tarkoituk-

sena onkin ennen kaikkea keriti tietoa yhteen rajapintoja hyodyntdmailld ja varmistaa

prosessien toimivuus. Sdhkoisten tyovaiheiden ansiosta suuri osa kirjauksista syntyy

taloushallinnon osaprosessien kautta automaattisesti, jolloin paédkirjanpidon tehtivéksi

jd4 muun muassa tdsméayttaminen, oikaisut, jaksotukset ja arvonlisivero. Padkirjanpi-

dolla ndhdaédnkin olevan tirkein rooli koko dlykkédén taloushallinnon kokonaisuudessa

sen ohjaavan aseman vuoksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 95.)

Kuten kuviosta 3 on havaittavissa, padkirjanpito koostuu seuraavanlaisista osakirjan-

pidoista:
e Ostolaskuprosessi
e Myyntilaskuprosessi
e Matka- ja kululaskuprosessi
e Maksuliikenne ja kassanhallinta
e Palkanlaskennan prosessi
o Kaiyttdomaisuuskirjanpito

e Raportointiprosessi
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Osakirjanpidon tapahtumat on mahdollista tuoda padkirjanpitoon joko péivi- tai kuu-
kausikoosteina tai yksittdin, mutta pddkirjanpidosta tulee ilmetd alkuperdisen liiketa-
pahtuman tiedot. Osakirjanpidot voidaan hoitaa joko yhdessa taloushallinto-jérjestel-
madssi tai vaihtoehtoisesti erillisjdrjestelméssd, mistd tiedot siirretddn padkirjanpitoon
integraation avulla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 144.) Sdhkoisten prosessien ohella
myo0s sdhkoinen arkistointi mahdollistuu, mikd nopeuttaa ja helpottaa tiedon hakua.
Taloushallinnon-ohjelmistossa olevat osaprosessien kokoamat erilaiset ’laskut, palk-
kalaskelmat, tiliotteet ja muut tositteet” on mahdollista arkistoida sdhkodiseen muotoon
automaattisesti. Sdhkoisen taloushallinnon myo6td myds viranomaisilmoitusten teke-
minen helpottuu, silld ilmoitukset tehdddn suoraan taloushallinto-ohjelmistossa kuu-
kausittaisen kirjanpidon yhteydessd. Ohjelma kerééd tarvittavat tiedot automaattisesti,
jolloin niité ei tarvitse kerétd ja tallentaa uudelleen verottajan sihkdiseen palveluun.

(Siivola ym. 2015, 66—67.)

4.3.1 Ostolaskujen sihkdinen vastaanotto ja automaattinen tilidinti

Séhkoisesséd taloushallinnossa ostolaskut vastaanotetaan joko suoraan jirjestelméén
verkkolaskuina tai paperilaskut ldhetetddn vaihtoehtoisesti skannauspalvelun kautta ta-
loushallinto-ohjelmaan (Siivola ym. 2015, 57). Verkkolaskuja ei voida kuitenkaan 14-
hettad sihkopostin vélitykselld, silld ne joudutaan késittelemédn 1dhes samalla tavalla
kuin paperiset ostolaskutkin, jolloin verkkolaskutuksen keskeisimmaét hyddyt kumou-
tuvat. Sdhkoposti soveltuu parhaiten sellaisiin tilanteisiin, missd verkkolaskun ldhetys
on mahdotonta ja sdhkdposti nopeuttaa laskun vastaanottoa. Téllaisia tilanteita ovat
esimerkiksi ulkomailta vastaanotetut laskut, missid sopimukset verkkolaskuoperaatto-

reiden vililld ovat puutteellisia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 102.)

Verkkolasku on sdhkdisessd muodossa oleva lasku, jonka ldhetys ja vastaanotto tapah-
tuu tietojarjestelmaistd toiseen. Jotta verkkolaskujen lihettiminen ja vastaanottaminen
on mahdollista, tulee taloushallinto-ohjelmiston tukea verkkolaskutusta. Verkkolasku-
tuksen muita edellytyksid ovat tarvittavat tiedot laskun vastaanottajan verkkolas-
kuosoitteesta sekd sopimus verkkolaskun vilityksestd ja vastaanotosta laskutusope-
raattorin kanssa. (TIEKE 2021.) Verkkolaskun tiedot vilitetadn taloushallintojérjestel-

madn konekielisessd muodossa, mistd sitd voidaan usein my0s tarkastella paperilaskua
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muistuttavassa kuvamuodossa. Vaikka verkkolaskussa onkin tiysin samat tiedot kuin
paperilaskussa, sddstdd sihkoisessd muodossa oleva lasku yritykseltd niin aikaa kuin
kustannuksia, silla verkkolaskun siséltima laskudata poistaa manuaaliset tyovaiheet ja
mahdollistaa kisittelyvaiheen automatisoinnin. Suoraan jirjestelméin vastaanotetut

laskut mahdollistavat myos sdhkdisen arkistoinnin. (Lahti & Salminen 2014, 62.)

Vaikka Suomi onkin verkkolaskutuksen yksi edelldkévijoistd, kasitellddn suuri osa
sahkoisisté laskuista edelleen skannauspalveluiden kautta. Laskun tietojen kerddminen
skannauksella tapahtuu joko manuaalisesti tai automaattisesti. Manuaalisessa skan-
nauksessa laskusta tallennetaan pelkkd kuva ja sen tiedot tallennetaan jarjestelméiin
késittelijin toimesta manuaalisesti. Automaattisessa dlyskannauksessa hyodynnetddn
optista OCR-tekstintunnistusohjelmaa, joka tunnistaa laskun késittelyssd tarvittavat
tiedot automaattisesti. Automaattinen skannaus vihentdd merkittdvdsti manuaalista
tyOtd ja mahdollistaa néin tyon automatisoinnin. (Lahti & Salminen 2014, 64.) Verk-
kolaskutukseen verrattuna skannauksessa on kuitenkin aina suurempi riski virheisiin
ja siind toistetaan myos jonkin verran sellaisia tydvaiheita, joita ei verkkolaskun késit-

telyssd tarvita lainkaan (Kaarlejdrvi & Salminen 2018, 104).

Ostolaskujen sidhkdinen vastaanotto késittelyjarjestelmddn tekee laskun koko proses-
sista ja sen elinkaaren hallinnasta helpompaa. Laskun eri késittelyvaiheet voidaan pit-
kélti myds automatisoida ohjelmistorobotiikkaa tai koneoppimista hyvéksi kdyttien.
Koneoppimisen tarkoituksena on tilididd laskut aiempien vastaavanlaisten tilidintien
perusteella tehden automaatiosta tehokkaampaa. Laskun automaattinen tilidinti voi-
daan toteuttaa joko valmiiksi jérjestelmissd olevaan ostotilaukseen tai -sopimukseen
perustuen tai verkkolaskun sisdltdmén datan perusteella. Ostolaskujen oletustilidintien
automatisointi perustuu aina ihmisen laatimiin tilidintisdéntoihin ja se soveltuukin par-
haiten tilanteeseen, missa laskuja on suuri méérd. (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 104—
105.) Mikili oletustilidinti puuttuu kokonaan, tilididddn lasku tyypillisesti ennalta
maédritetylle kaatotilille, mistd se lopuksi tilididddn manuaalisesti. Oletustilidinnit kan-
nattaa kuitenkin jatkossa mairittdd siten, ettd sddnnollisesti vastaanotetut laskut sa-

malta toimittajalta tilioidddn aina samalla kaavalla. (Siivola ym. 2015, 58-59.)
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4.3.2 Tiliotteiden automaattinen tilidinti

Séhkdisen taloushallinnon kiistattomia etuja Suomessa on maksuliikenneprosessin ke-
hittyneisyys, joka mahdollistaa maksutapahtumien vilityksen seké kisittelyn pankkien
ja taloushallintojarjestelmien vélilld puolin ja toisin. Pankkien maksuliikennestandar-
dit ovat nykyéén erittdin kattavia ja tehokkaita, mikd vihentda virheiti ja tekee talous-
hallinnon automatisoinnista helpompaa. Maksuliikennettd on mahdollista hoitaa joko
taloushallintojarjestelmien omien maksuliikenteeseen rakennettujen moduulien kautta
tai erillisilld rahaliikenteen hallintaan tarkoitetuilla ohjelmistoilla. Maksuliitkennemo-
duulin péitarkoituksena on toimia pankin ja taloushallintojirjestelmédn vailittdjana,
joka kerdd tietoa joko taloushallinnon muista jirjestelmisti pankkiin ldhetettavaksi tai
vilittda tietoja pankista taloushallintojérjestelméddn. Maksuliikenteen hoitamisen etuja
suoraan taloushallintojérjestelmdstd on muun muassa se, ettd maksuliikennemoduuli
on integroitu suoraan muihin taloushallintojérjestelmdn moduuleihin, kuten esimer-
kiksi osto- ja myyntireskontraan. Integroinnilla pystytdin ennen kaikkea vélttimaan

erillisten liittymien tarpeeton rakentaminen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 132—-134.)

Yksi séhkoisen taloushallinnon kiistatta suurimmista hyddyistéd on tilidinnin automa-
tisointi, joka poistaa manuaalisen tyon aiheuttaman kaksinkertaisen tallennuksen (Sii-
vola ym. 2015, 62). Maksuliikennejdrjestelmissd on tito-toiminto, joka mahdollistaa
sekd tiliotetapahtumien kirjauksen ettd tdsmédytyksen padkirjanpitoon automatisoin-
nilla. (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 137). Konekielinen tito-tiliote on lyhenne sanasta
tiliotetositteena ja se on kehitetty varta vasten ”Suomen omaan, kansalliseen pankkien
vélisen maksujenvilityksen jirjestelmén tietosiséltoihin perustuen” (Finanssiala 2007,
3). Tito-tilidinti taas tarkoittaa, ettd tiliote saapuu pankista rahaliikennejirjestelmaén
digitaalisena sisdltden tietynlaisen koodituksen eri tapahtumalajeille. Jarjestelma tun-
nistaa tiliotteen tapahtumat automaattisesti ennalta méaéaritettyjen tilidintimallien mu-
kaan, jonka jélkeen tieto pdivittyy suoraan paikirjanpitoon. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 137.)

4.4 Sihkoisen taloushallinnon prosessien kehittdiminen

Taloushallinnon sdhkdistiminen ja kehittiminen ndhdiin usein yksipuolisesti ainoas-

taan jirjestelmduudistuksina, vaikka monesti kehitystarpeen saattaa laukaista jokin
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tehottomaksi havaittu toimintatapa tai prosessi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 247.)
Ennen kuin kehitystd 1dhdetddn edes suunnittelemaan, tulisi yritykselld olla selked vas-
taus sithen, miksi jotain tiettyd prosessia halutaan kehittdd. Usein perinteisestd talous-
hallinnosta sdhkoiseen siirryttdessd prosessien kehittdmiselld halutaan sujuvoittaa
tyoskentelyd poistamalla turhia aikaa vievid ja manuaalisia tydvaiheita. (Kaarlejarvi &

Salminen 2018, 178-179.)

Teknologian nopea kehittyminen ja automaatio ovat véistiméttd pakottaneet monet
organisaatiot pohtimaan muutosta nopeasti kehittyvilld taloushallinnon alalla. Selvaa
on kuitenkin se, ettd kehityksen tulisi tukea yrityksen tulevaisuuden tavoitteita ja ke-
hitettdvien toimenpiteiden hyoty tulisi aina pystyd tunnistamaan konkreettisesti. Ta-
loushallinnon prosessien kehittdmisti tulee pohtia siis monesta eri perspektiivistd, jotta
lopputulos on toimiva ja halutunlainen. Kehityksen kokonaisuudessa keskioon nouse-
vat prosessien ohella myos jarjestelmét, data sekd ithmiset. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 248.)

Taloushallinnon kehitysprojektin onnistuminen edellyttdd, ettd sen kaikki vaiheet alun
suunnittelusta aina lopulliseen toteutukseen on mietitty huolella. Monet kehitysprojek-
tit kaatuvat puutteelliseen suunnitteluun, miké taas saattaa vaikuttaa negatiivisesti lop-
putulokseen tai pahimmassa tapauksessa koko projekti epdonnistuu. Suunnitteluvaihe
luo pohjan koko projektille ja usein téssd vaiheessa organisaatio tunnistaa myds kes-
keisimmit riskit ja ongelmat. (Kaarlejdrvi & Salminen 2018, 251.) Kuvioon 4 on ha-

vainnollistettu kehitysprojektin elinkaari suunnitteluvaiheesta toteutusvaiheeseen.

Projektihallinta

Projektin
kaynnistaminen
Tavoitetilan Y Maarittelyt
suunnittelu
Nykytilan el Tl Tt Muutosten toteutus
analysointi + i ¥, >,  jatestaus
’ i Y LY
' i Ty .
Kehitystarpeiden . | T Kayttoonotto
tunnistaminen ja Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe

hankearvioint e Tl R I B R 2 i .

Muutoksen johtaminen

Kuvio 4. ”Taloushallinnon kehitysprojektin vaiheet” (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
251).
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Kuten kuviosta 4 on havaittavissa, kehitysprojektin ensimmaéinen vaihe on tarpeiden
tunnistaminen, josta se etenee suunnitteluvaiheeseen. Suunnitteluvaiheessa on tarkeda
hahmottaa kehitettdvien prosessien nykytila sekd kartoittaa projektiin tarvittavat re-
surssit ja osaaminen. Suunnitteluvaiheessa on asettaa konkreettisia tavoitteita, joihin
kehitysprojektilla tdhdétdén. Kaarlejdrven ja Salmisen mukaan edelld mainittuja ta-
voitteita voivat olla esimerkiksi kustannussiistot, joustavuuden lisddntyminen tai vir-

heiden viheneminen. (Kaarlejiarvi & Salminen 2018, 252-253.)

Projektin toteutusvaihe kidynnistyy usein midrittelylld edeten prosessien testaukseen
ja lopulta kdyttoonottoon. Kun kehitysprojektissa on edetty vihdoin kdyttoonottovai-
heeseen, kannattaa uutta prosessia testata kdytdnnossa ensin yksittdiselld yrityksella ja
varmistaa varsinkin alussa, ettd uudet toimintatavat on sisdistetty koko henkildston
keskuudessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 258-259.) Taloushallinnon osa-alueita
on jarkevad ldhted kehittdmadn askel kerrallaan, silld hyddyt ovat yleensd havaittavissa
varsin nopeasti ja henkildston on helpompi sisdistda sekd oppia muutoksen luomia uu-

sia toimintatapoja helpommin (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 262).

4.5 Sdhkoistimisen hyoddyt ja haasteet

On selvii, ettd taloushallinnon sdahkoistiminen luo runsaasti erilaisia hyotyjd ja mah-
dollisuuksia niin tilitoimistoille, taloushallinnon ammattilaisille kuin asiakkaillekin
(Siivola ym. 2015, 23). Digitalisaatio ja kehittyvi teknologia tulevat jatkossa muutta-
maan merkittidvisti taloushallintoalaa, missd toimintatavat, tyontekijéiden osaamis-
vaatimukset, asiakkaiden odotukset sekéd uusien palveluiden kehittiminen ovat jatku-
vasti pinnalla. Vaikka muutos 1dhtokohtaisesti luokin enemmaén hyotyja, tulee tilitoi-
mistojen, taloushallinnon ammattilaisen sekd tilitoimistojen asiakkaiden tiedostaa
my®0s taloushallinnon sdhkoistdmisen luomat mahdolliset haasteet, joita muuttuva ti-

lanne saattaa laukaista. (Tynninen & Viinikainen 2016.)
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4.5.1 Sahkoisen taloushallinnon hyddyt ja haasteet

Sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon keskeisimpié hyotyja ovat sen kustannuste-
hokkuus, nopeus, reaaliaikaisuus ja alan pirstaleisuuden vihentyminen (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 22). Resurssien tarve vihenee tulevaisuudessa merkittévésti, vaikka
alan kokonaisliikevaihto onkin yleisesti nousujohteinen (Soro 2018). Kéytannossi
tdma tarkoittaa sitd, ettd tilitoimistojen on jatkossa mahdollista palvella entistd enem-
min asiakkaita samalla tyontekijdmaarilla ja tarjota asiakkailleen uudenlaisia palve-
luja perinteisen tallennustyon lisdksi (Siivola ym. 2015, 25). Asiakastydskentely tu-
leekin jatkossa lisddntyméén suuresti, silld asiakkaat kaipaavat muuttuvassa tilanteessa
selkeyttd, jotta voivat itse keskittyd oman ydintoimintansa harjoittamiseen. Tilitoimis-
topalveluiden toivotaan tuottavan etenevissd maérin enemmaén lisdarvoa asiakkaiden

litkketoiminnan kehittimisen ja kasvattamisen parissa. (Mattila 2020.)

Sahkoisen taloushallinnon ja automaation avulla pystytdidn jatkossa tehostamaan pro-
sesseja entisestddn ja poistamaan sellaisia tydvaiheita, joita on ennen hoidettu manu-
aalisesti ihmisen toimesta. Ahon (2019, 17) mukaan édlykkéén taloushallinnon ehdot-
tomia hy6tyjd manuaalisiin, ihmisen suorittamiin tyvaiheisiin verrattuna ovat; “rutii-
niluontoisten tehtdvien virheettdmyys, rutiinien sietiminen, laskutaito sekd nopeus
suurien tietomédrien kdsittelyssd”. Voisikin sanoa, ettd automaation ansiosta varsinkin
virheiden osuus tulee pienentymédn merkittdvésti, silld koneet hoitavat tyovaiheita

johdonmukaisesti ennalta sovittujen sddntdjen mukaan. (Siivola ym. 2015, 24.)

Sdhkdinen taloushallinto mahdollistaa nykypdivand pitkalti myos reaaliaikaisen rapor-
toinnin ja ldpindkyvén tiedonkulun asiakkaan ja tilitoimiston vélilld. Useat asiakkaat
vaativatkin entistd enemmén ajantasaista tietoa yrityksen talousluvuista globaalisti ki-
ristyvéssa kilpailuympéristossid. Reaaliaikainen taloushallinto hyddyttad siis suuresti
tilitoimiston asiakasta, silld taloushallinnon tuottaman raportoinnin ansiosta yritys pys-
tyy reagoimaan muutoksiin nopeastikin. (Kaarlejiarvi & Salminen 2018, 22.) Sdhkoi-
nen taloushallinto on myds ekologinen ratkaisu sekaé tilitoimiston ettd asiakkaan ndko-
kulmasta, silld paperin mééra ja sen sdilytys vdhenevét olennaisesti. Aineiston arkis-
tointi sdhkoisesti lisdd myos turvallisuutta, on tehokasta ja helpottaa tiedonhakua myo6-

hemmin. Kustannussdédst6ja syntyy tilitoimistoille ja asiakasyrityksille myos
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pilvipalvelupohjaisten ohjelmistojen ansiosta, silld investointia kalliisiin ohjelmistoli-

sensseihin ei enda tarvita. (Siivola ym. 2015, 24.)

Sdhkdisen taloushallinnon luomia hy6tyjé tulee myos tarkastella taloushallinnon am-
mattilaisen ndkokulmasta. Digitalisaatio ja automatisoidut taloushallinnon prosessit
tulevat pitkélti poistamaan ihmisen tekemédn manuaalisen aikaa vievédn tyon. Useat
alalla tydskentelevit kirjanpitdjat pohtivatkin jatkossa entisti enemmén omaa rooliaan,
ja sitd, miten heiddn tyonkuvansa tulee ajan saatossa muuttumaan. (Aho 2019, 23.)
Digitalisaatio saattaa parhaimmassa tapauksessa mahdollistaa urakehityksen, missi ta-
loushallinnon asiantuntijuuden ohella vaaditaan myos runsaasti litketoimintaosaamista
sekd ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutustaitoja. Tyonkuva tulee jatkossa olemaan en-
tistd enemmén controller-tyyppinen, missd asiakkaan liiketoiminnan laaja tuntemus
nousee keskioon. (Suomalainen 2017.) Sdhkodinen taloushallinto mahdollistaa myos
joustavan etdtydskentelyn, silld nykyaikaiset ohjelmistot eivit sido tekijidnsd mihin-

kédén tiettyyn aikaan eikd paikkaan (Siivola ym. 2015, 78).

Vaikka sidhkdisen taloushallinnon luomat hyddyt ovatkin ylivoimaisia, saattaa muutos
aiheuttaa usein myos kysymyksié ja huolta. Sdhkdisen ja perinteisen taloushallinnon
prosessit poikkeavat toisistaan huomattavasti, minkd vuoksi kirjanpitdjien tulee ope-
tella tdysin uusia toimintatapoja teknologiaa entistd enemmain hyddyntien. (Siivola
ym. 2015, 25.) Osa tilitoimistoista kokeekin, ettd henkildston keskuudessa ei ole tar-
peeksi teknologiaosaamista muutoksen ldpiviemiseksi, asiakkaat eivit painosta uusien
toimintatapojen kdyttdonottoon tai taloushallinnon sédhkdistiminen ei luo tarpeeksi
hyotyjd. Usein muutokseen posititvisimmin suhtautuvat ovat suuria tilitoimistoja,
joilla on enemmin resursseja taloushallinnon sdhkdistdmiseen. (Pajunen & Saastamoi-

nen 2018.)

Taloushallinnon sdhkdistdiminen tulee muuttamaan merkittdvéasti myos palveluiden
hinnoittelua. Monissa tilitoimistoissa on kdytdssd tuntiperusteinen hinnoittelu, joka ei
kuitenkaan ole toimivin ratkaisu sdhkoisessé taloushallinnossa lisdédntyneen tehokkuu-
den luoman aikaséédston vuoksi. Sdhkoistyvin tilitoimiston tulee ottaa huomioon myds
sellaiset asiakkaat, jotka haluavat pysyéd perinteisen taloushallinnon palvelumallissa.

Pilvipalvelupohjaisilla ohjelmistoilla voidaan kuitenkin toteuttaa niin sdhkoisid kuin
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perinteisidkin taloushallinnon palveluja, jolloin asiakkaita pystytdén palvelemaan nii-

den yksildllisten tarpeiden pohjalta. (Siivola ym. 2015, 25-27.)

4.5.2 Muutoshalukkuus henkildston ja johdon nédkokulmasta

Taloushallinnon sdhkoistdmiseen liittyvdt haasteet ja epdonnistumiset liittyvit usein
ihmisiin, silld kehitysprojektit saattavat kariutua esimerkiksi ihmisen kokeman muu-
tosvastarinnan vuoksi. Muutosvastarinnan yksi yleisimmistd syistéd liittyy olematto-
maan tai puutteelliseen muutosjohtamiseen. (Myllyméki 2017, 53). Teknologian kehi-
tys ja digitalisaation luomat nopeat muutokset toimintatapojen suhteen saatetaan kokea
turhana, jolloin jimé&htdminen vanhoihin toimintatapoihin on voimakkaampaa. Muu-
tostilanteissa johtajan onkin erityisen tirkedd pyrkié lisidamaéan tietoa henkil6ston kes-

kuudessa ja antaa tarpeeksi aikaa muutoksen omaksumiseen. (Myllyméki 2017, 29.)

Varsinkin pienemmissi tilitoimistoissa hydtynd on se, ettd henkildstod on vihemman,
jolloin muutoksen kokonaisuus on helpompi hahmottaa ja koko henkilosté on mahdol-
lisuus ottaa mukaan kehitysprojektiin. Muutoksen onnistumisen yhtené edellytyksena
voidaankin pitdd henkiloston sitoutumista muutostilanteessa. [hminen, joka kokee voi-
vansa vaikuttaa muutoksen sisidltdon, usein my0s hyviksyy muutoksen herkemmin ja
kokee sen positiivisena. (Myllyméki 2017, 87.) Selvdd on kuitenkin se, ettd muutos
vaatii heittdytymistd oman mukavuusalueen ulkopuolelle niin tilitoimistolta kuin sen

henkilostoltakin (Myllymaki 2017, 22).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen tarkoituksena on pyrkid ratkaisemaan ennalta médritelty tutkimuson-
gelma, joka edellyttdd tarkoituksenmukaisen tutkimusotteen valintaa. Tutkimuson-
gelma voi liittyd esimerkiksi tietyn asian kehittimiseen tai muutoksen lépiviemiseen.
Tutkimuksen tavoitteena on saavuttaa ymmarrys ilmidsta tai tutkittavasta asiasta ja sen
avulla pyritddn luomaan muutos parempaan. Oikeanlaisen tutkimusotteen valinta on
tirkedd, silld sen tulee tuottaa asianmukaista tietoa ongelmanratkaisun ndkokulmasta.
(Kananen 2015, 63.) Tutkimusprosessi voidaan toteuttaa joko teoreettisena tai empii-
risend tutkimuksena. Ndiden kahden tutkimuksen erot ovat siind, etti teoreettisessa
tutkimuksessa pyritdén 16ytdmadn vastauksia aiemman teorian pohjalta, kun taas em-
piirisessd tutkimuksessa tutkimustuloksia saadaan tekemélld konkreettisia havaintoja
tutkittavasta kohteesta. Empiirinen tutkimus linkittyy aina teoreettisen tutkimuksen
avulla selvitettyyn pohjateoriaan ja sen avulla testataan, toteutuuko jokin teoriasta joh-

dettu oletus kaytdnnossi. (Heikkild 2014, 12.)

Tutkimus toteutetaan joko kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena tai kvantita-
titvisena eli maéréllisend tutkimuksena (Kananen 2015, 63). Joissain tutkimuksissa
parhaimpiin tuloksiin pddstddn molempia tutkimusmenetelmid hyodyntdmalld, jolloin
ne tdydentdvit toisiaan (Heikkild 2014, 15). Kdytdnnossd tutkimusongelma ja sen
luonne toimivat ratkaisevana tekijani oikeanlaisen tutkimusotteen valinnassa. Heikki-
lan (2014, 15) mukaan tutkimusmenetelmén ja aineistonkeruutavan maarittavat oleel-
lisesti kysymysmuoto, jolla tutkimusongelma on esitetty. Laadullinen tutkimusmene-
telmé vastaa tyypillisesti kysymyksiin miksi, miten ja millainen ja méardllinen tutki-
musmenetelmi puolestaan vastaa kysymyksiin miké, missé, paljonko ja kuinka usein.
(Heikkild 2014, 15.) Kuvioon 5 on havainnollistettu jako laadullisen ja méarillisen
tutkimuksen vélilld. Tutkimusote maarittdd myos kiytettdvit aineistonkeruu- ja ana-

lyysimenetelmait.
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Kuvio 5. Tutkimusongelmasta ratkaisu eri tutkimusmenetelmid hyodyntden. (Kana-
nen 2017, 67).

Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartdméén tutkimuskohdetta tai ilmi6tid kokonaisval-
taisesti ja sen tarkoituksena on mittaamisen sijasta kuvailla aihetta laajasti erilaisten
mielipiteiden, kokemusten ja nakdkulmien kautta. Laadullisessa tutkimuksessa ei tun-
neta tutkittavaa ilmiotd entuudestaan, kun taas méddréllinen tutkimus edellyttds, ettd
ilmiotd pystytddn selittiméin erilaisten teorioiden ja ymmaérryksen kautta. (Kananen
2015, 73.) Maéréllinen tutkimus perustuukin pitkalti erilaisiin luokitteluihin sekd nu-
meerisen tiedon analysointiin ja vertailuun. Aineistoa kerdtddn useimmiten erilaisten
kyselyiden ja tilastojen avulla ja médrédllinen tutkimusmenetelma sopiikin hyvin tilan-
teeseen, missd mitattavien perusjoukko on suuri. (Jyviskyldn yliopiston www-sivut

2014.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerdtddn tyypillisesti erilaisten dokumenttien,
havainnoinnin ja haastatteluiden avulla. Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen aineis-
tonkeruuvaiheet poikkeavat toisistaan oleellisesti, silld laadullisessa tutkimuksessa ai-
neistoa kerdtddn niin kauan, ettd tutkimusongelma ratkeaa. Tdmén vuoksi kerdttivin
aineiston mairdd ei voida méidiritelld etukiteen, vaan aineiston riittdvyydestd kertoo
sen kyllddntyminen eli saturaatio. (Kananen 2015, 81 & 128.) Kananen (2015, 203) on
kiteyttdnyt mééréllisen ja laadullisen tutkimuksen etenemisen ja erot hyvin: ”Kvanti-
tatiivista tutkimusta on joskus verrattu junaan, joka lihtee asemalta ja kulkee ennalta
madriteltyd reittid pitkin médrdasemalle” kun taas ’laadullinen tutkimus on joustava,
sillé siind voidaan aina palata tutkimusprosessin edeltdvéaédn vaiheeseen”. Laadullisessa
tutkimuksessa ei koskaan ole varmuutta junan méirinpadstd tai sen matkankulusta.

(Kananen 2015, 203.)



31

Tamai opinndytetyo on toteutettu toimintatutkimuksena, joka on padasiallisesti laadul-
lisen tutkimusmenetelmédn suuntaus. Toimintatutkimusta ei voida luokitella yksit-
téiseksi tutkimusmenetelmaiksi, vaan siind yhdistyy joukko tutkimusmenetelmii ja se
ndhdddnkin enemmaén tutkimusstrategiana. Toimintatutkimuksessa korostuvat kiytan-
non tyoeldmaissé tapahtuva tyon tutkiminen ja kehittiminen, jossa tutkija on itse aktii-
visesti mukana. Tutkimuksen tarkoituksena on luoda pysyvd muutos, joka edellyttid
toiminnan kautta saatavaa tietoa. Koska toimintatutkimus tdhtdi aina pysyvdan muu-
tokseen, on tutkimuksen onnistumisen kannalta tirkedd tehdd yhteistyotd sellaisten
henkildiden kanssa, joita ongelma koskee. Toimintatutkimus keskittyy aina yksittéi-
siin tapauksiin, jolloin ratkaisu ei ole yleistettdvisséd, vaan se pdtee ainoastaan kysei-

seen 1lmi6on. (Kananen 2014, 11-13.)

Toimintatutkimus poikkeaa laadullisesta tutkimuksesta siten, ettd tavoiteltu muutostila
tulee aina testata kiytdnndssd. Toimintatutkimuksen sanotaankin alkavan siitd, mihin
laadullinen tutkimus loppuu. (Kananen 2014, 28.) Tdméan tutkimuksen tarkeimpéna
tavoitteena oli kehittdd kohdeyrityksen taloushallinnon prosesseja ja sujuvoittaa ndin
tilitoimiston henkiloston tyotd. Kuten toimintatutkimuksissa yleensd, myds tassé tut-
kimuksessa tutkija oli aktiivisena osapuolena muutoksen ldapiviemisen suhteen. Tyon
tavoitteena ei ollut ainoastaan selvittid mitd toimenpiteitd muutos vaatii, vaan proses-
sia testattiin myds kdytdnndssd ja uutta toimintatapaa pyrittiin vieméédn aktiivisesti
koko tilitoimiston henkildston kadyttoon. Prosessin kehitykselld tavoiteltiin toimintata-

pojen pysyvdd muutosta.

Téssd tyossd kdytettiin sekd laadullisia ettd méarillisid tutkimusmenetelmid. Aineis-
tonkeruumenetelmind kéytettiin haastatteluja, osallistuvaa havainnointia, sekundééris-
ten dokumenttien hyddyntdmistd sekd numeerisen tiedon analysointia. Osallistuva ha-
vainnointi vaatii aina sen, ettd tutkija paisee sisédlle yhteisoon. Tutkimuksen tekemi-
sessd hyOdynnettiin tutkijan omia havaintoja liittyen kohdeyrityksen toimintaan seka
sen taloushallinnon nyky- ja tavoitetilaan. Osallistuva havainnointi perustui tutkijan
kokemuksiin sekd néhtyyn ja kuultuun tietoon tyontekijand. Havainnoinnilla haluttiin
selvittid tietoa ilmidn ulkoisista tekijoistd ja ymmartda ennen kaikkea sité, kuka tekee,
mitd tekee ja miten tekee. Koska havainnoinnilla ei padstd kdsiksi ihmisten ajatuksiin,

vaati taloushallinnon prosessien nykytilan alkukartoitus myds tilitoimiston omistajan
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ja henkildston haastattelut. Haastatteluilla oli tirked vaikutus tutkimuksen onnistumi-
sen kannalta, silld uuden toimintatavan kiyttoonotto koski koko tilitoimiston henkilo-
kuntaa. Haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2021 tilitoimiston kolmelle kirjanpitéjélle
sekd omistajalle yksilohaastatteluina tiettyjen ennalta suunniteltujen teemojen mukaan
(Liite 7.). Haastatteluiden aikana pyrittiin saamaan yksityiskohtaista pohjatietoa tutki-
muksen ldhtokohdista ja sen avulla pyrittiin selventdméén taloushallinnon tavoitetilaa
syvemmin. Haastattelujen avulla haluttiin selvittdd myos tarkemmin, mitka tekijit lau-
kaisivat tarpeen muutokselle. Haastattelut toteutettiin kasvokkain puolistrukturoimat-
tomina eli teemahaastatteluina ja niisté tehtiin haastattelujen aikana kattavat muistiin-

panot.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta yksi tirkeistd aineistokeruumenetelmisté oli eri-
laisten sekundéiristen dokumenttien, kuten esimerkiksi tilitoimiston sekd kdytdssa
olevan toiminnanohjausjéirjestelmén palveluntuottajan verkkosivujen hyddyntdminen.
Toiminnanohjausjérjestelmén toimintakohtaiset ohjeet olivat avainasemassa kehitetté-
vén prosessin onnistumisen kannalta. Tutkimuksen luomia kustannushy6tyja seké ta-
loushallinnon nykytilaa analysoitiin tarkemmin erilaisen numeerisen tiedon valossa.
Tutkimuksessa hyddynnettiin yht tilitoimiston asiakasyritystéd, jonka kanssa tiliotteen
automaattista tilidintid testattiin. Tutkimusta varten keréttiin vertailutietoa tuntikir-
jauksista, joka loi pohjaa ajankdytostd ennen ja jilkeen prosessin kehityksen. Kustan-
nushydtyjd analysoitiin tarkemmin myos kehitettivin prosessin mahdollistaman ai-

kasddston ja tilitoimiston kirjanpitdjien maksettavan palkan nakdkulmasta.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta ja laatua mitataan kahden péékisitteen, eli reliabiliteetin
ja validiteetin avulla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta.
Kéytdnnossa tutkimustulosten tulee olla pysyvid, eivitka tulokset saa olla sattumanva-
raisia. Tutkimus voidaan todeta reliaabeliksi toistamalla tutkimus siten, ettd uusinta-
mittaus varmentaa saman tuloksen. Tutkimuksen validiteetti ilmaisee tutkimuksen pa-
tevyyttd sekd sitd, ovatko saadut tulokset ja padtelmaét oikeanlaisia. Toisin sanoen, va-
liditeetin avulla pystytddn arvioimaan, miten hyvin tutkimuksessa on pystytty mittaa-

maan ja selvittdmédn haluttua asiaa. (Kananen 2014, 126.)
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Toimintatutkimus nihdddn yhtend interventiotutkimuksen alakésitteend, jota kiyte-
tddn yleisesti muutokseen tdhtddviin tutkimusmuotoihin. Interventiotutkimuksissa luo-
tettavuuden arviointi on usein hankalaa muutoksen aikaansaamisen ja monimenetel-
mallisten tutkimusmenetelmien vuoksi. Mikili toimintatutkimus sisidltid sekd laadul-
lisia ettd maarallisid tutkimusmenetelmia, tulee tutkimuksen luotettavuutta mitata mo-

lempien tutkimusmenetelmien vaatimilla laatumittareilla. (Kananen 2014, 128.)

Tadmaén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd millaisia kustannushy6tyjd prosessin ke-
hittdminen potentiaalisesti luo tilitoimistolle. Laadullisella tutkimusmenetelmalla luo-
tettavuutta arvioidaan muun muassa tutkimuskohteen sekd hyodynnettdvien materiaa-
lien yhteensopivuudella (Vilkka 2015, 126). Mééréllisessé tutkimusmenetelméssé luo-
tettavuuden mittarina pidetidn kykyé mitata sitd, mité alun perin oli tarkoituskin mitata
(Vilkka 2015, 124). Tutkimuksessa kéytettiin vertailutietoina tuntikirjausjirjestel-
mistd saatuja lukuja ennen ja jalkeen prosessin kehityksen, jotka pysyvit muuttumat-
tomina ldpi tutkimuksen. My®s tilitoimiston henkilst6d haastateltiin yrityksen talous-
hallinnon nykytilasta ja tavoitetilasta. Reliabiliteettia voidaan pitdd hyvind, silld haas-
tatteluissa saatu faktatieto varsinkin taloushallinnon nykytilasta pysyy samana, vaikka
haastattelut toistettaisiin henkildstolle useamman kerran. Prosessin tekninen toteutus
taas tapahtui sekundéérisid dokumentteja hyodyntdmaélla, jolla oli ratkaiseva rooli pro-
sessin sujuvan kadyttoonoton ja tutkimuksen onnistumisen kannalta. Edelld mainittujen

tietojen pohjalta tutkimuksen validiteettia voidaan pitdd luotettavana.

Prosessin kdyttoonotto ja sen mahdollistama aikasiddsto voidaan toistaa useamman ker-
ran jarjestelmén kéytto- ja toimintaohjeita seuraamalla. Lopputulos on sama henkil st
riippumatta, mutta saavutettu aikasidistod saattaa kuitenkin poiketa jonkin verran riip-
puen siité, kuka prosessia testaa. Tutkimuksen reliabiliteettia voidaan ndiden tietojen

valossa pitdd suhteellisen korkeana.
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6 KOHDEYRITYKSEN TALOUSHALLINTO

6.1 Kohdeyrityksen esittely

Tutkimus on toteutettu toimeksiantona erdélle Turun seudulla toimivalle yksityiselle
auktorisoidulle tilitoimistolle, joka on toiminut alalla jo usean vuosikymmenen ajan.
Kohdeyritys ty6llistdd télld hetkelld omistajan liséksi kolme kokoaikaista kirjanpité;aa,
joista jokaisella on erittdin pitkd kokemus taloushallintoalasta tilitoimistoympéris-
tossd. Yrityksessd tyOskentelee lisdksi yksi osa-aikainen kirjanpitdjd seki tallentaja.
Tilitoimisto palvelee télla hetkelld noin 70 asiakasyritysti usealta eri toimialalta. Asi-
akkaat koostuvat niin yhden henkilon pienyrityksistd aina usean kymmenen henkilén
yhteisoihin. Suurin osa asiakkaista on ollut tilitoimiston tyytyviisid asiakkaita jo pit-
kddn ja osa yrityksistd on padtynyt tilitoimiston asiakkaiksi vasta viime vuosien aikana.
Yrityksen palvelutarjonta on monipuolista ja ammattitaitoinen henkilostd6 mahdollis-
taa lakisditeisen kirjanpidon ja palkanlaskennan liséksi erilaisten asiantuntijapalvelui-
den tarjoamisen, joita ovat muun muassa sukupolven vaihdokset ja yrityskaupat, yri-

tysten perustaminen, yritysmuotojen muuttaminen seké yrityssuunnittelu.

6.2 Kehitystarpeiden tunnistaminen ja analysointi

Kohdeyrityksen taloushallinnon prosessien kehittdminen ldhti liikkeelle alun alkaen
tilitoimiston omistajan ehdotuksesta. Kohdeyritys on ottanut kayttoonsé pilvipalvelu-
pohjaisen Lemonsoft-toiminnanohjausjérjestelmén keviilla 2019, silld aiemmin kéy-
tossd olleen Tikon kirjanpito-ohjelmiston ylldpito lopetettiin ja se on poistumassa
markkinoilta 1dhitulevaisuudessa kokonaan. Kirjanpitoa on tehty kohdeyrityksessé pe-
rinteisilld menetelmilld jo vuosikymmenien ajan, eivitkd aiemmin kéytossa olleet oh-
jelmistot ole mahdollistaneet séhkodisen taloushallinnon prosessien kdyttéonottoa. Pil-
vipalvelupohjainen toiminnanohjausjérjestelma ja sen monipuoliset toiminnallisuudet
ovat toimineet yhtend laukaisevana tekijana prosessien kehittimisessé. Tilitoimistossa
koettiin ennen kaikkea tarvetta nykyaikaistaa taloushallinnon prosesseja seka sujuvoit-
taa henkiloston jokapdiviistd rutiinityotd. Kehitystarpeet laukaisi osittain myds ulko-

puolinen paine, silld kohdeyritys haluaa olla valmis palvelemaan asiakkaitaan



35

tulevaisuudessa yhd monipuolisemmin nididen omien toiveiden ja tarpeiden pohjalta.
Jos yritys ei kehitd toimintaansa, se saattaa jaada tilitoimistoalalla kehityksen jalkoi-

hin.

Yrityksessd on kehitetty sdhkoisen taloushallinnon prosesseja toiminto kerrallaan siitd
lahtien, kun ohjelmisto otettiin kdyttoon vuonna 2019. Taloushallinnon sdhkdistdmi-
sen hitauteen ovat vaikuttaneet niin asiakkaiden tarpeet seki tilitoimiston henkildston
kiire ja ajan puute; kohdeyritykselld ei ole ollut resursseja sdhkoistdd sen kaikkia ta-
loushallinnon prosesseja kerrallaan. My0s asiakkailla on ollut suuri vaikutus perintei-
sessd taloushallinnossa pitdytymiseen, silld nykyisisté tilitoimiston asiakkaista ei koe
hyotyvénsa sdhkoisen taloushallinnon prosessien kayttdonotosta. Tilitoimiston kaik-
kien asiakkaiden kohdalla on kuitenkin otettu kdyttoon sellaisia kirjanpidon rutiinitoi-
mintoja, joista ei atheudu lisdkustannuksia asiakkaille ja jotka ovat nopeuttaneet mer-

kittdvasti tilitoimiston henkildston tyota.

Pilvipalvelupohjainen toiminnanohjausjirjestelmd mahdollistaa esimerkiksi oma-
aloitteisten verojen veroilmoitusten tai tulorekisteri-ilmoitusten lihettdmisen suoraan
ohjelmasta. Tamad sddstdd huomattavasti kirjanpitdjan aikaa, kun tietoja ei tarvitse
syottdd uudelleen manuaalisesti jarjestelmisté toiseen. Koska taloushallinnon proses-
sien kehittiminen hoituu pitkalti tilitoimiston henkiloston toimesta muiden tdiden
ohella, on toimintojen kayttoonotto yksi kerrallaan koettu parhaimmaksi toimintata-
vaksi. Toimintojen ja prosessien kehittiminen yksi kerrallaan on mahdollistanut myds
sen, ettd tilitoimiston koko henkildsto on sisdistinyt uuden toimintatavan perusteelli-
sesti ja ottanut sen kiyttoonsd onnistuneesti ilman suurempia vastoinkdymisié tai muu-

tosvastarintaa.

Tamaén kehitysprojektin tarkoituksena oli ennen kaikkea selkiyttda tilitoimiston talous-
hallinnon prosesseja sekd sdéstda kirjanpitdjien aikaa ja lisdksi mahdollistaa pitkén ai-
kavilin kustannussiistojd. Kehitystarpeita tunnistaessa esiin nousi tiettyjd prosesseja,
joita kehittdmdlld olisi mahdollista pddstd eroon kaksinkertaisista tydvaiheista, jotka
vievdt kuukausitasolla merkittavdsti aikaa. Joidenkin tilitoimiston asiakasyritysten
kuukausittaista kirjanpitoa saatetaan tehdi perdti 15 tuntia; suurin osa téstd ajasta ku-
luu ostolaskujen manuaaliseen késittelyyn ja tilidintiin. Tilitoimistoon tallentajaksi

palkattu henkilo vastaa pitkdlti manuaalisesta tallennustyostd, miké lisdd yrityksen
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palkkakustannuksia. Prosessin kehitys mahdollistaa vakiintuessaan henkiloston méaa-
rdan vahennyksen, kun erillista tallentajaa ei endi tarvita. Tastd syntyy tilitoimistolle
luonnollisesti myos kustannusséédstdjd. Kehitystarpeita tunnistaessa havaittiin, ettd
suurin aikasdisto ja loogisin kehitysaskel nykytilassa on mahdollista saavuttaa otta-
malla kdyttoon tiliotteiden automaattinen tilidinti, missi ennalta asetettujen sééntdjen
mukaan luodaan oletustilidintejd kuukausittain toistuviin tapahtumiin. Tiliotteiden au-
tomaattinen tilidinti koettiin tarpeellisimmaksi ennen kaikkea yrityksissd, joissa mak-
setaan toistuvasti samojen toimittajien ostolaskuja ja tilitapahtumat ovat tiltd osin en-
nakoitavissa. Kohdeyritys kokee, ettd suurin hyoty prosessin kehittdmisestd syntyy
asiakasyrityksissd, joissa tapahtumia on paljon ja ne toistuvat samankaltaisina kuukau-

desta toiseen.

Tyon toisena tavoitteena oli selvittdd, miten ostolaskut voidaan késitelld tiysin sahkoi-
sesti ilman paperitulosteita, mikd mahdollistaa esimerkiksi etdtydskentelyn tehok-
kaammin. Talld hetkelld suuri osa ajasta kirjanpitoa tehdessé kuluu ostolaskujen ma-
nuaalisen jarjestelyyn, tilidintiin ja tallentamiseen. Osalla tilitoimiston asiakkaista on
kéytossddn erillisjarjestelmd tai muu ostolaskujen kisittelyyn tarvittava palvelu, jota
el kuitenkaan ole saatu integroitua Lemonsoftiin. Tami lisdd kaksinkertaisen tyon
madrad sekd kumoaa ostolaskujen sdhkdisen kisittelyn merkittdvimmat hyddyt. Tyon
tavoitteena oli selvittdd eri vaihtoehtoja ostolaskujen sihkoiseen kasittelyyn seka sel-

vittdd eri toimintojen kayttdonoton kustannuksia asiakkaille.

6.3 Taloushallinnon nykytila

Haastattelin tilitoimiston kirjanpitdjid selvittdessini asiakasyritysten taloushallinnon
prosessien nykytilaa, silld he ovat taho, joilla on paras késitys asiakasyritysten kirjan-
pidosta, sithen kéytetystd todellisesta ajankdytostd sekd haasteista. Taloushallinnon
nykytilaa selvittdessiani keskityin kirjanpidon laatimisen kokonaisuuteen seki erityi-
sesti kehitettdviin prosesseihin ja niiden nykytilaan. Haastattelujen avulla pystyttiin
kartoittamaan tilitoimiston taloushallinnon nykytilaa yksityiskohtaisemmin, silld kdy-
tdssd olevat toimintatavat poikkeavat oleellisesti eri asiakasyritysten vélilld. Talla het-
kelld suurin osa tilitoimiston tarjoamista taloushallintopalveluista tuotetaan kuitenkin

edelleen vahvasti perinteisin menetelmin, missd asiakas toimittaa kuukausittaiset
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kirjanpitomateriaalit tilitoimistolle. Materiaalit késitellddn ldhes poikkeuksetta manu-
aalisesti; kirjanpitdja jarjestdad materiaalin, tilidi sen késin, tallentaa tilidinnit Lemon-
softiin ja lopuksi arkistoi sen mappeihin. Osalla asiakasyrityksistd on kdytossd yhdis-
telmad sdahkoisid ja perinteisid taloushallinnon menetelmid, jotka tilitoimiston kirjanpi-

tdjét ovat kokeneet toimivaksi ja ennen kaikkea aikaa sdéstiviksi toimintatavaksi.

Yksi tilitoimiston kehitettdvistd prosesseista liittyy tiliotteiden automatisoituun tilidin-
tiin. Prosessin kehitystd varten tehtiin ensin alkukartoitus 1dhtotilanteesta, jonka avulla
nykytila pystyttiin selvittdméédn konkreettisesti. Taulukkoon 2 on havainnollistettu ti-
litoimiston kirjanpitdjien timéanhetkiset asiakasmaérat sekd toimintatapa, jolla tiliot-

teita kéasitelladn.

Taulukko 2. Asiakasyritysten tiliotteiden kisittely kirjanpitéjakohtaisesti

Kirjanpitiaji | Asiakkaita/kpl | Paperinen tiliote | Konekielinen tiliote
A. 16 11 5
B 18 17 1
C. 27 27 0
D 10 9 1

Tilitoimiston noin 70 asiakasyrityksestd ainoastaan viiden yrityksen konekieliset ti-
liotteet noudetaan télld hetkelld suoraan Lemonsoftiin. Yhden asiakasyrityksen kone-
kielinen tiliote noudetaan verkkopankista ja tulostetaan paperille. Loput noin 60 asia-
kasta toimittaa tiliotteen kirjanpitdjélleen edelleen paperisena tai vaihtoehtoisesti séh-
kopostitse skannattuna. Kirjanpitdjd A:lla on eniten asiakkaita, joiden tiliotteet noude-
taan konekielisend suoraan jérjestelmddn. Tastd huolimatta tiliotteet tulostetaan ldhes
poikkeuksetta paperille ja késitellddn manuaalisesti. Kirjanpitdjd B on tédlld hetkelld
ainoa, joka hoitaa yhden asiakasyrityksensi kirjanpidon tdysin sdhkoisesti. Kyseisen
asiakkaan kohdalla kirjanpitoa tehdddn kuitenkin asiakkaan omalla kirjanpito-ohjel-

malla, joka on muu kuin Lemonsoft.

Kirjanpitdja C:114 on tilitoimiston henkilostostd eniten asiakasyrityksid. Kyseisen kir-
janpitijan kaikki asiakkaat toimittavat tiliotteensa téll4 hetkelld perinteisin menetelmin

joko paperisena tai sahkdpostitse. Kirjanpitdjd D:114 on ainoastaan yksi asiakas, jonka
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tiliote olisi mahdollista noutaa suoraan jéarjestelmédédn. Kyseisen asiakkaan kohdalla ti-
liote kuitenkin tulostetaan verkkopankista ja kiasitelldan manuaalisesti. Loppujen yh-
deksdn asiakasyrityksen kohdalla tiliotteet toimitetaan tilitoimistolle joko postitse

muiden kirjanpitomateriaalien mukana tai sdéhkopostilla.

Haastattelun aikana nousi esiin my0s késiteltdvien ostolaskujen maira, kisittelytapa
sekd siithen kuluva aika kuukausittain. Haastattelun aikana selvisi, ettd tilitoimiston
kirjanpitdjat kasittelevit kuukausittain asiakasyritysten ostolaskuja kappaleméaéaralli-
sesti 30 ja 400 molemmin puolin ja ostolaskujen kasittelyyn kéytetty aika vaihteli suu-
resti asiakkaittain. Taulukkoon 3 on selvennetty kirjanpitdjdkohtaisesti aika-arvio,

joka kuluu télld hetkelld ostolaskujen kasittelyyn.

Taulukko 3. Ostolaskujen manuaaliseen kasittelyyn kéytetty aika-arvio

Ostolaskut/kpl | A./ tunti B. /tunti C. /tunti D. /tunti

400< - - 8 -
200-399 34 - 6 -
100-199 2-3 34 3 34
30-99 0,5-2 2 2 1-2

Ostolaskujen kasittelyyn kdytettyyn aikaan vaikuttaa télld hetkelld oleellisesti ostolas-
kujen kisittelytapa. Lisdksi asiakaskohtaiset erot voivat olla huomattavia, silld osa asi-
akkaista ei toimita kirjanpitoaineistoaan ajallaan ja tdydellisend. Puuttuvien tositteiden
perdédn kyseleminen vie kirjanpitdjien aikaa. Suuri osa asiakasyritysten ostolaskuista
kisitelld4n edelleen tdysin manuaalisesti paperilla ja osa asiakasyritysten ostolaskuista
kasitellddn sdhkdisesti erillisohjelmistojen tai -palvelujen kautta. Suurin osa tilitoimis-
ton asiakkaiden sdhkoisistd ostolaskuista késitelldén télld hetkelld Ropo Capitalin
kautta. Ropo Capitalin ja Lemonsoftin vélistd rajapintaa ei ole kuitenkaan saatu toimi-
maan saumattomasti, jonka takia ostolaskujen kisittely on vaatinut ajoittain kaksin-
kertaisia tydvaiheita ja manuaalista tallennusty6td. Kahden asiakasyrityksen ostolas-
kut kisitellddn asiakkaan oman laskutus- tai kirjanpito-ohjelman kautta ilman integ-
raatiota Lemonsoftiin. Talld hetkelld yksikdén tilitoimiston asiakasyrityksisti ei hyo-
dynnd Lemonsoftin vastaavaa palvelua ostolaskujen késittelyd varten. Taulukkoon 4

on havainnollistettu timadnhetkinen ostolaskujen késittelytapa kirjanpitédjékohtaisesti.
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Taulukko 4. Ostolaskujen kisittelytapa kirjanpitdjakohtaisesti

Kirjanpitiaja | Paperi | Ropo Capital PPG Manager | Visma Passeli
A. 8 7 1 0
B 16 1 0 1
C. 26 1 0 0
D 10 0 0 0

Kuten taulukosta on havaittavissa, kisitelld4n suurin osa asiakasyritysten ostolaskuista
edelleen paperisena manuaalisin tydvaihein. Vaikka Ropo Capitalin kautta késiteltavat
ostolaskut vaativatkin jonkin verran lisdtyotd toimimattoman integraation vuoksi, on
sen kayttoonotolla havaittu merkittdvid aikasddstojd kuukausitasolla. Haastattelujen
aikana ilmeni, ettd suurin osa kirjanpitéjistd kokee manuaaliset tydvaiheet hidastavana
ja aikaa vievina tekijdnd, joka hankaloittaa aikataulutusta ja tiedon etsimistd myohem-

min sekd pirstaloittaa tydvaiheita.

Tilitoimiston kirjanpitdjét suhtautuvat nykyisiin taloushallinnon menetelmiin neutraa-
listi. Haastatteluissa ilmeni muun muassa se, ettd kirjanpitdjat kokevat nykyisten toi-
mintatapojen soveltuvan hyvin yrityksiin, joiden toiminta on suppeaa. Edelld maini-
tussa tilanteessa aikasddston koetaan olevan minimaalinen séhkdisen taloushallinnon
prosesseja hyddyntdmalld, eikd kustannussddstot tule olemaan merkittavid. Tilitoimis-
ton henkil6sto kuitenkin kokee, ettd taloushallinnon sdhkodistaminen on tulevaisuuden
vistdmiton trendi ja siihen tulisi suhtautua avoimin mielin. Taloushallinnon proses-
sien kehittdminen koettiin pddsédantoisesti positiivisena asiana. Tilitoimisto oli kuiten-
kin sitd mieltd, ettd prosesseja tulisi kehittdd hiljalleen yksi kerrallaan, jotta kirjanpité-

jat hyotyvit uudesta toimintatavasta ja ottavat sen onnistuneesti kdyttoonsa.

6.4 Taloushallinnon tavoitetila

Taloushallinnon tavoitetilan selvittdiminen vaati seki tilitoimiston omistajan etté kir-
janpitdjien haastattelun. Haastattelujen aikana selvisi, ettd tilitoimiston tuottamille ta-
loushallintopalveluille ei ole mééritelty mitdan yksiselitteistd tavoitetilaa. Tilitoimisto
tahtdd tulevaisuudessa kuitenkin yleisesti toiminnassaan nykyaikaistamaan toiminta-

tapojaan, joiden avulla tyon pirstaleisuus vdhenee ja joka mahdollistaa sddston
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resursseissa. Taloushallinnon toimia on totuttu tekemédn perinteisin menetelmin jo
pitkddn, ja varsinkin pilvipalvelupohjainen kirjanpito-ohjelma on laukaissut tarpeen
asioiden yksinkertaistamiseen. Taloushallinnon sdahkdistdminen koetaan yleisesti po-
sitiivisena asiana ja yrityksessd halutaankin ennen kaikkea kokeilla erilaisia menetel-

mid ennakkoluulottomasti sujuvimman toimintatavan 16ytymiseksi.

Tilitoimiston omistajan haastattelusta ilmeni, ettd yksi tdrkein motivaattori taloushal-
linnon kehittimiseen ovat asiakassuhteet; tilitoimisto haluaa palvella jokaista asiakas-
yritystd mahdollisimman monipuolisesti ndiden omien tarpeiden pohjalta. Tilitoimis-
ton omistaja tiedostaa sdhkdisen taloushallinnon ja sen eri prosessien luomat potenti-
aaliset sddstot pitkélld aikavalilla. Yrityksessd koetaan, ettd rutiinityon vihentyessd ai-
kaa jda potentiaalisesti muuhun, jolloin esimerkiksi palvelutarjonnan laajentuminen ja
uusasiakashankinta mahdollistuvat. Uudet asiakkaat tai laajempi palveluntarjonta li-
sadvat pitkdlla tahtdimelld sekd yrityksen kannattavuutta ettd kilpailukykyéd. Kohde-
yritys myds kokee, ettd olemassa oleville asiakkaille voidaan tuottaa lisdarvoa esimer-
kiksi ajantasaisen raportoinnin tai yhteiskdytossd olevan ohjelmiston muodossa. Yha
useampi tulevaisuuden asiakasyritys tulee vaatimaan tilitoimistokumppaniltaan séh-
koisen taloushallinnon toimintoja, mikd saattaa olla reunaehto uusien asiakkaiden

hankkimiseen.

6.5 Toiminnanohjausjirjestelmd Lemonsoftin toiminnallisuudet

Tilitoimisto kédyttad tdlld hetkelld toiminnanohjausjirjestelmi Lemonsoftia asiakasyri-
tystensi kirjanpidon ja palkanlaskennan laatimiseen. Ohjelma on otettu kiyttoon yri-
tysasiakkailla kirjanpidon ja palkanlaskennan toimiin vuonna 2019. Ohjelmaa on kui-
tenkin kdytetty tilitoimistossa jo vuodesta 2013 saakka laskutukseen. Lemonsoft Oy
on kotimainen ohjelmistotalo, joka tarjoaa ohjelmistoratkaisuja yrityksille ndiden yk-
silollisten tarpeiden pohjalta. Tilitoimisto kayttdd Lemonsoftin SaaS-, eli pilvipalvelu-
ratkaisua, josta maksetaan kiintedd kuukausittaista perusmaksua per kéyttdjé. Pilvipal-
velupohjainen ohjelma mahdollistaa pailaiteriippumattoman turvallisen tyoskentelyn,

joka sddstdd tilitoimiston resursseja muun muassa ylldpidon ja pdivitysten suhteen.
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Kuten pilvipalvelupohjaisissa jérjestelmissd yleensd, myds Lemonsoft sisiltdd tilitoi-
miston toiminnan kannalta lukuisia jirjestelméintegraatioita ja tarjottavia palveluita
pyritddn jatkuvasti kehittdméén seuraamalla taloushallintoalan yleistd kehitystd. Le-
monsoft sisidltdid muun muassa seuraavanlaisia vakiorajapintoja, jotka ovat olennaisia
ja helpottavat tyoskentelya tilitoimistoymparistossa:

e TYVI

e Ulkoiset kirjanpito-ohjelmat

e OpenXML-muoto tasekirjassa

e Verkkolaskut

e Perintépalvelut

Ohjelmisto on laaja, mutta helppokiyttdinen, ja se pitdd sisélldén tilitoimiston ja tili-
toimiston asiakkaan kannalta kaikki tirkeimmat ohjelmamoduulit. Moduuleja voidaan
ottaa sekd kayttoon ettd poistaa kaytostd helposti tarpeiden muuttuessa. Lemonsoftin
kiistattomia etuja varsinkin tilitoimistoympéristossd ovat kustannusten ennakoitavuus
ja hallinta, silld peruspalvelusta maksetaan kuukausittain kiintedd maksua. Hintaan ei
vaikuta asiakkaiden tai kirjanpidon tapahtumien maard. Verkkolaskujen kohdalla Le-

monsoft kdyttdd hinnoitteluperiaatteena volyymihinnoittelua.

Tilitoimisto maksaa ohjelman kaytostd kayttdjikohtaista maksua ja ohjelman kéytto-
oikeus kattaa tilitoimiston kaikki loppuasiakkaat. Lemonsoft laskuttaa tilitoimistoa ti-
lanteissa, missd asiakasyritys kiyttd4 samaa jarjestelmai tilitoimiston kanssa rinnak-
kain. Tédssé tapauksessa tilitoimiston vastuulle jaa asiakasyrityksen laskuttaminen oh-
jelman kaytostd. (Lemonsoft Oy 2021.) Kuvioon 6 on selvennetty tilitoimiston kiyt-
tdiman Lemonsoft-ohjelman ohjelmistomoduulit, lisenssit sekd kéyttdjdkohtaiset pe-

rusmaksut alv 0 %.
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Moduuli Kpl Yksikkohinta/kk |Kokonaishinta /kk
Saas-palvelun perusmaksu 6 27,50 € 165,00 €
Lemonsoft peruspaketti, kayttaja SAAS 6 3,11€ 18,66 €
Lemonsoft palkanlaskenta SAAS, kayttaja |6 3,70 € 22,22 €

6

3

1

Lemonsoft kirjanpito SAAS, kayttaja 3,11 € 18,67 €
Lemonsoft ostorekontra SAAS, kayttaja 2,22 € 6,65 €

Pankkiyhteys SAAS, kayttaja 3,66 € 3,66 €
Yhteensa 43,30 € 234,86 €
Lisenssi Kpl Yksikkéhinta/kk |Kokonaishinta /kk

Lemonsoft moniyrityslisenssi, 6 kdyttdjaa |1 33,98 € 33,98 €
Lemonsoft SAAS peruspaketti 1 28,15 € 28,15 €
Lemonsoft XML ja CSV-rajapinnat 1 18,66 € 18,66 €
Lemonsoft Trust-verkkolasku SAAS 1 12,72 € 12,72 €
Lemonsoft palkanlaskenta SAAS 1 32,14 € 32,14 €
Lemonsoft kirjanpito SAAS 1 28,15 € 28,15 €
Lemonsoft ostoreskontra 1 19,91 € 19,91 €
Lemonsoft tilinpaatoskirja SAAS 1 22,14 € 22,14 €
LemonFiles dokumenttien hallinta 1 4,86 € 4,86 €
LemonOnline kayttéoikeus 1 2,06 € 2,06 €
Pankkiyhteys SAAS 1 30,89 € 30,89 €
Yhteensa 11 233,66 € 233,66 €
YHTEENSA alv 0 % 468,52 €

Kuvio 6. Tilitoimiston kdytdssd olevat moduulit ja lisenssit

Kéaytdnnossa tilitoimisto maksaa siis kdyttdmistddan moduuleista aina sen mukaan,
kuinka monta kéyttdjatunnusta yritykselld on kdytdssdédn ja kuinka moni kayttdjatun-
nus hyodyntéa tiettyd moduulia. Moduuleja on tilla hetkelld kaytossa kaikkiaan kuusi,
ja osaa moduuleista hyddyntivit vain osa tilitoimiston kirjanpitdjistd. Kuten kuviosta
on havaittavissa, tilitoimiston jokaisella tyontekijélld on tdlld hetkelld aktivoituna mo-
duulit Lemonsoftin peruspakettiin, kirjanpitoon ja palkanlaskentaan. Tilitoimiston kir-
janpitijistd kolme hyddyntii lisdksi Lemonsoftin ostoreskontraa. Ainoastaan yhdelld
kéayttdjalla on aktivoituna Lemonsoftin pankkiyhteys, joka mahdollistaa muun muassa
konekielisten tiliotteiden noudon sekd automaattisen tilidinnin suoraan ohjelmassa.
Sen sijaan lisenssien hinta perustuu kiinteddn kuukausihintaan, vaikka kayttdjia ja yri-
tyksid mihin lisenssejd hyddynnetéén, on useampia. Lemonsoftin moduulien ja lisens-
sien maltilliset kustannukset mahdollistavat pitkélti uusien prosessien kdyttdonoton
katevasti tilitoimiston kaikille asiakasyrityksille. Kustannukset jakaantuvat monen
kayttdjan kesken, eivitkd kustannukset myoskéddn kohoa yksittdisten asiakasyritysten

laajemman kayton seurauksena.
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6.5.1 Konekielisten tiliotteiden nouto ja tiliotteiden automaattinen tilidinti

Konekielisten tiliotteiden nouto edellyttid WBANK-lisenssin, eli pankkiyhteyden ak-
tivoinnin. Lisenssin aktivoimisen jilkeen tiliotteita voidaan noutaa, selailla ja tulostaa
Lemonsoftissa. Mikali tiliotetapahtumista halutaan muodostaa kirjanpidon tositteita,
tulee jirjestelméssd lisdksi aktivoida WKP-lisenssi. Lemonsoft tarjoaa kiyttdjilleen
kattavat toimintokohtaiset ohjeet Nethelp-ohjeosiossa, jonka avulla erilaisia toimintoja
on helppo ottaa kdytt6n. Ongelmatilanteissa avun saanti on myods mahdollista etiyh-
teyden avulla, jolloin ongelmat pyritdén ratkaisemaan yhdessd Lemonsoftin asiakas-
palvelijan avulla. Perehtyminen Lemonsoftin kéyttoohjeisiin ennen prosessin konk-
reettista testaamista oli tarkedd kehitettdvan prosessin onnistumisen kannalta. My0s
varmistus siitd, ettd testattavalla yritykselld oli aktiivinen Web Service -sopimus pan-
kin kanssa pankkiyhteyden kéytostd, tuli selvittdd ennen varsinaista prosessin tes-
tausta. Kuvioon 7 on havainnollistettu konekielisten tiliotteiden tuonti ja tiliotteen au-

tomaattisen tilidinnin prosessikaavio.

Kuvio 7. Kehitettdvén prosessin prosessikaavio

v" WBANK- ja WKP-
lisenssin aktivointi
¥ Web Service-sopimus

Konekielisten tiliotteiden
nouto Lemonsoftiin

1. Pankkiyhteyden tila: nouto Tiliotteen automaattinen
2. Noudettavat > tiliotteet tiliinti

3. Aineiston tila = aikarajaus
4, Virkistd, tallenna levylle>
kasittele

1. Tiliotteet = rajaa aika
2. Tilidintiasetus = lisaa
tilidintiasetus

\
1. Tiliotteet = rajaa aika
2. Tilidintiasetus > lisaa

tilidintiasetus
3. Tilidintiehdot:
Maksaja/saaja = sisdltaa

\
Tilidinti-valilehti
1. Tiliginnit
2. Méarittele tili
3. Debet % 100,00

I
Muodosta tositteet
1. Rajaa aika
2. Méérittele tuontitapa
3. Valitse tositelaji
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Konekielisten tiliotteiden noutoa ja tiliotteiden automaattisen tilidinnin testausta var-
ten valittiin tilitoimiston asiakkaista yritys, jossa pankin kanssa tehty Web Service-
sopimus oli aktiivinen ja jossa pankkivarmenne oli kytkettynd kyseiseen yritykseen.
Kyseisen asiakasyrityksen konekielisid tiliotteita on noudettu jérjestelmédén aiemmin-
kin, mika helpotti prosessin testausta ja sen jilkivaiheita. Kyseinen yritys valittiin tes-
tauksen kohteeksi myds siitd syysté, ettd kuukausittain késiteltdvid kirjanpidon tosit-
teita on maltillisesti, mikd teki prosessin testauksesta ja kdyttoonotosta helpompaa.
Kyseisen yrityksen kohdalla kirjanpidon tositteet myds toistuvat lihes samanlaisina
kuukausittain, jolloin valmiiden tilidintiasetusten méarittely oli helpompaa ja proses-
sin lopullisen toimivuuden mittaaminen ja esimerkiksi aikasddstd oli mahdollista
ndhdé konkreettisesti lyhyessédkin ajassa. Prosessia testattiin yhdessa tilitoimiston yh-
den kirjanpitdjin kanssa, silld testauksen kohteena ollut yritys on kyseisen kirjanpité-
jan asiakas. Yhteistyon avulla prosessin kédyttoonotto oli sujuvaa ja se mahdollisti

my0s kattavien ohjeiden laatimisen kadyttdonottovaiheesta koko tilitoimiston kayttoon.

Prosessin testaus ldhti liikkeelle tiliotteiden tuonnilla Nethelpistd 10ytyvien ohjeiden
avulla. Lemonsoftin ohjeet olivat selkeitd ja niiden avulla testauksen ensimmaiset vai-
heet olivat mutkattomia. Tiliotteita jarjestelmddn noutaessa tuli ensin varmistaa, ettd
(1) pankkiyhteys oli nouto-tilassa, (2) noudettavat-valikosta oli valittu kohta tiliotteet
ja (3) aineiston tila -valikosta taas haluttu ajanjakso. Tdmédn jdlkeen ohjelma vaatii
toimintojen virkistamisen, jonka jédlkeen kyseiselle ajanjaksolle noudetut tiliotteet il-
mestyvit niytolle listana. Lopuksi aineisto tallennetaan kohdasta tallenna levylle, jol-
loin ohjelma ilmoittaa aineiston noudetuksi ja tallentaa ne ennalta mééritettyyn tiedos-

topolkuun. (Liite 1.)

Kun aineisto oli tallennettu, pystyttiin konekielisid tiliotteita tuomaan Lemonsoftiin
aiemmin mééritetyn tiedostopolun kautta. Tadssd vaiheessa oli tirkedd valita haluttu
ajanjakso oikein, jotta kisittelemittomat tiliotteet ilmestyivdt ndytolle. Tédssd vai-
heessa testausta oli vastassa ensimmadisen vastoinkdyminen, silld aikavéli oli maéri-
telty aluksi vadrin, eivatka tiliotteet tistd syystd ilmestyneet listana ndytolle. Aikavélin
muuttamisen jilkeen tiliotteet saatiin lopulta noudettua onnistuneesti. Lopuksi valittiin
kohta Kdsittele, jolloin konekieliset tiliotteet katosivat listalta ja toiminto voitiin sul-

kea. (Liite. 2.)
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Konekielisen tiliotteen noutamisen jilkeen varsinaisen prosessin testaaminen, eli ti-
liotteen automaattinen tilidinti oli mahdollista. Lemonsoftin Nethelpissa oli myos téta
toimintoa varten kattavat ja hyvét ohjeet, jonka avulla alkuun pddseminen oli sujuvaa.
Tiliotteet-vililehdeltd 10ytyy aiemmin noudetut tiliotteet aikajirjestyksessd. Kuten
aiemmissakin vaiheissa, my0s tdssd kohtaa ajanjakson rajaaminen oikein oli tarkeéa.
Téssd vaiheessa tiliotteita voidaan tarkastella joko ndkdisversiona, tulostaa tai nithin
voidaan madrittdd oletustilidintiasetuksia. Valmiita tilidintiasetuksia voidaan lisété

kohdasta Tilidintiasetus ja sen jilkeen Lisdd tilidintiasetus. (Liite. 3.)

Lemonsoft avaa uuden ikkunan tilidintiasetuksiin, johon voidaan tehdé ennalta mééri-
teltyd tilidintiehtoja. Ohjelma tunnistaa valmiiksi jo tiettyja pankkitililtd poimittuja tie-
toja, kuten esimerkiksi kirjausselitteen, pankkitilin, saajan/maksajan nimen, viitenu-
meron tai pankkiviestin. Prosessin testauksessa tilidintiehtoihin tuli mééritella Mak-
saja/saaja alasvetovalikosta kohta Sisdltdd, jolloin ohjelma oppii tulevaisuudessa tili-
o0iméén pankkitilitapahtuman tietyn maksajan tai saajan mukaan aina samalle tilille.
Tilidintiehdoissa voidaan kédyttdd yhti tai useampaa edelld mainituista tiedoista, mutta

mikédén tiedoista ei ole kuitenkaan pakollinen (Liite 4.)

Seuraavassa vaiheessa médriteltiin kirjanpidon tili tiliéinnit-vélilehdeltd. Tdmén vai-
heen jélkeen vastassa oli ensimmadisen varsinainen ongelma, silld vastatili jii puuttu-
maan tositteita kirjanpitoon muodostaessa. Lemonsoftin ohjeista ei mydskddn ilmen-
nyt, miten vastatilin sai maériteltyd automaattisesti tilidintiasetuksista, mikd hidasti
prosessin testausta ja kdyttoonottoa. Vastatilin automaattinen muodostuminen vaatii
kéytdnnossi aina sen, ettd tilidinnit-vélilehdeltd Debet % -kohtaan on taytetty 100,00.
(Liite 5.) Kun pankkitilin jokaiselle tapahtumalle oli méiaritelty tilidintiasetus, oli to-
sitteiden muodostaminen kirjanpitoon mahdollista. Ennen tositteiden lopullista muo-
dostamista ohjelma kuitenkin vield vaati oikeat valinnat aikarajauksen, tositteiden

tuontitavan seka tositelajin suhteen. (Liite 6.)

Kaiken kaikkiaan tiliotteen automaattinen tilidinti ja sen kdyttoonotto oli mutkatonta
muutamaa testausvaiheessa ilmennyttd ongelmaa lukuun ottamatta. Prosessin testaa-
minen kuitenkin osoitti, ettd varsinkin alussa uusien toimintatapojen hallinta ja sujuva

kayttoonotto vievdt aikaa ja vaativat paljon sitoutumista. Ensimmaéiselld
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testauskerralla konkreettisen hyodyn mittaaminen oli mahdotonta. Prosessin testaus-
vaiheessa oli kuitenkin heti selvii, ettd aikasddsto tulee olemaan pitkélld tdhtdimelld
huomattava, kunhan prosessi saadaan toimimaan moitteetta. Tiliotteen automaattista
tilidintid testattiin tutkimusta varten kaikkiaan kaksi kertaa saman asiakasyrityksen
kanssa. Toisella testauskerralla pystyttiin havaitsemaan jo selkedd eroa ajankdyton
suhteen, eikd aikaa kulunut pelkéstdan toiminnon ymmartdmiseen ja ohjeiden lukuun.
Prosessin alkuvaiheen testaus kuitenkin osoitti, ettd toiminto tarvitsee lisdd hiomista
lahikuukausien aikana, jotta sen kiyttd on luontevaa ja hyotyjd pystytddn mittaamaan
konkreettisesti. Jotta tiliotteen automaattinen tilidinti saadaan onnistuneesti kiyttoon
koko tilitoimiston henkiloston sekd muiden asiakasyritysten kanssa, tarvitaan sen suh-

teen vield vakiinnuttamista, prosessin toistoa ja henkildston kouluttamista.

6.5.2 Vaihtoehdot sdhkoisten ostolaskujen kasittelyyn

Talla hetkelld suuri osa ostolaskuista késitelldén edelleen manuaalisesti. Tilitoimisto
kuitenkin kokee, ettd ostolaskujen sdhkdiseen késittelyyn laajasti kiytetty Ropo Capi-
talin palvelu on ollut toimiva niin tilitoimiston kirjanpitijien kuin asiakasyritystenkin
nidkokulmasta. Ropo Capitalin ja Lemonsoftin vélistd rajapintaa ei ole kuitenkaan
saatu toimimaan, mika on lisdnnyt tuntuvasti manuaalisia tydvaiheita. Tavoitteena oli
selvittdd, miten palvelu saadaan integroitua Lemonsoftiin onnistuneesti, jotta manuaa-
lisilta tyovaiheilta véltytddn tulevaisuudessa. Tilitoimistossa haluttiin my0s selvittéa,

mitd kustannuksia syntyy eri ostolaskujen sahkoisen késittelyn palveluista.

Ostolaskujen sdahkdinen késittely ja erilaiset vaihtoehdot liittyivit vahvasti myos tili-
toimiston asiakaskuntaan ja heiddn erilaisiin tarpeisiinsa. Tilitoimistolla on asiakkai-
naan yhden hengen toiminimiyrittdjistd aina monen sadan hengen tyo6llistdviin osake-
yhtidihin. Tavoitteena oli selvittdd, mité erilaisia vaihtoehtoja ostolaskujen késittelylle
on asiakkaiden ndkokulmasta. Ty0ssd selvitettiin kustannuksia ainoastaan Ropo Capi-
talin sekd Lemonsoftin tarjoamien omien palvelyjen vililld. Taulukkoon 5 on kerétty
tietoa Ropo Capitalin ja Lemonsoftin tuottamien palvelujen kustannuksista liittyen

verkkolaskujen vastaanottoon ja kasittelyyn.
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Taulukko 5. Verkkolaskujen kustannusten vertailu

Lemonsoft

Ropo Capital |Verkkolasku eKuitti

Kéyttomaksu - € - € 4,90 €
Lisenssimaksu 12,72 € - € - €
Verkkolaskun vastaanottaminen 0,29 € 0,25 € - €
Skannauspalvelu 0,94 € 1,10 € - €

Ropo Capital ja Lemonsoft eivit peri palvelun kdytostd asiakkailtaan kuukausittaista
kayttomaksua, vaan kustannukset perustuvat tdysin tuotekohtaiseen kappalehinnoitte-
luun. Lemonsoftin veloituksettoman kiyttomaksun edellytyksid on kuitenkin se, ettd
sanoma ldhetetddn kahden Lemonsoft-ohjelman vililld. Kolmansilta osapuolilta Le-
monsoft veloittaa aina tapahtumakohtaisen maksun. Vaikka Ropo Capital ei peri asi-
akkailta kdyttomaksuja, syntyy kustannuksia lisenssien aktivoinnista, mikéli palvelu
halutaan integroida Lemonsoftiin. Kuten taulukosta on havaittavissa, on verkkolasku-
jen vastaanottaminen kustannuksiltaan aavistuksen edullisempaa Lemonsoftissa kuin
Ropo Capitalissa. Skannauspalvelun kéytto per kisiteltdva lasku on taas hieman kal-
liimpaa Lemonsoftissa. Todellinen kuukausittain laskutettava hinta muodostuu kuiten-
kin vasta siind vaiheessa, kun tiedetdin, vastaanotetaanko laskut suoraan verkkolas-

kuina vai skannauspalvelun kautta.

Ropo Capitalia on kéytetty tilitoimistossa tiettyjen asiakasyritysten kanssa integraation
toimiessa moitteettomasti Ropo Capitalin palvelun ja Lemonsoftin vililld. Palvelun
kiyttoonottoa ja Lemonsoftin integraatiota ei ole kuitenkaan saatu toimimaan enda
myO6hemmin, jolloin monet ostolaskut on jouduttu késittelemédén manuaalisesti. Kay-
tanndssd palvelun oikeanlainen toiminta vaatiit WTRUSTF ASP lisenssin aktivoinnin
jarjestelmdssd sekd sopimuksen Lemonsoftin ja Ropo Capitalin vililld. Lemonsoftin
toimintokeskukseen tulee myos syottdd Ropo Capitalilta saadut Ropo 24 asiakastun-
nukset sekd Ropo 24 API-koodi. Timén jdlkeen ostolaskujen noutaminen Lemonsoftin

ostoreskontraan on mahdollista suoraan Ropo 24-palvelusta.

Lemonsoft tarjoaa ostolaskujen késittelyd varten myos eKuitti-dlypuhelinsovelluksen,
jonka avulla kuittien kuvaaminen, toimittaminen ja tilidinti kirjanpitoon helpottuu en-
tisestddn. Lemonsoftin eKuitin avulla paperikuitit on mahdollista muuttaa digitaali-

seen muotoon ja palvelun ensisijainen hyoty lieneekin siind, ettd se on integroitu
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suoraan Lemonsoftin ostoreskontraan seka tiliotteelle. Kdytdnndssd asiakas ottaa ku-
van kirjanpitoon toimittamastaan kuitista ja lisdd tdmén jilkeen kuitin tietoihin paiva-
maiérén, tapahtumakuvauksen ja hinnan, jonka jélkeen tieto ldhetetddn suoraan Lemon-
softiin. Palvelusta maksetaan kiintedd kuukausihintaa jokaista yksittdistd kayttdjaa
kohden. Osa tilitoimiston asiakasyrityksistd toimittaa tdlla hetkelld kohtuullisen méa-
rdn paperikuitteja kirjanpitoon. Palvelu soveltuukin erinomaisesti asiakkaille, joiden
paperikuittien kasittelyyn kuluva aika kuukausittain on laajaa. eKuitin kdyttoonotolla
on potentiaalisesti myonteisid vaikutuksia niin asiakkaan kuin kirjanpitdjénkin ajan-
kdyton ndikokulmasta, kun puuttuneita kuitteja ei tarvitse toimittaa kirjanpitéjélle erik-

seen.

6.6 Kehitettavin prosessin kustannushydtyjen analysointi

Tamaén opinndytetyon paitavoitteena oli kehittdd kohdeyrityksen taloushallinnon pro-
sesseja, sekad selvittdd, millaisia aikasdéstdjd ja kustannushydtyja prosessin kehittdmi-
nen potentiaalisesti luo. Tiliotteen automaattista tilidintid testattiin tilitoimiston yhden
asiakasyrityksen kanssa, joten tutkimuksen tuloksia ei voi soveltaa niiltd osin kaikkiin
tilitoimiston asiakkaisiin. Pieni otanta ja testausvaiheen lyhyt aikavéli myos vaikeutti-
vat yleiskuvan hahmottamista. Tutkimus antoi kuitenkin osviittaa siitd, minki laajuisia

hy6tyjé olisi mahdollista saavuttaa, mikali prosessi otettaisiin kayttoon laajemmin.

Tiliotteen automaattista tilidintid testattiin tutkimusta varten kaksi kertaa. Ensimmaéi-
selld kerralla sddstettyd aikaa ei pystytty vield konkreettisesti mittaamaan, silld Le-
monsoftin ohjeiden lukuun, prosessin kdyttoonoton dokumentointiin seki tilien méa-
rittelyyn kului oma aikansa. Toisella testauskerralla selkedd aikasddstod pystyttiin jo
havaitsemaan, vaikka prosessin hiomiseen kului edelleen aikaa. Taulukkoon 6 on sel-
vennetty aika, joka kdytettiin aiemmin perinteiseen manuaaliseen tilidintiin seké aika,
joka pystyttiin saavuttamaan tiliotteen automaattisella tilidinnilld. Taulukosta selvida

my0s prosessin kehittdmisen luoma aikasddstd kokonaisuudessaan nykyhetkessa.



49

Taulukko 6. Tiliotteen tilidinnin aikasdistd kuukaudessa

Perinteinen /h | Sihkodinen /h Aikasiisto yhteensi /h

Tiliotteen tiliointi 4 2 2

Kyseisen asiakasyrityksen kirjanpitoa on tdhéin saakka tehty kerran kuukaudessa, joten
prosessin kehittimisen luoma kuukausittainen aikasidéstd on noin kaksi tuntia. Tilidin-
tiin kdytettdva aika pystyttiin puolittamaan pitkalti siitd syysté, ettd prosessin testauk-
sen kohteena olleen asiakasyrityksen kirjanpidon tapahtumat toistuvat ldhes samankal-
taisina kuukaudesta toiseen. Téssd tapauksessa ennalta méaéritellyt toimittajakohtaiset
oletustilidinnit ja niiden toistuvuus kuukausittain olivat ratkaisevassa roolissa ajan-
sddston kannalta. Tiliotteen automaattisen tilidinnin kustannushydtyja lahdettiin késit-
teleméén tarkemmin kirjanpitdjdlle maksettavan palkan kautta. Taulukosta 7 selvida

kirjanpitdjien keskimdédrdinen kuukausipalkka sivukuluineen.

Taulukko 7. Kirjanpitdjan kuukausipalkka vuoden 2021 sivukulujen kanssa

Kuukausipalkka 2 500,00 €
Vuosilomakorvaus 9 % 225,00 €
Sairausvakuutusmaksu 1,53 % 41,69 €
Tyoeldkemaksu 17,65 % 480,96 €
Tyo6ttomyysvakuutusmaksu 0,50 % 13,63 €
Tapaturmavakuutusmaksu 0,07 % 1,91 €
Yhteensi 3263,19 €

Taulukkoon on laskettu kirjanpitdjin kuukausiansiosta syntyvit kokonaiskustannukset
palkan sivukulut huomioiden. Kustannushyotyjé laskiessa kirjanpitdjan palkan koko-
naiskustannukset on muutettu vield tuntipalkaksi. Pdivittdinen aikasédstod on taas saatu
jakamalla kuukauden aikasdisto luvulla 22, joka perustuu keskiméirdiseen viikkotyo-
aikaan vuonna 2021. Kaiken kaikkiaan péivittidinen aikasiddsto testauksen kohteena ol-
leen asiakasyrityksen nikokulmasta on noin 4 minuuttia. Taulukkoon 8 on selvennetty
aikasddston synnyttdma kustannushydty prosessin testauksen kohteena olevan asiakas-
yrityksen tapauksessa. Taulukossa oleva tuntipalkka on saatu jakamalla 3 263,19 eu-
ron kuukausipalkka luvulla 160. Kuukausittainen kustannusséisto on taas laskettu ker-
tomalla tuntipalkka kahden tunnin aikasddstolld, jolloin lopullinen kustannussdéstod

kuukaudessa on taulukon osoittama 40,79 euroa.
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Taulukko 8. prosessin luoma kustannushyoéty testauksen kohteena olevan asiakasyri-

tyksen tapauksessa

Aikasaisto h /kk Tuntipalkka + sivukulut Kustannusséisto /kk

2 20,39 € 40,79 €

Kuten taulukosta on havaittavissa, ei kustannusséést6jd synny kuukausitasolla kovin-
kaan paljon yksittdistapauksissa. Tilitoimiston tarkoituksena on kuitenkin ottaa tiliot-
teen automaattinen tilidinti kdyttoon laajemmalle joukolle asiakkaita, jolloin oletettu
aika- ja kustannussédésto kasvaisi kuukausitasolla tuntuvasti. Kustannustehokkuuteen
vaikuttaa oleellisesti kehitettdvin prosessin laajempi kdyttoonotto, jonka vuoksi hen-
kiloston sitouttaminen ja muutoshalukkuus nousevat keskeiseen rooliin. Testauksen
kohteena ollut asiakasyritys ja sen toiminta on verrattain maltillista, jonka vuoksi kir-
janpidon laatimiseen kaytetty aika kuukausittain on vahéistd yksittdisen kirjanpitdjén
nidkokulmasta. Tilitoimistolla on kuitenkin useita asiakasyrityksié, joiden toiminta on
laajaa ja kirjanpidon laatimiseen kéytetdin reilusti aikaa. Kyseisten yritysten kohdalla

kustannussddstot ovat potentiaalisesti mittavia.

Koska tiliotteen automaattista tilidintid testattiin ainoastaan yhdelld asiakasyritykselld,
on todellisia kustannusséést6ja mahdotonta arvioida kokonaisuudessaan tilitoimiston
muiden asiakkaiden kohdalla. Tilitoimiston noin 70 asiakasyrityksen tiliotteet késitel-
ladn edelleen kuitenkin ldhes poikkeuksetta manuaalisesti, joten prosessi olisi mahdol-
lista ottaa télld hetkelld kdytt6on tilitoimiston kaikille asiakkaille tehden potentiaali-
sesta aikasddstostd suuremman. Toisin sanoen prosessin kdyttéonotto laajemmalle jou-
kolle tulisi lisddmdén tuntuvasti aikasddstod ja sitd kautta myods kustannussddstdja.
Taulukossa 9 havainnollistetaan kuinka suuri aika- ja kustannussddsto olisi mahdol-
lista saavuttaa, jos tilitoimiston kaikkien 70 asiakasyrityksen tiliote késiteltdisiin sidh-
koisesti. Sddstd olisi todennédkdisesti taulukossa esitettyd mittavampi, koska osalla
asiakasyrityksisti tiliotteen tapahtumien méird on suurempi kuin testiyritykselld. Pai-

vittdiseen aikasiddstoon on siséllytetty tilitoimiston koko henkildkunta.
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Taulukko 9. Tilitoimiston saavuttama potentiaalinen kustannushy6ty laajemmalla

kaytolla

Aikasiasto | Aikasiaisto | Tuntipalkka Kustannussiasto Kustannussiasto
/pvéa /kk /kk Iv
1 h/pvé 22 20,39 € 448,58 € 538296 €
2 h/pvéd 44 20,39 € 897,16 € 10 765,92 €
3h/pvi 66 20,39 € 1345,74 € 16 148,88 €
4 h /pvéd 88 20,39 € 179432 € 21531,84€

Vaikka taulukosta havaittavat mahdolliset kustannushyddyt ovat karkeita arvioita, on

useamman tunnin aikaséésto pdivitasolla kuitenkin realistinen. Vuositasolla kustan-

nussddstojen voidaan nidhdd jo olevan huomattavat. Prosessin kehittdmisen luomia

kustannushydtyjd voidaan analysoida myds henkildston médrian kautta. Télla hetkelld

tilitoimistossa tyoskentelee sinne erikseen palkattu tallentaja, jolle ei kuitenkaan endé

ole tarvetta, mikali tiliotteen automaattinen tilidinti otetaan laajemmin kayttoon. Kus-

tannushyotya syntyy siis puhtaasti my0s kuukausittain sddstyneissid palkkakuluissa.

Taloushallinnon sdhkoistiminen ja automatisointi johtavat viistiméttd myo0s siihen,

ettd tietyt rutiinivaiheet poistuvat ja tydaikaa jad potentiaalisesti muuhun. Aikasdasto

mahdollistaa sekd uusasiakashankinnan etti palvelutarjonnan laajenemisen, jonka

avulla on taas mahdollisuus kasvattaa liikevaihtoa.
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7 YHTEENVETO

Tamaén opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd toimeksiantajayrityksen taloushallinnon
prosesseja ja viedd uusi toimintatapa onnistuneesti osaksi henkiloston jokapdivéisti
rutiinity6td. Tutkimuksen pditavoitteena oli selvittad, millaisia kustannushyotyja pro-
sessin kdyttoonotolla olisi mahdollista tulevaisuudessa saavuttaa. Yritys on ottanut pil-
vipalvelupohjaisen kirjanpito-ohjelman kiyttoonsd vuonna 2019, mikd on osaltaan
laukaissut tarpeen toimintatapojen muutokselle. Tadsséd tutkimuksessa taloushallinnon
prosessien kehityskohteeksi valikoitui tiliotteen automaattinen tilidinti, silld sen koet-
tiin sujuvoittavan kohdeyrityksen henkildston tyotd nykytilassa parhaiten eikd kayt-
téonotto vaatinut vaikeita alkutoimenpiteitd. Tutkimuksessa vertailtiin myds erilaisten
ostolaskujen kisittelyyn kdytettdvien palvelujen kustannuksia. Tutkimuksen nykytilaa
selvittdessd ilmeni, ettd suurin osa kohdeyrityksen tuottamista taloushallintopalve-
luista oli edelleen vahvasti perinteisid. Prosesseja kehittdmailla tilitoimiston olisi ennen
kaikkea mahdollista sddstdd aikaa, mika luo pitkdlld tdhtdimelld my6s kustannussdds-

toja.

Tyon teoriaosuudessa nousi esille tilitoimistoalan hidas sdhkdistyminen, joihin vaikut-
tavat vahvasti muun muassa puutteelliset IT-taidot, resurssipula ja tyontekijoiden ko-
kema muutosvastarinta. Vaikka toimeksiantajayrityksen kirjanpitdjit ovat tahollaan
teknologiamyonteisid, prosessien sujuva kiyttdonotto ja vakiinnuttaminen on koettu
ongelmalliseksi teknologian ja taloushallintoalan nopean kehityksen vuoksi. Tdma
vaatii henkilostoltd valveutuneisuutta, halua kouluttautua ja kehittia omaa osaamis-
taan. Tilitoimistolla on asiakkainaan paljon myos pienid yrityksié, jotka saattavat vie-
rastaa nykyteknologian mahdollistamia sdhkoisid toimintoja. Pienemmat asiakasyri-
tykset eivit myoskddn koe suoranaisesti saavuttavansa sihkdistdmisestd samanlaisia
kustannushy®6tyjé kuin tilitoimiston suuremmat asiakkaat. Joissain tapauksissa kirjan-
pidon laatiminen perinteisin menetelmin koetaan sujuvammaksi toimintatavaksi, eiki

sen suhteen koeta tarvetta muuttaa kaytiantoja.

Tutkimuksen onnistumisen ja prosessin kdyttoonoton varmistamiseksi tiliotteen auto-
maattista tilidintié testattiin toimeksiantajayrityksen yhden kirjanpitéjin kanssa. Pro-

sessin testaukseen valittiin asiakasyritys, jonka konekielisid tiliotteita oli noudettu



53

jérjestelmddn aiemminkin ja sopimukset Lemonsoftin ja pankin vélilld olivat aktiivi-
sia. Prosessin tekninen testaaminen toimintokohtaisia ohjeita noudattamalla onnistui
hyvin ja prosessista saatiin dokumentoitua kattavat ohjeet koko tilitoimiston henkilds-
ton kayttoon. Kéyttdonottovaihe oli erittdin onnistunut ja se my0s eteni loogisesti jét-
tden onnistumisen tunteen prosessia testanneelle kirjanpitdjéille. Yksittdisestd onnistu-
misesta huolimatta koko tilitoimiston henkildsto ei vélttimétta koe prosessin kayttoon-
ottoa yhtd suoraviivaisena. Paljon riippuu tyontekijdn muutosvalmiudesta sekd aiem-
masta [T-osaamisesta. Prosessin testauskerrat osoittivat, ettd onnistunut kayttd vaatii
edelleen paljon hiomista ja ennen kaikkea totuttelua uusiin tapoihin. Mikili henkil6s-
tod el saada vakuutettua prosessin hyoddyistd ja toteuttamiskelpoisuudesta, saattaa to-

dellinen kéyttoonottoaste jadda alhaiseksi.

Luonteva kiyttoonotto vaatii henkilstolté siis ennen kaikkea sitoutumista sekéd todel-
lista halua muuttaa toimintatapojaan. Kohdeyrityksen kirjanpitdjét ovat tyoskennelleet
tilitoimistoympéristdssd jo pitkdén ja tietyt toimintatavat ovat vakiintuneet kiyttoon
hyvin voimakkaasti. Suurin este prosessin onnistuneelle kiayttoonotolle saattaa aiheu-
tua puutteellisista IT-taidoista yhdistettynd henkildston jo valmiiksi kiireiseen aikatau-
luun. Vaikka yksittiisten toimintojen kdyttoonotto onkin koettu melko vaivattomaksi,
se sy0 helposti suuren siivun pdivittdisestd tydajasta ja hidastaa tyoskentelyd pidem-
malla aikavililld ennen lopullista vakiintumistaan. Vaikka tilitoimiston henkildsto ei
omien sanojensa mukaan kokenut muutosvastarintaa kehitettivad prosessia kohtaan,
saattaa sen lopullinen kdyttéonotto ja opettelu muodostua kompastuskiveksi, mikali

uutta toimintatapaa ei ole omaksuttu tarpeeksi.

Jotta tiliotteen automaattinen tilidinti saadaan kdyttdon mahdollisimman laajasti tule-
vaisuudessa, péétettiin prosessia testata alkuvaiheessa yhdelld asiakasyritykselld. Ta-
voitteena oli, ettd prosessin mahdolliset ongelmat saataisiin selville ennen laajempaa
kayttoonottoa. Vasta todellinen pidemmaén aikavélin kdyttd ndyttdd prosessin toimi-
vuuden kannalta sen mikéd toimii ja mité tulisi mahdollisesti tehdi toisin. Tavoitteena
oli my®0s, ettd yhden tyontekijan vakiinnuttaessa uuden toimintatavan perusteellisesti,
on sen jalkauttaminen osaksi tilitoimiston rutiineja ja muun henkildston toimintatapoja
helpompaa. Aidosti hyviksi havaitut toimintatavat ja niiden luomat hyddyt on hel-

pompi myydé henkilostolle ja titd kautta koko tilitoimiston asiakaskunnalle.
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Kustannushyotyjen alhaisuus yksittéistapauksessa konkretisoi henkiloston kokonais-
valtaisen sitouttamisen tirkeyttd. Prosessia testattiin tilitoimiston yhdelld asiakasyri-
tykselld ja yksittdistapauksesta saadut kustannushyddyt olivat mitdttdmid. Laajemman
kustannushyddyn saavuttaminen vaatii viistimétta sen, ettd prosessi otetaan kayttoon
suurella osalla tilitoimiston asiakkaista. Vasta laajemmalla kdyttoonotolla voidaan po-
tentiaalisesti saavuttaa merkittdvid aika- ja kustannussddstoji. Yksittdistapauksissa
kustannushyodyt saattavat kumoutua tiysin ohjelmiston lisddntyneiden kustannusten
sekd hankittavien lisenssien takia. Aikasdédstod arvioidessa tulee myds pohtia talous-
hallinnon prosessien kokonaistilaa, silld yksittdinen kehitettdvé prosessi ei suoraan luo
vield hyo6tyjd. Tamén vuoksi tutkimuksessa selvitettiin myos sdhkoisten ostolaskujen
késittelyn mahdollisuutta. Vaikka tiliotteen tilidinti voidaan automatisoida, kumoutu-

vat sen suurimmat hyoddyt, jos ostolaskuja kisitellddn edelleen manuaalisesti.

Tutkimus kuitenkin osoitti, ettd prosessin kdyttoonotolla tulee olemaan positiivisia
vaikutuksia yksittdisen kirjanpitdjdn jokapdivédiseen rutiinityohon. Sen avulla pysty-
tddn eliminoimaan varsin tehokkaasti manuaalisen tyon aiheuttamia nédppdily- ja kir-
jausvirheitd. Tiliotteen automaattinen tilidinti tekee kirjanpitdjdn tyostd suoraviivai-
sempaa, sillé tiettyjd tydvaiheita ei tarvitse endd toistaa, vaan kirjaukset siirtyvit séh-
koisesti jarjestelmisti toiseen. Tiliotteen automaattinen tiliéinti mahdollistaa ainakin
osittain jatkossa myds aika- ja paikkariippumattoman tyoskentelyn ja sen avulla kuu-
kausittain laadittavaa kirjanpitoa voidaan tehdé ldhes reaaliajassa. Automaatti tilidin-
nin kayttoonotto vihentdd myos kustannuksia siten, ettd tilitoimistoon palkattua eril-
listé tallentajaa ei endd tarvita. Kustannussiistojd, joita ei tdssd tutkimuksessa késitelty
ovat mahdollisesti pienentyneet sdilytyskustannukset (mapit, tilikirjat ja paperitosit-
teet), pienentyneet laitekustannukset (kopio- ja tulostuslaitteet) ja toimitilavuokrat (li-

sddntynyt etityoskentely).

Saavutin mielestidni hyvin opinndytetyolle asettamani tavoitteet ja onnistuin omalla
toiminnallani kehittdmadan kohdeyrityksen taloushallinnon prosesseja. Testauskerrat
jaivat tutkimuksen kannalta hieman liian lyhyiksi ja prosessin testaaminen olisikin pi-
tanyt aloittaa jo aiemmin, jotta aikasddston luomat kustannushyddyt olisivat konkreti-
soituneet selkedmmin. Kaiken kaikkiaan tyoeldmassi tapahtuvat kehitysprojektit ovat
tunnetusti hitaita ja niiden todellisia hydtyjd pystytddn arvioimaan vasta tulevaisuu-

dessa. Tyossd hyddynnettiin pddasiassa laadullisia tutkimusmenetelmid, jotka koin



55

prosessin kdyttdonoton kannalta erittdin onnistuneiksi. Haastattelujen, havainnoinnin
ja erilaisten dokumenttien ansiosta pystyin tarkastelemaan aihetta kokonaisvaltaisesti
ja pystyin paneutumaan kehitettdvin prosessin juurisyihin perinpohjaisesti. Vaikka
tyossd keskityttiinkin selvittdméin prosessin luomia kustannushydtyjé, oli projektin
onnistumisen ja tulevaisuuden kustannushydtyjen kannalta tirkedd huomioida myds
inhimillinen ndkdkulma kehittdmisprojektissa. Tdssd tutkimuksessa ei pystytty vield
mittaamaan prosessin kehityksen luomaa konkreettista aikasdistod tilitoimiston kaik-
kien asiakkaiden kohdalla. Kunhan prosessi on otettu laajemmin kéyttoon, pystytdin
sddstynyttd aikaa mittaamaan tarkemmin vuositasolla. Mahdollinen jatkotutkimus voi-
sikin liittyd ensisijaisesti sithen, miten tilitoimiston kirjanpitdjat kayttaviat hyviksi
sddstyneen ajan ja mitd mahdollisia lisdpalveluja yritys voisi tarjota olemassa oleville
asiakkailleen. Jatkotutkimuksessa voitaisiin lisdksi selvittdd sitd, pystyttiinkod ai-

kasaastollda luomaan esimerkiksi uusia asiakassuhteita.
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LIITE 7

KOHDEYRITYKSEN TALOUSHALLINTO — TEEMAHAASTATTELUPOHIJA

Teema: Kehitystarpeiden tunnistaminen

Kysymys 1. Miksi prosessia halutaan kehittaa?
Kysymys 2. Mika laukaisi tarpeen muutokselle?

Kysymys 3. Millaisia vaikutuksia asiakkailla on ollut kehitettavan prosessin suhteen?

Teema: Taloushallinnon nykytila

Kysymys 1. Kuinka monta asiakasyritystd yhteensa?

Kysymys 2. Miten kirjanpidon prosessi etenee?

Kysymys 3. Millaisia ajatuksia nykyiset toimintatavat herattavat?

Kysymys 4. Miten tiliotteita kasitellaan?

Kysymys 5. Kuinka paljon ostolaskuja on kuukaudessa per asiakasyritys ja miten ne kasitellaan?

Kysymys 6. Kuinka paljon aikaa ostolaskujen kdsittelyyn kuluu aikaa?

Teema: Taloushallinnon tavoitetila

Kysymys 1. Mika on tilitoimiston tuottamien taloushallintopalveluiden tavoitetila?

Kysymys 2. Mitka tekijat vaikuttavat vahvimmin taloushallinnon prosessien kehittdmiseen?
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