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Abstrakt

S6kmotorer blir alltmer nddvandiga for att hjalpa anvdandare hitta relevant information.
Informationssékningen borjar med att formulera en fras som Google sedan férsoker visa sa
relevanta resultat som mojligt for. For att lyckas med detta sdker Google igenom internet med
hjalp av sina sokrobotar, indexerade webbsidor och sdkalgoritmer. Dessa system gor det maijligt

for Google att presentera de mest relevanta resultaten for informationssdkaren.

Syftet med examensarbetet ar att optimera uppdragsgivarens webbsida for att uppna en bra pla-
cering i Googles sokresultat. Skribenten har i sitt arbete utfért en nulagesanalys, omfattande
nyckelordsanalys samt en konkurrensanalys, till vilket fortsatta resultat kan jamforas. Skribenten
har sedan optimerat salongens webbsida och funderat pa hur man férbattrar salongens rykte pa
internet med hjalp av lankar. Slutligen har skribenten presenterat verktyg som mojliggor

uppfoéljning och méatning av resultat.

Teoridel behandlar hur sékmotorn Google funktionerar och hur internetanvandare i dagens lage
soker och laser sokresultat. Empiriskadelen féljer en process dar skribenten kartlagger nuldget for
salongen och sedan utfor en nyckelords- och konkurrensanalys. Processen fortsatter med

atgarder pa och utanfor salongens webbsida, hur man mater resultat och vad som kan férbattras.

Malet med examensarbetet ar att forbattra placeringen av salongens webbsida med hjalp av

sOkmotoroptimering.

Sprak: svenska Nyckelord: S6kmotoroptimering, SEOQ, S6kmotormarknadsforing



OPINNAYTETYO

Tekija: Oliver Rosendal

Koulutus ja paikkakunta: Liiketalous, Vaasa
Suuntautumisvaihtoehto: Kansanvalinen kauppa

Ohjaaja(t): Jorgen Strid

Nimike: Uuden verkkosivuston paikallishakukoneoptimointi pienyrityksille

Pdivamadra: 21.5.2021 Sivumaara: 54 Liitteet: 1

Tiivistelma

Hakukoneet ovat yha tarkeampia auttamaan kayttajia loytamaan merkityksellista tietoa.
Tietohaku alkaa muotoilemalla lause, jolle Google yrittda nayttaa mahdollisimman osuvia tuloksia.
Taman toteuttamiseksi, Google hakee Internetista indeksoitujen verkkosivujen ja hakualgorit-
miensa avulla. Ndiden jarjestelmien avulla Google voi ndyttaa olennaisimmat tulokset

tiedonhakijoille.

Opinndytetyon tarkoituksena on optimoida asiakkaan verkkosivusto saavuttaakseen hyvan
aseman Googlen hakutuloksissa. Tydssa kirjoittaja on analysoinut nykytilannetta, kattavan
avainsana-analyysin ja kilpailuanalyysin, johon voidaan verrata muita tuloksia. Kirjoittaja on
sittemmin optimoinut salongin verkkosivuston ja miettinyt, kuinka parantaa salongin mainetta
Internetissa linkkien avulla. Lopuksi kirjoittaja on esittanyt tyokalut, jotka mahdollistavat tulosten

seurannan ja mittaamisen.

Teoriaosa kasittelee sita, miten Google-hakukone toimii ja kuinka Internet-kayttajat nykyisessa
tilanteessa etsivat ja lukevat hakutuloksia. Suoritus seuraa prosessia, jossa kirjailija kartoittaa
salongin nykytilanteen ja suorittaa sitten avainsana- ja kilpailija-analyysin. Prosessi jatkuu toimilla

salongin verkkosivustolla ja sen ulkopuolella, miten tuloksia mitataan ja mita voidaan parantaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on parantaa salongin verkkosivujen sijoittelua hakukoneoptimoinnin

avulla.
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Abstract

Search engines are becoming increasingly necessary to help users find relevant information. The
information search begins with formulating a phrase for which Google then tries to show as
relevant results as possible. To succeed in this, Google searches the Internet using its crawlers,
indexed web pages and search algorithms. These systems enable Google to present the most

relevant results to the information seeker.

The purpose of this thesis is to optimize the client's website to achieve a good ranking in Google's
search results. In this work, the author has performed a current situational analysis, a
comprehensive keyword analysis and a competition analysis, to which further results can be
compared. The author has then optimized the salon's website and thought about how to
improve the salon's reputation on the Internet. Finally, the author has presented tools that

enable follow-up and measurement of results.

The theory part deals with how the search engine Google works and how internet users search
and read search results today. The execution follows a process where the writer maps the current
situation for the salon and then performs a keyword and competitor analysis. The process contin-
ues with actions on and off the salon's website, how to measure results and what can be im-

proved.

The aim of the thesis is to improve the placement of the salon's website with the help of search

engine optimization.

Language: Swedish Key words: Search Engine Optimization, SEO, Search Engine Marketing
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1 Inledning

Enligt Yrittajat (2017) paborjar 83 % av Finlandare sin kundresa genom att soka efter en
produkt eller tjanst via natet och 76 % av kunder besoker ett féretags webbsida fore de
kontaktar foretaget. For att ett foretag skall kunna vara konkurrenskraftig maste
foretaget hittas pa internet i den stund kunden soker efter produkter eller tjanster
foretaget erbjuder. Sokmotormarknadsforing ar avgorande ifall féretaget och dess
webbsida hittas pa natet i den stund informationssokaren soker efter foretagets tjanster
och produkter. S6kmotormarknadsforing inkluderar bade sékordsmarknadsforing (SEA)

och sokmotoroptimering (SEO) (Grid digital marketing, 2019)

Salong Camilla ar en harsalong i centrum av Kristinestad. Salongen har inte haft nagon
webbsida tidigare och har upplevt en drastisk minskning i kundantalet under
Coronapandemin. Jag sag detta som en mdjlighet for mig att ldra mig om hur man bygger
en webbsida. Arbetet kommer dven ge mig en battre forstaelse om s6kmotoroptimering
och vilka faktorer som paverkar en webbsidas placering i sokresultaten. Arbetet gar ut pa
att bygga en webbsida at salongen och att forbéattra synligheten av salongens webbsida i
sokmotorn Google med s6kmotoroptimeringens fyra delar: Teknisk SEO, innehall, on-site
SEO och off-site SEO. Jag har gjort en grundlig nyckelordsanalys och skapat verktyg for att
kunna félja och mata resultat. Jag har aven undersékt andra metoder salongen kan

anvanda sig av for att forstarka sin narvaro pa internet.

1.1 Problemdiskussion

Salong Camilla erbjuder tjanster fér bade man, kvinnor och barn i Kristinestad. Salongen
har tva foretagare som ar utbildade frisérer och har en lang bakgrund i branschen.
Salongen har tidigare marknadsfort sig genom annonsering i tidningar men idag
marknadsfors salongen framst via Facebook och via positiv ryktesspridning. Salongen har
dven en Google My Business sida men har inte uppdaterat den pa flera ar. Facebook sidan
saknar en plan och uppdateras endast om féretagarna vill marknadsféra en
produktkampanj eller ifall 6ppentiderna har férandrats. Salongen har heller ingen Timma
profil. Timma har en stark fysisk narvaro i sokresultaten med nyckelord relevanta for

branschen och kan darfor vara en viktig marknadsfoéringskanal for salongen.
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Salongens andra foretagare, 6vertog salongen efter foregaende dgares franfalle och kallar
sin del for Parturiliike Kuusisto. Detta kan verka forvirrande och maste darfor framjas pa

ett vis som inte forvirrar folk.

Under Coronapandemin har salongens kundantal minskat drastiskt. Detta av skal som:
kundgruppen ar aldre och vill inte satta sig i onddig risk for smitta och salongen ar valdigt
liten vilket gor att de har varit tvungna att plocka bort stolar for folk som anvander

drop-in tjansten for att folja social distanserings rekommendationer.

Inga frisdrsalonger i Kristinestad har en webbsida. Detta skapar en mojlighet for Salong
Camilla att utse sig till en sa kallad auktoritetsfigur inom omradet och branschen. En web-
sida, som redan fran boérjan skapats fran sékmotoroptimeringens synvinkel, kan ge ett
stort forsprang for salongen och resultera i bra placering i sokresultaten dven da konkur-

renterna skapar dgna websidor.

1.2 Mal och syfte

Malet med detta examensarbete ar att forbattra placeringen av en ny webbsida for
Salong Camilla med hjalp av sokmotoroptimering i Googles sokresultat. Malet ar att 6ka
salongens fysiska nadrvaro pa internet och pa sa vis 6ka kundantalet till salongen. Syftet ar
att identifiera atgérder som behover goras pa och utanfor sidan for att malet skall
uppnas. Arbetet behandlar dven de verktyg och tjanster jag har anvant for att uppna
malet och for att kunna maéta resultat. Examensarbetet stravar till att ge svar pa foljande

fragestallningar:

- Hur forbattras placeringen av Salong Camillas nyskapade webbsida i Googles

sokresultat med s6kmotoroptimering?

Fragestallningen delas ytterligare i tre forskningsfragor vilka behandlar nyckelordsana-
lysen, marknadsforing med sokmotoroptimering, for att lyckas med 6kad synlighet i sok-

motorn Google. Fragestallningarna ar:

- Hur kan ett smaféretag som Salong Camilla utnyttja en nyckelordsanalys?

- Vilka metoder i sokmotoroptimering kan ett smaféretag anvanda for att

marknadsfora en webbsida?



- Vilka andra atgarder kan ett lokalt verksamt smaforetag utnyttja for att forbattra

sin synlighet i Googles sokmotor?

1.3 Disposition

Examensarbetets teoridel behandlar digital marknadsforing, sokmotorer och
sokmotormarknadsforing. | utférandedelen borjar jag med att analysera statistik fran
salongens Facebooksida for att fa en battre forstaelse av salongens nulage.
Nyckelordsanalysen bérjas med en brainstorming session. Jag kommer dven ta hjalp av en
enkat jag har skapat for att fa en battre bild av vilka sokfraser folk anvander sig av nar de
soker efter frisorsalonger i sitt omrade. Nyckelordsanalysen kommer jag sedan att utdka
med hjalp av olika verktyg pa internet. Efter nyckelordsanalysen kommer jag att optimera
sidan med de mest relevanta nyckelorden. Webbsidan kommer att optimeras med
sokmotoroptimeringens fyra delar: Teknisk SEO, innehall, on-site SEO och off-site SEO.
Teknisk SEO, on-site SEO och innehall kommer utféras pa sjalva webbsidan, medan
Off-site SEQ gors utanfor webbsidan. Empiriskadelen avslutas med att presentera resultat

och ett verktyg som salongen kan anvanda fér att mata resultat.

1.4 Foretagspresentation

Salong Camilla ar en frisdrsalong i centrum av Kristinestad. Salongens dgare Camilla
Rosendal utexaminerades som frisor ar 1981. Hon boérjade som anstalld i salongen under
foregaende dgare men bestamde sig for att 6ppna Salong Camilla under samma tak ar
1994. Heidi Krasnigi 6vertog salongen efter foregaende dgares franfalle. Heidi hanterar

fortfarande barberarsidan av salongen och Camilla fokuserar pa harstylingen

Salongen har tidigare marknadsfort sig med annonser i tidningar och med hjalp av
kundrekommendationer. Sedan dess har salongen skapat en Facebook sida som idag har
282 foljare. Pa Facebook sidan marknadsfor de mest produkter och

kampanjer. Salongen har dven en Google My Business sida som jag har uppdaterat

eftersom den saknade en del information.



Salongen har ingen Timma profil. Timma samlar féretag inom skdnhetsbranschen under
en och samma webbsida for att hjdlpa kunder jamfora priser och tjanster. Timma gor det
moijligt for kunderna att gora bokningar direkt i deras bokningsverktyg. (Timma for

foretag, u.d.)

En nackdel med Timma ar att de tar betalt manadsvis av féretagen som anvander deras
plattform. Eftersom Kristinestad ar en valdigt liten ort med fa invanare bér det underso-
kas ifall det ar [onsamt for salongen att 6ppna upp en Timma profil. | skrivande stund har
inga harsalonger i Kristinestad nagon Timma profil. Detta kan vara en fordel fér Salong Ca-

milla ifall de bestammer sig for att 6ppna ett konto hos Timma.

2 Metod

Har presenteras metoderna jag har anvant mig av for att komma fram till resultaten jag
presenterar senare i examensarbetet. En nuldgesanalys genomfordes forst, sedan
nyckelordsanalys och en konkurrensanalys pa bade de lokala konkurrenterna och andra
konkurrenters webbsidor pa natet, vilket sedan anvandes som grund for
sokmotoroptimeringen av Salong Camillas webbsida. For att fa ett bra underlag och en god
insikt lastes mycket teori och artiklar. Detta gav en bra grund for hur jag skulle ga till vaga
for att utfora sokmotoroptimeringen och nuldgesanalysen. Enkaten jag anvande mig av i
nyckelordsanalysen gav mig en bra forstaelse for vad potentiella kunder anvander sig av
for ord och fraser nar de soker efter harrelaterade tjanster pa natet. Utifran enkaten gjor-
des dven en omfattande nyckelordsanalys ©6ver nyckelordens konkurrens och
utvardering av nyckelordens kategori. Enkdten bidrog aven till en battre férstaelse over
vilka kriterier en potentiell kund anvander sig av nar de beslutar sig om vilken salong de
besoker. Utifran teorin och resultaten fran nyckelordsanalysen tillsammans med
konkurrensanalysen framkom fakta och mina egna teorier som kravdes for att besvara
forskningsfragorna. Med mina egna teorier syftar jag pa mina egna idéer om i vilket

sammanhang de valda nyckelorden kan anvandas pa salongens webbsida.

Metoderna jag anvande mig av i undersokningen och sdkmotoroptimeringen av webbsidan

ar:
- Nuldgesanalys

- Data 6ver kundgruppen



- Enkat
- Nyckelordsanalys
- Konkurrensanalys

- Uppféljningsrapportering och analys (verktyg pa internet)

2.1 Vetenskaplig ansats

Jag har utfort en kvalitativ undersokning i form av en enkdt som jag lankade till i ett
massemail till alla studerande vid Yrkeshogskolan Novia i Vasa. Fokus lag pa vilka
nyckelord och sokfraser studerande anvande sig av nar de soker efter harrelaterade
tjdnster pa natet. Andra fokus lag pa vilka kriterier de anvander sig av nar de valjer vilken

salong de bestammer sig att besoka.

Jag utférde &ven kvantitativ undersdkning i form av analyser pa nyckelord och
konkurrenternas anvandning av nyckelorden. Jag har dven analyserat konkurrenternas

meta och title-tags for att fa en battre forstaelse om den optimala langden for dessa.

3 Teori

| detta kapitel kommer jag att redogora for teorier kring digital marknadsféring med fokus
pa verktyg for sokmotoroptimering. Dessa utgér examensarbetets teoretiska perspektiv

och blir de verktyg med vilka jag analyserar mitt empiriska material.

3.1 Sokmotorer

Enligt siteefy.com finns det 1,197,982,359 webbplatser i varlden fran och med januari
2021. Antalet férandras sjalvklart varje sekund. Milstolpen pa 1 miljard webbplatser
naddes i september 2014 f6ljt av en studs tillbaka under 1 miljard under ett och ett halvt
ar. Det totala antalet webbplatser nadde 1 miljard igen forst i mars 2016. Eftersom det
finns sa manga webbsidor pa natet finns det behov av att strukturera och gora innehallet
tillgangligt. Darfor existerar sékmotorer for att de snabbt kan sortera fram information

som efterfragas.
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Den forsta sokmotorn, Archie Query Form skapades 1990 av en volontarpersonal och tva
studenter, Peter Deutsch, Alan Emtage och Bill Heelan vid McGill University School of

Computer Science. Deras uppgift var att ansluta skolan till internet. (Savetz, 2015)

Ett av de forsta foretagen som antog idén att erbjuda information och innehall till en bred
malgrupp via Internet var Yahoo!. De introducerade tjanster som e-posttjanster

(Yahoo! Mail), finansiella informationstjanster (Yahoo! Finance) och en av de forsta
populara sdkmotorerna (Yahoo! Search).

(Marcus Oppitz, 2017)

3.2 Google

Google sager att deras uppdrag ar att organisera varldens information och gora den
allmant tillganglig och anvandbar. (About Google, u.d.) Googles historia startade ar 1995
vid Stanford University da Sergey Brin, en student pa Stanford, fick i uppdrag att visa Larry
Page runt skolan. Aret darpa slot de ett partnerskap. De arbetade fran sina sovrum pa
studenthemmet och byggde en sokmotor som anvande lankar for att avgora vikten av
enskilda sidor pa Internet. De kallade den har sékmotorn Backrub. Backrub doptes snabbt
darefter om till Google. Namnet var en lek pa det matematiska uttrycket for nummer 1
foljt av 100 nollor och aterspeglade Larry och Sergeys uppdrag att organisera varldens
information och gora den allmant tillganglig och anvandbar.' Google presenterades
officiellt i augusti ar 1998 och sedan dess har Google utvecklats till den mest populara

sokmotorn i varlden. (Google Inc, u.d.)

Google ar idag den mest anvanda s6kmotorn i Finland. Narmare 95% av alla sékningar i

Finland utfors i Google. (se figur 1) (Februari 2021 Statcounter, 2021)



Google bing DuckDuckGo Yahoo! YANDEX RU Ecosia
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Search Engine Market Share in Finland - February 2021

Search Engine Market Share Finland

Feb 2020 - Feb 2021

Figur 1. Anvandning av sdkmotorn Google i Finland (Statcounter, 2021)

3.3 Hur Googles sokmotor fungerar

En viktig aspekt for att lyckas placera sig hogt upp i Googles sokresultat ar att forsta hur
sokresultaten presenteras i Google samt att anvanda sig av de tekniker som s6kmotorn
bygger pa. Det som avgor var en hemsida hamnar i en sokning i Google bygger framst pa
metoderna Crawling, indexering och betygsattning. Googles sokmotor utfor flera
uppgifter for att ge informationssdkaren relevanta resultat. En simpel forklaring ar att
Google upptacker och indexerar triljoner av webbsidor och filer pa natet for att kunna

matcha sokningen med en lista bestaende av relevanta resultat.
3.3.1 Crawling

Google anvander sig av sa kallade sokrobotar eller “crawlers” Dessa sokrobotar gar
igenom sidan och betygsatter den beronde pa hur latt sidan ar att navigera och hur

relevant den ar.
3.3.2 Indexing

Google besoker de sidor som har lart sig om genom sdkrobotarna och forséker
analysera vad varje sida handlar om. Googles algoritmer analyserar innehallet, bilderna
och videofilerna pa sidan for att férsoka forsta vad sidan handlar om. Denna information

lagras i Googles index. Indexet dr en enorm databas som kategoriserar vardefulla termer



pa de webbsidor som sékrobotarna besdker. Googles index dr enormt och darfor lagras

den pa flera datorer. (Google, u.d.)
3.3.3 Betygsattning

Nar en anvandare utfér en Google-sokning forsoker Google visa resultaten av hogsta
kvalitet. De "basta" resultaten bestams av manga faktorer, sa som anvandarens plats,
sprak, enhet (dator eller telefon) och tidigare fragor. Att till exempel sdka efter "
cykelverkstader" skulle visa olika svar for en anvandare i Paris an for en anvandare i Hong
Kong. Betygsattningen gors med hjalp av algoritmerna. Webbsidan betygsatts aven enligt
relevans och betydelse. Relevansen 6kar ifall sidan har relevanta termer som motsvarar

sokningen. En sidas betydelse mats av mangden referenser till sidan. (Google, u.d.)

3.4 Googles sokalgoritm

Med tanke pa mangden information pa webben skulle det ndstan vara omojligt att hitta
den information du behover utan hjélp att sortera genom den. Google gar igenom
hundratals miljarder webbplatser i sitt sokindex for att hitta lampliga och anvandbara re-
sultat i en brakdel av en sekund och sedan visa resultaten for dig pa ett satt som gor det

enkelt for dig att hitta de du letar efter.

Dessa rankningssystem bestar inte bara utav en algoritm, utan av en serie algoritmer. For
att kunna ge dig den mest relevanta informationen tittar Soks algoritmer pa flera olika
faktorer, bland annat orden i sékfragan, sidornas relevans och anvandbarhet, kdllornas
expertis, samt din plats och dina installningar. Vikten som laggs pa varje faktor beror pa
sokfragan. Hur nytt innehallet ar spelar till exempel en storre roll vid sokfragor om
aktuella nyheter an det gor nar det galler ordboksdefinitioner. (Google, u.d.) Faktorerna

som bestammer vilka svar som returneras for sokfragorna ar:

3.4.1 Analys avord

For att kunna leverera bra svar, maste sokmotorn forst forsta vad sokningen betyder. Nar
personer soker efter sidor med relevant information ar det forsta steget att analysera vad
orden i sokningen betyder. Google har skapat en spraklig modell for att férséka anstélla

vilka ordstrangar Google ska leta efter i indexet.
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Det kan vara allt fran att tolka stavfel, till att forsta vilken typ av fraga du har angett med
att tillampa den senaste forskningen kring naturligt sprak. Till exempel har Google ett
synonymsystem som hjalper att veta vad du menar, dven om ett ord har flera

definitioner.

Forr i tiden om du skrev fel i Googles soklada, kom det upp en text dar det stod "Menade
du:". Nu for tiden anvander Google ett system som kallas for "Full page replacement”.
Istallet for "Menade du:" sa korrigerar Google stavfelet automatiskt under sékrutan i

"Visar resultat for:" under det finner du dven "Sok istéllet med". (se figur 2) (Google,

2011)

Go gle hydrokortson X § Q
Q Al & Images [ Videos ¢ Shopping [ News i More Settings  Tools
About 190 000 results (0,62 seconds)

Showing results for hydrokortison
Search instead for hydrokortson

https:/fwww.apteekkituotteet fi » Hyd... ~ Translate this page
Hydrocortison 1 % emulsiovoide - Apteekkituotteet.fi

Hydrokortisoni vahentaa kutinaa, punoitusta ja turvotusta, jotka liittyvat allergian tai muun

ihoarsytyksen aiheuttamaan ihottumaan. Kaytté ja annostus.
Figur 2. Exempel pa Googles Full page replacement system
Google analyserar dven vilken kategori av information personen séker. Ar det en specifik
sokning eller en bred fraga? En specifik sokning kan vara sokningar med ord som

"recension”, "bilder” eller "6ppettider”

3.4.2 Matcha s6kningen

Efter att ha analyserat orden letar skmotorn efter webbsidor med information som mat-
char s6kningen. S6kmotorn gor detta med hjalp av algoritmer som letar upp dina sékord i
indexet for att hitta lampliga sidor. Den analyserar hur ofta och var sokorden ndmns pa en

sida.

Den mest grundldggande signalen om att informationen ar relevant ar nar en webbsida
innehaller samma sokord som sokfragan. Ifall sokordet visas pa sidan eller om de
forekommer i rubriker eller [6pande text ar det mer sannolikt att informationen ar

relevant. Férutom att matcha sékord sa anvander sékmotorn sig av ihopsamlad och
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anonymiserad interaktionsdata for att bedoma ifall sokresultatet ar relevant. Google
samlar in och omvandlar denna datan konstant till signaler som hjalper deras

maskininlarningssystem att bli battre pa att uppskatta relevans.

Utdver matchande s6kord soker algoritmerna efter ledtradar som mater hur bra
potentiella s6kresultat ger anvandarna vad de soker. Om man soker efter “hundar” vill
man antagligen inte ha en sida dar ordet “hundar” ndmns hundratals ganger. Google
forsoker ta reda pa om sidan innehaller ett svar pa din fraga och inte bara upprepar den.
Sokalgoritmerna analyserar alltsa om sidorna innehaller relevant innehall, t.ex. bilder av
hundar, videor eller kanske en lista 6ver raser. Slutligen kontrollerar de om sidan ar
skriven pa samma sprak som din fraga for att prioritera sidor pa det sprak du foredrar.

(Google, u.d.)
3.4.3 Rankning av anvandbara sidor

For att hitta den basta informationen och mest anvandbara sidan fér en sékning sa
analyserar algoritmerna hundratals olika faktorer sa som innehallets farskhet, antalet
ganger soktermerna visas och anvandarupplevelsen av webbsidan. For att vardera
trovardigheten och tillforlitligheten inom @mnet soker algoritmerna efter webbplatser
som manga anvandare verkar uppskatta for liknande fragor. Om andra framstaende
webbplatser om dmnet lankar till sidan ar det ett gott tecken pa att informationen haller

hog kvalitet. (Google, u.d.)
3.4.4 Returnera de basta resultaten

Innan resultaten visas for sékaren utvarderas det hur all information passar ihop.
Sokmotorn férsoker att visa ett varierat urval av information som hor till amnet du sdker

och sorterar informationen i de format som ar mest anvandbart for sokaren.

Algoritmerna analyserar signaler som anger om alla anvandare kan se resultatet, t.ex. om
webbplatsen visas korrekt i olika webblasare, om den ar utformad for alla typer av
enheter i alla storlekar, inklusive stationara datorer, surfplattor och smartphones och om
sidans inlasningstid fungerar for anvandare med langsam internetuppkoppling. (Google,

ud.)
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3.4.5 Sammanhang

Information som anvandarens plats, tidigare sdkhistorik och sékinstallningar tas till

hansyn av algoritmerna for att visa de mest anvandbara och relevanta resultaten.

o

Om du till exempel befinner dig i Chicago och soker pa “fotboll” visar Google troligtvis
resultat fran amerikansk fotboll och Chicago Bears forst. Om du i stallet soker efter
"fotboll” i London rankar Google resultat om fotboll och Premier League hogre.

(Google, u.d.)

| vissa fall kan Google personanpassa sokresultaten med hjalp av anvandarens
sokaktivitet. Om anvandaren till exempel soker efter "Barcelona” och nyligen sokte efter
”Barcelona mot Arsenal” kan det vara en viktig ledtrad om att anvandaren vill ha

information om fotbollsklubben, inte staden. (Google, u.d.)

Sokfunktionen har dven funktioner som anpassar resultatet baserat pa aktiviteten i
anvandarens Google-konto. Om anvandaren till exempel soker pa “evenemang nara mig”
kan Google skraddarsy vissa rekommendationer till evenemangskategorier som Google

tror att anvandaren kan vara intresserad av. (Google, u.d.)

3.5 Hur anvandare laser resultaten

Om en webbsida inte syns pa Googles forsta sida kan man rakna med att forsaljningen
forloras till konkurrenterna som har sin webbsida synlig pa forsta sidan. Catalyst Search
Marketing kom ut ar 2013 med den mest omfattande undersdkningen som gjorts tills da
om klickfrekvensen i Googles sokresultat. Undersokningen tog till hdnsyn bade mobil och
datorsodkningar. Undersékningen raknas annu idag som gyllene standarden for
klickfrekvens (CTR) studier och har blivit citerad i manga bocker och artiklar om d@mnet.
Undersokningens resultat presenteras i figur 3. Resultaten av undersdkningen visade att
48 % av sokningarna resulterar i ett klick pa den forsta sidan. De aterstaende 52% klickar
antingen pa ett betalt resultat, omdefinierar sokfrasen, far svaret utan att behova klicka
pa ett resultat, gar vidare till sida tva eller stanger sékmotorn. Den mobila genomsnittliga
klickfrekvensen var aningen hogre for position 1. Detta kan bero pa att skarmstorleken ar
mindre som begransar antal resultat som visas fore skrollning, kombinerat med ett

"behov” av snabba svar. (Catalyst Search Marketing, 2013)
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AVERAGE POSITION DESKTOP MOBILE
1.00 17.16 16,72
2.00 9.94 214
3.00 7.64 7.07
4.00 5.31 3.98
5.00 3.50 2.81
&.00 1.63 1.32
7.00 1.09 0.74
8.00 1.04 0.60
9.00 0.44 0.45

10.00 0.51 0.38

Figur 3. Klickfrekvens baserat pa placering i sokresultaten for Dator och Mobil (Catalyst Search Marketing,
2013)

Ar 2005 genomférdes en studie for att spara manniskors égonrorelser nar de laser en
typisk resultatsida for sokmotorer. Studien upptackte ett monster som den kallade den
gyllene triangeln. Den gyllene triangeln identifierades pa en visuell varmekarta hur
manniskors 6gon skannar en resultatsida och hur lange de tittar pa ett visst resultat innan
de gar vidare. Den gyllene triangeln illustrerar att personer som laser en sokmotors
resultatsida tenderade att borja i det 6vre vanstra hornet och sedan flytta blicken ner pa
sidan och sedan ut till héger nar en titel fangade deras uppmarksamhet. Detta
ogonsparningsmonster bildar en triangel (eller ett "F", som en annan forskningsorganisat-
ion, Nielsen Norman Group, observerade i en annan studie fran 2006). Under manga ar
fick de tre hogsta resultaten nastan all uppmarksamhet av anvdandaren, med lite
uppmarksamhet till mitten av sidan och nastan inget for de sista resultaten pa sidan.

(Clay, ss. 40-42)
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%

Figur 4. 2005 6gonsparnings studiens resultat ”"Den

gyllene triangeln” (Clay, ss. 40-42)

Tiderna har férandrats, och sa har dven anvdandarnas satt att titta pa sokmotorresultat.
Foretaget Mediative foljde upp forskningen med en ny 6gonsparningsstudie i september
2014. Den fann att sokarens blick flyttas ofta utanfor Gyllene Triangel-omradet och letar
efter vad som verkar mest relevant. Formatet pa Googles sékmotors resultatsidas kan
vara olika beroende pa vad anvandaren soker efter. Darfor ar det ar inte konstigt att man-
niskor har lart sig att skanna en storre del av sidan for att hitta vad de behover. Som ett
exempel visar varmekartan i figur 5 hur sdkarna ser pa en dators sokmotor resultatsida
som innehaller lokala resultat och en karta. Lagg marke till att 6gat gar ner pa sidan och
over till kartan till hoger. Mest tid spenderas pa att titta pa de dversta

resultaten pa sidan: tva betalda annonser langst upp pa sidan, recensionerna, de tva
Oversta lokala resultaten och de forsta organiska resultaten under de lokala resultaten.

(Clay, ss. 40-42)
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Figur 5. En vdarme karta fran Mediati-

ves 6gonsparningsstudie fran

september 2014.

Cheap Hotels - 50% Off

Waw FEvBLn0 COmNewOrieers -
Fied Cheap New Orisana Hotwis Now
Compars Rutes of w3 ¥ 50% O

Save Up To 5% On Hotel Rooms.
3-Stae Room o Betee Sove & Say

Mediatives studie kom dven fram till att dagens sOkare tenderar att se pa fler resultat
men spenderar mindre tid pa att titta pa dem (1,17 sekunder jamfort med just under 2
sekunder ar 2005). Sokare tenderar dven att titta langre ner pa sidan. Det har betyder att
man har en stérre mojlighet att synas pa sokresultatssidan. Men det innebar dven att en

annons har ungefar en sekund for att gora ett bra intryck pa sékaren. (Clay, s. 41)

3.6 FoOrsta sokresultaten

Som tidigare skrivet sa presenterar Google pa flera satt beroende pa sékningen. Det som
alltid visas pa sokresultatsidan ar: 1) Rutan man formulerar sokningsfrasen i, 2) vertikal

sokning (bilder, kartor, video, mer), 3) resultaten for sokningen (hur manga resultat
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hittades och hur snabbt), 4) betalda resultat, 5) Google produkt resultat och 6) Organiska

resultat. (Enric Enge, s. 68) Se figur 6 under.

B3 5 i 5
— Figur 6. Layout for Googles

\or stuffed animaly

L4 5 ﬂ sokresultat.
Pt ‘ e’

The Sast Stuffed Animals - StuffedSafar com
—es Shaflead Aninate *

#1298 2161 n

holesale stuffed animals - msteddybear com

Stuffed Animal Superstore
Stuffed Animals - Toys R Us RS

Stuffed Animals
Amazon com: Stuffed Animals & Plush: Toys & Games .. .

6 Stufted Animal IlegaStors
Stuffed Animals - Busd-A-Bear Workshop US . .

Large Lion Stuled Animal
Stuffed Animals - - PAD Schwara® oy

| dagens lage vill sokmotorerna visa sa relevanta resultat som mojligt sa snabbt som
moijligt. For manga typer av fragor sa visar Google vertikala resultat eller omedelbara svar,

utan att behoéva klicka pa lankar till andra webbplatser. (Enric Enge, s. 72)

Google visar darfor ibland sa kallade informationsgrafer. Informationsgrafen tar fakta fran
Googles index om manniskor, platser och saker. Informationsgrafen kan svara pa raka
fragor som “Hur hogt ar Eiffeltornet?” eller "Var holls sommar-0S 2016?" da algoritmen

bestammer att det ar nodvandigt.

Information i informationsgraferna kommer fran en mangd olika kéllor som samlas ihop
och jamfors for att kunna ge ett faktiskt svar. Forutom offentliga kallor licensieras data for
att forse information som sportresultat, aktiekurser och vaderprognoser. Google far aven
faktainformation direkt fran innehallsdgare pa olika satt, inklusive fran dem som foreslar

andringar i kunskapspaneler som de har gjort ansprak pa. (Google, u.d.)
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Figur 7 visar resultat for vadret i Vasa. | detta fall behéver man inte klicka sig vidare till en
webbsida utan man kan se svaret pa fragan direkt i informationsgrafen tagen fran

weather.com.

Go gle vadret i vasa X L Q
Al &) Images Q@ Maps [ Videos =) News i More Settings Tools
About 156 000 results (0,52 seconds)
°C|°F Precipitation 12 Vaasa
6 ﬁ:‘ﬂ; clJuﬁi-* Thursday 14.00

Sunny

Temperature  Precipitation  Wind

3

weathercom - Feedback

Figur 7. Resultat for en Google sokning om vadret i Vasa.

4 Sokmotormarknadsforing

De flesta inkdpen idag borjar med en onlinesokning. Enligt Rowley (2013) &r det
uppskattningsvis 92% av alla kopbeslut som pabdrjas med sdkning pa Internet. Processen
for att marknadsfora med hjalp av sokning kallas for SEM (Search Engine Marketing). SEM
innehaller tva olika typer av sdkningar: Betald sékning, som oftast kallas for pay per click
(PPC) och organisk sékning som kallas for Sékmotoroptimering (SEO) (Zahay, 2015, ss. 43-
45)

Organiska resultat grundar sig pa vad som hittas i Googles index och dess betygsattning.
Google tar inte betalt for att visas i deras sokindex eller hur s6kalgoritmerna betygsatter
webbplatser. Google visar bara annonser om de anser det ar relevant for de sokord som

angivits. (Google, u.d.)
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SEM

Search Engine Marketing

SEO Paid

Search Engine
Optimization, aka
Organic, Natural Aka, PPC

Figur 8. S6kmotormarknadsféring kan delas upp i tva kategorier. S6kmotoroptimering (SEO) och Betald

sokning (Paid)

Nar konsumenten har ett behov av nagonting sa formuleras behovet till en fras som
sedan skrivs in i Google. | detta sammanhang ar ett nyckelord ett ord eller en fras som an-
vandarna anvander for att soka pa internet i hopp om att komma till den

information de behoéver. For att utnyttja sokmotormarknadsféring pa sa effektivt vis som
moijligt maste man kdnna till kundgruppen och vad avsikten ar med en sokning. (Zahay,

2015, s. 45)

PPC kan ge en mojlighet for sma ensamforetag att tavla mot storre foretag. Eftersom det
gar relativt snabbt att stdlla in en PPC kampanj, kan det vara en bra strategi att rivstarta
en ny webbsidas synlighet i sokresultaten. PPC funkar pa sa vis att man lagger ut bud pa
ett visst nyckelord som man vill att annonsen skall visas for. Efter det sparar sékmotorn
hur manga ganger folk klickar pa annonsen och sedan skickas en faktura manadsvis for
det totala antal klick. Malet ar att foérsoka hitta en balans mellan konverteringar och
annonskostnaderna. Om annonsen konverterar fler folk till kdpare an vad annonsen

kostar ar PPC kampanjen Idnsam och man kan fortsatta med den. (Clay, ss. 121-127)

4.1 Sokmotoroptimering

So6kmotoroptimering, forkortat SEO (search engine optimization), ar processesn med
vilket man forbattrar en webbplats innehall for att 6ka dess synlighet i organsika

sokreultat och darigenom oOka trafiken till webbplatsen. (Search Engine Land, u.d.)
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Sokmotoroptimering tar tid och kan verka komplext pa grund av dess manga olika delar
som maste justeras sa de arbetar i harmoni. Bra sokmotoroptimering kan resultera i en
hogre placering i sOkresultaten for en webbplats. Men det egentliga malet ar att fa

massor av potentiella kunder att besoka din webbplats. (Clay, s. 51)

Da man skapar ett foretags webbsida ar det viktigt att man redan fran borjan tar i
beaktan sokmotoroptimeringen. Om man redan fran borjan tar SEO i beaktan har
webbsidan en bra grund for att hittas i sokmotorer och det gor det lattare att forbattra

webbsidan i framtiden for att nd 6nskade mal.

Det finns tva olika typer av sékmotoroptimering som kallas for svart hatt SEO respektive
vit hatt SEO. Svart hatt SEO innehaller oetiska metoder som gar ut pa att forsoka lura
sokmotorerna att marknadsféra innehall som inte ar relevant for anvandarna. Dessa
tekniker ar vilseledande och bryter i allmanhet mot Googles sokriktlinjer. Svart hatt SEO
kan ge snabba resultat men kan leda till spamstraff som i basta fall &r smartsamma och i
varsta fall forédande. Vit hatt SEO innehaller etiska metoder som foljer Googles sokriktlin-
jer. Vit hatt SEO ar tidskravande och handlar om att anvanda relevanta nyckelord,
beskrivande Alt-attributtext, tydlig metadata och sa vidare. Med vit hatt SEO riskerar man
inte att straffas eller att forlora allt da algoritmerna dndras eller uppdateras. (Clay, ss. 91-

95)

Tidigare var sokmotoroptimering ndgot man delegerade till foretagens webbutvecklare
men i dagens lage anses det vara en vanlig aktivitet inom digital marknadsforing. SEO ar
en teknisk marknadsforingsfunktion som bygger pa innehallskapande av hog kvalité och
teknisk utveckling. Framgang i organiska resultat ger tillgang till vardefull data som ar
nodvandig for kontinuerlig SEO. Resultaten visas kanske inte direkt, men en webbplats
som engagerar sig i SEO, skapar innehall av hog kvalité, och konstruerar en genomsokbar

webbplatsarkitektur, kommer att belonas i det langa loppet. (2015, ss. 135-136)

Som med all marknadsforing behéver man ha malsattning for att kunna mata ifall man
nar malen. Det finns nagra strategiska mal man kan na med s6kmotoroptimering. (Eric

Enge, 2015, s. 136)
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1. Synlighet

Konsumenter anser att en topplacering i sokresultaten tyder pa att webbsidan ar
palitlig och har en sa kallad “stampel av godkdnnande”. Erfarna sdkare vet att
detta inte alltid ar sant men manga sokare tolkar fortfarande en hog placering i
sokresultaten som en forstarkande faktor av en webbsida. S6kmotoroptimeringen
verkar for att forstarka foretagets varumarke och kraver en strategi for att
forbattra synlighet med nyckelord relaterade till varumarket. Nar sokare ser att
webbsidan rankar hogt for termer som ar specifika for ett verksamhetsomrade
kommer de att associera varumarket med tjansten eller produkten och anta att

webbsidan ar en av de basta platserna att kdpa fran. (Eric Enge, 2015, s. 136)

2. Trafik till webbsidan
Dagens sokmiljo ar mycket konkurrenskraftig och man behoéver bra SEO for att for
att fanga relevant trafik av hog kvalitet till en webbplats. Med
sokmotoroptimering kan man na potentiella kunder som kanske inte har varit in-
tresserad av, eller kanske ens kanner till, ditt féretag alls. SEO experter forstar att
anvandare soker efter produkter, tjanster och information med ett brett sortiment
av sokfraser. En bra SEO-strategi inkluderar en omfattande nyckelordsanalys for
att avgora vilka sokfraser som potentiella kunder faktiskt anvander och
implementera dem pa webbplatsens sidor for att uppna en konkurrenskraftig
exponering i sokresultaten for ett brett sortiment av potentiellt relevanta

sokfraser. (Eric Enge, 2015, s. 137)

3. Avkastning pa investering
Att driva trafik och 6ka synligheten ar forsta steget for att lyckas med SEO. Nasta
steg ar att mata trafikens prestanda for att avgora ifall webbplats- och affarsmalen
uppnas. Detta ar en pagaende interaktiv process. For de flesta organisationer
definieras mal som att generera forsaljning, leads eller reklaminkomst. En viktig
del av SEO ar inte enbart att generera trafik till sidan, utan generera riktad trafik
som har potential att konverteras till képare. En bra SEO strategi kan resultera i
hog avkastning pa investering (ROI) jamfort med andra marknadsféringsatgarder.

(Eric Enge, 2015, ss. 137-138)
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4.2 Sokmotoroptimeringens olika delar

S6kmotoroptimering bestar av manga element men kan delas upp i fyra huvudkategorier
med vilka man forsoker paverka en webbsidas placering i sokresultaten. Kategorierna ar

Teknisk SEO, innehall, on-site SEO och off-site SEO. (2017)
4.2.1 Teknisk SEO

Teknisk SEO avser saker som gor att en sékmotor enkelt kan ldsa innehallet och
utforska webbplatsen. For att sokrobotarna latt kan lasa webbplatsen sa skall
huvudinnehallet vara textbaserat. For att indexera en webbsidas innehall behdvs interna
lankar som sokmotorn kan genomsdka. Ett primart navigeringsfalt, sokmotordirektiv och
verktyg som XML-webbplatskartor hjdlper s6krobotarna genomsdka webbplatsen.
Webbplatsen skall vara latt navigerbar och val strukturerad. En mobilvanlig webbdesign

och webbplatsens hastighet spelar dven en roll i Teknisk SEO. (Miller, 2017)
4.2.2 Innehall

Innehallet berattar for potentiella kunder vad du gor, var du gor det, vem du har gjort det
for och varfér nagon ska anvanda ditt foretag. Sidans innehall har en stor paverkan pa hur
sidan hittas i sokmotorn. Innehall kan delas upp i tre subkategorier. Tjansteinnehall
forklarar vad du gor och var du gor det. Trovardighetsinnehall handlar om varfér nagon
ska anvanda ditt foretag. Marknadsféringsinnehall ar innehall hjalper att positionera dig
som en expert och placerar foretaget framfor potentiella kunder tidigt i kopcykeln.

(Miller, Four pillars of SEO, 2017)
4.2.3 On-site SEO

On-site SEO handlar om att optimera element pa en webbplats med hjalp av nyckelord
och innehall for att rankas hogre och fa in mer relevant trafik fran en sékmotor. On-site

SEO hanvisar till att optimera bade innehallet och HTML- kdllkoden pa en sida. (Moz, u.d.)
4.2.4 Off-site SEO

Off-site SEO handlar om att bygga upp webbplatsens rykte till stor del genom
lankbyggande. Det viktigaste med lankbyggandet ar att lankarna ar relevanta for webb-

platsen (Miller, Four pillars of SEO, 2017). Att optimera fér rankningsfaktorer utanfor
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webbplatsen innebér att sokmotorn och anvandarens uppfattning om webbplatsens
popularitet, relevans, palitlighet och auktoritet forbattras. Detta astadkommer man
genom att andra palitliga och relevanta webbplatser lankar till eller marknadsfér din

webbplats for att garantera att innehallet pa din webbplats ar av kvalité. (Moz, u.d.)

4.3 Innehall

Sokmotorer lagger mycket vikt pa innehallet pa varje webbsida. Det ar innehallet som
definierar vad sidan handlar om, och s6ékmotorerna gor en detaljerad analys av varje

webbsida de hittar under sin genomsokning for att avgora detta. (Eric Enge, 2015, s. 82)

5 Resultatanalys

| detta kapitel kommer jag att att redogora for hur Salong Camilla kan arbeta med
sokmotoroptimering. Jag kommer att lyfta fram datamaterial som jag fatt fram vid min
fallstudie och bearbetat detta med utgangspunkt i de teorier jag redogjorde for i

foregdende kapitel for att pa det viset kunna besvara mina fragestallningar.

5.1 Sokmotoroptimering for Salong Camilla

Jag har baserat sokmotoroptimeringen for Salong Camilla pa tva bocker Search engine
optimization for dummies 3" edition (Clay) och The Art of SEO. Mastering Search Engine
Optmization (Enric Enge, The Art of SEO. Mastering search engine optimization., 2015).
Bockerna har haft en stor paverkan pa utforandet av nyckelordsanalysen och pa utforan-
dedelen som presenteras i examensarbetets foljande kapitel. Jag har noggrant foljt stegen
i bockerna for att battre forsta hur jag borjar med processen samt att fa en battre forsta-
else for

sokmotoroptimeringens fyra delar: teknik, innehall, on-site och off-site SEO.
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5.2 Nuldgesanalys

Nuldgesanalysen for salongen kommer agera som en utgangspunkt till vilket salongen kan
jamfora framtida resultat. Jag har dven faststallt ndgra mal for sokmotoroptimeringen
med foretagaren. Jag kommer att analysera den nuvarande kundgruppen foér salongen for
att fa en battre forstaelse for vem kunderna i malgruppen ar. For att kunna analysera
kundgruppen har jag fatt tillgang till salongens Facebook-sida samt bokningshistoriken.
Med hjalp av féretagaren, kundgruppen, enkater och olika verktyg pa natet kommer jag
att konstruera en omfattande nyckelordsanalys. Med nyckelordsanalysen vet man vilka
sokord ar I6nsamma att optimera webbsidan runt, vilket innehall ar I6nsamt att

publicera och hur webbsidan skall utvecklas. Nulagesanalysen avslutas med en
konkurrensanalys for att battre forsta vilka nyckelord konkurrenterna anvander och hur

de anvander dem.

5.3 Mal

| bérjan av examensarbetsprocessen diskuterade jag med salongens dgare om vad hon
har for mal for webbsidan. Hennes 6nskan var att 6ka kundantalet. Hon hade inget exakt
antal hon ville 6ka till men vi kom fram till att en 6kning pa 10 kunder i manaden skulle
vara ett bra mal. Salongen har haft cirka 80 kunder i manaden enligt salongens boknings-
historik. Det betyder att en 6kning pa 10 kunder i manaden skulle vara cirka 12%-13%.
Salongens webbsida ar inte det enda sattet att 6ka mangden bokningar, men en bra pla-
cering i sOkresultatet for relevanta nyckelord har en stor betydelse. Jag kommer dven att
uppdatera salongens Google My Business sida och skapa en Timma.fi profil fér salongen.
Malet med examensarbetet var att forbattra placeringen av salongens nya webbsida i
Googles sokresultat. Detta kommer jag att strava efter med att optimera webbsidan med
relevanta sokord. Jag kommer att ta reda pa vilka sokord som &r relevanta med hjalp av

nyckelordsanalysen.
5.4 Salongens kundgrupp

Nar potentiella kunder sdker efter tjanster pa internet anvander de ofta sokord som inte

anvands av folk i branschen. For att lattare forsta vilka sokord som anvands av potentiella
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kunder kommer jag att inkludera malgruppen i nyckelordsanalysen. For att kunna goéra

detta maste jag forst veta vilken malgruppen ar.

For att fa sa relevant information som majligt om salongens kundgrupp sa kommer jag att
anvanda mig av salongens Facebook sida. Facebook samlar in mycket bra statistik om vem
som besdker, gillar och interagerar med din sida. Med det far man en bra bild av vem

kundgruppen ar.

| borjan av mars 2021 hade salongen 278 gillare pa sin Facebook-sida. Fran figur X kan
man lasa att av de 278 gillare ar 74% kvinnor och 16% man. Forsta konstaterandet ar att
majoriteten av malgruppen ar kvinnor. Av de som gillar salongens Facebook-sida ar den
storsta gruppen (30%) mellan dldern 35-44 ar. Av dessa ar 21% kvinnor och 9% man. Den
nast storsta gruppen ar mellan aldrarna 45-54 ar. Den har aldersgruppen utgor 25% av de
som gillar sidan, av vilka 21% ar kvinnor och 4% man. Man kan aven se att
aldersgrupperna 25-34 och 55-64 tar upp lika stor andel (16%) av gillningarna pa
Facebook-sidan. Salongens tva minsta aldersgrupper ar 65+ (10%) och 18-24 (5%). Av de
278 gillare pa salongens Facebook sida ar 196 (70%) fran Kristinestad och resten (29%)
fran byar och stader runt om som hor till Kristinestad. Man kan dven se att 10 personer
fran Vasa dven gillar sidan. Jag har bekraftat med salong dgaren att dessa personer gillar

Facebook-sidan men anvander sig inte av salongens tjanster.
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Figur 9. Salongens Faceook-sidas gillare férdelat enligt kén, alder och plats.

Statistiken konfirmerar vad jag tidigare har diskuterat med salongens dgare. Majoriteten
av kunderna ar 6ver 35 och manga av dem ar dldre manniskor. Att malgruppen till
mestadels bestar av kvinnor tror jag har att géra med branschen. Salongens malgrupp
bestar framst av kvinnor i dldrarna 35-54 ar. Detta ar viktigt att ta i beaktan nar man

skapar innehall for Facebook och webbsidan.

Att salongen har s3 lite kunder mellan aldrarna 18-25 kan bero pa att det redan finns flera
salonger i Kristinestad med yngre frisérer. Jag antar att de yngre kunderna gar till dessa

yngre frisdrsalonger.

5.5 Nyckelordsanalys

Nyckelordsanalysen ar en av de viktigaste, mest vardefulla och hogavkastande
aktiviteterna inom s6kmotormarknadsféring. Genom att noggrant undersoka
marknadsomradets efterfragan pa sdkord lar man sig vilka termer och fraser man ska fo-

kusera pa med hjalp av SEO, men man lar sig dven mer om sin kundgrupp. (Enric Enge, s.
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193) Med hjalp av
nyckelordsanalysen vet man vilka ord och fraser man skall optimera for da varje ord en
person skriver i en sOkmotor registreras pa ett eller annat vis. Med hjalp av olika verktyg
pa natet kan man latt se sokvolymen for olika ord och fraser, samt vilka fraser som en
informationssdkare gor sékningar med. Med nyckelordsanalysen lar sig ett foretag mer
om sin malgrupp och redan existerande potentiella kunder. (The Art of SEO. Mastering

search engine optimization., s. 194)

Enligt boken Search engine optimization for dummies 3™ edition (Clay) &r det bésta sattet
att starta en nyckelordsanalys genom att forst identifiera ett tema for webbsidan och se-
dan idéklackning runt temat. | mitt fall ar temat "frisor”. Jag borjade sedan med att smala
ihop ca 30 nyckelord som jag ansag var relevanta till temat med hjalp av salongens agare.
Eftersom industrispraket och spraket kunderna anvander kan vara helt annorlunda (Clay,

2015, s. 104), utforde jag dven en enkat pa Google forms.

Syftet med enkéaten var att fa en battre forstaelse av vad folk anvander sig av for sokord
nar de soker efter harrelaterade tjanster och hur de bestammer sig av vilken salong de
besoker. Jag kom fram med tre olika fragor vilka jag presenterade for nagra vanner. Med

hjalp av feedbacken jag fick valde jag de tva féljande fragor till enkaten:

“Vilka sékord anvdnder ni er av fér att s6ka pd internet om hdrrelaterade tjcnster i

omrddet ni befinner er i?”
“Vilka kriterier anvdnder ni er av for att bestdmma er av vilken frisérsalong ni vdiljer?”

Nasta steg var att fa personer att svara pa enkaten. For att fa sa manga svar som mojligt
bestamde jag mig for att skriva ett massemail till alla studerande vid Yrkesakademin
Novia. Efter en vecka hade enkaten 168 svar. Eftersom majoriteten av svaren var av
personer i 20 ars aldern och kundgruppen ar betydligt hogre sa bestamde jag mig for att
dven dela enkaten pa salongens Facebook-sida. Efter att enkdten varit uppe i en vecka pa
Facebook-sidan fick jag bara tio svar till sa jag bestamde mig for att ta ner enkaten. | figur

10 presenteras svaren for fragan. Orden med storre font upprepas ett flertal ganger.
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kampoamo hinta salong

frisor vaasa
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lediga frisdrtider klippning hair fashion

fristr barm parhaimmat kampaamaot

kampadamo- ...

frisor prislista
frisGrsalong
Figur 10. Resultat fran Google forms.
43% av personerna som svarade pa enkaten medgav att de dven kombinerar s6korden
med platsen de befinner sig i t.ex. “frisoér Vasa”. 61% av personerna skrev att priset var av
de viktigaste kriterierna for nar de valjer salong. Den nast viktigaste kriteriern var
recensioner och resultatbilder (57%). Med detta kan man se att en prislista och resultat-

bilder ar mycket viktiga att ha pa salongens webbsida.

Enkaten forstarkte mitt antagande om vilka de viktigaste nyckelorden ar. | enkaten
namdes orden “frisér” 117 ganger, “kampaamo” 24 ganger, “parturi” 14 ganger och

“kampaaja” 11 ganger.

En del av orden i enkdten hade jag redan pa listan fran tidigare, men en del var nya. De
nya orden gick jag igenom sa att jag 6versatte dem till svenska, finska och engelska.
Dérefter googlade jag synonymer till orden och sedan med att skriva in orden i Google for
att hitta andra ord som Google foreslar for de orden. Efter idéklackningen och
forskningen har man férhoppningsvis en lang lista med nyckelord som kan anvandas.

Efter detta ar det dags att ta reda pa vilka av nyckelorden man faktiskt kommer anvanda.

For att ta reda pa vilka nyckelord som var mest relevanta och hade hogst sékvolym
anvande jag mig av Googles Keyword Planner. | verktyget forde jag in listan pa
nyckelorden och sedan sorterade orden enligt sokvolym. Jag laddade ner listan fran
Googles Keyword Planner och lade till den i mitt dokument fér nyckelordsanalysen. | figur

11 syns sokorden med hogst sékvolym. | bilden syns bara en liten del av listan.
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Keyword IAvg. monthly searches ICompetition |Categonf I
hiusvari 50000.0 High Annat
Iyhyet hiukset 50000.0 Medium Annat
parturi 50000.0 Low Startsida
kampaamo 25000.0 Low Startsida
bangs 5000.0 Low Annat
barber 5000.0 Low Startsida
curly 5000.0 Low Annat
curly hair 5000.0 High Annat
cutting 5000.0 Low Tjanster
hair 5000.0 Medium Annat
hair coloring 5000.0 High Tjanster
haircut 5000.0 Medium Tjénster
hairstyles 5000.0 Low Annat
hiukset 5000.0 Low Annat
hiusklipsit 5000.0 High Produkter
hiusten varjays 5000.0 High Tjdnster
hiustenkuivaaja 5000.0 High Produkter
hiustenpidennys  5000.0 High Tjanster
kampaaja 5000.0 Low Startsida
kampaukset 5000.0 Low Tjanster

Figur 11. s6kvolym for nyckelorden tagen fran Google Keywords Planner.

Sokvolymen for orden ar hamtade fran Google Keywords Planner tagen over en period pa
ett ar. Jag importerade sékorden till en excel-tabell. | figur 11 syns 20 ord som har 6ver
1000+ sokningar per manad. Jag har stéllt upp konkurrerande orden och sedan kategori-
serats till fem kategorier. Kategorierna ar startsida, produkter, tjanster, blogg och annat.

Valet av kategorierna ar baserade pa sidorna pa webbsidan.

Efter nyckelorden sattes in i Excel, betygsatts enligt sokvolym och kategoriserats boérjade
jag valja vilka ord webbsidan skall optimeras runt. Jag bestamde mig att optimera
salongens webbsida runt orden “parturi” och “~kampaamo” eftersom orden har hog

sokvolym och lag konkurrens.

Som tidigare konstaterats sa ar priset en mycket viktig kriterie for potentiella kunder nar
de soker efter harrelaterade tjanster. Jag kom fram till att om jag lagger upp prislistan pa
webbsidans forsta sida sa kommer jag ha en mdjlighet att rakna upp manga av
nyckelorden for kategorin "tjanster” vilket dven kommer hjdlpa salongens webbsida att

ranka hogre i Googles sok resultat.

Den forsta forskningsfragan var ” Hur kan ett smdféretag som Salong Camilla utnyttja en
nyckelordsanalys?” Mitt svar ar: pa flera olika vis. Med nyckelordsanalysen kan
foretagaren se hurdana problem malgruppen upplever och vilka harrelaterade tjanster de

ar intresserar dem. | figuren X kunde man se att frasen “lyhyet hiukset” hade hog
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sokvolym. Man kunde kanske skriva ett blogginlagg pa salongens webbsida om olika kort-
hariga harfrisyrer som ar populara just nu och ladda upp bilder pa korthariga harfrisyrer
salongens frisorer har utfort pa senaste tiden. Nyckelordsanalysen ar dessutom viktig att
ta i beaktan nar man utvecklar webbsidan. Man kan latt se vilka ord som ar Idnsamma att
anvanda och vilka ord som inte ar l6nsamma. | vart fall forsdker vi synas sa bra som
moijligt for personer som soker efter harsalonger och harrelaterade tjanster, sa ord som

"schampo" och "harfén" behover inte anvandas sa ofta dven fast de har med har att gora.

5.6 Konkurrensanalys

Orden jag har valt for att optimera webbsidan med ar “parturi” och "kampaamo”
eftersom orden har hog sékvolym och Iag konkurrens. Foljande steg ar att ta reda pa vem
konkurrenterna ar som anvander dessa nyckelord och hur de anvander dem. Ett
framgangsrikt foretag bor veta vem konkurrenterna ar for att veta vem man tavlar emot.
Sidor som placeras hogt i sokresultaten gor det for att Google anser dessa webbsidor ar
mest relevanta for en sokning. | internetomgivningen ar dessa webbsidor salongens
konkurrenter och jag behdver kunna lista ut vad de gor battre for att kunna tavla mot

dessa webbsidor och for att placeras sa hogt som mojligt i sokresultaten.

Jag upptéackte redan i borjan av examensarbetet att ingen av salongerna i Kristinestad har
en webbsida. Detta ar saklart en stor fordel for oss eftersom det betyder att webbsidan
kommer automatiskt rankas hogre i Kristinestads omradet for sokorden. Jag vet att flera
av salongerna i Kristinestad har antingen en Google My Business sida, en Facebook sida
eller bada tva. Jag bestamde mig for att googla tre olika sokord for att se vilka sokresultat
Google presenterar och for att analysera ifall de hogst rankade webbsidorna hade nagot
jamensamt. Sokorden jag Googlade var: ”parturi”, “parturi kristiinankupunki” och
“kampaamo”. For alla tre sokorden presenterades Google My Business sidor for lokala
frisorsalonger. For ordet "parturi” presenterades tre olika frisérsfranchiser: Groom,
Mroom och Hiustalo. For ordet “parturi kristiinankupunki” presenterades Facebook-sidor,

fonecta sidor och olika foretagsregister for frisorsalonger i kristinestad. For “kampaamo”

presenterades enskilda frisdrsalonger, Hiustalo och olika Timma profiler.

For att ndarmare analysera konkurrenternas webbsidor anvander jag processen Clay (2015,

ss. 164-170) presenterar. Vad jag gjorde var att jag kopierade konkurrenternas
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URL-adress och sedan klistrade jag in dem i ett verktyg vid namn SEOQToolSet for att fa

mer information om innehallet pa deras sidor. Informationen jag fick samlade jag in och

stillde upp det i ett Excel dokument. Dokumentet kan man se i Figur 12.

| forsta spalten som syns i figur 12 har jag klistrat in URL-adressen for konkurrenternas

sida. Efter att jag har fort in varje konkurrents URL-adress i verktyget stallde jag upp

informationen i dokumentet som presenteras i figuren. Vad som presenteras i

dokumentet ar konkurrenternas "titel tags” for webbsidan och dess langd, webbsidans

metabeskrivning och dess langd, hur manga rubriker webbsidan har, bildernas

beskrivning, mangden ord pa sidan manniskan kan lasa och alla ord pa sidan,

inkluderande text och taggar i HTML samt navigationen och dven "One Word Phrase"

nyckelorden.

Darefter raknade jag ihop medelvardet for varje spalt. Excel tabellen kan och kommer att

uppdaters i framtiden eftersom konkurrentanalysen ar en kontinuerlig process.

J

ONE WORD PHRASE (KEYWORDS]

A B C D E F G H |
1 URL ADDRESS | TITLE LENGHT TITLE META KEYWORD LENGHT META DESCRIPTION HEADINGS ALT TAGS | BODY WORKS ALL WORDS |
GROOM Parturit on miesten hiuksiin ja senvice,
partoihin

erikoistunut parturiketju. Tarjoamme

GROOM Parturit - Mies j&t3 kampaamot parturipalvelut ajanvarauksella mutta myds

silent, 04, kampanja, liikkeissa, lisag, lue,
parturit, paasigisend, tervetuloa, uutta,
verkossa, myds, parturiliikkeiss3,

2 B (66) naisille! - Parturi miehille 16 (149) ilman ajanvarausta 2% 18 %4 159 paasiaisen, reuzel
room, jenoan, liikkeen, liity, aveinna, gold,
M Room parturiliikkeet palvelevat sinua hae,
ajanvarauksetta jo yli 30:113 paikkakunnalla Jonossa, jonotusaikasi, liityméllg, oma,
M Roem Parturi - Parturi iiman ympari Suomen. Lihimman liikkeen |Gydat parturi, platinum, reitti, silver, sivulle,
3 rturit/ |7 (59) ajanvarausta ympari Suomen. 17 (145) taalta helposti 102 15 145 284 suljettu, suomen, suomi, tandan,
Hiustalo on nuorekas hyvan palvelun evasteet,
ketjuyritys, evasteitd, fiksaamo, ilman, kayttajs,
Hiustalo, parturi-kampazmo, Jjonka kymmenet eri parturi-kampaamot ja parturi, sivuston, uusi, color, fresh,
kampaamaotuotteet, Fiksaamo, Outlet | tuoteshopit sijaitsevat eri puolilla Suomea mainonnan, 24, eri, fonectan, ostoksille,
4 7079 Hiustalo 18 (150) Tervetuloa! 1 ] 632 784 varaa,
Hairlekiini on koko Suomen kattava hairlekiini, tehmyt, parturi, vaalea,
kampaamo- hairlekiiniwilla, kampaamo, jenna, share,
ja parturiketju, joka tarjoaa hiuspalvelut koke upea, kiiltava, koko, lopputulos, olaplexin,
Parturi-kampaamo Hairlekiini palvelee perheelle. Etsi I5hin Hairlekiinisi puhdas, punainen, terve, ihanan, kuva,
5 6(36) sinua ammattitaidolla! 20 (159) sivuillamme ja varaa aika! n 372 311 726 suomen, voit
sedu, parturi, at, fi, 040, opiskelu, tutkinno,
122, alkaen, asiakaspalvelutehtdvissd,
asiakkaita, hakijapalvelut, kampaamo,
mahdollisuus, myds, seindjoki,
6 Parturi-kampaamossa - Sedu 2(16) Toteuta unelmasi 7 9 206 227 suorittaminen, toteuta, unelmasi, varata
00, 16, klo, redu, hius, ti, to, parturi, lapin,
Parturi-kampaamopalveluja on tarjolla rovaniemi, 15, koulutuskeskus, Iyhyt, pitkd,
REDU Parturi-kampaamopalveluja opiskelijatydnd Porokadun toimintayksikdssa puclipitk, 25, 50, opiskelijatydna, 30,
opiskelijatyind 8(98) Rovaniemel|3. 12 20 432 485 lisatietoa
5.4] I 13| Mede! vrde - 45,5] 73 56666667] 305,3333333] 444 1666667 |
3 [Medel varde Symboler ] 53] | 110,5] ] | | | |

Figur 12. Innehallet pa konkurrenternas webbsida.

6 Webbsidans sokmotoroptimering

Till sckmotoroptimering hor bade atgarder man utfoér pa och utanfor en webbsida.
Termerna for dessa atgarder kommer fran engelska orden “on-page” och ”off-page
optimization”. SOkmotoroptmeringen bestar som tidigare ndmts av fyra delar: Teknisk
SEO, Innehall, On-site SEO och Off-site SEO. En sokmotorvanlig webbsida ar i grunden en

webbsida som kan latt besdkas av sékmotorer och anvandare och ar det forsta steget till
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att skapa synlighet i sokmotorer. Efter att sokmotorerna har tillgang till en webbsida kan
man borja tanka pa att forbattra placeringen i sokresultaten. Efter att jag konstruerat en
nyckelordsanalys och valt de nyckelord vilka dr Il6nsamma att optimera, ar nasta steg att
gora nodvandiga atgarder pa och utanfor sidan for att forbattra webbsidans fysiska
narvaro pa natet. Orden jag har valt att optimera runt ar ”parturi” och "kampaamo”. Jag
kommer att anvanda mig av en SEO-process fran (dandelionmarketing) som bestar av 6
steg. 1) Forskning, 2) Rapportering och malsattning, 3) Innehallsbyggnad, 4)
Sidoptimering, 5) Lank byggande, 6) Uppfdljningsrapportering och analys.

6.1 Forskning

Till forskningen hoér nyckelordsanalysen och konkurrensanalysen. Vi har redan utfort
dessa steg i foregaende kapitel. For att repetera kom vi fram till i nyckelordsanalysen att
optimera webbsidan runt orden “parturi” och “kampaamo” eftersom orden har hog
sokvolym och lag konkurrens. | konkurrensanalysen kom vi fram till att ingen av vara
konkurrenter i Kristinestad har en webbsida. Jag kom dven fram till att de flesta har Title
tags med 6,4 ord och 53 tecken i medeltal. META beskrivningar hade i

medeltal 15,8 ord med 140 tecken. Jag fick aven manga bra idéer pa hur jag kan skriva

webbsidans Title tags och Meta beskrivningar.

6.2 Raportering och malsattning

Malet med s6kmotoroptimeringen ar att sidan skall synas pa forsta resultatsidan nar man
soker med orden ”“parturi” eller “kampaamo” i Kristinestads omradet. Efter att sidan har
varit publicerad i tva dagar syns sidan pa den fjarde resultat sidan i googles sokfalt nar
man soker med ordet “parturi”. Detta beror pa att det tar tid for Googles sokrobotar att
ga igenom en ny sida och betygsatta den. Manga SEO-experter sager att det tar fyra till
sex manader innan man borja se resultat. Men det har ar nar du borjar se resultat och

SEO-resultat vaxer over tiden. (Steimle, 2015)

For att folja med placeringen och websidans prestanda kan man anvanda verktyg som

Google Analytics. | verktyget kan man se statistik som antal besékare, hur lange de
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stannar pa sidan, hur de hittade sidan och vad de gor pa sidan. Verktyget gor det enkelt

att analysera ifall en andring pa eller utanfor sidan resulterar i t.ex. fler besokare.

6.3 Innehallsbyggnad

Innehall ar den viktigaste informationskallan som sokermotorer anvander for att avgora
vad en webbsida handlar om. (Enric Enge, s. 142) For att forstarka salongens faktiska plats
och hjalpa webbsidan att visas i lokala sokningar, ar det viktigt att innehallet pa
webbsidan reflekterar de s6kningar man vill synas for. | detta fall vill vi synas for sékningar
om harsalonger i Kristinestad. D@ maste innehallet reflektera detta. Den fysiska adress ar
en del av en trio av information om ett foretag. Det ar en sadan viktig signal for lokal
sokranking som SEO experter har gett det en forkortning: NAP (namn, adress och phone

number). (Clay, ss. 380-385)

Innehallet pa webbsidan bestar av en “om oss” del, prislista, adress, kontakt information
och 6ppetidier. Innehallet ar skrivet med nyckelorden i baktanke, information som
forstarker adressen och platsen och en par ”call to action” knappar med salongens
telefon nummer efter varje sektion. Jag skapade dven en blogg sida. Blogg sidan har for
tillfallet inga inlagg men man kan fylla pa med relevant innehall i framtiden fér att

ytterligare for att 6ka webbsidans rankningsmojlighet.

6.4 Sidoptimering

Sidoptimering kan dven kallas for On-site SEO och gar ut pa att optimera element pa en
webbsida for att forbattra sokmotorrankning och synlighet i sékmotorn resultatsida.
Detta kan innebara att optimera bade innehallet och HTML-kéallkoden pa en webbsida.

(Moz, u.d.)

Bra sidoptimering hjalper sékmotorer att tolka sidinnehall och hjalper dven anvandare att
snabbt och tydligt forsta vad en sida handlar om och om den svarar pa deras sokfraga. |
huvudsak hjalper sidoptimering sékmotorer att forsta vad en méanniska skulle se och ifall
en besokare skulle finna det vardefullt. Sidoptimering gor sa att sckmotorer pa ett
tillforlitligt satt kan tjana upp vad manskliga besékare skulle 6vervaga som hégkvalitativt

innehall om en viss sokfraga eller nyckelord. (Moz, u.d.)
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6.4.1 Titeltags och META beskrivning

Titeltaggen ar titelelementet pa en webbsida som sammanfattar innehallet som finns pa
en sida. Titeltaggsen visas pa tre platser: webbldsaren, sokmotors resultatsidor och
externa webbplatser som Facebook eller Twitter. Sokmotorer forvantar sig att en titeltagg
ska innehalla relevanta nyckelord och fraser som beskriver vad den sidan handlar om. Om
titeln inte ar relevant for sidan kan Google viélja att visa en annan titel istallet. Bra
titeltaggar kan locka kunder att klicka sig igenom till webbsidan och darfor ar det viktigt
att titletaggsen ger en exakt, kortfattad och 6vertygande sammanfattning av vad sidan

handlar om. (Gavril, 2017)

Metabeskrivningen ar ett HTML-attribut som ger en kort sammanfattning av en
webbsida. SOkmotorer som Google visar ofta metabeskrivningen i sékresultaten, vilket

kan paverka klickfrekvensen. (Moz, 2021)

Google annonserade i september 2009 att varken metabeskrivningar eller meta-nyckelord

paverkar Googles rankningsalgoritmer for webbsokning. (Google, 2009)

Metabeskrivningar kan dock paverka en sidas CTR (klickfrekvens) pa Google vilket kan po-

sitivt paverka en sidas formaga att rankas. (Moz, 2021)

Salongens domannamn innehaller inte nyckelordet. Domannamnet jag registrerade for
salongen var salongcamilla.fi. Jag har darfor inkluderat nyckeorden i webbsidans Titeltag

och META beskrivning.

Parturi & Kampaamo Kristiinankaupungin Keskustassa

www.salongcamilla.fi/

Salong Camilla on Parturi-kampaamo joka on toiminut yli 30 vuoden kokemuksella. Me tarjoamme
Miehelle, Naisille seka Lapsille kaikki hiusalan palvelut.

Figur 13. Startsidans Titteltag ar skriven med bla text och ar klickbar. Under syns url

webbadressen och metabeskrivningen

6.4.2 Rubriker

Rubriktaggar ar en del av HTML-kodningen for en webbsida. Rubriker definieras med H1

till H6-taggar. H1-taggen definierar den viktigaste rubriken pa sidan och &r vanligtvis dven



33
den storsta, medan H6 indikerar den lagsta nivan. Sokmotorer lagger mycket vikt pa

rubriker eftersom de kategoriserar innehallet pa websidan. (Clay, s. 204)

Salongens startsida har en valdigt simpel uppbyggnad dar huvudrubriken (H1) ar salong-
ens namn och i underrubrikerna (H2) har jag anvant nyckelord som ”parturi” och "yli 30

vuotta palvelua". Jag har konstaterat att startsidans rubriker behéver utvecklas.

6.5 Teknisk SEO

Teknisk SEO ar processen for att sakerstalla att en webbplats uppfyller de tekniska kraven

for moderna sokmotorer med malet att forbattra organisk ranking. (Backlinko, u.d.)
6.5.1 Webbstruktur och navigering

Navigeringen pa en webbplats ar viktig for att hjalpa besokare att snabbt hitta det
innehall de sdker efter. Det hjdlper dven sokmotorerna att forsta vilket innehall
webbplatsdgaren tycker ar viktigt. Malet ar att gora det sa enkelt som maijligt for
anvandare att navigera fran allmant innehall till mer specifikt innehall pa webbplatsen.

(Google, u.d.)
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Figur 14. Likheter mellan arkivskap och webbsidor. Arkivskapets analogi tillampas till Craigslist.
Eftersom salongens webbsida endast bestar av en startsida och en opublicerad blogg sida

har jag endast skapat lankar i sidhuvudet. Nar man klickar pa lankarna scrollar sidan
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automatiskt ner till den sektionen pa startsidan (se figur 15). Eftersom bloggsidan ar

opublicerad behover den inte lankas till.

LEMME PALVELUT YHTEYSTIEDOT

Figur 15. Sidhuvudets lankar. Liankarna dr programmerade pa sa vis att ndr man klickar pa dem scrollar

sidan automatiskt ner till den sektionen pa huvudsidan.

6.5.2 Mobilvanlig hemsida

| april 2015 utférde Google en uppdatering, som resulterade i en positiv effekt pa place-
ringen i sokresultaten ifall en webbsida var mobilvanlig. Uppdateringen paverkade endast
placeringen ifall informationssdkaren utférde en s6kning med en smarttelefon. Orsaken
till uppdateringen var att anvandarvanligheten var olik pa en smarttelefon och en dator —
skdarmen dr mindre, ingen mus ar tillganglig och sidorna laddade 43% langsammare.
Google publicerade ett test som man kan utfora for att se ifall sidan ar mobilvanlig. Ifall
sidan ar mobilvanlig har det inte en negativ paverkan pa placeringen. Eric Enge gjorde en
undersokning for att mata ifall uppdateringen hade en paverkan och hur uppdateringen
paverkade placeringen fore och efter uppdateringen. Undersékningen visade att ndstan

50% av webbsidorna som inte var mobilvanliga forlorade placeringar. (Enric Enge, s. 297)

Eftersom majoriteten av personerna som soker efter harsalonger gor det via sin telefon sa

designade jag webbsidan runt Mobile first design metoden.

Mobile first design ar en designstrategi som gar ut pa att man borjar skissa och prototypa
for den minsta skarmen forst och sedan arbetar man sig upp till storre skarmar. | grund
och botten handlar det om att leverera ratt anvandarupplevelse till ratt enhet.

(Justinmind, 2018)

Programmet jag anvant for att bygga webbsidan heter Webflow. Webflow har en funktion
som gor att man kan enkelt vaxla mellan en mobil, dator och surfplattas layout. Man kan
dven andra skarmstorleken pa alla dessa alternativ for att jamféra mellan olika

telefonskarmstorlekar. Denna funktion underlattade designprocessen signifikant.

Jag utforde Googles mobilvanlighets test den 18 maj och testet visade att sidan var

mobilvanlig. Testet hittas pa Googles soksida genom att soka pa “mobile friendly test”.
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6.5.3 Sidhastighet

Google har indikerat att sidhastighet har en paverkan pa var en webbsida placeras i
sokresultaten. En langsam webbsida leder till att sokmotorns sékrobotar genomsdker
farre sidor och detta kan paverka indexeringen negativt. Sidhastighet har daven en
paverkan pa studsfrekvenser. En langsam sida har en hogre studsfrekvens till jamforelse
med en snabb webbsida. Langre laddningstider har dven visat sig paverka konverteringar

negativt. (Moz, 2021)

Jag har analyserat webbsidas hastighet med Googles PageSpeed Insights. Salongens
webbsida laddar snabbt pa en dator, men inte pa en mobil. Detta ar problematiskt
eftersom de flesta sékningar pa harrelaterade tjanster gors via mobilen. Enligt Googles
PageSpeed Insights ar den storsta orsaken till att webbsidan laddar langsamt for att
bildernas filstorlek ar mycket stora. Detta kan atergardas med att komprimera bilderna

och ladda upp dem pa webbsidan igen.

Localized Organic Ranking
Factors

1. Link Signals (Inbound anchor text, linking domain
authority, linking domain quantity, etc.) 27.94%

2.0n-Page Signals (Presence of NAP, keywords in titles,
domain authority, etc.) 26.03%

3. Behavioral Signals (Click-through rate, mobile clicks to
call, check-ins, etc.) 11.5%

Figur 16. De tre storsta faktorerna som paverkar betygsattningen i sokresultaten
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6.6 Lank byggande

Utover de atgarder som redan tagits upp sa finns det atgarder som kan utféras utanfor
webbsidan som forbattrar placeringen i sokresultaten. Lankar pa en webbsida ar den
storsta faktorn for hur webbsidan placeras i sokresultats sidan (27,94 %). (MOZ, 2018)
Den nast storsta faktorn for en battre placering i sokresultaten ar fran atgarder man gor
pa sidan sa som att anvdanda nyckelord i headings och bra domannamn (26,03 %). Den
tredje storsta faktorn ar beteendet pa sidan (11,5 %). Infomationen sammanstalls i en
graf pa Moz webbsida som presenteras i figur 16. Den ljusgula biten star for lankar,

morkgula star for signaler pa sidan och den rosa biten for beteendet pa en webbsida.

En webbsida med bra innehall delas oftare. Lankarna som riktar folk till din webbsida
kallas for externa lankar. Att bygga externa lankar ar kdrnan i off-page SEO. Sokmotorer
anvander externa lankar som en signal pa innehallets kvalitet pa webbsidan. En webbsida
med manga hogt varderade externa lankar brukar rankas battre an en liknande webbsida

med farre externa lankar (Moz, 2021).

Hogkvalitativa lankar ar relevanta for en webbsida. Google forvantar sig att se lankar som
ar naturliga. till exempel, om en webbsida handlar om harvardsprodukter, skulle det vara
naturligt for harstyling webbsidor att lanka till din, men det skulle inte vara naturligt for
ett traktorforetag att lanka till harvardsproduktwebbsidan. Férutom relevans spelar aven
rykte en stor roll. Ju hégre rykte en webbpsida uppfattas att ha, desto battre. Till exempel
kommer en respekterad nyhetssajt som CNBC att ge en starkare lank an den
genomsnittliga personliga bloggen. Med andra ord har CNBC har en hogre PageRank an

en personligblogg. (Clay, s. 470)

PageRank var Googles forsta rankingfaktor for att bestamma hur en webbsida skall varde-
ras. PageRank baserar sin vardering preliminart pa webbsidans externa lank profil.
PageRank ar inte langre den viktigaste avgdrande faktorn for en webbplats rankning. Det
ar nu bara en av hundratals rankingfaktorer som Google tittar pa, och dess betydelse ar
mycket utspadd idag. Lank kapital (Link Equity) ar en av de viktigare
sokmotorrankningsfaktorerna. Lank kapital baserar sig pa tanken att vissa lankar passerar

varde och auktoritet fran en sida till en annan. (Moz, u.d.)

Google kan upptacka ifall en webbsida har daliga lankar. Google kan ta bort lankens

PageRank samt lank kapitalet och doméanens auktoritet, och kommer inte att
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vidarebefordra nagot lankvarde till din sida. Google raknar inte den daliga inkommande
lanken, och om de misstanker att man forsoker gora nagot bedragligt kan Google till och
med straffa webbsidan for det. Straffet kan vara sa enkelt som att ta bort all lank kapital
pa din webbplats, eller sa kan du fa din ranking reducerad pa resultat sida. Google kan till
och med ta bort din sida eller hela webbplatsen fran sitt index. Daliga eller spammiga
lankar ar lankar som bara finns for att manipulera rankning och webbsidans PageRank och
om det visas att din webbplats har dem kommer Google att sanka rankningar. (Clay, s.

470)

Ett verktyg for att ta reda pa vem som lankar till en webbsida ar att visa inkommande
lankar rapporteringen i Google Search Console (webmaster). Lank rapporten ger en bra
uppfattning om webbsidans inkommande lankar, men inte en fullstandig vy. For en mer
omfattande rapportering av en webbpsidas inkommande lankar kan man anvanda verkty-
get lankrapporter fran Majestic (majestic). Men det kostar en

manadsprenumeration. (Clay, s. 492)

For tillfallet har Salong Camillas webbsida bara tre externa lankar. Salongens Facebook
och Google my Business sida. Dessa tva lankarna varderas inte som delmassigt héga lank-
betyg. Salongens tredje lank kommer fran Kristinestads foretagsregister. Kristinestads
webbsida raknas som en webbsida med hog auktoritet vilket ger ett hégt lankbetyg. Fran
salongens synvinkel vore det bra att 6ka antalet externa lankar. Detta skulle kunna
utforas med att be vanner av salongen inom skdnhetsbranschens att dela lanken till
webbsidan pa deras bloggar och sociala medier. Jag har dven skapat en bloggsektion pa
webbsidan var man kan skriva nyttiga blogginlagg som har en sannolikhet att bli delade.

Bloggen ar inte publicerad for tillfallet.
6.7 Uppfoljningsrapportering och analys

Det sista steget i SEO-processen ar att uppfoljningsrapportering och analysering. Tillgang
till webbplatsinformation och statistik ar mycket viktigt. Denna statistik visar hur sdkare
hittar och interagerar med webbsidan, t.ex. vilka sckmotorer, vilka nyckelordfraser som
anvands, studsfrekvens, mest populdra innehall osv. Att forsta webbplatsens trafikniva
och kéllan till var anvandaren kommer ifran ar ett viktigt verktyg for att fatta andra

marknadsforingsbeslut. (dandelionmarketing, u.d.) Ett bra verktyg for att méata statistik
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for en webbsida dr Google Analytics. Google Analytics ar en gratis webbanalystjanst som

som sparar och rapporterar webbplatstrafik.

Med att mata och félja resultat kan man enkelt se vad som fungerar och inte fungerar. D3
man vet vad som inte fungerar ar det mojligt att gora atgarder for att forbattra

resultaten. Nagra viktiga matvarden jag foljer ar:

» Sessioner: mangden interaktioner pa webbsidan under en bestamd period

e Anvdndare: mangden anvandare som besdkt sidan under en bestamd period
e Sidvisningar: mangden visningar av en webbsida

* Sidor / session: medelvardet av besokta sidor under en session

¢ Hur lang besdékstiden ar: inte exakt statistik men man far veta ett medelvarde av hur

lang tid ett besok varar

e Studs grad: berdttar om hur manga som gar tillbaks till sokresultatet direkt efter att a

vandaren har landat pa en sida
¢ Mangden nya sessioner: mangden nya sessioner av nya besdkare

e Malsattning / konvertering: Google Analytics mater konverteringen av de mal man

implementerat i verktyget

Utover att folja med Google Analytics ar det viktigt att folja med Google Search Console.
Google Search Console ar en webbtjanst av Google som gor det mojligt att kontrollera i
dexeringsstatus och optimera synligheten av webbsidor. | Google Search Console kan man
se med vilka s6kord anvandare hittar webbsidan, hur manga som ser dem och hur manga
som klickar sig vidare till webbsidan. Med hjalp av Google Search Console kan man dven

hitta nya ord och fraser som ar relevanta for salongen.

7 Ovriga atgirder

Nar en person genomfor en sokning for “parturi” forstar Google att sokaren hogst

antagligen letar efter ett foretag i narheten som erbjuder tjansten. Google presenterar
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resultaten antingen till hdger pa resultatsidan eller direkt under de forsta betalda

annonserna. (Clay, ss. 377-378) (se figur 17 nedan)

Google parturi x & Q
Q, All &) Images ¢ Maps [] Videos [ Books : More Settings  Tools
About 4 370 000 results (0,63 seconds)

Tip: Search for English results only. You can specify your search language in Preferences

Parturi-Kampaamo
Paulan - Talli
NORRSTADEN
Ulrika Ele

kyrka, Kristine: ’o
. . Parturililke Kuusisto
Parturi-Kampaamo E\sno & Salong Camilla
=
.

f6ia]

yapunssujo4beH

Map data ©2021

Rating ~ Hours ~ Your past visits

Parturi-Kampaamo Elsi &
No reviews - Barber shop

Kristinestad - Near Restaurant Crazy Cat

Directions
Parturilike Kuusisto & Salong Camilla
@ You manage this Business Profile © 0
4.0 (2) - Barber shop
Kristinestad - 06 2212012 Website Directions
Closed - Opens 9.00AM Thu
Parturi-Kampaamo Paulan - Talli @
43 (13) - Hair salon
7+ years in business - Kristinestad - 040 0666449 Directions

Figur 17. Lokalt s6kresultat for sokordet ”parturi”. Eftersom ingen annonserar fér sokordet vid omradet jag

utfér sékningen i sa syns de lokala sékresultaten direkt under sékladan.

De lokala sokresultaten hamtas fran Googles lokala databas istéllet for indexet. For att ett
foretag skall inkluderas i Googles lokala databas maste foretaget ha skapat ett Google My
Business konto (GMB). Utan ett GMB konto kommer féretaget inte att placeras i
sokresultatet som presenteras i figur 17. Med lokal SEO avses att optimera ett foretag sa
att det hittas i sokresultaten for en specifik geografisk plats. Det finns tva huvudskal

varfor man skall ta lokal SEO i beaktan (Clay, s. 381):

e Efterfragan: En stor del av sokningar har lokal avsikt (det vill sdga sokare vill hitta
foretag nara dem eller i ett visst geografisk omrade). P4 mobil ar andelen ungefar halften.

Om ett foretag kan mota en narliggande sékares behov, ar det viktigt att foretaget hittas i

de lokala sokresultaten.

e Utbud: Sokmotorer ger lokala sdkresultat majoriteten av utrymmet pa forsta sidan av

resultatsidan nar de upptacker att sokningen har lokal avsikt.
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For att ett foretag ska na en sa bra placering som majligt i de lokala sokresultaten sa skall
de forse Google med sa relevant data som mojligt. De viktigaste elementen ar
foretagsnamnet, adressen, telefonnumret, ifall féretaget har en webbsida och kategorier.

(Enric Enge, ss. 650-651)

En av de forsta atgarderna jag gjorde nar jag borjade mitt examensarbete, var att
uppdatera Salong Camillas GMB -konto. Kontot hade inte uppdaterats pa flera ar och
saknade viktig information sa som telefonnummer och kategorier. Jag uppdaterade
kontot med telefonnummer, bilder, kategorier, en unik beskrivning, Covid-19

uppdateringar och en lank till salongens webbsida.

Under Koronapandemin lanserade Google en Covid-19 kategori uppdatering for

GMB -konton. Syftet med uppdateringen var att gora det enklare for GMB -konton att
kommunisera information om Covid restriktioner som foretaget har tagit i bruk. (Google,
2020) | Salongens fall gav jag en uppdatering om att Salongens anstallda anvdander an-

siktsmasker.

Jag uppdaterade salongens GME -konto i bérjan av mars 2021. Sedan dess har 18 telefon
samtal gjorts via GME -kontots telefon funktion, 7 stycken har bett om vagbeskrivning och

tva stycken har besokt hemsidan (Se figur 18). Salongen har dven fatt tva nya recensioner.

Customer actions
The most common actions that customers take on your listing
1 quarter

Total actions 27

’ [ | @ Visit your website

2

Q Request directions
7

[ | !\. Call you
18

| bl hg =

1 Mar 1 Apr 1 May

Figur 18. Statistik tagen fran Salong Camillas GMB -konto.
Den tredje forskningsfraga jag stallde i borjan av examnesarbetet var vilka andra atgarder
ett lokalt verksamt smaféretag kan utnyttja for att forbattra synligheten i Googles

s6kmotor. Mitt svar ar att ett lokalt verksamt foretag ska gora ett Google My Business
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konto eftersom Google anvander sig av signaler pa kontot for att betygsatta foretagen i

sokresultatet.

8 Kritisk granskning

Jag vill uppmarksamma vissa saker som jag skulle kunnat gora battre for att forbattra slut-
resultatet. Det forsta jag vill uppméarksamma ar att arbetet var férvanansvart tidskra-
vande. S6kmotoroptimeringen och byggandet av webbsidan tog upp majoriteten av
examensarbetet. Eftersom processen var sa tidskravande har webbsidan inte lyckats na
den synligheten jag 6nskade. Manga SEO-experter sager att det tar fyra till sex

manader innan man borja se resultat. Men det har ar nar du borjar se resultat och SEO-
resultat vaxer over tiden. (Steimle, 2015) Jag kommer darfor noggrant félja med
webbsidans placering 6ver de kommande manaderna och gora forandringar om det

behovs.

Jag gjorde aven ett daligt val och beslutade mig for att anvanda ett nytt program for att
bygga webbsidan istallet for att anvanda ett program jag ar bekant med. | efterhand kan-
ner jag att programmet jag anvande gav mig en djupare kunskap om hur en webbsida
byggs upp fran grunden men programmet hade en mycket brant inlarningskurva. Dock

kdnner jag att kunskapen jag har fatt fran detta kommer hjalpa mig betydligt i framtiden.

En annan mindre viktig sak som jag kdnner jag skulle kunna forbattra ar
foretagsfotografering. Fotografierna fran salongen som ar publisserade pa webbsidan ar
tagen med min telefon. Om jag haft mer tid skulle jag kontaktat nagon med battre
kunskap om fotografering och en battre kamera. | framtiden kommer jag att anvanda mig

av en fotograf for projekt som detta.

Sokmotoroptimering ar ett mycket brett @mne vilket man kan ga valdigt djupt in pa. Efter
att jag har skrivit examensarbetet kdnner jag att jag har en bra grundlig kunskap om

sokmotoroptimering och jag kommer definitivt forska inom amnet i framtiden.

Jag skulle dven vilja gora ett liknande arbete for ett féretag som redan har en webbsida.
Ett sadant arbete skulle verkligen prova mina kunskaper och dven bevisa ifall jag kan for-
battra en webbsidas rankning. | ett sadant arbete syns det tydligare ifall man forbattrar

s6kmotoroptimeringen eftersom man kan klart och tydligt se ifall man 6kar
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eller minskar antal konverteringar, samt om man forbattrar eller féorsamrar placeringen av

webbsidan pa Googles resultatsida.

9 Slutsatser

Examensarbetets mal var att forbattra placeringen av Salong Camillas nya webbsida i
Googles sokresultat med hjalp av sokmotoroptimering. | examensarbetet har jag bekantat
mig med digital marknadsforing, sokmotorer, informationssokning, sékmotormarknadsfo-
ring och sdkmotoroptimering. For att identifiera Ionsamma nyckelord gjorde jag en
omfattande nyckelordsanalys, vilken jag anvande mig av nar jag byggde Salongens webb-
sida. Jag har dven anvant mig av metoder som off-site SEO for att fa referenser fran Kristi-
nestads officiella webbsida till salongen och sa har jag dven gjort en Google My Business

sida for Salongen for att 6ka salongens synlighet i lokala s6kresultat.
| borjan av examensarbetet stravade jag till att ge svar pa féljande fragestallning:

- Hur forbattras placeringen av Salong Camillas nyskapade webbsida i Googles

sokresultat med s6kmotoroptimering?

Fragestallningen delas ytterligare i tre forskningsfragor vilka behandlar nyckelordsana-
lysen, marknadsforing med sokmotoroptimering och hur man lyckas med 6kad synlighet i

sokmotorn Google. Svaren pa forskningsfragorna kan ni ldsa under.

Den forsta forskningsfragan var ” Hur kan ett smdféretag som Salong Camilla utnyttja en
nyckelordsanalys?” Mitt svar ar: pa flera olika vis. Med nyckelordsanalysen kan
foretagaren se hurdana problem malgruppen upplever och vilka harrelaterade tjanster de

ar intresserar dem.

Om man har gjort en bra nyckelordsanalys kan man identifiera vilka nyckelord personer
anvander nar de soker tjanster inom industrin som foretag ar verksam. Ett smaforetag
kan utnyttja en nyckelordsanalys for att identifiera Ionsamma nyckelord for att antingen
utveckla webbsidans innehall eller skapa nytt inriktat innehall runt dessa nyckelord for en
battre placering i Googles sokresultat. Ett smaforetag kan dven kora sa kallade “Pay Per
Click” annonser for nyckelorden for att lattare tavla mot storre foretag. “Pay Per Click”
annonser visas alltid hogst upp i Googles sokresultat om de anser att annonsen ar

relevant for sokningen.
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Med riktat innehall menar jag innehall som till exempel blogginlagg. Jag har skapat en
bloggsida for salongen men den har inte annu publiserats. Jag markte i
nyckelordsanalysen att frasen ”lyhyet hiukset” hade en hég sokvolym. Ett smaforetag
kunnde optimera sin webbsida runt detta ord med t.ex. ett blogginlagg om populdra
frisyrer for kort har. Pa detta satt skulle folk som ar intresserade om detta hitta sig till

smafdoretagets bloggsida.

Med hjalp av konkurrentanalysen kan man se hur andra salongers webbsidor ser ut och vad
de gor battre. Man kan implementera likadana atgarder for ett smaféretags webbsida for
att 6ka den upplevda kvalitén och anvandarbarheten. Ett exempel pa en sadan atgard

skulle kunna vara en online bokningsfunktion.

Ett lokalt verksamt smafdretag kan aven forbattra sin synlighet i Googles skmotor med
att forbattra sitt rykte med hjalp av ”off site SEQ”. Ifall en webbsida refereras till fran
storre webbsidor sa som statliga myndigheter eller bloggar kan Google anse webbsidan

som en auktoritativ kalla och sdledes ranka hogre i Googles Sokresultat

En annan atgard ett lokalt verksamt smaforetag kan utnyttja for att forbattra sin synlighet

i Googles sokmotor ar att skapa ett Google My Business sida.
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Jag ar intresserad av vilka s6kord ni anvander er av for att s6ka pa internet om
harrelateradetjanster i omradet ni befinner er i?

*Required

Alder*

Your answer

Kon*

O Man
O Kvinna

O Foredrar att inte svara

Vilka s6kord anvander ni er av for att s6ka pa internet om harrelate-

rade tjanster i omradet ni befinner er i? *
T.ex. frisor, harsalong, harfargning...

Your answer

Vilka kriterier anvander ni er av for att bestamma er av vilken
frisorsalong ni valjer? T.ex. pris, plats, erfatenhet, recensioner...

Your answer



