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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar finansiering av bilkdp, narmare bestamt en jamforelse
mellan Santander All in One och avbetalning. Arbetet omfattar en kvantitativ utrakning
som jamfor Santander All in One och avbetalning sinsemellan. Examensarbetets syfte ar
att reda ut vilket av alternativen som ar billigare for konsumenten.

| teoridelen tas bilhandelns situation i Finland upp samt gas igenom ndagra betydelsefulla
bilbutiker i Abo. Utéver detta behandlas det i teoridelen olika finansieringsmodeller vid
bilkop, sa som banklan, avbetalning och leasing i olika former. Betalningsmodellerna
Santander All in One och Green Allin One behandlas ocksa mera ingdende samt dess
olika tjanstenivaer, som ar grund, enkel och bekvam. | slutet av teoridelen namns dven
finansiering med kontanter samt riskerna med lantagning.

| utrakningarna har bilmodellerna Volvo Vgo, Volvo XC 9o, Toyota Aygoa och Skoda
Octavia jamforts med de tva olika finansieringsmodellerna. | undersékningen kom det
fram att Volvo Vgo samt Toyota Aygo blir billigare med avbetalning. Santander All in
One &r dock ett enkelt och bekvamt satt att dga en bil. Bdda finansieringsmodellerna ar
tillgangliga trots att man inte har sa stor egendom, men da vaxer ocksa riskerna. | den
empiriska delen tas det dven upp for — och nackdelar med avbetalning och Santander All
in One bade for kunderna och for bil butikerna

Detta examensarbete ar gjort tillsammans med Keskusautohalli Oy. Som stod for
undersokningen har Keskusautohallis VD Petri Arvo och bilforsaljare Henrik Hasselblatt
varit.

| slutet av examensarbetet finns kritisk granskning, resultat och sammanfattning, samt
forslag till fortsatta undersokningar.

Sprak: Finska Nyckelord: Avbetalning, Bilhandel, Santander All in One
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Tiivistelma

Tama on opinnadytetyo rahoitusmuodon valinnasta autoa ostaessa, vertailussa Santander
Allin One ja osamaksurahoitus. Tutkimus sisaltaa kvantitatiivisen laskelman, joka
vertailee Santander All in Onea ja osamaksurahoitusta keskenaan. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittad, kumpi on kuluttajalle kannattavampi vaihtoehto.

Teoriaosiossa kdaydaan lapi Suomen autokauppa-alan tilanne seka kerrotaan muutamista
merkittavista autokaupoista Turun alueella. Seuraava aihealue on rahoitusmuodot, jossa
kaydaan lapi muun muassa pankkilaina, osamaksu ja leasingin eri muodot. Tassa
kappaleessa perehdytaan myos Santander All in Oneen ja Green All in Oneen seka taman
palvelun eri palvelutasoihin, jotka ovat perus, helppo ja mukava.

Laskelmissa on verrattu Volvo Vgo, Volvo XC 9o, Toyota Aygoa ja Skoda Octavia —autoja
osamaksurahoituksella ja Santander All in Onella. Tutkimuksessa selvisi, etta Volvo Vgo
ja Toyota Aygo tulevat halvemmiksi osamaksurahoituksella. Tutkimuksen mukaan
Santander All in One on helppo ja mutkaton vaihtoehto auton omistamiselle. Molempiin
vaihtoehtoihin paase kasiksi pienellda omavaraisuudella, mutta silloin myos riskit
kasvavat. Tutkimuksessa on my0s selvitetty osamaksurahoituksen ja Santander All in
Onen hyvat ja huonot puolet asiakkaille, autoliikkeille ja rahoitusyhtidille.

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Keskusautohalli Oy:lle. Tutkimusta varten
on keskusteltu Keskusautohallin toimitusjohtajan Petri Arvon ja automyyja Henrik
Hasselblattin kanssa tasta aiheesta.

Kieli: suomi Avainsanat: osamaksu, autokauppa, Santander All in One
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Abstract

This thesis is about the choice of funding form when buying a car- A comparison between
Santander All in One and part payment. It consists of a quantitative calculation between
Santander All in One and part payment. The purpose of this thesis is to figure out which
funding form is cheaper for the customer.

In the theoretical part the car trade situation in Finland will be mentioned, as well as
some of the most significant car shops in the city of Turku. Also, different financing
methods such as bank loan, part payment and leasing will be discussed.

The different levels of Santander All in One and Green All in One (basic, easy and
comfortable) will be explored as well as the option of paying with cash and the risks of
taking a loan.

In the calculation car models such as Volvo Vgo, Volvo XC go, Toyota Aygoa and Skoda
Octavia have been compared when financing them with part payment or Santander All in
One. The study showed that Volvo Vgo and Toyota Aygo will be cheaper with part
payment. Although, the study shows that Santander All in One is an easy and simple way
to own a car. Both part payment and Santander All in One are available even with a
smaller property, but this means that the risk taking is bigger. Pros and cons for both part
payment and Santander All in One are mentioned in the study.

This thesis is an assignment for Keskusautohalli Oy. Both the CEO of Keskusautohalli
Petri Arvo and the car seller Henrik Hasselblatt has been a support for the study.
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1 Johdanto

Rahoitusmarkkinoille saapuu uusia palveluntarjoajia jatkuvasti. Nykyajan asiakkaat
arvostavat palveluiden joustavuutta. Tama nékyy kéytdnnossa yksityisleasing-palveluissa
siing, ettd asiakkaan ei itse tarvitse huolehtia ajoneuvonsa arvonlaskusta, vakuutuksista tai

huolloista. Osamaksulla ostaessa tdma nakyy laajempana vapautena.

Tama opinndytety0 kasittelee rahoitusmuodon valintaa, kun yksityishenkild ostaa tai tekee
leasingsopimuksen. Tdssa opinndytetydssd ei kerrota kaikista rahoitusmuodoista, vaan
ainoastaan niistg, jotka liittyvat auton hankintaan. Vuonna 2019 perustettiin yksityisleasing-
yritys nimeltdédn Beely, joka on tuonut erilaisen vaihtoehdon markkinoille. T&ssd tydssa
kerrotaan myds pankkilainoista, osamaksusta ja Santanderin palvelusta, jonka nimi on All
in One. Teoriaosassa kerrotaan myos yleisesti rahoituksesta. Taman opinndytetyon tarkoitus
on tutkia, onko osamaksu vai Santander All in One halvempi vaihtoehto hankkia auto. Téssa
opinnaytetydssé tutkimusmenetelmand on kvantitatiivinen laskelma, jossa lasketaan mikéa

rahoitusmuoto on asiakkaalle kannattavin erilaisissa tilanteissa.

1.1 Tarkeat kasitteet

Santander All in One= Osamaksupohjainen rahoitusvaihtoehto, jolla on leasingin tapaisia

palveluita.
Osamaksurahoitus= Tahtaa auton omistukseen, auto riittda vakuudeksi, kiintea korko.

Leasing= tarkoittaa tavaroiden pitkdaikaista vuokrausta, tavallisesti télld menetelmalla

vuokrataan laitteita, koneita ja kulkuneuvoja.

Késiraha= on se rahasumma, joka maksetaan sopimuksen alkaessa rahoittajalle

ennakkomaksuna.

Beely= Tdmén uuden palvelun kautta asiakas saa uuden auton kayttoonsa kiinteélla

kuukausimaksulla.
Volvo V90= Volvo malliston suurin farmarimalli.
Volvo XC= Volvo malliston arvokkain automalli ja isoin merkin SUV-autoista

Toyota Aygo= Toyota pienin automalli, jota on valmistettu vuodesta 2005.



Skoda Octavia= On pieni perheauto, joka on tSekkildisen automerkin Skodan valmistava.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tdssa opinndytetyossa tutkitaan mika rahoitusmuoto on kannattavin asiakkaille. Tutkimus
pyrkii siihen, ettd se antaisi tietoa autoalasta ja eri rahoitusmuodoista, ja ettd laskelmasta
pystyisi helposti péaattdméaédn minkélainen rahoitus sopii neljdd eri autoa vertaillessa.
Tavoitteena on antaa vastauksia siihen, minkalaisia rahoitusvaihtoehtoja markkinoilta
I6ytyy, mihin hintaan, ja siihen, mitkd ovat vaikuttavat tekijat, kun valitaan kyseisten
rahoitusmuotojen valilld. Rahoitukseen vaikuttavia tekijoita voivat olla esimerkiksi korot,
rahoituksen pituus ja rahoituksen ehdot. Leasingsopimuksissa vaikuttavina tekijoina ovat
taas esimerkiksi autojen valikoima, ja ettd omaa pdédomaa ei ole sidottu eikd autoa voi vaihtaa
vuoden vélein. Tutkimuksessa nostetaan esille muutama Turussa toimiva autoliike, joilla on
tarked asema alalla. Tdmé& opinnéytety0 sisaltdd johdannon, teoriaa eri rahoitusmuodoista,
koroista, Suomen automarkkinoista, tutkimusmenetelmistd ja kvantitatiivisesta

tutkimuksesta seké kvantitatiivisen laskelman ja pohdinnan.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tassa tutkimuksessa kaytetdan kvantitatiivista tutkimusmenetelméaa, koska aineistot ovat
erittdin maaréllisid. Tama menetelma on lopputuloksen kannalta luotettavin ja keskittyy

jotta tulosten luotettavuus voidaan varmistaa.

1.4 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisin ero on materiaalin tyypissa.
Kvantitatiivisessa  keskitytddn numeroihin  ja  kvalitatiivisessa taas enemmaén
verbaalisuuteen, kuten tekstiin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetddn yleensa apuna
paljon haastatteluita. Tosin yleensd ei ole mahdollista valita ainoastaan yhta
tutkimusmenetelmé&d, vaan menetelm& valitaan ongelmasta riippuen. (Lars Christensen,
2016)

Tutkimusotteiden luokitteluja on useita, riippuen tieteenalasta. Yksinkertainen jaottelu jakaa
tutkimusmenetelmat laadullisiin ja maaréllisiin. Laadullisesta menetelmasta kéytetdan

nimed kvalitatiivinen ja madréllisestd nimed kvantitatiivinen. Myéhemmin mainitussa
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kasitellaan lukuja ja niiden vélisié suhteita. Kvalitatiivista on kaikki muu tutkimus, mika jaa
jaljelle. Mikali ilmi6td ei tunneta, kdytetddn laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta.
(Kananen 2010, 37.)

Kvantitatiivinen tutkimus etenee vaihe vaiheelta. Tutkimusprosessi alkaa samalla tavalla
kuin muutkin, mutta ongelma muutetaan kysymyksiksi, joilla kerdtdén aineisto ongelman
ratkaisemiseksi. Tutkimuksessa voidaan kayttdd tiedonkeruuseen tutkimus- eli
kyselylomaketta. Lomakkeen laatiminen vaatii kuitenkin tietoa ilmitst4, johon on saatu
tietoa olemassa olevasta teoriasta. Tutkimusongelma on selva ja ymmaérretty. Pitada pystya
analysoimaan, miten olemassa olevat teoriat ja mallit toimivat kdytannossa ja millaisia
tuloksia saadaan aiheena olevasta tutkimuksesta méaéarallisesti. Tutkimuslomakkeen avulla
saadaan haluttua yksityiskohtaisia numeraalisia tietoja ilmidistd. Kun tehd&én
kvantitatiivinen tutkimus, edellyttaa se tarkkuutta ja saantdjen noudattamista. Mikali otanta
tai prosessi on véarin, on tyd aloitettava alusta. VVoidaan sanoa, ettd tassa tutkimuksessa

virheet maksavat. (Kananen 2010, 75.)

1.5 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena voidaan esittdd, “onko osamaksu edullisempi
vaihtoehto kuin Santander All in One ja mitd hyotyja Santander All in Onessa on
osamaksuun verrattuna?”. Aihetta on rajattu niin, ettd tydssé verrataan vain kahta tapaa
hankkia auto, jotka ovat Santander All in One ja osamaksurahoitus. Tutkimuksessa ei
huomioida muita menetelmid, kuten yksityisleasingia tarjoavien rahoitusyhtididen tuotteita,
pankkilainaa tai kateismaksua. Tassa opinndytetytssd keskitytddn ainoastaan Suomen
markkinoihin. Laskelmat rajataan neljadn eri hintaluokan autoon, jotka ovat

Keskusautohallin, Kamuxin ja Rinta-Joupin valikoimissa.

1.6 Tiedonkeruumenetelma

Tassa opinndytetydssd tietoperusta on haettu kirjoista, internetistd kuten autoliikkeiden
sivuilta, artikkeleista ja Traficom liikenne- ja viestintdviraston sivuilta. Tietoa on keratty
myos keskustelemalla aiheeseen perehtyneiden kanssa, kuten toimeksiantajan eli

Keskusautohallin toimitusjohtaja Petri Arvon ja automyyja Henrik Hasselblatt kanssa.



1.7 Analyysi

Monimuuttujamenetelmdssé analysoidaan monta muuttujaa, kuten miten tulotaso vaikuttaa
ostokayttaytymiseen. Naitd menetelmid kutsutaan taantumisanalyysiksi ja
tekijananalyysiksi. Vaikuttavat tekijét taantumisanalyysissé voivat olla esimerkiksi miten
erilaiset tekijat vaikuttavat asiakkaitten ostokayttdytymiseen. Tuotteen hinta on esimerkki
tastd, koska sen markkinointi ja asiakaspalvelu vaikuttavat ostokayttaytymiseen. Né&itéa
kutsutaan itsendisiksi muuttujiksi. Taman menetelman tarkoitus on saada tietad, mitka

muuttujat vaikuttavat asiakkaan ostokadyttaytymiseen eniten. (Lars Christensen, 2016)

1.8 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessissa on tarkea suunnitella tarkasti, miten ty6 tehdaan. Suunnittelun jalkeen
seuraa aihealueeseen tutustuminen ja aikaisempien tutkimuksien tarkastelu. Tahan kuuluu
milt4 kantilta tutkimusta on tehty ja minkalaisia kasitteita ja teorioita kannattaa kdyttaa. On
hyva miettid, kuinka tutkimusaihetta rajataan, miksi tutkimusta tehdaan ja mita silla halutaan
saavuttaa. Kun tutkija perehtyy aihealueeseen, on hyvad nahda mistd nékokulmasta
aikaisempi tutkija on tutkinut aihetta. Tatd aihetta on tutkittu aikaisemmin. Julia Majander
on nimittain kirjoittanut opinnédytetydn Yksityisleasing - vaihtoehto auton omistamiselle
vuonna 2020. Lisdksi Akseli Kangasniemi on Kkirjoittanut vuonna 2017 aihealueeseen
liittyen tyon otsikolla otsikkonaan Rahoitus autokaupassa - Case Rinta-Joupin autoliike.
Opinnaytetyon Yksityisleasing - kilpailukykyinen vaihtoehto auton omistamiselle on

Kirjoittanut Markus Seppald vuonna 2018. (Koppa, jyu, 2014)

2 Autoala Suomessa

Seuraavassa 0siossa kerrotaan Suomen autoalan historiasta seka muutamista Turun seudulla
sijaitsevista tunnetuista autoliikkeistd, jotka ovat Keskusautohalli Oy, Veho, Autokeskus Oy

ja Kamux.

2.1 Autojen myynti Suomessa

Suomessa on myyty paljon uusia autoja vuoteen 2008 saakka asukaslukuunsa n&hden.
Autoalan historia Suomessa on monipuolinen muun muassa laman ja sotien takia. Vuonna
2008 Suomessa myytiin 139 669 uutta autoa ja luku on pysynyt miltei samana koko 2000-
luvun alun. Vuoden 2009 finanssikriisi laski uusien autojen myyntid selvésti. Liséksi

koronapandemia, joka alkoi vuonna 2019, on pienentdnyt autokauppaa. Myydyimmaét
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automerkit olivat vuonna 2020 Toyota, Volkswagen, Skoda ja Volvo. Kyseisten merkkien
jatkuva suosio selittyy kilpailukykyiselld hinnalla sekd turvallisuudella._ (Autoalan
tiedotuskeskus, 2021)

2.2 Vaihtoautot

Vaihtoautojen myynti kasvoi vuonna 2020 1,25 % edelliseen vuoteen verrattuna. Noin 50 %
autokaupoista on tehty merkkiliikkeissa, 25 % muissa autoliikkeissé ja loput kaupoista on
tehty yksityishenkildiden vélisissa kaupoissa. Vuonna 2020 Suomessa myydyista
vaihtoautoista myytiin eniten Mercedes-Benzid. Seuraavaksi eniten myytin Volvoja ja
kolmanneksi eniten BMW:t4. Suomalaiset ovat kiinnostuneita laadukkaista, luotettavista ja
moderneista perheautoista. Eniten suomalaiset ostavat vieldkin bensiinimoottorisia
ajoneuvoja ja seuraavaksi eniten dieselmoottorisia. Vahapaastdisemmat autot kuten
lataushybridi,  kevythybridi ja tdyssdhkdautot tulevat entista  yleisemmiksi.
Koronapandemian takia kaytettyjen autojen myynti nousi vuonna 2020, vaikka kevaalla
2019 vaihtoautojen myynti laski. Kuviosta 1 n&kee hyvin, miten koronapandemia on
vaikuttanut kaytettyjen auton myyntiin. Selkein ero on huomattavissa koronapandemian

ensimmadisen ja toisen aallon kynnyksella._(Sortter, 2021)
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2.3 Keskusautohalli Oy

Keskusautohalli Oy on varsinaissuomalainen autokauppaan erikoistunut yritys, joka on
perustettu vuonna 1927. Keskusautohalli Oy on yksi vanhimmista autokaupoista, joka on
vield toiminnassa. Yrityksella on nelja toimipistettd, jotka sijaitsevat Turussa, Raisiossa,
Forssassa ja Salossa. Keskusautohalli Oy jalleenmyy Volvoa, Renaultia, Daciaa, Hondaa ja
Nissania. Yritys tyollistad talla hetkell&d 98 alan ammattilaista.

Keskusautohallin liikevaihto oli 72 miljoonaa euroa vuonna 2020. Vuonna 2020 yritys myi
yhteensd 2648 kaytettya ja uutta autoa. Keskusautohalli harjoittaa uusien ja kaytettyjen
autojen myyntia, ja silla on my6s varaosa-, huolto- ja vauriokorjaamopalveluja. Yrityksen
tiloissa on my6s autonvuokraus, pesulapalvelut ja rengasséilytystd, jotka ovat
yhteistyokumppaneiden toteuttamia liiketoimia. Keskusautohallin yrittdjand on toiminut
vuodesta 2003 lahtien Heikki Hedman.

Yritys aloitti toimintansa vuonna 1927, jolloin nimend oli Keskusautohalli ja kauppa Oy.
Kuten nimi sanoo, yrityksen toimintaan kuului pysékointi ja auton séilytyspalvelut. Vuonna
1928 yritys aloitti automyynnin, jolloin Keskusautohalli ja Volvo Ab allekirjoittivat
ensimmaisen Ruotsin ulkopuolisen Volvo-jaalleenmyyntisopimuksen. Volvolla on ollut
huomattava merkitys Keskusautohallin menestykselle. Keskusautohalli Oy alkoi vuonna
1989 edustaa ranskalaista automerkki& Renault ja vuonna 2008 Daciaa. Uusimmat tulokkaat
ovat Nissan, joka tuli Salon liikkeeseen 2019 ja Honda, joka tuli Raision toimipisteeseen

Samana vuonna.

Keskusautohallin tdrkeimmaét arvot ovat liiketoiminnan korkea laatu ja ympdristasiat.
Yrityksella on laatusertifikaatti 1SO 9001, joka on niin sanottu yleisesti kayt0ssé oleva
perusstandardi, kun yritys haluaa kehittdd toiminta- ja johtamistapojaan
standardinmukaisesti. Téarkeitd seikkoja ISO 9001 -standardissa ovat miten riskeja
hallinnoidaan, miten yritys kehittyy jatkuvasti, miten tavoitteita asetetaan ja miten prosessit
kuvataan. (PKY-laatu, standardit, ISO-9001, ei pvm)

Keskusautohallilla on kaytossa ymparistosertifikaatti 1SO 14001, jota arvioidaan
saannollisesti. Kun yritys on sitd mieltd, etté se tayttaa sertifikaatin kriteerit, ne tarkastetaan
ja paatetddn ovatko toimet riittdvid. Ymparistosertifikaatti ISO 14001 on kansainvélinen
hallintajarjestelmd, joka auttaa yritystd miettimadn oikeita asioita, kun puhutaan sen
ymparistotyostd kuten suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja jatkuvasta kehityksesta.

Yritys panostaa jatehuoltoon ja kierratykseen sek& ympadristystavallisien materiaalien
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kehitystyohon. Yrityksen vuonna 2018 kaatopaikalle menneiden jatteiden osuus oli vain yksi
prosentti toiminnan jatteistd. Loput 99 % jatteistd meni kierrdtykseen ja uudelleen
kaytettavaksi. (ISO 14000- eniviromental management, ei pvm)

Asiakastyytyvaisyys on Keskusautohallille erittdin tarked asia. Yritys pyrkii kehittdmaén
toimintaansa vieldkin laadukkaammaksi ja henkilékuntaa koulutetaan saannéllisesti
tietotaidon ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvissé asioissa. (Keskusautohalli, tietoa meistd,
2021)

2.4 Veho

Nykypéivan autot ovat korkeateknoloogisia laatutuotteita. VVeho haluaa yltd4 korkealle
kehittamalla palveluitaan ja koko toimintaansa. Veho haluaa tulevaisuudessa asiakkailleen
vieldkin enemman ratkaisuja ja kestavampaa liikkumista. Lisdksi Veho haluaa suunnata
toimintansa tehokkaammin asiakkaidensa kokemuksiin. Veho on suomalainen perheyritys,
joka on perustettu vuonna 1939 Mercedes-Benz maahantuontia varten. Tdma automerkki on
vield nyky&ankin Vehon toiminnan ydin: yritys on asiakkaidensa kumppani ja se tarjoaa
monipuolisia liikkumispalveluita ja kuljetusratkaisuja aina autoista raskaisiin kuorma-

autoihin. Vehon konsernilla on kolme osaa, ja yritys toimii kolmessa eri maassa.

Vehon liiketoiminta sisaltdd Daimler AG:n automerkkien, Mercedes-Benzin ja Smartin
tuonnin ja jalleenmyynnin sekd Mercedes-Benz -ajoneuvojen, Fuso Canter- ja Unimog-
hyotyajoneuvojen sekd Sentra-bussien huollot. Suomessa Vehon autoja ja pakettiautoja
myydaéan Veho -liikkeissa paakaupunkiseudulla, Tampereella ja Raisiossa. Veho harjoittaa
kuorma-autojen ja linja-autojen myyntid kansallisen organisaation kautta. (Veho, 2020)
(Veho, arsberattelse 2019, ei pvm)

2.5 Autokeskus Oy

Autokeskus Oy on suomalainen autoalan yritys, joka on yksi maamme tarkeimmista
autoalan yrityksistd. Tdma yritys on Aro-yhtyman omistama autokauppaketju, jolla on taysi
palvelu. Yrityksell& on toimipaikkoja Helsingissa, Vantaalla, Himeenlinnassa, Hyvinké&alla,
Tampereella, Turussa ja Raisiossa. Autokeskuksen valikoimasta 10ytyy seuraavat merkit:
BMW, Ford, Kia, Nissan, Peugeot, Citroen, Skoda ja Toyota, seka ndiden kaikkien merkkien
merkkihuollot ja varaosapalvelut.
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Autokeskuksen toimipisteet sijaitsevat hyvilla paikoilla. Vahvuuksina ovat uudet tuotteet,
uusimmat jarjestelmét ja tarkeimpdnd vahvuutena voidaan pitdd ammattitaitoista ja
motivoitunutta henkilokuntaa. Yrityksen toimipisteilld on palveluina automyyntid uusista ja
kaytetyista autoista, seka merkkihuoltoa niihin automerkkeihin, jota kyseinen liike myy.
Liikkeissd on myds perushuoltoa ja vauriokorjausta kaikkien merkkisille autoille, laaja

rengaspalvelu seké tarvike- ja varaosamyynti.

Autokeskuksen liikevaihto oli vuonna 2019 309 miljoonaa euroa, ja yritys tyollisti 465
henkilda. Yrityksen toimitusjohtajana toimii Karri Koskinen. Yritys myy Suomessa eniten
Nissan merkkisia autoja: noin 16 000 autoa vuodessa. Autokanta niistd merkeistd, joita
Autokeskus myy, on noin 300 000 autoa. Autokeskuksella on AKL I1SO 9001/140 01-
sertifikaatti. (Autokeskus, 2020)

2.6 Kamux

Taman yrityksen liikeidea perustuu ainoastaan kéytettyjen autojen kauppaan. Kamux lupaa
asiakkailleen kéaytettyjad autoja kiinnostavaan hintaan ja markkinoiden parasta palvelua.
Liséksi se lupaa olla uskollinen liikekumppani. Yrityksen liikeidea on seuraavien tekijéiden
yhdistelmé: ammattitaitoinen kdytettyjen autojen hankinta ja myynti sek&d matalat Kiinteét

kustannukset. Tarke&dd Kamuxille on myds nopea varastonkierto ja integroidut palvelut.

Yrityksen liikeidean tarkoituksena on antaa asiakkaille kokonaispalvelu, joka hyddyttaa
enemman asiakkaiden tarpeita perinteisiin myyntikanavoihin verrattuna. Yrityksen
konseptissa keskeisenda tekijanda on myos ulkopuolisten toimijoiden rahoitus- ja
vakuutuspalveluita. N&ma tuotteet ovat myynnissd kaikissa toimipisteissd Suomessa,
Ruotsissa ja Saksassa. Lisédksi Kamux tarjoaa autojen ostajille kolmannen osapuolten
vakuutuksia sekd Kamux Plussaa, joka on yhtion oma korjausten sattuessa tarjottava

lisdvastuusitoumus.

Yritykselld on autojen kotiinkuljetuspalvelu, joka on tarked osa heidan liikeideaansa. Tama
palvelu on kdytdssa vain Suomessa ja Ruotsissa. Kotiinkuljetuspalvelut tapahtuvat siten, etté
auton ostaja sopii automyyjan kanssa, minne auto toimitetaan ja Kamux hakee vaihtoauton
mahdollisesti mukaansa. Yritys pitdd merkittdvand myos internetid, joka toimii kaytettyjen
autojen myyntikanavana. Suurin osa yrityksen asiakkaista hakee uutta ajoneuvoa nimittéin
juuri internetista. Yritys on myos kehittdnyt digitaalisia kanaviaan jatkuvasti, ja kayttanyt
markkinoinnissaan monia erilaisia digitaalisia kanavia. Vuonna 2017 Kamux avasi

verkkokaupan, mistd asiakas voi ostaa auton suoraan. (Kamuyx, tietoja kamuxista, ei pvm)



3 Rahoitusmuodot

Tdassa opinndytety0dssé kerrotaan yleisesti rahoituksesta seké niista rahoitusmuodoista, joita
kaytetadan autoa hankkiessa. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan rahoitusmuodoista, jotka ovat
pankkilaina, osamaksu, leasing, kayttdoikeusleasing, Beely, Santander All in One ja
kateismaksu. Tassé osiossa kerrotaan myos leasingsopimuksen peruspiirteestd, késirahasta,

koroista ja lainaamisen riskeisté.

3.1 Rahoitus

Rahoitus tarkoittaa, ettd arvioidaan padoman tarvetta ja mahdollisesti myds lainan tarvetta,
jos halutaan kasvattaa osakepddomaa. Sanalla rahoitus on toinenkin merkitys, jolloin
tutkitaan mahdollisia rahoituslé&hteité ja arvioidaan erilaisia rahoitusten hyotyja ja haittoja,
kuten esimerkiksi korkokuluja ja lainanlyhennysehtoja. Sillé tarkoitetaan myds, miten hyvin
lainaaminen ja sijoittaminen tuottavat menoihin verrattuna. Tallaisia menoja ovat korkokulut
ja lyhennyserédt. Rahoituksen vastuualueeseen kuuluu myo6s siséinen seuranta yrityksen
luottoseurannasta. Se toimii myos siten, ettd liiketoimintaa johdetaan niin, ettd pd&oman

tarve pysyy vahéisena lyhyt- ja pitkdaikaisesti. (Andren ;Eriksson;& Hansson, 2015)

3.2 Pankkilaina

Finanssivalvonta esittdd, ettd sen yhtion, joka antaa lainan, pitdd kertoa lainoja
markkinoidessaan lainasopimuksessa mika on lainan todellinen vuosikorko. Se, joka
myontaa lainan, veloittaa normaalisti lainan ottajalta erilaisia kustannuksia. Nama maksut
riippuvat lainan suuruudesta ja lainaehdoista. Lainaa, jossa samansuuruiset maksuerét
kutsutaan annuiteettilainaksi. Tallaiseen lainaan kuuluu kaikki kulut, eli lainaerén lyhennys

ja korkokulut. Jos viitekorko vaihtelee, se muuttaa lainaerad, mutta ei laina-aikaa.

Sellaista lainaa, jossa lainaerd pysyy samana, kutsutaan tasaerédlainaksi. Lainaeraan siséltyy
lainalyhennys seké korkokulut. Jos viitekorko vaihtuu, maksuera pysyy silti samana, ja vain
laina-aika muuttuu lyhemmaéksi tai pidemméksi ajaksi. Kolmas vaihtoehto on
tasalyhennyslaina, joka finanssivalvonnan mukaan tarkoittaa seuraavaa: “tasalyhennyslaina
maksetaan takaisin tasasuuruisin lainapddoman lyhennyksin, mutta maksuerdn suuruus
vaihtelee korkotason mukaan. Korko lasketaan jéljella olevalle p&iomalle. Viitekoron
muuttuessa maksueran suuruus muuttuu, mutta lainaosan suuruus pysyy muuttomattomana”.

(Finanssivalvonta, pankkipalvelut, korot, marginaalit, lyhennystapa, 2018)
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3.3 Osamaksu

Melkein kaikista suomalaisista autoliikkeistd saa ostettua auton osamaksulla. Isoimmat
toimijat osamaksurahoitussektorilla ovat isot rahoitusyhtiot kuten Santander Consumer
finance Oy, Nordea rahoitus, Handelsbanken, Danske Bank, LahiTapiola Rahoitus ja OP
Yrityspankki Oyj. Kaikilla nailla pankeilla tai rahoitusyhtioilla on osamaksua saatavilla
yksityisasiakkaille. Osamaksun kdyttaminen vaatii, ettd autoliikkeilld on yhteistydsopimus
rahoitusyhtion tai pankin kanssa. Kun osamaksusopimus tehdaan, se tulee asiakkaan ja
rahoitusyhtion vélille, mutta usein autoliike on mukana valittdjan roolissa. Tdma tarkoittaa
kaytannossa sitd, ettd asiakas ei asioi rahoitusyhtion kanssa, vaan tekee rahoitussopimuksen
autoliikkeessa.

Myo6s osamaksusopimuksissa on tavallisesti kaytossa kasiraha, esimerkiksi 10 % auton
hinnasta. Ké&siraha voi olla osa vaihtoautosta tulleesta rahasta tai asiakkaan omista rahoista.
Se, kuinka suuri k&sirahan maard on, vaikuttaa siihen, kuinka paljon asiakas maksaa
kuukausierdé. Asiakkaan toiveiden mukaisesti voidaan sopimuskautta muuttaa. Tavallisesti
osamaksun sopimuskausi on kuusi vuotta. Jos asiakkaalla on kdytdssa pidempi sopimus, niin
kuukausierid on enemman, mutta ne ovat myoskin pienempiad. Kuuden vuoden sopimuksella
on huonot puolensa: silloin korkoja ja késittelymaksuja kertyy enemman. Kuukausierdé
voidaan pienent&4 entisestdan asiakkaan halutessa, ja tdssé tapauksessa viimeinen maksuera
on isompi kuin muut maksueréat. Loppusummaa ei kuitenkaan kannata laittaa liian suureksi,
jotta viimeiset maksuerat eivat tulisi maksetuksi. Jos autoa vaihtaessa loppuvelkaa on
jaljelld, niin se on maksettava pois. On myds mahdollista, etté jos asiakas on ostanut autonsa
ilman késirahaa tai pienilla maksuerilla ja suurella loppueréllg, auton arvo on pienempi kuin
velan maarg, jolloin asiakas ei saa maksettua vanhaa autoa pois ja hanen pitdd maksaa erotus

eri maksutavalla.

Osamaksun suurin hyoty on, ettéd asiakas tai yritys saa ajoneuvon omistukseensa maksamalla
kuukausittaisia maksuerid. On olemassa lukuisia erilaisia osamaksusopimuksia. Monessa
sopimuksessa maksuerien madrad voi muokata auton ostajan maksukyvylle sopivaksi.
Sellainen ajoneuvo, joka on rahoitettu osamaksusopimuksella, on rahoittavan yhtion
omaisuutta niin  kauan, kunnes asiakas on maksanut koko velkasumman.
Osamaksusopimuksella ostettua ajoneuvoa ei saa myyda eteenpdin ilman rahoitusyhtion
suostumusta. On myos tavallista, ettd rahoitusyhtio vaatii asiakasta hankkimaan autolle
kaskovakuutuksen, sek& mahdollisesti rajoittaa ajoneuvon viemistd kotimaan rajojen

ulkopuolelle. (Santanderconsumer, ajoneuvorahoitus, osamaksu, sopimusehdot, ei pvm)
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3.4 Leasing

Teporan mukaan leasingilla on monta mahdollista hyvinkin erilaista leasingtuotetta. Niiden
yhdistavéna tekijana on, etta vuokra liittyy kaikkiin sopimuksiin. Kun Suomessa kéytetdan
sanaa leasing, tarkoitta se yleensé rahoitusleasingia, joka tulee englanninkielisestd sanasta
financial leasing. Téllainen rahoitusmuoto on erilainen kuin tavallisen tavaran vuokraus ja
kayttoleasing, joka on toiselta nimeltddn huoltoleasing. Yritykset hyddyntavét useasti

rahoitusleasingia, joka on erityisrahoitusmuoto.

Hankkiessaan arvokkaan asian, kuten auton, veneen tai moottoripyéran, kuluttaja voi kayttaa
rahoitusleasing-sopimusta. Toisin  kuin yritykset, kuluttaja ei saa verohyotyja
rahoitusleasingin ollessa k&ytossd. Tamé& tarkoitta, ettd sijoitusmuotona tdma ei ole
kuluttajalle yhtda hyva kuin se on yrityksille. Naistd syistd tdman leasing-muodon

kohderyhména ovat yritykset, koska ne saavat raha- ja veroetuja.

On olemassa yrityksid, jotka pyorittdvat ammattimaista leasingrahoitusta eli niin sanottuja
leasingrahoitusyhtigita. Nailla yrityksilla on monia erilaisia tuotteita monilla eri nimill,
jotka on usein raataloity niin, ettd ne tayttaisivat ne vaatimukset, jotka yrityksilla on.
Suomessa on toistuvasti liisattuna autoja, koneita ja laitteita. Tarkentaen voidaan sanoa, etté
leasing on normaalisti tavaran, kayttohyodykkeiden tai koneiden pitk&kestoista vuokrausta.
On my6s mahdollista, ettd leasingsopimus tehdddn kiintedstd omaisuudesta tai

rakennuksesta.

Kun rahoittaja tekee kuluttajan tai yrityksen kanssa kauppasopimuksen, syntyy
vuokrasopimus, jota kutsutaan leasingsopimukseksi. On myds olemassa mahdollisuus, etta
lainaajan ja tuotetta lainaavan valille tehddén takaisinostosopimus. Leasingin perusideana
on, ettd kaikki kolme osapuolta voittavat tastd sopimuksesta, ja ettd kaikkien riskit pysyvét

yhté suurena. (Tepora, 2013)

3.4.1 Yksityisleasing

Yksityisleasing tarkoittaa auton pitkdaikaista vuokraamista. Suomessa yksityisleasing on
vield harvinainen tapa saada kayttdoikeus ajoneuvoon. Tamé ajoneuvon hankintamuodon
tarkoituksena ei ole auton omistaminen. Tdma tapa oikeuttaa auton kdyttoon kuukausittaista
maksua vastaan sovitun sopimuskauden ajaksi. Yksityisleasingsopimukseen kuuluu
normaalisti kaikki samat menot ja madréaikaishuollot, kuin jos omistaisi ajoneuvon. Auton

haltijan pitdd kuitenkin yksityisleasingmaksun paalle maksaa samat kulut kuin silloin, jos
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han omistaisi auton. Téllaisia ovat esimerkiksi auton vakuutusmaksut, ajoneuvovero ja
mahdollinen dieselvero sekd muut autoilusta aiheutuvat kulut. T&ma sopimustyypissa ei
tarvita kdsirahaa eli asiakas saa kayttoonséd uudemman tai upouuden auton ilman pd&domaa.
Sopimuksen paattyessd asiakas palauttaa ajoneuvonsa autoliikkeeseen ilman kuluja.

(Autotalli, leasing, yksityisleasing, artikkeli- oma vai leasing, 2019)

3.4.2 Kayttooikeusleasing

Tepora esittad, ettd kayttooikeusleasing on englanniksi operational leasing. Talla
rahoitusmuodolla on paljon yhtélaisyyksia tavallisen tavaran vuokrauksen kanssa. Erona
verrattuna normaaliin tavaran vuokraukseen on, ettd kayttooikeusleasingissd vuokraaja saa
tavaran vastuulleen ja joutuu pitdmé&an siita huolta, kuten yllapitéé ja korjata tavaraa, jos se
menee rikki. Liséksi vuokraajan tulee pitdd huoli siitd, ettd vuokrattava tuote on
kayttokunnossa ja vuokraajan hallussa koko vuokrauksen aikana. Télle leasingille tavallisia
tuotteita ovat kopiointi- ja postituskoneet sekd ajoneuvot. Tuotteen vuokraaja maksaa
normaalisti  kuukausittain ja siihen kuuluu takuuseen menevédt korjaukset ja

maaraaikaishuollot. (Tepora, 2013)

3.4.3 Huoltoleasing

Tassa leasingmuodossa tuotetta vuokraava maksaa auton tai tuotteen kuluista kuten
huollosta, korjauksista sekd vakuutuksista. Tama leasingmuoto on usein kaytdssa
autoleasingissa, koska se siséltdd vuokratun auton, ja sopimuksessa on ennakkoon valittu
sopimuksen pituus ja sallitut ajokilometrit. Tdmén leasingmuodon kuukausimaksu pitéa
sisalldédn normaalisti madréaikaishuollot, sijaisauton ja tavanomaisesta kulumisesta tulevat
korjaustoimenpiteet sekd ajoneuvon renkaat. Tamanlaisen sopimuksen voi purkaa, jos
maksaa purkumaksun, jonka suuruuden rahoitusyhtio paattdd. Kohdetta vuokraava taho
pystyy myos péaattdmadn sopimuksen, jos huoltoleasingin kohdetta vuokraava henkil®
vadrinkayttdd sopimuksen saantoja. Tallaisissa tilanteissa kyseinen henkild joutuu

korvaamaan aiheuttamansa vahingot. (Leppiniemi, 1989)

3.4.4 Takaisinostosopimus

Takaisinostosopimusta kutsutaan myds nimelld TOS-kauppaa. Tdma sekoitetaan yleisesti
yksityisleasingin kanssa, mutta erona on kuitenkin se, ettd yksityisleasing on vuokrausta
mutta TOS-kauppa on ostamista. Tata lukuun ottamatta erot ovat kdytdnnossa hyvin pienia.

Auton hankkijan térkein tehtava on saada tieto siit4, minkalainen sopimus on. Automyyjéan
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tai vuokraavan tahon pitaa selittdd mitd sopimus sisaltaa ja mité termit tarkoittavat. TOS-
kaupassa auton takaisinostohinta maaraytyy jo sopimusta tehdessa. Sopimuksessa méaérataan
my6s sallitut ajokilometrit ja sopimuksen pituus. Kun auto tuodaan takaisinostettavaksi,
auton pitaa olla huollettu niin kuin sopimuksessa on maaratty, seka kunnoltaan moitteeton.
Sopimuskauden paatyttya asiakas voi halutessaan ostaa auton pois myyjalta, jos asiakas on
sopimuksensa kuluessa maksanut myynti- ja takaisinoston valisen summan. TOS-kauppaa
on auton omistamista ja silla on erilainen verotus kuin yksityisleasingissé, mika on auton
vuokraamista. Yksityisleasing pidetddn vuokrauspalveluna ja hintaan siséltyy 24 %
arvonlisavero, koska kyseessé on palvelu. TOS-kaupassa kyse on auton ostamisesta, jolloin
arvonliséveroa ei tarvitse maksaa palvelusta. (Autotalli, leasing, yksityisleasing-artikkeli,
mitka ovat yksityisleasingin ja TOS-kaupan erot, 2018)

3.4.5 Leasingsopimuksen perusperiaatteet

Leasingsopimuksen tehtdvana on, ettd kuluttajan tai yrityksen ja tuotetta vuokraavan tahon
valille tulee sopimus, ja ettd tuotteen tarjoaja hankkii vuokraajalle tuotteen siita yrityksesta
mistd kuluttaja tai yrittdja haluaa. Sopimuksessa sovitaan vuokraustarkoituksesta sekéa
vahimmaisvuokra-ajasta. Yritys, joka vuokraa tuotettaan, ei ole milladn lailla vastuussa
tuotteen huollosta tai varaosista. Yritys ei ole mydsk&éan vastuussa tuotteen toiminnoista,

laadusta tai sen toimivuudesta.

Jos leasingtuotteessa on vikaa tai se ole priimakuntoinen, kuluttaja tai yritys ei saa purkaa
leasingsopimusta, eikd myodskéan jattdd kuukausimaksuja maksamatta tai sanella toisia
ehtoja tuotteen vuokraajalle. Mikéli liisattava tuote on vuokraajan mielestd merkittavasti
virheellinen tai puutteellinen on vuokraajalla néissé tilanteissa oikeus esittdd vaatimuksia

myyjaa tai valmistajaa kohtaan.

Leasingsopimuksen ottaja joutuu itse maksamaan tavaran yllapidosta, huollosta ja
korjauksista, sekd kuluneiden, rikkoutuneiden tai kadonneiden osien uusimisesta. Teporan
mukaan ”Vuokralle ottajalla on vaaranvastuu vuokrakohteesta, kunnes vuokrasopimus on
paattynyt ja vuokrakohde on palautunut vuokralle antajalle tai tdman méaéaraamalle
henkil6lle. Se ketd vuokraa tuotetta saa purkaa leasingsopimuksen, mikali tuotetta vuokraava
kuluttaja tai yritys rikkoo selvasti sopimuksen s&ént6ja hanelld mahdollisuus
vahingonkorvauksiin tuotteen vuokraajalta”. (Tepora, 2013)
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3.4.3 Beely

Beely on uudenlainen yksityisleasing, joka on mahdollistanut, ettd asiakas saa kayttoonsa
auton samansuuruisella kuukausimaksulla. Asiakas valitsee, miten paljon ajaa autoa
vuodessa, vailla huolta siitd, jos ajoneuvoon tulee korjaus- tai huoltokuluja. Auton voi
milloin tahansa vieda takaisin yritykselle ilman mitd&n maksua, ja auton voi myos lunastaa
omaksi. Asiakkaalla on milloin vain mahdollisuus paivittd4 sopimusta ja vaihtaa autoa seka

tuoda vanha auto takaisin.

Yritys kdyttaa kaytettyjd autoja, joiden Kriteerit ovat seuraavat: auton tulee olla alle vuoden
vanha ja autoa on ajettu alle 100 000 kilometria. Nama seikat mahdollistavat sen, etta
kuukausimaksu on halpa ja etta yrityksen minimisopimuskauden pituus on ainoastaan vuosi.
Beely yrityksena miettii tarkasti, minkalaisia autoja yritys tarjoaa. Yrityksen autot on hyvin
huollettuja ja sellaisia automerkkejd, joiden arvo sailyy. Kun asiakkaalla on ollut vuoden

asiakkuus Beelyssg, han voi paattad sopimuksen milloin vain.

Jos asiakas hankkii talta yritykseltd auton, niin kasirahaa ei tarvita. Taten asiakkaan ei
tarvitse huolehtia, miten auton arvo laskee. Kun asiakkaalla on sopimus yrityksen kanssa,
héan maksaa samaa maksua joka kuukausi. Beelyn kuukausimaksuun kuuluu luotettavat
huollot, kulutusosien uusiminen sekd mahdolliset korjaukset, jos esimerkiksi moottori
hajoaa tai autossa on sahkdvikaa. Jokainen auto, joka on hankittu, tarkastettu ja todettu
hyvaksi tdman yrityksen kautta, on yrityksen vastuussa sen ajan, kun se on asiakkaan
nimissa. Beelylle voi myds myyda auton, kun ottaa yritykseltd sopimusauton. Asiakas voi

myymastadn autostaan maksaa kuukausimaksuja tai kéayttéa rahat muuhun tarkoitukseen.

Beely tekee vyhteisty6td monien kotimaisten merkkiliikkeiden, kuten esimerkiksi
MetroAuton, Biilian, Deltan ja Keskusautohalli Oy:n kanssa. Yrityksen autot ja
huoltopalvelut tehddan naiden yritysten kautta, joten asiakkailla on vankkaa ammattitaitoa
apunaan. Beelylld on autohuoltoverkosto koko Suomessa. Yrityksen avulla asiakas voi ostaa
lilkenne- ja kaskovakuutuksen halpaan hintaan. Nama vakuutukset, joita Keskindinen
vakuutusyhtié Turva tarjoaa ovat kiintedhintaisia, joten henkildkohtaiset bonukset eivat

vaikuta. (Beely, mik& on Beely, ei pvm)

3.5 Santander All in One

All in One on Santaderin tarjoama palvelu, joka on uudenaikainen tapa kayttéda ajoneuvoa.

Taman palvelun avulla asiakas saa kayttda valitsemaansa autoa kaksi tai kolme vuotta, ja
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asiakas saa itse valikoida kuinka laajat palvelut han haluaa kayttoonsa. Tama palvelu on
joustava, koska asiakas pystyy, jos hén haluaa, vaihtaa uuteen autoon tai lunastaa auton
omaksi ilman lisdmaksua. All in One -asiakkaalla on enemmén vapauksia kuin vaikka
yksityisleasingsopimuksissa. Tama palvelu mahdollistaa auton kaytt66n saamisen ilman
kasirahaa. Jos asiakkaalla on vaihtoauto, han voi myyda sen autoliikkeeseen. Toinen
mahdollisuus on, ettd vaihtoautosta saadut varat kdytetddn ké&sirahana, mika tekee
kuukausierat pienemmiksi. Kun auto on hankittu All in Onen kautta, asiakkaan ei tarvitse

murehtia auton arvon laskua, kun se ajetaan ulos autoliikkeen ovesta.

Taman palvelun kautta asiakas saa kéyttéonsd valitsemansa uuden auton Kkiintealla
kuukausihinnalla, ja palvelu tarjoaa rahoituksen kilpailukykyisella korolla. Asiakkaan ei
tarvitse miettia miten auton arvo laskee, silla Santander All in One takaa asiakkailleen hyvén
hinnan autosta, jos asiakas lunastaa sen. Tamén liséksi palveluntarjoaja hoitaa auton huollot,
renkaiden vaihdot seka niiden sailytyksen. Talla palvelulla on kolme tasoa, jotka ovat perus,
helppo ja mukava. Tdma palvelu tekee yhteistyo6ta virallisten merkkihuoltojen kanssa, jolloin
asiakas saa turvalliset kilometrit sek& huolettomuuden, jonka All in One hoitaa asiakkaan

puolesta. (All in One, ei pvm)

3.5.1 Santander All in Onen erot leasingrahoitukseen verrattuna

Suurin ero Santander All in Onen ja leasingrahoituksen valilla on, ettd leasing on auton
vuokraamista. Santander All in One on pohjaltaan osamaksurahoitus, mutta tama
rahoitusmuoto siséltdd taatun hinnan sopimuksen péaattyessa. Tassd rahoituspalvelussa
asiakkaalla on mahdollisuus sisallyttada taydennyspalveluita kuten Santanderin All in Onen
palvelutasot perus, helppo ja mukava. Leasingista eroten asiakkaalla on tata palvelua
kayttdessd kaikki tavalliset oikeudet, jotka sisdltyvat osamaksurahoitussopimukseen.
Asiakas voi kesken sopimuskauden ostaa auton itselleen, kunhan maksaa pois loppuvelan.
Asiakas voi myyda autonsa autoliikkeeseen tai yksityishenkildlle tai vaihtaa autonsa uuteen.
Jos asiakas ajaa enemman kuin sopimuksessa on sallittuja ajokilometreja, niista ei tule
lisamaksua. Tdma4 tarkoittaa, ettd sopimuksessa oleva auton taattu arvo ei endd ole voimassa.
Santander All in Onessa korkoprosentti pysyy samana koko 24 tai 36 kuukauden ajanjakson.

(Miten All in one eroaa osamaksusta, ei pvm)
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3.6 Santander Green All in One

Kun tdmd Santanderin tarjoama lisépalvelu on ké&ytossd, asiakas pystyy edullisesti
poistamaan autonsa ja sille asetettujen sopimuskilometrien pakokaasupéastot. Green All in
One -sopimuksen kustannus riippuu siitd, kuinka paljon auto kuluttaa hiilidioksidia, ja
kuinka paljon ajokilometreja sopimukseen on sovittu. T&té sopimusta kayttdessd asiakas saa
todistuksen ja ajoneuvoon tarran, joka kertoo siitd, etta asiakas on mukana paastooikeuksien
mitatdimisessa. Santander Green All in onen yhteistyokumppanina toimii CO2Esto, jonka
liikeidea perustuu kustannustehokkaisiin hidastamismenetelmiin ilmastomuutosta vastaan.
CO2Eston valikoimiin on erityislaatuinen palvelu, jolla voi kompensoida paastdja. Taman
palvelun vélikatend toimii EU:n paastokauppajarjestelmd. Kaytannossa palvelu toimii siten,
ettd palvelussa ostetaan vapaavalintainen maara péaastooikeuksia, jotka ovat suoraan pois

EU:n isoimmilta paastdjen aiheuttajilta. (All in One, uudet autot, green All in One, ei pvm)

3.7 Kateismaksu

Osa kuluttajista hankkii autonsa omalla rahalla. Talloin kyseessé voi olla tilanne, jossa vanha
auto on myyty ensin ja sitten ostetaan uusi niilla rahoilla eli niin sanotulla suoralla kaupalla
ilman vaihtoautoa. Kéateismaksusta puhutaan, kun kyseessd on tilisiirrolla tai kéateisella
ostettu auto. Vaihtoehtoisesti kyseiselld kuluttajalla on rahaa pankkitililla tai han on myynyt
osakkeita tai saanut perintéd. On myds mahdollista, etta kuluttuja on ottanut pankkilainan
valmiiksi ennen kuin han menee autokauppaan. Kun auto ostetaan kateismaksulla, asiakas
saa heti auton omitukseensa. Taman jalkeen auton uudella omistajalla on vastuu auton

kaikista kuluista, esimerkiksi auton vakuutuksesta ja autoverosta.

3.8 Kasiraha

Kaésitteelld kasiraha tarkoitetaan, kun kuluttaja tuo osan auton arvosta mukanaan ostaessaan
auton. Kasirahana voi toimia kéteinen, tilisiirto tai vaihtoauto. On myds mahdollista, etta
lainan myontaja vaatii kasirahaa, ettd kuluttaja saa positiivisen péatoksen luotosta. Jos
lainaava taho tietaa, ettd kyseessd on “hyva asiakas”, niin kasirahaa ei valttamatta tarvita.
Késirahaa voi vaatia myos yksityisleasingin taustalla oleva rahoitusyhtio, etta kuluttaja saisi

luoton uutta autoa varten.

Késirahaan vaikuttaa ostettavan tavaran, auton tai talon arvo seka kuluttajan tai yrityksen
taloudellinen tilanne. Lainan myodnt&jé tarkistaa hakijan tulot, joista selvidé lainanhakijan

maksukyky. Késiraha pienentda kuluttajan ja luottoyhtion riskié, koska silloin lainan osuus
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on pienempi, jos asiakas ei kykenekaan maksamaan lainaansa takaisin. Rahoitusyhtio ei
mene miinukselle, kun kohde myyd&an eteenpdin, koska ké&siraha on tehnyt lainasta

pienemman. (Rudanko, ei pvm)

3.9 Korot

Finanssivalvonnan mukaan kiintedkorkoinen on sellainen, ettd korko pysyy
muuttumattomana sopimuksen mukaan, joten se ei voi vaihdella normaalin korkotason
tavalla. Toinen mahdollisuus on viitekorkoon sidottu korko, jonka osuus muuttuu.
Esimerkkind tastd on 12 kuukauden EURIBOR, jonka korko korjataan 12 kuukauden valein.
Useasti kaytettyja viitekorkoja on erilaiset EURIBOR-korot sek& pankkien primekorot. Se,
miten korko muuttuu, vaikuttaa lainan menoihin. Viitekorko ei ole tdésmélleen sama asia,
kun lainakorko, koska pankki laittaa viitekoron lisdksi korkolisan, jota kutsutaan
marginaaliksi. Esimerkiksi kun viitekorko on 1,8 % ja siihen lisatdan pankin paattama

marginaali 1,5 %, on kuluttajan tai yrityksen lainan kokonaiskorko 3,3 %.

Finanssivalvonta esittd ettd todelliseen vuosikorkoon sisdltyvat varsinaisen koron liséksi
my6s muut lainasta aiheutuvat kulut. Téllaisia kuluja voivat olla muun muassa
luotonvarausprovisio, jarjestelypalkkio seka toimituskulut”. Todellinen vuosikorko
laskelmoidaan hyvaksytylla kaavalla. Se, joka myontdd lainan, pitdd kertoa lainaa
markkinoidessaan seké lainasopimuksessa, mink&lainen on lainan todellinen vuosikorko. Se,
joka myontaé lainan, veloittaa normaalisti lainan ottajalta erilaisia kustannuksia. Naméa
maksut riippuvat siitd, minkélaiset ovat lainan suuruus, lainaehdot seka lainaaman tahon

periaatteet. (Finanssivalvonta, pankkipalvelut, korot, marginaalit, lyhennystapa, 2018)

3.10 Lainaamisen riskit

Finanssivalvonta esittdd, ettd laineessaan rahaa kannattaa ensin arvioida minkalaisia riskit
ovat ja miten ne vaikuttavat lainaan. Ensimmadinen riski on, miten kuluttaja tai yritys pystyy
maksamaan lainansa takaisin, titd kutsutaan maksukyvyksi. Toinen riski on se, kuinka
arvokkaita vakuudet ovat, esimerkiksi jos asuntojen hinnat ovat laskussa. Alla olevassa
kuviossa 2 nakyy selkeasti, miten oma lainanhoitokyky ja vakuuksien arvo vaikuttavat

toisiinsa.



18

Sailyy Velallisen Toivottu kehitys
ennallaan riskit kasvavat — ei ongelmia

Oma
lainanhoitokyky

Heikk Ongelmatilanne Vakuuksiarealisoitava
clkkenee {(WVelkaloukku) mutta velka hallittavissa
Vakuudet eivat riita Wakuudet riittavat

Vakuuksien arvo

Kuvio 2. Mité riskeja lainaamiseen liittyy

Kaikki on kunnossa, kun vakuuksien arvo ja oma maksukyky pysyvéat muuttomattomana.
Sen sijaan, jos vakuuksien arvo tippuu, niin riskit kasvavat. Tilanteesta kuitenkin selvi&a, jos
oma maksukyky pysyy samana. Jos vakuuden arvonlasku ei johdu kuitenkaan vakuuden
antajan omasta toiminnasta, pankki ei voi vaatia lisdvakuuksia. Jos oma maksukyky
heikkenee niin paljon, ettd ei endd kykene hoitamaan maksuerig, tulee vakuuden realisointi
ajankohtaiseksi, esimerkiksi asunnon myyminen. Vakavin skenaario on, ettd seka
maksukyky ja vakuuksien kattavuus heikkenee. Tdssa tilanteessa edes vakuuksien realisointi
ei auta lainan takaisin maksamisessa. Tilannetta kutsutaan velkaloukuksi. Mahdollisuus
joutua velkaloukkuun pienenee, jos omarahoitusaste asuntoon on suurempi.
(Finanssivalvonta, kuluttajansuoja, kysymyksié ja vastauksia, pankkipalvelut, lainaaminen,
2018)

4 Osamaksu tai Santander All in One

Taman opinndytetyon tavoitteena on vertailla, onko osamaksu vai Santander All in One
halvempi vaihtoehto asiakkaalle. P4&mé&éranad on selkeyttdd palveluntarjoajien tarjoamia
rahoitusvaihtoehtoja ja niiden kannattavuutta kuluttajalle. T&ssd osiossa kaydaan lapi

teoriaosiossa mainittuja laskelmia ja verrataan Santader All in Onea osamaksurahoitukseen.
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4.1 Kokous toimeksiantajan kanssa

Tama opinndytety6 on tehty toimeksiantona Turun Keskusautohalli Oy:lle. Idea aiheesta tuli
itseltdni, mutta tyon aihealuetta on tarkennettu keskustelemalla Henrik Hasselblattin kanssa,
joka toimii automyyjana keskusautohallissa yli 20 vuoden kokemuksella. Itse
toimeksiantosopimus tehtiin 3.5.2021 Keskusautohalli Oy:n toimitusjohtaja Petri Arvon
kanssa, jonka kanssa olen keskustellut jo aikaisemmin tyon aiheesta, jotta silla olisi suurin
mahdollinen hyoty yrityksen tyontekijoille. Petri Arvo on sitd mieltd, ettd on parempi
keskittyd enemman kaytettyihin autoihin kuin uusiin, koska uusien autojen myynnista ja
rahoitusvaihtoehdoista on jo tehty enemman tutkimusta. Toinen asia mista keskusteltiin, on

korkojen merkitys autoja ostaessa ja millainen on eri autoliikkeiden suhtautuminen tahan.

4.2 Tutkimus

Taman opinndytetyon yhtend keskeisend padamaaradnd on kertoa laajasti Santader All in
Onesta ja osamaksusta. Tdassd tutkimuksessa on kaytetty kvantitatiivista
tutkimusmenetelmad, joka keskittyy numeroihin. Tdssa kvantitatiivissa tutkimuksessa on
laskelmoitu vastaan asettamalla osamaksurahoituksen ja Santander All in Onen eroavuuksia
ja sitd, kuinka paljon niihin kuluu rahaa. Tatd voidaan kutsua vertailevaksi
tutkimusmenetelmaksi, jota voidaan kayttad, kun halutaan selvittédd vastaavuusprosessien ja

mahdollisesti myds toimintojen samankaltaisuuksia seké eroavaisuuksia.

4.3 Vertailun autot

Vertailussa on kaytetty neljd eri autoa eri hintaluokista, jotta saadaan selked kuva siité,

miten hinnat ja kulut muuttuvat.

Vertailun ensimmainen auto on VVolvo V90 B4 AWD D-MHEV BUSINESS INSCRIPTION
AUT, joka on Volvo-malliston suurin farmariauto. Kyseisessa versiossa on voimanléhteena
kevythybridi ja polttomoottori, joka toimii dieselilld, ja automaattivaihteisto sek& neliveto.
Tama auto I0ytyy Santander All in Onen valikoimasta ja vastaava auto I0ytyy Turun
Keskusautohallista. Osamaksurahoituksena on kéytossa joku Keskusautohallin kaytossé
olevista rahoituskumppaneista, eli kyseessa voi olla joko Nordea, OP, Santander tai Danske

Bank. (Uudet autot Volvo V90, ei pvm) (Keskusautohalli, vaihtoautot, ei pvm)

Toisena autona on kaytetty Volvo XC90 T8 TWE AWD INSCRIPTION AUT, joka on

Volvon suurin katumaasturi seka arvokkain automalli. Tassa versiossa on voimaan ldhteena
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turboahdettu bensiinimoottori sek& sahkomoottori. Tama auto 16ytyy Santanderin All in
Onen valikoimasta ja vastaava auto l0ytyy Salon Keskusautohallin valikoimasta.
Osamaksurahoituksena on  k&ytdssd joku Keskusautohallin  kéytdssa olevista
rahoituskumppaneista, eli kyseessa voi olla joko Nordea, OP, Santander, tai Danske Bank.
(Santander, All in one XC 90, ei pvm) (Keskusautohalli, XC 90, ei pvm)

Kolmanneksi autoksi valikoituu Toyota Aygo 1.0 VVT-i x-play, viisiovinen versio
bensiinimoottorilla ja 5-vaihteisella manuaalivaihteistolla, joka kuuluu kategoriaan pienet
autot. Tamé auto I6ytyy Santander All in Onen valikoimasta. Vastaava on Toyota Aygo 1.0
VVT-i x-play x-shift viisiovinen versio, joka l6ytyy Kamuxin Lahden myymaél&ssa. Auto on
vuosimallia 2014 ja silla on ajettu 85 000 kilometrid. Osamaksurahoituksena on kaytetty
Kamuxin autorahoitusta. (Santander, All in One, Toyota Aygo, ei pvm) (Kamux, Toyota
Aygo, ei pvm)

Vertailun viimeiseksi autoksi valikoituu perheauto kategoriasta Skoda Octavia Combi 1.5
TSI G-TEC Style. Téssé autossa on voimanlahteend kaasulla kulkeva moottori. Tdma auto
I6ytyy Santaderin All in Onen valikoimasta ja vastaava auto 10ytyi Nettiautosta, joka on
myynnissd Rinta-Jouppi Oy:n myymaélassd Turusta. Osamaksurahoitusyhtiona on kéytetty
OP Autorahoitusta. (Santander, All in One, Skoda Octavia, ei pvm) (Rinta-jouppi, Skoda
Octavia, ei pvm)

Vertailuun valikoituu nelja erihintaista autoa eri kategorioista ja eri hintaluokista.
Edustettuna on kevythybridi, Plug-in hybridi sekd bensiinilla ja kaasulla kulkevat autot.
Néissa laskelmissa ei ole otettu huomioon juoksevia kuluja, koska niita on vaikea arvioida,
ja autoa kayttavan henkilon pitdd maksaa ndita kuluja riippumatta siitd, mika rahoitusmuoto
on kaytossd. Kaikkien autojen laskelmissa on kaytetty palvelutasona mukava, seké

sopimuskilometreina 45 000. Laskelmat ovat kuviossa 5.

4.4 Laskelma osamaksun kuluista

Laskelmassa on kaytetty autoliikkeiden tarjoamia osamaksun rahoittajia. Volvo V 90:n ja
XC 90:n, jotka ovat myynnissd Turun Keskusautohallissa, kohdalla on kaytetty
Keskusautohallin kotisivuilla kdytettyd korkoprosenttia. Rahoitusyhtid vaihtelee Nordean,
Osuuspankin, Santanderin, ja Danske Bankin valilld&. Molempien Volvojen kohdalla on
kaytetty 20 % kasirahaa, jotta saataisiin kuukausierat lahelle toisiaan. V90 ja XC90 on
mukana my0s perustamiskulut, jotka ovat molemmissa autoissa 220 €. Molemmissa autoissa

on myo6s kuukausittaiset kasittelykulut: 12 € per kuukausi. Volvo V90:n kohdalla lainan
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viimeinen maksuerd on 6 900 €, ja Volvo XC90:n kohdalla 9500 €. Molempien nididen
autojen kohdalla viimeinen suurempi maksueré on 10 % auton hinnasta. Suurempi viimeinen
maksuerd on tavanomaista osamaksusopimuksissa, koska silloin saadaan edullisempi

kuukausimaksu.

Toyota Aygon kohdalla on kaytetty Kamuxin sivulla olevaa korkoprosenttia 6,99 %, jonka
todellinen vuosikorko on 13,44 %, ja joka on Osuuspankin rahoitus. Toyota Aygon kohdalla
on myo6s kaytetty 10 % kasiraha, joka on 1678,00 €. Tamén lisaksi tassa
rahoitussopimuksessa on luoton perustamismaksu, joka on 269,00 € + 13 € kuukaudessa, eli
yhteensd 468 €. Tamén auton kohdalla osamaksun viimeiseksi erdksi on maaratty 15 % auton
hinnasta, mika tekee 1320 €. Toyota Aygon kohdalla on vertailun vuoksi vain 3 vuoden
osamaksurahoitus, jotta nahtéisiin, miten se vaikuttaa lopputuloksiin.

Skoda Octavian kohdalla on Rinta-Joupin sivuilla olevaa korkoprosenttia 7,58 %, joka on
my6s Osuuspankin rahoitus. Skoda Octavian kodalla on kaytetty 20 % késirahaa, joka on
euroissa 7079 €. Tdmain auton kohdalla perustamiskulut ovat 249 € ja kisittelykulut 13 € per
kuukausi, eli yhteensa 1185 €. Skoda Octavian kohdalla on kaytetty vertailun vuoksi 5000 €

viimeistd maksuerad, jonka prosentti on 14,12 %.

Alla olevassa kuviossa 7 nakyy, miten eri autojen osamaksurahoitukset eroavat toisistaan
esimerkiksi ldhtohinnan, kuukausihinnan ja etenkin korkoprosentin osalta, joka vaikuttaa
merkittavasti auton luottokustannuksiin ja auton kuluihin kolmessa vuodessa. Ensimmainen
pylvas kertoo auton luottokustannuksista, toinen pylvas kertoo mitkd ovat auton
kustannukset yhteensd. Kolmas pylvés kertoo puolestaan auton myyntihinnan ja neljas
pylvas autosta maksettava kuukausierd. Viides pylvéds kertoo auton kuluista kolmessa
vuodessa ja kuudes pylvas auton nettokustannuksista, jotka ovat kulut yhteensd miinus

kolmen vuoden kulut.
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Kuvio 3. Osamaksun laskelmat

4.5 Laskelma Santander All in One -yksityisleasingin kuluista

Kaikissa vertailun autoissa on kaytetty Santander All in Onen 36 kuukauden sopimuskautta
ja 10 % kasirahaa. Kaikissa autoissa on myos kéytetty palvelun parasta palvelutasoa eli
mukavaa, joka sisaltad taatun auton arvon sopimuksen paattyessd, maaraaikaishuollot ja
korjaukset. Tamé palvelutaso sisaltdd myos rengashotellin ja renkaiden vaihdot kaksi kertaa
vuodessa, seké sijaisauton, kun asiakkaan oma auto on huollossa. Tdman lisaksi se siséltaa

mya0s auton siséd- ja ulkopesun, kun asiakkaan auto on maaréaikaishuollossa.

Kaikissa vertailun autoissa on valikoitu sopimuskilometreiksi 45 000, mika tarkoittaa noin
15 000 kilometria per vuosi. Santander All in Onen kaikki maksuerat ovat samansuuruisia,
mika tekee sen laskemisen yksinkertaiseksi. Volvo V90:n kuukausierd on 940,57 €, Volvo
XC 90:n kuukausierd on 940,57 €, Toyota Aygon kuukausierd on 311,64 € ja Skoda Octavian
kuukausierd on 409,11 €. Kaikissa vertailun autoissa on perustamismaksu, joka on 190 €.

Lisaksi kaikissa autoissa on 9 euron késittelykulut per kuukausi.

Santander AIll in One eroaa osamaksurahoituksesta siten, ettd suurempaa viimeista
maksuerdd ei ole. Laskelmassa oleva ”kustannukset yhteensd” -kohta on laskettu
seuraavanlaisesti: 36 kertaa kuukausimaksu seka késittelymaksu yhdeksan euroa kertaa 36,

plus perustamismaksu 190 €. Alla olevassa kuvassa 4 nakee, miten Santander All in Onen
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kulut ovat jakautuneet. Tama laskelma on erityisen selked, koska kaikki vertailussa olleet
autot ovat 36 kuukauden sopimuksia. T&ssa taulukossa korkojen erot ovat pienid;
minimissaan 3,2 % Volvo 90 XC kohdalla ja maksimissaan Toyota Aygon kohdalla.
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Kuvio 4. Laskelma Santander All in Onen kuluista

5 Tutkimuksen tulokset

Vertailu nékyy kuviossa 5, jossa on laskettu kaikki laskelman neljan eri auton kulut seka
osamaksusta ettd Santander All in Onesta. Volvo V 90:n kohdalla All in One on kolmen
vuoden kuluissa 5007,52 € kalliimpi. Tamé selittyy osittain silld, ettd osamaksuun ei kuulu
maéaraaikaishuoltoja. Volvo XC 90:n kohdalla Santander All in One on 5976,48 € halvempi
kolmen vuoden kuluissa. Tama selittyy silld, ettd luottokustannukset ovat selvasti
korkeampia kuin osamaksussa. Vertailussa Toyota Aygon tilanne on erilainen, koska
osamaksulla rahoitettavan auton arvo on selvdsti matalampi. Td&m& on myo6s ainoa
vertailukohde, jossa osamaksurahoituksen ja Santander All in Onen sopimuskaudet ovat
yhtd pitkid. Osamaksurahoituksella Toyota Aygo on selvasti halvempi, mutta
prosentuaalisesti kalliimpi, koska korkoprosentti on 13,44 %. Skoda Octavian kohdalla
Santander All in One on 9855,68 € halvempi kuin osamaksurahoitus. Osa syysta selittyy

osamaksurahoituksen 20 %:n késirahalla. Kuvasta saa myos selkedn kuvan siitd, miten
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erilaiset kustannukset vaikuttavat auton kuluihin kolmessa vuodessa, luottokustannuksiin,

kuukausieréén ja nettokustannuksiin.

Osamaksurahoituksen kohdalla viimeinen maksuerd on suurempi. Sen vuoksi asiakas
maksaa pienempéa kuukausittaista maksuerad, ja velkasumma ei pienene yhta paljon kuin

Santander All in Oneen verrattuna.
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Kuvio 5. Laskelma Santander All in Onen ja osamaksun kuluista

5.1 Hyvat ja huonot puolet kuluttajan ndkdkulmasta

5.1.1 Hyvat puolet kuluttajalle

Hyvé puoli Santander All in Onessa ja osamaksurahoituksessa on se, ettd riippumatta
sopimuskauden pituudesta, kuluttaja pystyy suurin piirtein laskemaan kaikki autoiluun
liittyvat kulut. N&ihin kuuluu osamaksun tai Santander All in Onen kuukausimaksut sek&
perustamismaksut ja kasittelykulut. Ndiden liséksi tulee polttoaine- tai kaasukustannukset,
tai jos kyseessé on hybridi- tai sahk6auto, niin lisdantynyt sahkonkulutus. Santander All in
Onessa asiakkaan ei tarvitse huolehtia auton arvon laskusta, koska autossa on taattu
hyvityshinta. Auton voi myos vaihtaa uuteen kesken sopimuskauden. Sen liséksi asiakas voi
ostaa auton itselleen maksamalla sopimuksen viimeisen erdn. Santander All in Onessa
asiakas voi halutessaan myos vaihtaa sopimuksessa sallittuja ajokilometreja seka muuttaa
sopimuskauden pituutta. Santander All in Onen suurin hy6ty on sen helppous, mika

tarkoittaa, ettei asiakkaan tarvitse sitoa suurta summaa rahaa.
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Osamaksurahoituksessa auto voidaan vaihtaa toiseen autoon edellyttiden, ettd vanha
osamaksusopimus maksetaan ensin pois. Osamaksurahoituksen toinen hyva puoli on, ett& se
antaa monelle henkil6lle mahdollisuuden hankkia auton, vaikka ei olisi ollenkaan rahaa
séastossd, ja ettd asiakas tulee omistamaan auton. Jos asiakkaalle tulee tarve vaihtaa autoa
esimerkiksi tydpaikan, perheenlisdyksen tai taloudellisen tilanteen takia, se on mahdollista.
Asiakas ei ole sitoutunut tiettyyn sopimusaikaan tai kilometreihin. Osamaksurahoituksen
toinen suuri etu on se, ettd sopimuksen korkotaso pysyy samana koko sopimuskauden ajan.

Pankkilainan korko, joka on sidottu Euriborin, voi vaihdella huomattavasti.

5.1.2 Huonot puolet kuluttajalle

Santander All in Onen yksi haittapuoli on, ettd jos asiakas halua p&attad sopimuksen, niin se
on huomattavasti kalliimpaa kuin osamaksurahoituksella. Osamaksurahoituksen etu
Santander All in Onea vastaan on se, ettd auton lyhennykset ovat isompia, koska se on
taysiméaardinen lyhennys ilman muita kuluja. Osamaksussa asiakas joutuu maksamaan auton
huollot erikseen. Jos markkinatilanteen takia auton arvo tippuu odotettua enemmaén, niin
tdma tilanne suosii Santander All in One -kayttéjid. Uuden tekniikan autojen (lataushybridi,
sédhkdauto) hintakehitys on vaikeasti ennustettavissa. Jos niiden arvo putoaa odotettua

enemman, niin Santander All in Onen taattu hyvityshinta suojaa auton arvon menetysta.

5.2 Hyvat ja huonot puolet autokaupoille

5.2.1 Hyvat puolet autokaupoille

Santander All in Onen hydtyné autoliikkeille on, ettd auton huolto kuuluu sopimukseen ja
autoliike saa tuottoja huoltopalveluista (méaaréaaikaishuolloista, rengashotellista ja renkaiden
vaihdoista). Asiakas sitoutuu liikkeeseen, koska hdn kdy sielld useasti autonsa takia.
Sopimuksen loppuessa liikkkeen on helppo myydd asiakkaalle uusi auto.
Osamaksurahoituksen ja Santander All in Onen rahoitusyhtiot saavat korkotuottoa, kun
asiakas hankkii auton néilla rahoitusmuodoilla. Osamaksurahoitussopimuksesta hyotyvét
kaikki autoliikkeet, koska auton voi helposti vaihtaa kalliimpaan missa liikkeessa tahansa.
Santander All in Onessa autoliikkeelld on mahdollisuus ostaa auto vaihtoautoksi, jos asiakas
el tee sitd, mutta se ei ole pakollista. Jos asiakas tai autoliike ei lunasta autoa, niin Santander
lunastaa sen. Tasté voi olla hyoyté tai haittaa kaikille osapuolille riippuen siit4, mik& auton

hinta on sopimuksen péattyessa.
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5.2.2 Huonot puolet autokaupoille

Santander All in Onen ja osamaksurahoituksen kohdalla autoliikkeet karsivat, jos
peruskorko nousee, jolloin autoliike tekee huonompaa tuottoa. Autoliikkeelle on haitaksi,
jos asiakas ottaa pankkilainan suoraan pankista ja rahoittaa auton oston silla, koska

osamaksurahoituksella autoliike saa my0ds korkotuottoja.

5.3 Hyvat ja huonot puolet rahoittajille

5.3.1 Hyvat puolet rahoittajille

Auton rahoittajille on hyodyksi, jos asiakkaat tekevat pitkia All in One- tai
osamaksurahoitussopimuksia, koska silloin korkotuottoja tulee enemman. Tamé4 ei silti ole
niin yksiselitteistd, koska se riippuu minkélainen korko rahoituksessa on kéaytossa. Tama

liittyy siihen minkélainen sopimus autoliikkeen ja rahoitusliikkeen vélill& on.

5.3.2 Huonot puolet rahoittajille

Rahoittajille on huonoksi, jos asiakas ottaa pankkilainan ja rahoittaa autonsa niilla rahoilla.
Santander All in Onelle ja osamaksurahoittajalle isoin riski miten auton arvo tippuu. On
mahdotonta tietdd miltd automarkkinat nayttavat tulevaisuudessa. On siis olemassa
mahdollisuus, ettd rahoittajat tekevét rahoittamastaan autosta isoa tappiota. Autoliike ja
rahoittaja ottavat yhdessd riskin auton rahoittamisesta, mutta autot ovat kuitenkin
rahoittajien omistamia. Markkinat voivat olla niin heikkoja, ettd mikaan autoliike ei halua
ostaa osamaksurahoituksessa tai Santanderin All in One -sopimuksessa olleita autoja, kun

sopimus paattyy. Rahoittajien pit4dé ottaa huomioon tdman riskin olemassaolo.

5.4 Tulosten yleiskatsaus

Laskelmat eivat ole taysin vertailukelpoisia, koska sopimuskaudet vaihtelevat 3 ja 6 vuoden
valilla. Santander All in Oneen ja osarahoitukseen ei myodskaan saatu tdysin samoilla
lisdvarusteilla, mutta hyvin vastaavia kuitenkin. Kun ihmiset tulevat entista kiireisimmaksi,
autoilun helppous viehéattad. Talléin Santander All in One on oiva ratkaisu, koska ei tarvitse
miettid huolloista, sijaisautoista ja auton arvon alenemista. Sen sijaan, jos autoa haluaa
vaihtaa useammin ja asiakas haluaa itse paittda missa autoa huoltaa, on osamaksu parempi
ratkaisu. Osamaksurahoitus ja Santander All in One mahdollistavat sen, ettd Suomen

autokantaa saadaan uudistettua, koska uusiin tai vahan kéytettyihin arvokkaihin autoihin
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paasee kasiksi pienelld pa&domalla. Varsinkin Santander All in One autot, joiden
sopimuskausi on paattynyt ja paatyvat autoliikkeeseen, ovat hyvia vaihtoautoja. N&in on
varsinkin, jos autot ovat 2-3 vuoden ikaisig, hyvin huollettuja ja todenndkdisesti ajettu
maltillisilla kilometreilld&. Kuvassa 6 nakyy kulut rakentuvat Volvo XC 90, Volvo V 90,
Toyota Aygo ja Skoda Octavian valille. Kuvassa nakyy mydés, miten luottokustannukset,
kustannukset yhteensa, auton hinta, késiraha, kuukausierd, viimeinen suurempi eré, kulut
kolmessa vuodessa ja loppuvelka maksavat eri autojen kohdalla. Kuvasta nékyy, ettd mita

arvokkaampi niin sitd suuremmat kulut ovat.
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Kuvio 6. Kulurakenne

6 Kriittinen arviointi

Kriittinen arviointi sisaltdd tyon itsetestauksen. Tarkistuksen aiheina ovat kdytdssa oleva
materiaali, tyon rajaus, aikataulu seka tyon empiirinen osuus. T&ssd opinndytetytssa on
kéaytetty mahdollisimman paljon kirjoja l&hteind. S&hkoisista l&hteistd on tarkastettu
huolellisesti se, ettd ne ovat todenmukaisia, koska tavoitteena on tehda niin luotettava ty6
kuin  mahdollista.  Rahoitusmuodoista  kuten  leasingista,  pankkilainasta ja
osamaksurahoituksesta  16ytyy todella paljon kirjallisuutta, mutta uudemmista
autorahoitusmuodoista kuten yksityisleasingista ja Santander All in Onesta ei 16ydy paljon
tieteellista kirjallisuutta. All in Onesta ja osamaksurahoituksesta 16ytyy sen sijaan paljon
artikkeleita. Aikaisempaa tutkimusta on tutkittu mielenkiinnoksi ja haluttu selvittad
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minkalaisiin lopputuloksiin on péaésty. Rahoituslaitosten sivuilta 16ytyy kylla paljon tietoa,
mutta se on usein puolueellista. Parhaimman tiedon saa automyynnin ja rahoitusalan
ammattilaisilta, jotka tydskentelevat naiden asioiden kanssa paivittain. Keskustelut
Keskusautohallin toimitusjohtaja Petri Arvon ja automyyja Henrik Hasselblatt kanssa on

dokumentoitu muistiinpanoilla.

Tyon aikataulu on arvioitu Kkriittisesti. Taman opinnaytetydn prosessi alkoi jo syksylla 2020,
ja se on edennyt aikataulun mukaisesti. Tat4 opinndytety6td on arvioitu Kriittisesti
tydprosessin edetessd, koska aikaisempaa kokemusta vastaavasta tyosta ei ole. Tietoisuutta
on hankittu kirjoista, artikkeleista, aikaisemmasta tutkimuksesta, nettisivuilta ja alan
ammattilaisilta. Tdma on auttanut tyoprosessiin etenemisessa. Lopullinen ty0 ja tehdyt
laskelmat tarkastetaan kriittisesti, minka liséksi tyd on tehty huolellisesti ja harkiten, joten

tyd on kaikkiaan tehty luotettavasti.

7 Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, onko Santander All in One vai
osamaksurahoitus halvempi vaihtoehto kuluttajalle. Laskelmista saa selville, ettd joissain
tilanteissa Santander All in One on edullisempi vaihtoehto, mutta toisissa tilanteissa
osamaksurahoitus on halvempi. Tama riippuu sopimuksen pituudesta ja monista muistakin
seikoista, kuten kdsirahan méaarasta ja varsinkin korkoprosentista. Osamaksurahoituksessa
ja Santander All in Onessa asiakas maksaa auton ostohinnan péélle korkoja rahoittajalle ja
luoton perustamismaksun sekd kuukausittaisia kasittelykuluja. Santander All in One on
osamaksupohjainen rahoitusmuoto, jonka tavoitteena on, ettd asiakas saa auton
omistukseensa ja silld on omat séantonsé, jotka ovat hyodyksi asiakkaalle, kuten auton taattu
jalleenmyyntiarvo, joka suojaa asiakkaita markkinoiden ollessa epévakaita.
Osamaksurahoituksen tavoitteena on, ettd kun osamaksuvelka on maksettu pois, niin asiakas

omistaa auton. Haittapuolena asiakkaalla on huolenaan jadnndsarvoriski.

7.1 Empiirisen osan kiistattomuus

Taman opinndytetyon laskelmat ovat vertailukelpoisia, koska autot ovat harkiten valikoituja
eri segmenteista ja eri hintaluokista. Tutkimuksessa on tarkoituksella kdytetty autoja eri
autoliikkeistd, ja Santander All in Onen lisdksi on k&ytetty Osuuspankin ja joitain
Keskusautohallin autorahoituspalveluja, jotka ovat Santander, OP, Danske Bank ja Nordea

rahoitus. Laskelmissa on pyritty saamaan vertailukelpoisia autoja. Ainoastaan Toyota
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Aygon kohdalla hintaero on suhteessa suuri. Laskelmien tarkoituksena oli saada
erisuuruisten korkoprosenttien vaikutus ndkymaan selkeésti. Vertailun kohteet Santander

All in One ja osamaksurahoitus ovat samankaltaisia mutta kuitenkin hyvin erilaisia.

Tutkimuksessa oletetaan, etta kuluttaja pitdd autonsa koko sopimuskauden ajan, ja Santander
All in Onen kohdalla ei aja yli sopimuksessa sovittujen ajokilometrien. Empiirisessa osiossa
ei ole otettu huomioon osamaksurahoituksella ostetun auton liikkuvia kuluja, kuten
madraaikaishuoltoja, renkaan vaihtoja eikd muita autoilun kuluja, jotka kuuluvat Santander

All in One sopimukseen.

8 Yhteenveto

Minulla on aina ollut suuri mielenkiinto autoja ja autoalaa kohtaan. Suuri syy tahén on, etta
isani on tyoskennellyt automyyjéna yli 20 vuotta. Olen tiennyt jo kauan, ettd haluan kirjoittaa
opinndytetyoni jostain autoiluun liittyvasta. Taméan opinndytetyon kirjallisuuskatsaus, jota
on tehty oppimisprosessin aikana, on avartanut tietdmystani autokauppa-alasta ja
rahoitusmuodoista. Osamaksurahoitus on aiheena kiehtova ja monimuotoinen, koska uusia
rahoitusmuotoja kehittyy koko ajan. Nykyadn monet kuluttajat ovat varsin tietoisia autojen
markkinoista ja autoille tarjottavista vaihtoehdoista. Autokanta uudistuu vuosi vuodelta ja
kuluttajat vaihtavat autoa useammin, mika antaa autoliikkeille mahdollisuuden paremmalle

tarjonnalle osamaksurahoituksen ja Santander All in Onen osalta.

Jatkotutkimuksena tasta aiheesta voisi olla tyd, jossa otettaisiin mukaan tutkimukseen eri
rahoitusmuotoja kuten yksityisleasing, kateiskauppa ja pankkilaina. Kyselylla saataisiin
asiakkaiden mielipiteet eri rahoitusmuodoista ja mitd he ovat kayttdneet aikaisemmin.
Liséksi tutkimuksessa voisi selvittad, miten Santander All in Onea ja osamaksurahoitusta
saataisiin  vield houkuttelevammaksi asiakkaille — esimerkiksi vield pienempien
kuukausierdien muodossa. Jatkotutkimusta voisi tehdd myds laskemalla kaikki autoilun
kulut, eli myds auton vakuutukset ja polttoainekustannukset. Silloin saataisiin vield tarkempi

kuva siitd, mikd on missékin tilanteessa kannattavin vaihtoehto.
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