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Abstract

The study was commissioned by Ferovalo Oy. The company focuses on interim manage-
ment solutions. The company aimed to gain information from its customers about the
functionality of its interim management process. The main purpose of the study was to de-
velop an understanding whether operating on a platform economy basis gives an ad-
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The study was executed as a qualitive research to investigate Ferovalo Oy’s customer’s ex-
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perience could be possibly improved. The data was gathered using thematic interviews.
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1 Johdanto

Tyodn tekeminen on murroksessa ja tyota tehdaan yha enemman digitaalisia tyovali-
neitd hyédyntden. Digitalisaatio muuttaa toimintatapojamme, haastaa perinteiset lii-
ketoimintamallit ja mahdollistaa kokonaan uudenlaiset innovaatiot. Digitaalista tie-
donkasittelya ja dlykkyyttda on mahdollista kdyttdaa apuna ldhes kaikessa toiminnassa,
joten liiketoimintojen kehittamistakin taytyy tarkastella taysin uudenlaisesta asetel-
masta. Tietotekniset ratkaisut tulevat nimittdin olemaan koko operatiivisen liiketoi-
minnan ydin, silla [ahes kaikki liiketoiminta pitaa jatkossa suunnitella digitalisuutta
hyodyntéden. (Koivistoinen, Loikkanen, Paajanen & Viitanen, 14.) Yksi digitalisaation

mahdollistama ja koko taloutta mullistava asia on alustatalous.

Alustatalousyrityksia ovat muun muassa Uber, Tori.fi, YouTube ja LinkedIn. Alustat
aiheuttavat muutoksia ihmisten toiminnassa, jolloin muuttuvat myos yritykset ja yh-
teiskunta. Alustat hivuttautuvat ihmisten arkeen tapana vuorovaikuttaa perinteisten
yritysten ja instituutioiden kanssa. (Koponen 2019, 14.) Alustatalous ymmarretaan
monesti lilan kapeasti ja esimerkiksi Uber yhdistaa kuljettajat ja kuljetettavat, Lin-
kedIn tyontekijat ja tydnantajat tai Tori.fi tavaroiden myyjat ja ostajat. Alustatalous
on kuitenkin paljon muutakin ja sitd voidaan hyédyntada toimialaan katsomatta muun

muassa vuokrajohtajien valityksessa.

Vuokrajohtaminen on Suomessa melko tuntematon tyén tekemisen muoto, jossa yri-
tys palkkaa valiaikaisen johtajan tiettyyn toimeksiantoon. Joustavuus, ketteryys ja
strategisuus ovat tarkeita osatekijoita koko ajan muuttuvassa maailmassa ja vuokra-
johtajuuteen tiivistyy nama kaikki. Joustavuus nakyy esimerkiksi kaupanalalla ruuhka-
apulaisten rekrytoimisella vaikkapa joulusesongiksi. Miksei johtajatasonkin henkiléa

voisi vuokrata vain lyhytkestoisesti tiettyyn tarpeeseen. (Theman n.d.).

Alustatalous on ajankohtainen aihe ja vuokrajohtamista ei ole tutkittu kovinkaan pal-
joa, varsinkaan Suomessa. Tama tutkimus antaa uuden nakdkulman aiheeseen, silld
alustataloutta hyédyntavia vuokrajohtajayrityksia ei todenndkdoisesti ole Suomessa

muita kuin toimeksiantaja Ferovalo Oy. Vuokrajohtamistakin on tutkittu pddosin
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vuokrajohtajien nakokulmasta, mutta tdssa opinnaytetydssa paneudutaan asiakasyri-
tysten nakdékulmaan. Tutkimus liittyy Ferovalon tarpeeseen saada selville heidan asi-
akkaidensa kokemuksia Ferovalon tavasta valittaa vuokrajohtajia. Tavoitteena on
saada Ferovalo Oy:lle tietoa heidan asiakkaidensa kokemuksista, seka tietoa, miten

toimintaa ja alustaa voitaisiin kehittaa.

Aiheen valinta perustuu muuttuvaan tyoeldamaan, jossa on muun muassa kovankin
osaamisen omaavia henkiloita tyottomana. Patkatodiden lisdantyminen on ollut myds
jo pitkaan kasvava trendi, joten vuokrajohtaminen, eli valiaikainen toimeksianto esi-
merkiksi puolen vuoden ajalle, ei ole tavatonta. Vuokrajohtaminen on myds melko
tuntematon tapa tehda tyo6ta, varsinkin Suomessa, joten sen tunnetummaksi tekemi-
nen on myos perusteltua. Alustataloudenkin mielletdan monesti liittyvan esimerkiksi
Uberiin, Airbnb:hen tai vaikkapa Netflixiin, mutta alustatalous on paljon laajempi ka-
site ja on tarkeda ymmartaa, etta alustoissa on niin sanotusti tulevaisuus ja ettd, alus-
tataloutta voidaan hyddyntaa kaikilla toimialoilla, kuten esimerkiksi vuokrajohtajien

valityksessa.

Tyon teoriaosuudessa kasitelldan vuokrajohtajuutta, alustataloutta ja asiakaskoke-
musta. Digitaalisuus liittyy myo6s vahvasti kasiteltavaan aiheeseen, joten asioita on
pyritty katsomaan monelta osin digitaalisuuden nakékulmasta. Tutkimuksen aihe on
tarkasti maaritelty koskemaan juuri vuokrajohtajien valitysprosessia ja alustatalou-
den vaikutusta kyseisessa prosessissa, joten syvallisempi paneutuminen jokaiseen

osa-alueeseen ei ole tdman tutkimuksen kannalta perusteltua.

Suurin hyoty tutkimuksesta on toimeksiantajalle, silla tuloksia voidaan hyddyntaa

heidan prosessinsa parantamiseen. Tuloksia voidaan hyodyntaa myos laajemminkin,
silla tutkimus antaa ndakokulmaa, miten vuokrajohtajuutta ylipaataan voitaisiin hyo-
dyntda laajemminkin ja kuinka alustojen kaytto lisaa nopeutta ja helppoutta, ei vain
Ferovalon tapauksessa, vaan yleisesti organisaatioista, yhteiskunnasta ja henkildista

riippumatta, kunhan sita vain osattaisiin hyodyntaa.

Tutkimus toteutetaan haastattelemalla asiakasyritysten edustajia, jotka ovat Ferova-

lon kautta hankkineet organisaatiolleen vuokrajohtajan tilapdiseen tarpeeseensa.



Haastateltavat ovat pitkdn linjan yritysjohtajia ja hallitusammattilaisia, joten heidan
nakemyksensa ovat seka Ferovalon prosessia kohden, mutta ennen kaikkea koko

muuttuvaa tyoelamaa kohden antoisia.

2 Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelmaluvussa kasitellaan opinnadytetyon tutkimusongelma, tutkimuskysy-
mykset ja tutkimusmenetelma. Tassa luvussa kerrotaan myds tutkimusotteena ole-
van kvalitatiivinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmana haastattelu. Lisaksi ker-
rotaan analysointimenetelmana olevan teemoittelu sekd, miten varmistetaan tutki-

muksen luotettavuus. Luvun lopussa esitellaan toimeksiantajayritys Ferovalo Oy.

2.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, onko vuokrajohtajia valittavalla yrityksella
etua siitd, ettd se toimii alustalousperiaatteella. Tutkimuskysymysten avulla pyritaan
[6ytamaan vastaus tutkimusongelmaan. Tdssa tutkimuksessa pyritdaan siten l16yta-
maan vastaukset siihen, miten Ferovalo Oy:n asiakkaat kokevat yrityksen tavan vilit-
taa vuokrajohtaja heidan tarpeisiinsa ja kuinka asiakaskokemusta voitaisiin parantaa.
Vuokrajohtaminen ei ole viela kovin tuttu kdsite Suomessa ja vuokrajohtajia valittavia
yrityksia ei ole kovinkaan paljoa. Liséksi Ferovalo Oy:n tapa valittaa vuokrajohtaja-
tyota eroaa kilpailijoistaan, joten on toimeksiantajan, mutta myos yleisesti alaa koh-
taan tarkeaa saada tietoa, miten valitysprosessi toimii. Ferovalo vilittaa vuokrajohta-
jia hyédyntden alustaansa, jossa on yli 900 mahdollisen vuokrajohtajan cv:t, mika
mahdollistaa sen, ettd asiakkaiden tarpeisiin pystytdan alustan avulla vastaamaan hy-

vinkin nopeasti.



2.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusote

Tutkimus voidaan toteuttaa esimerkiksi kayttamalla kvantitatiivista eli maarallista
tutkimustapaa tai kvalitatiivista eli laadullista tutkimustapaa. Ne eivat sulje pois toisi-
aan, vaan niitd voidaan esimerkiksi hyodyntdaa kumpaakin samassa tutkimuksessa,
selvyyden vuoksi niitd voidaan pitda toistensa vastineina. (Eskola & Suoranta 2001,

13.) Tama tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimustapa korostaa todellisuuden ja siitd saatavan
tiedon subjektiivista luonnetta ja se keskittyy yksittaisiin tapauksiin. Laadullisessa tut-
kimuksessa oleellista on osallistuvien ihmisten nakdkulman korostaminen. Laadullista
tutkimusta voidaan toteuttaa hyvin myos tutkittaessa ennalta tutkimattomia aiheita.
Laadullinen tutkimusasetelma on joustava ja antaa tilaa uudelle aineistolle. (Juuti &

Puusa 2001, 49.)

Opinnaytetyo toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullinen
tutkimus sopii tutkittavalle aiheelle, silla se on tuore, eika sita ole tutkittu aikaisem-
min. Vuokrajohtajuus on etenkin Suomessa melko uusi tapa tehda tyota ja Ferovalo
Oy:n alusta on ainutlaatuinen koko alalla. Toimeksiantajayritys ei ole itsekaan tutki-
nut asiakkaidensa tyytyvaisyytta jarjestelmaansa kohtaan. Laadullisella tutkimuksella
tasta alustatalousperiaatteella toimivasta toimintatavasta saadaan syvallisempaa tie-
toa kuin esimerkiksi perinteisella kyselylomakkeella. Lisaksi mahdollisia vastaajia ei
ole maarallisesti niin montaa, etta kvantitatiivinen tutkimus olisi jarkeva tapa toteut-

taa tutkimus.

Ferovalon lisdksi Suomessa toimii muitakin vuokrajohtajia valittavia yrityksid, kuten
K2 Search ja Nordic Interim. Ferovalon toimintaperiaate eroaa kuitenkin muiden yri-
tysten tavasta valittda vuokrajohtajia ja se tekee Ferovalon toiminnasta uniikkia.
Vuokrajohtajia valitetaan tyypillisesti vuokrajohtajia valittavien yritysten edustajien
kautta, esimerkiksi perinteisesti verkostojen avulla tai muun muassa LinkedInin

kautta. Ferovalo hyddyntaa toiminnassaan alustataloutta ja heilld on kaytéssaan
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alusta, jossa on yli 900 mahdollisen vuokrajohtajan CV:t ja hakemukset. Vuokrajohta-
jan valitysprosessin erotessa kilpailijoista, seka muutenkin aiheen ollessa monelle
tuntematon, on kvalitatiivinen tutkimus perusteltu. Laadullinen tutkimus mahdollis-
taa sen, etta tutkimukseen osallistuvat pystyvat paremmin tuomaan nakdkulmiaan
esiin, ja lisdksi laadullinen tutkimusote antaa tilaa uudelle aineistolle. Koska aihe on
tuore, voi tutkimuksen aikana tulla uutta tietoa ja sita voi laadullisessa tutkimuksessa

kayttaa hyvaksi tutkimuksen ollessa yha kesken.

Aineistonkeruumenetelma

Aineisto tutkimusta varten keratdan haastattelujen avulla. Opinndytetydssa kayte-
taan aineistonkeruumenetelmana puolistrukturoitua eli teemahaastattelua. Juutin ja
Puusan (2001) mukaan haastattelu on tutkimusaineiston keruussa eniten kaytetty
tapa. Strukturoitu haastattelu tarkoittaa sita, etta tutkija on laatinut kysymykset etu-
kdteen teoriaan nojautuen ja kysymysten muoto ja jarjestys on vakioitu, jolloin ne
esitetdan kaikille haastateltaville samalla tavoin. Puolistrukturoitu haastattelu on
strukturoitua hieman vapaampi ja siind on mahdollista saada esiin asioita, joita ei tut-
kija valttamatta osannut ottaa huomioon laatiessaan vastausvaihtoehtoja. (Juuti &

Puusa 2001, 81.)

Teemahaastattelussa ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja ja se lahtee oletuksesta,
ettd yksilon kokemukset, uskomukset ja ajatusrakennelmat ovat tutkittavissa teema-
haastattelumenetelmalld. Teemahaastattelun lahtokohtana on, etta tutkittavat ovat
lapikdyneet jonkun tietyn asian tai prosessin. Tutkija taas on selvittanyt tutkimuskoh-
teesta olennaiset seikat, joten tutkija voi haastateltavan avulla syventdaa ymmarrys-
taan tutkittavan ilmién kokonaisuudesta. Teemahaastattelussa kysymykset ovat
my0s sellaisia, ettd haastateltava voi omin sanoin kertoa kokemuksiaan. (Mts.) Tutki-
jalle jaa siis teemahaastattelussa vapaus sovittaa kysymysten muoto ja osittain sisal-
tokin henkilon ja keskustelun kulun mukaan (Ahonen, Saari, Syrjala & Syrjaldinen

1996, 138).

Tassa tutkimuksessa haastattelun [ahtokohtana on, etta haastateltavat ovat kdyneet

lapi saman prosessin, eli Ferovalo Oy:n alustan avulla etsineet tai hankkineet vuokra-
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johtajan. Haastateltavat tulevat toimeksiantajan kautta. Haastateltavat ovat siis Fero-
valon asiakasyritysten edustajia, jotka ovat etsineet tai valinneet yritykselleen vuok-
rajohtajan Ferovalon palvelun avulla. Haastattelut suoritetaan puhelin- ja videohaas-
tatteluin lokakuun 2020 aikana ja haastateltavilta kysytaan lupa haastatteluiden aa-
nittamiseen toiselle puhelimelle. Haastattelut litteroidaan tutkimuksen luotettavuu-

den lisdaamiseksi ja tulosten analysoinnin helpottamiseksi.

Aineiston analysointimenetelmit

Kvalitatiivisen aineiston analyysitapoja on monia, esimerkiksi teemoittelu, tyypittely,
sisallonerittely ja keskusteluanalyysi. On mahdollista yhdistella eri analyysitapoja ja
monet analyysitavat vaativat toinen toistaan, kuten esimerkiksi monesti taulukointi
edellyttaa jonkinlaista teemoittelua. (Eskola & Suoranta 2001, 160—-161.) Hirsijarven,
Remeksen ja Sajavaaran (2000, 208) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysia
ei tehda vain yhdessa tutkimusprosessin vaiheessa, vaan tutkimuksen edetessa, eli

aineistoa analysoidaan ja kerataan osittain yhta aikaa.

Tama tutkimus analysoidaan hyodyntamalla teemoittelua. Teemoittelu on luonteva
tapa edeta tutkimuksen analysoinnissa, jos aineisto on keratty teemahaastatteluiden
avulla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Teemoittelussa teemoja eli keskei-
sid aiheita voidaan muodostaa aineistoldahtoisesti tai teorialahtodisesti. Aineistolahtoi-
sesti teemoja voi muodostaa muun muassa etsimalla tekstimassasta eri haastatteluja
ja vastauksia yhdistavia tai erottavia tekijoita. Teorialdahtoisesti teemoittelemalla tut-
kimusaineiston analyysi perustuu johonkin jo olemassa olevaan teoriaan tai malliin.
Teemat I6ytyvat yleensa jokaisesta haastattelusta, mutta vaihtelee, kuinka paljon ja
miten teemoja on kasitelty eri haastateltavien kanssa. Litteroinnin jalkeen aineisto
voidaan jarjestelld teemojen mukaan esimerkiksi niin, etta kunkin teeman alle koo-
taan kustakin haastattelusta ne kohdat, joissa puhutaan ko. teemasta. Tutkimusra-
portissa on teemojen kasittelyn lisdksi my0s sitaatteja, joiden tarkoituksena on ha-
vainnollistaa ja tarjota lukijalle todiste, etta tutkijalla on jokin aineisto, johon analyysi

pohjautuu. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)



Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida erilaisilla mittaustavoilla ja tutkimuksen
luotettavuuden arviointiin liittyy vahvasti kasitteet reliaabelius ja validius. Tutkimuk-
sen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli kykya antaa ei-sattu-
manvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi silloin, kun kaksi arvioi-
jaa paatyy samanlaiseen tulokseen tai jos samaa henkil6a tutkitaan eri tutkimusker-
roilla ja saadaan sama tulos. Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman ky-
kya mitata juuri oikeaa asiaa eli sitd, mita on tarkoitus mitata. Mittarit ja menetelmat
eivat aina anna oikeaa kuvaa siita, mita tutkija kuvittelee tutkivansa, esimerkiksi ky-
selyyn vastaaja saattaa ymmartaa kysymyksen eri tavalla, miten tutkija on sen ajatel-

lut. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 213-214).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius ja validius ovat vaikeammin tulkittavissa
ja kyseisia kasitteita kaytetaankin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Hirsjarven ym.
(2000) mukaan voidaan ajatella, etta kun kuvataan esimerkiksi ihmista tai kulttuuria,
niin ne ovat uniikkeja. Ei voi siis olla kahta samanlaista tapausta, joten perinteisia luo-
tettavuuden ja patevyyden arviointeja ei voida kayttaa. Kaiken tutkimuksen luotetta-
vuutta pitdisi pystya kuitenkin jotenkin arvioimaan ja yksi vaihtoehto on esimerkiksi
laadullisessa tutkimuksessa pyrkia kertomaan lukijalle tarkasti, mita tutkimuksessa
on tehty ja miten saatuihin tuloksiin on paadytty. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaik-
kia vaiheita. Haastatteluiden suhteen tulisi kertoa muun muassa olosuhteista, haas-
tatteluun kaytetty aika, mahdolliset hairiotekijat ja virhetulkinnat. Tulosten tulkin-
nassa taas tulisi kertoa, milla perusteella tutkija esittaa tulkintoja. Tutkijan taytyy ker-
toa, mihin perustaa paatelmansa ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa tdssa auttaa esi-

merkiksi haastateltavien suorat lainaukset. (Mts. 214-215).

Tassa tutkimuksessa luotettavuutta lisataan kertomalla tarkasti tutkimuksen etene-
misesta. Tulosten tulkinnassa luotettavuutta lisda haastateltavien suorat lainaukset.
Tulkinnassa on otettu huomioon myos esimerkiksi mahdollisuus siihen, ettd haasta-
teltavat eivat ole ymmartaneet kysymyksia oikein ja itse haastattelutilanteessa kysy-
myksid voi tarkentaa. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos se, ettd haastateltavien

vastaukset saturoituvat, eli alkavat toistaa samaa asiaa.
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2.3 Ferovalo Oy

Ferovalo Oy on vuonna 2016 perustettu vuokrajohtajia valittava yritys. Ferovalon
kautta voi hankkia yritykseensa vuokrajohtajan tai hallitukseen jasenia. Ferovalo hyo-
dyntaa toiminnassaan alustataloutta ja heilla on kaytossaan alusta, jonka avulla vuok-
rajohtajia etsitdan asiakasyritysten tarpeisiin. Alustalla on yli 900 niin sanottua ja-
senta, jotka ovat eri alojen ammattilaisia ja pitkalti uraa muun muassa johtotehta-

vissa tehneita henkiloita.

Prosessi toimii niin, ettad asiakkaan halutessa vuokrajohtajaa yritykseensa he taytta-
vat hakemuksen. Hakemus tulee alustan jasenille sdhkopostitse ja se on joko ano-
nyymi tai julkinen. Jos yritys haluaa hakunsa olevan anonyymi, niin kandidaattien
CV:t esitetaan asiakkaalle myds anonyymina. Kiinnostuneet jasenet voivat hakea
vuokrajohtajan paikkaa asiakasyrityksesta ja kiinnostuneet kandidaatit "seulotaan”
jarjestelman lapi. Paikkaa hakeneet henkil6t, joiden referenssit kohtaavat asiakasyri-
tyksen tarpeiden kanssa, esitelldan asiakkaalle. Ferovalon tyéntekija tapaa kiinnostu-
neet kandidaatit joko kasvotusten tai verkkotapaamisessa. Taman jalkeen valitut kan-
didaatit esitellaan asiakasyritykselle ensimmaisessa tapaamisessa, joka on joko kas-
votusten, puhelimitse tai verkon valityksella. Ferovalo jarjestaa ndma tapaamiset ja
asiakasta laskutetaan, kun he ovat valinneet kandidaatit haastatteluihin, ja jos ketdan

kandidaattia ei valita tehtdvaan, niin asiakasta ei laskuteta. (How does it work? n.d.)

Jasenien rekisterdityminen alustalle on luottamuksellista ja kukaan ei tieda rekiste-
roitymisestd, ennen kuin itse ilmoittautuu kiinnostuneeksi jostain tehtdvasta. Rekis-
terodityessa kerrotaan muun muassa millaisista paikoista voisi olla kiinnostunut. Jase-
nille lahetetdan sahkopostia uusista tehtavista ja he voivat itse paattaa, mista ovat
kiinnostuneita. (Interested in board work? n.d.) Ferovalo siis valittda vuokrajohtajat
ja laskutus tapahtuu heidan kauttaan, muuten toimeksianto on asiakkaan ja valitun

vuokrajohtajan vélinen.
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3 Vuokrajohtaminen

Vuokrajohtaminen (eng. interim management) on toimintamalli, jossa kokenut am-
mattilainen ottaa tilapaisesti yrityksessa operatiivisen roolin. Vuokrajohtajan tarkoi-
tuksena on saavuttaa jokin maaritelty tavoite tai vieda yritys esimerkiksi jonkin muu-
tosvaiheen lapi. (Kouhi 2015.) Vuokrajohtajan palkkaaminen on hyva vaihtoehto esi-
merkiksi silloin, kun yritykseen tarvitaan osaajaa nopeasti tai osaamiselle on tarve ly-

hyeksi aikaa projektiluontoisiin tehtaviin (Vuokrajohtaminen n.d.).

3.1 Mika on vuokrajohtaja?

Vuokrajohtaja on operatiivisiin liikkkeenjohdon tehtaviin palkattu ammattilainen, joka
toimii yrityksessa ollessaan kuin palkkalistoillakin oleva tyontekija (Gronfors 2014).
Vuokrajohtajalla on siis operatiivinen vastuu ja oikeus tehda yrityksia koskevia paa-
toksid. Tama erottaa Kouhen (2015) mukaan vuokrajohtajan konsultista, jonka rooli
on toimia neuvonantajana, mutta ei osallistu itse toimeenpanoon. My0ds Gronfors
(2014) tuo esiin vuokrajohtajan ja konsultin eroja silld, etta konsultti jaa useimmiten
yrityksen tyontekijoille tuntemattomaksi taustavaikuttajaksi eli ei ole operatiivisessa
johtamisessa mukana. Vuokrajohtaja taas toimii tiiviissa yhteisty0ssa tyontekijoiden
kanssa ja on osana arjen toimintoja. Vuokrajohtajalla on vastuu muun muassa jal-

kauttaa tietoa ja osaamista. (Gronfors 2014.)

Vuokrajohtajuus on joustava konsepti, silld se toteutetaan yleensa yritysten valisena
palvelusopimuksena ja laskutetaan paiva- tai projektiluontoisesti, jolloin asiakas mak-
saa vain tehdysta tyosta. Vuokrajohtajan palkkaaminen tulee edullisemmaksi, kuin
oman resurssin palkkaaminen, silld kun vuokrajohtaja on tehnyt tyénsa, niin kustan-
nukset lakkaavat valittémasti juoksemasta. Vuokrajohtajan veloitus vaihtelee melko
paljon, mutta 1000 euroa pdivaltd antaa jonkinlaista osviittaa. Vuokrajohtajatoimek-
siantojen pituus vaihtelee, mutta ne ovat yleensa alle vuoden pituisia, yleensa noin

kuuden kuukauden mittaisia, koko- tai osa-aikaisia toimeksiantoja. (Kouhi 2015.)
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Vuokrajohtajalta edellytetddn kokemusta ja laaja-alaista osaamista. Vuokrajohtajan
on ymmarrettava kokonaisuuksia ja osattava fokusoida. Lisaksi ihmisten johtaminen
on erittdin isossa roolissa, silld vuokrajohtaja toimii osana asiakkaan organisaatiota.
(Kouhi 2015.) Vuokrajohtajalla tulee nain ollen olla kyky synnyttda luottamusta. Li-
saksi vuokrajohtajalla taytyy olla taito luoda sosiaaliset verkostot niin, etta ne tukevat
onnistumista kaikissa sidosryhmissa. Vuokrajohtajan taytyy saada koko johtoryhman
tuki toiminnalleen. Muutoin eri liiketoiminta-alueista vastaavat johtajat saattavat

muodostua vuokrajohtajan toiminnan hidasteeksi tai esteeksi. (Gronfors 2014.)

3.2 Vuokrajohtajuuden hyddyt

Vuokrajohtaminen on hyva vaihtoehto yritykselle esimerkiksi, kun yritys pyrkii kan-
sainvalistymaan, avainhenkil6 sairastuu, listaudutaan porssiin, lanseerataan uutta
tuotetta tai palvelua, uudelleen organisoituessa tai otettaessa kaytt6on uutta tekno-
logiaa (Milloin palkata vuokrajohtaja? n.d.). Yrityksilla on erilaisia tarpeita erilaisiin
tilanteisiin ja vuokrajohtajien toimeksiannot voivat olla hyvinkin erilaisia. Gronfors
(2014) sanookin yhdeksi vuokrajohtajuuden isoimmaksi hyodyksi sen, etta tavoitteet
yrityksilla voivat olla hyvinkin vaativia ja osaamisen voi valita jopa yhden tavoitteen

saavuttamiseksi.

Ylla mainittujen lisaksi vuokrajohtajan konkreettisia hyotyja ovat esimerkiksi tulok-
senteko ja objektiivisuus. Vuokrajohtajan vahvuusalueita ovat tavoitteiden saavutta-
minen, paatoksentekokyky, vastuunkanto ja aikaansaaminen. Lisaksi vuokrajohtaja
on ulkopuolinen toimija, jonka ei tarvitse ottaa kantaa yrityksen “sisdiseen peliin”,
vaan voi keskittya tavoitteiden saavuttamiseen. (Vuokrajohtajan hyodyt n.d.) Myds
Kouhi (2015) painottaa vuokrajohtajan ulkopuolisuuden olevan etu, silld vuokrajoh-
taja aloittaa puhtaalta poydaltd, ilman historiaa yrityksessa ja on ndin ollen pihalla

muun muassa “kuppikunnista” ja sisdisesta politikoinnista.
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4 Alustatalous

Alustatalouden yritykset ovat kiilanneet 6ljy-yhtididen tilalle maailman arvokkaim-
pien yritysten listauksissa. Vuonna 2018 markkina-arvoltaan maailman suurimpien
yritysten listalla oli alustayrityksia seitseman kymmenesta. Listalla oli muun muassa
Apple, Amazon.com, Alibaba ja Facebook. (Koponen 2019, 75.) Usein sanotaankin,
etta data on uusi 6ljy. Data nahdaan raaka-ainevarantona, joka ei kulu, vaan jonka
arvo kasvaa. (Koivistoinen ym. n.d., 15.) Digitalisaatio tehostaa vanhoja toimintamal-
leja ja alustojen liiketoimintamallien vuoksi monet perinteisetkin toimialat muuttu-
vat. Esimerkiksi ravintola-alalla on jo nyt olemassa yrityksia, joissa ei ole lainkaan
asiakaspaikkoja. Annoksia myydaan ainoastaan kotiinkuljetusalustojen kautta ja nain
ollen ei tarvitse maksaa esimerkiksi tarjoilijoiden palkkoja. (Koponen 2019, 22.) Tama
on hyva esimerkki nopeasti muuttuvasta yhteiskunnastamme. Tassa luvussa maari-
telldaan mita alustatalous tarkoittaa ja kuinka tarkeaa yritysten olisi pystya liittymaan

alustoiksi tai osaksi alustojen ekosysteemeja.

4.1 Alustatalous kasitteena

Alustataloutta kasiteltdessa tulee ensin ymmartaa mika on alusta. Koponen (2019)
jakaa alustat teknologia-alustoihin ja taloudellisiin alustoihin. Teknologiset alustat
ovat muun muassa standardeja, jotka mahdollistavat yrityksen sisdiset tuoteperheet,
yritysten valisia rajapintoja tai strategisia teknologioita. Strateginen teknologia on
koko toimialan eri yritysten toiminnan mahdollistavat taustasovellukset tai -teknolo-
giat. Taloudelliset alustat ovat alustoja, joiden asettamien sdaantdjen avulla tuottajat
ja kuluttajat voivat kohdata ja nain synnyttaa hyodyllisia verkostovaikutuksia. Tallai-
sia taloudellisia alustoja ovat esimerkiksi Uber, Tori.fi, Airbnb ja LinkedIn. Teknologi-
set alustat ovat hyddyllisia, mutta taloudelliset alustat ovat merkittdva muutos ja
muuttavat seka tulevat muuttamaan talouden ja yhteiskunnan perusrakenteita nope-
asti. Taloudelliset alustat muuttavat yritysten toimintatapoja ja markkinoiden raken-

teita, seka tarjoavat uudenlaisia kilpailukyvyn lahteitd. (Koponen 2019, 29.) Koivisto-
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lainen ym. (n.d., 16) kertovat alustojen olevan dynaamisia, monen osapuolen vuoro-
vaikutukseen perustuvia monisuuntaisia markkinapaikkoja, joiden avulla on mahdol-

lista savuttaa laajamittaisia ja skaalautuvia verkostovaikutuksia.

Gerdt ja Eskelinen (2018, 47) maarittelevat alustatalouden olevan taloudellista, sosi-
aalista ja yhteiskunnallista toimintaa, jossa olennaisessa asemassa ovat teknologia-
infrastruktuuri ja sen paalle rakennetut palvelut. Koivistolainen ym. (n.d., 16) taas
vaittavat alustatalouden olevan liiketoiminnallinen mestariteos, joka kokoaa yhteen
digitalisuuden tarjoamat mahdollisuudet ja niiden avulla luo tuottavuutta ja kasvua.
Koposen (2019, 73) maaritelma alustataloudesta makrotalouden nakdkulmasta on
se, ettad alustatalous on se osa taloudesta eli toiminnasta taloudellisten instituutioi-
den, kuten yritysten, piirissa, jota tehdaan alustojen avulla. Alustatalouden taloudelli-
sesta vuorovaikutuksesta ldhteva maaritelma taas on seuraava: Alustatalous on ta-
louden muodonmuutos, jossa ihmisten vuorovaikutuksen keinot ja tavoitteet ja siten
myo0s instituutiot muuttuvat. Kun ihmiset ovat vuorovaikutuksessa alustoilla, he lisaa-
vat kaikkien alustalla olevien saamaa hyotya. Taman takia alustatalous voidaan

nahda talouden seuraavana kehitysvaiheena. (Koponen 2019, 76.)

4.2 Alustatalouden hyodyt

Alustayritys saa kilpailuetua hyédyntdessaan ulkoisvaikutuksia. Autoilun ulkoisvaiku-
tus on esimerkiksi ruuhkat ja Googlen kdyton ulkoisvaikutus on datan avulla opitut
tarkemmat suositukset. Ulkoisvaikutuksia syntyy niille, jotka eivat ole osallistuneet
padtdkseen vaihdannasta, eli esimerkiksi auton ostamiseen tai Googlen kayttami-
seen. Alustojen ollessa kyseessa puhutaan verkostojen ulkoisvaikutuksista (network
externalities) tai lyhyemmin verkostovaikutuksista. Alustat voivat hyoédyntda monen-
laisia ulkoisvaikutuksia, kuten hukkakayto6lld olevia asuntoja (Airbnb) tai vuorovaiku-
tuksesta syntyvaa dataa (muun muassa Facebook). Perinteisiin yrityksiin verrattuna
alustayritykset saavat kilpailuetua hyodyntaessaan tallaisia ulkoisvaikutuksia. Kuiten-
kin vain osa ulkoisvaikutuksista tuottaa verkostovaikutuksia. Tehokkaita verkostovai-
kutuksia ovat muun muassa Google-kayttajat, silla samalla kun henkilé googlaa, niin

tarkentuu muiden hakutulokset tai Airbnb-vuokraaja, silla han lisda palvelun houkut-
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televuutta kaikille asunnon tarjoajille ja jokainen uusi asunnon tarjoaja kaikille vuok-
raajille. Nama alustat ovat siis entista hyddyllisempia verkostovaikutusten ansiosta.

(Koponen 2019, 56-57.)

Verkostovaikutuksessa on siis kyse siitd, etta tietynlainen vuorovaikutus verkostossa
aiheuttaa ulkoisvaikutuksia, kuten lahempana sijaitsevia takseja (Uber) tai kattavam-
man kaveriverkoston I6ytymistd yhdesta palvelusta (Facebook). Verkostovaikutuksia
voi olla kahdenlaisia: kunkin sisamarkkinan sisaisia suoria verkostovaikutuksia tai yh-
den alustan eri sisamarkkinoiden valisia verkostovaikutuksia. Suorat verkostovaiku-
tukset syntyvat esimerkiksi silloin, kun saman sisdmarkkinan kayttajat hyotyvat pal-
velun kayttdjien maaran lisdantymisesta, muun muassa Facebook on hyddyllisempi,
kun sielld on muutaman kayttajan sijaan miljardi kayttdjaa. (Koponen 2019, 58.) Alus-
tan sisamarkkinoiden valiset verkostovaikutukset syntyvat esimerkiksi silloin, kun
alustan toisen markkinan osallistujien maara vaikuttaa johonkin muuhun alustan sisa-
markkinaan, muun muassa Airbnb-asuntojen omistajien suuri maara palvelee majoi-
tusta etsivia, ja majoitusta etsivien suuri maara palvelee asuntojen omistajia. Valilli-
sia verkostovaikutuksia voi syntya aina kun jokin liiketoimintamallia tukeva resurssi
lisdantyy. Resursseja kdyttajamaaran lisaksi voivat olla muun muassa data, raha, au-
tot tai vaikka tykkaykset. Alustojen nakokulmasta resursseja ilmaantuu koko ajan li-
sad, ja niita hyddyntamalla alustayritykset pystyvat kehittymaan. (Koponen 2019, 60—
61.)

5 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus on laaja kasite ja kattaa erilaisia nakokulmia, kuten fyysisen, digitaa-
lisen tai monikanavaisen asiakaskokemuksen. Taman tutkimuksen kannalta tarkedssa
roolissa on digitaalinen asiakaskokemus ja sen kehittyminen, joten tdssa luvussa kasi-
telldan asiakaskokemuksen yleisen maarittelyn jalkeen asiakaskokemusta ldhinna

teknologioihin ja digiaikaan peilaten.
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5.1 Asiakaskokemus kasitteena

Asiakaskokemus (eng. customer experience) tarkoittaa asiakkaan muodostamaa koh-
taamisten, mielikuvien ja tunteiden summaa yrityksesta. Asiakaskokemus ei ole ratio-
naalinen paatos, vaan muodostuu yksittadisten tulkintojen summana, johon vaikutta-
vat tunteet ja tulkinnat. Yritys ei voi siis taysin vaikuttaa siihen, millaisen asiakaskoke-
muksen asiakas muodostaa, mutta yritykset pystyvat vaikuttamaan siihen, millaisia
kokemuksia luovat. (Kortesuo & Loytana 2011, 11.) Asiakaskokemus voidaan jakaa
my06s toiminnan tasoon, tunnetasoon ja merkitystasoon. Toiminnan taso kertoo yri-
tyksen kyvysta vastata asiakkaan tarpeeseen, tunnetaso kasittda asiakkaan kokemuk-
set ja merkitystaso kuvaa muun muassa mielikuvia, merkityksia, tarinoita ja henkilo-

kohtaisuutta. (Eskelinen n.d.)

5.2 Asiakaskokemuksen muodostuminen

Kortesuon ja Loytanan (2011) mukaan asiakaskokemus muodostuu asiakkaan ja yri-
tyksen vilisista kohtaamisista ja siitd mita asiakas kokee. Hyva asiakaskokemus muun
muassa tukee asiakkaan minakuvaa, yllattaa asiakkaan ja luo elamyksen tunteen.
Hyva asiakaskokemus jaa myos mieleen ja saa asiakkaan haluamaan lisda. Asiakkaan
mindkuvan tukemisella tarkoitetaan, etta asiakkaan identiteetti ja minakuva vahvis-
tuu. Se voi tarkoittaa esimerkiksi luonnonsuojelusta kiinnostuneelle ymparistoysta-
vallisia valintoja tai urheilusta kiinnostuneelle tunnetun urheilubrandin lenkkareita,
silla niiden avulla han rakentaa urheilijamaista imagoaan. (Kortesuo & Loytana 2011,

43-44.)

Yllattavyys ja elamysten luominen muodostavat asiakaskokemusta, silla mita vah-
vempia tunteita, mielikuvia ja kohtaamisia syntyy, niin sitd vahvempi on asiakaskoke-
mus. llon ja onnen tunteet jostakin elamyksesta jadavat vahvasti mieleen ja asiakkaan
on talléin helppo luoda positiivinen mielikuva yrityksesta. Elamysten luominen voi
olla yritykselle kuitenkin hankalaa ja asiaa hankaloittaa, etta kaikki kokevat asiat eri
tavalla, jolloin jonkun kokema hieno elamys voi toiselle tuntua arkipaivaiselta asialta.

(Mts. 45.)
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Yrityksen jaaminen asiakkaan mieleen muodostaa asiakaskokemusta ja sitd voi analy-
soida mittaamalla muistijalkia. Yrityksen tulisi valttaa tavallisuutta, silla asiakkaan
mieleen ei jaa keskinkertaiset ja tylsan tavalliset seikat. Jos taas yritys onnistuu jatta-
maan positiivisia muistijalkia tehokkaasti, asiakaskokemus on hyva. Lisaksi hyva asia-
kaskokemus muodostuu myos silloin, kun yritys saa asiakkaan haluamaan lisaa. |h-
mismielelle on ominaista hakea mielihyvaa ja kun sita on jostain todennut saavan,
niin sitad haluaa lisda. Ihmisten hakeutuminen kohti mielihyvaa on hyva syy sille, miksi
asiakaskokemusten synnyttamiseen tulisi yrityksissa panostaa. Asiakkaan saadessa
hyvan kokemuksen han todennakoisesti palaa hakemaan lisda. Todennakoisyys, etta
asiakas myds suosittelee yritysta muille kasvaa ja parhaimmillaan hyva asiakaskoke-
mus saa asiakkaat jopa jonottamaan yrityksen luokse. Tama on ihanteellinen tilanne

ja talloin yrityksen ei koko ajan itse tarvitse etsia uusia asiakkaita. (Mts. 48—49.)

Asiakaskokemus alkaa muodostumaan jo ennen asiakassuhteen alkamista. Ennen
kohtaamista asiakaskokemukseen vaikuttaa sosiaalinen ymparisto, eli esimerkiksi ar-
vostelut yrityksesta tai laheisten ja kavereiden kertomat kokemukset. Sosiaalinen
ymparisto vaikuttaa myos asiakaskokemukseen kohtaamisen aikana, muun muassa
henkiléston ja muiden asiakkaiden kautta. Lisdksi asiakaskokemukseen vaikuttaa
merkittavasti muun muassa kilpailutilanne, asiakkaan sosiodemografinen tausta,

asenteet, mielialat ja persoonallisuus. (Eskelinen n.d.)

5.3 Digitaalinen asiakaskokemus ja sen kehittaminen

Filenius (2015, 76) maarittelee asiakaskokemuksen niiden tuntemusten summana,
joita asiakas kokee brandin kohdattuaan, joten digitaalinen asiakaskokemus muodos-
tuu nain ollen digitaalisissa palveluissa tapahtuvissa kohtaamisissa ja tilanteissa.
Gerdtin ja Eskelisen (2018) mukaan digitalisaation tuoma muutos markkinoille on ol-
lut huima ja sen tuomat teknologiset tyokalut ovat tarjonneet aivan uudenlaisia ta-
poja yrityksille vaikuttaa heidan asiakkaidensa kokemuksiin. Oikein hyoédyntamalla
ndita digitaalisia tyOokaluja, voi yritys saavuttaa elintarkeaa kilpailuetua liikkemaail-
massa. (Gerdt & Eskelinen 2018, 56.) Teknologiasta saatava kilpailuetu on niin suuri,
ettd parhaiden yritysten kiinni kiriminen ei ole ollut helppoa, ja sen takia markkina-

osuudet ovatkin keskittyneet |ahinna suurille IT-yrityksille. Tekodaly ja robotiikka
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muuttavat ja tulevat muuttamaan yrityksia ja yhteiskuntaa merkittavasti. Vaikka tek-
nologia kehittyykin nopeasti, niin asiakaskokemuksen peruselementit eivat kuiten-
kaan ole muuttuneet. Edelleen asiakaskokemusta tarkasteltaessa on otettava huomi-
oon kokonaisuudet, eli muun muassa yrityksen kulttuuri, sisdiset kyvykkyydet, pro-
sessit, brandi ja mittaaminen. Painopiste on vain siirtynyt teknologia-avusteiseksi.

(Mts. 13-14.)

Investoinnit teknologiaan ovat vadjaamattomia, jos yritys haluaa rakentaa erin-
omaista asiakaskokemusta digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Yritys tarvitsee sahkoi-
set kommunikaatiovalineet seka sisdiseen, ettd ulkoiseen viestintaan. Lisaksi yritys
tarvitsee liiketoimintasovelluksia, esimerkiksi toiminnanohjaus- ja asiakkuudenhallin-
taratkaisuja. (Mts. 17.) Uudet teknologiat eivat kuitenkaan ilmesty tyhjasta ja asia-
kaskokemuksen parantamisen taytyykin olla osa liiketoimintastrategiaa. Fileniuksen
(2015) mukaan on varmistettava, etta yrityksella on riittavat resurssit asiakaskoke-
muksen analysointiin, kehittdmiseen ja johtamiseen. Jos resurssit ovat olemassa, niin
taytyy olla myos joku, joka vastaa asiakaskokemuksesta ja sen kehittamisesta. Myds
johtoryhmatasolla asiakaskokemuksen kehittamisen taytyy olla esilla, koska siten var-
mistetaan, ettd asiakaskokemuksen kehittamishankkeet etenevat ja niilla on koko or-

ganisaation tuki. (Filenius 2015, 180.)

6 Tutkimustulokset

6.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa haettiin vastausta siihen, tuoko alustalla toimiminen lisdarvoa vuokra-

johtajan valitysprosessiin. Tutkimusongelmaa ratkottiin tutkimuskysymysten avulla:

- Miten Ferovalo Oy:n asiakkaat kokevat yrityksen tavan valittaa vuokrajohtajia
heidan tarpeisiinsa?

- Kuinka asiakaskokemusta voitaisiin parantaa?
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Tutkimuksen toteutus alkoi toimeksiantajayrityksen tarpeesta saada tietoa yrityksen
toimintatavasta asiakkaan nakokulmasta. Tutkija tutustui ensin aiheeseen liittyvaan
teoriaan, ja tutkimusongelman- ja kysymysten pohjalta, seka teorian avulla luotiin
haastattelurunko (liite 1). Tutkimus toteutettiin haastattelemalla Ferovalo Oy:n asiak-
kaana olleiden yritysten edustajia eli yritys A:n hallituksen jasenta, yritys B:n toimi-
tusjohtajaa ja yritys C:n CTO:ta. Haastateltavat henkil6t olivat olleet mukana valitse-
massa vuokrajohtajaa organisaatioihinsa. Asiakasyritysten edustajien sahkdposteihin
lahetettiin haastattelupyynto, mutta henkildiden kiireisen aikataulun vuoksi vain viisi
haastattelua saatiin sovittua. Lopulta kolme haastattelua pidettiin sovitusti, yhden
peruessa viime hetkelld ja yhden jattdessa vastaamatta. Kaksi haastattelua pidettiin
Teams-kokouksena ja yksi puhelinhaastatteluna sovittuina ajankohtina lokakuussa
2020. Haastatteluiden danittamiseen pyydettiin lupa haastatelluilta ja haastattelui-
den jalkeen ne litteroitiin. Litteroinnissa ei kirjattu muun muassa danenpainoja ja
dannahdyksia, koska niilla ei tutkimuksen kannalta ollut merkitysta. Haastattelut kes-
tivat noin 20—30 minuuttia ja ne danitettiin puhelimen sanelimella. Haastateltavien
anonymiteetin vuoksi heistad puhutaan haastateltavina. Lisdksi haastateltavien orga-
nisaatioita ei mainita nimell3, tietojen arkaluonteisuuden vuoksi. Litteroitujen haas-
tattelujen pohjalta vastauksia analysoitiin teemoittelun avulla, eli vastauksia jaettiin

eri teemojen alle ja pyrittiin niiden avulla |6ytamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin.

6.2 Kokemukset vuokrajohtajuudesta

Vuokrajohtajuus on tuntemattomampi tapa hankkia osaamista organisaatioon, verra-
ten esimerkiksi perinteiseen rekrytointiprosessiin. Haastatteluissa kasiteltiin teemaa
siis myo0s yleisesti, eika vain valitysprosessiin liittyen. Yhdelle haastateltavalle vuokra-
johtaminen oli esimerkiksi varsin uusi kasite, ennen kuin heidan organisaationsa palk-
kasi vuokrajohtajan, joten tutkimuksen tuloksissa tuodaan esiin myos yleisesti haas-
tateltavien kokemuksia vuokrajohtajuudesta ja minkalaisia etuja he kokivat vuokra-
johtajan palkkaamisella olevan. Lisaksi kerrotaan ylipaataan, millaisiin tarpeisiin

vuokrajohtajia on palkattu.
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Haastatteluista tuli ilmi, ettei vuokrajohtajan palkkaamista ole valttamatta osattu or-
ganisaatioissa edes ennen ajatella vaihtoehtona perinteiselle rekrytoimiselle. Haasta-
teltavien organisaatioissa tarpeet olivat valiaikaisia ja tulivat nopeasti ja joissain ta-
pauksissa myos yllattaen, joten uuden osaajan etsimiseen ei valttamatta ollut paljoa
aikaa. Rekrytointiprosessi vaatii aina oman aikansa ja tydpanoksensa, joten rekrytoin-
tiprosessin aikaa ja vaivaa vievien prosessien ulkoistaminen koettiin helpotuksena
yrityksissa. Korkeisiin virkoihin rekrytoitaessa yritykset hyodyntavat monesti omia
verkostojaan ja headhuntereita, mutta rekrytointiprosessi voi silti vieda kauankin.
Akillisissd muuttuvissa tilanteissa on hyvé, ettd on mahdollisuus viliaikaisesti saada
yritykseen tietyksi ajaksi ja tiettyyn tarpeeseen henkild, joka vastaa yrityksen sen het-
kiseen tilanteeseen. Seuraavaksi kerrotaan, millaisissa tilanteissa haastateltavien yri-

tyksiin palkattiin vuokrajohtaja.

Ensimmainen haastateltava oli teknologiayrityksen edustaja ja heidan organisaatios-
saan tarve vuokrajohtajalle syntyi, kun toimitusjohtaja vapautettiin tehtavastaan,
eika seuraajaa ollut tiedossa. Yritys etsi vdlikaudelle osaajaa, joka pystyi ottamaan
homman valiaikaisesti haltuun, ennen kuin uusi toimitusjohtaja palkattiin. Tarve oli
akuutti ja tilanne yrityksen sisalla herkka, joten yrityksessa ei haluttu alkaa heti julki-
sesti etsimaan uutta toimitusjohtajaa, vaan haluttiin véliaikainen ratkaisu, siksi aikaa,
ennen kuin uusi toimitusjohtaja valitaan kaikessa rauhassa. Alustan tehokkuutta ar-
vostettiin yrityksessd, koska se tarjosi ensivaiheessa anonymiteetin. Ferovalon alus-
tan avulla I6ytyi 17 kiinnostunutta kandidaattia, joista osaa haastateltiin ja lopulta
yksi valittiin. Toimeksianto oli aluksi kolme kuukautta, mutta hdanen sopimustaan jat-
kettiin vuodeksi. Henkil6 koettiin hyvin organisaatioon sopivaksi ja strategiaprosessin
ollessa kesken han jai yritykseen, lisaksi tiimi piti hanesta ja yrityksessa saatiin asioita
eteenpadin. Alussa, toimeksiannon mukaisesti, henkil6 oli tdissa kolmena paivana vii-
kossa, jonka jalkeen tydaika pudotettiin tarpeen mukaan puoleentoista paivaan vii-
kossa. Tama kuvaa hyvin vuokrajohtajuuden joustavuutta ja juuri sitd, kuinka johtaja
vastaa tiettyyn tarpeeseen, mutta hyvan tyypin l0ydyttya voi [6ytyd myo6s uusia tar-
peita ja yritys menee eteenpain asioissa, jotka alkujaan eivéat olleet edes niin sano-

tusti tapetilla.
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Toisen haastateltavan organisaatiossa tilanne oli se, ettad organisaatiossa tapahtui
muutos, jonka myo6ta tuli uudenlaisen osaamisen tarvetta. Lisaksi yrityksessa alkoi iso
projekti, jonka eteenpdin viemiseen yrityksella ei ollut resursseja. Yrityksella oli siis
tarve uudelle osaamiselle, mutta sita ei oltu kovin tarkasti maaritelty, joten yrityksen
ei olisi ollut mielekasta rekrytoida vakituista tyontekijaa. Yritys haastatteli lopulta
kahta henkil63a, joista toinen valittiin ja hanta ollaan haastattelun mukaan palkkaa-
massa pidemmaksi aikaa, kuin aluksi oli suunniteltu. llman koronaa ja suunnitelmien
muuttumista valittu henkil6 olisi kuulemma jo yrityksen palkkalistoilla. Seuraava lai-
naus kuvaa hyvin, kuinka vuokrajohtajan palkkaaminen sopi yrityksen tilanteeseen

paremmin, kuin normaali rekrytointi.

Tdssd tapauksessa tirkeintd oli varmaan se, ettd kun meilld ei itselldkéén
ollut tarkkaa tietoa mitd haemme. Tai ettd tietynlaisissa rekrytoinneissa,
niin kuin normaali vdyldd, niin tietdd, mité hakee, eli voi hakea sitd ja
etsid, mutta tdssd oli vihdn niin kuin silleen, ettéd ei ihan tarkkaan tie-
detty, ettd mitd téistd tulee, mitd tdmd tuo tullessaan, niin etsittiin, ettd
kuka voisi tuoda parhaan edun (organisaatiolle). (H2)

Kolmas haastateltava toimi yrityksessa teknologiajohtajana. Yrityksen IT-johtaja irti-
sanoutui, joten yritykselle tuli nopea tarve saada uusi IT-johtaja vanhan tilalle, lisaksi
vuokrattavalla johtajalla oli hyvin vahan aikaa aloittaa tyonsa ja paasta niin sanotusti
sisdan organisaatioon. Yritykselld oli tarkat speksit palkattavaa henkil6a kohtaan ja
Ferovalon alustan avulla I6ytyi noin 15 henkil63, jotka vastasivat jossain maarin yri-
tyksen tarpeeseen. Nama henkil6t olivat teknologiajohtajan ja yrityksen muiden
edustajien tarkemman tarkastelun kohteena, ja heista nelja henkilda kutsuttiin haas-
tatteluun. Lopussa oli kaksi erittdin vahvaa kandidaattia, joista toinen valittiin ja ha-
nen toimeksiantonsa kesti sopimuksessa maaritellyn viisi kuukautta. Seuraava lainaus
kuvaa, kuinka haastateltavaa mietitytti, onko mahdollista, etta vuokrajohtaja sisais-
taa nopeasti hankalan tehtavan ja paasee niinkin lyhyessa ajassa heti kiinni yrityksen

tapoihin.

Siind oli mulla huolenaihe ja keskustelu siitd ettd, miten nopeasti vuok-
rajohtaja pystyy niinkin vaikean alueen, kun sen konsernin IT:n otta-
maan haltuunsa. Sen valintaprosessin jélkeen hénelle jdi handover-ai-
kaa sen edellisen IGhtijdn ja vuokrajohtajan viililld muistaakseni kolmi-
sen viikkoa. Se oli aika Idhelld kuukausi, ei ihan kuukausi. Tdytyy sanoa
ndin jélkikdteen ettd, siind oli monta hyvdd kandidaattia lopussa, mutta
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tdmd henkilé X oli vaan niin kovan luokan tekijd, etté hdn todella nope-
asti pddisi sisddn siihen (organisaatioon). (H3)

Palkatut vuokrajohtajat osoittautuivat organisaatioissa haastateltavien mukaan jopa
paremmiksi, kuin he olisivat uskoneet ja yhdessa tapauksessa esimerkiksi toimeksian-
toa jatkettiin alkuperdisen sopimuksen yli. Haastateltavat sanoivat myos yllatty-
neensa kandidaattien laadusta ja siitd, miten niin nopeasti he saivat niin monta hyvaa

vaihtoehtoa haastatteluihin.

Se oli aluksi muistaakseni kolme kuukautta se toimeksianto, mutta sit-
ten hdn oli meidén matkassamme vuoden. Me jatkoimme sitd sopi-
musta, koska oli tilanne, ettd strategiaprosessi oli kesken ja totesimme,
ettd hén on hyvd tyyppi ja tiimi tykkdsi héinestd ja saatiin asioita eteen-
pdin, niin sitten jatkettiin sitd toimeksiantoa. Hdn teki aluksi muistaak-
seni kolme pdivdd viikossa ja sitten tiputettiin puoleentoista pdivddn vii-
kossa. (H1)

Meilld on sellainen tilanne, etté me tulemme varmasti hénet rekrytoi-
maan, mutta tdssd oli tdmd koronatilanne, joka on sité projektia hidas-
tanu. Tavallaan ilman koronaa tilanne voisi olla se, ettd hén olisi jonkin-
laisella sopimuksella meiddn tyontekijéind télld hetkelld, mutta koronan
takia ei ole. (H2)

6.3 Kokemuksia vuokrajohtajatyon valitysprosessista

Haastatteluista kavi selvasti ilmi, etta Ferovalon vuokrajohtajatyon valitysprosessi ko-
ettiin toimivana. Nopeus, helppous ja kandidaattien osaaminen olivat haastateltavien
mielestad kunnossa ja valitysprosessi nahtiin tietyiltd osin jopa parempana, mita en-
nalta haastateltavat osasivat odottaa. Vuokrajohtajuuteen liittyy epavarmuutta
muun muassa sen takia, ettd se on monille vield vieras tapa |6ytda osaajia yrityksiin.
Haastateltavat toivat kaikki esiin sen, etta prosessin toimivuus yllatti positiivisesti ja
ennen kaikkea hyvan johtajan I6ytyminen niin nopeasti ja joissain tapauksissa todella
tarkoin maaritellyin ehdoin, oli positiivinen yllatys. Ferovalon alusta mahdollistaa
sen, etta alustalle kirjautuneista johtajista pystytaan helposti ja nopeasti rajaamaan
jokaisen asiakasyrityksen tarpeet tayttavat kandidaatit. Talléin vuokrajohtajan valin-

nassa asiakkaat paasevat suoraan haastattelemaan haluamansa johtajakandidaatit, ja
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he saastyvat normaaliin rekrytointiprosessiin verrattuna muun muassa hakemusten
ja ansioluetteloiden lukemiselta. Seuraava lainaus kertoo, kuinka vuokrajohtajia valit-
tavan yrityksen palvelu helpottaa asiakasyrityksen tyotaakkaa rekrytointiprosessin al-

kupaassa.

Vahvuus tdssd interim executive vuokrauksessa on just se, ettd on niin
sanotut valmiit listat ja periaatteessa se, ettd kaikki ketkd ovat niilld lis-
toilla ovat Idhtbkohtaisesti valmiita, jos he ovat vapaita ottamaan td-
mdn tyyppistd duunia vastaan. Se tarkoittaa siihen normaaliin rekry-
tointiprosessiin verrattuna, ettd pddsee siité esileikisté eroon ja men-
nddn suoraan asiaan. (H3)

Jokaisen haastateltavan kohdalla tuli esiin, kuinka valitysprosessin nopeus jopa yllatti
heidat. Haastateltavien organisaatioissa eteen tulleet tilanteet olivat vaatineet no-
peaa reagointia, joten kun vuokrajohtajan palkkaamiseen oli paadytty, on prosessi
Ferovalon osalta ollut heti nopeatempoista. Ensimmaisen haastateltavan kohdalla
prosessi kesti puolitoista viikkoa, eli hakuprosessi, kandidaattien haastattelut ja lo-
pullinen valinta. Yrityksessa oli tarkkaan tiedossa, millaista osaamista he tarvitsevat
ja mille aikavalille, joten sen suhteen oli helppoa tehda haku, koska kriteerit olivat
tarkasti maaritellyt. Kun asiakasyrityksella on selkeasti tiedossa, mita he hakevat, tu-
lee Ferovalon alustan tehokkuus ja nopeus hyvin esiin. Alustalle voidaan suoraan
syottaa, milla kriteereilld vuokrajohtajaa haetaan, jonka jalkeen yli 900 kandidaatin
joukolle tulee tieto haettavasta toimeksiannosta. Halukkaat voivat hakea tehtavaan,
mutta Ferovalon tyontekija tarkistaa kandidaatit ennen asiakasyritykselle esittelya.
Jos verrataan siihen, etta perinteisesti alettaisiin esimerkiksi LinkedInista tai omista
verkostoista etsimaan, niin nadin nopeasti ei varmastikaan tulisi yhta paljon ja yhta
tarkoilla kriteereilld esiin potentiaalisia vuokrajohtajia juuri kyseiseen tehtavaan. Seu-

raava lainaus kertoo hyvin, kuinka nopealla tahdilla rekrytointi yrityksessa eteni.

Meilld se meni tosi tehokkaasti. Me taidettiin itseasiassa puolessatoista
viikossa tehdd se koko hakuprosessi ja haastattelut ja valinnat. Se meni
tosi jouhevasti, me tehtiin se pitchi, etté millaista ihmisté ja osaamista
me tarvitaan ja julkaistiin se Ferovalon haku ja oli neljd pdivéd aikaa
vastata siihen ja saatiin parisenkymmentdkin innostunutta, joista me
haastattelimme viisi. Sitten viidestd karsittiin kahteen ja niité haastatte-
limme laajemmalla porukalla, et eka meitd haastatteli kaksi ja sitten
meitéd haastatteli kolme ja tehtiin valinta. (H1)
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Toisen haastateltavan organisaatiossa valitysprosessi toimi myods nopeasti, mutta
heille se ei ollut koko prosessin kannalta edes tarkein seikka, silla heilla tarve ei ollut
niin tarkasti maaritelty ja tarve johtajalle ei ollut esimerkiksi niin akuutti kuin kah-
dessa muussa tapauksessa. Yrityksessa kuitenkin arvostettiin prosessin nopeutta ja
tehokkuutta, sillad vaikka heilla ei ollut tarkoin maariteltyja kriteereita niin lopulta he
|0ysivat sopivan osaajan ja olivat haneen niinkin tyytyvaisia, etta ilman koronaa olisi-

vat hdnet palkanneet pidemmaksikin aikaa.

Kolmannen haastateltavan kohdalla valitysprosessin nopeus nousi jopa tarkeimmaksi
seikaksi koko valitysprossissa. Organisaatiossa oli dkillinen tarve johtajalle, entisen IT-
johtajan irtisanouduttua. Yrityksessa oli hyvin tarkasti maaritelty, millaiseen tehta-

vaan haetaan, millaista henkil6a ja kuinka pitkdksi aikaa. Ferovalon valitysprosessi

auttoi ja nopeutti huomattavasti rekrytoinnissa, silla yritys paasi paljon nopeammalla
aikataululla haastattelemaan kandidaatteja ja tekemaan lopullisen valinnan, silla itse
haastateltavat tulivat Ferovalon kautta. Haastateltava toi esiin, kuinka nopea valitys-
prosessi oli, mutta silti kandidaatit olivat niin sanotusti laadukkaita. Seuraava lainaus
tuo hyvin esiin valitysprossin nopeuden arvostamisen, silla asiakas paasi heti karsi-

maan jo valmiiksi potentiaalisten henkildiden seasta, eika aloittamaan hakuprosessia

nollasta.

Kolme kuukauttahan on aika nopea prosessi, jos haetaan vaativampia
profiileja normaalin rekrytointiprosessin kautta. Siitéihén niin kuin kéy-
tdnndssd kaksi kuukautta ldhtee heti pois, koska niin kuin sanottu, ei
tarvitse tdtd esileikkid, vaan pddstddn suoraan asiaan ja se on ehkd se
suurin ero. Kun pddstddn siihen longlistiin, shortlistiin ja finalisteihin niin
se tyévaihehan on aika lailla sama ja se on aina rankkaa duunia, mutta
kahdessa ensimmdisessd vaiheessa pddsee viihemmdlld.

Helppous oli toinen vahvuus, mika tuli esiin, kun puhuttiin itse valitysprossista. Haas-
tatteluissa tuli esiin, kuinka arvokkaaksi nousi esimerkiksi se, kuinka helposti valitys-
prosessi lahti etenemdaan, kun valinta vuokrajohtajan palkkaamisesta yrityksessa oli
tehty. Haastateltavat toivat esiin, kuinka Ferovalon edustajan kanssa tyoskentely oli
helppoa ja hdnen ammattitaitonsa lukea niin sanotusti puheesta rivien valista asiak-
kaiden tarpeista, toi lisdarvoa siihen, millaisilla kriteereilla kandidaatteja lahdettiin

etsimaan. Joillain oli tarkat maaritelmat johtajalle ja joillain toimeksianto ei ollut viela
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muotoutunut lopulliseen muotoonsa, mutta silti asiakkaat saivat lopulta parempaa,

mita olivat osanneet itse edes odottaa.

Helppous tuli myds esiin muun muassa siing, etta alustalta yli 900 henkilon joukosta
loytyneet kandidaatit esiteltiin yksinkertaisesti lyhyen kuvauksen tai heidan oman ha-
kemuksensa avulla. Ferovalon tyontekija antoi joissain tapauksissa myds oman mieli-
piteensa siihen, ketka olisivat sopivimmat henkilot haastatteluja varten. Yritys itse
teki totta kai lopulliset valinnat, mutta joissain tapauksissa Ferovalon tyontekijan
mielipide on varmasti helpottanut asiakkaan valintaa, silla Ferovalolta on voinut tulla
esiin asioita, joita asiakasyrityksessa ei ole esimerkiksi osattu ottaa huomioon. Muu-
tenkin ulkopuolisen henkilon mielipiteet saattavat helpottaa vaikeita valintoja, silla

nakokulmia on silloin enemman.

Rekrytoiminen on aikaa vievaa ja henkilon palkkaamiseen liittyy aina monia riskeja.
Organisaatioissa halutaan olla varmoja, etta palkattava henkilé on varmasti sopiva
juuri kyseiseen tehtavaan ja se vaatii rekrytoivalta taholta paljon energiaa. Ferovalon
valitysprosessissa haastateltavat arvostivat sitd, kuinka paljon heiltd itseltdan saastyi
energiaa ja aikaa. Seuraava lainaus kuvaa, kuinka haastateltavan ty6taakka helpottui

Ferovalon alustan ja palvelun avulla.

Jos mind sanoisin omasta tydstdni, niin minusta tuntuu, etté mind ni-
menomaan haluaisin keskittyd asioihin, niin ylldttédvdn paljon aikaa vie
semmoinen et sovitan kalenteriani, niin kaikki sellainen hoitui todella
hyvin. Se, ettd I6ydettiin tekijoitd, niin se myds helpotti minua todella
paljon, etté se kdytédnnénprosessi kulki ilman minua. Se semmoinen ka-
lenterointi ja kutsujen Idhettdminen vie kohtuuttomasti aikaa ja hidas-
taa isojen asioiden etenemistd. (H2)

Kolmas vahvasti esiin noussut seikka vélitysprosessiin liittyen oli vuokrajohtajien
laatu, eli asiakasyritykset saivat yrityksiinsa vuokrajohtajat, jotka aidosti toivat lisdar-
voa ja osaamista organisaatioihin. Seuraava lainaus tuo hyvin esiin sen, etta vuokra-
tut johtajat olivat joissain tapauksissa jopa osaavampia, mita asiakasyrityksessa osat-

tiin odottaa.

Henkilé X oli kyllé ihan nappi meille. Tavallaan oli jéinné, kun monta ker-
taa jélkeenpdin miettinyt, niin hédnhdn toi meille sellaista osaamista ja
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asennetta, mitd mind en edes silloin profiilin speksaamisvaiheessa osan-
nut laittaa. Hdn oli vaan hemmetin hyvé tyyppi, oli kylld ihan nappi veto
sitten loppujen lopuksi. Veikkaan ettd, se toinenkin, joka oli siiné finalis-
tina, olisi kanssa pdrjdnnyt ihan hyvin, mutta véhdn eri painotuksella.
(H3)

Laadukkaita hakijoita oli jo aivan valitysprosessin alkuvaiheessa, silld niissa tapauk-
sissa, missa asiakkaalla on tarkasti maariteltyna, millaista osaajaa he hakevat, niin kri-
teerit tayttavat jasenet voivat heti hakea. Asiakkaalle tama nayttaytyy tehokkaana,
silla normaalissa rekrytoinnissa hakijoiden joukossa voi alkuvaiheessa olla hyvinkin
eritasoisia henkil6ita ja jopa henkil6itd, jotka eivat sopisi kyseiseen tehtavaan alkuun-
kaan. Ferovalon kautta hankittu vuokrajohtaja on siis todennakdisesti laadukas jo
pelkastdan silla, etta kaikki haastatteluun pyydetyt ovat kovan luokan ammattilaisia.
Monissa rekrytointitapauksissa hakijoiden laatu voi olla jo alkujaan heikko, jolloin va-
lintaa joutuu tekemaan ajatuksella: kuka on huonoista vaihtoehdoista paras. Valinta
voi jaada myods kokonaan tekematta. Onkin organisaation kannalta todellinen voitta-
jatilanne, jos viimeisessa vaiheessa on hankalaa tehda paatos, kenet palkkaa, koska
molemmat ovat niin hyvia vaihtoehtoja. Seuraava lainaus kertoo, kuinka asiakas yllat-
tyi valitysprosessin tehokkuudesta ja siitd, kuinka moni osaaja oli kiinnostunut heidan

toimeksiannostaan.

Mikd yllétti, niin kuinka laadukkaita hakijoita ja kuinka paljon kiinnostu-
neita oli. Mind muistan, ettd henkilé X (Ferovalon edustaja) véihén va-
roitteli, ettd siind aikataulussa ei saa kovin montaa kandidaattia, mutta
muistelisin, etté meilld oli 17 kiinnostunutta kuitenkin siind niin lyhyessd
ajassa. (H1)

6.4 Asiakaskokemuksen parantaminen

Ferovalon vuokrajohtajien valitysprosessi koettiin haastattelujen perusteella toimi-
vana ja alustan tuomat hyodyt olivat konkreettisia, muun muassa kandidaattien no-
pea saatavuus. Haastateltavilla oli kuitenkin antaa myos joitakin parannusehdotuksia.
Asiakkaan nakokulmasta alusta koettiin siis kokonaisuudessaan toimivana, mutta pa-
rannuksia oli Iahinna teknologiaan liittyen. Tekoalyn ja teknologian kehittymisen

myo6ta alustaa voitaisiin kehittaa vieldkin tehokkaammaksi ja se voisi tunnistaa muun
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muassa erilaisia kirjoitusasuja ja sanoituksia, sekd esimerkiksi synonyymeja. Téllad het-
kelld alustalla on yli 900 osaajaa ja jokainen on omaan tyyliinsa kirjoittanut osaami-
sestaan, jolloin alusta ei ehka ota kaikkia kohtia huomioon. Lisdksi alusta voi antaa
jossain kohtaa myds niin sanotusti liikaa kandidaatteja, eli haku ei taysin vastaakaan
haetun henkilon kriteereihin, jolloin tekoalyn ja teknologian kehittyessa jarjestelma
pystyisi paremmin seulomaan pois ne, ketka ei joiltain osin sovikaan tehtavaan. Toi-
saalta on hyva, etta alusta antaa longlist-vaiheessa enemman kandidaatteja, koska
silloin heidan CV:nsa voi ainakin pikaisesti lukaista ja seassa voi olla myos joitakin
henkil6ita, joilla on ominaisuuksia, joita ei itse osannut edes ajatella. Longlist on siis
pidempi lista henkil6itd, jotka voisivat olla sopivia asiakasyrityksen toimeksiantoon.
Shortlist on lyhyempi ja tasmentyneempi lista henkilista, esimerkiksi kolmesta kuu-
teen henkilda, jotka asiakasyrityksen edustajat tapaavat ja joiden joukosta lopullinen

valinta tehdaan.

Tekoalyn avulla longlist voisi olla viela tdsmentyneempi ja ottaa huomioon muun mu-
assa hakijan luonteeseen ja persoonaan liittyvia seikkoja. Kandidaattien kuvaus osaa-
misestaan ja edellisista tehtadvista on helposti maariteltavissa ja todennettavissa,
mutta perusteellisempi kuvaus henkilosta ihmisena on hankalampaa ja henkilon it-
sensa kerrottavissa. Persoona tulee kunnolla esiin vasta tavattaessa ja silloinkin sita
pystyy niin sanotusti muokkaamaan, eli antamaan itsestaan erilaisen kuvan, mita to-
dellisuudessa on. Tama on ongelma, mikd on monissa organisaatioissa, mutta johon
ei ainakaan viela ole kovin hyvia ratkaisuja. Monissa yrityksissa, ja varsinkin korkeam-
piin virkoihin haettaessa, hakijalle tehddan esimerkiksi psykologiset testit, jotka tuo-
vat esiin paremmin muun muassa, miten henkil6 tulee toimeen ihmisten kanssa ja
miten reagoi hankalissa tilanteissa. Tallaisissa testeissa on kuitenkin mahdollisuus,
etta tulokset eivat taysin vastaa todellisuutta ja palkattu henkild ei esimerkiksi toi-

mikkaan yrityksen arvojen mukaisesti tai sopeudu tyoporukkaan.

Nykyisella teknologialla tallaisten asioiden, kuten henkilén paineensietokyky tai em-
paattisuus, esiin tuleminen, jo ennen kuin kandidaattia on edes tavattu, on mahdo-
tonta, mutta tulevaisuudessa se voisi olla mahdollistakin. Voisi esimerkiksi ajatella,

ettd kun nykyaan soitetaan vanhoille esimiehille tai kollegoille, millainen tyontekija
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kandidaatti on, niin tulevaisuudessa téllaisia tietoja olisi jo valmiiksi kirjattuna eri ldh-
teistd ja ne muodostaisivat kokonaiskuvaa henkildsta. Tama henkilon luonnetta ku-
vaava lista olisi yhta lailla saatavilla kuin CV. Nykyaan muille ihmisille nakyva henkil6-
kuva on paljolti ihmisen itsensa maariteltavissa ja muiden ihmisten mielipiteet taytyy
esimerkiksi soittaa edellisilta tyopaikoilta, mutta tulevaisuudessa tallaiset tiedot voi-
sivat olla helpommin saatavilla. Jos ndin olisi, se olisi todella hyva lisa Ferovalon alus-
talle ja antaisi viela tarkempia hakuja, kun etsitdan vuokrajohtajia. Johtajan tyossa
henkilékemialla on kuitenkin iso rooli tydn toimivuuden kannalta ja olisi varmasti
asiakasyrityksen kannalta hienoa, jos jo haun ensivaiheissa voitaisiin karsia luonteel-
taan ja persoonaltaan vahiten sopivat kandidaatit pois. Seuraava lainaus tuo yhden
haastateltavan omin sanoin esiin sen, etta tulevaisuudessa olisi hienoa, jos henkil6-

profilointi olisi helpompaa.

Se mikd olisi voinut auttaa vielé enemmdn, joka ei ole ehkd ihan realis-
tista edes ajatella, mutta ehkd kymmenen vuoden pddstd. Tietylld ta-
valla, niiden faktuaalisten juttujen lisdksi, niin jonkinlainen henkiléprofi-
lointi/minkdlainen se henkilé on ihmisend, niin auttaisi tuollaisessa ti-
lanteessa. Varsinkin kun sind otat lyhyelld aikavdililld sisddn, ja niin kuin
minun tapauksessani oli, ettd se edellinen oli IGhdéssé, niin ei ole varaa
ottaa vddrdd profiilia. Koska jos mind otan sen ja kolmen viikon pdiéistd
huomaan, ettd henkilékemiat, tai muusta syysté toi ei sovikaan meiddn
joukkoomme, niin miné olen menettényt sen handover-periodin ja siitd
syystd se olisi aika kriittistd. Niin kuin mind sanoin, etté onko se realis-
tista odottaa sellaista, mutta jonkinndkdistd henkiléprofilointia/millai-
nen henkilénd, niin se auttaisi tuossa hommassa todellakin, mutta mi-
ten sen tekisi, niin sitd en tiedd. (H3)

Asiakaskokemus nahtiin haastateltavien osalta hyvin positiivisena ja alun epadilyjen
jalkeen yrityksissa otettiin hyvin vastaan verraten uusi tapa palkata henkil6 johtavaan
asemaan. Parannusehdotuksia ei ehka taman vuoksi tullut paljoa. Toinen syy tahan
saattoi olla, ettd kaikki eivat taysin edes tienneet, mita odottaa. Jokaisesta haastatte-
lusta tuli kuitenkin ilmi yleinen tyytyvaisyys ja yksi haastateltavista suunnitteli esi-
merkiksi laittavansa oman CV:nsa Ferovalon alustalle, jotta hankin mahdollisesti voisi
saada toimeksiantoja eri yrityksiin. Kiitosta sai myos alustan hyddyntaminen hallitus-
ammattilaisten etsinnassa, silla alustan avulla on mahdollista hakea vuokrajohtajien
lisdksi myos yritysten hallituksiin uusia jasenia. Yksi haastateltava oli myds hyodynta-

nyt organisaatiossaan tata palvelua.



29
Digitalisaation ja tekodlyn jatkuva hyodyntaminen ja palvelun kehittaminen, seka
alustan paivittaminen ja asiakkaiden kuuntelu ovat keinoja parantaa asiakaskoke-
musta. Uusien osaajien kokoaikainen hankinta alustalle on myds tarkeaa, jotta asiak-
kailla on koko ajan saatavillaan laajin ja osaavin mahdollinen joukko kandidaatteja.
Prosessia voidaan parantaa myos pitamalla huolta, ettei niin sanottuja feikkiprofiileja
eksy alustalle, vaan sielld olevien osaajien profiilit ovat aitoja ja heidan osaamisensa

vastaa oikeasti sitd, mita hakemuksissa lukee.

7 Johtopaatokset

Ferovalon tapaa valittaa vuokrajohtajia alustataloutta hyédyntdaen voidaan pitaa te-
hokkaana ja sen voidaan sanoa olevan ehka jopa aikaansa edelld. Alustojen hyddyn-
tdminen on tuttua ja koko ajan kasvussa oleva tapa toimia taloudessa. Larsenin
(2021) mukaan lahes kaiken tyon voi hankkia alustoilta ja yritykset kylla tarvitsevat
asiantuntijoita, mutta nama eivat tarvitse valttamatta yritysten organisaatioita. Keik-
katyoskentely antaa vapautta ja arvion mukaan globaalisti eri alustoille on kirjautu-
nut 163 miljoonaa tekijda, heistd 18 miljoonaa on saanut vahintaan yhden keikan.
Suomessa alustatalouden yrityksia on 35. (Larsen 2021.) Pandemia-aikana on etenkin
konkretisoitunut, kuinka paljon teknologia-alustojen kautta tyota tehdaan. Wolt on
esimerkiksi suositumpi kuin koskaan, kun valilla ravintoloihin ei ole paassyt ollenkaan
ja sovelluksen kautta ruoka tilataan joko suoraan kotiin tai valmiiksi noudettavaksi ra-
vintolasta. Korona on laittanut myos pakon edessa ihmiset etatdihin ja johtajatason
henkilot ovat olleet pitkalti kodeissaan ja palavereja on hoidettu etdayhteyksin. Maail-
man muuttuessa tdhan suuntaan antavat alustat hienon mahdollisuuden laajentaa
tapoja tehda tyota. Vuokrajohtajien valitykseen liittyen, ei tarvitse kasvotusten valt-
tamatta heti nahda ja sopia lukuisia palavereja, vaan johtajan voi saada alustan avulla
ja ndin ollen ensimmainen tapaaminen on vasta haastatteluvaiheessa. Lisdksi vuokra-
johtajien valitys alustojen avulla palvelee myos sita suuntaa, ettd tyourat ovat yha
pirstaleisempia ja johtajia ei tarvita jokaiseen eri yrityksen toimintoon, vaan voidaan

ajatella, ettd haetaan tekijaa tiettyyn tarpeeseen ja tietyksi aikaa.
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Ferovalon tapa valittad vuokrajohtajia vastaa yritysten tarpeeseen ja tamanhetkiseen
maailmantilanteeseen, jossa koko ajan muutosvauhti on nopeampaa ja nopeampaa.
Keskeista on, ettd teknologian ja tekodlyn luomat mahdollisuudet kdytetaan ja palve-
luja muokataan sita mukaa, miten teknologia kehittyy. Ferovalon vuokrajohtajien va-
litysprosessia pidettiin jo valmiiksi tehokkaana, eli se oli tutkimuksen mukaan nopea,
helppo ja asiakkaat olivat tyytyvaisia, mutta koko ajan taytyy silti pyrkia kehittymaan.
Uusimmista teknologiamahdollisuuksista taytyy muun muassa olla koko ajan perilla
ja koska vuokrajohtaminen on yha monelle kovin tuntematonta, sen kokonaisuuden
esiintuominen on edelleen tarkeda. Monet johtajat ovat talla hetkelld varmasti sellai-
sissa toissa, joissa viihtyvat ja he eivat osaa ajatella, etta voisivat tehda muutakin.
Siksi tallaisen mahdollisuuden enemman julki tuominen olisi itse vuokrajohtajille,
heita valittaville yrityksille seka mahdollisille vuokrajohtajia tarvitseville yrityksillekin

eduksi.

Alustatalouden toimintaperiaatteita ajatellen Ferovalo Oy:n kannattaa panostaa uu-
sien laadukkaiden tekijoiden saamiseen alustalle, silld se on sitd toimivampi, mita
enemman sielld on rekisterodityneita jasenia. Koposen (2019) mukaan syntyy suoria
verkostovaikutuksia, kun palvelun kayttajat hyotyvat palvelun kayttadjien maaran li-
sdadantymisestd. Tama tarkoittaa sita, etta Ferovalo Oy:n alusta on hyodyllisempi, kun

siella on satojen osaajien sijasta vaikkapa tuhansia osaajia.

8 Pohdinta

8.1 Paatulokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, antaako alustalla toimiminen lisdarvoa vuok-
rajohtajia valittavalle yritykselle. Tutkimuksen kohteena ollut yritys Ferovalo Oy hyo-
dyntaa alustataloutta toiminnassaan ja tutkimuksen tavoitteena oli saada vastauksia
siihen, kuinka Ferovalon asiakkaat kokevat yrityksen tavan valittaa vuokrajohtajia
sekd, miten prosessia voitaisiin parantaa. Vuokrajohtajia valittavat yritykset toimivat

pitkdlti siten, ettd asiakasyritys ottaa yhteyttd ja vuokrajohtajia valittava yritys etsii
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vuokrajohtajaa omien verkostojensa tai muun muassa LinkedInin avulla. Verkostojen
ollessa laajat ja tietojen ollessa ripoteltuna eri paikkoihin, voi vuokrajohtajan |6ytymi-
nen vieda aikaa ja tuottaa lisatyota valittdjayritykselle. Ferovalon tapauksessa vuok-
rajohtajakandidaatit, joita on talla hetkella yli 900, ovat yhdella alustalla ja sielta 16y-
dettavissa. Alusta siis mahdollistaa nopeamman toiminnan, silla esimerkiksi K2
Search, joka on my6s vuokrajohtajia valittava yritys, kertoo verkkosivuillaan, etta he
|6ytavat osaajan usein jo kahdessa viikossa (Miten K2 Search toimii? n.d.). Ferovalo
taas kertoo verkkosivuillaan, etta voivat jopa kahden padivan padasta esitella kiinnostu-

neet kandidaatit asiakkaalle (Help available n.d.).

Paatuloksena tutkimuksessa saatiin vastauksesi, ettd Ferovalon vuokrajohtajien vali-
tysprosessi koetaan asiakkaiden mukaan toimivana ja parannettavaa tuli ilmi Iahinna
tulevaisuuden teknologiaan viitaten mahdollisina parannusehdotuksina. Alusta mah-
dollistaa sen, ettad asiakkaan ilmoittaessa tarpeestaan Ferovalolle, Idhtee prosessi no-
peasti etenemaan, silla ihmisen itsessaan ei tarvitse tehda kandidaattien etsimis-
tyotd, vaan osaajat ovat valmiiksi alustalla ja heille tulee tietoa haettavista uusista
toimeksiannoista. Tama tekee prosessista vaivattoman itse valittajayrityksen nako-
kulmasta, koska heidan tyontekijéiden ei tarvitse niin sanotusti manuaalisesti etsia
henkil6ita. Asiakasyritykselle tdma nayttdaytyy muun muassa nopeana toimintana,
seka laadukkaina kandidaatteina, joista tehda lopullinen vuokrajohtajavalinta haas-
tatteluiden jalkeen. Larsenin (2021) mukaan alustat mahdollistavat juuri sen, etta
kun tekijéiden massa on iso, niin kilpailu tapahtuu isomman joukon kesken. Hyvilla
tekijoilla on jopa valinnanvaraa ja toisaalta tyon tilaajan ei tarvitse tyytya pieneen
joukkoon, joista valita haastateltavat, vaan laatu ratkaisee jo alusta alkaen. (Larsen

2021.)

Tutkimuksen tavoitteet saavutettiin, silla Ferovalo Oy sai tietoa, kuinka heidan vuok-
rajohtajien valitysprosessi toimii asiakkaiden nakokulmasta, lisdksi tutkimuksessa tuli
esiin joitakin parannusehdotuksia liittyen asiakaskokemukseen. Tutkimuksessa onnis-
tuttiin siis saamaan ajankohtaista tietoa seka uusia ndkdkulmia, miten parantaa pro-

sessia ja toimintaa Ferovalossa. Asiakaskokemuksen parantamiseksi haastateltavat
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eivat antaneet paljoa vastaksia, silld he sanoivat suoraan, etta he eivat keksi paran-
nettavaa. Ainoat kehittamiskohteet liittyivat teknologiaan ja niita ei ole tamanhetki-

sen tekniikan avulla mahdollista viela toteuttaa.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Alustatalouden hyddyntamista vuokrajohtajien valityksessa ei ole tutkittu aikaisem-
min, joten aiempiin tutkimustuloksiin vertaaminen ei tule kysymykseen. Tutkimus to-
teutettiin haastattelemalla Ferovalo Oy:n asiakkaana toimineiden yritysten edustajia,
joten henkilot, joita haastateltiin, olivat kdyneet |api Ferovalon vuokrajohtajien vali-
tysprosessin ja heiddn organisaatioihinsa palkattiin vuokrajohtajat Ferovalon kautta.
Haastattelupyynnot lahetettiin Ferovalon antamien henkilotietojen kautta, joten tut-
kimuksen kannalta ei olisi ollut mahdollista olla esimerkiksi yhteydessa henkildihin,
ketka eivat vuokrajohtajaa Ferovalon kautta ole hankkineet. Tutkimuksen toimeksi-
antajana oli kuitenkin Ferovalo Oy, joten heidan kannaltaan paras tulos tulee, jos

haastateltavien joukko on mahdollisimman laaja.

Tutkimuksessa ei kuitenkaan tullut esiin negatiivisia asioita, eika paljoa parannuseh-
dotuksia, joten on syyta pohtia, olisiko joillakin muilla kysymystenasettelutavoilla tai
muuten saatu haastateltavilta esiin myos kriittisempia kommentteja. Toisaalta haas-
tattelussa kysyttiin suoraan, mika olisi voinut toimia prosessissa paremmin ja tahan
ei tullut vastauksia. Ylipaataan jokaisen haastateltavan kohdalla oli positiivinen vire ja
he kehuivat niin prosessia kuin esimerkiksi Ferovalon tyontekijoiden ammattitaitoa.
Vastaukset siis saturoituivat ja jokainen haastateltava sanoi samaa prosessin toimi-
vuuteen liittyen. Suuremmalla maaralla haastateltavia vastaukset olisivat voineet ja-
kautua eri tavalla, mutta haastateltavien korkean aseman ja kiireisen aikataulun
vuoksi laheskaan kaikki eivat edes vastanneet haastattelupyyntéon. On ymmarretta-
vaa, etta tutkimuksiin osallistuminen ei ole kiireisten yritysjohtajien kalenterissa ko-

vinkaan korkealla prioriteettina.
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8.3 Jatkotutkimustarpeet

Vuokrajohtaminen ja alustatalous erilldankin antavat paljon uutta tutkimisen aihetta.
Vuokrajohtaminen Suomessa ei ole esimerkiksi vield niin suosittua, kuin vaikka Ruot-
sissa, joten vuokrajohtamista voi tutkia monesta eri nakékulmasta. Alustatalouteen
liittyen vuokrajohtajuutta voi tutkia valittajayrityksen tai vuokrajohtajien nakokul-
masta, esimerkiksi tarkastelemalla, kuinka vuokrajohtajat kokevat alustan toimivuu-

den.

Alustatalous on koko ajan kasvava trendi ja sen vaikutusta talouteen voi tutkia mo-
nesta eri nakokulmasta. Korona on entisestdan lisannyt ja vauhdittanut alustojen toi-
mintaa, joten yksi tutkimuskohde voisi olla esimerkiksi koronan vaikutus alustatalou-
den kehitykselle. Pandemia-aika on vaikuttanut vuokrajohtamiseenkin, koska poik-
keustilanne on varmasti osaltaan vauhdittanut jo valmiiksi kasvavaa tyoelaman pirs-
taloitumisen trendia. Tyoura koostuu yha enemman monesta lyhyemmasta toimeksi-
annosta, projektista ja monien eri yritysten alaisuudessa, sen sijaan, etta henkil6 on
samassa tyopaikassa ja nousee kyseissa paikassa aina korkeampiin ja haastavampiin
tehtaviin. Vuokrajohtamisen suhteen voi siis myos tehda tutkimuksen koronan vaiku-

tuksiin liittyen.

Ylipaataan asiakkaiden kokemukset vuokrajohtamisesta eri painotuksilla, muun mu-
assa erilaisiin tilanteisiin, esimerkiksi vuokrajohtajan palkkaaminen yrityksen kansain-
valistyessa tai vuokrajohtajan palkkaaminen yrityksen uuden teknologian lanseeraus-
vaiheessa. Muuttuvassa maailmassa ja teknologian kehittyessa uusia tutkimuskoh-
teita alustatalouden ja vuokrajohtamisen suhteen tulee koko ajan lisaa. Jatkotutki-
mus suoraan tdahan tutkimukseen voisi olla jonkun vuoden paasta esimerkiksi suo-

raan, kuinka alustan toiminta on kehittynyt vuokrajohtajatyon valitysprosessissa.



34
Lihteet

Ahonen, S., Saari, S., Syrjala, L. & Syrjaldinen, L. 1996. Laadullisen tutkimuksen tyota-
poja. Helsinki: Kirjayhtyma.

Eskelinen, K. N.d. Asiakaskokemuksen maaritelma — Mita asiakaskokemus on, miten
se rakentuu ja miten sita johdetaan? Blogikirjoitus Trustmaryn sivuilla. Viitattu
1.10.2020.
https://www.trustmary.com/fi/blogi/asiakaskokemus/asiakaskokemuksen-
maaritelma-mita-asiakaskokemus-on/.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2001. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 5. p. Tampere:
Vastapaino.

Filenius, M. 2015. Digitaalinen asiakaskokemus — Menesty monikanavaisessa
liilketoiminnassa. Jyvaskyla: Docendo Oy.

Gerdt, B. & Eskelinen, S. 2018. Digiajan asiakaskokemus — Oppia kansainvalisilta hui-
puilta. Helsinki: Alma Talent.

Gronfors, T. 2014. Vuokrajohtajaopas. Diaesitys. Viitattu 16.10.2020.
https://docplayer.fi/799010-4-1-erot-konsultin-ja-vuokrajohtajan-valilla-7-esimerkki-
1-9-kk-maaraaikainen-johtajatarve-9.html.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 1997. Tutki ja kirjoita. 13. p. Keuruu: Otava.

Help available. N.d. Ferovalo Oy:n verkkosivut. Viitattu 29.4.2021.
https://www.ferovalo.com/.

How doest it work? N.d. Ferovalo Oy:n verkkosivut. Viitattu 26.4.2021.
https://www.ferovalo.com/competent-board/#HowItWorks

Interested in board work? N.d. Ferovalo Oy:n verkkosivut. Viitattu 26.4.2021.
https://www.ferovalo.com/competent-board/#HowItWorks

Juuti, P. & Puusa, A. 2011. Menetelmaviidakon raivaajat — Perusteita laadullisen
tutkimuslahestymistavan valintaan. Johtamistaidon opisto.

Koivistoinen, A., Loikkanen, V., Paajanen, R. & Viitanen, J. N.d. Digitaalisen alustata-
louden tiekartasto. Business Finlandin, Valtioneuvoston ja Ty6- ja elinkeinoministe-
rion Raportti. Viitattu 26.10.2020. https://www.businessfinland.fi/globalassets/jul-
kaisut/alustatalouden_tiekartasto_web_x.pdf.

Koponen, J. 2019. Alustatalous ja uudet liiketoimintamallit — Kuinka muodonmuutos
tehdaan. Helsinki: Alma Talent.

Kortesuo, K. & Loytana, J. 2011. Asiakaskokemus — Palvelubisneksesta
kokemusbisnekseen. Helsinki: Talentum.


https://www.trustmary.com/fi/blogi/asiakaskokemus/asiakaskokemuksen-maaritelma-mita-asiakaskokemus-on/
https://www.trustmary.com/fi/blogi/asiakaskokemus/asiakaskokemuksen-maaritelma-mita-asiakaskokemus-on/
https://docplayer.fi/799010-4-1-erot-konsultin-ja-vuokrajohtajan-valilla-7-esimerkki-1-9-kk-maaraaikainen-johtajatarve-9.html
https://docplayer.fi/799010-4-1-erot-konsultin-ja-vuokrajohtajan-valilla-7-esimerkki-1-9-kk-maaraaikainen-johtajatarve-9.html
https://www.ferovalo.com/competent-board/#HowItWorks
https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/alustatalouden_tiekartasto_web_x.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/alustatalouden_tiekartasto_web_x.pdf

35

Kouhi, M. 2015. Vuokrajohtaja kasvun vauhdittajana. Artikkeli Solventorin sivuilla.
Viitattu 16.10.2020. https://www.solventor.fi/vuokrajohtajuus/.

Larsen, S. 2021. Alustatalouden huippuhommat. Helsingin Sanomat 26.3.2021.
Viitattu 29.4.2021. https://www.hs.fi/visio/art-2000007883449.htm|

Milloin palkata vuokrajohtaja? N.d. Artikkeli k2search verkkosivuilla. Viitattu
16.10.2020.
https://k2search.fi/palvelumme/vuokrajohtaminen/?gclid=EAlalQobChMI27-
Fhsu57AIVFSWYCh1-WgXFEAAYAIAAEgleSfD_BwE.

Miten K2 Search toimii? N.d. Artikkeli k2search verkkosivuilla. Viitattu 29.4.2021.
https://k2search.fi/palvelumme/vuokrajohtaminen/.

Puusniekka, A. & Saaranen-Kauppinen, A. 2006. KvaliMOTV — Menetelmaopetuksen
tietovaranto. Viitattu 16.10.2020. https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaope-
tus/kvali/L6_3 2.html.

Vuokrajohtajan hyodyt. N.d. Artikkeli k2search.fi-sivustolla. Viitattu 16.10.2020.
https://k2search.fi/palvelumme/vuokrajohtaminen/?gclid=EAlalQobChMI27-
Fhsu57AIVFSwWYCh1-WgXFEAAYAiIAAEgleSfD_BwE.

Vuokrajohtaminen. N.d. Artikkeli k2search.fi-sivustolla. Viitattu 16.10.2020.
https://k2search.fi/palvelumme/vuokrajohtaminen/?gclid=EAlalQobChMI27-
Fhsu57AIVFSwWYCh1-WgXFEAAYAiIAAEgleSfD_BwE.


https://www.solventor.fi/vuokrajohtajuus/
https://k2search.fi/palvelumme/vuokrajohtaminen/?gclid=EAIaIQobChMI27-Fhsu57AIVFSwYCh1-WgXFEAAYAiAAEgIeSfD_BwE
https://k2search.fi/palvelumme/vuokrajohtaminen/?gclid=EAIaIQobChMI27-Fhsu57AIVFSwYCh1-WgXFEAAYAiAAEgIeSfD_BwE
https://k2search.fi/palvelumme/vuokrajohtaminen/?gclid=EAIaIQobChMI27-Fhsu57AIVFSwYCh1-WgXFEAAYAiAAEgIeSfD_BwE
https://k2search.fi/palvelumme/vuokrajohtaminen/?gclid=EAIaIQobChMI27-Fhsu57AIVFSwYCh1-WgXFEAAYAiAAEgIeSfD_BwE
https://k2search.fi/palvelumme/vuokrajohtaminen/?gclid=EAIaIQobChMI27-Fhsu57AIVFSwYCh1-WgXFEAAYAiAAEgIeSfD_BwE
https://k2search.fi/palvelumme/vuokrajohtaminen/?gclid=EAIaIQobChMI27-Fhsu57AIVFSwYCh1-WgXFEAAYAiAAEgIeSfD_BwE

36

Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

N

Minkalaiseen tarpeeseen yrityksenne etsi vuokrajohtajaa?

Mita mieltd olette vuokrajohtajatyon hankinnan prosessista Ferovalo Oy:ll1a?
Miten vuokrajohtajan I6ytyminen erosi teidan nakdkulmastanne normaaliin
rekrytointiprosessiin yrityksessanne?

Mika oli tarkein asia vuokrajohtajatyon valitysprosessissa, esimerkiksi help-
pous/nopeus?

Oliko kandidaattien laatu sellaista mita halusitte?

Oliko valitysprosessissa kehitettdavaa?



