(. LAB University of
N\ Applied Sciences

Yhdessa vai eri teille?

Pikkulapsiperheen vanhempien vanhemmuutta ja parisuhdetta

vahvistava ryhmatoimintamalli

LAB-ammattikorkeakoulu

Sosionomi (YAMK) Uusyhteiséllisyys, osallisuus ja johtaminen
2021

Mari-Susanna Fennander



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Fennander, Mari-Susanna Opinnaytetyd, YAMK 2021
Sivumaara
43+liitteet
Tyo6n nimi

Yhdessa vai eri teille? Pikkulapsiperheen vanhempien vanhemmuutta ja pari-
suhdetta vahvistava ryhmatoimintamalli

Tutkinto
Sosionomi YAMK

Toimeksiantajan nimi, titteli ja organisaatio

Vantaan kaupunki, Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto, neuvolatoiminta

Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja pilotoida Vantaalla vanhemmuutta ja pa-
risuhdetta vahvistava verkkototeutuksellinen ryhmatoimintamalli pikkulapsiperheiden
vanhemmille. Opinnaytetydn tavoitteena oli tukea pikkulapsiperheiden vanhempien
vanhemmuutta ja parisuhdetta seké tarjota ennaltaechkaisevaé tukea ryhmamuotoisena
vertaistukena. Ryhmatoimintamalli on yhteisollisyytta ja vertaistukea lisdava asiakas-
palvelumalli.

Opinnaytetyo oli tutkimuksellinen kehittdmistehtava, jossa osallistettiin asiakasperheita
ryhméatoimintamallin kehittdmiseen. Ryhmatoimintamallin suunnittelu ja ryhman veta-
minen toteutettiin moniammattisena paritytna. Asiakasperheilta kerattyjen palautteiden
perusteella verkkototeutuksena pidetty ryhmatoimintamalli koettiin tarpeelliseksi ja sen
nahtiin tukevan parisuhdetta. Kehittamisehdotuksina perheet nostivat paivakirjan kir-
joittamisen, ryhmakertojen materiaalien jakamisen etukateen vanhemmille, keskittymi-
sen aiheisiin mitka perheet nakivét ajankohtaisiksi seka riittavan keskusteluajan.

Asiasanat

vanhemmuuden tuki, varhainen tuki, ryhmatoimintamalli




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Fennander,Mari-Susanna Master's thesis 2021

Number of Pages
43+liitteet

Title of Publication

Together or apart? a peer support group model to support parenthood and rela-
tionships among parents with small children

Name of Degree

Master’s Degree in Social Services

Name, title and organization of the client

The city of Vantaa, preventive health care, maternity and childrens clinic

Abstract

The aim of the thesis was to develop a peer support group model online to support
parenthood and the relationship between parents who have children below school
age. The purpose of this thesis was to support parenthood and the relationship be-
tween parents and to give preventive group support. An online group model is based
on communality and peer support.

The thesis was a research based development task where the parents had the oppor-
tunity to participate in peer support group development. The group model was devel-
oped through multi-professional cooperation.

According to the results the peer support group online was considered useful among
families and it supported the relationship between parents. When asked for develop-
ment suggestions families emphasise writing a diary, sharing materials in advance,
focusing on useful topics for families and providing enough discussion time.

Keywords

parenting support, early support, a peer support group model




Sisallys
AN o o F= T | (o 1 SURRPRRN 2
2 Rakkaus pariSUNtEEN PErUSTANA ........ccoeeieeeeeeeeeee e 3
2.1  RaKKaUS Ja VEIOVOIMA .....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
2.2 RaKKaUden rakeNNE ........ccooiiiiiiiiiiie e 4
3 Parisuhteen eteneminen ja parisundetyytyVaISYYS ..o 7
3.1 PariSUNteeNn VAINEET.......cooi i 7
3.2 PariSUNAetyYtYVAISYYS ....cccceiiiiieiiiiiie ettt 8
4 Parisuhteen ja vanhemmuuden tUKi............ooouuiiiiiiiieeceeeecce e 12
5 OpinnaytetyOn tarkoitus ja taVvoite ...........cooeeeieeiie e 16
6 OPINNAYLELYON TOTEULUS ... 17
6.1 Ryhman markkinointi, osallistujien hankinta ja osallistaminen ................ 17
6.2  Ryhman suunnittelu..........cccoooiiiiiii 18
6.3 Ryhmatoimintamallin pilotointi............coovviiiiiiiiiiiieeeeee 20
6.4 Pilotoinnin kokemusten kokoaminen ja arviointi............ccccoeeeeeeeieveinnnnnnnn. 24
6.5 Ryhmaéatoimintamallin SWOT-analyysi ja tulokset............cccoeeeeeeiiiiininnnnnn. 26
T PONAINIA. ... 32
7.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus ...........cccceeeeevveiiiiiiie e, 32
7.2  Tutkimuksellisen kehittamisen prosessin toteutuminen.............ccccccvevee.. 34
7.3 Tunnistetut KehittAmistarPeet ............coooiviviiiiiiii e 35
7.4  Tulosten PONAINtA@.......ccooeeeiiiiiice e 38
0= 1] (5T = 41
Liitteet

Liite 1. saatekirje

Liite 2. suostumuslomake

Liite 3. Tietosuojailmoitus

Liite 4. Ryhmakertojen sisalto ja teemat

Liite 5. Teemahaastattelun teemat



1 Johdanto

Parisuhde muuttuu lapsen syntyman jalkeen, kun rakastavaiset eivat ole enéa suh-
teessaan kaksin. Arki tulee viemaan aikaa romantiikalta, koska tydelama seka van-
hemmuus vievat paljon energiaa. Parisuhteen eteen on tehtava t6ita, jos halutaan
pysya yhdessa ja eldd onnellisena perheena. Kukoistavaan suhteeseen tarvitaan
aktiivisuutta, huumoria ja halua selviytya haasteista. Parisuhteen jatkuvuuden na-
kokulmasta on tarkeda arvostaa itsedan seka puolisoaan. Taydellistd parisuhdetta
ei ole olemassa ja avoin, rehellinen seka rakentava keskustelu suhteessa vahvistaa
parisuhdetta. Kummallakin osapuolella tulee olemaan toiveita parisuhteelle ja niiden
kuuleminen ja huomioonottaminen lisda parisuhdetyytyvaisyytta. (Luukkala 2015,
125,176.)

Vantaan terveyspalveluiden johtoryhmasta lahti toive kehittaa perheille ryhméatoi-
mintaa, joka tukisi vanhemmuutta seké ehkaisisi parisuhde-eroja. Tasta toiveesta
lahti liikkeelle idea tehda opinnaytetyd, joka kasittelee vanhemmuutta ja parisuh-
detta vertaisryhman muodossa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli ryhmatoiminnan
keinoin tukea pikkulapsiperheiden vanhempien vanhemmuutta ja parisuhdetta.
Opinnaytetyon avulla pyrittiin my6s vahvistamaan vanhempien vaikuttamismahdol-
lisuuksia ja osallisuutta vertaisryhmatoiminnan kehittamisessa. Vertaisryhmatoimin-
nan sisaltd rakentui vanhemmuuden ja parisuhteen tukemisen teemoihin. Ryhmén

vetaminen toteutettiin moniammatillisena paritydna.

Opinnaytety6 on lahestymistavaltaan tutkimuksellinen kehittdmistyd. Opinnaytety6n
kehittamistehtavia olivat vertaisryhmatoimintamallin sisallon suunnittelu ja toteutus,
suunnitellun vertaisryhmatoimintamallin pilotointi ja pilotoidun vertaisryhméatoiminta-
mallin arviointi sek& pilotoinnin kokemusten kokoaminen vertaisryhméatoimintamallin
kehittamiseen. Kehittamismenetelmind opinnéytetydssa kaytettiin havainnointia,

palvelumuotoilua, pilotointia, teemahaastatteluja ja SWOT-analyysia.



2 Rakkaus parisuhteen perustana
2.1 Rakkaus ja vetovoima

Lansimaisessa kulttuurissa yksil6illa on vapaus valita tuleva kumppani ja usein va-
linnan taustalla on rakastuminen toiseen ihmiseen. Sita miten rakkaus syntyy, voi
olla vaikea selittaa. Toisilla voi olla vahvoja rakastumisen kokemuksia liittyen toisen
ulkonakéon ja fyysisiin tuntemuksiin kehossa. Kumppanin valinnan taustalla on
usein yhteiset arvot, elaméanasenne ja yhteiset toiveet tulevaisuudelle. Voidaan to-
deta, ettd rakastumisessa on jotakin mystista, jota ei tarvitse selittda loppuun asti.
Neurobiologisissa tutkimuksissa on saatu selville, ettd romanttisessa rakkaussuh-
teessa aktivoituvat samat aivoalueet, jotka aktivoituvat aidinrakkaudessa. Tiedosta-
matta valitsemme puolison, joka taydentda meidan kehittymattomia puoliamme.
(Anttonen 2017, 278-280.)

Kumppaninvalinnassa samankaltaisuuden ja erilaisuuden lisaksi ihminen voikin et-
sid toisesta puolesta itsensé taydentdjaa. lhanneminan valinnassa kompensoidaan
omia puutteita ja riittdmattomyyden tunnetta. Vaarana toki on myés heikon itsearvo-
tuksen kaantyminen riippuvuuteen kumppanista. Ulkonaélla on myos merkitysta
kumppanin valinnassa. Ulkonak6éon kiinnitetaéan ensin huomiota, muut tekijat kuten
persoonallisuus, alykkyys tai ystavéllisyys huomataan vasta sen jalkeen. Interne-
tissa tutustuminen on nykypaivaa ja siind on monia hyvia puolia. Netissd on mah-
dollisuus tutustua ensin kumppaniin ajatusmaailman kautta ja vasta sen jalkeen tu-
lee ulkoiseen olemukseen tutustuminen. Verkkoseurustelussa voi tavata ilman ajan
ja paikan tarvetta ja valimatkat eivat muodostu ongelmaksi tutustumisvaiheessa.
(Maatta & Uusiautti 2014, 53-58.)

Ihmisten valilla esiintyy magneettista ja salaperéista vetovoimaa. Nykyajan moder-
neissa parisuhteissa vetovoimalla on tarked merkitys, silla yhdessa ollaan niin
kauan, kun suhteessa on sita jotakin. Vetovoima ei ole tunne vaan sen katsotaan
olevan haluamista hakeutua toisen luokse kohteeseen, joka mielletaan tavoittelemi-
sen arvoiseksi. Haluamista kutsutaan sanattomaksi psyykkiseksi intentionaaliseksi
likkeeksi. (Dunderfelt 2010, 8-9, 18-20.)

Rakkaus on avoimuutta ja hyvaksyvaa tapaa suhtautua elaman ilmidihin. Rakkautta

voidaan maaritella yleisena kasitteena, ystavyytend, vetovoimana ja intohimona,



jumalallisena rakkautena ja parisuhteen romanttisena rakkautena. Kehon katsotaan
reagoivan eri lailla intohimoiseen rakkauteen kuin lamminhenkiseen ystavyyteen.
Mikali rakkaus ja intohimo kulkevat kasikadessa, se johtaa ajatukseen parisuhteiden
perustamisesta, yhteen muuttamisesta ja perheen perustamisesta. (Dunderfelt
2010, 22-23.)

Jumalallisessa rakkaudessa on kyse vapaasta, avoimesta ja rakkaudellisesta hy-
vaksymisesta kaikkea elamaé kohtaan. Ihmiset eivéat pysty rakkaudessa samaan.
Ihmiset ovat erehtyvaisia ja synnynndisesti vajavaisia ja emme usein onnistu ole-
maan taydellisid. Seksuaalisuus on osa inhimillisté parisuhderakkautta mutta se ei
kuulu jumalalliseen rakkauteen. Romanttisessa rakkaudessa on erilaisuuteen pe-
rustuvaa intohimoa sek& molempia osapuolia tyydyttavaa sekoitusta samankaltaista
rakkautta. Parisuhderakkauden katsotaan sisaltavan edella mainittujen asioiden li-

saksi sitoutumista yhteiselle matkalle. (Dunderfelt 2010, 27-28.)

Jouni Luukkalan kirjassa Kukoistava parisuhde (2015, 106-107) puhutaan rakastu-
misen tunteesta ja sen muodostamasta rakastumisen tunteen neljasta-osa-alu-
eesta. Tunnistamisilmiéssa on kyse tuttuuden tunteesta ja rakastumisen tunne
muistuttaa menneisyyden vastaavanlaisesta kokemuksesta. Konkreettisia yksityis-
kohtia aiemmasta kokemuksesta emme kuitenkaan pysty tarkentamaan. Rakastu-
misen ajattomuusilmidossd on kyse siita, ettéd rakastumisen kohde tuntuu tutulta.
Ikaan kuin olisimme olleet yhdessé aina, vaikka olemme vasta kohdanneet. Uudel-
leenyhdistymisilmidssa on taas kyse siita, ettd emme ole yksin. Toisen myota puut-
tuva palanen loytyy elamaan ja koemme olevamme kokonaisia. Haluamme samais-
tua toiseen ja ikd&n kuin autamme itsemme ulos itsestdmme. Rakkauden elinehtoil-
midsséa on kyse siita, etta ei pysty elamaan ilman toista ja viettdd mahdollisimman
paljon aikaa yhdessa.

2.2 Rakkauden rakenne

Rakkautta on mahdollista tarkastella tunteina, tekoina, tietona seka taitona (Kuvio
1). Tallaisen jasentelyn kautta rakkautta on mahdollista ymmartaa ja rationaalinen
tarkastelu voi auttaa myds kaytannon rakkaudessa. Maatta ja Uusiautti (2014) ku-
vaavat rakkauden yhten& osa-alueena tunteita, joita koetaan vaihtelevasti paivittain.

Rakkaus herattdd niin ilon, onnellisuuden kuin pettymyksen, surun tai epatoivon



tunteita. Rakkauteen katsotaan kuuluvan myds tunnedly, jossa havaitaan ja halli-
taan omia seka toisten tunteita. Tunteista voidaan ottaa oppia myos ajatteluun ja

toimintaan.

Rakkaus

Rakkaus

Tunteina Tekoina

Rakkaus

Tietoina ja
Taitoina

Kuvio 1. Rakkauden rakenne (Maatta & Uusiautti 2014, 24)

Rakkaudessa koetaan tietoa ja tiedostamattomiakin taitoja. Ihmisten valisiin suhtei-
siin kohdistuu sosiaalisia seka yhteiskunnallisia odotuksia, joten rakkautta voidaan
lahestyd myo6s yhteiskunnallisesta viitekehyksestd. Rakkauskasityksemme muo-
dostuvat saamiemme mallien, saantdjen ja rituaalien mukaisesti. Nain ollen rakas-
taminen on opittujen arvojen ja asenteiden mukaista. Rakastamiseen tarvitaan mm.
vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja, sietokykya haastavissa tilanteissa, huu-
morintajua, karsivallisyytta, arkista tydjakoa ja itsensa arvostamista. (Maatta ja Uu-
siautti 2014, 27-28.)

Rakkautta ilmaistaan tekojen ja toiminnan kautta. Ihmisiltd edellytetdaan kykya il-
maista tunteitaan ja halua muuttaa ne toiminnaksi. Hellyyden ja my6tatunnon o0soi-
tukset, seksi tai huolenpito tekevat romanttisen rakkauden nakyvéksi. Teoilla ja toi-
minnalla on mahdollista ilmaista rakkaussuhdetta monilla tavoin. Toisen kannusta-
minen, rohkaisu, lohdutus, huolenpito tai yhteiseen elam&an sitoutuminen voivat
olla esimerkkeja rakkauden teoista. Sitoutuminen on rakkaussuhteen perusta ja se
lujittaa suhdetta. Sitoutumista voidaan maaritelld romanttisessa rakkaudessa hen-
kilbkohtaisena, vapaaehtoisena ja omistautuvana sitoutumisena tai esimerkiksi

avioliiton kautta institutionaalisena sitoutumisena. Sitoutumiseen tarvitaan



puolisoiden valista tahtotilaa olla yhdessa ja keskinaista vastuunottoa rakkaussuh-
teen sailyttamiseksi. (Maatta ja Uusiautti 2014, 29-30.)



3 Parisuhteen eteneminen ja parisuhdetyytyvaisyys
3.1 Parisuhteen vaiheet

Parisuhteen katsotaan muodostuvan erilaisista vaiheista. Rakastumisen tunne on
usein vahva ja se saattaa vaikuttaa fyysisesti mm. unen laatuun ja haluun olla vah-
vasti yhdessa. Mieli tayttyy toisen miettimisesta, seksuaalisesta intohimosta ja ihai-
lusta. Erillaén oleminen herattdd kaipausta ja toivetta uudesta tapaamisesta. Yh-
teenkuuluvuus kasvaa ja yhdessa rakennetaan uusia sosiaalisia verkostoja seka
tapoja. Rakastumisen kohde nahdaan vahvasti myonteisessa valossa. Ihmisella on
tarve laheisyyteen ja liittymiseen toiseen ihmiseen. Yhteenkuuluvuus tulee yksinai-
syyden tilalle, jotakin uutta on tulossa elamé&én. Rakastumisen vaiheessa solmitaan
parisuhteita ja yhdessa oleminen koetaan helpoksi. Loydamme ihmisen, joka tekee
meidat onnelliseksi. Rakastumisen vaiheen myodta kumppaneista tulee "me” ja vai-
hetta kutsutaan myds symbioottiseksi vaiheeksi. Rakastumisen huuman vaihe kes-
téda aikansa ja sita seuraa itsenaistymisenvaihe. (Heiskanen ym. 2017, 9-10; Vaini-
kainen ym. 2015, 46-50.)

Itsendistymisen eli erillisyyden vaiheessa on kyse siitd, ettd kumppaneiden itsemééa-
risoikeus voimistuu. Alamme huomioida toisessa piirteitéa ja toimintatapoja, joita
emme ole aiemmin huomanneet. Molempien itsendistyminen voi alkaa nakymaan
ristiriitoina suhteessa ja erityisesti silloin, kun toinen alkaa kaipaamaan omaa aikaa.
Erimielisyytta syntyy usein hyvin pienisté asioista. Monet henkildkohtaiset aikuisian
kriisit tai aiemman elaméan ihmissuhteet voivat myods tuoda haastetta suhteeseen.
Tassa vaiheessa parisuhdetta, olisi tarkeda opetella ristiriitojen ratkaisua ja eri
mielta olemista. Muutosvaiheen haasteena voi esiintyd puolisoiden kasvaminen eril-
lisiksi eri aikaisesti. Suhde muuttuu realistisemmaksi, itsenaistyminen, molempien
puolisoiden erilaisuus ja oman tilan ottaminen voi pelottaa ja johtaa parisuhteen

myds eroon. (Heiskanen ym. 2017, 10-12; Vainikainen ym. 2015, 52-56.)

Rakkauden eli kumppanuuden vaiheessa suhde on vakaalla pohjalla ja se perustuu
luottamukseen ja sitoutumiseen. Kumppanuuden vaiheessa toinen hyvaksytaan
kaikkine puolineen ja oma identiteetti ei ole enda riippuvainen toisesta. Erillisyydesta
huolimatta ei ole tarvetta rajoittaa toista, vaan voi luottaa, etta toinen ei hylkaa. Mo-

lemmille osapuolille 16ytyy suhteessa tilaa omalle ajalle ja ystaville, mutta se ei



tarkoita suhteen olevan menossa huonoon suuntaan. On tarkedd osata antaa toi-
selle toisen tarvitsema fyysinen ja psyykkinen tila. Kumppanuusvaiheessa osataan

jakaa kokemuksia ja eletaan yhdessa rinnakkain. (Vainikainen ym. 2015, 58-60.)

Parisuhteessa sitoutumisen voidaan katsoa olevan kestamista ja myotaelamista
elaman vaihtuvissa tilanteissa. Se tarkoittaa siis elaméan vaihteluiden hyvaksymista
riippumatta siitd mité tulee vastaan ja kykya laittaa toisen tarpeet ajoittain omien
tarpeiden edelle. Tassa tilanteessa on samankaltaisuutta kuin lapsen ja vanhem-
man suhteessa. Huolehtimalla lapsen hyvinvoinnista, myds vanhempi voi hyvin. Pa-
risuhteen kestavyys ja onnellisuus on kumppaneiden omissa kasissa. Rakkauden
voidaan katsoa edistavan inhimillista kasvua ja luovan hyvaa pohjaa itsearvostuk-
selle. (Heiskanen ym. 2017, 15-16.)

3.2 Parisuhdetyytyvaisyys

Tilastokeskuksen (2020) mukaan perheiden maara laskee Suomessa ja lapsetto-
mien parien maara on nousussa. Vuoden 2019 lopussa Suomessa oli 1 467 368
perhetta. Vuonna 2019 perheet, joissa oli alle 3- vuotiaita lapsia vahenivat edelli-
seen vuoteen verrattuna 5565 perheella. Lapsiperheeseen katsotaan kuuluvan va-
hintdan yksi alle taysi-ikainen lapsi. Pikkulapsiperheiden méaarassa on lahes viiden-
neksen vaheneminen koko 2010- luvulla ja se on linjassa syntyvyyden laskun

kanssa.

Pikkulapsiperheita, joissa asuu aviopari ja lapsia oli vuonna 2019 alle 80 000 per-
hetta, kun vuonna 2010 vastaava luku oli 100 000 perhettd. Vuonna 2019 perheiden
keskikoko oli tilastokeskuksen mukaan 2,74 ja lapsia perheissa oli keskiméaéarin 1,84.
Vuonna 1990 perheissa eli keskimaarin kolme henkil6a. Tilastokeskuksen mukaan
yhden lapsen perheité oli 43 prosenttia, kahden lapsen perheita 39 prosenttia ja
kolmilapsisia perheita 13 prosenttia vuonna 2019. Joka kymmenes lapsi kasvaa

uusperheessa. (Tilastokeskus 2020)

Avioliittoja solmitaan vahemman ja niiden purkautuminen on lisaantynyt. Tilastokes-
kuksen (2020) vaestonmuutostietojen mukaan vuonna 2019 solmittin yhteensa
22 296 avioliittoa ja eroon paatyi 13 365 avioliittoa. Edellisend vuonna 2018 vastaa-
vat luvut olivat 23 799 solmittua liittoa ja 13 145 liittoa p&éattyi eroon. Solmittujen

avioliittojen maara vaheni edelleen ja avioerojen maara eri sukupuolta edustavien



kesken suureni vuoteen 2018 verrattuna 195 erolla. Vuonna 2018 avioeroja nayt-

taytyi eniten 30-44 vuotiaiden aitien ryhmassa koskettaen yhteensa 11 682 lasta.

Lapsiperheen vanhempien valinen toimiva parisunhde on merkityksellisinta koko per-
heen hyvinvoinnin kannalta. Perheen perustaminen voi lujittaa parisuhdetta, mutta
pikkulapsiperheissa parisuhteeseen kohdistuu myés monenlaisia paineita. Riidat
puolisoiden vélilla voivat kuormittaa parisuhdetta ja siten voivat myods heijastua las-
ten hyvinvointiin. Kotona toteutuvalla tydjaolla ja parisuhdetyytyvaisyydella on mer-
kitysta parisuhteiden toimivuuteen (Lammi-Taskula & Salmi 2014, 72-80.)

Yleisimmiksi erokriisin syiksi on osoitettu elamén kokonaisvaltainen kuormittavuus,
pariskunnan kommunikaatiovaikeudet, suhteen lahtékohdat ja odotukset, sukupuo-
leen liitetty kuormittavuus ja rinnakkaissuhteet. Naisten kohdalla nakyy opitun uh-
rautuvan roolimallin toistamista eli omien voimavarojen ylittamista perheen hyvaksi.
Miesten osalta voidaan todeta erokriisin syind rinnakkaissuhteita. Muutokset pari-
suhteessa ovat suhteen jatkumisen kannalta valttamattomia. (Ranssi-Matilainen
2012, 8-9.)

Oma-apuryhméatoiminnassa parit kuulevat myonteisia selviytymistarinoita erokrii-
seista. Erokriisi nayttaytyy henkilokohtaisena kasvuprosessina ja sen my6ta oman
identiteetin vahvistumisella nahdéaén olevan myonteisia vaikutuksia kotitdiden ja-
koon. Parisuhdettaan jatkaneet pariskunnat tekivat elamalleen uuden jarjestyksen.
Arvojen muutos toi suhteisiin mm. lisd& kahdenkeskista aikaa, vuorovaikutuksen
laadun muutoksia ja oman identiteetin vahvistumista. Parisuhteissa puolisot odotta-

vat toisiltaan arvonantoa ja turvallisuutta. (Ranssi-Matilainen 2012, 9-10.)

Parisuhdetyytyvaisyyden riskitekijoiksi on tunnistettu vanhempien somaattiset sai-
raudet, tyottomyys ja ensikertalaisuus vanhemmuudessa seké erityisesti miehilla
heikko itsetunto. Toimiva ja hyva parisuhde suojaa stressaavilta riskitekij6ilta, kuten
my0os sosiaalinen tuki. Tulevien perheiden vanhempien ahdistus on tarkea tunnistaa
ja tarjota siihen tukea erityisesti raskausaikana. (Rosand ym. 2012.) Tyytyvaisyys ja
onnellisuus elam&an nayttaa kasvavan raskauden alussa ja nousevan kohti raskau-

den loppua. (Pogrebna ym. 2014).

Perhesysteemin kokonaisuutena katsotaan vaikuttavan perheenjaseniin ja per-

heessa kasvavaan lapseen. Vauvan syntyma muuttaa vanhempien ja perheen
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dynamiikkaa. Perheissa lapsen syntymén jalkeen parisuhde muuttuu, yhteisia van-
hemmuuden tapoja etsitdan ja perhesysteemi organisoituu uudelleen. Lapsen ol-
lessa kuuden kuukauden ikdinen parisuhteessa, vanhemmuudessa ja lapseen liit-

tyvissa vuorovaikutussuhteissa esiintyy haastavin vaihe. (Savio 2017, 142, 144.)

Mikali vanhemmilla on kokemus toimivasta, yhteenkuuluvasta seka tukea antavasta
parisuhteesta, se on kaikkein merkityksellisintéa arkisten pulmien kohtaamisessa.
Omalta puolisolta saaman tuen merkitys on suuri ja se lisda parisuhdetyytyvaisyytta.
Perhetta tukee myds ulkopuolelta tuleva apu. Lapsen psyykkisen kehityksen kan-
nalta perheessa koettu ja jaettu ilo on merkityksellista tulevaisuutta ajatellen. (Savio
2017, 142, 144; Vanhee ym. 2016 923-929.)

Vanhempien on tarkeaa pyrkia suojelemaan lapsiaan riitelyltddn. Lapsien on ase-
moiduttava ristiriitojen ulkopuolelle, eika lasten tule asettua jommankumman van-
hemman puolelle riitatilanteissa. Nain vanhempien on mahdollista tukea lastensa
psyykkista hyvinvointia, vaikka heilla olisikin omia keskinaisia ongelmia parisuhteis-
saan. Emotionaalinen turvallisuuden tunne on tarkein tekija lapsen tunteiden seka

reaktioiden saatelyssa vanhempien véalisten konfliktien osalta. (Salo 2011, 117,135.)

Parisuhdetyytyvaisyytta yllapitaviksi tekijoiksi on tunnistettu puolisoiden seksuaa-
lielam&éan kohdistuva tyytyvaisyys. Alle 30-vuotiaiden miesten osalta parisuhdeonni
tippui 20 prosentilla lasten hankinnan myotéa. (Kontula 2009, 132-133; Kontula 2016,
56-57). Lasten hankinta on vaikuttanut suomalaisten parisuhteisiin, koska parin sek-
suaalisessa suhteessa ilmenee laimenemista (Kontula 2016, 72-73). Puolisolta saa-
tavalla sosiaalisella tuella seka positiivisella palautteella on myos merkittava vaiku-
tus parisuhteen vuorovaikutukseen ja onnellisuuteen. (Kontula 2009, 130, 132-133.)
Vain harvat parit ovat onnellisia parisuhteessaan, jos seksuaalielama ei ole tyydyt-
tavaa. Seksuaalinen vuorovaikutus toimii keskeisena mittarina suhteen onnellisuu-
delle. Eri-ikaiset suomalaiset naiset ja miehet kokevat parisuhteet tyypillisesti melko
onnellisiksi. (Kontula 2016, 56-57.)

Kotitdiden jakautumisella on myds vaikutusta parisuhdetyytyvaisyyteen. Miettisen
tutkimusartikkelissa (2010, 131-144) viitataan puolisolta saaman tuen tarkeyteen.
Erityisesti naisten kohdalla puolisolta saatu tuki ja miesten kohdalla puolisolta

saama arvotus kotona tehtavaa tyotd kohtaa on merkityksellisempaéa kuin tasa-
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arvoinen tydjako kotitdissa. Naisten ja miesten osalta yleisinta epatasapainon koke-
mus on lapsiperheissa. Miettisen mukaan neljakymmenté prosenttia naisista ja la-
hes viisikymmenta prosenttia miehista pitavat kotitdiden jakoa perheessa kuitenkin
tasapainoisena.
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4 Parisuhteen ja vanhemmuuden tuki

Neuvolassa vanhempien parisuhdetta voidaan tukea jo ensimmaisen lapsen odo-
tusajalta lahtien. Aitiysneuvolan tavoitteena on lisata vanhempien tietoutta ja val-
miuksia siitd, mita tuleva perheen perustaminen tuo henkilkohtaiseen elaméaan. Ai-
tiysneuvolassa pyritaan siihen, ettd vanhempia kuullaan ja heidan kanssaan kes-
kustellaan mahdollisesta epavarmuudesta ja tuen tarpeista. Aitiysneuvolassa halu-
taan lisatd vanhempien ymmarrystd omista voimavaroistaan ja perhettd mahdolli-
sesti kuormittavista tekijoistd. Dialoginen vuorovaikutus korostuu vanhempien
kanssa keskusteltaessa ja siten voidaan vahvistaa perheen voimavaroja. Aitiysneu-
vola tukee vanhempien aidiksi ja isaksi kasvua seka parisuhteen vahvistamista. (Ai-

tiysneuvolaopas, 16.)

Neuvolatydssa voidaan parisuhteen tukemiseen kayttdd myods ryhmamuotoista tu-
kea, kuten lastaan odottavien perheiden perhevalmennus ensimmaista lastaan
odottaville vanhemmille. Pandemian vuoksi palvelut Vantaalla tarjotaan nyt keskite-
tysti etdvalmennuksina. Opinnadytetybna kehitetty vanhemmuutta ja parisuhdetta
vahvistava vertaisryhma on yhteisollisyytta ja vertaistukea lisdava asiakaspalvelu-

malli.

Sosiaalisen tuen voidaan katsoa vaikuttavan vanhempien hyvinvointiin, parisuhtee-
seen ja vanhemmuuteen. Osallistuminen matalan kynnyksen avoimeen ryhmaétoi-
mintaan saattaa tukea masennusriskissa olevan aidin mielenterveytta. Avoimiin ryh-
miin osallistuvilla aideilla parisuhdetyytyvaisyys laski vahemman verrattuna aiteihin,
jotka eivat olleet mukana ryhmatoiminnoissa. Isat olivat muita tyytyvaisempia kai-
kissa vaiheissa, mikali olivat olleet osallisina avoimissa ryhmissa. Ryhmatoiminta
vahentaa yksinadisyyden tunnetta aitien kohdalla, mutta ei isien kohdalla. (Kalland
2019, 42-43.)

Vanhemmilla on noussut esiin tarve saada pitk&daikaista tukea vanhemmuuteen.
Vanhemmuuden tukea on tarke&aa vahvistaa paikallisesti ja verkostopohjaisena yh-
teistyona. Perhekeskuksissa vanhemmuuden- ja parisuhteen tuki on keskeinen osa
perhekeskustoimintaa. Vertaistuen ja yhteiséllisyyden vahvistaminen ovat myos tar-
keitd ndkokulmia. (Pelkonen 2019, 107, 110.) Vanhemmuuteen siirtymista on nahty

tutkimusten mukaan helpottavan mm. ymmarrys vanhemmuudesta osana elamaa,
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vanhemmuuteen valmistautuminen ja tiedon kerddminen, lapsen kasvusta nauttimi-
nen, sosiaalisen ja ammatillisen tuen saaminen ja osallistuminen vanhempain ryh-
miin. (Barimani ym. 2017, 537-546.)

Osallisuuden katsotaan olevan vahvasti yhteydessa ihmisen hyvinvointiin. Turvalli-
suuden tunne, usko tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin kasvavat osallisuuden
kautta. Yksilon toimintakyky suuntautuu rohkeammin erilaisiin mahdollisuuksiin ja
motivaatio lisaantyy. Osallisuuden tavoitteena on eriarvoisuuden, koyhyyden, syr-
jaytymisen seka syrjinnan vaheneminen. Mikali ihminen tulee kuulluksi omana itse-
naan ja voi vaikuttaa oman elaménsa kulkuun, koemme olevamme merkityksellinen
osa kokonaisuutta. Osallisuuteen kuuluu néhdyksi ja kuulluksi tulemista. Vuorovai-
kutus toisten, luonnon tai taiteen kanssa lisda elaméan mielekkyytta. Oleellista on
uskoa mahdollisuuksiin. (THL 2021)

Osallisuutta edistetdan eri tavoin. Osallisuutta voidaan hahmottaa oman itsen

kautta;

1) osallisuudesta omaan elamaan

2) osallisuudesta elinymparistdssa, palveluissa, lahipiirissé tai yhteiskunnassa seka
3) paikallisella osallisuudella (Isola ym. 2017, 25-40.)

Oman elaman osallisuudella voidaan tarkoittaa esimerkiksi yksilon autonomiaa ja
elamaa nahtyn&, kuultuna tai ymmarrettynéa osana erilaisia ryhmié tai yhteisoja. On
tarkeaa paasta vaikuttamaan oman elaman paatoksiin ja sen kulkuun. Oman ela-
man osallisuus tarkoittaa, etta meilla on yhteys omiin tarpeisiimme seka voimava-
roihimme. Osallisuuteen kuuluu myds liittyminen resursseja jakaviin ja merkityksel-
lisiin vaikuttamisprosesseihin. Yhteiskunnan palvelut on tarkoitettu lisaamaan yksi-
|6iden toimintavalmiutta. (Isola ym. 2017, 25- 38.)

Palvelujen kautta on mahdollista myos vahentda yksilon autonomista asemaa ja
elamanhallittavuutta, mikali palveluissa tyontekijat vaihtuvat usein. Palveluja on tar-
keaa kehittaad yhteistydssa asiakkaiden kanssa, néin voimme varmistaa niiden pal-
velevan asiakkaiden tarpeita. Asiakkaan on tarkeda saada kokemus siita, etta pie-

nillakin teoilla voi vaikuttaa isompaan kokonaisuuteen. Paikallisella osallisuuden
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kehittamisella voidaan luoda vastavuoroisia suhteita paikallisella tasolla. Asiakkailla

on mahdollisuus olla mukana kehittamassa yhteista hyvaa. (Isola ym. 2017, 25- 38.)

Vertaistuki perustuu ihmisten kokemukseen perustuvaan tukeen ja se on omaeh-
toista toimintaa. Vertaisuuden katsotaan tarkoittavan ihmisten valista suhdetta ja
sitd syntyy samankaltaisten elaméankokemusten kautta esimerkiksi tyopaikalla, opis-
kelussa tai harrastusten parissa. Vertaisten henkildiden katsotaan olevan keske-
naan samalla tasolla ja heidan kesken esiintyy sanatonta ymmarrysta yhteisten ko-
kemusten perusteella. Luottamuksellisuus ja vertaisen antama tuki on ovat olennai-
sia piirteita vertaisuudelle. Asiantuntijuus, voimavara, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
ovat osa vertaisuuden maarittelya. Vertaisuuden suuntana voidaan pitdd keski-
naisté tukea ja tukea sinulta minulle, minulta sinulle sek& meiltd meille. (Mikkonen
& Saarinen 2018, 20,22.)

Vertaisryhmien katsotaan olevan vaikuttavia perheen hyvinvoinnin kannalta ja niilla
on hyvia suuntaa antavia vaikutuksia lapsiperheiden terveyteen. Vertaisryhmat tar-
joavat vanhemmille seuraa ja uusia ystavyyssuhteita seka tietoa, virkistysta van-
hempana. Lapsille ryhmat tarjoavat ikdista seuraa ja sosiaalisten taitojen oppimista.
Ryhmaohjaajien luoma vertaissuhde ja ryhménjasenten yhteenkuuluvuuden tunne
tuottaa ryhmiin osallistuneille vanhemmille mydnteisia muutoksia. Ryhmien ohjaajat
tukevat vuorovaikutuksen luomista ja ohjaajilla on merkitysta ryhman ilmapiirin luo-
miseen. (Haaranen 2012, 32, 63-64, 70.)

Ryhmien aikana perheen tavassa toimia, vanhemmuuden kokemisessa ja ryhméasta
saadussa tuessa on nahtavissa myonteista kehitystd. Ryhman myéta vanhempien
sosiaalinen verkosto kehittyy ja perheen rooliodotukset selkiytyvat. Tutkimusten pe-
rusteella on nahtavissa, ettd vanhemmat hyotyvat ryhmista ja sen tuesta eri tavoin
ja he tarvitsevat kannustusta osallistua ryhmiin. Vanhemmilla on myds erilaisia mo-

tilveja ryhmiin osallistumisen taustalla. (Haaranen 2012, 29, 75-76, 79-80.)

Ryhmamuotoisessa vertaistuessa on kyse siita, etta kenenk&én ei tarvitse olla yksin
kokemustensa kanssa. Toisten hankalista elaméntilanteista selviytyneiden kohtaa-
minen ja heidan tarinoidensa kuuleminen heréattaa toivoa oman tilanteen selviytymi-
sesta. Ryhmassa jaetut ajatukset ja tiedot antavat evaité tilanteista selviytymiseen

kaytdnndssd. Oma elaménhallinta ja toimiminen ryhman jasenena paranevat
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ryhmasta saatavan tuen kautta. Vertaisryhmassa kokemus nahdyksi ja kuulluksi tu-
lemisesta voi tuottaa korjaavan kokemuksen ja yksilon sosiaaliset taidot seka oppi-
minen kehittyvat. (Mikkonen & Saarinen 2018, 22-23.)

Vanhemmilta on kyselty kokemuksia vertaistuen séhkdisten palveluiden kehittami-
sesta. Tutkimuksella on selvitetty erityislapsipotilaiden vanhempien ajatuksia tarjolla
olevista vertaistukipalveluista ja toiveita tulevaisuuden kehittamiselle. (Karisalmi ym.
2015.) Suosituimpia vertaistuen muotoja ovat esim. Leijonaemojen tai muiden ver-
taistukiryhmien tapaamiset. Perhetapaamiset ja leirit koetaan my6s mielekkaina. In-
ternet- ja facebook ovat tiiviissa paivittdisessa kaytdssa ja niita pidetaan toimivina,
koska niihin paasee osallistumaan oman kiinnostuksensa mukaan ilman maantie-
teellistd estetta. Salaiset tai suljetut ryhmét verkossa koetaan luottamuksellisina,
mutta moni pitdd myds kasvokkain tapaamisia tarkeina. Asiantuntijoiden luennot
ovat tarkeitd, kuten myos isien ryhmatoiminnan kehittdminen ja yli diagnoosirajojen
yltdva vertaistukitoiminta. Vertaistukikoordinaattorin tuki myds mainitaan vastauk-

sissa. (Karisalmi ym. 2015.)
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5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa verkossa toteutettava vertaisryhméatoimin-
nan malli. Vertaisryhméatoiminnan siséltd rakentui vanhemmuuden ja parisuhteen
tukemisen teemoihin. Perheiden vanhemmat haluttiin mukaan vertaisryhmatoimin-

nan suunnitteluun jo varhaisessa vaiheessa ideoimalla vertaisryhman sisalt6a.
Tarkoitukseen edettiin seuraavien kehittamistehtavien kautta:

1. suunnitellaan verkon kautta toteutettava vanhemmuutta ja parisuhdetta tu-

keva vertaisryhmamallin sisalto ja toteutus
2. pilotoidaan suunniteltu vertaisryhmatoimintamalli

3. Arvioidaan pilotointi ja kootaan pilotoinnin kokemukset vertaisryhmatoiminta-

mallin kehittamiseen

Opinnayteyon tavoitteena oli lisata perheiden vanhempien vaikuttamismahdolli-
suuksia ja osallisuutta vertaisryhmatoiminnan kehittamisessa. Opinnaytety6 pyrki
nostamaan esiin pikkulapsiperheiden vanhemmuuden ja parisuhteen tuen tarpeita

ja parisuhteen vahvistamisen tarkeytta vertaisryhman avulla.
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6 Opinnaytetyodn toteutus
6.1 Ryhman markkinointi, osallistujien hankinta ja osallistaminen

Opinnaytety0 oli tutkimuksellinen kehittamistyd, joka eteni vaiheittain sisaltaen
suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin. Kaikkiin néaihin vaiheisiin pyrittiin osallista-
maan asiakkaita. Vertaisryhman toteutusta suunniteltaessa pikkulapsiperheiden
vanhempia toivottiin mukaan ideoimaan vertaisryhman kertojen sisaltéa laittamalla
aiheesta tiedote verkkoon. Asiakkaita pyydettiin osallistumaan aivoriiheen verkon
valityksella sovittuna ajankohtana.

Aivoriihelld tarkoitetaan ns. vapaata ideointitydpajaa. Se voi kestda muutamia mi-
nuutteja tai tunteja. Vetajan johdolla yhdessa ideoidaan tiettya teemaa ja aivoriihi
perustuu avoimeen ideointiin. Aivoriihi alkaa esivaiheella, jonka tarkoituksena on
luoda riihelle tavoitteet. Lammittelyvaiheeseen liittyy turhista ennakkoluuloista va-
pautuminen ja ideointivaiheeseen kuuluu vapaa arvioimaton ideointi. Valintavai-
heessa aivoriihen ideoita ryhdytaan tarkastelemaan kriittisemmin. Ryhmaéan vetgjalla

on merkittava rooli aivoriihen onnistumisen kannalta. (Ojasalo ym. 2018, 160-162.)

Asiakasperheita etsittin vertaisryhm&an osallistujiksi tiedottamalla ryhmé&toimin-
nasta verkossa ja neuvolavastaanotoilla. Asiakasperheita saatiin 4 kappaletta osal-
listujiksi. Vertaisrynmaan olivat tervetulleita kaikki alle kouluikaisten lasten perheet,
riippumatta lasten maarasta tai siitd onko vanhempi vanhemmuudessaan ensiker-
talainen vai ei. Asiakkaille tarjottiin mahdollisuus osallistua ryhman sisallon ideointiin
kertaluonteisesti verkossa. Ryhma vietiin osaksi Apotti-potilastietojarjestelman ryh-
mavideovastaanottoa. Vertaisryhméaan oli mahdollista osallistua korkeintaan viisi
perhetta samaan aikaan, koska Apotti- potilastietojarjestelmén verkossa toteutetta-
vaan ryhméavideovastaanottoon on teknisesti mahdollista liittéa vain edella mainittu

maara osallistujia.

Ryhma toteutui kuuden kerran kokonaisuutena kerran viikossa 25.2.2021-
13.4.2021 vélisena aikana klo 17.30-19 verkon valityksella. Ryhmékerrat sisalsivat
omat teemansa ja kotitehtavia. Viimeinen tapaamiskerta oli yhteenveto/seuranta-
kerta, jolloin ohjaajilla oli mahdollisuus kuulla osallistuneiden vanhempien kokemuk-

sia ryhméan tuomista nakokulmista arjessa.
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6.2 Ryhman suunnittelu

Opinnaytetyon ideointi tutkimuksellisena kehittamistyona lahti likkeelle kevat- tal-
vella 2020, kun toive kehittdd vanhemmuutta ja parisuhdetta tukevaa ryhméatoimin-
taa esitettiin opinnaytetyon tekijélle. Kevaan 2020 aikana tydpariksi |0ytyi eroautta-
misen sosiaaliohjaaja perhepalveluiden puolelta ja vertaisryhman ideointi lahti liik-
keelle muutamalla tapaamisella. Paritydskentely kaynnistyi hyvin, silla tyontekijoilla
oli hyvin samankaltainen ajattelu rynmakertojen sisallosta. Heti alussa tehtiin myos
selkea tyojako siita, ettéd eroauttamisen sosiaaliohjaaja toimii ainoastaan ryhméan
kehittamisessa ja pilotoinnissa. Opinnaytetydn tutkimukselliseen osaan hén ei osal-

listunut lainkaan.

Kevaan 2020 aikana koronapandemia paheni. Ryhman toteutuksen osalta oli otet-
tava aikalisa. Pandemian vuoksi perinteinen ryhmatoiminta ei ollut mahdollista ja
pian mieleen tuli ryhmén vieminen verkkoon. Molemmat tyontekijat pitivat mielen-
kiintoisena lahted kokeilemaan uutta tapaa tehda ryhmatyota. Verkkoryhmaidea esi-

tettiin myos esimiehille ja sita pidettiin jarkevana vaihtoehtona ryhman toteutukselle.

Tyontekijapari suunnitteli viikoittaisen tapaamisen Teamsin- valityksella, jonka
ideana oli rynman markkinoinnin suunnittelu ja ryhmakertojen sisaltéjen suunnittelu
yhteisesti. Kumpikin tyontekija pohti tahoillaan ajatuksia asioiden eteenpdain vie-
miseksi ja ne jaettiin yhteisissa tapaamisissa. Tammikuussa 2021 ryhman markki-

nointi k&ynnistyi siten, ettd ryhmasta luotiin esite ja saatekirje.

Taman jalkeen esite ja kutsu aivoriihityyppiseen suunnittelukertaan lahti laajaan ja-
keluun Vantaan sosiaali- ja terveyspalveluiden verkostoissa, neuvoloiden seinille ja
terveydenhoitajien vastaanotoille, Vantaan kaupungin facebook sivuille, neuvoloi-
den facebook sivuille, perhepalveluiden facebookiin, Vantaan asukaspuistojen ja
avointen paivakotien henkilokunnalle seka heidan verkkosivuilleen. Tyontekijoilla

herasi epailys, riittadkd muutaman viikon markkinointiaika tavoittamaan asiakkaat.

Helmikuussa 2021 ryhmaa suunnittelevat tyontekijat huomasivat, etté ilmoittautumi-
sia ryhmdaan tuli vahan. Sovittiin lisamarkkinointiviikosta, joka tuottikin tulosta. Per-
heet ottivat yhteytta ryhman ohjaajiin sahkopostilla ja yhdelle perheelle tyontekija
soitti tarjotakseen ryhmaa. Ryhmaan ilmoittautui nelja pariskuntaa, mutta varsinai-

sen ryhman toimintaan osallistui kolme sen kaynnistyessa helmikuun 2021 lopussa.
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Vertaisryhman sisalté kehitettiin vanhemmuutta ja parisuhdetta tukevien teemojen
ymparille. Tyontekijoiden aiempi tydkokemus perheiden kanssa tydskentelysta aut-
toi teemojen valinnoissa. Kummallakin tyontekijélla oli mielessa aiheita, mita ryhma-
muotoisessa tuessa kannattaisi hyodyntdd. Ryhman sisallosta luotiin yhteisesti
runko ja sovittiin milla kerralla nostetaan mikakin aihe kasittelyyn ryhmalaisten
kanssa. Heti alussa oli selkedd, etta tyontekijat olivat valmiita joustamaan aiheiden

valinnoissa asiakkaiden tarpeita kuunnellen.

Yhteisesti sovittiin tydjaosta, kumpi tyontekija vastaa millakin kerralla alustuksen pi-
tamisesta ja sen sisallon suunnittelusta. Ryhmakertojen teemojen lisdksi haluttiin
jattaa aikaa yhteiselle keskustelulle ja suunniteltiin vanhemmille kotitehtavia kotiin
pohdittavaksi. Kotitehtavia pohdittiin teemoihin sopiviksi. Niitd ei saanut olla liikaa,
jotta mielenkiinto ja aika niiden toteuttamiseen |oytyisi vanhempien arjessa. Ryhméa-
kertojen aikataulua suunniteltiin tarkasti ja mietittiin mité kaikkea voi tuoda yhteiseen
keskusteluun, etta ryhméaan varattu aika tulee riittamaan. Ryhmakertojen teemojen
alustuksia tukemaan luotiin power point- esitys, joka tuki kunkin aiheen kasittelya.
Sovittiin myds, etta asiakkaiden niin halutessa, esitykset ja kotitehtavat jaetaan

heille sahkopostilla.
Ryhmakertojen alustavia aiheita olivat:
1. Parisuhteen vaiheet
2. Parisuhdearki, seksuaalisuus ja vanhemmuus
3. Vuorovaikutus ja sen vahvistaminen parisuhteessa
4. Yhteisvanhemmuus ja parisuhde/eropalveluiden polku
5. Yhteenvetoa ryhmasta
6. Seurantakerta

Ryhmaan paasemisesta ilmoitettiin perheille puhelimitse ja kerrottiin ajanvarauk-
sesta Apottiin ja tarpeesta saada asiakkaiden henkilGtiedot ajanvarausta varten.
Ryhma oli tarkoitettu kummallekin vanhemmalle ja sen toteutus vietiin tietoturvalli-

sesta syysta potilastietojarjestelma Apottiin ryhmavideovastaanottona.
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Perheille kerrottiin my6s ryhman opinnaytetydn osuudesta ja pyydettiin sdhkdposti-
osoitteet. Taman jalkeen opinnaytetyon tekija lahetti perheille tutkimusta koskevan
saatekirjeen (Liite 1), suostumuslomakkeen (Liite 2), tietosuojailmoituksen (Liite 3)
PDF-versiona asiakkaiden sahkopostiin. Asiakkaille tarjottiin myds mahdollisuutta
osallistua ryhman sisallon ideointiin kertaluonteisesti verkossa. Perheet eivét koke-
neet sille tarvetta, he kertoivat opinnaytetyon tekijalle omista toiveistaan puhelimitse

ja kertoivat luottavansa ammattilaisten suunnittelemaan runkoon.
6.3 Ryhmatoimintamallin pilotointi

Opinnaytetydssa toisena tehtavana oli pilotointi. Pilotoinnin kohteena oli opinnayte-
tyon tekijan ja tyoparin suunnittelema ja toteuttama kuuden vertaisryhmatapaami-
sen kokonaisuus. Pilotoitu vertaisryhméa kaynnistyi 25.2.2021 Apotissa ryhméavideo-
vastaanottona kolmen pariskunnan ja kahden ryhman ohjaajan ryhmamuotona.
Talla tarkoitetaan ryhmatoimintaan sitoutuneita henkildita ja ryhman tapaamisiin ei

voinut osallistua vapaasti vaihtuvia osallistujia.

Ensimmaisella ryhman tapaamiskerralla on tarked merkitys rynméan kaynnistymisen
kannalta. Verkossa toteutuvalle ryhmalle silla oli erityinen merkitys, koska olimme
toisilemme vieraita ihmisia lasna verkossa. Loimme verkon valityksella kuvaa toi-
sista, eleista ja ilmeistad. Meistéa nakyi verkossa vain vartalon ylaosa, jonka pohjalta
muodostimme kuvaa toisistamme. Valoilla ja sitd mille etdisyydelle, ja miten aset-
tauduimme kameroiden eteen, oli my6s vaikutusta, miten toiset ryhmalaiset meidéat

hahmottivat.

Ensimmaisen ryhmékerran tarkoituksena oli tutustuminen, kayda yhdessa lapi ryh-
matoiminnan pelisddnnaot ja luoda kasitys siita, miten luottamus ryhmaan rakenne-
taan. Ensimmaisella ryhmakerralla esiteltiin myods ryhméakertojen ajankohdat ja ryh-
matapaamiskertojen aiheet. Ryhmalaisille kerrottiin, miten ryhmékerrat etenevét ja
mita ne sisaltavat. Jokaisella ryhmakerralla toinen ohjaaja jakoi nayton, jotta perheet

pystyivat seuraamaan ryhmakerran teeman etenemista power point- esityksena.

Ensitapaamisella sovittiin asiakasperheiden toiveesta, etta perheille |ahetetaan ryh-
makertojen materiaalit ja kotitehtavat aina ryhmakerran jalkeen sahkopostiin. Nain
perheiden oli helpompi viela palata ryhmékertojen sisaltoon, ennen kuin he paneu-

tuivat kotitehtaviin. Ryhmalaisilla oli mahdollisuus esitelld itsensd toisille
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esittelemalla oma puolisonsa nayto6lla nékyvien kuvien avulla. Esittelyssa kaikki pa-
riskunnat toivat esiin toistensa etunimet, lasten ikdjakauman perheessa ja kuvien
perusteella kertoivat puolisolle tarkeistéa asioista. Nain toiset rynmaélaiset saivat hie-

man kuvaa vertaisistaan eli mukana olevista perheista ja pariskunnista.

Opinnaytetyota koskevasta ohjeistuksesta puhuttiin myds ensimmaiselld ryhméker-
ralla. Sovittiin, etta kehittamistutkimusta tekeva tyontekija lahettaa perheille saate-
kirjeen (Liite 1), suostumuslomakkeen (Liite 2) ja tietosuojailmoituksen (Liite 3) van-
hemman sahkopostiin. Ensimmaéisen tapaamiskerran teemana oli parisuhteen muo-
dostuminen ja sen vaiheet. Parisuhteen elaméankaarta kuvattiin rakastumisen vai-
heen, eriytymisen ja kumppanuusvaiheiden kautta. Kotitehtaviksi annettiin asiakas-
perheille mm. miettimista miten parisuhde alkoi. Heita pyydettiin muistelemaan jo-
takin suhteen alkuvaiheen tapahtumaa ja siihen liittyvid tunnemuistoja. Sovittiin, etta
jatkossa kotitehtavat aina puretaan seuraavan ryhmékerran alussa ennen seuraa-
van teema-alueen alustamista. Asiakasperheille kerrottiin, ettd seuraavalla kerralla

ryhma vaihtuu toiseen arkipaivaan.

Toiseen ryhméatapaamiseen verkossa saapui yksi asiakasperhe. Toinen perhe oli
iimoittanut esteesta osallistua ryhmaan. Kolmannesta perheesta ei ollut mitaan tie-
toa. Ryhman ohjaajille ja saapuneelle asiakasperheelle tilanne oli haastava, kun
vertaisryhmaa ei talla kerralla muodostunut ryhmaléaisten kesken. Ohjaajat olivat
valmistautuneet pitamaan ryhmaa kolmelle pariskunnalle. Ohjaajien taytyi tehda

paatos, miten tapaamisessa edetaan, kun paikalla oli vain yksi asiakasperhe.

Harkinnassa paadyttiin pitamaan ryhmakerta sovitun mukaisesti ja ryhmaa ohjaavat
tyontekijat muokkasivat hetkesséa tapaamisen yhdelle pariskunnalle suunnatuksi pa-
rikeskusteluksi. Teemoista otettiin kasittelyyn lapsiperheen arki ja sita kasiteltiin yh-
dessd yhden perheen kanssa ensimmaisella kerralla annettujen kotitehtavien li-
saksi. Tapaamisen aikana sovittiin, etta télle kerralle suunnitellut vanhemmuus ja
seksuaalisuus aihe siirretdan seuraavaan tapaamiskertaan, jolloin on mahdollisesti

ryhméassa enemman osallistujia.

Osallistuvalle pariskunnalle annettiin uusi kotitehtavaksi luoda oma neljan jalan poy-
tamalli, jonka avulla he voivat puolisoina miettid arjen sujuvuutta oman jaksamisen,

tyoeldman, yhteisdllisyyden ja vanhemmuuden teemojen avulla. Sovittiin, etta
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poissa oleville asiakasperheille lahetetdén tietoa ryhméssa kasittelyista teemoista
ja annettiin myds sama kotitehtava neljan jalan pdytamallista. Ryhméaéa ohjaaville
tyotekijoille selvisi mydhemmin yhteydenotolla asiakasperheeseen, ettd kolmas
perhe oli vahingossa sotkenut ryhméan kokoontumispéivéan ja siksi he eivat olleet

lasna tapaamisessa.

Kolmannella ryhman tapaamiskerralla aiheena oli vanhemmuus ja seksuaalisuus
pikkulapsiperheisséa. Paikalle verkkoon saapui kaikki kolme asiakasperhetta. Ta-
paamisen alussa kerrottiin, miten viime kerralla edettiin ja kerrottiin teemojen vaih-
doksesta vahaisen osallistujamaaran vuoksi. Kaikki perheet olivat saaneet edellis-
kerran alustuksen diat. Kotitehtavat purettiin yhdessa. Perheiden kanssa viela ker-
rattiin, miten toimitaan videovastaanotolla kameran kayton kanssa. Yhdessa sovit-
tiin, ettd kameran voi tarvittaessa sulkea hetkeksi tapaamisen aikana. Perheet piti-

vat kamerat kuitenkin auki koko tapaamisen ajan.

Vanhemmuus ja sen sujuminen vaikuttaa vanhempien kokemukseen parisuhteesta.
Talla tapaamiskerralla vanhemmuuden teema erityisesti puhututti asiakasperheita.
Vertaisryhmatoiminnalle ominaista kokemusten vaihtoa alkoi jo hieman nakymé&an
kotitehtavan purkamisvaiheessa asiakasperheiden kesken. Ryhméé ohjaavien oh-
jaajien oma kehittyminen tyéparina alkoi myds nakymaan siina, etta ohjaajat onnis-
tuvat esittamaan vuorotellen ryhmaléisten keskustelua ohjaavia oikea-aikaisia lisa-
kysymyksia teemoista. Seksuaalisuuden teema veti asiakasperheet hiljaisemmiksi
vuorovaikutuksessa. Ryhman ohjaajat sanoittivat 4dneen aiheeseen liittyvia haas-
teita ottaa asioita puheeksi. Vanhempia kannustettiin kotona keskenaan jatkamaan
keskustelua herkasta aiheesta. Tapaamisen lopussa pohjustettiin kotitehtavaa ja
annettiin kotiin mietittavaksi mm. kosketuksen tapoja.

Neljannella tapaamiskerralla kerrattiin edellisen kerran ajatuksia ja purettiin kotiteh-
tava. Tapaamisen alussa palattiin viela seksuaalisuuden teemaan ja sita kautta kes-
kustelu kulki kohti vuorovaikutuksen taitoja parisuhteessa. Ryhman tapaamisessa
oli mukana kaikki kolme asiakasperhetta. Tamé&n ryhmakerran painopisteena oli ra-
kentavan riitelyn teema. Talla ryhmakerralla tuli esiin ensimmaista kertaa ryhmaévi-
deon tekniset haasteet. Ryhman ohjaajat eivat saaneet asiakasperheita nakyviin

ryhmavideossa, mutta perheet ndakivat tyontekijat ja jaettavan materiaalin.
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Yhteisymmarryksessa paadyttiin vetamaan ryhmakerta lapi teknisistd haasteista

huolimatta, koska ryhman jasenet jo tunsivat toisensa ja aanet kuuluivat kaikille.

Ryhman lopussa tekniikka alkoi taas toimimaan ja lopussa kaikki pystyivat nake-
maan toisensa verkossa. Vuorovaikutuksesta ja riitelytaidoista alustuksen myota
herasi ryhmalaisten kesken paljon keskustelua ja ohjaajat ohjasivat keskustelua li-
sakysymyksilla. Talla ryhmakerralla ryhmalaisten kesken oli aistittavissa ensimmai-
sen kerran laajaa vuorovaikutteista vertaistukea ja kaikki ryhmalaiset osallistuivat
keskusteluihin. Lopussa jaettiin taas kotitehtavia kotiin pohdittavaksi, joissa aiheena
oli mm. miten kuulen toista tai milté tuntuu, jos toinen ei kuule ja mita hyvaa nakee

toisen tavassa ratkaista ristiriitoja.

Viides ryhmakerta alkoi jalleen teknisilla haasteilla, jotka ratkesivat kirjautumalla uu-
destaan verkkoymparistoon. Paikalla tapaamisessa oli kaksi asiakasperhetta, kol-
mas perhe kertoi jalkeenpain unohtaneensa ryhmakerran arjen kiireissa. Edelliselta
kerralta jaanyt hyva keskusteleva tunnelma jatkui tallakin tapaamiskerralla ja koti-
tehtavien purku herétti hyvaa keskustelua. Ohjaajien kesken oli etukateen sovittu,
ettd jos hyvaa keskustelua syntyy, sille annetaan talla tapaamiskerralla hyvin tilaa.
Vertaiskeskustelun jalkeen ohjaajat ottivat esiin yhteisvanhemmuuden teemaa pa-

risuhteessa ja parisuhteen paattymisen jalkeen.

Aikahaasteiden vuoksi paadyttiin siihen, ettd yhteisvanhemmuutta koskevat diat ja
kotitehtavat lahetettaisiin perheiden sahkopostiin. Sovittiin, etta perheet voivat niita
silmailla kotona, mutta niihin palataan yhteisesti seurantakerralla. Ryhmalaisille ker-
rottiin, ettd ryhmaa oli jaljella viela yksi seurantakerta kolmen viikon kuluttua. Viimei-
sen tapaamisen tarkoituksesta puhuttiin asiakasperheille. Perheille kerrottiin, etta
ohjaajille oli viela mahdollista kertoa teematoiveita viimeiselle tapaamiskerralle esi-
merkiksi séhkopostitse. Toinen ohjaajista myds kertoi ottavansa yhteytta perheisiin

opinnadytetydn haastattelujen merkeissa

Kuudes tapaamiskerta oli seurantakerta, joka toteutui kolmen viikon kuluttua ryh-
man loppumisen jalkeen. Paikalla tapaamisessa oli kaksi asiakasperhetta, yksi
perhe oli unohtanut tapaamisen. Seurantakerralla palattiin perheille l1&hetettyyn yh-
teisvanhemmuuden teemaan. Ryhmén ohjaajat painottivat yhteisvanhemmuuden

merkitystd jo ensimmaisen lapsen odotusajasta lahtien. Perheille puhuttiin myos
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yhteisvanhemmuudesta mahdollisen eron jalkeen ja Vantaan eroauttamisen palve-

luista sekd vapaaehtoisten erovertaistukijoiden tarjoamasta tuesta.

Kotitehtavien osalta kaytiin keskustelua ryhmésséa. Puhuimme kotitéiden jakautumi-
sesta asiakasperheissé ja vanhempien roolijaoista niissa. Asiakasaperheet viela
kertoivat joitakin kokemuksiaan ryhmasté ja saamistaan neuvolapalveluista. Kes-
kustelussa tuli esiin, ettd neuvolapalveluissa isét olisivat toivoneet enemman kuu-
luksi tulemista. Vallitseva koronatilanne oli vaikuttanut heidan kokemukseensa si-
ten, etta kaikilla puolison tai lapsen neuvolakaynneilla isan ei ollut mahdollista olla

mukana.
6.4 Pilotoinnin kokemusten kokoaminen ja arviointi

Opinnaytetyon kolmantena tehtdvana oli koota pilotoinnin kokemukset vertaisryh-
matoimintamallin kehittamiseen. Kehittdmistyon tarve on ollut tydelamalahtdinen ja
siina on yhdistynyt tutkimuksen tekeminen seka kehittaminen. Kehittamistutkimuk-
sessa kehitetdan jotakin uutta menetelmaa tai palvelua. Se sisaltaa tutkimuksellisen

otteen tekemiseen ja tutkimusosion. (Kananen 2015, 40-42.)

Tutkimukselliseen kehittamiseen sisaltyy usein ongelmien ratkaisua sek& uusien
palvelujen tai tuotteiden tuottamista. Siina pyritdan kehittamaan ja [6ytamaan ratkai-
suja kaytannon tasolla. Paapaino tutkimuksellisessa kehittamisessa on kehittamis-
tehtdvan saavuttamisessa. Sen lisaksi tarvitaan uuden tiedon tuottamista kaytan-
nosta. Tutkimukselliseen kehittamistyéhon tarvitaan myos projektitydbn osaamista
seka kehittamisen osaamista. Kehittdmistydsta puhuttaessa on tarkeaa osata siirtéa
my0Os teoriapainotteista tietoa kaytantdon ja osoittaa mihin teorioihin kehittamistyo
liittyy. (Ojasalo ym. 2018, 19-21.)

Tassa kehittamistydssa palvelumuotoilun avulla oli tarkoitus luoda helppokayttoi-
sempié ja tehokkaita palveluita. Vertaisrynmamallin kehittamistydssa hyddynnettiin
palvelumuotoilun l&hestymistapaa ja tavoiteltiin palveluiden parempaa saatavuutta
verkossa toteutettavan vertaisryhmamallin avulla. Palvelumuotoilun taustalla on
asiakaslahtoinen ajattelu ja asiakkaiden osallistaminen kehittamistyon aikana. Asi-
akkaat ovat palvelun tuottamisen keskiossa ja heidéan osallisuuteensa palvelun ke-
hittamisessa on tarke&a. Palvelumuotoilussa kaytetadn usein prosessimallia (Kuvio

2) ja sen alussa halutaan vahvistaa asiakasymmarrysta. Taman jalkeen korostuu
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luovuus ja yhteinen ideointi. Seuraava vaihe on ideoidun mallin testaus ja pilotointi
ja palvelumuotoilu paattyy mallin laajempaan kayttdéonottoon. (Ojasalo ym. 2018,
72.)

Kartoita ja Ennakoi ja Mallinna ja Konseptoi ja

ymmarra ideoi arvioi vaikuta

Kuvio 2. Palvelumuotoilun prosessi (Ojasalo ym. 2018, 75)

Asiakasperheiden kokemuksia pilotoidusta vertaisryhméatoiminnan mallista koottiin
viidennen ryhmaékerran jalkeen teemahaastatteluin. Teemahaastattelun teemat
(Liite 5) olivat tiedotus ja motiivi ryhmaan osallistumisesta, tapaamisten sisalto ja
vertaisryhman toteutus verkossa. Ryhmaéan osallistuneiden perheiden kokemuk-
sista haluttiin mahdollisimman paljon tietoa ja tutkittavasta ilmiosta kokonaisvaltai-
sempaa ymmarrysta. Haastattelut mahdollistavat syvallisen ja uuden tiedon hankin-
taa kehittamisen kohteesta. Haastattelu korostaa yksiloa tutkimustilanteeseen sub-
jektina. (Ojasalo ym. 2018,105-106.)

Vertaisryhmaan osallistuneiden vanhempien teemahaastattelussa tutkija loi haas-
tattelukysymykset aihekokonaisuuksiin eli kysymykset olivat etukateen suunniteltuja
ja niissé oli jarjestys. Tutkijalle jai kuitenkin mahdollisuus vaihdella kysymysten jar-
jestysta tarvittaessa. Haastattelut nauhoitettiin ja taten tutkijalle jai mahdollisuus pa-
lata haastattelutilanteisiin uudelleen, mik& toimi muistin tukena. Haastattelut tdssa
tutkimuksessa toteutettiin verkossa pariskunnittain. Nauhoituksiin pyydettiin aina
haastateltavien lupa. (ks. Kananen 2015, 83; Ojasalo ym. 2018, 105-106.)

Haastattelujen jalkeen haastattelut purettiin eli auki kirjoitettiin. Tata kutsutaan litte-
roinniksi. Ojasalon ym. (2018, 108-111) mukaan haastattelun aineiston purku on
jarkevaa tehda pian haastattelujen jalkeen, koska asiat ovat tutkijan mielessa pa-
remmin. Litteroitu aineisto on purettava teema-alueisiin, joissa pyritdan |oytdamaan
useammalle haastateltavalle yhteisia ilmioita ja asioita. Opinnaytetyon haastattelu-
aineistolle tehtiin yleiskielinen litterointi. Litteroitu aineisto jasenneltiin teemoittain ja
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teemoja kaytettiin asiakasperheiden haastattelutuloksina opinnaytetyén seuraavan

vaiheen eli SWOT-analyysin toteutuksessa.

Asiakasperheiden kokemusten keruumenetelméné kaytettin my6s havainnointia,
jonka kautta on mahdollista saada lisatietoa ihmisten kayttaytymisesta. Havainnoin-
tia kaytetaan haastattelun tukena. Havainnoinnin katsotaan sopivan hyvin kehitta-
mistehtavaan, jonka kohteena on ihmisten valinen vuorovaikutus. Ennalta maaratyn
kohteen havainnoinnin tulokset kuten eleet, ilmeet ja liikehdinta, pyritaan merkitse-
maan muistiin esimerkiksi kayttamalla havainnointipaivakirjaa. Havainnoija voi toi-
mia ulkopuolisena tarkkailijana tai olla itse aktiivinen osallistuja. (Ojasalo ym. 2018,
114-116.)

Vertaisryhmamallin pilotointivaiheessa tehtiin jokaisella ryhmakerralla havainnointia
osallistuvien vanhempien ja tyontekijéiden toiminnasta ryhmassa ja ajatuksia kirjat-
tiin ns. omaan kehittdmispaivékirjaan. Verkkototeutuksessa korostui osallistujien il-
meet ja eleet, ihmisten verbaalinen mutta myos nonverbaali viestintd. Myéhemmin
oli helpompi palata miettimd&n ryhmékertojen tapahtumia, kun oli muistiinpanoja
tehtyn& kunkin ryhmakerran kulusta. Kehittdmispaivékirja auttoi myds kokoamaan
tietoa opinnaytetydn raportointia varten. Koko ryhmaprosessin ajan osallistujilla ol

mahdollisuus antaa ohjaajille palautetta ja kehittamisehdotuksia ryhméakerroille.
6.5 Ryhmatoimintamallin SWOT-analyysi ja tulokset

Ryhmékertojen jalkeen ryhméan ohjaajat kerasivat yhteisessa keskustelussa tapaa-
misissa syntyneitd kokemuksiaan. Nama kokemukset ja asiakasperheiden haastat-
telujen tulokset (teemoittain litteroitu aineisto) yhdistettiin ja niista tehtiin SWOT-
analyysi ryhman kehittamiseen. SWOT voidaan ndhda hyodyllisena suunnittelun va-
lineen& ja sen avulla voidaan tarkastella koko toimintaa tai jotakin sen osa-alueista.
SWOT perustuu nelikenttd ajatteluun, johon kirjataan analysoitavan asian sisaiset
vahvuudet ja heikkoudet seké asian ulkoiset mahdollisuudet seka uhat. Nelikentan
yldosaan kirjautuu nykytila ja siséiset asiat, alaosa kuvaa tulevaisuutta ja ulkoisia

nakokulmia. (Salonen ym. 2017, 90.)
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Vahvuudet

® parityd, moniammatillisuus

® organisaation tuki

® joustava ja vahva ammattitaito

® asiakaslahtoisyys, osallisuus

e anonyymiyden mahdollisuus

¢ ryhman pieni koko

e verkkototeutus

e kustannustehokkuus

e parisuhteen vahvistuminen

Heikkoudet

tekniset ongelmat

ryhmén koon muutokset ja ryhman

kesto

ryhmékertojen maéaréa

ryhmadynamiikka

alkuhaastattelu

markkinointiaika

laaja materiaali alustuksissa

osallistujien aani

kotitehtavien vahyys

Mahdollisuudet

o digitaaliset menetelmat

o verkkoryhméatoimintamallin

jatkokehittdminen ja kaytto

e moniammatillisen tydn kehittdminen

Uhat

digitaalisten menetelmien

pettdminen

tydparin sairastuminen

lasten lasnéaolo

osallistujakato

Kuvio 4. SWOT- taulukko

SWOT-taulukko (Kuvio 4) auttoi tyontekijoitd hahmottamaan kehitettavan vertais-

ryhméamallin toimivuutta ja kehittdmiskohteita. Vahvuuksina tyontekijoiden nakokul-

masta nahtiin parityd, omasta organisaatiosta tullut tuki rynmatoimintamallin kehit-

tdmisen tarpeelle ja kahden eri toimialan tydntekijan moniammatillinen tyoote.
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Tyontekijoiden puolelta asiakaslahtdinen joustava ja ammattitaitoinen tyéote koettiin
myo6s vahvuuksina. Ryhmatoimintamalli mahdollisti digitaalisten menetelmien hy6-

dyntamisen verkkototeutuksen muodossa.

Ryhmaan osallistuneet asiakkaat nostivat ryhman vahvuudeksi pienen ryhméakoon
ja verkkototeutuksen. Vahvuutena nahtiin parisuhteen vahvistuminen perheessa.
Ryhmaan osallistumisen kautta perheisséa nousi enemman esiin keskustelua pari-
suhteesta ja sen tilasta. Ryhmaan haluttiin tulla mukaan uteliaisuudesta, mielenkiin-
nosta ja tarpeesta. Yhdelle perheelle vertaisryhméaan osallistuminen ja yhteiset kes-
kustelut herattivat tarpeen luoda elamaan uusia pelisaantdja, joiden mukaan kum-
pikin vanhempi sitoutuu elaméaan. Vahvuutena nahtiin myoés kotitehtavat, joiden kat-
sottiin auttavan miettimaan asioita parisuhteen eteen. Vahvuutena voidaan pitda
myo6s ryhman sisaltoa, silla asiakasperheet kokivat saaneensa tukea aiheisiin mihin
lahtivat apua hakemaan. Tallaisena esimerkkina mainittiin rakentavan riitelyn taidot.
Osallistujat kertoivat ryhméaan osallistumisella olleen positiivisia vaikutuksia omaan
parisuhteeseen ja koko perheen hyvinvointiin. Asiakasperheita puhuttelevina tee-
moina pidettiin erityisesti vuorovaikutusta ja riitelytaitoja kasittelevat kerrat. Myo6s

parisuhteen kosketuksen merkitys oli jaanyt asiakasperheiden mieleen.

No meillé oli ollut aika vaikeaa parisuhteen tiimoilta jo jonkin aikaa jo...koettiin etta
tarvitaan jonkinlaista apua ja ehka toi oli ainakin mulle matalan kynnyksen jotenkin

helppo tapa lahted hakemaan sit sit apua.

No ainakin méa ajattelin, olis kiva nahda, miten muilla perheilla menee, tammadisena
korona-aikana...uteliaisuudesta, mielenkiinnosta etté voi peilata jotenkin omia aja-

tuksiaan samanlaisessa elaméantilanteessa oleviin.

No varmaan se vuorovaikutus on nyt se miké mietityttéé arjessa...tulee ensin mie-
leen...miten I6ytaa yhteinen sével ja miten ymmartéa toinen toisen ajatusmaail-

maa...on aika keskeinen mun mielesta.

Tehtiin just sellaisia vahan niin kuin pelisaant6ja niin kuin taalla ihan keskenéan, tai
siis semmoisia, kun keskustelussa siind tunnistettiin niita et okei t4d on just meidan
probleema ja t&& on just se meidén probleema...tehtiin sellainen, 6 sellaista, mité

pitaisi muistaa ja huomioida arjessa.
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Vuorovaikutus on perusturvallisuuden ja luottamuksen ja kaiken...tavallaan edelly-

tys. Etta se vuorovaikutus toimii.

Tyytyvéinen voi olla...kattava ja laajat teemat mitd puhuttiinkin tossa, ottaa useam-
paankin osa-alueeseen niinku perhe ja parisuhde-elédméssé... ja eikd vaan mietita

pelkkaé parisuhdetta.. tai téllaista.

Ryhmatoimintamallin heikkouksina tyontekijat nakivat herkan aiheen, kun puhutaan
vanhemmuudesta ja omasta parisuhteesta. Asiakkailla oli korkea kynnys puhua
avoimesti asioistaan ryhmassa ja aina vertaistuellista keskustelua aiheista ei synty-
nyt. Ryhméatoimintamallin markkinointiaika oli lyhyt. Ryhmékerroilla oli varattu puo-
lentoista tunnin aika ryhméaa varten. Ryhmatoimintamallin osalta tydntekijoiden né-
kokulmasta markkinointiaikaa olisi voinut miettia pidemmaksi, kuten myds ryhmé-
kertojen maaraa. Alkuhaastattelu olisi my6s voinut tuoda ryhméaéan selkeytta, kun

perheiden kanssa olisi etukateen mietitty onko ryhmamuotoinen tuki heille sopivaa.

Olisi tarvinnut vdhédn pidemman ajan tai niinku pilkotummat kerrat...osa luentoa ja

osa keskustelua niista
Vertaistuellista keskustelua loppupeleissa aiheesta olisi voinut olla enemmankin

Ryhmakertojen alustuksissa oli tyontekijoiden seka asiakkaiden mielesta paljon
asiaa ja se aiheutti joillekin tapaamiskerroille kiireen tuntua. Asiakasperheet toivoi-
vat, ettd jatkossa viimeisilla tapaamiskerroilla olisi enemman tilaa yhteiselle keskus-
telulle. He toivoivat myods ryhmékertoja enemman, mutta ajallisesti hiukan lyhem-
pind. Kehittdmisehdotuksena nahtiin myos paivakirjan kirjoittaminen, alustettavien
materiaalien jakaminen perheille etukateen ja tapaamisissa keskittyminen niihin ai-
heisiin, mitd perheet itse kokevat ajankohtaisiksi. Asiakasperheiden puolelta toivot-

tiin tyontekijoilta jatkossa selkeammin puheenvuorojen jakamista osallistuijille.

Vdhemmén luennointia...en mé tiedé olisiko se auttanut... materiaalit olisi toimitettu
etukateen tai jotenkin, ettd sitten olisi keskusteltu olisiko niissé jotain...enemmén
ehka niinku etté...luettu matskut himassa ja sit niista kayty keskustelua vahan sen

pohjalta mihin kukin pari ehka tarttuu

Tyontekijoiden mielesta tekniset &ani- ja ndkyvyysongelmat verkossa olivat ryhma-

toimintaa heikentavia tekijoitd. Teknisia ongelmia ilmeni yhdella tapaamiskerralla
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siind maarin, ettd se haittasi ryhman toteutusta. Ryhmakertojen alustusten laajuus
oli seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden nékdkulmasta toimintaa heikentava tekija,
kun ryhmanohjaajat joutuivat miettim&an ajan riittavyytta. Asiakasperheiden puo-
lelta oltiin tyytyvaisia kotitehtaviin. Niita kaivattiin jopa lisda ja osittain ryhmakerroilla

toteutettaviksi.

Sisélléllisesti mun mielestd 66 tosi kiva...ja ehkd mé mietin ettéa kotitehtavat mun
mielesta tosi kivoja ja niitd olisi voinut olla sillai enemmankin tai jotenkin
ehka....viikkko on suht pitké aika ja osallistuu ryhméén ja haluaa tehdé asioita siiné

parisuhteen eteen...tai mulla oli sellainen olo...jotain heréttelevaa viela

Tyontekijdiden pohdinnoissa nousi esiin ryhman pieni koko. Erityisesti verkkototeu-
tuksessa ryhméadynamiikka vaatii aikaa ja lyhyessa kuuden kerran ryhméssa se vai-
kuttaa jo paljon ryhmé&n toimintaan. Tassa pilottiryhméssa oli vaihtelua ryhma-
koossa eri tapaamiskerroilla. Ryhman jasenten muutokset vaikuttivat ryhman ryh-
madynamiikkaan ja vuorovaikutukseen. Sen my6ta kunnollista ryhméaytymista ja
keskustelua alkoi syntym&én vasta neljannella ryhmékerralla. N&in ollen voidaan
todeta pienen ryhman haavoittuvuus ja sen heikentavat vaikutukset ryhman toimin-

taan.

Mahdollisuuksina tulevaisuutta ajatellen on ennaltaehkaisevaa tyota tekevien tyon-
tekijoiden mahdollisuus hyddyntaa ryhmatoimintamallia tydmenetelmana asiakas-
tydssa. Nyt pilotoitua mallia voi jatkokehittaa ja sen toteutusta voi jatkaa verkossa
tai kokeilla ryhmaa perinteisena vertaisryhmana. Moniammatillinen tydote on myds
tulevaisuuden mahdollisuus ja sita voi lahtea kokeilemaan yli sektorirajojen. Asiak-
kaiden osalta esiin nousi toive kehittyneemmasté seka toiminnallisemmasta tekni-
sesta alustasta verkossa. Talla tarkoitettiin sitd, ettd alustassa nékyisi paremmin
esimerkiksi rynmaéan osallistujien nimet ja ohjaajien olisi helpompi jakaa puheen-

vuoroja viittausten avulla.

Uhkana tyontekijoiden ndkdkulmasta ndhdaan, ettd ryhmatoimintamalli ei kiinnos-
taisi asiakasperheitd ollenkaan ja he jattaytyvat pois ryhmasta tai tyopari sairastuisi
ryhméan aikana. Digitaalisten tyévalineiden pettaminen ja turvallisuus voivat olla tu-
levaisuuden uhkatekij6itd ryhmien verkkototeutuksessa. Lasten lasnaolo ryhmati-

lanteissa voi myds haastaa vanhemman keskittymista ryhmaan, jos lapselle ei ole
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jarjestetty hoitoapua tai vanhemmat eivat saa lapsen hoitoa sujumaan ryhman lo-

massa.
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7 Pohdinta
7.1 Opinnaytetytn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyotéa varten voi joutua hakemaan eettistd ennakkoarviointia, jolla tarkoi-
tetaan tutkimussuunnitelman arviointia tieteenalakohtaisten eettisten kaytanteiden
mukaisesti. Eettisen ennakkoarvioinnin ajatuksena on varmistaa, etta tutkimuksesta
ja tuloksista ei koituisi haittaa tutkittavalle. Ennakkoarvioinnissa kiinnitetdén huo-
miota aineiston keruusuunnitelmaan kuten myds tutkittavien etukateisinformointiin
ja suostumus dokumentteihin. (Tenk 2019) Tasséa opinnaytetydssa Vantaan kau-
punki ei nahnyt tarvetta eettiselle ennakkoarvioinnille tutkimussuunnitelmavai-

heessa.

Eettisyys kehittdmistydssa tarkoittaa inhimillista toimintaa, korkeaa moraalia, rehel-
lisyyttd, huolellisuutta ja tarkkaa tyota. Kehittamistyolla pyritddn kaytantba hyodyt-
taviin seurauksiin. Kehittdmistyon kohteena olevat ihmiset tulee informoida tutki-
muksen tai kehittamistyon luonteesta, tavoitteesta ja mika on osallistuvien ihmisten
rooli kehittamistydssa. Kehittdmistyon kohderyhman tulee ymmartdd oma osansa
kehittamisessa. (Ojasalo ym. 2018, 48.)

Tassa kehittamistutkimuksessa asiakasperheita etsittiin mukaan ryhmatoimintamal-
lin kehittamiseen ja pilotointiin vapaaehtoisuuden perusteella. Ryhmatoiminmallista
ja sen tutkimuksellisesta osuudesta informoitiin asiakkaita ja he saivat kirjallista tie-
toa sahkoposteihinsa. Pilottivaiheeseen mukaan lahteneet asiakasperheet tiesivat
mihin ovat tulossa mukaan ja tiesivat, etta kehittdamiseen liittyi myos opinnaytetyo-
hon liittyvat haastattelut. Alussa kerrottiin, ettd mitdéan henkilétietoja tai sukupuoleen
viittaavia asioita ei tuoda esiin haastatteluiden tuloksena tuotettavassa opinnayte-

tyon raportissa.

Asiakasperheilla oli mahdollisuus myo6s antaa tyontekijoille alusta l&htien kehittdmis-
ehdotuksia ryhméatoimintamallin sisaltéihin. Aivoriihend suunniteltu ideointitilaisuus
ei toteutunut, mutta perheisiin oltiin puhelimitse yhteydesséa ennen ryhman alkua ja
heilla oli siind mahdollisuus kertoa toiveistaan ja niitd myds tyontekijoille kerrottiin.
Perheiden toiveissa nousi esiin vuorovaikutus- ja riitelytaidot parisuhteessa ja tyon-

tekijat lahtivat toivottuihin aiheisiin sisalt6ja kehittdmaan.
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Ryhmatoiminnan pilotointivaiheessa ryhman toimintaan luotiin yhdessa asiakasper-
heiden kanssa yhteiset pelisddnnoét. Puhuttiin auki toisten kunnioittaminen, vaitiolo-
velvollisuus ja sitoutuminen suljettuun ryhmaan. Asiakasperheet tiesivat, etta vain
toisella tyontekijalla oli tiedossa heidan henkilétietonsa ja koko nimenséa potilastie-
tojarjestelmén ajanvarauksia varten. Ryhmakertojen sisalto esiteltiin perheille, jotta
he tiesivat mitd ryhmakerrat pitavat sisalladn. Ryhmatoimimallin aihe oli sensitiivi-
nen, kun puhutaan omasta parisuhteesta ja vanhemmuudesta. Asiakasperheille
kerrottiin, ettd he voivat puhua ryhméssa sen verran mika tuntuu itselle sopivalta
nostaa keskusteluun kustakin aiheesta. Toisaalta avoimuuteen ja asioiden jakami-

seen myo6s kannustettiin, kun siihen oli hyva mahdollisuus vertaisryhmana.

Tyontekijoiden ndkdkulmasta ajateltiin, ettd on hyva, jos ryhmakertojen aiheet he-
rattavat keskustelua pariskuntien kesken edes kotona. Herkasta aiheesta ei ole
helppoa puhua ryhmassa. Tyontekijoiden ammattitaitoa oli antaa tilaa asiakasper-
heiden ajatuksille ja toisaalta myds vaikenemiselle. Asiakasperheet halusivat kuulla
ryhman teemat, mutta niistéa herénneita kaikkia ajatuksia ei haluttu jakaa muille ryh-
maldisille tai ryhmén ohjaajille. Ryhmé&dynamiikan havainnointi ja kaikkien osallistu-
jien aanen kuuleminen olivat myds tarkeita tyontekijoiden vastuutehtavia ryhman-
ohjaajina. Verkkototeutuksessa nousi esiin myds nonverbaalisen viestinnan havain-
nointi, kun ollaan koneiden kautta yhteydessa ja verkon kautta tulkitaan toisia. Jat-
kuva havainnointi ryhnmassa ja kehittamispaivékirja auttoivat tyéntekijoitd ryhméapro-

sessin eri vaiheissa.

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi voi olla haastavaa kehittamistutkimuksessa ja
sitd onkin syyta arvioida niiden menetelmien avulla, joita kaytetaan. Kehittamis-
tydssa pyritaan muutoksen onnistumiseen parhaalla mahdollisella tavalla. Tutki-
muksen luotettavien tulosten saamiseen voidaan vaikuttaa tekemaélla ennakkosuun-
nitelmaa. Tutkimuksen luotettavuutta ja laatua mitataan reliabiliteetin seka validitee-
tin avulla. Reliabiliteetin avulla pyritaan tekemaan nékyvaksi tulosten pysyvyytta.
Validiteetti taas tarkoittaa oikeiden asioiden mittaamista tutkimuksessa. (Kananen
2015, 59, 112))

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelussa vahvistettavuus tarkoittaa
esimerkiksi aineiston luetuttamista ja tulkintaa niilla henkil6illa, jotka ovat olleet tut-

kimuksen tietolahteend. Tassa tutkimuksessa aineisto luetutettin ryhman
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kehittamiseen ja pilotointiin osallistuneella ty6parilla. Sisaista validiteettia eli tulkin-
nan ristiriidattomuutta voidaan lisata laadullisessa tutkimuksessa vaihtamalla tar-
kastelukulmaa ja tutkimusongelmaa. Samoista lahteista voidaan tehda uusia tutki-
muksia ja kahden tutkijan saama sama lopputulos lisaa tutkimuksen luotettavuutta.
(Kananen 2015, 114.)

Asiakasperheiden haastattelujen pohjalta tyontekijat loivat SWOT-analyysin yhdis-
tettyna tyontekijoiden omiin nakemyksiin ryhmatoimintamallin toimivuudesta. Kehit-
tamistyon uskottavuutta pohdittaessa voidaan todeta samankaltaisuuksia seké
tyontekijoiden etta asiakasperheiden havainnoissa. Nama samankaltaisuudet pa-
rantavat kehittamistyon luotettavuutta. Tassa kehittamistydssa luotettavuutta lisasi
myos tyontekijoiden vahva ammattitaito ja osaamisalueet. Toisella tyontekijalla on
vahva osaaminen ennaltaehkaisevastd matalan kynnyksen tyosta perheiden

kanssa ja toisella erovaiheen tydskentelysta lapsiperheissa.

Haastatteluiden aikana eras asiakasperhe aktivoitui ja pyysi ohjaajaa toimittamaan
yhteystietonsa toiselle asiakasperheelle, ettd voisivat mahdollisesti jatkaa vertais-
tuellisia keskusteluja omatoimisesti ryhman loppumisen jalkeen. Sovittiin yhteystie-
tojen lahettamisesta toiselle asiakasperheelle tydntekijan sahkdpostista. Myohem-
min viestin saanut asiakasperhe otti viela ohjaajaan yhteytta ja kertoi perheen aiko-
van olla yhteydessé aloitteen tehneeseen perheeseen. Taman tapahtuman myoté
voitaneen olettaa, ettd asiakasperheet kokivat tarvetta vertaistuelle ja vertaisryhma-
toiminnalle on tarvetta. Hyvaa on se, etta perheet voivat jatkaa vertaistuellisia kes-

kusteluja ryhmatoiminnan loputtua.
7.2 Tutkimuksellisen kehittdmisen prosessin toteutuminen

Kehittamistyon prosessin kaynnistdmisessa oltiin valmiita toimimaan jo vuoden
2020 puolella. Koronapandemia vaikutti jonkin verran prosessin eteenpain viemi-
seen, koska tyontekijat joutuivat miettimaan ryhman toteutustapaa kevaan 2020 ai-
kana. Pandemiatilanteen kulkua seurattiin ja paadyttiin siirtimaan ryhman toteutus
syksyyn 2020 verkkomuotoisena ryhméané. Tallinkaan ei viela paasty ryhmaa pilo-
toimaan, koska pandemia vaikutti tyopaikoilla kaikkeen asiakastydohon, eika pande-

mia nayttanyt rauhoittumisen merkkeja.
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Kaytimme aikaa ryhman sisallon ideointiin ja kehittamiseen. Tutkimuslupahakemus
laitettiin sisdan lopulta vuoden 2021 lopussa silla ajatuksella, etta paastaisiin ryh-
maa toteuttamaan verkkototeutuksena kevaéan 2021 aikana. Tutkimuslupa saatiin
vuoden 2021 alussa ja paasimme taydella teholla suunnittelemaan ryhmantoimin-
nan markkinointia. Lopulta ryhmétoimintamallin pilotointivaiheeseen paastiin helmi-
kuussa 2021.

Ryhmatoimintamallin sisallon kehittamistydssa tehtiin moniammatillista yhteistyota.
Kehittamistydhon liittyi myds opinnadytetyon osuus, joka oli vain toisen tyontekijan
oma prosessi. Nain ollen perheiden kontaktointi, ajanvaraukset ryhmaan, tutkimus-
lupa, saatekirje, suostumukset, tietosuojailmoitukset ja rynman kirjallisten materiaa-
lien tuottaminen olivat yhden tydntekijan vastuulla. Moniammatillisesti jarjestetty
asiakasty6 ryhmassa on organisaation nakokulmasta kustannustehokasta. Kustan-
nussaastoa tulevaisuudessa voitaisiin ndhda syntyvan asiakastyota tehostamalla
ryhmana, jolloin saastyy tyontekijoiden tydpanos ja tydaika, kun ei ole tarvetta va-
rata jokaiselle asiakasperheelle omia vastaanottoaikoja. Palveluiden helppo saata-
vuus verkossa ja yli sektorirajojen kehitettava tyd synnyttad myos kustannussaas-

toa.

Ryhma toteuttaminen verkkototeutuksena oli uusi kokemus kummallekin ohjaajalle.
Neuvolassa ei ollut aiemmin kokeiltu ryhméatoimintaa asiakas- ja potilastietojarjes-
telmasséa Apotissa. Kokemusta oli aiemmin neuvolan perhevalmennusten vetami-
sesta kertaluonteisesti Zoom-alustassa ja asiakastapaamisista videovastaanottona
Apotissa. Ohjaajien osalta oli rohkeaa lahtea kokeilemaan taysin uutta tapaa tehda
ryhméamuotoista tyota verkossa moniammatillisesti. Korona-aika vaikutti my6s oh-

jaajien halukkuuteen lahtea kokeilemaan uusia ty6tapoja perheiden tukemiseksi.
7.3 Tunnistetut kehittdmistarpeet

Ryhmamuotoisen tuen markkinointi on merkittadvaa. Tata rynmaa markkinoitiin laa-
jasti yhteisty6kumppaneille ja verkossa kolme viikkoa. Silti markkinointiaika jai lilan
lyhyeksi. Ryhman ohjaajat yrittivat pohtia sopivaa markkinointiaikaa, etté se ei olisi
liian pitka ja ryhma jo ikaan kuin unohtuisi perheiltd. Markkinoinnissa otettiin viikon
aikalisa, mika kannatti ja johti ryhnmaan ilmoittautumisiin. Asiakasperheille tarjottiin

mahdollisuutta osallistua ennen ryhmaéa yhteen ideointikertaan verkossa, mutta sille
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ei koettu tarvetta ja se ei toteutunut. Koko ryhménprosessin ajan ja loppuhaastatte-

lussa asiakasperheilla oli mahdollisuus antaa kehittamisehdotuksia ryhmaan.

Korona-ajalla voi myds olla oma vaikutuksensa asiakasperheisiin. Toisaalta tukea
ja apua kaivataan haastavina aikoina, mutta ei valttamatta jakseta innostua verkko-
tapaamisista. Ihmiset kaipaavat kohtaamisia. Muutamilta asiakasperheilta tuli myos
kyselyja ennen ryhmaa, mihin he saisivat lapsensa, jotta voisivat osallistua. Tassa
ryhmassa haluttiin kuitenkin kokeilla miten vanhemmat onnistuvat ryhnmaan osallis-
tumisessa ja lastenhoidon organisoimisessa kotona. Asiakasperheiden haastatte-
luissa tuli esiin verkkototeutuksen hyvét ja huonot puolet. Toisaalta verkkoryhmaé on
helppo toteuttaa ilman isompia ponnisteluja jarjestelyissa, mutta toisaalta asiakas-

perheet pohtivat lahiryhm&n merkitysta vertaistukikeskusteluihin.

Ryhman markkinointivaiheessa ei otettu kayttoon alkuhaastattelua, vaan haluttiin
tarjota mahdollisimman matalan kynnyksen tuki perheille. Kaikilla pikkulapsiper-
heillda oli mahdollisuus osallistua ryhmaan. Jatkoa ajatellen alkuhaastattelu voisi
myo6s olla hyva asia. Tassa ryhmassa kavi niin, ettéa yhden ilmoittautuneen perheen
osallistuminen ryhm&an estyi elaménvaihekriisin myota. Alkuhaastattelussa voisi
olla viela mahdollisuus yhdessa perheen kanssa pohtia, onko ryhméamuotoinen tuki

oikeanlainen tuki parisuhteelle juuri siind elamanvaiheessa.

Ryhman suunnittelu onnistui ohjaajien nakoékulmasta hyvin, koska siihen oli varattu
riittavasti aikaa. Viikoittaiset lyhyet palaverit ja niiden tehostaminen tutkimusluvan
saamisen jalkeen pitivat ajatuksen ryhman suunnittelusta aktiivisena ja palavereissa
oli hyva jakaa kummankin ohjaajan ajatuksia ryhman kehittamisesta. Power point-
esityksen laatiminen oli teemojen alustusta hyvin tukeva ajatus ja auttoi ryhmalaisia
pysymaan aiheessa, kun oltiin tapaamisessa kaikki eri paikoissa. Alustuksen power
pointin naytolla jakamiseen liittyi haasteena se, etta sen jakaja ei samalla ndhnyt
muita ryhmalaisia. Ryhmalaisten ilmeet ja eleet jaivat teeman kasittelyvaiheessa
vain toisen ohjaajan havainnoimaksi. Toisen tydntekijdn katoaminen alustusten
taakse vaikutti ryhnméan dynamiikkaan heikentavasti, koska tama ei ollut ndkyvissa
koko aikaa. Jatkossa tatakin ndkdkulmaa on hyva pohtia verkkototeutuksessa.

Kaiken kaikkiaan rynmamuotoinen tuki verkossa on erilainen tapa toimia, kuin koh-

taava lahiryhma. Kameran kautta muodostetaan kuvaa toisista ihmisista ja inmiset
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asettuvat hyvin erilaisille etaisyyksille ja kuvakulmille verkossa. Verkossa ryhman
toteuttaminen ei vaatinut tyontekijoilta isompia jarjestelyja tai perheille lastenhoito-

jarjestelyja. Ryhma tuotiin keskelle perheiden arkea, omaan kotiin.

Haasteena tuli esiin ryhmadynamiikan muodostuminen ryhmaékerroilla, kun ei olla
samassa tilassa ja asiakasperheiden osallistumismaarassa oli vaihtelua. Verkossa
toisiin tutustuminen ottaa aikaa ja jos ryhmékertojen maara on vahainen, hyvaa vuo-
rovaikutusta ryhmalaisten kesken ei valttdméatta ehdi monipuolisesti syntyd. Asia-
kasperheiden haastatteluiden perusteella tamé vertaistuelliseen keskusteluun va-

rattava aika olisi saanut olla pidempi.

Tyontekijat kokeilivat rynman aikana ensimmaista kertaa tyopariutta fyysisesti eri
tyOpisteista. Verkossa toteutettavassa ryhmassa on tarkedd tehda hyva suunni-
telma ja tydjako tyoparin kesken. Tyontekijan kuuntelun taito ja keskittyminen ko-
rostuvat entisestaan verkkoon vietavissa palveluissa. Ryhmamuotoisen tuen toteut-
tamisessa on hyva olla kaksi tyontekijaa. Tyontekijat tarvitsevat onnistuakseen tyo-
pariutta suunnittelu ja toteutusvaiheeseen, reflektiivisyytta ja vastuunjakoa. Ryhma-
muotoisessa tuessa yhden tyontekijan varaan rakennettu ryhman vetovastuu ja ha-
vainnointi olisi liilan vaativaa ja haurasta. Ryhmakertojen jalkeen tarvitaan ajatusten-
vaihtoa ryhman onnistumisesta ja ryhmadynamiikasta. Moniammatillinen tydote ja

vahva ammattitaito lisdavat ryhméatyon mielekkyytté ja onnistumisen mahdollisuutta.

Tassa verkkoryhmassa vertaistuki kaynnistyi kunnolla vasta toiseksi viimeisella ta-
paamiskerralla. Syyna siihen lienee se, ettd ryhman muodostuminen vei oman ai-
kansa ja siihen vaikutti ryhmakerroille osallistuvien perheiden maara. Ryhman ta-
paamispdaiva ei kannata vaihtaa toiselle arkipaivélle, silla siita koitui pilotoinnissa
sekaannusta. Suljettu pienikokoinen ryhma on silti hyva tapa toteuttaa syvéallisem-
paa ja vuorovaikutteisempaa keskustelua, kun ryhman sisélle alkaa muodostua
luottamusta. Avoimissa ryhmissa tata tilannetta ei synny. Tietotekniset haasteet voi-
vat my0s vaikuttaa ryhman onnistumiseen. Tassa ryhmassa niistd onneksi selvittiin
ja ne hairitsivat vain yhta tapaamiskertaa. Tietoteknisten haasteiden osalta vaadi-
taan tyontekijoilta seka perheilté joustavuutta, jos ryhmékertoja joudutaan muokkaa-

maan tai siirtdmaan.
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Ryhmakerroilla kaytettiin luovuutta ja ei seurattu tarkasti etukéteen laadittua sisal-
to6a. Joustoa kaytettiin sisallén rakentamisessa asiakasperheiden toiveiden pohjalta
ja tyontekijoiden ammattitaitoon perustuen arvioitiin mita aiheita nostetaan millakin
kerralla kasittelyyn. Ryhmékertojen osallistujamaarat vaikuttivat myos valintoihin.
Kotitehtavat eivat aina heréttéaneet runsasta keskustelua, joten niiden sisaltéd on

hyva pohtia ja kenties tuoda jotakin tehtavia ryhmakertojen aikana tehtéviksi.
7.4 Tulosten pohdintaa

Tyontekijoiden nakokulmia tuesta, osallisuudesta ja yhteistoiminnasta lasten- ja per-
heiden palveluissa on tutkittu Halmeen, Vuorisalmen ja Peralan (4/2014, 105-106)
raportissa. Tulokset johtivat toimenpide-ehdotuksiin, joiden mukaan vanhempien
kanssa tulee ottaa puheeksi arkiset huolet ja tyontekijoiden osaamista télla saralla
tulee lisata. Aitiys- ja lastenneuvoloissa kohdataan raportin mukaan eniten huolia ja
neuvolassa osataan tehda oikeanlaisia toimenpiteita perheiden hyvinvoinnin lisda-
miseksi. Tarvetta yli sektorirajojen tehtavaan yhteistydhon on kuitenkin nahtavissa.
Toimipaikoissa nahdéaéan vanhemmille suunnatun pienryhmétoiminnan tarve ja toi-
mintaa tulisi olla tarjolla peruspalveluissa. Ehkaisevan perhetydn lisddminen nah-

daan myds keskeisena kehittamistarpeena.

Palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa nahdaan johtotason, tydntekijdiden ja
kunnan talouden vaikutukset palveluiden tuottamiseen. Lapsiperheiden nékokul-
mille olisi tarkeda antaa tilaa, kun palveluita kehitetddn ja niista paatetdan. Lapsi-
perheiden osallisuutta tulee lisata. Henkiloston osaamista ja tytapoja tulee kehittaa
varhaisen tuen tunnistamiseen. Monialaisen yhteistytn edellytyksené on eri toimi-
joiden tyon tuntemus ja palvelutarjonnan hallinta. Nain saavutetaan toiminnan vai-
kuttavuuden hyddyt. (Halme ym. 2014, 107-108.) Tassa ryhmatoimintamallin pilot-
tikokeilussa haluttiin tarjota ennaltaehkaisevaéa, matalan kynnyksen ryhmatoimintaa
peruspalveluissa asiakasperheille. Tarkoituksena oli myds osallistaa perheita ryh-
matoiminnan kehittamiseen ja saada asiakkaiden aanta kuuluviin palveluita kehitet-

taessa.

Ranssi-Matilaisen vaitdstutkimuksen (2012) mukaan vanhempien kommunikaatio-
vaikeudet ovat usein erokriisien taustalla. Tassa pilottikokeilurynmassa ryhmatoi-

mintaan osallistuneet perheet toivoivat juuri tukea riitely- ja vuorovaikutustilanteisiin
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parisuhteissa. Tyontekijoiden tyokokemuksen perusteella vuorovaikutustaitojen
puutteilla on nykyajan parisuhteissa merkittava rooli. Erimielisyyksia ja eropohdin-
toja tulee esille tyytymattomyydesta parisuhteeseen ja arkisiin tyénjakoihin kotona,

koska asioista ei ole osattu keskustella ja omia toiveita on vaikea sanoa &éaneen.

Savion (2017) tutkimuksessa viitattiin puolisolta saadun tuen merkitykseen parisuh-
detyytyvaisyydessa. Haarasen (2012) vaitostutkimuksessa vertaisryhméatoiminnan
katsottiin olevan vaikuttavaa perheiden perushyvinvoinnin kannalta. Tassa pilottiko-
keiluryhmésséa ryhmatoiminnan myota erdassa perheessa oli jopa mietitty uusia ar-

jen pelisaantoja perheen hyvinvoinnin lisddmiseksi.

Tarkasteltaessa opinnaytetyon merkitysta, yhteiskunnallisen tason nakdkulmasta
parisuhteen ja vanhemmuuden tuen tarpeet tulivat nakyvaksi opinnéytetydn avulla.
Kehittamalla ja tarjoamalla tukea asiakasperheille vanhemmuuden ja parisuhteen
hoitamiseen varhaisessa vaiheessa peruspalveluissa, voimme katkaista ylisukupol-
visuuden malleja parisuhteen ja vanhemmuuden hoitamisessa. Ryhmatoiminnan
kehittaminen on tarke& organisaatiotason nékokulmasta, koska ryhmamuotoinen

tuki nahdaan kustannustehokkaana tyémuotona.

Ryhmaa ohjaavilla tyontekijoilla oli ryhman kehittamisen ja pilotoinnin mydta mah-
dollisuus kehittaa asiakastydta moniammatilliseksi ja yksilétapaamisista ryhméamuo-
toiseen tukeen. Asiakastason hydtyna voidaan nahda vanhemmuutta seké parisuh-
detta koskevan tiedon ja ymmarryksen lisaantymisen asiakkaiden keskuudessa.

Ryhmatoimintamalli toimii tarvittaessa myds perinteisena ryhmana. Tulevaisuu-
dessa sen kokeileminen olisi myds mielenkiintoista, jotta nakisi vaikuttaako se asia-
kasperheiden sitoutuneisuuteen ja vertaistukikeskusteluiden monipuolistumiseen.
Kehitysidea tulevaisuutta varten voisi myos olla ryhman teemojen syvempi keskitta-
minen esim. riitely ja vuorovaikutustaitoihin, joita tdssa pilottikokeilussa toivottiin eri-
tyisesti ryhmékertojen teemana. Ryhmaéatoimintamallin vaikuttavuutta asiakasper-
heissa voisi tulevaisuudessa tutkia sosiaali- tai terveyspalveluissa, joissa ryhmatoi-
mintamallia kaytetdan. Vaikuttavuuden osalta voisi selvittdd ryhman tuomia vaiku-

tuksia pariskuntien parisuhteisiin ja perheiden hyvinvointiin.
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SAATEKIRJE

Hyva Vantaan neuvolapalveluiden asiakas,

Olemme kehittAmassa ja toteuttamassa vanhemmuutta ja parisuhdetta vahvistavaa vertais-
ryhmé&a verkossa pikkulapsiperheiden vanhemmille. Vertaisryhma toteutetaan 6 kerran ta-
paamisina. Vertaisryhma ja sen toimintamalli on tarkoitus saada kayttoon neuvolapalve-
luissa jatkuvampana tarjontana. Vertaisryhmaan osallistuneilta asiakkailta saatua arvo-
kasta palautetta tullaan hyédyntamaan toiminnan kehittamisessa, jotta voisimme kehittaa

palveluitamme asiakkaiden tarpeita vastaavammiksi.

Teilla on nyt mahdollisuus osallistua vertaisryhmaan ja antaa ryhman toteutumisen jalkeen
palautetta sekad kehittdmisehdotuksia haastattelun avulla. Haastattelua varten varataan ai-
kaa xxx ja osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelut nauhoitetaan, saatu aineisto pu-
retaan opinnaytetydhdon ja tutkimuksen valmistumisen jalkeen tuhotaan. Haastattelussa on
runko, jonka mukaiset kysymykset osoitetaan kaikille haastatteluun osallistuville osapuo-

lille.

Vanhemmuutta ja parisuhdetta tukevan vertaisryhmamallin kehittdminen on osa ylemman
AMK tutkintoni opinnaytetyota ja se suoritetaan yhteistydssa Vantaan kaupungin kanssa.
Mikali teilla heraa kysymyksia tutkimukseen liittyen, voitte suunnata ne sahkdpostiini mari-

susanna.fennander@vantaa.fi.

Kiitos, etta osallistut haastatteluuni @

Mari-Susanna Fennander

Hyvinvointialan YAMK opiskelija, LAB-ammattikorkeakoulu
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Hyvinvointi / Sosionomi YAMK

Suostumus

Yhdessdi vai Eri teille? pikkulapsiperheiden vanhemmuutta ja parisuhdetta vahvistava
vertaisryhmd

Mari-Susanna Fennander, LAB- AMK

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinndytetyosta ja olen ymmartanyt saamani tiedon. Mi-
nulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut kysymyksiini riittavat vastaukset. Tie-
dan, ettd minulla on mahdollisuus keskeyttda osallistumiseni missa tahansa vaiheessa.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan tahan opinnaytety6hon liittyvaan tutkimukseen.

Lisdaksi annan suostumukseni henkilotietojeni kerdamiseen opinnaytetyohon laadinnassa synty-
vaan tutkimusrekisteriin. Minua on informoitu henkilétietojen kasittelysta tutkimuksen yhtey-
dessa.

Aika ja paikka

Asiakas

Opiskelija
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TIETOSUOJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

artiklat 13 ja 14

Mita tarkoitusta varten henkilotietoja keratdan? / Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Yhdessa vai eri teille? pikkulapsiperheen vanhemmuutta ja parisuhdetta vahvistava vert-
taisryhma. Henkil6tiedot tarvitaan ryhmaan osallistuvien vanhempien osalta, osallistumi-
nen viedaan Apotti potilastietojarjestelman ajanvaraukseen.

Opinnaytetydna toteutettavan vertaisryhmamallin tavoitteena on tukea pikkulapsiperhei-
den vanhempien vanhemmuutta ja parisuhdetta kannustaen vanhempia avoimeen kes-
kusteluun omista toiveista ja havaitsemistaan tilanteista parisuhteessa ja pikkulapsiper-
heen arjessa. Vertaisryhmamallin tarkoituksena on tukea vanhempien keskinaista vuoro-
vaikutusta seka sitoutumista omaan perheeseen. Vertaisryhma tarjoaa vanhemmille
my6s mahdollisuuden vertaistukeen muilta perheilta.

Mita tietoja keraamme? / Tutkimusrekisterin tietosisaltod

Apotti potilastietojarjestelmassa terveyspalveluissa nakyy asiakkaan nimi, henkilétunnus
ja ajanvaraus ryhmaan. Ryhmakertojen jalkeen tydntekija laittaa asiakastekstiin merkin-
nan, etta asiakas on osallistunut ryhmé&an ja tieto nakyy asiakkaalle Kannassa.

Milla perusteella keradmme tietoja? / Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste

Keraamme tiedot asiakkaan suostumuksella tutkimukseen.

Mistéa kaikkialta henkilotietoja keraamme / Tietolahteet

Henkiltiedot kerataan ainoastaan rekisterdidylta itseltaan.

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Tietoja asiakkaasta ei siirreta

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Keréattyja henkilttietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle




Keréattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Kerattya haastatteluaineistoa sailytetaan lukitussa kaapissa ja ainoastaan opinnaytetyor
laatijalla on paasy aineistoon. Asiakkaan henkildtietoja kasitellaan Apotti potilastietojarjes
telméssa tietoturvallisesti. Haastattelun purkuvaiheessa opinnaytety6n laatija poistag
haastattelujen suorat tunnistetiedot.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdan? / Tutkimusaineiston kéasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Opinnaytetyon raportin kirjoittamisen ajan eli kevaéan 2021 ajan.

Millaista paatdoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatdoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkiltietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoja.

Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseaéan koskevat tiedot.

a) Rekisteroidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkildtietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkildtietojen kasittelya

c) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

d) Rekisteroidyn oikeus siirtéé tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tutkimusrekisterin tiedot

Kertatutkimus
Marraskuu 2020- toukokuu 2021.

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Mari-Susanna Fennander

Tutkimuksen suorittajat
Mari-Susanna Fennander




Ryhmakertojen siséltd ja teemat Liite 4

1. Tapaaminen
Ryhman ohjaajien esittaytyminen
Ryhma&an osallistuvien asiakasperheiden esittaytyminen kuvien avulla
Ryhmaén tarkoitus
Ryhman saannot, sisélto ja yhteiset pelisaannoét toiminnalle
Yleista keskustelua toiveista
Parisuhteen vaiheet
Kotitehtava:

Muistele suhteen alkuaikoja ja jotakin suhteen alkuvaiheen tapahtumaa. Missa olitte
ja mita siita jai mieleen? Mita rakkaus merkitsee sinulle? Mik& on nykyaan teille

luontevin tapa latautua yhdessa?

2. Tapaaminen: lapsiperheen arki
Kotitehtavan purku
Lapsiperheen arki ja parisuhde
Yhteistéa keskustelua teemasta

Kotitehtava: Neljan péydanjalan malli ja arjen hyvinvointi

3. Tapaaminen: vanhemmuus ja seksuaalisuus
Kotitehtavan purku
Vanhemmuus ja seksuaalisuus parisuhteessa
Keskustelua verkkokayttaytymisesta/pelisdanndista

Yhteista keskustelua teemasta



Kotitehtava: Kosketuksen tavat ja niiden merkitys itselle. Mita ajatuksia erilaiset kosket-

tamisen tavata sinussa herattavat? Mita koskettamisen tapoja toivot suhteeseesi?

4. Vuorovaikutus parisuhteessa
Kotitehtavan purku
Rakentava riitely ja vuorovaikutuksen perusteita
Yhteistéa keskustelua teemasta

Kotitehtava: Kuuntelemisen taito parisuhteessa. Milta tuntuu, jos toinen ei kuule?

Miten itse kuulen toista? Mita hyvaa naen toisen tavoissa ratkaista ristiriitoja?

5. Jatkoa vuorovaikutuksen teemaan
Kotitehtavan purku

Yhteisvanhemmuuden merkitys parisuhteessa ja parisuhteen paattymisen jalkeen,

ei ehditty kayda, materiaalin jakaminen perheille verkossa

Yhteisté keskustelua viime kerran teemasta

Kotitehtava: Millaista tukea kaipaat puolisoltasi tandan ja miten ilmaiset sen hanelle?
Jaatteko paivan kuulumisia ja miten?

Kuka perheessénne hoitaa kodinhoidon tai lasten hoidon? Keskustelkaa, oletteko

tydnjakoon tyytyvaisia ja mita toivoisitte toisiltanne toimivan arjen nakokulmasta?

6. Yhteisvanhemmuus ja eropalveluiden palvelupolku
Kotitehtavan purku

Yhteisvanhemmuuden merkitys parisuhteessa ja parisuhteen paattymisen jalkeen,

eropalveluiden polku Vantaa ja paakaupunkiseutu
Yhteist& keskustelua teemasta ja ryhmasta

Lopetus



Teemahaastattelun teemat Liite 5

Teema 1: Tiedotus ja motiivi ryhmaan osallistumisesta

1. Mista saitte tietoa vertaisryhmasta?

2. Mika sai teidat osallistumaan vertaisryhmaan?
Teema 2: Tapaamisten sisalto

3. Kuinka hyvin ryhméatapaamisten teemat vastasivat tarpeitanne?

4. Mika teema erityisesti puhutteli teitd tai jai mieleenne?

5. Mihin olitte tyytyvainen? Mita muuttaisitte?

6. Miten olette pystyneet hyddyntamaan vertaisryhméan sisaltoja arjessanne tai

parisuhteessanne?
Teema 3: Vertaisryhman toteutus verkossa

7. Osallistuitteko kertaluonteisesti verkossa jarjestettyyn ryhméatoiminnan ide-
ointitilaisuuteen ennen ryhman toteutusta?
Jos kylla, niin kuinka ideointitilaisuudessa esitetyt toiveet toteutuivat ryhnman
toteutuksessa?

8. Mielipiteenne verkkototeutuksesta?
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