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Opinnaytetyossa tarkastellaan henkiloston ohjeistamista ja kouluttamista matkustusturvalli-
suuden nakokulmasta. Tyon tavoitteena on kehittaa finanssialalla toimivan toimeksiantajan
olemassa olevaa matkustusturvallisuusohjetta palvelemaan paremmin yrityksen yksilollisia

tarpeita kehittaen siten matkustusturvallisuutta kokonaisuudessaan.

Tyon viitekehyksena toimii lainsaadanto tyonantajan ja tyontekijan velvollisuuksista. Lisaksi
tukena on kaytetty valmiita julkisia matkustusturvallisuuden ohjeita ja ohjeistamisen oppaita.
Tyo on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tiedonkeruumenetelmina on kaytetty kirjallisuus-
katsausta, asiantuntijoiden teemahaastattelua ja matkustavan henkiloston teemahaastatte-

lua. Aineistoa analysoidaan teemoittelulla.

Yrityksessa matkustusturvallisuudessa ja sen ohjeistamisessa tunnistettiin kehittamiskohteita.
Nykyinen kaytossa oleva ohje on kattava, mutta sita ei osattu loytaa tai hyodyntaa tyonteki-
joiden toimesta. Keratyn aineiston pohjalta toimeksiantajalle luotiin kaksi ehdotusta uudesta
matkustusturvallisuusohjeesta perusteltuina. Ensimmainen sisaltaa muokkauksia vanhaan ver-
sioon ja toinen on taysin uudistettu versio ohjeesta. Toimeksiantaja uudistaa ohjettaan jal-
kimmaisen ehdotuksen avulla. Ohjeiden lisaksi ehdotuksena on luoda matkustusturvallisuu-
desta verkkokoulutus lisaamaan aiheen koulutusta. Myos viestintaa matkustusturvallisuudesta,
sen ohjeesta ja merkityksesta ehdotettiin lisaamaan etenkin silloin, kun tyomatkustaminen
ulkomaille yrityksessa taas kaynnistyy. Toimeksiantaja aikoo luoda verkkokoulutuksen ja ke-

hittaa matkustusturvallisuuden viestintaa ehdotusten pohjalta.

Keratyn aineiston pohjalta pystyttiin luomaan yrityksen tarpeisiin sopiva ohjekokonaisuus. Oh-
jeesta loytyy matkustusturvallisuuden peruselementit yleisesti kaytetyssa jarjestyksessa mat-
kan suunnittelusta matkan paattymiseen, ja yrityksen omat kaytannot, toimintamallit ja pal-

velut. Opinnaytetyon tavoitteissa onnistuttiin ja toimeksiantaja oli tyytyvainen lopputuloksiin.

Asiasanat: matkustusturvallisuus, ohje, tyomatkustus
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This thesis has been created to examine and improve the existing travel security guidelines
for business travelers of a company in financial business. The purpose is to advance the exist-
ing guidelines as well as to provide some new objectives to improve the instructions for travel

safety and security for the commissioner.

The thesis focuses on improving the travel security of the company and its employees by fo-
cusing on how the guidelines have been built and used. The objective of the thesis was to ex-
amine, update and improve the existing guidelines and map other ways to support the guiding

process of travel safety and security.

The travel security framework of the thesis starts from laws of employers and employees.
Other sources used are published travel security guidelines and theory on instructions. The
thesis is functional and has been conducted by using the methods of literature review and in-

terviews with both experts and travelling employees of the company.

The previous guidelines were adequate but there was room for improvement. Two versions of
the travel security guidelines were assembled with then material gathered. The first one was
an updated version of the previous one and the second was a completely new one with
changes to the structure, appearance, and content of the guide. The commissioner will renew
its guidance by using the latter suggestion. A suggestion for the outline of an online course on
the matter was created to support the training progress in the company. It was also suggested
to increase the communication side of travel security in the company especially after the re-
start of business traveling to foreign countries by the company’s employees. The commis-

sioner is keen on advancing these suggestions into the use of the company.

Keywords: business travelling, guidelines, security
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on toteutettu osana liiketalouden ammattikorkeakoulututkintoa turvalli-
suuden ja riskienhallinnan koulutusohjelmassa. Opinnaytetyo perehtyy syvemmin matkustus-
turvallisuuteen osana yrityksen turvallisuutta ja riskienhallintaprosessia. Paapaino tyossa on
matkustusturvallisuuden ohjeistamisessa ennakoivana riskienhallinnan keinona, ja matkustus-

turvallisuusohje seka yrityksen etta matkustajan nakokulmasta pohdittuna.

Matkustusturvallisuus on usein hieman unohdettu turvallisuuden osa-alue. Sita ei valttamatta
osata huomioida ennen kuin jotain on jo tapahtunut ja on melkein liilan myohaista toimia.
Tyoperainen matkustaminen on monelle, my0s paadasiassa kotimaiselle, yritykselle ajankohtai-
nen aihe. Useat yritykset ovat tahan jo havahtuneet ja huomioineet myos matkustusturvalli-
suuden yhtena osa-alueena turvallisuussuunnitteluaan ja riskienhallintaansa. Kuitenkaan ker-
ran tehty riskienarviointi tai sen tuomat toimenpiteet eivat valttamatta riita sellaisinaan kym-
menien vuosien paahan, vaan riskien arvioinnin ja toimenpiteiden pohtimisen pitaisi olla jat-

kuvana toimintaa yrityksessa.

Matkustusturvallisuuden laiminlyonnista esimerkkitapauksena voidaan pitaa vuoden 2017 ta-
pahtumia Norwegian Refugee Counsil:in eli NCR:n matkalla Keniaan Dadaabin pakolaisleirille.
He joutuivat aseistetun hyokkayksen kohteeksi ollessaan itse aseettomia. Tyontekijat kaapat-
tiin Somalian puolelle rajaa ja heista muutama saivat hyokkayksen aikana ampumahaavoja.
Neljan paivan kuluttua heidat saatiin pelastettua ja palautettua takaisin Keniaan. NRC tuo-
mittiin oikeudenkaynnissa Oslossa syylliseksi torkeasta laiminlyonnista kyseisen matkan val-
mistelujen osalta. Jarjesto ei itse ole samaa mielta laiminlyonnin torkeydesta, mutta kuiten-
kin myontaa tyonantajan vastuut tapauksen osalta. NRC ei itse vaitakaan, ettei olisi voinut
toimia paremmin Dadaabin hyokkaysta ennen, sen aikana ja sen jalkeen. NRC myontaa, etta
sen tulee oppia kyseisesta vakavasta tapahtumasta, jotta voi jatkossa toimia paremmin, silla

tyontekijoiden turvallisuus ja hyvinvointi on ensisijaisen tarkeaa yritykselle. (NRC 2017.)

Yritysmaailmassa toteutuneet riskit eivat koskaan ole yritykselle mieluisia. Toteutuneet riskit
ja niiden seuraukset voivat vaikuttaa yrityksen maineeseen, olla hyvin tappiollisia taloudelli-
sesti ja pahimmillaan jopa hairita yrityksen toiminnan jatkuvuutta niin vakavasti, ettei yritys-
toimintaa voida enaa jatkaa. Tassakaan asiassa ei voida tuudittautua ajatukseen ”ei meille
ennenkaan ole mitaan kaynyt”, silla tilastollisesti katsottuna jossain kohtaa se tapaturma
osuu omalle kohdalle. Taman vuoksi on tarkeaa oppia myos muille tapahtuneista tilanteista
seka muiden virheista etenkin turvallisuusasioissa. Oikeilla toimenpiteilla parhaimmillaan vas-
taavilta tilanteilta voitaisiin parhaimmillaan valttya tai niissa osataan toimia oikein ja siten

niiden seurauksia minimoidaan.



2 Perehtyminen tyon taustoihin

Tassa luvussa kasitellaan tyon tavoite, sen tarkoitus, prosessin etenemista suuntaavat tutki-
muskysymykset ja keskeiset kasitteen. Luvussa esitellaan toimeksiantajayritys ja sen talla

hetkella kaytossa oleva matkustusturvallisuusohje.
2.1 Tavoite, tarkoitus, tutkimuskysymykset

Tarkoituksena opinnaytetyolla on kehittaa matkustusturvallisuutta kohdeyrityksessa kehitta-
malla matkustusturvallisuusohjetta. Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite muodostui pala kerral-
laan. Alun perin tehtavana oli haastatella yrityksen henkilostoa yleisesti tyomatkustamisesta,
sen turvallisuudesta ja yrityksen matkustusturvallisuuden tueksi tarjoaman sovelluksen kayt-
tamisesta. Taman toteutuksen pohjalta alettiin ajattelemaan laajempaa kuvaa; mita jos koko
matkustusohjeen kavisi lapi ja mahdollisesti kehittaisi. Aiemmin toteutettu haastattelu tuki

ajatusta ja nain opinnaytetyon kasittelema kokonaisuus oli valittuna.

Tavoitteena on luoda mahdollisimman kattava ohje tyomatkustamisen tukena kaytettavaksi.
Ohjeen paaasiallinen kaytto on matkustusta ennakoivaa, ennen matkaa toteutuvaa tiedonke-
raamista. Ohjeeseen saatetaan palata matkan aikana tarvittaessa. Ohjeen tulee olla selkea,
helposti kaytettava ja hyodyllinen niin tyonantajan, esihenkilon kuin tyontekijan nakokul-

masta.

Tutkimuskysymykset:

1. Mita tarpeita organisaatiolla on matkustusturvallisuusohjeen sisallolle?
2. Milla tavalla toteutetut matkustusturvallisuusohjeet palvelevat parhaiten organisaa-

tion esihenkiloita ja tyontekijoita?

Tutkimuskysymyksia opinnaytetyossani on kaksi. Ensimmainen niista keskittyy enemman yri-
tykseen itsessaan ja sita kautta ohjeen sisaltoon. Taman kysymyksen avulla otetaan huomioon
yrityksen yksilolliset riskit ja niilden muodostamat tarpeet mahdollisista kehityskohdista. Tyon
aika pyritaan selvittamaan, mita sisaltoa organisaatiolla on jo ohjeessaan ja miten siita saa-
taisiin paremmin yrityksen tarpeita vastaava. Nykyista ohjetta arvioitaessa mietitaan, mita
ohjeessa tulisi olla, mita siihen pitaisi lisata, mita siina pitaisi muuttaa tai mita kannattaisi

jattaa ohjeesta pois.

Toinen tutkimuskysymys keskittyy enemman ohjeistuksen muotoon, esitystapaan ja sijaintiin.
Mietitaankin, milla tapaa valmis ohje esitetaan ja milta se visuaalisesti nayttaa. Taman lisaksi
pohditaan, miten ohjeesta viestitaan jatkossa ja tulisiko onko ohjeen lisaksi ottaa kayttoon

muita ohjeistukseen liittyvia toimintoja. Sovellus ja siita ohjeistaminen ovat osana matkustus-

turvallisuusohjetta, joten nama sisaltyvat jo mainittuihin kysymyksiin.



2.2  Kohdeorganisaatio

Opinnaytetyon toimeksiantaja on paasaantoisesti Suomessa toimiva finanssialan yritys. Yrityk-
sessa ulkomaille tyohon liittyen matkustaa vuoden aikana normaalioloissa noin 750 henkiloa.
Vuoden 2019 kaikista tyomatkoista 81,7 % oli kotimaan matkoja. Matkavarauksia oli yhteensa
12 400 ja matkapaivia niista kertyi 19 170. Ulkomaan tyomatkojen osuus oli siis alle viidennes
kaikista tyomatkoista (18,3 %). Matkavarauksia tehtiin yhteensa 1 500 ja matkapaivia kertyi 3
400. Vaikka ulkomaan matkustus ei yrityksen tarkeinta toimintaa ole, on osuus kuitenkin mer-
kittava ja siksi ulkomaantyomatkustamiseen tulee kiinnittaa huomiota. (Yrityksen sisaiset
asiakirjat 2020.)

Ulkomaan tyomatkat ovat useimmiten tapaamisia, seminaareja, koulutuksia tai muutamia yk-
sittaisia kaynteja esimerkiksi teollisuuskohteissa. Tyomatkalle samaan kohteeseen tai tilaisuu-
teen lahtee paasaantoisesti tyontekija yksin tai muutama tyontekija kerrallaan. Matkojen, ho-
tellien ja mahdollisten vuokra-autojen varaaminen tapahtuu sopimusmatkatoimiston kautta.
Tyomatkoille ei suositella otettavaksi mukaan omaa perhetta tai laheisia, eika tyomatkoja ha-
luta miellettavan turistimatkoiksi. Matkakohteet vaihtelevat, mutta iso osa matkoista suun-
tautua Saksaan, Ruotsiin, Yhdysvaltoihin, Iso-Britanniaan, Intiaan, Kiinaan, Liettuaan ja Hol-

lantiin. (Yrityksen matkustusraportti 2020.)

Yrityksella on sisaisessa kaytossa yleinen, kattava matkustusohje, jossa mainitaan myos tur-
vallisuusasioita, ja erillinen matkustusturvallisuusohje. Molemmat ovat lOydettavissa yrityksen
sisaisessa kaytossa olevalta Intra-sivustolta. Yrityksessa on oma turvallisuusorganisaatio, jonka
tehtaviin myos matkustusturvallisuuden toiminnot kuten esimerkiksi sen ohjeistaminen ja
mahdolliset tukiratkaisut seka naiden kehittaminen sisaltyvat. Lisaksi vastuuta matkustustur-
vallisuudesta ja sen ohjeistuksesta on matkustavalla henkilostolla seka heidan esihenkiloil-
laan. Tyossa keskitytaan matkustusturvallisuusohjeeseen, sen sisaltoon ja esitysmuotoon. (Yri-

tyksen intrasivusto.)

Yritys kehittaa itseaan ja kehittyy toimialallaan jatkuvasti taatakseen parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen asiakkailleen seka tyontekijakokemuksen tyontekijoilleen. Yrityksen ar-
voissa ja toiminnassa on vahvasti esilla vastuullisuus, mika heijastuu myos henkiloturvallisuu-
teen. Tama onkin yksi syy, miksi oman henkiloston ulkomaan tyomatkustamisen turvallisuuden
takaaminen on yritykselle tarkeaa. Silla voidaan turvata ensisijaisesti henkilosto, mutta myos
yrityksen hallussa olevaa informaatiota, seka minimoidaan mahdollisia mainehaittoja tai

omaisuusmenetyksia. (Yrityksen intrasivusto.)

Matkustusturvallisuutta haluttiin tarkastella jo ennen Covid-19-pandemian aiheuttamaa maail-
mantilannetta. Pandemia on osaltaan lisannyt kiinnostusta matkustukseen ja sen turvallisuus-
kysymyksiin, ja siksi yrityksen kannalta on tarkeaa tarkastella tyomatkustamista, sen turvalli-

suutta ja sen ohjeistamista, vaikkei sen henkilosto talla hetkella matkusta ulkomaille. Kuiten-



kin matkustusta koskeva ohjeistus yksinomaan vallitsevan pandemian osalta on rajattu toi-
meksiannon ulkopuolelle. Rajaukseen on jatetty yleistasoiset terveyteen liittyvat aiheet. Toi-
meksiantajan liikesalaisuuksien turvaamiksesi nykyista ohjetta eika opinnaytetyon avulla luo-
tuja tuotoksia tulla esittelemaan sellaisinaan opinnaytetyon raportissa, vaan niita pyritaan ku-

vailemaan yleisemmalla tasolla. (Projektin aloituspalaveri 2020.)
2.3 Yrityksen nykyinen matkustusturvallisuuden ohjeistus

Tyon aloitushetkella yrityksen matkustusturvallisuuden ohjeistaminen kasittaa alleen aihetta
koskevan ohjeen ja matkustusturvallisuussovelluksen, jonka matkustaja voi halutessaan ladata
matkapuhelimeensa ja jota han voi omatoimisesti hyodyntaa. Nykyinen matkustusturvalli-
suutta koskeva ohjeistus loytyy yrityksen intrasivuilta tyontekijoiden ja esihenkiloiden kaytet-
tavaksi. Ohje on omana erillisena sivuna, ja lisaksi siita on osia yrityksen yleisessa matkustus-
ohjeessa. Ohje on vahan piilossa intrassa, ja sen lapikaymista tai noudattamista on nykyisel-
laan vaikea valvoa, silla kayton edellyttamista tai varmistamista sita varten ei ole maaritel-
tyna toimintatapoja. Ohjeen lukemista ei erikseen suositella yrityksen muissa turvallisuuden
verkkokoulutuksissa, vaan sen loytaminen ja hyodyntaminen on matkustajan vastuulla. Ohje
mainitaan lyhyesti yleisessa matkustusohjeessa, johon on koottuna joitain matkustusturvalli-
suusasioita. Covid-19-pandemian alkaessa turvallisuusorganisaatio lisasi viestintaa matkustus-
turvallisuudesta ja edellytti matkustajiltaan tarjolla olevan sovelluksen kayttoa. (Yrityksen

intrasivusto 2021.)

Ohje on yleisilmeeltaan pitka ja suurimmaksi osaksi kaikki asiat on esitetty ranskalaisin vii-
voin. Ohje on sisallon puolesta laaja ja esittelee runsaasti eri teemoja, jotka matkustuksen
turvallisuuteen vaikuttavat. Paakohtia ja teemoja ohjeen sisallosta ja jarjestyksesta on esi-
telty taulukossa 1. Ohjeeseen sisaltyvat kuvat liittyvat yrityksen kaytossa olevaan matkustus-
turvallisuussovellukseen ja sen etenkin kayttoonottoon. Muita ohjetta tukevia kuvia tai taulu-
koita ei ohjeesta loydy. Ohjetta on hyvin raskas lukea eika se ole kaikkein kayttajaystavallisin

niin esihenkiloiden kuin henkiloston nakokulmasta.
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Nykyisen Matkan arviointi: Matkan perusteiden ja matkakohteen arviointi,
. matkustustiedotteiden hyodyntaminen, mahdollinen riskikartoitus, yhteistyo
OhJeen esihenkilon kanssa, matkan varaaminen.

sisaltoa  valmistautuminen matkalle: Matkustustiedotteet, ulkoministerién tarjoamat
palvelut, matkustusilmoitu ja Schengen-alueen valtiot. Kohteeseen, vaadittuihin
asiakirjoihin terveystilaan ja rokotusvaatimuksiin tutustuminen. Tarvittava
ennakkotyo, jotta tyontekija on tarpeeksi tietoinen matkansa kohteen
erityispiirteista. Asiakirjat, matkatavarat, pukeutuminen, mita kannattaa ottaa
mukaan.

Matkan aikana: Liikenndinti, lentokentalld toimiminen, hotellin erityispiirteet,
matkustajan kayttaytyminen, lilkkkuminen kohteessa, omasta omaisuudesta
huolehtiminen reissussa, tyonantajan valineiden, omaisuuden ja tiedon
huolehtimisperiaatteet, tietoturvallisuus. Rikokset, levottomuudet, kriisitilanteet.

Matkustusturvallisuuden palvelut: Vakuutuksesta lyhyesti,
matkustusturvallisuussovellus, sen lataaminen ja joitain ominaisuuksia.

Taulukko 1: Toimeksiantajan nykyisen matkustusturvallisuusohjeen sisalto

Ohje on rakennettu etenemaan kronologisessa jarjestyksessa matkan suunnitteluvaiheesta
matkavalmisteluihin ja lopulta matkan toteutukseen. Ohjeen loppuosasta l0ytyy muita mat-
kustusturvallisuuteen liittyvia huomioita ja tarkempaa tietoa yrityksen hyodyntamista lisapal-
veluista esimerkiksi matkustusturvallisuussovelluksesta. Ohje etenee kohtuullisen loogisesti,
tosin se sisaltaa jonkin verran toistoa niin asia- kuin lausetasolla. Ohje tuntuukin kohdin haja-
naiselta, silla kaikki aiheet eivat pysy oman teemansa alla kasiteltavina tai ovat mainittuna
useampaan otteeseen miltei samassa laajuudessa. Tama rasittaa ohjeen lukijaa ja vaikeuttaa

ohjeen sisaistamista, mika ei ole tarkoituksenmukaista.

Kaikkia ohjeessa esiteltya teemoja ja asioita on pyritty kertomaan laajasti antaen matkusta-
jalle mahdollisimman kattavasti tieto erityyppisista asioista ja aiheista. Poiketen organisaa-
tion muista etenkin turvallisuutta koskevista ohjeista matkustusturvallisuusohje kasittelee eri
asioita hyvinkin yksityiskohtaisesti antaen tarkkoja neuvoja tai huomioita yksittaisiin asioihin
tai tilanteisiin. Organisaation muut ohjeet ovat usein suurpiirteisia linjauksia, joissa tuodaan
esille huomiot tai tarkkuutta tarvitsevat aiheet. Tietenkin toimintaohjeet, joissa kuvataan
tarkat toimintatavat tai toimintajarjestys erityisissa tilanteissa ovat tarkempia kuin muut oh-
jeet. Lisaksi osa ohjeen asioista loytyy myos toisesta ohjeesta tai on esitetty ehka turhankin
laajasti. Joidenkin asioiden kohdalla tulee miettia, onko tama asia sellainen, joka esihenkilon

tai tyonantajan tulee matkustajalle kertoa ja missa laajuudessa se tulee kertoa.
2.4 Keskeiset kasitteet

Finanssialalla harjoitetaan liiketoimintaa henkildiden ja yritysten varallisuutta hoitaen esi-
merkiksi pankki- ja vakuutusasioiden parissa samalla ennakoiden tulevaa. Pankkien ja vakuu-
tusyhtioiden lisaksi finanssialalla tyoskennellaan sijoitusten ja markkina-analyysien maail-
massa. (Oikotie 2021.)
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Matkustusturvallisuus on matkustuksen aikana olevaa, siita johtuvaa tai siihen vaikuttavaa

turvallisuutta, ja sen puutetta. Se kuvaileekin turvallisuutta matkustuksen viitekehyksessa.
Matkustus voi tapahtua kotimaassa tai ulkomailla, mutta se kuvaa tassa yhteydessa yleensa
pidempia matkustusmatkoja kuin esimerkiksi kotoa kauppaan. Matkustusturvallisuus on osa

henkilostoturvallisuutta. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016.)

Ohje on jotakin tiettya toimintaa opastava neuvo, kehotus tai opastus tai naiden yhdistelma.
Paasaantoisesti, kun opinnaytetyossa puhutaan ohjeesta, kyseessa on kohdeyrityksen matkus-
tusturvallisuusohje. Kuitenkin kontekstista ja aiheesta riippuen kyse voi olla toisen organisaa-
tion ohjeesta tai yleisesti ohjeen tekemiseen liittyva asia. Konteksti selviaa aina tekstista ja

kasiteltavasta kohdasta. (Suomisanakirja.)

Tyonantajarooli on tyonantajalle tyosuhteen myota voimaan astuvat vastuut ja velvollisuudet,
joita tulee noudattaa, muodostama. Naita vastuita ja velvollisuuksia maaritellaan lainsaadan-
nolla ja erinaisten tyoehtosopimusten asettamien velvoitteiden avulla. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.)

Tyomatkustaminen eli tyoperainen matkustaminen tarkoittaa henkilon matkantekoa tyotehta-
vien puitteissa tai niiden suorittamiseksi. Matkustus tapahtuukin silloin tyontekijan ja tyonan-
tajan yhteisymmarryksessa, ja on usein valttamatonta tyotehtavien kannalta tai ainakin hel-

pottaa niiden suorittamista. (Suomisanakirja.)

Ulkomaanmatkustusta on kaikki matkustaminen, joka suuntautuu oman asuinvaltion rajojen
ulkopuolelle eli toiseen maahan suuntautuva matka kulkuneuvosta tai matkan pituudesta riip-

pumatta. (Suomisanakirja.)

3 Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon muoto, kaytetyt tiedonkeruumenetelmat ja tiedon

analyysimenetelmat. Naiden valinta on olennainen osa opinnaytetyon rakentumista.
3.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyo lopputulos ei ole pelkastaan kirjallinen raportti vaan lisaksi opin-
naytetyon luo mahdollisesti jonkin tuotoksen. Syntynyt tuotos voi olla esimerkiksi palvelu, toi-
mintamalli, tuote taideteos tai yhdistelma naista. Tyohon kuuluu raportoiva osa niin kuin
muunkin muotoisiin opinnaytetoihin, mutta ominaista sille on, etta lopputulokseen paastaan
toiminnallisin keinoin. Tarkeaa tyon raportoinnin kannalta on kuvailla ja reflektoida tyon to-
teutusvaihetta lukijan nakyville. (Karelia ammattikorkeakoulu 2021; Metropolia Ammattikor-
keakoulu 2020.)
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Opinnaytetyon muodoksi valikoitui toiminnallinen opinnaytetyo, silla sen menetelmat ja lop-
putulokset olivat tyon kannalta sopivimmat. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa matkus-
tusturvallisuuden ohjetta seka mahdollisesti koko ohjeistusta ja sen prosessia. Tyon tuotok-
sena tulee olemaan uusi versio ohjeesta toteutettuna yritykselle raataloityna. Kyseista oh-
jetta ei voida kuitenkaan sellaisenaan esitella, jolloin sen toteutusprosessia ja sisaltoa joudu-

taan kuvailemaan muilla keinoin.
3.2 Tiedonkeruumenetelmat

Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan selvittaa ja loytaa aikaisempaa aiheeseen liittyvaa tie-
toa ja kaytantoja, joiden pohjalta oman tyon toteuttaminen helpottuu ja valitut ratkaisut pe-
rustuvat tieto- tai kokemuspohjalle. Toisaalta kirjallisuuskatsauksella loytynytta informaa-
tiota tulee kasitella kriittisesti, silla kaikki loytynyt informaatio ei valttamatta ole tyon kan-
nalta relevanttia tai korrektia. Kirjallisuuskatsauksen avulla myos selviaa, miten opinnaytetyo
ja sen tulokset sijoittuvat alan muuhun tietoon ja tutkimukseen, seka mita uusia nakokulmia
ja miten se taydentaa jo aiempaa tietoperustaa. Kirjallisuuskatsauksella selvitetaan tyonanta-
jalle lainsaadannosta ja tyosopimuksesta syntyvat velvollisuudet, ohjeistamisen perusteet ja
yleisesti matkustusturvallisuuden ohjeistamisesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 240;
Mannila 2013, Mannila 2021 mukaan.)

POA eli potentiaalisten ongelmien analyysi on menetelma, jolla pyritaan keraamaan monipuo-
lisesti kasiteltyyn aiheeseen liittyvia uhkia, riskeja tai mahdollisuuksia. Aivoriihi on osa POA-
menetelma. Menetelmalla saadaan kartutettua osallistujilta erilasia ideoita ja ajatuksia kasi-
teltavasta aiheesta. POA:n ja etenkin aivoriihen avulla halutaankin selvittaa tarkemmin yri-
tyksen tarpeita riskienhallinnan nakokulmasta. Naiden pohjalta muokataan matkustusturvalli-
suusohjetta vastaamaan paremmin toimeksiantajan yksilollista tarvetta. (Suomen riskienhal-

lintayhdistys.)

Opinnaytetyo on tyypiltaan kvalitatiivinen eli laadullinen, jonka vuoksi haastattelu on silloin
aineiston keraamisen kannalta sopiva menetelma tiedonkeruussa. Asiantuntijoiden haastat-
telu toteutetaan puolistrukturoituina haastatteluina. Yleensa puolistrukturoiduissa haastatte-
luissa kaikilta osallistujilta kysytaan samassa jarjestyksessa kysymyksia, jotka ovat taysin sa-
mat tai lahes samanlaisia kaikille. Yleisin puolistrukturoidun haastattelun toteutusmuoto on
teemahaastattelu. Taman vuoksi menetelma sopii tahan kyseiseen tyohon, silla haastattelui-
den aiheena on selvittaa yhtenevaisyyksia eri asiantuntijoiden mielipiteissa kyseisen teeman
ymparilla. Haastatteluilla saadaan myos kerattya niin sanottua hiljaista tietoa, jota ei valtta-
matta kirjallisuudesta loydy tai se pitaa lukea rivien valista. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka
2006; Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2013, 205.)

Teemana haastatteluissa on matkustusturvallisuus ja/tai sen ohjeistaminen yrityksissa, yhtei-

soissa tai muissa instituutioissa. Haastateltaviksi valitaan toimeksiantajan ja oppilaitoksen
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ohjaajien ehdottamia henkiloita, joiden tiedetaan tyoskentelevan asioiden parissa esimerkiksi
esihenkiloroolin kautta ja heilla on kokemusta aihepiirista. Haastatteluiden tavoitteena on
kasitella haastateltavien kanssa yleisella tasolla yrityksen matkustusturvallisuutta ulkomaan-
tyomatkustamisessa, siihen liittyvia riskitekijoita, seka sen ohjeistamisesta ja ohjeiden sisal-

toa.

Matkustusturvallisuusiantuntijoiden haastattelun lisaksi toteutetaan toinen haastattelu yrityk-
sessa tyoskenteleville tyotehtaviensa kautta ulkomaille matkustaville tyontekijoille. Haastat-
telun tavoitteena on selvittaa tarjolla olevan matkustusturvallisuuspalvelun eli mobiilisovel-
luksen kayton yleisyytta, kayttotapoja ja kayttokokemuksia sita oletettavasti hyodyntaneilta
henkiloilta. Haastattelun avulla pyritaan kehittamaan sovelluksen ohjeistamista ja loytamaan
epakohtia, jotka johtavat sen mahdolliseen kayttamattomyyteen tai tietamattomyyteen sen

potentiaalista.
3.3 Tiedon analysointimenetelmat

Tiedonkeruumenetelmilla kerattya tietoa kasitellaan ja analysoidaan teemoittelulla. Teemoit-
telu on yleisesti kaytetty tapa teemahaastatteluiden analysoimiseen. Menetelmalla etsitaan
aineistoista toistuvia aiheita, jonka jalkeen niista luodaan teemoja, niita ryhmitellaan ja lo-
pulta tarkastellaan yksityiskohtaisemmin. Tarkoituksena on analysoida niin menetelmakohtai-
sia tuloksia kuin kaikkia tuloksia yhdessa teemoittelemalla. Teemoittelun yhtena osana kayte-
taan koodausta, jolla voidaan esittaa kvalitatiivista tietoa kvantitaviisesti. (Jyvaskylan yli-

opisto 2016; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

4 Matkustusturvallisuuden tietoperusta

Luvussa tuodaan esille matkustusturvallisuudesta loytyvia julkisia lahteita ja niiden sisaltamaa
tietoa, jota tullaan hyodyntamaan tyon edetessa. Tietoperustaa lahdetaan rakentamaan ylei-
sesti matkustusturvallisuudesta ja sen lakiin perustuvasta pohjasta, jonka jalkeen siirrytaan
yleisesti riskienhallintaan, henkiloihin vaikuttamiseen ja lopulta matkustusturvallisuuden oh-

jeistamiseen.
4.1 Ulkomaan tyomatkustuksen yleisyys

Tilastokeskuksen vuosittain toimittamien raporttien avulla voidaan tarkastella, kuinka paljon
suomalaisten ulkomaanmatkoista on tyomatkoja. Taulukko 2 havainnollistaa vuosittaista mat-
kustuksen tasoa ulkomaan tyomatkojen osalta seka vuosittaista kehitysta matkojen maarissa

vuosien 2016-2019 aikana. Taulukkoon valittiin nelja viimeisinta vuotta, joihin pandemia ei

ollut vaikuttanut, kehityssuuntien havainnoimiseen. (Tilastokeskus 2020.)
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Tyomatkojen maara ja niiden 2019 2018 2017 2016

vuosittainen muutos

Matkat (N) 2290000 2300000 1960000 2060000

Muutos (%) 0 17 -5 9

Taulukko 2: Muunnelma Tilastokeskuksen taulukosta tyomatkojen maarista niiden vuosittai-

sesta muutoksesta

Vuodesta 2016 lahtien vuoteen 2019 asti suomalaisilla on ollut tyomatkoja ulkomaille vuosit-
tain noin kaksi miljoonaa kappaletta. Suoraviivaista kehitysta ei matkojen maarissa ole nahta-
vissa kasvavaan tai laskevaan suuntaan. Matkojen lukumaara vaihtelee vuosittain, mutta tilas-
ton perusteella tyomatkustus on yleistynyt ja kasvanut ajan saatossa. Vapaa-ajan matkustuk-
seen verrattuna tyomatkustus on kuitenkin pienempi osa vuosittaisista suomalaisten ulko-

maanmatkoista. (Emt.)

kustamisen aiheuttama uupumus. Tyomatkan vievat pois perheen luota eika niiden aikana
valttamatta ehdi lepaamaan tarpeeksi, mikali palautumista ei oteta aikatauluissa huomioon.
Matkustamisen positiivisena vaikutuksena on ympariston muutokseen ja tyotehtavien moni-
puolisuuteen tai vaihteluun liittyva tyon mielekkyyden lisaantyminen. Tamankin vaikutus kui-
tenkin lakkaa, mikali reissutyota joutuu tekemaan liiallisissa maarin. Reissutyo vaikuttaa myos
henkilon elintapoihin ja mahdollisiin kotimaassa oleviin arkirutiineihin. (Yle uutiset 2011; Vai-
sanen 2020.)

4.2 Lainsaadanto matkustusturvallisuuden taustalla

Tyonantaja on luonnollinen tai oikeushenkilo, joka hyodyntaa tyovoimaa tyotehtavien suorit-
tamiseen sovittua korvausta vastaan (Tilastokeskus). Tyonantajana velvollisuus on huolehtia
omien tyontekijoidensa turvallisuudesta ja terveydesta tyotehtavien osalta. Arvioinnin koh-
teina ovat henkilon omat henkilokohtaiset edellytyksiin, tyohon, tyoolosuhteisiin ja tyoympa-
ristoon liittyvat asiat. Kuitenkaan kaikkea ei lainkaan mukaan voida tyonantajan vastuulle
laittaa. Naita ovat esimerkiksi poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurauksia ei yrityksista ja
toimenpiteista huolimatta kyetty valttamaan, seka epatavanomaiset ja ennalta arvaamatto-
mat olosuhteet tai tilanteet, joihin tyonantajalla ei ole vaikutusmahdollisuutta. Tyonantajan
siis tulee aktiivisesti tarkkailla ja mahdollisesti edistaa tyontekijoidensa osaamistasoa, ympa-
rist0, jossa tyota suoritetaan, seka tyotehtavia turvallisemmiksi mahdollisuuksiensa mukaan.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)
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Tyonantajan tehtaviin kuuluu aktiivisesti arvioida ja kehittaa turvallisuutta tyopaikalla. Tyon-
perainen matkustaminen ja esimerkiksi tyotehtavien hoitaminen ulkomailla kuuluvat myos ta-
han, ja lain mukaan tyonantajan onkin turvattava tyontekijoidensa tyoskentely ulkomailla toi-
minnallaan, joka on vahintaan samalla tasolla kuin kotimaassa tyoskentelyn osalta. Vaikka ul-
komailla tyoskennellessa ei tyopaikka ole valttamatta tyonantajan itse hallinnoima tila vaan
esimerkiksi yhteistyokumppanin tila, tulee silti sen turvallisuusaspekti ottaa huomioon tyota

suunnitellessa ja arvioitaessa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Tyonantajan tehtaviin kuuluu antaa tyontekijoilleen tarpeeksi tietoa tyopaikkansa haitta- ja
vaaratekijoista. Lisaksi tyontekijoiden henkilokohtaisen ammatillisen osaamisen ja tyokoke-
muksen osalta tulee tyontekijalle aina tarjota tyotehtaviinsa kattava perehdytys, jolla voi-
daan varmistaa oikeanlaiset tyoskentelytavat ja riittava osaamistaso. Taman lisaksi ohjeiste-
taan tyohon liittyvissa turvallisuusasioissa erilaisten uhka- ja vaaratilanteiden estamiseksi ja
valttamiseksi. Tyonantajan tulee myos ohjeistaa ja opastaa tyontekijoitaan poikkeavien ja
korjaavien tilanteiden osalta, ja kaikkea tata ohjeistusta ja koulutusta tulee taydentaa ja pai-
vittaa tarvittaessa. Tyonantajan tehtavana onkin lain mukaan parhaaksi nakemallaan tavalla
mahdollistaa tyontekijoidensa riittava osaamistaso tyotehtaviensa tayttamiseksi. Riskitietoi-
suus tyontekijaan kohdistuvista riskeista koskee myos ulkomailla tapahtuvaa tyota eika sita

voi jattaa huomioimatta. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Mikali tyohon liittyy selkea vakivallan uhka, tulee tyonantajan jarjestaa tyotehtavat ja -olo-
suhteet tavalla, jolla vakivallan uhka ja vaaratilanteet voidaan ehkaista ennakkoon mahdolli-
suuksien mukaan. Tyopaikalla tulee olla asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet
seka tyontekijalla keino halyttaa apua tarvittaessa. Tyonantajan omassa fyysisessa toimipis-
teessa turvajarjestelyt ja -laitteet on helpompi toteuttaa kuin vaikkapa etatyoskentelyssa.
Tyonantajan vastuulla silti on pyrkia mahdollisuuksiensa mukaan vahentamaan tyontekijan
kohtaamia vaaratilanteita vakivallan osalta myos toimipisteen ulkopuolella, mikali tyontekija
suorittaa tyotehtaviaan. Tama koskee myos ulkomailla tyoskentelya. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.)

Tyonantajan tulee toimia kyvykkyyksiensa mukaan esille tuodun epakohdan poistamiseksi pi-
kimmiten saatuaan tiedon tyontekijaltaan hairinnasta tai muusta epaasiallisesta kohtelusta,
jota tyontekija on tyotehtaviaan suorittaessaan joutunut kokemaan. Tyontekijalla on myos
oikeus pidattaytya tyosta ja tyotehtavista, jotka aiheuttavat vakavaa uhkaa tyontekijan it-
sensa tai toisten tyontekijoiden terveydelle tai hengelle, kunnes tilanteeseen on reagoitu ja

tyon suorittaminen on taas turvallista. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Tyontekijan tulee noudattaa tyonantajan asettamia ohjeita ja vaatimuksia. Tyontekijalla it-
sellaan on vastuu suorittaa tyotehtaviaan turvallisesti siisteytta, varovaisuutta ja huolelli-

suutta hyodyntaen. Kokemuksensa mukaisesti tyontekija on myos velvollinen huolehtimaan
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muiden tyontekijoiden turvallisuudesta tyotehtaviaan suorittaessa. Tyontekijan tulee valttaa
kollegoidensa kohtelua eettisesti vaarin esimerkiksi hairinnan kautta tai vaarantaen heidan

turvallisuuttaan tai terveyttaan. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

4.3 Riskienhallinta turvallisuustyossa

Riskilla tarkoitetaan mahdollisuutta, jolla positiivinen tai negatiivinen tapahtuma toteutuu.
Riskin tapahtumisen mahdollisuus ei ole koskaan taysin varmaa, etta ennakoitu ei-toivottu ta-
pahtuma, jolla on haitallisia seurauksia, tulee tapahtumaan. Riskeja arvioitaessa niihin sisal-
tyvatkin seka todennakoisyydet etta seuraukset. Riski voi olla organisaation sisaisesti tai sen

ulkopuolisten aiheuttama. Erilaisia riskeja jaetaan riskilajeihin. (Suomen riskienhallintayhdis-

tys.)

”Riskien hallinta on jarjestelmallista ja suunnitelmallista toimintaa, jolla tyoolosuhteet teh-
daan turvallisiksi” (Tyosuojelu.fi 2020). Riskienhallinnassa keskitytaan tapaturma- ja vahinko-
riskien lisaksi kaikkiin yritystoimintaan kokonaisvaltaisesti vaikuttavien riskien laajaan ja or-
ganisoituun lapikaymiseen. Onnistuneella riskienhallinnalla voidaan kehittaa ja parantaa yri-
tysta kokonaisvaltaisesti seka mahdollisesti ennakoida, minimoida tai valttaa isoja tappioita

tai toisaalta tarttua oikeisiin mahdollisuuksiin. (Suomen riskienhallintayhdistys.)

Riskienhallinta jaotellaan proaktiiviseen ja reaktiiviseen riskienhallintaan. Proaktiivisen ris-
kienhallinnan paapiirteina on riskien arviointi ja riskienhallintatyo, jolla pyritaan ennalta jo
havaitsemaan ja siten reagoimaan tai suunnittelemaan reagoimista tuleviin mahdollisiin ris-
keihin. Tyo on silloin jatkuvaa kehitystyota. Reaktiivinen riskienhallinta taas toteutuu vasta,
kun tilanne on jo paalla, jolloin siita puuttuu turvallisuustyossa tarkeana pidetty ennakointi.
Tallainen riskienhallinta nahdaan usein yrityksen kannalta huonona vaihtoehtona. (Kupi, Kera-
nen & Lanne 2009, 49.)

Heljaste, Korkiamaki, Laukkala, Mustonen, Peltonen & Vesterinen (2008, 122) toteavat turval-
lisuuden olevan eraanlaista perustelua mielenrauhaa. Pohjimmiltaan turvallisuus onkin var-
muutta, joka perustetaan tarpeeksi realistiseen tulkintaan ymparistosta ja sen seikoista, joilla
voisi olla merkitysta turvallisuuden kannalta. Kahdesta taysin eri asiasta, erheellisesta tulkin-
nasta ja todenmukaisesta tai taydesta tulkinnan puutteesta, muodostuva varmuus johtavat
samaan lopputulokseen turvallisuuden kannalta eivatka ole turvallissuutta. Myoskaan turvalli-
suudeksi ei lasketa tilannetta, jossa ei koeta varmuuden tunnetta tosiasioista ja riskien puut-
teesta huolimatta. Tulee myos muistaa, ettei taydellista turvallisuutta ole, jonka vuoksi omaa
asennoitumista kannattaa seurata. Asiat eivat valttamatta ole hoidettu oikein turvallisuuden
osalta, vaikka aiemmin ei olisikaan kaynyt huonosti. Tuurin varaan ei kannata luottaa pitkalla

tahtaimella, vaan ennemmin ennakoida tilanteita ja varautua niiden varalle.
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Elinkeinoelaman keskusliiton (2016, 2-3) mukaan yritysturvallisuutena kuvataan yrityksen jo-
kaisen toimialueen turvallisuutta. Silla suojataan yritykselle itselleen tarkeita arvoja, kuten
omaisuutta, tietoa, mainetta, ymparistoa tai sen henkilostoa. Sen tehtava onkin parantaa yri-
tyksen kilpailukykya ja mahdollisuutta menestya toiminnassaan. Yritysturvallisuus pitaa sisal-
laan yhdeksan eri turvallisuuden osa-aluetta, joiden ymparille turvallisuusjohtaminen ja -kult-
tuuri, riskienhallinta ja yleinen strategia sijoittuvat. Yritysturvallisuuden tarkoittama johta-
mistyo tulisikin olla osana muuta johtamista yrityksessa parhaiden mahdollisten tulosten saa-

vuttamiseksi.

Matkustusturvallisuus nahdaan usein osana kahta yritysturvallisuusmallin osa-aluetta, henkilo-
turvallisuutta ja tyoturvallisuutta. Siihen kuitenkin liittyy muidenkin osa-alueiden komponent-
teja eika sen maarittely yhden yritysturvallisuuden toimialueen alle ole niin yksinkertaista.

Kuitenkin siina paapaino on matkustavassa henkilossa, jonka vuoksi tyo- ja henkiloturvallisuus

ovat paaasialliset lajit matkustusturvallisuudessa. (Emt. 5.)

Kuten muutenkin turvallisuustyossa, henkilot ovat yksi merkittavin riskitekija yrityksen sisais-
ten riskien osalta. Yritys joutuu toiminnassaan pohtimaan, minkalaisia uhkia eri tekijat sille
tuovat. Esimerkiksi tyontekija saattaa omalla tahallisella tai tahattomalla toiminnallaan pal-
jastaa yritysta koskevaa tietoa, esimerkiksi liikesalaisuuksia, ja siten altistaa yrityksen ulkoi-
sille uhille. Toisaalta myos yhteistyokumppanit, alihankkijat ja asiakkaat voivat aiheuttaa uh-
kia yritykselle. Tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, toimintatavat ja ajatusmaailma,
seka sen hetkinen elamantilanne vaikuttavat paljon mahdollisuuteensa olla riski turvallisuu-
delle. Tyosuhteen alkaessa voidaan lainsaadannon sallimissa rajoin toteuttaa erilaisia tarkas-
tuksia ja selvityksia joidenkin osatekijoiden kartoittamiseksi. Molemmin puolinen luottamus
on tarkea lahtokohta turvallisuuden mahdollistamiselle ja edistamiselle. (Heljaste ym. 2010,
20-26.)

4.4 Tyontekijan toimintaan vaikuttamisen keinot

Turvallisuuskuvan muodostuminen on yksi tekija, joka tulee huomioida matkustusturvalli-
suutta pohdittaessa. Yleensakin ihminen luo havaintoja ymparistoaan ja ymparillaan tapahtu-
vista tapahtumista verraten niita aikaisempiin henkilokohtaisiin kasityksiinsa antaen niille
merkityksia. Taman pohjalta henkilolle muodostuu vallitsevasta tilanteesta tai tapahtumasta
tulkintoja. Sama periaate patee myos turvallisuuskuvan muodostukseen. Turvallisuuskuva ei
kuitenkaan ole aina taydellinen, vaan ympariston ja tapahtumien havaitsemisessa on puu-
tetta. Naita tulee esimerkiksi kokonaisuuden kannalta rajoitteellisen havainnointikyvyn
vuoksi, havaintojen merkityksia saatetaan ymmartaa virheellisesti tai aikaisemmin luodut ka-
sitykset ovat olleet virheellisia tai ovat sopimattomia kyseisten havaintojen peilaamiseen. Ta-

man myota virheellinen turvallisuuskuva ja sittemmin vaara turvallisuuden tunne saattavat
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syntya hyvinkin vaivattomasti ja siten vaikuttaa henkilon toimintaan. (Heljaste ym. 2008, 121-
122.)

Turvallisuuden johtamisesta yrityksessa vastuussa olevien kannattaa hallita proaktiivinen
kommunikointi. Taitavaa proaktiivista kommunikointia turvallisuusasioiden voidaan hyodyntaa
turvallisuusasioiden edistamiseen tiedotuksessa, palavereissa kuin muissakin sosiaalisissa ti-
lanteissa tyotehtaviensa puitteissa. Etenkin yritysta negatiivisesti koskettaneista tapahtumista
aktiivisesti ja tilanteeseen sopivalla tavalla viestinta on tarkeaa luottamuksen kannalta niin

yrityksen sisalla kuin sidosryhmien valilla. (Katz & Caspi 2020, 201.)

Ihmisten aiheuttamia uhkia ei kyeta yrityksessa estamaan, jolloin on loydettava keinoja nii-
den riskien hallitsemiseen, minimoimiseen ja vahentamiseen. Henkilo toimii useimmiten par-
haaksi nakemallaan tavalla. Turvallisuustyon tavoitteena on lisata henkildiden turvallisuustie-
toisuutta, joka parantaa heidan mahdollisuuksiaan toimia yritykselle edullisella tavalla mah-
dollisen valintatilanteen koittaessa. On kuitenkin otettava huomioon, ettei kaikkein akillisim-
missa tai vakavimmissa tilanteissa tyontekijan ole helppo toimia oikein ilman oikeanlaista oh-
jeistamista ja kouluttamista jo etukateen lisaten tarvittavaa turvallisuustietoisuutta. (Hel-
jaste ym. 2008, 24.)

Perinteisia vaikutuskeinoja ovatkin ohjeistaminen, kouluttaminen ja tiedottaminen, joiden
avulla toteutuessaan oikealla tavulla tietoisuus yhteisossa lisaantyy ja tilanne usein paranee.
Pelkka ohjeiden tekeminen ei riita, vaan yrityksen tulee kouluttaa ohjeiden sisalto tyonteki-
joilleen. Koulutuksista suositellaan myos pitamaan kirjaa osallistujista tai allekirjoituttaa
osallistujilla kuittaus koulutuksen asioiden sisaistamisesta ja noudattamisesta. Ohjeessa itses-
saan tulee selventaa lukijalle sen lisaksi, miten asia tehdaan myos se, miksi se pitaa tehda
niin kuin ohjeistettu. Nain henkilolla on tiedossa syy toimenpiteen perusteeksi ja itselle hel-
pomman, ohjeistuksen vastaisen, itselleen helpomman toimintatavan valinta ei vaikuta niin

otolliselta tyontekijan silmissa. (Heljaste ym. 2008, 3, 24.)

Johdon esimerkki on myos tarkea keino vaikuttaa tyontekijoiden toimintaan. Tama koskee
niin lahiesihenkiloa kuin korkeammassakin asemassa tyoskentelevaa henkiloa kuten toimitus-
johtajaa. Heidan tulee omalla esimerkillaan havainnollistaa alaisilleen, miten ohjeita ja saan-
toja tulee noudattaa tilanteessa kuin tilanteessa, mika auttaa parantamaan ohjeiden noudat-

tamista ja siten turvallisuuskulttuuria. (Heljaste ym. 2008, 24.)

4.5 Ohjeistuksen perusteet

Ohjeita on moneen eri tarkoitukseen ja tarpeeseen. Esimerkiksi kokoamisohje, toimintaohje
ja resepti ovat kaikki erilaiseen tarkoitukseen luotuja ohjeita. Yhdistavia tekijoita kaikissa oh-
jeissa on kaskymuodon kayttaminen, ohjattavan toiminnan olennaisten tietojen ja vaiheiden

tunnistaminen ja lopulta ohjeen esittamisen muodossa, josta kayttajan on se helppo
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hahmottaa ja siten sita noudattaa. Kun halutaan vaikuttaa jonkun toisen toimintaan ja esittaa
selkeasti kenen tulee tehda ja mita, kaytetaan sanavalinnoissa kaskymuotoa ja etenkin erikoi-
sempien ohjeiden kohdalla selitetaan tekemistavan lisaksi syy, miksi jotain tehdaan, kuten

ohjeistettu. Ohjeita yleensa seurataan omaa etua tavoitellen, jolloin lukija ei koe ohjetta uh-

kaavana. (Kotimaisten kielten keskus.)

Ohjetta luodessa tulee katsoa asiaa asiasta tietamattoman lukijan nakokulmasta. Tama ote-
taan huomioon niin sanavalinnoissa kuin asioiden esittamisessa. Itselleen selkeat asiat tulee
tunnistaa etukateen ja selventaa ohjeeseen niin, etta muutkin ymmartavat oikean toiminta-
mallin. Ohjeessa kannattaa olla tukena yhteyshenkilon tiedot, jolta lukija voi pyytaa neuvoa
itselleen epaselvissa tilanteissa. Ohjeen viestin perille saattamiseksi on tarkea huomioida
viestin itsensa lisaksi ohjeen ulkoasu. Selkea, valiotsikoitu ja loogisessa jarjestyksessa ete-
neva ohje toimii tahan parhaiten. Esimerkiksi aikajarjestys on havaittu toimivaksi useassa oh-

jetyypissa. Luettelot helpottavat lukijaa hahmottamaan ohjeen sisaltoa. (Emt.)
4.6  Matkustusturvallisuuden ohjeistaminen

Osana vuonna 2019 aloitettua benchmarking-tutkimusta International SOS jarjesti vuonna
2012 webinaarisarjan aiheinaan terveyden ja turvallisuuden huolehtimisvelvollisuudesta BRIC
maissa, joihin lasketaan Brasilia, Venaja, Intia ja Kiina. Tarkeimpana tekijana tyomatkustajiin
kohdistuneiden riskien vahentamiseen 59 % osallistujista koki ennen matkaa tapahtuvat enna-
kointitoimenpiteet ja muut valmistelut. Muut vaihtoehdot eivat keranneet yhta merkittavaa
vastausprosenttia, josta voidaan paatella ennakoinnin merkittavyys matkustusturvallisuus-
tyossa. (Spencer 2013, 40.)

Vuoden 2011 ”Duty of Care and Travel Risk Management Global Benchmark Study” tutki 628
erikokoista yritysta, joiden paatoimistot sijaitsivat 50 eri valtiossa. Naissa yrityksissa 95 % vas-
tasi omaavansa toimintoja korkeariskisissa kohteissa. Osa naissa toimijoista oli paikallista hen-
kilostoa (74 %) ja osa kansainvalisia matkustajia (70 %). Yrityksilla oli tutkimuksen mukaan
monipuolisesti erilaisia tapoja vaikuttaa positiivisesti matkustusturvallisuuteen (taulukko 3).
Tutkimuksen mukaan kaikki keinot eivat olleet jokaisessa yrityksessa kaytossa. Kuitenkaan tu-
losten perusteella ei voida sanoa, millaisia yhdistelmia eri yrityksilla oli kaytossa naista vaih-
toehdoista. (Emt. 40.)

Yritysten keinoja vaikuttaa positiivisesti matkustusturvallisuuteen (N=628) %

o

Henkiloiden avustaminen matkan aikana 81

Ennakkoon informointi riskeistd ja ei-toivotusta kayttaytymisesta 64

Matkan aikana informointi muuttuneista riskeista 61
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Yritysten keinoja vaikuttaa positiivisesti matkustusturvallisuuteen (N=628) %

Kirjallinen matkustusohje 55
Korkean riskin matkakohteen kohdalla kaydaan matkustajan kanssa lapi turvallisuusasiat 43
Matkan turvallisuusriskien arviointi matkustajakohtaisesti 32
Yritysten tapoja varmistaa huolehtimisvelvoite (N=628) %
Tyontekijan voidaan osoittaa lukeneen ja lapikdyneen ohjeet ja toimintatavat 36
Tyontekijat vakuuttavat allekirjoituksella, ettd ymmartavat matkustuksen riskit 20

Taulukko 3: Yrityksilla kaytossa olevia keinoja matkustusturvallisuuteen vaikuttamiseen ja
huolehtimisvelvollisuuden tayttymisen varmistamiseen vapaasti suomennettuna (Duty of Care
And Travel Risk Management Global Benchmark Study 2011, Spencer 2013, 40-41mukaan.)

Yleisimpina tapoina ennakoida ja vaikuttaa positiivisesti matkustusturvallisuuteen yrityksissa
oli panostaa matkustavan henkiloiden avustamiseen matkan aikana, informoida heita ennak-
koon riskeista ja hyvaksyttavasta kaytoksesta matkan aikana seka informoida heita myos mat-
kan aikana muuttuneista riskiolosuhteista. Yli puolet yrityksista tarjosi kirjallista matkustusta
ennakoivaa tiedotetta tai ohjeistusta. Hiukan pienemmalla osalla kaytossa pakolliset turvalli-
suuden lapikaynnit korkeariskisiin kohteisiin matkustavien kanssa. Noin kolmasosa tarjosi yksi-

lotasoista riskikartoitusta ennen matkalle lahtoa. (Emt. 40-41.)

Huolehtimisvelvoitteen tayttymisen varmistumiseen ja varmistamiseen yrityksilla oli myos
muutamia tapoja. Nailla varmistutaan mahdollisten dokumenttien, ohjeiden ja koulutusten
lapikaynnista eli on dokumentoituna yrityksen toteuttama huolehtimisvelvoitteen tayttami-
nen. Nama eivat kuitenkaan olleet suurimman osan yrityksista kaytossa. Noin kolmasosa yri-
tyksista pystyi osoittamaan, etta tyotekijat olivat lukeneet ja kayneet lapi turvallisuuteen liit-
tyva ohjeistukset ja -toimintatavat, ja viidesosa vaati tyontekijoitaan vakuuttamaan allekir-

joituksellaan ymmartavansa matkustuksen riskit. (Emt. 41.)

Tutkimuksen lopputulemana olikin, etta yritykset ovat tunnistaneet omat vastuunsa huolehti-
misessa ja turvallisuusjohtamisen tarpeellisuuden matkustusturvallisuudessa. Velvollisuuden
maarittelemat vastuut osataan suunnitella, mutta ongelma on enemman naiden implemen-
tointi, esimerkiksi kommunikoinnin, koulutuksen ja harjoittelun osalta. Myoskin tarkeaa on
huolehtimisvelvoitteen vaatimusten toteutumisesta huolehtiminen toimenpiteiden auditoin-

nilla ja analysoinnilla. (Emt. 41.)

Matkustaminen ja tyoskentely matkustajalle tai yritykselle ennalta vieraissa paikoissa tai olo-

suhteissa lisaavat aina riskia tyomatkustuksessa. Hyvia keinoja matkustajan turvallisuuden
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lisaamiseen ovat matkustajan oma tietoisuus ymparistosta ja jatkuva valppaus, matalan pro-
fiilin pitaminen matkan aikana, erilaisten sosiaalisten tapaamisten sopiminen julkisille pai-
koille ja rutiininomaisen kayttaytymisen tai lilkkkumisen valttaminen matkan aikana. Kuitenkin
tulee ymmartaa, etteivat yksittaiset turvallisuutta edistavat toimenpiteet ole yksinaan riitta-
via. Suositellaankin kayttamaan laajemmin erilaisia, yritykselle itselleen soveltuvia seka mui-
hin ratkaisuihin soveltuvia, niita taydentavia ja tukevia ratkaisuja. (Katz & Caspi 2020, 91-95;
Heljaste ym. 2008, 123-124.)

Ymmartaakseen kohdemaansa turvallisuusymparistoa tulee matkaa suunnittelevan haalia laa-
jasti tietoa useampaa luotettavaa lahdetta hyodyntaen lahdekritiikkia unohtamatta. Monilta
ongelmilta myos turvallisuuden saralla voidaan saastya riittavalla tietoisuudella kohteen olo-
suhteista ja kulttuurista. On paljolti kohdekohtaista mitka tai minka kaltaiset riskit korostuvat
tai toisaalta pienentyvat. Siksi tarkkaa, taydellista ohjeistusta jokaiseen kohteeseen tai tilan-
teeseen on vaikea antaa. Ohjeistuksesta kannattaakin tehda yleispateva painottaen ennakoin-
nin tarkeytta seka korostaen yksilon omaa vastuuta. Turvallisuuden tulee olla osa jokaisen yk-
silon toimintaa ja arkea niin kotimaassa kuin ulkomailla. Se ei ole tai sita korvaa tai pelasta
ulkopuolelta tarjottu palvelu, jarjestelma tai itsepuolustusvaline. Heljaste ym. 2008, 123-
124.)

Suojelupoliisi (n.d.) painottaa Turvallisesti matkalla-esitteessaan painottaa fyysisen turvalli-
suuden ohella tietoturvallisuuden merkitysta myos matkustaessa. Tama tuleekin ottaa huomi-
oon tavaroiden pakkausvaiheessa pohdittaessa, mitka konkreettiset asiakirjat tai toisaalta tie-
totekniset valineet aidosti tarvitaan matkalle mukaan, seka miten naita kannattaa matkusta-
essa kasitella, ja minka kohdalla katoamisesta tai vaarin kasiin joutumisesta voisi olla liian

haitallista. Matkan osalta kannustetaan ennakointia ja selkeita suunnitelmia.

Ulkoministerio tarjoaa matkustusturvallisuuspalveluita, joiden avulla pyritaan ennaltaehkaise-
maan suomalaisten paatymista uhka-, vaara- tai kriisitilanteeseen ulkomaanmatkalla (Turval-
lisuuskomitea 2014). Nykyiselta nimeltaan ulkoministerio (2021) tarjoaa sivuillaan ajankoh-

taista ja relevanttia tietoa matkustukseen liittyen. Julkaistut maakohtaiset raportit yli 100 eri
maasta laatii edustustot. Ulkoministerion sivuilla kannustetaan muistamaan nelja M:aa ennen
matkalle lahtoa, jotka ovat ulkoministerion sivuilta loytyvat maakohtaisen matkustustiedot-

teet, ulkoministeriolle tehtava matkustusilmoitus, matkustajan itse hankkima matkavakuutus
ja matkustusasiakirjojen voimassaolon tarkastus ja mahdollisten kohdekohtaisten asiakirjojen

hankkiminen.

Laurean ohje kasittelee enemmissa maarin johdon vastuuta ja keinoja vaikuttaa matkustuk-
sen turvallisuuteen korkeakoulun nakokulmasta. Ohje kasittelee laajasti matkustusturvallisuu-
den riskien arviointi ja riskien hallintaa, seka sisaltaa erilaisia huomioitavia asioita matkusta-

van henkilon opastukseen. Ohjeessa kerrotaan matkustusturvallisuuden perusteista ja
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vastuista tyonantajaroolin kautta. Ohje ei kuitenkaan ole suunnattu matkustavalle henkilos-
tolle turvallisuuden tueksi, jolloin siita ei taman tyyppisia asioita voida tarkastella toimeksi-

antajan ohjetta silmalla pitaen. (Martikainen, S. & Ranta, T. 2018.)

5  Opinnaytetyon prosessi

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin opinnaytetyon aikana tapahtuneesta tyoskentelysta vaihe
ja menetelma kerrallaan. Tarkemmat tiedot esimerkiksi haastatteluiden rajauksista ja ohjeen

kehitysprosessista loytyvat tasta luvusta.

5.1  Opinnaytetyoprosessin suunnittelu ja tietopohjan keraaminen

Opinnaytetyo toteutettiin tiiviissa yhteistyossa ja -ymmarryksessa toimeksiantajan kanssa.
Opinnaytetyo muotoutui aika luontevasti alusta alkaen. Aihetta yhdessa toimeksiantajan
kanssa pohtiessa loytyi tyon kohteeksi sopiva aihepiiri seka tekijan etta yrityksen intressien
kannalta. Nykyinen matkustusturvallisuusohje oli jo useamman vuoden vanha ja sinne oli ajan
saatossa lisailty muutamia kohtia sen enempaa miettimatta. Yrityksen kaytossa olleita muita-
kin ohjeita oli kayty lapi ja paivitetty, joten matkustusturvallisuusohjeen paivitys oli luonteva
jatke talle tyolle. Lisaksi yritysta kiinnosti muutkin keinot, joilla ulkomaan tyomatkojen tur-
vallisuutta voitaisiin parantaa. Tyota suunnitellessa vallitseva Covid-19-pandemia ei vaikutta-

nut aiheen valintaan ja se itsessaan jatettiin aiheen ulkopuolelle.

Tyon pohjaksi haluttiin toteuttaa olemassa olevien riskien arviointia. Tahan menetelmaksi va-
littiin potentiaalisten ongelmien analyysi. Potentiaalisten ongelmien analyysin, johon myo-
hemmin viitataan aivoriihena, tavoitteena oli kerata yritysta koskevia matkustusturvallisuu-
den riskeja, uhkia ja mahdollisia tilanteita. Yrityksella ei ollut tehtyna ajankohtaista matkus-
tusturvallisuuden arviointia, joten tyovaihe oli tarkea yrityksen kohtaamien riskien tunnista-

miseen. Covid-19-pandemiasta johtuen aivoriihi suunniteltiin verkkototeutukseksi.

Paamenetelmaksi tyohon valikoitui teemahaastattelut. Matkustusturvallisuuden asiantunti-
joita haastattelemalla uskottiin saatavan informaatiota seka tukemaan etta monipuolistamaan
loytynytta tietoperustaa matkustusturvallisuudesta ja sen ohjeistamisesta. Naita haastatte-
luja kaytettiinkin tyossa tietoperustana tekemiselle ja niista saatu tieto oli tarkeana osana
konkreettista matkustusturvallisuusohjeen kehittamistyota. Haastattelun tueksi luotiin haas-
tattelukysymyksia (liite 1). Haastattelukysymykset kaytiin lapi yhdessa toimeksiantajan edus-

tajan kanssa ennen haastatteluiden alkamista.

Matkustusturvallisuuden asiantuntijoiden lisaksi haluttiin haastatella yrityksen omaa matkus-
tavaa henkilostoa. Ulkomaille matkustavalle henkilokunnalle on tarjolla mobiilisovellus mat-

kan aikana kaytettavaksi matkustusturvallisuuden tueksi. Sovellus on ollut tarjolla jo paalle
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vuoden, mutta sen kayttoa tai asentamista on vaikea seurata nykyisilla valineilla ja siksi ei
tarkkaan tiedeta, kuinka paljon sovellusta oikeasti asennetaan ja kaytetaan. Sovelluksen kayt-
toa ja ohjeistamista halutaan kehittaa parempaan suuntaan. Haastatteluihin luotiin haastat-

telurunko, jota ideoitiin yhdessa toimeksiantajan edustajan kanssa (liite 2).

Yhtena menetelmana tiedonkeruuseen pohdittiin kyselytutkimusta. Kysely olisi toteutettu
sahkoisena lomakkeena toimeksiantajayrityksen tyontekijoille ja se olisi kasitellyt yleiskuvaa
matkustamisesta, matkustusturvallisuudesta ja nykyisista ohjeistuksista, jolloin henkilosto
olisi itse paassyt kertomaan mielipiteitaan ja siten vaikuttamaan ohjeen sisaltoon ja muo-
toon. Yhdessa toimeksiantajan kanssa asiaa pohtiessa ja sen tuomia hyotyja punnitessa ne jai-

vat kuitenkin hyvin pieniksi kokonaiskuvan kannalta, joten kyselya ei paatetty toteuttaa.

Opinnaytetyon tietoperustan keraamiseen ja sen raportoimiseen kului pidempi aika, kuin alun
perin oli suunniteltu. Opinnaytetyota koskevan kirjallisuuden loytyminen on osoittautunut
hankalaksi, silla aiemmin ei ole luotu niin sanotusti mallia hyvasta matkustusturvallisuusoh-
jeesta. Monesta lahteesta toki loytyy samanlaisia kohtia, joita tulee matkustusturvallisuutta
pohtiessa ottaa huomioon, minka voi rivien valista lukea ohjeistuksen kannalta kannattaviksi
pointeiksi. Yhdenmukainen nakemys aiheeseen monen eri lahteen valilla vahvistaa yleisesti

kaytossa olevien mallien vahvuuksia ja toimintavarmuutta.

Monet tyossa kaytetyista lahteista olivat paaasiassa yhta mielta monesta matkustusturvalli-
suuden peruselementista. Lahteiden valilla oli myos eroavaisuuksia esimerkiksi nakokulman
tai painotettujen asioiden osalta. Tahan varmasti vaikutti kirjoittajan oma asiantuntijuus tai
nakokentta aiheesta, tai ohjeen kohdeorganisaatio ja sen vaikutuksen ohjeistukseen. Useim-
miten yritysten omat matkustusturvallisuusohjeet ovat vain sisaisessa jaossa, joten niita ei
voinut vertailla keskenaan. Tyon tueksi loytyi muutamia julkisia matkustusturvallisuusohjeita.
Ohjeiden rakenne oli paasaantoisesti sama ja sisallossa oli samankaltaisuutta, mutta ohjeen

julkaisijalla oli selkea vaikutus ohjeen sisaltoon, mika vaihteli ohjeiden valilla.

Suoraa lakia ei aiheeseen ollut, mutta tyoturvallisuuslaki (738/2002) on yksi, jota pystyy
tyossa hyodyntamaan. Siina on kayty lapi tyonantajan vastuita ja velvollisuuksia esimerkiksi,
huolehtimisen, ohjeistamisen ja riskien arvioinnin, tunnistamisen ja taman jalkauttamisen
osalta, joihin yrityksen matkustusturvallisuuden ohjeistuskin perustuu ja joihin silla pyritaan
vastaamaan. Aiheesta on tulossa uusi ISO standardi, mutta se ei ole julkaistuna viela opinnay-

tetyoprosessin aikana, joten sita ei voida hyodyntaa.
5.2  Aivoriihi, teemahaastattelut ja matkustusturvallisuusohjeiden vertailu

Potentiaalisten ongelmien analyysin, johon myohemmin viitataan aivoriihena, tavoitteena oli
kerata yritysta koskevia matkustusturvallisuuden riskeja, uhkia ja mahdollisia tilanteita. Me-

netelman avulla tuotetut tapahtumat, tilanteet tai muut ideat lajiteltiin riskilajeihin, niille
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arvioitiin sopivat riskitasot ja niihin kaytossa olevat paaasialliset selvitettiin. Tama tarkempi

tarkastelu toteutettiin hyodyntaen yrityksen omaan riskien arviointi tyokalua ja riskimatriisia.
Tarkempaa analysointia tai hallintakeinojen ideointia ei talla kertaa toteutettu. Saatujen tie-
tojen hyodynnetaan nykyisen ohjeistuksen ja lisapalveluiden kartoituksessa. Sen pohjalta oh-

jeistusta saatetaan karsia, lisata tai jotain asioita siina priorisoida.

Aivoriihi toteutettiin Teamssin valityksella hyodyntaen Mural-nimista tyovalinetta, joka toimii
ikaan kuin virtuaalisen valkotauluna reaaliaikaisesti paivittyen muutosten mukaan (Mural
2021). Kaytettavaksi luotu tyoskentelypohja on esitettyna kuvassa 1. Aivoriihen tyostamiseen
osallistuivat toimeksiantajalta kaksi edustajaa opinnaytetyon tekijan lisaksi. Aikaa Muralissa
tyoskentelyyn oli varattuna 30 minuuttia. Ennen tyoskentelya jokainen aivoriiheen osallistuva
oli tutustunut uuteen tyovalineeseen ja siella olleisiin aivoriihen ohjeisiin, joten tyoskentely

voitiin aloittaa heti.

Riskien luokittelu

Kuva 1: Aivoriihen toteutukseen hyodynnetty tyoskentelypohja Mural-tyokalussa

Muraliin luotiin A4-paperiarkkia muistuttavat pohjat jokaiselle osallistujalle. Osallistujille ni-
mettiin jokaiselle tietyn varinen muistilappu, joita naihin pohjiin pystyi lisaamaan ja niihin
ajatuksia kirjoittamaan kuin perinteisessa menettelyssa. Viitekehyksena oli tyomatkustus ul-
komaille ja sen turvallisuusaspekti yrityksen ja tyontekijan kannalta sisaltaen maineen, tiedon
ja omaisuuden. Esille nousseet riskit tai mahdolliset tapahtumat saatettiin luokitella useam-
paan kategoriaan niiden eri muotojen ja vaikutusten takia, mutta ne luokiteltiin ensisijaiseen
kategoriaan. Kuvan 1 POA-pohjassa olevia riskiluokitteluja paivitettiin tyoskentelyn aikana

vastaamaan paremmin havaittuja riskeja ja niiden maarittelya.

Riskien jaottelun jalkeen riskit siirrettiin yrityksen riskien arviointipohjaan. Sen avulla mietit-

tiin riskin tapahtumisen yleisyytta ja vakavuutta, seka mahdollisia kontrolleja, joita kyseiselle
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riskille oli kaytossa. Tama toteutettiin yhteistyossa aivoriiheenkin osallistuneen toisen toi-
meksiantajan edustajan kanssa. Tietojen tayttamisen jalkeen yrityksen suojaamiseksi vain
opinnaytetyon kannalta olennaiset kohdat siirrettiin uudelle taulukolle (taulukko 4). Tauluk-
koon jatettiin riskin kuvaus, riskitaso ja paaasiallinen kontrolli. Kaytossa olevat muut kontrol-

lit jaivat vain yrityksen omaan kayttoon.

Teemahaastatteluja varten valittavia asiantuntijoita alettiin pohtimaan ohjaajan ja toimeksi-
antajan ehdotusten pohjalta. Viitta mahdollista haastateltavaa kontaktoitiin LinkedIn palve-
lussa lyhyen saateviestin avulla, jossa kerrottiin haastattelun tarkoitus ja kasiteltavia aihepii-
reja. Jokainen kontaktoiduista matkustusturvallisuusasiantuntijoista hyvaksyi kutsun henkilo-
kohtaiseen haastatteluun. Haastattelut pidettiin Teamssissa viikoilla 13/2020 ja 14/2020. Jo-
kaiseen haastatteluun oli varattuna aikaa tunnin verran. Haastatteluja ei nauhoitettu, vaan
haastattelija kirjasi aktiivisesti muistiinpanoja haastattelurunkoon. Haastattelun aluksi jokai-
nen haastateltava sai kuvailla omin sanoin tyouraansa matkustusturvallisuuden parissa. Asian-
tuntijoiden nimia ei opinnaytetyossa paljasteta, joten haastateltavien asiantuntemusta perus-

tellaan heidan kokemuksensa avulla.

Asiantuntijat kertoivat mielellaan omia nakemyksiaan haastattelun aiheista. Jokaista kysy-
mysta ei jokaiselta asiantuntijalta kysytty, silla haastattelu pidettiin enemman avoimena kes-
kusteluna kuin kyselytilanteena ja osa asioista tuli kasiteltya luontevasti ilman kysymyksia.
Haastattelujen avulla saatiin runsaasti perustietoa ja niin sanottua hiljaista tietoa matkustus-
turvallisuuden saralta. Jokaisen asiantuntijan tyohistoria oli erilainen, joten jokaisella oli va-
han erilaista nakokantaa asioihin. Asiantuntijoiden haastatteluja voidaankin pitaa yhtena tar-

keimpana tietolahteena opinnaytetyon kannalta.

Toiseen teemahaastatteluun matkustusturvallisuussovelluksesta haastateltaviksi valittiin
01.11.2029-31.01.2020 aikavalilla matkustaneita tyontekijoita, joiden tiedot lOoytyivat myos
sovelluksen tietokannasta ja yrityksen matkustuksen rekistereista. Haastatteluun valituille (a-
hetettiin henkilokohtainen kutsu haastatteluun ehdotettuna ajankohtana. Kutsuja lahetettiin
yhteensa 30 ja haastatteluja jarjestettiin 26. Haastatteluja oli tavoitteena saada 20-30, jotta
otanta oli tarpeeksi laaja tulosten oikeellisuuden varmistamisesta, ja tama tavoite saavutet-
tiin. Haastattelut toteutettiin kesakuussa 2020 muutaman viikon ajanjaksolla. Jokaisen haas-

tatteluun oli varattuna noin 15-30 minuuttia.

Haastatteluiden tueksi luotiin Powerpoint-esitys matkustusturvallisuussovelluksesta, sen paa-
tehtavasta ja yleisimmista toiminnoista. Taman avulla saatiin jaettua tietoa sovelluksesta ja
sen perusteella ihmisilta voitiin kysya mielipidetta sovelluksen hyodyllisyydesta niin alkuperai-
sen tietamyksen kuin uuden oppiman pohjalta. Haastattelut jarjestettiin Teamssin valityksella

ja ne etenivat haastattelurungon mukaisesti. Haastattelukysymysten 9 ja 10 (liite 2) valilla
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miltei jokaiselle haastateltavalle esiteltiin sovelluksen toimintoja Powerpoint-esityksen

avulla.

Ennakko-oletuksena sovelluksen kaytosta oli, ettei sovellusta tunneta tai siita sen tarkemmin
tiedeta. Sen paatehtava saattaa olla monille epaselva tai taysin tuntematon. Puhelimeen ei
ehka haluta ladata uutta sovellusta, tai jos se ladataan ei sita kayteta ja hyodynneta oikeas-
taan ollenkaan matkustuksen tukena. Tahan koettaan vaikuttavan esimerkiksi sen, ettei ylei-
sesti yrityksessa olla tarpeeksi tietoisia kyseisesta sovelluksesta ja sen ominaisuuksista, tai ei
olla edes kuultu koko sovelluksesta. Myos luvan antaminen sijaintitietojen jakamiseen sovel-
luksen toiminnan mahdollistamiseksi saattaa olla joillekin huolestuttavaa tietoturvan kan-

nalta.

Haastattelujen pohjalta voitiin luoda yleiskatsaus sovelluksen kaytosta ja mita kautta matkus-
tajat loysivat tiedon sovelluksesta tai yleisesti matkustusturvallisuudesta. Lisaksi kerattiin
monipuolisesti ideoita, mita asioita tai toimintoja sovelluksessa voisi parantaa tai mita siihen

sovelluksesta ja useimmat uskoivat kayttavansa jatkossa sovellusta tyomatkoillansa.

Opinnaytetyossa kasiteltaviksi ohjeiksi valittiin Ulkoministerion Turvallisesti tyomatkalla ulko-
mailla (2019) ohje, Suojelupoliisin Turvallisesti matkalla-esite (n.d.) ja Laurea ammattikor-
keakoulun Johdon vastuusta ja toiminnasta ulkomaantyon turvallisessa arjessa ja hairiotilan-
teissa (2018) ohje. Valitut ohjeet oli toteutettu eri toimialoilla toimivien yritysten toimesta
erilaisista nakokulmista. Ohjeista kerattiin niiden esille tuomia tarkeita asiakokonaisuuksia
matkustusturvallisuuden takaamiseksi. Ohjeita vertaillessa otettiin huomioon jokaisen ohjeen
tuottanut organisaatio ja sen ominaispiirteet, jotka saattoivat vaikuttaa valmiin ohjeen muo-

dostumiseen.

Vertailu avulla tuotiin visuaaliseen muotoon ohjeiden erilaiset sisaltopiirteet. Vertailua edel-
tava tiedonkeruu jokaisesta ohjeesta aikana havaittiin yleisesti kaytossa olevia tapoja kirjoit-
taa ohjeita ja etenkin matkustusturvallisuusohjeita. Mitaan valmista ohjetta ei voida kopioida
sellaisenaan suoraan, mutta taman avulla voitiin oppia hyvia tapoja kasitella tiettyja teemoja
ja luoda niista noudatettavia ohjeita. Ohjeiden vertailusta haastavaa teki jokaisessa ohjeessa
vaihteleva tapa kertoa asioista. Esimerkiksi matkalla kayttaytymisesta ja pukeutumisesta saa-
tettiin puhua vain lyhyesti pelkan kayttaytymisen osalta tai toisaalta pukeutumista koskevia

ohjeet olivat yksityiskohtaisia. Tallaisissa tapauksissa tuli miettia, milla tasolla aiheen ohjeis-
tus tulee olla, jotta se voidaan laskea kasitellyksi aiheeksi. Pelkka lause "kayttaydy fiksusti ja
asiallisesti” ei huomioi erilaisten matkakohteiden kulttuurien vaikutuksia matkustajan kayt-

taytymisen vaatimuksiin.
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5.3  Keratyn datan kasittely ja analysointi

Tyon tuloksena oli laajasti erilaista aineistoa, jota pyrittiin selkeyttamaan tiedon analyysime-
netelman avulla. Tuotettu data teemoiteltiin aluksi jokaisen eri tyovaiheen osalta, ja lopulta
naista luotiin yhtenevainen kuva kasitellyista aiheista. Aivoriihesta teemoiteltiin tunnistetut

riskit riskityyppien ja kontrollien mukaan.

Matkustusturvallisuusasiantuntijoiden haastatteluista saatu data teemoiteltiin haastattelurun-
gon sisaltamien teemojen ja kysymyksien kautta taulukoksi (taulukko 5). Asiantuntijoiden ha-
vainnot ja tarkeiksi kokemat asiat tuotiin esille jokaisen alaotsikon alla. Jotain vastauksia yh-

disteltiin, silla sisalto niissa oli sama, vaikka sanavalinnat saattoivat vaihdella.

Tyontekijoiden haastattelun tuloksia teemoiteltiin jo haastattelun aikana matkustuksen maa-
ran ja sovelluksen kayton mukaan. Sovelluksen kayttoa korreloivat varikoodit, joista vihrea
merkitsi aktiivisinta sovelluksen kayttoa ja punainen minimaalista tai nollakayttoa. Haastatte-
lun edetessa haastattelija kysyi kyseiselta tyontekijalta haastattelukysymyksia suhteuttaen
henkilon omaa kokemusta kaytosta kysyttyihin kysymyksiin. Talla tavoin saatiin kvantitatii-

vista tietoa otannan osalta sovelluksen kayton jakautumisesta.

Matkustusturvallisuusohjeiden vertailussa etsittiin jokaisesta ohjeesta sen paapointteja ja
muita kasiteltyja asioita. Nama teemoiteltiin matkan elinkaaren eri vaiheiden mukaan. Lo-
pulta tarkasteltiin ohjeiden yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia sisallossa ja esitysmuodossa tau-

lukon avulla (taulukko 7).
5.4  Matkustusturvallisuuden ohjeistuksen laatiminen

Aivoriihen, haastatteluiden ja matkustusturvallisuusohjeiden vertailun avulla saadun datan
pohjalta toimeksiantajalle alettiin hahmottelemaan uutta matkustusturvallisuusohjetta. Oh-
jeissa ja haastatteluissa nousi paljon samankaltaisuuksia ja niin sanottuja hyvia kaytantoja
jarjestyksen, esitysmuodon ja sisallon osalta, joihin nykyista matkustusturvallisuusohjetta
peilattiin. Ohjetta muokattiin muistuttamaan enemman yrityksen muita ohjeita. Samalla liian
tarkat huomiot tai ohjenuorat tiettyihin asioihin poistettiin tai tiivistettiin. Ohjeeseen lisattiin
tarkemmat kuvaukset uusista ja jo kaytossa olevista palveluista. Aiempaa sovelluskuvausta

paivitettiin ja tiivistettiin.

Joidenkin aiheiden osalta datasta lOytyneet mielipiteet ja toimintatavat eivat olleet taysin
samoja, jolloin jouduttiin miettimaan yrityksen intressia lopputulosta valitessa. Jotkut paa-
tokset lopulliseen versioon oli vaikeampia tehda kuin toiset, silla mielipiteita oli monia ja
niista tuli valita juuri toimeksiantajalle sopivimmat vaihtoehdot. Esimerkkina muutamanlai-
sesta erityyppisesta tavasta on kannan ottaminen matkan aikana tapahtuviin henkilokohtaisen

elaman aiheuttamiin tilanteisiin, kuten rikollisuuteen tai sukupuolitauteihin. Osa ohjeista ja
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asiantuntijoista muistutti naista laajemmassa kaavassa kantaa, kun taas joissain asia oli esi-
tetty mahdollisimman pienimuotoisesti tai tallaisia tilanteita suositeltu valttamaan tyomatkan
aikana. Yrityksen ohjeeseen muotoiltiin lyhyt ja ytimekas tekstipatka, jolla pyydettiin mat-
kustajaa huomioimaan ja noudattamaan varovaisuutta erilaisten, ei tyotehtaviin liittyvien ti-

lanteiden varalta.

Seka asiantuntijat etta valmiit ohjeet olivat yhtenevaisia ohjeen etenemisjarjestyksesta mat-
kan elinkaaren mukaisesti matkan suunnittelusta sen loppumiseen saakka. Matka ei kuiten-
kaan valttamatta paaty matkustajan saapuessa kotimaahan, vaan matkan jalkeisia toimenpi-
teita saattaa olla tilanteen mukaan esimerkiksi yhteydenotto tyoterveyteen terveyshuolien
vuoksi. Taman tarkeytta haastateltavat asiantuntijat korostivat. Ohjeiden lisaksi asiantunti-
joiden haastatteluissa nousi vahvasti esille koulutuksen merkitys matkustajiin vaikuttaessa.
Muodoksi koulutukselle valikoitui verkkokoulutus ja uudelle mahdolliselle koulutukselle muo-
toiltiin ehdotus sen sisallosta, rakenteesta, huomioitavista kohdista ja mahdollisista harjoitus-

tehtavista koulutuksen interaktiivisuuden lisaamiseksi.

Tapa hyodyntaa sovellusta oli tyontekijoiden haastatteluiden pohjalta selkeasti hyvin kayttaja
kohtaista, eika tieto sovelluksen paatehtavasta ja sen kaytosta ollut paatynyt aina matkusta-
jalle asti. Sovelluksesta kasikirjoitettiin ja toteutettiin noin seitseman minuutin mittainen oh-
jevideo, jonka pohjana toimi haastatteluja varten luotu esittelymateriaali. Videossa kasitel-
tiin sovelluksen kayttoonotto, toimintavaatimukset, kaytossa olevat toiminnot ja avunhalytta-
minen sovelluksen avulla. Ohjevideo tullaan lisaamaan ohjeeseen Intra-sivustolle matkustus-
turvallisuusohjeen yhteyteen. Lisaksi sovelluksen lataamisesta kehottavaan sahkopostiviestiin
luotiin uusi ehdotus, silla alkuperainen viesti aiheutti tyontekijoissa enemman ihmetysta kuin

selvensi asiaa. Myos tahan viestiin on ehdotettu esittelyvideon linkin lisaamista.

Keratyn tiedon pohjalta lopputuloksena tuotettiin kaksi versiota matkustusturvallisuusoh-
jeesta. Ensimmainen oli nykyinen versio sisaltaen muokkauksia ja toinen oli taysin uudistettu
versio. Ensimmaista versiota muokattiin selkeammaksi ja vastaamaan paremmin yrityksen
muita ohjeita. Uudistetussa versiossa kasitellyt aiheet olivat selvemmin luokiteltuina, ylimaa-
raiset listat muutettiin ehyiksi ohjelauseiksi, matkan elinkaaren mukaisten paaotsikoitujen
kohtien loppuun lisattiin tarkastuslistat ja palvelukuvauksia selkeytettiin. Sovelluksen ohjevi-

deo tullaan lisaamaan ohjeen yhteyteen uudistetun ohjeen julkaisun yhteydessa.

6  Tulokset

Tassa luvussa kasitellaan eri tiedonkeruumenetelmin saatuja tuloksia. Tahan sisaltyy muun

muassa matkustusturvallisuusasiantuntijoiden mukaan keskeisimmat asiat
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matkustusturvallisuudesta seka eri organisaatioiden ohjeiden yhtalaisyydet ja eroavaisuuden

ohjeiden vertailussa.

6.1  Toimeksiantajan riskikartoitus

Ensimmaisena olivat tyontekijaa koskevat riskit. Naihin oli mainittu terveyteen ja psyykeiseen
vaikuttavat tapahtumat, onnettomuudet, katastrofit, uhrina tai tekijana rikoksessa tai rikko-
muksessa. Tietoriskien alle paatyivat yritysvakoilu, henkilon itse tekemat julkaisut matkasta
tai luottamuksellisista tiedoista, viranomaisten tekema tyovalineiden tarkastus tai hallussa-
pito, tavaroiden katoaminen tai niiden anastus, matkustaja tavoittamattomissa tai matkapu-
helin ei kaytettavissa seka matkustusturvallisuussovellus ei toimi. Omaisuusriskeiksi lukeutui-
vat matkustajan tai tyonantajan omaisuuden katoaminen, vahingoittuminen ja vaariin kasiin
joutuminen tai liilkenneonnettomuuksista johtuvat vahingot. Omaisuuden kautta myos tiedot
saattavat olla uhattuna. Muita riskeja olivat liikenteeseen ja lilkennointiin liittyvat tekijat ja
niiden vaikutus esimerkiksi aikatauluihin. Myos matkustajan kommunikointitaidot olivat mai-

nittuna.

Tunnistettuja riskeja ja riskitekijoita haluttiin tarkastella viela tarkemmin, minka vuoksi ne
kasiteltiin yrityksen valmiin riskienarviointipohjan (taulukko 4) avulla. Riskien tyyppi, riskitaso
eli yleisyys ja vakavuus ja kaytossa olevat kontrollit olivat arvioinnin yhteydessa taytettavia

kohtia. Riskien arvioinnissa keskityttiin enemman negatiivisiin kuin positiivisiin riskeihin.

Riskin kuvaus (tapahtuma ja seuraukset) Riskitaso Paaasiallinen kontrolli

Luonnonilmiot Vakuutukset

Terrorismi, laaja poikkeustilanne Hairio- ja kriisiviestinta
Korruptio Ohjeistus ja koulutus
Paikallisen lainsdgadannon rikkominen (pidatys, sakko, oikeudenkaynti) Ohjeistus ja koulutus
Tyonantajan tarjoamat tyovalineen varastetaan Vakuutukset
Tyovélineet viranomaisten hallussa/ tarkastettavana Tietojen asianmukainen sailytys ja havittaminen
Liiallinen tiedon jakaminen (some, lorpottely) Tietojen asianmukainen sailytys ja havittaminen
Vakuutukset

Sairastuminen

Matkustajan kielelliset ongelmat Ohjeistus ja koulutus

Onnettomuus, tapaturma Kohtalainen Vakuutukset

Kidnappaus Kohtalainen Vakuutukset

Vakoilulle altistuminen tai kohteeksi joutuminen (yritysvakoilu, tiedustelu) Kohtalainen Ohjeistus ja koulutus



30

Riskin kuvaus (tapahtuma ja seuraukset) Riskitaso Paaasiallinen kontrolli
Matkustajaan kohdistuva omaisuusrikos Kohtalainen Vakuutukset

Omaisuuden haviaminen, hukkuminen, katoaminen Kohtalainen Vakuutukset
Luottamuksellisen tiedon jakaminen luvatta Kohtalainen Tietojen asianmukainen sailytys ja havittaminen
Henkilon oma mychastyminen aikataulusta, lilkkenngintivadlineesta Kohtalainen Hairio- ja kriisiviestinta
Liikenteen ongelmat (ruuhka, myohastyminen, turvallisen kuljetuksen peruutus) Kohtalainen Vakuutukset
Avainhenkilot samassa majoituksessa/ lilkenndintivalineessa Kohtalainen Ohjeistus ja koulutus
Ohjetta ei ole luettu, ei osata toimia tai ei toimita oikein Kohtalainen Ohjeistus ja koulutus
Alkoholin kaytto Kohtalainen Ohjeistus ja koulutus
Matkustajaa ei tavoiteta (matkapuhelin ei toimi, ei yhteydessd) Kohtalainen Hairio- ja kriisiviestinta
Matkustusturvallisuussovellus ei toimi Korkea Varatilajdrjestelyt

Taulukko 4: Yrityksessa tunnistettujen matkustusturvallisuuden riskien tasot ja kontrollit

Riskien arvioinnin lopputulos ei ole huolestuttava, mutta monessa asiassa on viela varaa pa-
rantaa. Kaikille riskeille on valmiina paaasiallinen kontrolli ja vahintaan yksi toissijainen kont-
rolli. Ohjeistus ja koulutus on monen tunnistetun riskin kohdalla mainittu elleivat paaasialli-
sena kontrollina niin vahintaan muina kontrolleina. Ohjeistuksen ja koulutuksen vaikutus ja
siten muutos siina kehityksen kautta voi osaltaan vaikuttaa riskitasojen positiiviseen muutok-
kyseisen riskin kohdalla tama on edes mahdollista. Riskitasot laskettiin yrityksen oman riski-

matriisin avulla (kuva 2).

Todennakoisyys

Kerran

Vaikuttavuus videssa . Vuosmaln‘tal Kuukausittain V||k0|tta|nlta|
vuodessa tai | harvemmin useammin
harvemmin

Matala

Kohtalainen

Korkea

Kriittinen

Kuva 2: Yrityksen riskimatriisi riskitason laskemiseen

Havaittujen riskien osalta useimmiten joko todennakoisyys tai vaikuttavuus on korkea arvol-
taan, mutta toinen laskentaan kaytetty tekija on kuitenkin alhaisempaa tasoa. Useimpien ris-
kien korkeampi riskitaso johtuu ennemmin seurauksen vakavuudesta kuin tapahtuman yleisyy-
desta. Vain matkustusturvallisuussovelluksen toimimattomuuden kohdalla seka vaikuttavuus

etta todennakoisyys ovat korkea-arvoisia ja riskitaso on oranssi. Nykytilanne on kaiken
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kaikkiaan vakaa, josta on hyva lahtea kehittamaan toimintaa. Kaikkia riskeja ei valttamatta
voida poistaa, mutta niiden riskitasoa voi olla mahdollista laskea kehittamalla matkustustur-

vallisuuden ohjeistusta ja koulutusta.
6.2  Matkustusturvallisuusasiantuntijoiden haastattelut

Haastatteluihin osallistui yhteensa viisi erilaisissa tehtavissa tyoskentelevaa matkustusturvalli-
suuden asiantuntijaa. Yhdistavana tekijana heilla oli useamman vuoden kokemus aiheen pa-

rissa seka tunnettavuus alalla. Asiantuntijoiden henkilollisyytta ei opinnaytetyossa paljasteta,
vaan heidan asiantuntijuuttaan esitellaan seuraavien esittelytekstien avulla. (Matkustusturval-

lisuusasiantuntijoiden haastattelut 2021.)

Asiantuntija 1 on aikaisemmin opiskellut valtiotieteita. Turvallisuuden pariin han paatyi saa-
tuaan tyopaikan vankienhoitolaitoksessa ja sen jalkeen puolustusvoimilla. Seuraavana aske-
leena hanen urallaan oli opinnot Laureassa turvallisuusalan tradenomina ja koulutuksen har-
joittelujaksot han paasi suorittamaan Maahanmuuttovirastossa. Matkustusturvallisuuden pariin
han paatyi sattumalta reagoidessaan omatoimisesti tyonantajaansa kohdistuneeseen kriisiin,
jossa tyontekijoita oli maanjaristysalueella, ja siihen aikaan toimijalta puuttuivat silloin pro-
sessit, joilla asiaa edistaa. Aikanaan viraston johtokin alkoi kuuntelemaan asiantuntija ja lo-
pulta aloitettiin hanke, jolla matkustusturvallisuusasiat laitettaisiin kuntoon. Nykyaan tilanne

onkin valtiohallinnon karkea matkustusturvallisuuden saralla. (Asiantuntija 1 2021.)

Asiantuntija 2 opiskeli 2000-luvun taitteessa Laureassa turvallisuutta. Opintoihin kuuluvan
harjoittelun ja opinnaytetyon han teki ulkoministerioon. Takana jo pidempi tyoura turvalli-
suuden parista, joka alkoi jo ennen opintoja puolustusvoimien palveluksessa ja vartijana toi-
miessaan. Talla hetkella tyoskentelee ulkomaantoimintojen turvallisuuden parissa. (Asiantun-
tija 2 2021.)

Asiantuntija 3 tyoskenteli alun perin freelancer-toimittajana ja oli uutisoimassa esimerkiksi
Gazan sodasta. Hanella oli kiinnostusta kriisialueilla tyoskentelyyn. Han aloitti Laureassa tur-
vallisuuden opinnot, paasi harjoitteluun matkustusturvallisuuden pariin ja lopulta tyollistyi
samalle toimijalle. Tyohon kuuluu paljon matkustamista muihin maihin seka muiden turvalli-

suudesta huolehtimista. (Asiantuntija 3 2021.)

Asiantuntija 4 on opiskellut ulkopolitiikkaa useammassa eri maassa. Gradunsa han kirjoitti ai-
heenaan Ghanan tilanne. Harjoittelunsa han suoritti Etela-Afrikassa ja paatyi tyoskentele-
maan Suomen Punaiselle Ristille, josta siirtyi Maahanmuuttovirastoon, jossa on ollut mukana

kehittamassa esimerkiksi matkustusturvallisuuden ohjeistamista. (Asiantuntija 4 2021.)

Asiantuntijalla 5 on kymmenen vuoden kokemus pankki- ja vakuutusalalla erinaisissa kehitys

ja johtotehtavissa. Matkustusturvallisuuden pariin han paatyi melkein sattumalta noin
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kymmenen vuotta sitten suorarekrytoinnin kautta. Nakokulma matkustusturvallisuuteen on
enemman muiden yrityksen avustuksessa eli assistance-puolella, ja talla hetkella tyoskentelee

matkahatapalvelun ja matkariskienhallinnan parissa. (Asiantuntija 5 2021.)

Haastatteluiden aikana tehdyista muistiinpanoista kerattiin paakohtia, tarkeina koettuja asi-
oita ja muita yksittaisia hyvia havaintoja ja tama data yhdisteltiin esitettavaan muotoon tau-
lukkoon 5. Aiheet on jaoteltuna haastattelussa kaytettyjen teemojen ja kysymysten kautta.

Taulukossa ei oteta kantaa kuka tai moniko asiantuntija mainitsi asiasta.

Asiantuntijahaastattelun teemat Esille nousseet asiat

Matkustuksen riskit Maineriskit

Omaisuusriskit
Henkilostoriskit
Liiketoiminnan jatkuvuus
Rikokset, lain noudattaminen

Poliittinen tilanne

O 0o o oo o o

Terveysriskit

Matkustusturvallisuuteen kuuluu Huolehtimisvelvollisuus

Prosessit

Harjoittelu

Tietoisuus, tilanteiden seuraaminen
Tyokalut (fyysiset, teknologiset)

Ennakointi ennen matkaa

O o o o oo o

Logistiikka

Matkustusturvallisuuteen vaikutta- [0 lhmiset (henkilosto, yhteistyokumppanit, pai-
via tekijoita kalliset)
Tyotehtavat

O

Organisaatio (luonne, toimiala, turvallisuuskult-
tuuri)

Uhkaprofiili

Kompetenssi toimia

Tietoturvallisuus

Matkakohteet

Matkakohteen kulttuuritekijat

O 0o oo o o

Riskit ja niiden hallinta



Asiantuntijahaastattelun teemat

Keinoja vaikuttaa matkustusturval-

lisuuteen

Erilaisten tyokalujen, palveluiden
ja ohjeiden tuottama arvo matkus-

tajalle

Hyvan ohjeen piirteita

Taulukko 5: Asiantuntijahaastatteluiden tuloksia
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Esille nousseet asiat

O oo o0ooQo0oo o oo o

O

]

O o o o oooo o

Koulutus (verkkokoulutus, kontakti, HIIT)
Harjoittelu

Riittavat ja selkeat ohjeet
Matkustusturvallisuuden UKK

Prosessit, suunnitelmat

Palvelut, tyokalut

Tietoliikennevalineet

Tietoturvallisuus

Vakuutus

Riskienarviointityokalu

Kommunikointi, viestinta

Turvallisuuden tunne

Huolehdittu olo

Voi keskittya olennaiseen (tyotehtaviin) matkan
aikana

Varmuus toimia

Tukiratkaisut valmiina

"Pakottaa” matkustajat toimimaan oikein
Tiedostetaan riskit ja toimintamallit tilanteissa
”Mita mukaan matkalle” asiakirjoista ja tava-
roista yhteystietoihin

Kayttaytymisohjeet

Check-list

Asenneongelmien muuttaminen

Puhutaan samaa kielta ja ollaan tukena
Matkustajan osallistaminen

Johdon sitoutuminen ja esimerkki

Ohjeesta viestitaan

Kouluttaminen ja osaamisen testaaminen

Jatkuva toiminta ja kehittaminen

Haastatteluilla saatiin koottua erilaisia matkustusturvallisuuteen liittyvia riskeja niin yrityksen

kuin matkustajan kannalta. Asiantuntijat tiedostivat riskeja olevan enemman, kuin haastatte-

lussa pystyttiin keraamaan etenkin, jos jokainen pieninkin ja yksityiskohtainen riski otettaisiin

huomioon, jolloin vastauksissa keskityttiin isoimpiin teemoihin ja yleisimpiin riskeihin tai tee-

moihin. Naiden alle tai naita yhdistelemalla monet tarkemmat riskikuvaukset kuitenkin
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voidaan sijoittaa tai maarittaa. Paariskeiksi nahtiin maine-, omaisuus- ja henkilostoriskit seka
lilkketoimintaan kohdistuvat riskit. Alla olevaan taulukkoon on koottu riskeja yhdistetysti yri-
tyksen ja tyontekijan nakokulmasta. (Matkustusturvallisuusasiantuntijoiden haastattelut
2021.)

Asiantuntijat olivat hyvin yksimielisia siita, mihin matkustusturvallisuus perustuu ja mitka
ovat sen paaelementit. Jokaisessa haastattelussa esiin nousi Duty of Care eli huolehtimisvel-
voite. Usein tyonantajilla tuntuu unohtuvan sen asettamat velvoitteet tyoskentelylle myos
tyopaikan ulkopuolella, etenkin ulkomailla tapahtuvassa tyoskentelyssa. Haasteita tuokin, kun
tyonantaja ei fyysisesti voi vaikuttaa tyoymparistoon. Ennakointi, riskienhallinta, ohjeistami-
nen ja asennekasvatus nousivat myos haastatteluissa esille. Matkustusturvallisuus nahdaan
pitkalti ennakoivana toimintana ja vasta tarvittaessa reagoivana. Tilanteisiin reagoiva toimin-
tatapa ei kuitenkaan loppupeleissa ole hyva strategia matkustusturvallisuuden kannalta. Mat-
kustuksen yleistymisen myota moni tyontekija matkustaa vapaa-ajallaan ulkomaille. Tyonteki-

joille kuitenkin tulee selvittaa tyomatkan ja lomamatkan eroavaisuuden. (Emt.)

Asenteet matkustusturvallisuutta kohtaan vaativat asennekasvatusta, jotta tyontekija ymmar-
taa tyomatkan erityispiirteet ja noudattaa annettuja ohjeita. Parhaana keinona tahan koettiin
kouluttaminen ja etenkin kontaktikoulutus verkkokoulutuksen jaykkyyden vuoksi. Asiantunti-

voitaisiin vaikuttaa. Matkustajaan ja hanen kaytokseensa vaikuttaminen seka ohjeistamisen ja

ennakoimisen merkitys nousi tassakin esille. (Emt.)

Asiantuntijoiden nakemys niin sanotusta taydellisesta matkustusturvallisuusohjeesta jakautui-
vat kahteen aaripaahan. Toisten mielesta tarkat prosessit ja kaytannot jokaiseen tilanteeseen
sisaltava opas, jonka kokonaisvaltaista lukemista tai sisaistamista ei matkustajalta vaadita,
olisi paras mahdollinen vaihtoehto. Toisaalta selkea, ytimekas ja matkustajan kannalta tar-
keat kohdat kasittava ohje nahtiin parempana vaihtoehtona, kuin useiden kymmenien sivujen
mittainen turvallisuusohje. Matkustajaa varmasti selkea ja tiukka ohjeistuskokonaisuus, jonka
lukemista edellytetaan, palvelee paremmin kuin proseduurit sisaltava monisivuinen koko-
naisuus. Toisaalta yrityksen kannalta prosessit ja toimintakuvaukset erilaisiin tilanteisiin on
hyva olla selkeasti tiedossa ja mieluiten kyseinen tieto kaytettavissa tilanteen syttyessa.
(Emt.)

Kaikki haastateltavat nakivat koulutukset positiivisena lisana matkustusturvallisuuden osaami-
koulutustilaisuuksien valilla. Toisaalta verkkokoulutus nahtiin nykypaivaisena ja kustannuste-

hokkaana ratkaisuna, mutta silloin oli riskina koulutuksen mahdollisen interaktiivisen tai vuo-

rovaikutuksellisen puolen vahaisyys, jonka kontaktikoulutus mahdollisti. Organisaation tar-

peen ja toimintojen mukaan myos erilaiset intensiiviset eli HIIT- koulutukset nahtiin hyvana
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vaihtoehtona. Koulutuksen osana harjoiteltiin kaytannossa toimintaa esimerkiksi uhkatilan-

teissa. (Emt.)

Haastateltavat olivat yhta mielta kuitenkin kaiken niin sanotun oheismateriaalin ja -toiminnan
kaytosta ohjeen tueksi. Oppimisen ”pelillistaminen” eli pelityyppiseen muotoon muuttaminen
on talla hetkella hyvin suosittua ja sita kannatettiin henkiloiden motivaation lisaamisen
avuksi. Opetusvideot, joissa koottiin ohje pieneksi visuaaliseksi paketiksi tai selitettiin tar-
kemmin jotain tiettya asiaa, koettiin jarkevaksi ja motivaatiota herattavaksi tyontekijan
osalta. Haastateltavat korostivat myos kirjallisen ohjeen esitysmuodon merkitysta ja ohjeen

visuaalisen muodon vaikutusta ihmisten motivaatioon ja oppimisprosessiin. (Emt.)
6.3  Matkustavan henkiloston haastattelut

Haastatteluihin osallistuneet ulkomaille tyomatkoja toteuttavat henkilot jaettiin kolmeen
ryhmaan vuosittaisen matkustuksen osalta. Luokkina matkustusmaarien osalta kaytettiin usein
matkustavia, joilla oli yli kahdeksan matkaa, jonkin verran matkustavilla kolmesta kahdek-
saan matkaa ja vahan matkustavilla enintaan kaksi matkaa vuoden 2019 aikana. Luokittelu to-
teutui henkilon oman kertoman vuosittaisen matkustusmaaran arvion mukaan. Tyontekijoista
usein matkustavia oli nelja, jonkin verran matkustavia 11 ja vahan matkustavia 11. (Tyonteki-
joiden haastattelu 2020.)

Matkustusmaaran lisaksi henkilot jaoteltiin myos sovelluksen kayton osalta. Alun perin vareilla
eritellyt luokat olivat: on asentanut ja kayttanyt: vihrea, on asentanut ja ei ole kayttanyt:
keltainen, ei ole asentanut eika kayttanyt: oranssi ja ei ole kuullut sovelluksesta: punainen.
Loppujen lopuksi luokittelu muuttui kolmeksi luokaksi: kayttanyt paljon tai jonkin verran: vih-
rea, kayttanyt vahan: keltainen, ja asentanut, muttei kayttanyt: oranssi. Luokittelu tapahtui
henkilon oman kokeman kayton mukaisesti hieman hyodyntaen hanen tietamystaan ominai-
suuksista ja niiden kayttoa. Tama oman kokemuksen ja oman kertoman yhdistamiselle perus-
teena oli, ettei osa haastateltavista alun perin kokenut hyodyntaneensa sovellusta paljoa mi-
taan, mutta myohemmassa vaiheessa tunnisti useita ominaisuuksia ja kertoi niita ehka jopa
hyodyntaneensa. Haastateltavista vihrean varikoodin sai 15, keltaisen seitseman ja oranssin

nelja henkiloa. (Emt.)

Haastatteluissa yksi tarkeimmista selvitettavista asioista oli, miten ja mista tietoa matkaa
varten haetaan. Kysymyksella haettiin enemman yleista tiedonhakua eika niinkaan erityisesti
matkan varaamiseen liittyvaa toimintaa. Useissa tapauksissa haastateltavat ajattelivat taman
kohdalla paaasiassa matkanvarausta koskevaa tiedonhakua ja kaytetyimpana lahteena olikin
sopimusmatkatoimisto, joka on yrityksen yhteistyokumppanin. Moni vastasikin, ettei oikeas-
taan hae tietoa mistaan, vaan varaa vain suoraan matkat joko itse tai assistentin avulla sopi-
musmatkatoimiston portaalia kayttaen, sahkopostilla tai soittamalla. Matkustusohjettakin

hyodynnettiin tiedonlahteena, ja joillekin esihenkilo toimitti tai oli toimittanut sen ennen
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matkaa tai jo aikaisemmin lapikaytavaksi. Paljon matkustaneille ohje tuntui olevan jo todella
tuttu, eika sita siksi jokaista matkaa varten kerrattu. Toisessa aaripaassa vahan matkustavien
kohdalta jai tunnelma, ettei ohjeen olemassaoloa edes tiedeta tai sita aktiivisesti muisteta,
vaikka se tiedettaisiinkin. Intran osalta tiedonhaun yleisyys tuntui kasvaneen mita lahemmas
koronaa siirryttiin alueellisesti ja ajallisesti. Muita mainittuja lahteita tiedolle olivat kollegat,

matkustusturvallisuussovellus ja Googlen karttapalvelu. (Emt.)

Tietoisuus sovelluksesta ja sen olemassaolosta on paaasiassa saatu matkanvahvistuksen yhtey-
dessa saapuneessa sahkopostiviestissa, jossa sovellus kehotetaan ottamaan kayttoon. Muu-
tama mainitsi lukeneensa sovelluksesta matkustusohjeesta tai Intrasta, tai kuulleensa siita
esihenkilolta tai tyokaverilta. Yleisesti ottaen keskustelu sovelluksesta oli vahaista kuten oli
myos esihenkiloiden kannustus sen kayttoon. Tietenkin tamakin vaihteli tiimeittain ja toimi-
aloittain. Muutamat kertoivat kehuneensa sovellusta tyokavereilleen tai ulkomaisille kumppa-
neille, tai vahintaan suositelleensa toiselle sen lataamista ennen reissuun lahtoa. Myos sovel-
luksen toimimattomuudesta tai oudoista viesteista seka kaannosvirheista on herannyt keskus-
telua. Kuitenkaan ei voi sanoa, onko sovelluksesta kaytava keskustelu enemman positiivista

vai negatiivista, silla haastattelun perusteella se on aika tasaista. (Emt.)

Toimeksiantajan oman ennakko-oletuksen vastaisesti kaikki haastateltavat olivat ladanneet
sovelluksen ja tiesivat siita edes jonkun verran. Asennusta pidettiin useissa tapauksissa haas-
tavana ja siihen liittyva ohjeistus koettiin hankalaksi esimerkiksi siksi, ettei sovellus enaa
nayttanyt samalta kuin ohjeistuksessa. Sovelluksen lataaminen oli yleisempaa kuin matkanva-
rauksiin ja -hallintaan tarkoitetun sovelluksen. Kyseisen sovelluksen lataaminen onkin vapaa-
ehtoista eika sita kannusteta samanlailla kuin matkustusturvallisuussovellusta. Koettiin, etta
viesti tai kannustus sovelluksen lataamiseen seka opastus sen kayttoonotosta tulisi tulla esi-
merkiksi esihenkiloilta tai yleisesta ohjeesta eika jaada vain omatoimisen perehtymisen va-
raan. Esimerkilla johtamisella voitaisiin ehka nostaa turvallisuuskulttuuria ja luoda enemman
merkitysta sovellukselle ja sen kaytolle. Sovellukseen perehtymisen jaatya omatoimiseksi ja
vastuun ollessa vain tyontekijalla vaikuttivat perehtymiseen sovelluksen tarkoituksen tai kay-
ton epaselvyys, perehtymiseen kaytettavan ajan vahyys tai puute ja oma kiinnostus turvalli-

suusasioita kohtaan taikka jokin yhdistelma naista. (Emt.)

Sovelluksen kayton maarassa ja tavoissa oli vaihtelua. Henkilotasolla kayttoa maaritteli oma
asenne, matkustuskohteet ja oma matkustuskokemus. Vahan kayttavilla yhdistavina tekijoina
oli omien matkakohteiden kokeminen tuttuina ja/tai turvallisina, kuten Euroopan kohteet, tai
henkilolla oli kertynyt paljon kokemusta matkustamisesta elamansa tai tyouransa aikana.
Asenteella oli kuitenkin isompi merkitys kuin matkakohteilla. Matkustuksen maaran ja kayton
valilla ei ollut huomattavia yhteyksia, mutta eniten samankaltaisuuksia kaytossa oli kahdesta
kahdeksaan kertaa vuodessa matkustavilla. Kokemuksessa henkilon omasta sovelluksen kay-

tosta oli selkeasti kahta eri ajatusmallia. Joillekin jo ilmoitusten lukeminen tai tarkempi
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sovelluksen silmaily laskettiin sovelluksen kaytoksi. Toisen ajatuksen mukaan vain avun halyt-
taminen tai hatatilanteessa sovelluksen kaytto lasketaan. Sovellus miellettiinkin enemman vii-

meisena oljenkortena kuin koko reissun aikana kaytettavana tukitoimintona. (Emt.)

Ensimmainen ajatus melkein kaikilla oli, ettei oikeastaan tieda sovelluksesta tai sen ominai-
suuksista paljoa tai tarpeeksi. Sovellusta ehka pidettiin monimutkaisempana kuin se on tai
luultiin siella olevan piilossa joitain ominaisuuksia, joita ei viela itse tiennyt. Myos edellisesta
reissusta saattoi olla kulunut jo aikaa, ja kaytto oli saattanut jaanyt vahaiselle. Lisaksi sovel-
lusta voi hyodyntaa myos huomaamattaan epaaktiivisesti lukemalla vain sen tarjoamia ilmoi-
tuksia. Kuitenkin haastattelun edetessa haastateltavat osasivat nimeta tai tunnistaa ainakin
yleisimpia ominaisuuksia (taulukko 6). Henkiloista viisi tunnisti kaikki esitellyt ominaisuudet
ja 15 kaikki yleisimmat ja selkeasti esilla olevat. Kaikki eivat kuitenkaan olleet taysin tietoisia
sovelluksen tehtavasta ja perimmaisesta tarkoituksesta, eika sen tuomasta turvasta ja hyo-

dysta matkan aikana. (Emt.)

Sovelluksesta tunnistetut ominaisuudet  Tunnistaneita (N=26)

Uutiset ja tiedotteet 25
Maakohtaiset tiedot 17
Oman matkan tiedot 15
Sijainnin ilmoittaminen 16
SOS-toiminto 14
Suosikkimaat 6
Laake- ja sairaustiedot 5
Valuuttamuunnin 6

Taulukko 6: Matkustusturvallisuussovelluksen esittelyn pohjalta tunnistettuja ominaisuuksia

Eniten tunnettu ja kaytetty ominaisuus on uutiset ja tiedotteet, joita 26 haastateltavasta 25
oli hyodyntanyt. Niita katsottiin ja selattiin tietoisesti ennen matkaa ja matkan aikana tai
epasuorasti ja ehka jopa huomaamattomasti ajankohtaisia puhelimeen tulevia ilmoituksia lu-
kemalla. Muita enemman tunnettuja ominaisuuksia olivat maakohtaiset tiedot, matkatiedot,
sijainti-ilmoitus ja SOS-toiminto. Kuitenkin 11 henkiloa ei tietaneet SOS-toimintoa ollenkaan
ja useampi ei ollut varma, miten se toimii. Sen ollessa kuitenkin yksi merkityksellisimpia omi-

naisuuksia uhka-, vaara- tai kriisitilanteessa tulisi ihmisten olla tietoisia edes sen
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olemassaolosta, ellei jopa toiminnasta. Vahiten tunnettuja ominaisuuksia olivat suosikkimaat,
valuuttamuunnin seka laake- ja sairaustiedot. Ominaisuudet ovatkin vahan piilossa muihin

verrattuna.

Sijaintitiedon keraaminen henkilon matkankulun seuraamiseksi koettiin turvaa antavana omi-
naisuutena, eika kukaan ollut sita vastaan ennestaan. Turvallisuuden tunnetta koettiin lisaa-
van se, etta tyonantaja on tietoinen, missa henkilo matkan aikana on ja erikoistilanteissa in-
formaatiota on tarjolla henkilon itsensa lisaksi myos tyonantajalle Suomeen. Vain yksi kuiten-
kaan oli kayttanyt sijaintitiedon ilmoittamistoimintoa matkustaessaan esimerkiksi saapues-
saan lentokentalle kohdemaahan. Sen toiminta ja kayttotilanteet koettiin hyvin epaselvina ja

naihin toivottiin esimerkkeja ja suosituksia.

Sovellusta enemman kayttaneet pitivat sovellusta yksinkertaisena ja selkeana tiedonlahteena,
kun taas vahemman kayttaneille se oli epaselkea kokonaisuus. Yleisestikin kayton maaran li-
saantyessa opitaan tuntemaan sovellus paremmin ja hyodyntamaan eri ominaisuuksia, mika
lisaa varmuutta toimia. Vahan tai harvakseltaan kaytetyn sovelluksen kohdalla ilman perehty-
mista on samanlaista varmuutta ei ymmarrettavasti ole. Sovellus itsessaan kuitenkin koettiin
enemman positiivisena ja 23 haastateltua koki sen hyodyllisena, 17 henkiloa omassa matkus-
tuksessaan ja kuuden henkilon mielesta ehka hyodyllisena riippuen kohteesta ja tilanteesta.
Kaksi ei kokenut hyodyllisena ja yksi ei tieda. Luvut nayttavat taman osalta hyvalta ja oikean-
laisella ohjeistuksella, perehtymisen tukemisella ja viestinnalla varmasti saadaan muutosta

positiivisempaan.

Ennakko-oletusten vastaisesti kaikki olivat vahintaan ladanneet sovelluksen puhelimeen ja
katsoneet sen edes kerran lapi. Kayttoa kuitenkin voisi olla viela enemman, kuten myos tie-
toisuutta sovelluksesta ja sen toiminnoista. Tyypillisin tapa kayttaa sovellusta oli lukea tie-
dotteita ja katsella kohdemaasta tietoja jo ennen matkaa. Myos viikko- ja kuukausikatsauk-
sien antamia yleiskuvia on seurattu varsinkin Covid-19-pandemian osalta ja sen takia. Vaikka
sovelluksesta ei tiedetty, sille ei itse nahty arvoa omassa matkustamisessa taikka sita ei olisi
kaytetty, olivat kaikki kuitenkin sen ladanneet ja sisaan kirjautuneet suositusten mukaisesti.

Koettiin sen tuovan vahan turvaa taskussa hatavarana.

Haastatelluilta tulleita ehdotuksia olivat lentokentta-/maakohtainen info varsinkin liittyen ko-
ronavarautumiseen tarkemmalla tasolla omaa matkaa koskien. Autoillessa sopimusmatkatoi-
miston kautta varatulla vuokra-autolla esimerkiksi kentalta hotellille voisi sovellus tarjota tur-
vallisuustiedotteet ja varoitukset liikenteen osalta. Tahan voisi olla oma navigointitoiminto
tai yhteistyo toimijan kanssa. Sovellukseen kaivattiin reittiopas-tyyppisia lilkkennetietoja julki-
sesta liikenteesta, esimerkiksi juna-, metro- tai bussiyhteydet kentalta hotellille, jotka voisi
linkittaa esimerkiksi suoraan sovellukseen tai avata matkustuskohteen mukaan luotetun sivus-

ton matkayhteyksien valintaan. Matkustukseen liittyvat asiakirjat, kuten matkavakuutuskortti,
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viisumi, passi, liput tai muu vastaava, voisivat olla yhdessa samassa paikassa turvassa sovel-
luksessa. Suosituksia turvallisista kohteista ja ravintoloista saivat niin puoltavia kuin kielteisia
aania. Osa koki tarkeaksi voida kirjata saannollisten laakitysten tai allergioiden tiedot sovel-

lukseen.

Sovellus koettiin profiloituvan vahvasti turvallisuusasioihin. Se koettiin usein olevan hyodylli-

sempi tuntemattomassa ja erikoisemmassa maassa, vaikkapa Aasiassa tai Afrikassa. Sen nah-

tiin olevan enemman avuksi ongelmatilanteissa kuin muuten. Moneen sen tarjoamaan ominai-
suuteen myos on jo ratkaisu, mutta haastateltavat totesivat, etta sen kaytto ei tyontekijalle

mitaan maksa niin, miksi sita ei kaytettaisi. Sovelluksen luotettavuuteen koettiin vaikutta-

neen tekstin konekaantaminen ja siita syntyneet epaselvyydet.

Tarvittavia ohjeistuksia ovat ainakin ajankohtainen sovelluksen lataus- ja kirjautumisohje
seka kayttoon liittyva ohje. Kayttoohjeessa tulisi olla ainakin kuvina, mutta mieluiten videona
sovelluksesta kuvaus, johon kayttaja voisi reflektoida omaa sovellustaan ja opetella kayttoa.
Nain myos ensimmaista kertaa lataava ja kayttava voi tunnistaa viat sovelluksen ennen mat-
kaa ja asiaan ehditaan vaikuttaa. Varsinkin talla hetkella matkustuksen yleistyessa taas nor-
maaliin paluun myota voisi hyodyntaa Intraa tai yrityksen sisaista sosiaalista mediaa sovelluk-
sesta tiedottamiseen, silla sen lataamiseen saattaa olla uudenlaista motivaatiota vallitsevan

pandemiatilanteen takia.
6.4  Matkustusturvallisuusohjeiden vertailu

Jotta yritykselle voitiin personoida mahdollisimman toimiva matkustusturvallisuusohje, sen
sisaltoa, jarjestysta ja esitysasua tarkasteltiin ja arvioitiin verrattuna muiden erilaisten orga-
nisaatioiden tuottamiin matkustusturvallisuusohjeisiin. Vertailukohtina hyodynnettiin Ulkomi-
nisterion Turvallisesti tyomatkalla ulkomailla (2019) ohjetta, Suojelupoliisin Turvallisesti mat-
kalla (ei julkistusaikaa) esitetta ja Laurea ammattikorkeakoulun Johdon vastuusta ja toimin-
nasta ulkomaantyon turvallisessa arjessa ja hairiotilanteissa (2018) ohjetta. Ohjeista havait-

tiin yhtenevaisyyksia seka eroavaisuuksia, joita taulukko 7 havainnollistaa.

Kyseisessa ohjeessa on huomioituna (X/-) Toimeksiantaja Ulkoministerio Suojelupoliisi Laurea

Ennen matkaa-kokonaisuus X X X X
Matkan kokonaisvaltainen arviointi X X X X
UM-matkustusilmoitus X - X X

Tietoa kohdemaasta (UM matkustustiedotteet

tai muut vastaavat lahteet)
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Kyseisessa ohjeessa on huomioituna (X/-) Toimeksiantaja Ulkoministerio = Suojelupoliisi = Laurea

Rokotus- ja terveystiedot kohteesta - X o X
Tyoterveydenhuollon konsultoiminen X X - X
Matkan/hotellin varaaminen X X o -
Matkustusasiakirjat X X X X
Matkalle mukaan X X X X
Matkan aikana-kokonaisuus X X X X
Kaytos, pukeutuminen X X - X
Matkatavarat, omaisuus X X X X
Tyévilineet ja asiakirjat X X X X

Laitteiden haltuunotto/ tarkastus ulkopuolisen

toimesta X ) X )
Tietoturvallisuus X X X X
Tiedon jakaminen X X X -
Rikostilanne X X o X
Kriisitilanne, levottomuudet X X X X
Matkustusturvallisuuden tyokalut, matkahata- X X ) X
palvelu tms.

Litkkuminen kohteessa X X X X
Matkan jalkeen-kokonaisuus - X X X
Terveyden huomiointi - X - X
Kriisitilanteiden jalkihoito = X o X
Turvallisuushavainnot - - X X

Muita huomioita
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Kyseisessa ohjeessa on huomioituna (X/-) Toimeksiantaja Ulkoministerio = Suojelupoliisi = Laurea

Checklist/ Tarkastuslista - X - -
Henkilokohtaiset laakkeet X X = X
Kasimatkatavaroihin tarkeimmat X X - X
Ice-yhteystiedot X X - X

Ohjeen etenemisjarjestys matkan elinkaari

suunnittelusta toteutumiseen

Taulukko 7: Eri toimijoiden matkustusturvallisuusohjeiden sisallon vertailu

Jokaisella ohjeella oli myos omanlainen tulokulma matkustusturvallisuuteen, johon organisaa-
tion luonne saattoi vaikuttaa. Lisaksi Suojelupoliisin ohje oli enemman matkustusturvallisuu-
den tietoturvallisuuden ohjeistukseen kuin yleiseksi matkustusturvallisuusohjeeksi. Kaikista
ohjeista ei loytynyt kaikkia asioita mainittuna, mutta samoja peruselementteja ja -teemoja
ohjeiden valilla oli havaittavissa. Ulkoministerion ja Suojelupoliisin ohjeet olivat selkeasti to-
teutettu mahdollisimman kayttajaystavallisiksi helpottaen matkustajan toimintaa. Laurean
ohje ei ollut matkustajalle suunnattu, minka vuoksi sita ei ole luotu palvelemaan matkusta-

jaa. (Emt.)

Jokainen ohje eteni samassa jarjestyksessa matkan elinkaaren mukaan sen suunnittelusta to-
teutumiseen. Osa ohjeista huomioi myos matkan jalkeen tapahtuvat mahdolliset toimenpi-
teet. Kaikki ohjeet suosittelivat matkan ja matkakohteen arviointia seka erilaisten tietolah-
teiden hyodyntamista taman tueksi. Myos matkustusasiakirjoista ja mukaan otettavista tava-
roista oli jokaisessa ohjeessa maininta. Suojelupoliisin ohjeessa puhuttiin enemman tietotek-
nisista- ja tyovalineista, kun taas esimerkiksi Ulkoministerio ja toimeksiantaja ohjasivat myos

muita asioita, kuten arvotavaroita ja kasimatkatavaroiden pakkaamista. (Emt.)

Matkan aikana kayttaytymiseen ja pukeutumiseen melkein jokainen ohje otti kantaa. Suojelu-
poliisi ohjeisti vain tietoturvallisuuteen liittyvassa toiminnassa, mita ei voitu tahan kohtaan
laskea maininnaksi henkilon kayttaytymiseen paikallisten seurassa. Jokainen ohje puhui mat-
katavaroista, tietoturvallisuudesta, lilkkumisesta kohteessa ja tyovalineista ja asiakirjoista.
Mahdollisesta viranomaisten turvatarkastuksen yhteydessa toteuttamasta laitteiden tarkastuk-
sesta mainittiin vain toimeksiantajan ohjeessa. Tiedon sailomisesta mainittiin myos Suojelu-

poliisin ohjeessa. (Emt.)
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7  Johtopaatokset

Tassa luvussa vastataan opinnaytetyon alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin ja kuvaillaan
toimeksiantajalle valmisteltuja tuotoksia. Luvussa myos arvioidaan opinnaytetyoprosessia ja

aikaan saadun tyon siirrettavyytta muiden organisaatioiden kayttoon.
7.1 Matkustusturvallisuusohjeen sisalto paivitetyssa versiossa

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena tyossa oli ”Mita tarpeita organisaatiolla on matkustustur-
vallisuusohjeen sisallolle?”. Aivoriihen ja matkustavan henkiloston haastatteluiden avulla sel-
vitettiin yrityksen omia tarpeita ja erityispiirteita ohjeen sisaltoa pohdittaessa. Paavaatimuk-
sena yrityksella oli lakipohjaisten vaatimusten tayttaminen ja havaittuihin riskeihin vaikutta-
mista osana riskienhallintaa. Naiden lisaksi ohjeen tuli vastata muodoltaan ja tavaltaan esit-
taa ohjekohtia muita yrityksen kaytossa olevia ohjeita. Ohjetekstia muokattiin, jarjesteltiin
uudelleen ja sita selkeytettiin yhtenevaisyyden mahdollistamiseksi. Yleisesti ohjeet haluttiin
pitaa joustavina ja yleismaallisina tarkkojen ja yksityiskohtaisten toimintamallien sijasta.
Nain ohjetta ja sen kohtia voidaan hyodyntaa monipuolisesti eri tilanteissa. Kuitenkin ohjei-
den tulee olla tarpeeksi selkeita, jotta niilla oikeasti voidaan vaikuttaa henkiloiden kaytok-
seen haluttuun suuntaan ja mahdollisesti heratella heita asiasta. Ohjeiden tulee olla tarkoi-
tuksen mukaisia ja niiden perimmaisia voidaan tarvittaessa selventaa. Nain voidaan pienentaa

henkiloiden yksilollisia eroja matkustusturvallisuutta vaarantavina tekijoina.

Ohjeessa oli monia matkustusturvallisuuden kannalta tarkeita teemoja kasiteltyna, mutta
liian yksityiskohtaisesti kasitellyt asiat muutettiin yleisempaan muotoon, liian epaselvasti ker-
rottuja kohtia selvennettiin ja puuttuvia osioita lisattiin. Ohjeeseen lisattiin Matkan jalkeen-
otsikko ja sen alle aihetta koskevat asiat terveydentilasta kriisijalkihoitoon. Jokaisen tallaisen
matkan elinkaaren vaiheen alle luotiin checklist-tyyppiset tarkastuslistat, joihin kerattiin tii-
viisti kyseisessa kohdassa kasitellyt asiat kertauksena. Tyontekijoiden haastatteluiden poh-
jalta havaittiin tarve kaytossa olevien matkustusturvallisuuspalveluiden kuvailulle siten, etta

ohjeen lukija ymmartaa tekstin pohjalta olennaiset asiat.
7.2  Matkustusturvallisuusohjeen esitysmuoto

Toisena tutkimuskysymyksena oli ”Milla tavalla toteutetut matkustusturvallisuusohjeet palve-
levat parhaiten organisaation esihenkiloita ja tyontekijoita?”. Yrityksessa yleisena tapana on
lisata kaikki kaytetyt ohjeen intrasivustolle. Matkustusturvallisuussiantuntijoiden ja henkilos-
ton haastatteluiden perusteella voitiin kuitenkin todeta, etta pelkka intrasivustolta loytyva
ohje ei valttamatta riita jokaisessa tilanteessa. Myoskaan pelkka tekstimuotoinen ohje ei valt-
tamatta ole se kaikkein mielekkain lapikaytava matkustajan tai hanen esihenkilonsa mielesta.
Ohjeesta muokattiin visuaalisesti miellyttavampi kokonaisuus. Lukemisen tueksi lisattiin sel-

ventavia kuvia ja taulukoita esimerkiksi matkan alustavasta arvioinnista ja tarkeimmat kohdat
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sisaltavat tarkistuslistat. Kirjalliseen ohjeeseen luotiin noin tiivis esittelyvideo matkustustur-

vallisuussovelluksesta, jonka avulla matkustaja oppii sovellusta ja sen toimintoja kayttamaan.

Toimeksiantajalle ehdotettiin koulutusta matkustusturvallisuuden ohjeistamisen tueksi. Muo-

doksi valikoitui verkkokoulutus, silla muoto on yrityksessa laajasti kaytossa. Ylimaaraista kou-
lutusta on tarjolla matkustajalle eraan matkustusturvallisuuspalvelun kautta tarpeen mukaan.
Verkkokoulutuksen sisallosta ja mahdollisista harjoitustehtavista luotiin ehdotus. Koulutuksen
avulla voidaan lisaksi osoittaa matkustajan oma osaaminen aihepiirista ja suoritusmerkinta

koulutuksesta. Talloin erillista allekirjoitettavaa dokumenttia ei tarvita.

Johdon sitoutuminen nahtiin tarkeaksi molempien haastatteluiden ja kirjallisuuskatsauksen
pohjalta. Esihenkiloiden oma tietoisuus ohjeesta ja sen automaattinen tarjoaminen matkaa
arvioitaessa tulisi parantua nykytilanteesta. Ohjetta ehdotettiin myos tarjottavaksi automaat-
tisesti matkavarauksen tai sovelluksen asennussahkopostiviestin yhteydessa. Pakollinen tietyin

maaraajoin suoritettava verkkokoulutus lisaisi myos tietamysta matkustusturvallisuusohjeesta.
7.3 Opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetyoprosessi toteutettiin kokonaan laheisessa yhteistyossa toimeksiantajan edusta-
jien kanssa. Heilta voitiin pyytaa mielipiteita lyhyellakin varoitusajalla seka yhdessa ideoida
niin tyon toteutukseen kuin ohjeiden kehittamiseen liittyvia asioita. Nain varmistettiin, etta
tyon lopputulos on myos toimeksiantajalle relevantti ja toteutetut tuotokset vastaavat yrityk-
sen muuta ohjeistusta ja tyolle asettuja tavoitteita. Yritys aikoo ottaa kayttoonsa ohje-ehdo-
tuksista taysin uudistetun matkustusturvallisuusohjeen, johon julkaisun yhteydessa liittavat
sovelluksen esittelyvideon. Verkkokoulutusehdotus otettiin vastaan positiivisesti ja sen to-

teuttaminen aiotaan aloittaa heti kun vaan mahdollista.

Opinnaytetyon tekemisen tueksi lOoytyi riittavasti tietoperustaa, mutta sita olisi voinut olla
runsaammin ja laajemminkin. Kuitenkin tyon tekemisen kannalta kaikkiin olennaisiin kohtiin
loytyi tietoa tueksi. Jo kirjallisuuskatsauksen avulla havaittiin koulutuksen ja ohjeistamisen
merkitys ja tyonantajan vastuu naiden toteuttamisessa, jotta tyontekijoilla olisi riittava kom-
petenssi toimia. Valmiit selkeamuotoiset matkustusturvallisuusohjeet ja matkustusturvalli-
suusasiantuntijoiden haastattelut tukivat laista alun perin pohjautuvaa velvollisuutta ja sen

merkitysta.

Aineistosta nousi esille ohjeen olemassaolon lisaksi sen yritykselle personoidun sisallon ja riit-
tavan laadukkuuden vaatimus, jotta silla voidaan tayttaa tyonantajalle asetetut velvoitteet ja
aidosti vaikuttaa henkiloihin. Henkiloston merkitysta turvallisuudessa korostettiin kirjallisuu-
dessa ja haastatteluissa, ja vertailussa kaytetyt matkustusturvallisuusohjeet pyrkivat selvasti

vahentamaan inhimillisia riskeja. Tyontekijoiden haastattelu selkeytti yrityksen tilannetta
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aiheen ohjeistuksen, koulutuksen ja viestinnan osalta, silla esille nousi, ettei ohjeen olemas-

saolo tai sen kayttaminen ollut halutulla tasolla.

Tyonalla oleva ISO-standardi matkustusturvallisuudesta olisi varmasti tukenut tyon toteutta-
mista vahvasti, mutta sita ei valitettavasti saatu kayttoon ajoissa. Kuitenkin tyon aikana to-
teutettuja matkustusturvallisuusasiantuntijoiden haastatteluita pystyttiin hyodyntamaan lisa-
lahteena ohjeen sisallon reflektoimiseen niiden tarjoaman tiedon monipuolisuuden vuoksi.
Monipuoliset menetelmat takasivat monipuolisen aineiston tyon kehittamiseen. Aineistossa oli
tarpeeksi liittymakohtia eri muotojen valilla tiedon oikeellisuuden osoittamiseksi. Osa asioista
oli kuitenkin osittain henkilon tai toimijan mielipideasioita ja ne tulisikin ottaa huomioon sel-

laisina.

Tyon aikana toteutetut tyovaiheet etenivat ongelmitta. Aivoriihi saatiin toteutettua luovan
tyoskentelyn tyokalun ansiosta vahintaan yhta hyvin kuin oikeassa tyopajassa. Sen avulla saa-
tiin kerattya monipuolisesti erilaisia matkustusturvallisuuteen vaikuttavia riskeja, joiden arvi-
ointi sujui yrityksen oman riskienarviointipohjan avulla. Myoskin ohjeiden vertailussa ei ollut
suuria ongelmia. Ohjeiden valilla oli tietynlaisia eroja siina, miten tai mista asioista tietyissa

kohdissa puhuttiin, jolloin naiden merkitseminen taulukkoon vaati tarkempaa arviointia.

Haastateltavat saatiin mukaan tehokkaasti eika yleisessa toteutuksessa ollut ongelmia. Mo-
lempien teemahaastatteluiden tueksi luodut haastattelurungot todettiin toimiviksi, eika niita
jouduttu muuttamaan tyon aikana. Molempien teemahaastatteluiden osalta toteutui ennalta
asetettu osallistumistavoite tiedon oikeellisuuden varmistamiseksi. Matkustusturvallisuusasi-
antuntijoiden osalta jo viisi haastateltavalta kertyi runsaasti myos erilaisia mielipiteita. Haas-
tateltavia olisi voinut olla enemmankin laajemman kuvan tai yksimielisyyksien selvemman
esiintymisen takaamiseksi. Yrityksessa matkustavien osuus koko henkilostosta on pieni, joten
26 koettiin jo riittavaksi osallistujamaaraksi haastatteluihin. Haastatteluilla tuotettu tieto ei
ole tilastollisesti merkittavaa, mutta sen auttaa havaitsemaan nykytilannetta ja vaadittavia
kehityssuuntia, jotka riittivat tyoskentelyn edistamiseksi. Isossa yrityksessa, jossa matkusta-
vaa henkilostoa on merkittavasti, ei valttamatta alle 30 henkilon haastattelu olisi riittava

lahde edes suuntaviivojen kartoittamiseen.

Toteutettua tyota ja sen pohjalta luotuja tuotoksia ei voida hyodyntaa taysin sellaisinaan
muiden yritysten kayttoon. Tyon rakenne havaittiin toimivaksi tavoitteenaan matkustusturval-
lisuusohjeen kehittaminen. Noudattaen samantyylista kaavaa omien riskien arvioinnista ja
mahdollisesta omien tyontekijoiden haastatteluista ohjeen kehittamista kohti voidaan saada
kyseiselle yritykselle soveltuvampia tuloksia. Matkustusturvallisuusasiantuntijahaastatteluiden
tuloksia voidaan hyodyntaa myos jatkossa tietyn aikaa, mikali maailmantilanne matkustuksen
osalta ei muutu. Silloin tieto on vanhentunutta, eika sita kannata sellaisenaan siirtaa eteen-

pain. Kuitenkin viela talla hetkella matkustusturvallisuuden riskit eivat ainakaan
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toimeksiantajan osalta ole muuttuneet, jolloin matkustusturvallisuusasiantuntijoiden haastat-

telut ovat relevantti lahde.

Tyon aikana esille nousi ensinnakin tarve yritykselle soveltuvalle matkustusturvallisuutta ka-
sittelevalle ohjeelle. Toisekseen pelkka ohje ei valttamatta ole riittava yksinaan. Tukena kan-
nattaa hyodyntaa erilaisia tapoja, kuten viestintaa ja koulusta. Etenkin organisaatiokaaviossa
ylemmalta tasolta tulevaa kannustusta ja esimerkkia pidettiin erityisen tarkeana matkustus-
turvallisuutta edistavana toimenpiteena. Matkustusturvallisuuden ohjeistus onkin moniulottei-
nen kokonaisuus, johon pelkka kirjallinen ohje ei valttamatta riita muuten, kuin lakipykalan

tayttamiseen.
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Liite 1: Haastattelurunko matkustusturvallisuusasiantuntijoille
Matkustusturvallisuus-haastattelu

Johdatus aiheeseen

1. Mita on matkustusturvallisuus? Mita siihen sisaltyy?
2. Mitka asiat vaikuttavat matkustuksen turvallisuuteen?
a. Miten siihen voi itse vaikuttaa?
3. Mitka koet tyomatkustamisen riskeina tai uhkina (Omaisuus, liikenne, tieto, henkild, lainsaadanto,
ymparisto, kulttuuri...)
a. Yrityksen nakokulmasta

b. Tyontekijan nakokulmasta?
Tyokaluja, keinoja

1. Mita matkustusturvallisuutta tukevia tyokaluja, valineita tai asioita tiedat kaytettavan?
2. Mita eri asioita voidaan hyodyntaa matkustusturvallisuuden tueksi, avuksi tai varmistamiseksi?
a. Mita naista itse tiedat kaytettavan?
b. Mita itse olet hyodyntanyt tai saanut muut hyodyntamaan?
3. Mita lisaarvoa ne tuovat
a. Matkustajalle?
b. Yritykselle/tyonantajalle?

4. Miten voidaan vaikuttaa matkustavaan tyontekijaan?
Ohjeistus

1. Millainen on hyva matkustusturvallisuusohje?
a. Mita ominaisuuksia siina on?
b. Mita asioita siina on mainittuna/kasiteltyna?
i. Miten/Milla lailla ne on mainittu, kasitelty tai esitetty?
2. Mitka asiat eivat kuulu matkustusturvallisuusohjeeseen?
Mitka asiat tukevat matkustusturvallisuuden ohjeistamista?
4. Missa muodossa tai muodoissa ohjeistuksen tulisi olla, jotta se palvelisi parhaiten
a. Tyontekijaa?
b. Yritysta/tyonantajaa?
C. Mita eri asioita siina tulisi hyodyntaa?
5. Milla keinoin voidaan varmistaa, etta ohjeistus on mennyt perille/ luettu ja sisaistetty/ kayty
lapi? Mitka ovat olleet toimivia/huonoja?
Miten luodaan hyva matkustusturvallisuusohje?
Missa ohje/ohjeistus tulisi olla? Etsittavissa/Esilla/Automaattisesti annettuna tms.?
Ohjeen jarjestys?

0 e No

Tarkkoja vai yleisia ohjeita?
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Liite 2: Haastattelurunko henkilostolle

Sovellus- haastattelu

(Alkuun esittdytymiset ja haastattelun tarkoitus ja tavoite)

Heippa! Taalla Katariina Juuti ja toimin |

Tdmdn haastattelun tavoitteena on selvittdd nykytilannetta liittyen téhdn || sove!-
lukseen ja sen kdyttoasteeseen, sekd siihen vaikuttavia tekijoitd. Kysymyksiin toivotaan mah-
dollisimman rehellisia ja totuudenmukaisia vastauksia ja mina tassa samalla kirjailen naita

vastauksia ylos.

Jokaisen haastattelun jalkeen kasittelen haastattelun aikana syntyneen aineiston ja muutan
tunnistamattomaan muotoon eli ei tulla kohdistamaan myohemmin vastauksia vastaajiin.
Haastattelussa saatuja tietoja hyodynnetaan yleisella tasolla eli kenenkaan kommentteja ei
julkaista sellaisenaan tai millaan tapaa ei voida haastateltavien henkilollisyytta saada jalkika-
teen tietoon. Kuten sanoin jo alussa, halutaan loytaa syita seka sovelluksen kayttoon etta
kayttamatta jaamiseen.

1. Nykytilan kartoitus: selvitys kdyton laajuudesta ja toimivuudesta
2. selvitys miksi, mitd ja miten

e On asentanut ja kayttanyt

o [Eiole asentanut eika kayttanyt
e Eiole kuullut koko sovelluksesta

Kysymyksia Jj E Jj l

1. Kuinka paljon ja usein matkustat tyossasi ulkomaille, millaisia matkat ovat?
2. Mita intrasivuja tai sovelluksia hyodynnat etsiessasi tietoa uutta tyomatkaa koskien?
3. Meilld on matkustusturvallisuuden tueksi kaytossa mobiilisovellus || . Oletko kuul-
lut sovelluksesta aikaisemmin ja mista olet siita kuullut?
a. Voitko kertoa oman lyhyen kuvauksen siita tietojesi pohjalta?
b. Kuinka hyvin tunnet sovelluksen ja sen ominaisuudet, voitko kertoa niista?

4. Oletko koskaan sovellusta asentanut tai onko se ollut asennettuna?
a. Entépa toinen olemassa oleva sovellus [JJJll, onko se tuttu tai asennettuna ja
kaytossa?

5. Onko [ o!\ut kiytossa matkalla?
a. Jos on ollut kaytossa, niin onko sovellus ollut matkakohtainen vai onko siihen jat-

kuva lisenssi?
b. Kokiko sovelluksen hyodylliseksi matkallaan?

HEH 6. Miten kaytit sovellusta?

a. Mita ominaisuuksia hyodynsit?
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b. Onko suositellut sovelluksen kayttoa muille?

D’Jj’ 7. Miksi et ole sita kayttanyt ja hyodyntanyt matkoilla? Onko tahan jotain tiettya tai useam-

paa syyta?
a. Tietoisuuden puute?
b. Tietosuoja?
c. Puhelimen muisti?
d. Sovelluksen tehtavan epaselvyys?
e. Ei pitanyt tarkeana tai kaytettavana?
f. Hankala/huono kayttaa?

El 8. Onko jotain syita, miksi et ole tata sovellusta ladannut?
a. Vaatii litkaa tyota tutustua siihen?
b. Ei ole tietoa siita tai edes sen olemassaolosta?
c. Sijainti tieto?
d. Liikaa sovelluksia?

E E 9. Onko kuullut tyokavereilta tai muilta sovelluksesta ja sen kaytosta?

i |

10. Esittelyn jdlkeen kysymys:

c. Puuttuuko mielestasi sovelluksesta tarpeellisia ominaisuuksia tai jaatko kaipaa-
maan jotain lisatoimintoja?



