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Tilitoimistossa X on havahduttu tilitoimistoalan murrokseen. Perinteinen Kirjanpitotyé muuttuu talla
hetkell& nopeasti ja kilpailu on alalla suurta. Tilitoimistossa X haluttiin vastata tdhan alan haasteeseen
uudella verkkokauppakonseptilla, jossa tilitoimistopalveluita voi ostaa verkkokaupasta sujuvasti ai-
kaan ja paikkaan sitomatta seka kiinted&n hintaan. Tilitoimistopalvelut eivat nykypaivana tarkoita pel-
késtaan kirjanpitoa vaan myods muita erityispalveluita, kuten arvonmaéaritysté, veroneuvontaa seké
monipuolista konsultaatiota.

Opinnéaytetydssa tarkasteltiin tilitoimiston X uuden kirjanpitopalvelun hinnoittelua seka viiden erityis-
palvelun hinnoittelua ja tarvittavia taustatietoja. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostui talous-
hallinnon tilanteen kartoittamisesta, hinnoittelusta seka tilitoimistoalan nykytilan selvittdmisesta.

Tutkimusta varten tilitoimistossa X kerattiin dataa jo myynnissa olevasta uudesta kirjanpitopalvelusta
ja tdman datan avulla tarkasteltiin tuotteen kannattavuutta. Kilpailijoiden hintatasoa seka yrityksen
omaa hintatasoa tarkastelemalla voitiin maéritta& kilpailuperusteinen hintataso. Vastaavasti erityispal-
veluille madritettiin tarvittavat taustatiedot seka hinnat kustannusperusteisesti. Tulosten perusteella
todettiin kirjanpitohintojen olevan seka kustannus- ettd markkinaperusteisesti sopivalla tasolla. Vas-
taavasti erityispalveluiden tarkastelun prosessin tuloksena saatiin luotua taulukko, jossa on esitetty
tarvittavat taustatiedot. Erityispalveluiden hinnoittelua pystyttiin tarkastelemaan vain kustannusperus-
teisesti markkinaperusteisen datan puuttumisen vuoksi.

Toimeksiantaja voi hyddyntaa saatuja tutkimustuloksia pohtiessaan tilitoimiston X palveluiden hin-
noittelua. Tutkimuksen jalkeen havaittiin, ettd omakustannusarvoa olisi ollut syytd tarkentaa, jotta tu-
lokset olisivat olleet tarkemmat. Uusi kirjanpitopalvelu vaatii asiakasyritykseltd enemman panostusta
kirjanpitoon, joten valttdmatta kilpailijoiden hinnat eivét ole suoraan verrattavissa tilitoimiston X tar-
joamaan kirjanpitopalveluun. Tulosten tarkentamiseksi tulevaisuudessa olisi hyvéa kerata lisda dataa ja
tarkentaa omakustannusarvoa ja voittolisdd. Samoin asiakasyritysten asiakastyytyvéisyytta palvelui-
hin voisi selvitta4 asiakaskyselylla: kuinka asiakkaat kokevat uuden tuotteen ja erityispalvelut.

Luku 6 on taysin salattu, ja luvut 5 ja 7 ovat osin salattuja. Salatut osat on merkitty tekstiin.
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Accounting firm X has woken up to the upheaval in the accounting industry. Traditional accounting is
currently changing rapidly and there is a lot of competition in the industry. Accounting firm X wanted
to meet this challenge with a new e-commerce concept, where accounting services can be purchased
from an online store smoothly, without being tied to time and place, and at a fixed price. Today, ac-
counting services do not only mean accounting, but also other special services, such as valuation, tax
advice and comprehensive consulting.

The thesis examined the pricing of the new accounting service of accounting firm X, as well as the
pricing of five special services, along with the necessary background information. The theoretical
framework of the study consisted of mapping the financial management situation, pricing, and deter-
mining the current state of the accounting business.

For the investigation, data on the new accounting service already on sale was collected at the account-
ing firm X, and this data was used to examine the profitability of the product. By looking at the price
level of the competitors as well as the company's own price level, a competitive price level could be
determined. Correspondingly, the necessary background information and prices for special services
were determined on a cost basis. Based on the results, it was determined that the accounting prices
were at a suitable level on both cost and market basis. Correspondingly, the process of reviewing the
special services resulted in a table with the necessary background information. Pricing for the special
services could only be considered on a cost basis due to the lack of market based data.

The client may utilize the research results when considering the pricing of the services of accounting
firm X. Following the investigation, it was found that the cost value should have been refined in order
to reach more accurate results. The new accounting service requires the client company to invest more
time and effort in their own accounting, so competitor prices may not be directly comparable with the
service provided by the accounting firm X. In order to refine the results in the future, it would be good
to collect more data and specify the cost value and profit margin. Similarly, customer satisfaction with
the services for customer companies could be determined by a customer survey: how do customers
perceive the new product and the special services.

Chapters 5, 6 and 7 contain confidential information and therefore parts of the text have been omitted.
Omitted parts have been marked in the text.
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1 JOHDANTO

Taloushallinnossa eletd&n murrosvaihetta, jossa perinteinen kirjanpito on muuttumassa robotiikan ja di-
gitalisaation myotd yha enemman konsultoivaan suuntaan. Tilitoimistoalalla on paljon toimijoita ja eroa-
vaisuudet toimistojen valilla pienid. Tama aiheuttaa sen, ettd asiakashankinnassa yrityksilla on vaikeuk-
sia erottautua joukosta. Alalla hinnoittelu ei ole perinteisesti ollut kovin l&pindkyvéd, vaan hinnoittelu
VoI perustua vienteihin, tositteisiin, yrityksen liikevaihtoon tai tulokseen. Tdman myo6té seka asiakkaan
kirjanpitokulut ettd tilitoimiston myynti vaihtelevat suuresti ja tdmé& puolestaan vaikuttaa suoraan tilitoi-

mistojen kannattavuuteen.

Tilitoimistossa X ongelmaa on paatettya lahted l&hestymaan hinnoittelun ja palveluntarjonnan kulttuurin
muuttamisella: tilitoimistopalvelut on paatetty laittaa verkkokaupan alle, josta seka aloittavat yrittajat
ettd kokeneet konkarit voivat ostaa selkeasti ja kiinteésti hinnoiteltuja kirjanpitopalveluja seka monipuo-
lisia erityispalveluita. Erityispalveluiden kaytto ei edellyta kirjanpitopalvelun ostamista tilitoimistosta X
vaan tarpeen mukaan yritys voi ostaa tilitoimistosta X esimerkiksi pelkan veroneuvonnan, arvonmaari-

tyksen tai muita erityispalveluita.

Tilitoimistopalvelujen liittdminen verkkokauppakonseptin alle oli lyhyen tarkasteluni perusteella uusi ja
innovatiivinen tapa myyda taloushallinnon palveluja. Uskon, ettd vuoden 2020 pandemian ja eristyksen
jalkeen palvelut taytyy voida mahdollisuuksien mukaan toteuttaa etdnd. Toisaalta digisukupolvi on tot-
tunut I6ytdmaan internetistd kaiken, joten miksi kirjanpitoa ei voisi myds ostaa netistd napin painalluk-

sella.

Ty0n tavoitteena on kehittdd verkkokaupassa tarjottaville kirjanpitopalveluille sopiva hinnasto. Hinnas-
ton tulee olla selked ja lapindkyva seka kiinted kuukaudesta toiseen. Liséksi tarkastellaan muutamaa
tilitoimiston X tarjoamaa erityispalvelua ja pohditaan, millaisia taustatietoja yrityksesta tarvitaan, jotta
erityispalvelut voidaan toteuttaa. Myds erityispalveluiden hinnoitteluun otetaan kantaa. Ty6ssa tullaan

raportoimaan hinnoittelusta yrityksen tarpeiden seka esitetyn teoreettisen viitekehyksen nakdkulmasta.

Teoriaosio alkaa tutustumisella taloushallinnon digitalisaatioon sek& monipuolisten apuvélineiden kéyt-
toon taloushallinnossa. Luvussa 3 tarkastellaan hinnoittelua palveluiden ja verkkokaupan nakokulmasta.
Tutkimuksen luvussa 4 kasitell&an tilitoimistoalan murrosta seké digitalisaatiota ja robotiikkaa osana

taloushallinnon muutosta. Olennaista on my®s havainnoida alan muutosten ja mahdollisuuksien vaikutus



alan yritysten kannattavuuteen ja tat4 kautta hinnoitteluun. Luvussa 5 kuvataan toiminnallisen opinnéy-
tetyOn siséltod ja tavoitteita. Luku 6 késittelee varsinaista hinnoitteluprosessia. Tutkimuksen lopussa
arvioidaan tutkimusta seké esitetdan parannusehdotuksia sekd mahdollisuuksia tarkentaa hinnoittelua

tulevaisuudessa kerattavan datan avulla.



2 MODERNIT TYOVALINEET TALOUSHALLINNOSSA

Perinteinen ndkemys tilitoimistoissa tehtavésté taloushallinnosta on sisaltanyt pinon paperia, puuttuvia
kuitteja sek& ilmoituksia viranomaistahoille ja sahkopostiviestejd asiakkaille. Kaikki ajoissa ja oikein oli
aikanaan edellytys tyytyvéiselle kirjanpitajalle ja asiakkaalle. (Aho 2019, 13-14.) Edelleen tyytyvéinen
asiakas on tavoite, mutta keinot siihen ovat toisenlaiset. Teknologisen murroksen myota kasityolaisyy-
destd on pééasty ja hyvaksytty tietotekniikan mahdollisuudet taloushallintopalvelujen kehittymisessé.
Ahon (2019, 17) mukaan tietokoneet voittavat ihmisen ainakin muistamisessa, virheettomyydesséa rutii-
niluontoisissa tyotehtavissa, rutiinien sietdmisessd, laskutaidossa ja nopeudessa suurienkin tietomaarien
késittelyssd. Mahdollisuudet siis taloushallinnon ty6tehtdvien muuttamiseen ja tehostamiseen ovat ole-

massa.

Vuosien 2015-2020 aikana digitaalinen taloushallinto kehittyi enemman kuin naita edeltdneiden viiden-
toista vuoden aikana. Viimeiset parikymmenta vuotta ovat olleet murroksellista aikaa taloushallinnossa.
Digitalisaation jalkeen tuulet puhaltavat tekoalya ja robotiikkaa kohti, mista povataankin taloushallinnon
seuraavaa trendié kustannustehokkuuden ja monikayttdisyyden vuoksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
11-12))

Taloushallinto on kirjallisuudessa paljon késitelty aihe, mutta lukuisista ldhdeteoksista huolimatta selkeé
madritelma puuttuu monesta teoksesta. Todenndkoisimmin taloushallinnolle saa méaaritelmén tarkaste-
lemalla kirjanpidon tai laskentatoimen oppikirjoja. Lahti ja Salminen (2008, 14) méaarittelevat taloushal-
linnon jarjestelmaksi, jolla seurataan organisaation taloudellisia tapahtumia niin, ettd organisaatio voi
raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Taloushallinto nahdaéan siis jarjestelména, jota voidaan kayt-
taa tavoitteisiin padsemiseen. Sidosryhmien perusteella taloushallinto voi olla sisdistd, jolloin informaa-
tiosta hy6tyy organisaation johtoryhma. Tilitoimistot tuottavat pédasiassa kirjanpidon palveluita, joista
hyotyvat viranomaiset, omistajat, tyontekijat, asiakkaat, toimittajat sek& muut mahdolliset yhteistyo-

kumppanit. Tata kutsutaan puolestaan ulkoiseksi taloushallinnoksi. (Riistamaa & Jyrkki6¢ 1995, 43.)

Taloushallinnon merkitysta ja roolia voidaan tarkastella myos toista kautta. Kirjanpito ja tilinpaatos ovat
lakisaateisia velvollisuuksia yrityksille (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, 81, 8§3). Kirjanpidossa merki-
td4&dn muistiin yritystd koskevat taloudelliset tapahtumat ja my6hemmin niisté voidaan muodostaa yh-

teenveto eli tilinpaatds. Kirjanpidon suorittamisesta ja tilinpaatoksen laatimisesta vastaa taloushallinto.



(Kinnunen 2006, 11-12.) Taman ma&ritelméan mukaan siis taloushallinto on itsenéinen toimija edellisen

madritelman jarjestelméan verrattuna.

|
A Alykas

| taloushallinto

A | | | Digitaalinen
l taloushallinto
Sahkoinen

Paperiton taloushallinto
kirjanpito

> 1990-luku > 2000-luku > 2010-luku >  2020-luku >

KUVIO 1. Taloushallinnon digitalisoituminen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16)

Tekniikan kehityksen myota 1990-luvulla voitiin alkaa puhumaan paperittomasta kirjanpidosta, kun Kir-
janpitomateriaalia voitiin kasitell& tietokoneilla ja erilaisilla laskentaohjelmistoilla. Paperiton kirjanpito
kuitenkin viittaa vain Kirjanpidon lakisaateisten tositteiden esittdmiseen sahkdisessa muodossa. (Lahti
& Salminen 2014, 27.) Esimerkiksi Kirjanpito on voitu tehda paperisten tositteiden kautta séhkdiseen
ohjelmistoon ja tilinpadtosasiakirjat on saatu esitettyd sahkdisessa muodossa. Tastd seuraavat askeleet
taloushallinnon kehittymisessé olivat sdhkdistyminen sekd digitalisoituminen, jotka ovat johtaneet ta-

maén hetken tilaan, alykkaaseen taloushallintoon kuten kuviossa 1 on esitetty.

Muutos 1990-luvulta 2020-luvulle on ollut taloushallintoalaa mullistava, vaikkakin joissain tilanteissa
on silti jaaty 2000-luvun vaihteen tasolle. Tulevassa tarkastellaan taloushallinnon kehitysta huojuvasta
paperipinosta kohti l&hes taysin automatisoitua taloushallintoa.

2.1 Sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto

Séhkdisessa muodossa olevan tiedon kasittelysta, siirtdmisestd, varastoinnista ja esittamisesté puhutta-
essa kaytetdan termia digitaalisuus. Tieto voi sijaita tietokannoissa ja tiedon késittelya varten tarvitaan
tiedon lukemiseen sopiva tietokoneohjelmisto, joka muuttaa tiedon ymmarrettavdan muotoon. Organi-
saatioiden valinen tiedon siirto (OVT, engl. Electronic data interchange EDI) tarkoittaa méaramuotoista,

automatisoitua ja sahkoista tiedonvaihtoa yritysten valilla. Tilitoimistoissa tdmé& on toiminnassa muun



muassa verotuksessa (alv-yhteenvetoilmoitukset, vuosi-ilmoitukset), vaikka ulkoisesti se vaikuttaa ole-
van osa ohjelmistoa. (Lahti ym. 2014, 19-20.)

Lahti ja Salminen (2008, 19) maarittelevét digitaalisen taloushallinnon seuraavalla tavalla: ’Digitaali-
sella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja késittelyvaiheiden automa-
tisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa.” Vaikka méaaritelmé on tehty jo aikaa sitten, se on séilyt-
tanyt merkityksensa vuosien kuluessa. Kéytannossa maaritelmén mukaan kaikki taloushallinnossa kéy-
tettdva materiaali tulee olla séhkdisessd muodossa ja kirjanpidon tapahtumat tulee kasitella automaatti-
sesti. Tieto siirtyy digitaalisessa taloushallinnossa eri osapuolien, jérjestelmien ja osaprosessien vélill&
séhkoisesti ja tietoon padsee késiksi sdhkaoisesti. Sidosryhmien vélilla eri jarjestelmat on integroitu pro-
sesseihin yli sidosryhmarajojen. Digitaalisesta taloushallinnosta kaytetadn myds termia automaattinen

taloushallinto tai integroitu taloushallinto. (Kaarlejarvi ym. 2018, 15.)

Vaikka digitaalisuuteen liittyy olennaisesti sdhkoisessd muodossa oleva materiaali, ei termejé sahkoinen
taloushallinto ja digitaalinen taloushallinto tule sekoittaa. Sdhkdinen taloushallinto ei tayta digitaalisen
taloushallinnon maaritelmén automatisointiehtoa, joten se ei ole digitaalista taloushallintoa. Vaikka
lasku olisikin skannattuna ja s&hkoisessd muodossa jarjestelmdssd, mutta kirjanpitéjé hoitaa itse tiligin-
nin, ei kyseessé ole digitaalinen taloushallinto vaan séhkoinen taloushallinto. Sahkoisté taloushallintoa

pidetddnkin esiasteena digitaaliselle taloushallinnolle. (Lahti ym. 2014, 26.)

Tutkimusten perusteella on todettu, etta yritysten johtamisessa ohjelmistojen hyddyntamiselld on yhteys
yrityksen menestymiseen (Sekki 2016, luku 57 [Joyner 1995]). Tata voisikin pitad yhtena tarkeimmisté
perusteista nykyaikaiselle taloushallinnolle. Kaikille sahkdinen taloushallinto ei ole valttaméatonta, mutta
se yksinkertaistaa toimintoja vapauttaen aikaa yrittdjan omaan tydhon. Séahkoinen taloushallinto pitaa
kirjanpitomateriaalin tallessa — ilman mappirivistoja — seké tarjoaa reaaliaikaista informaatiota yrityksen
taloudellisesta tilasta. Sahkoisen taloushallinnon avulla voidaan tuottaa spesifioitua tietoa toimittaja,
ajanjakso, kustannuspaikka tai muu haluttu parametri perusteisesti. Usein pk-yritysten kohdalla yritysté
johdetaan tunnepohjalta, joka sahkdisen taloushallinnon antaman informaation my6t4 muuttuu tietope-

rusteisempaan suuntaan. (Sekki 2016, luku 57.)



2.2 Alykas taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto ei ole jadmassa viimeiseksi askeleeksi taloushallinnon kehityksessa. Aiem-
min automatisaatio on hoitanut rutiininomaiset tehtévét annetun automatisointiohjeen mukaisesti. Esi-
merkiksi taloushallinto-ohjelma on osannut kirjata saman toimittajan ostolaskut tietylle tilille. Alykkaan
taloushallinnon automatisaatio osaa itse reagoida poikkeuksiin, luoda automatisointisaénttjé itsendisesti
tai mallin perusteella seka tuottaa analyysejé, ennusteita sekd toimenpide-ehdotuksia. Kaytanndssa taméa
Vvoisi tarkoittaa sitd, etta Kirjanpitdja korjaa kerran jonkin tositteen automaattitiliointia ja taman jalkeen
ohjelma osaa itse tehda tamaén tilidinnin oikein vastaisuudessa tai ohjelmistossa olevan datan perusteella
automatisaatio pystyy ennustamaan, mitkd myyntilaskut jad&vat maksamatta todennakdisimmin. Mah-
dollisuuksia on monia. Alykkainta tassa kaikessa on kuitenkin se, etta inmiset saavat keskittya inmisélya
vaativiin tehtaviin ja kayttaa alyaan, mika voi lisata tyon mielekkyytta ja tyotyytyvaisyytta. (Kaarlejarvi
ym. 2018, 17.)

Alykkaaseen taloushallintoon yhdistetaan tiettyja piirteita. Jokaisen yrityksen kannalta olennaisin piirre
on, ettd taloushallinnon tiedot ovat alykkaan taloushallinnon my6té aina oikeelliset ja reaaliaikaiset.
Kaikki rutiinit on automatisoitu ja jarjestelmat ovat kayttajaystavallisia, jolloin ihmiset voivat keskittya
ihmisalyéa vaativiin tehtaviin. Taloushallinnon prosessit ovat tehokkaita ja standardisoituja. Prosessit ja
lopputulokset saadaan lapinékyviksi raportoinnin ja mittareiden kautta, jolloin prosessien kulkua ja lop-
putuloksen sisaltda on helppo tarkastella. Tietoa on helposti saatavilla, mutta taydellinen oikeellisuus ei
ole tavoite vaan, ettd olennaiset tiedot ovat oikein. Tall& tarkoitetaan sitd, ettd ostolaskuissa ei ole tar-
kedd, meneekd kulu kalustokuluihin vai ostoihin, silla molemmat vaikuttavat tuloslaskelmassa samalla
tavalla. Dataa voidaan tarkastella numeerisesti, mutta visuaalinen data nostaa selkedasti esiin poikkeamat
ja trendit. Jos Kirjanpito on pitkaan ollutkin yrityksen historian kertomista, kaantaa alykas taloushallin-
non katseen kohti tulevaa ennusteiden ja toiminnanohjauksen muodossa. Tarkeaa yrityksen kehityksen
nékokulmasta on, ettd &lykas taloushallinto palvelee yrityksen liséksi myds tdman sidosryhmid moni-
puolisella ja joustavalla tavalla. (Kaarlejarvi ym. 2018, 17-19.)

2.3 Automaatio, robotiikka, koneoppiminen ja tekoaly

Automaation tavoitteena on helpottaa ihmisen ty6té kehittdmalla kone, laite tai prosessi, jonka toimintaa

voidaan hallita automaattisen ohjauksen ja sdadon avulla niin, ettd ihmisen ei tarvitse jatkuvasti valvoa

tai suorittaa ohjaustoimenpiteitd. Automaatio hoitaa tehtdvat usein luotettavammin ja laadukkaammin



kuin ihminen, ja joissain tilanteissa automaatio on ihmisen hitauden ja kyvyttémyyden vuoksi ainoa
vaihtoehto suorittamaan tehtdvad. Automaation onnistumisen kannalta on tunnetta tehostettava prosessi
ja sen toiminnot. Automaatio ei saa kuitenkaan olla itsetarkoitus, vaan automaation taloudellinen jéarke-
Vyys on otettava jo suunnittelu vaiheessa huomioon. Automaatiota hyddyntévien prosessien tulee olla
helppokayttdisia ja helposti kunnossapidettévid, jotta voidaan varmistaa niiden turvallisuus, kaytetta-
vyys ja elinkaarikustannusten minimointi. Toimistotydssé automatisointi on vaikuttanut pienentévésti
tybvoiman tarpeeseen viimeisen kolmenkymmenen vuoden aikana, josta suurimpana automaation esi-

merkkind on tietokoneiden tulo ty6paikoille. (Koskinen 2018, 4, 8, 14.)

Siind missd automaatio on laaja joukko toimenpiteitd, joilla helpottaa tyotd, tarkoittaa robotti yhta aly-
késté laitetta, joka tekee dlykkaalla mekaniikallaan jotain hyodyllistd (Ventd, Honkatukia, Hakkinen,
Kettunen, Niemeld, Airaksinen & Vainio 2018, 12). Kaikkia toimintoja ei voida helposti automatisoida,
mutta ohjelmistorobottia voidaan hyddyntad néissa tilanteissa. Ohjelmistorobotti korvaa ihmisen digi-
taalisessa muodossa. Ohjelmistorobotti osaa kayttaa toisia ohjelmistoja siind missa ihminenkin. Kuten
automaatiossakin robotti tydskentelee nopeammin ja tarkemmin, ei valita rutiineista tai tarvitse taukoja.
Ohjelmistorobotti voi tydskennelld jopa vuorokauden ympari sen jalkeen, kun sille on opetettu yksityis-
kohtaisesti vaaditut tehtdvat. Olennaista ohjelmistorobotille on, ettd ei ole rajattu, mitd ohjelmistoja ro-
botti voi kéyttad vaan ainoastaan, etté tieto on digitaalisessa muodossa: paperipinoa ohjelmistorobotti ei
osaa kasitella. Ohjelmistorobotti voi kayttada esimerkiksi Kirjanpito-ohjelmia, hakea tietoa netista tai tie-
dostoista, kayttdd sdhkopostia sekd hyodyntaa ohjelmistojen rajapintoja tiedon késittelyyn. Vaikka oh-
jelmistorobotin ei pitdisik&dan tehda virheitd, voi jokin asetus silti mennd véarin ja tdméa saa ohjelmisto-
robotin tekemé virheen. Kaikki ohjelmisto robotin tekemat tyot tallentuvat lokiin, josta voi tarpeen vaa-
tiessa tarkistaa, missé kohtaa virhe on tapahtunut. Robotiikan myd6té vapautunut ihmisen tydaika voidaan

nyt hyodyntéa analysointiin tai asiakaspalveluun. (Kaarlejarvi ym. 2018, 53-55.)

Robotiikasta seuraava askel on koneoppiminen, jossa ohjelmisto kdyttaa dataa uuden oppimiseen, luo-
kitteluun ja analysointiin ilman ettd toiminta on valmiiksi ohjelmoitu. Koneoppiminen eroaa perintei-
sestd ohjelmoinnista siing, ettd ohjelmoinnissa joku tekija tai tekijaryhma antaa saantoja tietokoneelle.
Na&in ohjelma tietdd mité sen pitad tehdd. Koneoppimisessa ohjelmalle annetaan dataa, josta se pala pa-
lalta lahtee rakentamaan haluttua lopputulosta. Mitd enemman dataa ohjelmalla on kdyt6ssa, sitd parem-
min se oppii. Toki ohjelmalle on taytynyt antaa jokin periaate, jota sen taytyy kayttdd oppimisessaan ja
t4t4 periaatetta kutsutaan algoritmiksi. Kun ohjelmisto on kasitellyt tarpeeksi paljon harjoitusaineistoa,
voidaan sille antaa testiaineisto kasiteltdvaksi, jotta voidaan varmistaa, etta ohjelmisto on oppinut tulkit-

semaan dataa halutulla tavalla. Koneoppimista tarvitaan kehittyvéssa liiketoiminnassa, jotta ohjelmistot



pysyisivat kehityksessa ja kilpailussa mukana. Aiemmin ohjelmistot kehitettiin tukemaan sen hetkista
tilannetta, nyt koneoppimisen myota tukemaan tulevaisuuden tarpeita. (Merilehto 2018, 26-29.)

Tekodlya on kahta eri laatua, mutta kdytdnndssa vain heikkoa tekoalyéd on télla hetkella mahdollista
hyodyntad. Tekoély voidaan maéritella toiminnaksi, joka ihmisen suorittamana olisi dlykasta. Heikko
tekodly pystyy suoriutumaan erikoistuneella alueella tehtdvistadn erinomaisesti, jopa ihmista paremmin,
mutta se ei pysty dynaamisesti muuttumaan tilanteen mukaan. Heikkoa tekoélya kutsutaan myos kapea-
alaiseksi tekodlyksi sen spesifioituneen luonteen vuoksi. Heikkoa tekoélya hyddynnetaan paljon liike-
toiminnassa. Vahva tekoaly vaatisi sen, etté tarkasteltaisiin tieteiselokuvahahmojen kaltaisia robotteja,
jotka ajattelevat ja toimivat ihmismaéisesti. (Merilehto 2018, 19, 23-24.)

Tekoaly
. | * Kone, joka
Koneoppiminen I5hestyy
A | « Algoritmit i"nhimillisen
KayttOIHttyma' muodostavat alykkyyden )
| | | automatisaatio s&antojd, joiden :Zic(’g joka voi
C-).hjemlstorobo- « Ohjelmisto ?L\J/:kl:: };mdaan tyypillisesti
tiikka ymmartaa ennus:aa dataa ihmisille kuuluvia
e lhminen luo puhuttua tai ' asioita, joka voi
robotille kirjoitettua soveltaa laajoja
saantoja ja tekstia ta_i 9533 taustatietoja ja
robotti toimii tuottaa sita. jolla on jonkin
niiden mukaan. tfasoipen
tietoisuus.

KUVIO 2. Ohjelmistorobotiikan ja alykkaan automaation tydkaluja (Kaarlejarvi ym. 2018, 52)

Automatisointi tulee syrjayttamaan tulevaisuudessa myds sellaisia ty6tehtavid, joihin on pitkaén ajateltu
tarvittavan ihmisaivoja tai jopa korkeakoulutusta. Téllaisia tehtavid ovat muun muassa raporttien Kirjoit-
taminen seka erilaisten data-aineistojen analysointi. Raportin kirjoittamiseen tarvitaan paljon aineistoa
useista eri l&hteista ja kirjoittaminen vaatii omanlaistaan taitoa, jotta teksti on ymmarrettavaa ja moni-
mutkaisimmatkin asiat aukeavat yleisélle. Ohjelmistokehitys on siiné vaiheessa, ettd automatiikka hoitaa
Jo pienien raporttien Kirjoittamisen sek& mahdollisen tulosten analysoinnin. (Ford 2015, 99.) Taloushal-
linnossa téllaista automatiikkaa voidaan hyodyntaa esimerkiksi tilinpaétosasiakirjojen laatimisessa. Ti-
linpaatoksen rakenne on hyvin kaavamainen ja séédelty, joten sen sisallossa el pitéisi olla mit&én eri-

koista. Olisi ideaalia, ettd ohjelmisto toisi oikeat tiedot taulukkoihin sek& hakisi lain vaatimat lisatiedot



oikeisiin kohtiin dokumentissa. Tama ei tokikaan ole mitenk&an pitka tehtdva tehda manuaalisesti mutta
suurissa tilitoimistoissa voisi nopeuttaa ty6td huomattavasti, kun ihmiselle jaisi vain tarkistusvelvolli-

SUus.

Robotiikka ja automatisaatio vaikuttavat positiivisesti myds ihmisten ty6hon. Koska ihmiset ovat luon-
nostaan uteliaita, kiinnostus myos robotteihin on suurta. Henkil6stolle on ylpeyden aihe tydskennelld
tyoyhteisdssd, jossa robotiikka ja automatisaatio ovat vahvasti edustettuina. Tamé vaikuttaa merkitta-
vasti henkildston motivaatiotasoon, tyotyytyvéisyyteen, tydtehoon ja tuottavuuteen seké parantaa tyon
laatua ettd keskittymistd tyohon. Asiakkaan kannalta robotiikka ja automatisaatio nostavat yrityksen
imagoa asiakkaan silmista. Tehostetut palvelut ovat usein kustannustehokkaita ja laadukkaita, kun inhi-

millisten virheiden maaréd automatisaation myoété véhenee. (Venta ym. 2018, 88-89.)
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3 HINNOITTELU

Kotler (1990, 442) esittd4 tuotteen hinnan maarittdmiseen kuusivaiheisen suunnitelman, jota hyddynta-
malla voidaan maarittaa niin tuotteelle kuin palvelullekin hinta. Suunnitelman vaiheet ovat tavoitehinnan
asettaminen, kysynnan madarittdminen, kustannusten arviointi, kilpailijoiden kustannusten, hintojen ja
tarjonnan arviointi, hinnoittelumenetelmén valinta seké lopullisen hinnan paattaminen. Vaikka hinnoit-
telumenetelmén valinta ja taté kautta syntyva paatos lopullisesta hinnasta onkin ehka hinnoitteluproses-
sin olennaisin osa, taytyy hinnoittelussa huomioida myds mahdolliset riskit seka palveluiden erityinen
luonne kaupankaynnissd. Verkkokauppa on hinnoittelun ja markkinoinnin ndkokulmasta uusi tulokas

tuotteiden myynnissd. Sen omalaatuista roolia tarkastellaan taman luvun lopuksi.

Aseta tavoitehinta

Maarita kysynta

Arvioi kustannukset

' Analysoi kilpailijoiden kustannukset,
hinnat ja tarjonta

Valitse hinnoittelumenetelma

Paata lopullinen hinta

KUVIO 3. Hinnan maarittamisen vaiheet (Kotler 1990, 442.)

3.1 Tavoitehinta, kysyntd, kustannukset ja kilpailijat

Suunnitelman ensimmaéisessé vaiheessa tulee asettaa tavoitehinta, jonka avulla tavoitteisiin p&&staan.
Tavoitteena voi olla olemassaolon séilyttdminen, kannattavuuden maksimointi, myyntitulon maksi-

mointi, “kerman kuorinta” eli hinnan asettaminen markkinoiden sietorajalle tai laatujohtajuus. Yritys
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voi valita ndist& yhden tai useamman toisiaan tukevan tavoitteen. Toisena vaiheena on maarittaa, millai-
nen kysynta tuotteelle tai palvelulle on. Hinta vaikuttaa luonnollisesti kysynt&én ja pain vastoin, mutta
muitakin kysyntaan vaikuttavia seikkoja on l8ydettavissd. Muun muassa ainutlaatuisuuden tuoma lisa-
arvo, tietoisuus korvaavista tuotteista, vertailun vaikeus, merkittavyys, hinta-laatusuhde seka kustannus-

ten jakautuminen vaikuttavat kysyntaan. (Kotler 1990, 442-447.)

Kolmantena vaiheena on arvioida tuotteen tai palvelun kustannukset. Yksinkertaistaen hinnoittelun tulee
olla véhintdan sen suuruinen, ettd se pitkélla aikavélilla valittu hinnoittelutapa kattaa yrityksen koko-
naiskustannukset. VVaikka ylaraja ja alaraja hinnoittelulle on saatu kysynnasta ja kustannuksista, tulee
tarkastella my®os kilpailijoiden vastaavien tuotteiden hintoja ja asemoida omat hintansa néihin sopivaksi
ja pohtia omaa asemaansa kilpailussa: mihin segmenttiin yritys haluaa tuotteen tai palvelunsa asemoida
hinta-laatusuhde kentélla. (Kotler 1990, 449.)

3.2 Hinnoittelumenetelmia

Liian alhaisella hinnalla ei saada voittoa eiké liian korkealla hinnalla ole kysynt&a. Hinta sijoittuu ndiden
aaripdiden valille, jolloin hintaan vaikuttavat tuotteen kustannukset, kilpailijoiden hinnat seka ainutlaa-
tuisuus yksin tai yhdessé muiden tekijoiden kanssa. (Kotler 1990, 450.) Perinteinen jako hinnoittelume-
netelmien valille on tehty kustannusten ja markkinoiden kesken, ja néissa edella mainitut seikat vaikut-
tavat vahvasti hinnan muodostumiseen. Vaihtoehtoisesti voidaan kéayttdad myds tarjousta hinnoittelume-

netelmana.

3.2.1 Kustannusperusteinen hinnoittelu

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa nimensa mukaisesti keskidssé ovat kustannukset. Vaikka kustan-
nukset ovat kustannusperusteisissa hinnoittelumenetelmissé olennaisimmat, niin my0s muita piirteita
tulee huomioida hinnoiteltaessa tuotteita. Kustannusperusteisessa hinnoittelussa oletetaan, etta tuotteen
tai palvelun valmistus-/tarjontamé&ara on kiinted eikd kysynta jousta hinnan mukana. Paéstékseen halut-
tuun voittotulokseen yritys maarittaa tuotettavalle méarélle kustannukset seké halutun katteen. Ndin saa-
daan laskettua yhden tuotteen hinta. (Laitinen 2007, 157-158.)
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Omakustannushinnoittelussa eli voittolisahinnoittelussa tavoitteena on, ettd tuotteen tai palvelun hinta
kattaa varmasti sekd kustannukset etté tuottaa myos voittoa. Menetelma on turvallinen, silla se varmis-
taa, ettd tuotetta ei missaan tilanteessa myyda tappiolla, mutta yksinkertaisuudessaan se on myds hieman

jaykka hinnoittelumenetelmd. Omakustannushinnoittelun mukaan hinta maaraytyy seuraavalla tavalla:

Tuotteen valittdmat yksikkdkustannukset
+ Tuotteen valilliset yksikkdkustannukset
= Tuotteen omakustannusarvo (OKA)

+ Tavoitteen mukainen voittolisa

= Tuotteen hinta.

Koska hinnoittelumenetelméssa olennaisessa osassa ovat valilliset yksikkokustannukset, taytyy valillis-
ten kustannusten kohdistaminen tehda huolellisesti, jotta laskelma antaa todellisen kuvan hinnasta. Oma-
kustannushinnoittelussa tuotteen hinnan alaraja on tuotteen omakustannusarvo, ja ylarajaan vaikuttavat
muun muassa tuotteen ominaisuudet, Kilpailijoiden hinnat, asiakkaiden tarpeet ja markkinat. (Laitinen
2007, 165-166.)

Voitonlisdd voidaan tarkastella myds prosenttiosuutena omakustannusarvosta. Talléin voittolisépro-

sentti voidaan laskea esimerkiksi Eklundin ja Kekkosen (2016, 113) esittamélla kaavalla

Yrityksen voittotavoite

Voittolisdprosentti = - *
p Kokonaiskustannukset

Toinen kustannusperusteinen hinnoittelumenetelma on katetuottohinnoittelu, jossa hinta perustuu vain
sen muuttuviin kustannuksiin ja naihin lisattavaan katteeseen, jonka on laskettu kattavan kiinteat kus-

tannukset seka tavoitellun voiton. Lyhyesti esitettyna katetuottohinnoittelu esitetaan seuraavalla tavalla:

Tuotteen vélittdmat muuttuvat kustannukset

+ Tuotteen valilliset muuttuvat kustannukset

= Tuotteen minimiomakustannusarvo (MOKA)
+ Tavoitteen mukainen yksikkodkatetuotto

= Tuotteen hinta. (Laitinen 2007, 179)
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Kummatkin edella esitellyt kustannusperusteiset hinnoittelumenetelmét toimivat kdytannossa samalla
periaatteella. Hintoja ei voida mé&érittdd suoraan yhdell& laskutoimituksella, vaan hinnoittelussa taytyy
suorittaa laskutoimituksia useilla eri parametrien arvoilla sopivan hinnan 16ytymiseksi. Kysynté on yksi
naista parametreista ja on olennaista miettid, mité arvoja kysynnélle valitaan. Pienetkin erot arvoissa
voivat kasvaa suuriksi laskelmien vélivaiheissa ja ndin vaikuttaa huomattavasti laskettuihin hintoihin.
(Laitinen 2007, 183-184.) Kustannusperusteisten hinnoittelumenetelmien monimutkaisuus kasvaa, mita
useampia eri tuotteita tai palveluja yritys tuottaa. Kustannusten maarittdminen ja kustannusten jyvitta-
minen oikealle tuotteelle vaatii siten enemman tydpanosta ja monimutkaisempia laskelmia. Monimut-
kaisissa laskelmissa onkin hyva hyddyntad tarkempaan tulokseen péasevéé kustannuslaskentaa oikeelli-

suuden varmistamiseksi.

3.2.2 Markkinaperusteinen hinnoittelu

Markkinaperusteisessa hinnoittelussa on havaittavissa ainakin kahta eri tyyppia hinnoitteluperusteena.
Kilpailuperusteisessa hinnoittelussa tarkkaillaan kilpailijoiden hintoja ja pyritddn muodostamaan oma
hintataso kilpailijoiden hinnoittelun kautta huomioiden oman tuotteen samankaltaisuudet ja erityispiir-
teet. Mikali oma tuote tai palvelu on suppeampi kuin Kilpailijoilla, on luonnollista hinnoitella oma tuote
hieman edullisemmaksi. Toisaalta jos oma tuote on selkeésti parempi kuin kilpailijoilla, voi hintaa nos-
taa. Riippuen toimialasta téllainen hinnoittelu ei valttamatta toimi, silla joillain aloilla hinnan on selke-
asti koettu korreloivan tuotteen tai palvelun laadun kanssa kuten esimerkiksi hotellialalla. Yleisesti kil-
pailuperusteinen hinnoittelu on helpompi toteuttaa kuin kustannusperusteinen hinnoittelu, sill& Kilpailu-
perusteisessa hinnoittelussa riittaa tarkastella kilpailijoiden hintatasoa. Tdma hintataso on asiakkaiden
kautta todettu jo toimivaksi ja siten se luultavasti mahdollistaa asiakkaiden siirtymisen myds oman yri-
tyksen asiakkaiksi. (Ylikoski 1999, 264.)

Kysyntéperusteisessa hinnoittelussa hinnoittelu perustuu pohdinnalle, mitd kuluttaja on valmis maksa-
maan tuotteesta tai palvelusta. Talléin hinta ei ratkaise yksistdan vaan asiakkaat arvioivat myos mité
lisdarvoa ydinpalvelun liséksi tuotteeseen tai palveluun sisaltyy ja vastaako tdmé kokonaisarvo tuotteelle
tai palvelulle méaaritettyd arvoa. Asiakkaille arvo on hyvin henkilékohtainen asia, joten on vaikea arvi-
oida ovatko tuotteen hintataso ja tuotteeseen liittyvé arvo oikeassa suhteessa. Arvon kasvuun tai laskuun
liittyy paljon eri seikkoja, jotka vaikuttavat eri tavalla eri asiakkaisiin. Arvoon voivat vaikuttaa sijainti,
hinta, aika, vaivannako, ydinpalvelun ulkopuoliset seikat sekd asiakaspalvelukokemus. (Ylikoski 1999,
264-266.)
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3.2.3 Tarjous

Joskus tuotteen hinnoittelu eroaa huomattavasti sen mukaan, kuka toimii asiakkaana. Eri asiakkailla on
erilaisia tarpeita ja ndiden tarpeiden tayttdminen vaatii erilaista paneutumista aiheeseen, jolloin tuotteen
kulurakennekin muuttuu. Tallaisissa tilanteissa voidaan kayttaa tarjousta, joka on k&ytannossa myyjan
esitys hinnasta ja kaupan ehdoista. Tarjous on sitova ja se kannattaa tehda kirjallisena. Tarjous tehdaan
yleensé tarjouspyynnon perusteella, mutta myos alustavaan tiedusteluun voidaan vastata tarjouksella.
Kaikki tarjoukseen liittyvat yksityiskohdat on tarkistettava ja huomioitava, jotta ne voidaan huomioida

tarjouksessa oikeassa laajuudessa. (Tarjousmenettely, hinnoittelu ja maksutavat 2019.)

Tarjousta tehtéessa tulee tarkastella sekd omaa hintatasoa etta kilpailijoiden hintatasoa. Matalin hinta ei
ole tae tydn saamisesta. Suljetussa tarjouksessa voidaan ndhda yhteys tarjotun hinnan ja tarjouksen la-
pimenon todennakoisyyden valilla: mitd korkeampi tarjous yleiseen hintatasoon nahden, sitd pienempi
todenndkdisyys saada tarjous lapi. Kun tarjous on tarpeeksi matala, se menee yleensa l&pi, mutta samalla
yrityksen voitto-osuus pienenee ja riski heikolle kannattavuudelle kasvaa. Paljon urakkatdita tarjoavat
yritykset kayttavat tarjoushinnoittelussa menetelmad, jossa verrataan tyon hintaa ja todennakdisyytta
saada ty6. Kun todennakoisyyden arvo (0-1) kerrotaan tyon hinnalla, saadaan maaritettyd odotettavissa
oleva voitto. Kun odotettavissa ole voitto on suurimmillaan, on tarjous myds jarkevin. (Kotler 1990,
453, 455.)

3.3 Lopullisen hinnan valinta

Lopullisen hinnan valintaan vaikuttaa moni asia. Vaikka yritys lahtisi tekemaén hinnoittelua kustannus-
perusteisesti, voivat markkinaperusteisen hinnoittelun elementit vaikuttaa hinnoitteluun yhté lailla.
Hinta voi viestid itsessddn monenlaisia asioita. Kuten mainittua hinta voi joissain tilanteissa viestia tuot-
teen laadusta, jolloin hinnan nostaminen kasvattaa myos tuotteen kysyntéd. Runsas informaatio tuot-
teesta vaikuttaa tuotteesta koettuun arvoon, jolloin hinnan merkitys ostopdatoksessd véhenee: runsas
informaatio nostaa tuotteen arvoa ja hinta tuntuu sopivammalta. Perinteiset 9-loppuiset hinnat saavat

hinnan tuntumaan edullisesmmalta verrattuna tasalukuihin. (Kotler 1990, 454.)

Yritysten valill4 voidaan kéyttaa joustavaa hinnoittelua, jossa hinta maaraytyy jokaisen asiakkaan kanssa
erikseen. Tallaisen asiakaskohtaisen hinnoittelun ideana on aluksi méaarittaa sellainen hinta, johon sek&

myyjé ettd ostaja ovat tyytyvéisid. Téllainen hinnoittelu toimii k&ytanndssa niin, ettd tarjous tehddéan
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jollekin hinnalle, jonka asiakas hyvaksyy. Asiakassuhteen jatkuessa hintaa hiljalleen nostetaan niin I&-
helle maksimihintaa, jonka asiakas on valmis maksamaan. Talldin yrityksen kannalta voitto on suurim-
millaan. Téllaisen hinnoittelun idea on toisaalta muokata asiakkaan arvostusta tuotteeseen tai palveluun,
jolloin hintaa saadaan nostettua vielédkin korkeammaksi kuin mité asiakas on ollut alun perin kiinnostu-
nut tuotteesta maksamaan. (Laitinen 2007, 247—-248.)

Toimiva hinta ei ole yhden hinnoitteluperusteen mukaan laadittu, vaan onnistunut hinnoittelu lahtee ti-
lanteen kartoittamisesta, kustannusperusteisesta taustasta sekd markkinatilanteen tuntemisesta. Lopulli-
nen hinta ei valttdmatta ole suoraan mink&an hinnoitteluperusteen kautta laadittu vaan onnistunut arvaus

siitd, mita asiakkaat ovat valmiita tuotteesta maksamaan.

3.4 Palveluiden hinnoittelu

Palvelut eroavat tavaroiden myynnista ja ostosta niiden olemuksen perusteella. Palvelut ovat aineetto-
mia, vaikkakin niihin voi sisaltya konkreettisia elementteja. Palveluihin liittyy olennaisesti palveluntar-
joajan ja asiakkaan vélinen vuorovaikutus, jolloin onnistunut vuorovaikutus on edellytys pitk&aikaisen
asiakassuhteen syntymiselle. Kun asiakas kayttaa palvelua, han osallistuu palvelun tuottamiseen. Asiak-
kaan toiveet, tarpeet ja antamat tiedot mahdollistavat asiakkaan tarpeisiin raataléidyn palvelun. Palve-
luiden katoavaisuus on olennainen ero tavaraan: virheellinen tavara voidaan korjata tai vaihtaa, mutta
huonoa palvelukokemusta on vaikea korjata jalkeenpain. (Ylikoski 1999, 17-26.) Taloushallintopalve-
luun siséltyvé neuvonta ja konsultaatio on aineetonta, mutta kirjanpito ja tilinpaatos voidaan ndhda konk-
reettisina elementteind. Kirjanpitdjan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus vaikuttaa vahvasti palvelun
onnistumiseen ja asiakkaan tyytyvéisyyteen. Siksi onkin tarkeaa, ettd kirjanpitdja kuulee asiakkaan toi-

veet ja raataloi palvelun asiakkaan toiveiden mukaiseksi.

Palveluita voidaan luokitella monilla tavoilla. Ensimmainen jako tulee palvelun ostajan taustasta: onko
kyseessa yksityishenkil® vai yritys eli myydaankd kulutus- vai yrityspalveluita. Palveluita voi tuottaa
joko yksityinen tai julkinen toimija. Edelleen jakoa voidaan tehd& voittoa tavoitteleviin ja non-profit
organisaatioihin. Palveluita voidaan luokitella myds aineettomuuden perusteella: muuttuuko jokin pal-
velussa konkreettisesti vai onko palvelu taysin aineeton. Erés luokittelutapa on myds palveluntarjoajan
professionaalisuus: onko palveluntarjoaja asiantuntija omalla sektorillaan vai onko palvelu maanlahei-

sempad. (Ylikoski 1999, 26-28.) Tilitoimistopalvelut on suunnattu padasiassa organisaatioille maksua
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vastaan, mutta my6s toiminimiyrittajat kayttavat palvelua. Palvelu ei ole taysin aineetonta, mutta konk-
reettinen aineisto on yleensa sahkoisessa muodossa. Kirjanpitdjat ovat omalla alallaan asiantuntijoita,

vaikkakin heidan koulutustasonsa voi vaihdella runsaasti.

Hinnoittelulla on olennainen osa markkinoinnin nakdkulmasta. Markkinointia kuvataan usein markki-
noinnin 4p-mallilla, jota myds markkinointimixiksi kutsutaan. Markkinointimixin osatekijoita ovat tuote
(product), hinta (price), jakelutie (place) ja markkinointiviestintd (promotion). Jokainen osatekija antaa
joukon keinoja, joita hyodyntédd markkinoinnissa, mutta myds kertovat, mihin kuluttajille tarkeisiin asi-
oihin tulee kiinnittdd huomiota. (Ylikoski 1999, 211-212.) Markkinoinnin 4p-mallissa hinnoittelu on
ainoa elementti, joka tuo yritykseen rahaa muiden osa-alueiden tuhlatessa sitd. Koska palveluun ei liity
konkreettista tuotetta, antaa palvelun hinnoittelu myyjélle enemmaén vapauksia. Asiakas arvioi hinnan
sopivuutta pohtimalla kokemuksen arvoa hintaan néhden. Jos kuitenkin asiakkaalla on mahdollisuus
nahd& kustannustietoja eli se, mista asioista hinta muodostuu, on kustannusten ja palvelun hinnan kor-

reloitava sopivalla tavalla. (Laitinen 2007, 293.)

3.5 Verkkokauppatuotteiden hinnoittelu

Verkkokaupalla kuvataan verkossa tapahtuvaa kauppatapahtumaa. Erityisesti verkkokauppa on séh-
koista kaupankayntid, jossa ostaja on ihminen. Verkkokauppa voi olla tarkoitettu yritysten valille, ku-
luttajille tai kuluttajien valille. Verkkokaupan kautta asiakkaan ostopdatokseen pééstdén vaikuttamaan
verkossa siten, ettd he tekevat myyjan kannalta suotuisia pa&atoksia eli ostavat yrityksen tuotteita. Nyky-
paivana kuluttajat ja yritykset tekevat ostopaatoksensa verkossa, joten verkkokauppaa voi pitaa véaltta-
maéattdmanéa asiakaskohtaamisen kanavana. Verkkokauppa on ennen kaikkea nykyaikainen katalogi yri-
tyksen tarjoamista palveluista. Vaikka kaikkea ei voisi ostaa suoraan verkosta, on kaupankaynnin kan-
nalta olennaista kertoa silti kaikki tarjottavat tuotteet ja palvelut verkkokaupassa, jotta ostajat osaavat
etsid naitd myymalasta eivétka siirry kilpailijan asiakkaaksi. (Hallavo 2013, luku 1.)

Verkkokauppa toimii erittain hyvin myds kustannusten alentajana. Palveluiden kustannusrakenteen voi-
daan ajatella kasvavan sen perusteella, missa kanavassa palvelu myydéaén. Karkeasti jaoteltuna puhelin-
palvelun kautta myyty palvelu on 25 % kalliimpi ja myymaldssa tai toimistossa myyty palvelu 50 %
kalliimpi kuin verkkokaupassa myyty tuote. Puhelinpalvelussa henkilostokustannukset kasvattavat ku-

lurakennetta samoin kuin toimitilakustannukset vaikuttavat toimistossa myytavan palvelun kustannus-
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rakenteeseen. Toisaalta namé kolme tukevat hyvin toisiansa: kokonaisuutta ajatellen verkkokauppa las-
kee kokonaiskustannuksia ja henkilokohtainen palvelu mahdollistaa palvelun eriyttdmisen asiakaskoh-
taisesti. (Ilmarinen & Koskela 2015, 100.)

Verkkokauppa kasvattaa yrityksen potentiaalisten asiakkaiden méaraé kahdella tavalla. Maantieteelli-
sesti on mahdollista taviottaa asiakkaita laajemmin. Toki tdmé&n mahdollistamiseksi tulee myytavén tuot-
teen tai palvelun olla jarkevasti tarjolla myods kauempana yrityksen kotipaikkakunnalta. Netti mahdol-
listaa potentiaalisten asiakkaiden 16ytymisen uutta vaylaa kayttden. Netti ei ole sidottu aikaan tai paik-
kaan, joten ajallisesti netti tekee tyotd koko ajan, tyontekija vain maksetut tyétunnit. Yha enenemissa
maéarin potentiaaliset asiakkaat pyrkivat 16ytaméan tarvitsemansa tiedon netistd, jolloin verkkokauppa

on tarkeéssa roolissa ndiden potentiaalisten asiakkaiden palvelemisessa. (Ilmarinen ym. 2015, 89-92.)

Koska verkkokaupan kustannukset ovat matalammat, mahdollistaa verkkokauppa tuotteiden myymisen
my0s hieman edullisemmin muissa kanavissa myytyihin palveluihin verrattuna. Vaikka on olemassa
arvioita kustannusten muuttumisesta myyntikanavan mukaan, tulee hinnoittelussa kuitenkin huomioida
tuotteen todellinen kulurakenne. Koska verkkokauppa mahdollistaa palvelun myynnin laajemmalle jou-
kolle maantieteellisesti, tulee hintaa méérittdessa tarkkailla palvelun hintatasoa laajemmassa maantie-
teellisessd kontekstissa, ei ainoastaan yrityksen oman maantieteellisen sijoittumisen nakdkulmasta.
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4 TILITOIMISTOJEN ONGELMIA JA MAHDOLLISUUKSIA

Tilitoimistomaailma on eldnyt murrosta koko 2000-luvun. Sahkdistyminen, digitalisaatio seka automaa-
tion integroituminen alan olennaisimpiin osiin ovat muuttaneet seka tilitoimistojen tydntekijoiden tyon-
kuvaa, ettd vaikuttaneet tilitoimistoasiakkaiden rooliin. Lukuisat alan yritykset tekevit tilitoimistoalasta
hyvin kilpaillun. Tdman vuoksi tilitoimistojen tulee 16ytda omat tapansa erottua alla. Vanhat yritykset
lopettavat joskus ja uusille yrityksille pitdd myyda kustannustehokkaampia ratkaisuja. Hinnoittelussa
kiinteat hinnat ovat tulleet jdadakseen, mutta mita hinta sisaltdd, on taysin tilitoimiston siséinen asia.
Kuitenkin kaikkien muutosten ja mahdollisuuksien keskella tilitoimistotoiminnan ydintehtavé on huo-

lehtia asiakasyrityksen kirjanpidosta.

4.1 Tilitoimistojen tuotteet

Tilitoimistot tarjoavat erilaisia palveluita yritysten tarpeisiin. Aloittavat yritykset hakevat tilitoimistosta
apua yrityksen perustamiseen seka lakisaateisen kirjanpidon jarjestamiseen. Tilinp&atos ja erilaiset vi-
ranomaisilmoitukset kuuluvat olennaisena osana tilitoimiston palveluihin. Yrityksen kohdatessa muu-
tostilanteita voi tilitoimisto tarjota monipuolisia palveluita kuten luotettavan kumppanin yrityksen pe-
rustamiseen, asiantuntijan arvonmaaritykseen ja verosuunnitteluun. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan

tilitoimiston ydinpalvelua kirjanpitoa sek& muutamia erityispalveluita.

4.1.1 Ydinpalvelut

Tilitoimiston ydinpalvelut voidaan jakaa neljadn osaan, joista tarkeimpané osana juokseva kirjanpito
seka tilinpaatos. Yleensé tilitoimistopalveluna ostetaan kuukausittainen kirjanpitopalvelu, johon siséltyy
liiketapahtumien ja tositteiden kasittely, ilmoitukset viranomaisille sek& sovittu mé&éra raportointia asia-
kasyritykselle. Tilinp&atos laaditaan vuosittain ja sen yhteydessd hoidetaan my@s tarvittavat viranomai-
silmoitukset. (Tilitoimiston palvelut 2018.)

Tilitoimiston kautta voi jarjestad palkkahallinnon. Kéytanndssé tdma tarkoittaa palkanlaskentaa tietylle
aikavilille yritykselté tulleiden tyGaikatietojen perusteella, palkkalaskelman l&hettdmista tyontekijélle

sekd tyonantajasuoritusten eli ennakkopidétyksen ja sosiaaliturvamaksujen hoitamista. Paikallisesti voi
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sopia lisdpalveluista kuten yhteyden pidosta Kelaan tarvittaessa, jaAsenmaksuista, ulosotosta seké erilais-
ten seurantojen toteuttamisesta. Palkanlaskenta kannattaa sopia oman yrityksen tarpeisiin sopivaksi. (Ti-

litoimiston palvelut 2018.)

1. Tilinpaatos 5
Ja.Jl_Joks.eva Palkanlaskenta
kirjanpito

3. Ulkoinen 4. Sisainen

laskentatoimi laskentatoimi

KUVIO 4. Tilitoimistopalvelut (Tilitoimiston palvelut 2018.)

Tilitoimistot tarjoavat kokonaisvaltaisia ulkoisen laskentatoimen palveluita. Tdma tarkoittaa sité, etté
tilitoimisto voi hoitaa edella mainittujen Kirjanpidon ja palkanlaskennan lisaksi my6s muun muassa
myynti- ja ostolaskujen kierratyksen ja maksaa laskut yrityksen tililtd. Kaytanndssa tilitoimisto osallis-
tuu kaikkeen toimintaan yrityksen sidosryhmien kanssa. Jos edelliseen lisatdan vield liiketoiminnan
suunnittelua tai tuote- ja asiakaskannattavuuksien laskentaa, otetaan mukaan siséinen laskentatoimi eli
johdonlaskentatoimen palvelut. (Tilitoimiston palvelut 2018.) Téllainen kokonaisvaltainen palvelu luo
tukevan pohjan yritystoiminnan potentiaaliselle menestykselle, kun yrittdjan ammattitaitoon omalla alal-

laan liitetddn taloushallinnon ammattilaisten ndkemys yrityksen taloudellisen menestyksen hoitamisesta.

4.1.2 Erityispalvelut

Tulevaisuudessa tilitoimistojen tydnkuva tulee muuttumaan konsultoivaan suuntaan taloushallinnon au-
tomatisaation kehittyessa ja digitaalisen Kirjanpidon tullessa mahdolliseksi aiempaa useammille asiak-
kaille digitaalisten kirjanpito-ohjelmistojen hinnan laskiessa kehityksen edetessa. Tallakin hetkelld tili-
toimistoista haetaan perinteisen kirjanpidon liséksi erilaisia lisé- ja erityispalveluita tukemaan yritystoi-

mintaa. Naissa erityispalveluissa on mahdollisesti alan tulevaisuus.

Yrityksen pystyy perustamaan yrittdja itsendisesti, mutta usein tilannetta helpottaa saada konsultaatiota
alan ammattilaisilta, jolloin monta sudenkuoppaa pystyy vélttdmaan ja perustamisprosessista selkeé.

Yrityksen perustamisen prosessi alkaa liiketoimintasuunnitelman laatimisella eli mitd myydaén, kenelle
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ja misté rahoitus tdéhan. Mikali yritys haluaa hakea starttirahaa, on pé&atos tasta tehtéva aikaisessa vai-
heessa, sill& aloittava yrittdja voi saada starttirahaa yritystoiminnan ensimmaiselle 6-12 kuukaudelle
noin 700 € kuukaudessa. Tdma on huomattava summa aloittavan yrityksen budjetissa, jossa menoja on
viela enemman kuin tuloja. Yhtidmuodon valinta on haastavaa, silla jokaisella yhtiomuodolla on omat
erikoisuutensa ja niiden perustamisen kustannukset vaihtelevat toiminimen 60 eurosta osuuskunnan 380
euroon. Yrityksen perustamisilmoituksen tayttdminen ei valttdmattd ole teknisesti vaikeaa, mutta joka
tapauksessa lomakkeen téyttamiseen suositellaan ammattilaisen tarkistusta, jotta liséselvityksilta valty-
taan. Erilaiset viranomaisilmoitukset ovat olennainen osa yrittajan arkea perustamisesta lahtien. Joillain
aloilla riittaa verottajalle ilmoittaminen kuukausittain, neljannesvuosittain tai vuosittain, mutta on aloja,
joissa lupa tulee olla. Tallaisia luvanvaraisia elinkeinoja ovat muun muassa paivittaistavarakauppa, ra-
vintolat, autokorjaamot seké terveyden toimiala. Kirjanpito on lakiséateista ja turvallisinta uudelle yri-
tykselle on ulkoistaa kirjanpito. Kirjanpitdja neuvoo ja opastaa, mutta myos hoitaa taloushallinnon, jotta
yrittdja voi keskittyd olennaiseen. (Yrityksen perustamisen opas 2021, 4, 7, 11-12, 15-18, 22.) Konsul-
toimalla prosessissa taloushallinnon ammattilaista, mahdollisesti tulevaa tilitoimistoa, prosessi selkey-
tyy ja virheiden méara vahenee. Tilitoimistoissa ammattitaitoinen Kirjanpitdja osaa ennakoida jo yrityk-
sen perustamisvaiheessa, miten tehdyt valinnat vaikuttavat tulevaisuudessa yrityksen toimintaan kaytan-

non tasolla, joten ammattitaidon hyddyntdminen on sijoitus yrityksen tulevaisuuteen.

Jos yritystoiminnassa on tulossa muutoksia, osto- tai myyntitilanne, tai uuden osakkaan ottaminen, on
yrityksesta hyva tehda arvonmaaritys ennen sopimuksen tekoa. Arvonmadrityksen perusidea on 16ytaa
yrityksen arvolle hinta, joka toimii suunnanndyttajéna yritystoimintaa koskevassa neuvottelussa. Ar-
vonmadrityksen voi tehdd monella eri menetelmallé eiké yksikd&n menetelmd ole selkedsti parempi
toista. My0ds arvonmaarityksen kayttotarkoitus vaikuttaa valittavan arvonmaéaritysmenetelman valintaa.
Arvonmadritys voidaan tehda tuottoarvoon perustuen, jolloin arvioidaan tulevaisuuden tuottoja eli mité
yritys tulee tuottamaan todennakdisesti uudelle omistajalleen. Tuottoarvo lasketaan historian seka rea-
listisen tuottoennusteen pohjalta. Substanssiarvo eli tasearvo méarittad yrityksen arvon varallisuuden
perusteella. Yksinkertaisimmillaan varallisuudesta vahennetdan vieras pddoma. Substanssiarvo on kay-
tdnnossa minimihinta yritykselle. Yrityksen kdypé arvo saadaan laskemalla keskiarvo tuottoarvolle ja
substanssiarvolle. Mikali tuottoarvo on pienempi kuin substanssiarvo, kaytetadn kaypéna arvona sub-
stanssiarvoa. Lisaksi voidaan tarkastella tilannetta markkinaperusteisen arvon kautta. Jos tiedossa on
vastaavanlaisesta yrityksesté lahiaikoina toteutuneet yrityskaupat, voidaan arvoa verrata myds tdhan eri-
laisten tunnuslukujen kautta. Arvonmaaritys on objektiivinen tydkalu ja todellinen arvo on loppujen lo-
pulta se, mink& uusi yrittaja on valmis maksamaan yrityksesta. Valitsipa menetelméksi mink& tahansa

ei arvonmaaéritys koskaan ole taysin suoraviivainen tehtévé vaan vaatii arvonmaérittajéltd ammattitaitoa,
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aikaa sekéd paneutumista arvonmadrityksen kohteena olevaan yritykseen. (Yrityksen arvonmaéritys —
kaikki, mita sinun tulee tietdd 2021.)

Kun kirjanpito muuttuu konsultoivaksi, tulee mukaan erilaisia neuvonnan muotoja. Verotus on monelle
aloittavalle, mutta myos pidempé&an toimineelle yritykselle tuntematon alue, ja siihen on tulevaisuudessa
perehdyttava jokaisen kirjanpitajan aiempaa enemman. Verosuunnittelu on taysin lain sallimaa toimin-
taa, jossa verovelvollinen voi pyrkid minimoimaan veronsa. Verosuunnittelussa kdytetaan sellaisia olo-
suhteita ja toimenpiteitd, joilla paastaan optimaaliseen lopputulokseen seké verojen maaran ettd koko-
naisuuden kannalta. Verosuunnittelussa kuitenkin ollaan valilla harmaalla alueella sen suhteen, milloin
kyse on laillisesta verosuunnittelusta ja missa tilanteissa menettely siirtyy veron kierron puolelle, koska
laissa tdman lausekkeen sisalté on hyvin vélja. (Veron kiertdmissdanndksen soveltaminen 2016.) Vero-
suunnittelun ja -neuvonnan ulkoistaminen tilitoimistolle voi pienentdd maksettavaa verojen maaréa ja

jopa nostaa yrityksen kannattavuutta.

Yritystoiminnassa tapahtuu saannéllisesti muutoksia ja néitd muutoksia varten taytyy tehda erilaisia il-
moituksia erindisille viranomaistahoille. IImoitukset voivat olla sindlla&dn yksinkertaisia tehdd, mutta
yrittajan ajan sadstamiseksi ja menettelyn oikeellisuuden varmistamiseksi tilitoimisto hoitaa kokemuk-
sella viranomaisyhteistyon. Prokuran tai nimenkirjoitusoikeuden muutos voi tulla vastaan yhtion siséis-
ten asioiden ratkomisen myd6téd. Prokura on henkil6kohtainen, mutta prokura voidaan maaritella kaytet-
tavéksi joko yksi tai yhdessa yhden tai useamman prokuristin kanssa. Nama ovat yrityksen siséisia paa-
toksia. Prokuran myodntamiseksi tarvitaan oikeaksi todistettu kopio hallituksen tai yhtiomiesten kokouk-
sen poytakirjasta. Yleensa kirjanpitéjé laatii tarvittavat dokumentit, pyytéa asiakkailta néihin allekirjoi-
tukset seké hoitaa dokumentit sdhkdisesti Patentti- ja rekisterihallituksen Yritys- ja yhteisotietojarjestel-

maéan (YTJ) palveluun. (Prokuran antaminen ja prokuristit 2021.)

Jos osakeyhtion rekisterdidyt tiedot muuttuvat, tulee kaupparekisteriin tehdd muutosilmoitus, koska
kaupparekisteritietoja kéytetdén yhtion edustajien ja taustatietojen tarkistamiseen. Monet osakeyhtién
paéatoksista eivat ole patevia ennen kuin ne on rekisterdity kaupparekisteriin. Myohastyneista paatoksista
voi seurata sakkorangaistus. (Osakeyhtion muutosilmoitus 2021.) Yleisimmin osakeyhtitssa muutoksia
tulee hallitukseen, tilintarkastajaan tai toimitusjohtajaan. Paasaéantoisesti ndihin tulee muutosilmoituksen

yhteyteen liittdd mukaan oikeaksi todistettu poytakirja joko yhtiokokouksesta (hallitus, tilintarkastaja)
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tai hallituksen kokouksesta (toimitusjohtaja). Ilmoitus tehddan prokuran tavoin YTJ-palvelussa. (Osa-
keyhtion johdon, edustajien tai tilintarkastajien muutos 2021.) Kirjanpitaja hoitaa moninaiset muutokset

ammattitaidolla ja kokemuksella sééstaen néin yrittdjien aikaa ja rahaa.

4.2 Taloushallinnon muutoksen vaikutukset tilitoimistomaailmassa

Taysin digitaalinen taloushallinto on monissa yrityksissé ja tilitoimistoissa vield haave, mutta séhkdinen
taloushallinto on todellisuutta ja tdmén pdivén tapa hoitaa tilitoimistolle ulkoistettu taloushallinto.
Vuonna 2013 laaditussa sahkdisen taloushallinnon SWOT-analyysissa (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen,
Kuntola & Siivola 2013, 19) sahkdinen taloushallinto on vield lahtokuopissa ja vasta ottamassa sijaa
perinteiseltd paperiselta Kirjanpidolta. Tasta huolimatta analyysissa on onnistuttu 16ytaméaan sahkoisen
taloushallinnon olennaisimman piirteet vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien muo-

dossa. Nama piirteet toteutuvat yha tané paivana sahkoisen taloushallinnon kukoistuksen aikana.

Sahkaisen taloushallinnon my®6ta tehtavien suorittamiseen ja tyénjakoon on saatu liséa joustavuutta. Kun
paperit eivat ole yhden ihmisen takana, voi kuka tahansa auttaa ty6ssa tai poissaolon sattuessa toimia
varahenkil0n& vaarantamatta kuukausikirjanpidon sujuvuutta. Asiakas ja tilitoimisto voivat tarkastella
reaaliaikaisesti samaa materiaalia, jolloin asiakkaankin on helpompi oppia tuntemaan omaa yritystoi-
mintaansa lukujen valossa. Kun laskut kulkevat verkon kautta ja kirjanpitomateriaalia ei kasitella fyysi-
sessd muodossa, on etatyd mahdollista. S&hkdisen kirjanpidon ohjelmistot ovat yleensa selainpohjaisia
eli ohjelmistoon saa aina viimeisimmat paivitykset ja itse ohjelmistoinvestointi on mit&ton. Sahkoisessa
muodossa tallennettua aineisto on ekologista kasitella ja se on turvassa ohjelmistossa. (Helanto ym.
2019, 16, 19.)

Luonnollisesti sahkdistyminen on johtanut tehokkuuden ja kannattavuuden kasvuun. Automaatio mah-
dollistaa tilitoimistoille uusia tapoja lahestya ty6td, jolloin tallennustydsta siirrytddn enemman konsul-
taation puolelle. Tyontekijan ndkdkulmasta muutos taloushallinnon toiminnoissa erityisesti tilitoimisto-
maailmassa voi olla pelottava, jopa lamaannuttava. Kun tyé on vuosikymmenet ollut hyvin rutinoitu-
nutta ja muuttumatonta, voi meneill&an oleva digiloikka aiheuttaa harmaita hiuksia. Kuinka selvita muu-
toksesta ja hyotya siitd? Yksilotasolla tilitoimistoissa mekaaninen kirjanpito on ollut olennaisin osa Kir-
janpitgjan tyonkuvaa ja kirjanpitdjd on mahdollisesti nahty tallennusautomaattina. Toki Kirjanpit&jan
tyonkuvaan on tdhankin asti sisaltynyt laajoja ja ammatillisesti haastavia kysymyksid, joihin vastauksen

etsiminen on yksi kirjanpitajan tarkeimmistd, mutta piilossa olleista tyotehtavista. Digitalisaation myota
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rutiinity6 kasityoldisend poistuu ja kirjanpitdjan tyonkuvaan on mahdollista saada muutosta. Kun rutii-
nity6 poistuu taloushallinnon automatisoinnin ja digitalisoinnin my6td, jaljelle jaa asiantuntijana toimi-
minen, mika edelleen monipuolistaa taloushallinnon ammattilaisen tyénkuvaa. Tamé tyénkuvan muut-

tuminen pitdisi nahdakin enemman mahdollisuutena kuin uhkana kirjanpitdjan ammatille. (Aho 2019,

24-25; Helanto ym. 2013, 18-19.)

Vahvuudet

e Tehtavien ja tyonjaon joustavuus

* Tehokkaat prosessit

e Tiivis yhteisty0 tilitoimiston ja asiakkaan
valilla

e Vahentynyt tarve asiakkaan papereiden
saamiseen ja sailyttamiseen

¢ Verkkolaskujen helppo lahetys ja
vastaanotto

e Mahdollisuus etatyohon

e Ei ohjelmistoinvestointeja eikd vastuuta
teknisesta yllapidosta

* Ekologisuus

e Sahkoisen aineiston tehokas ja turvallinen
arkistointi ja tiedonkulku

Heikkoudet

e Uusien tyotapojen opiskelun
valttamattomyys

e Tilitoimiston mahdollinen vaihtuminen

¢ Pienten asiakkaiden perinteinen
palveleminen turvattava

Mahdollisuudet

e Tyon "jalostusarvon" nousu
e Tilitoimiston tehokkuuden ja

Uhat

¢ Oikean hinnoittelumallin valinta
e Ohjelmistotoimittajan valinta

kannattavuuden kasvu

* Houkuttelevampi tydnkuva jakiinnostavuus

e Liiketoiminnan kasvu ja kehittaminen alan
murroskohdassa

® Ohjelmistotoimittaja tilitoimiston
kumppanina ja kehityksen tukena

e Tilitoimiston arvon nousu tulevaisuuteen
panostamisen kautta

¢ Asiakkaat vaativat sahkoista taloushallintoa:
asiakasmenetyksen uhka

KUVIO 5. Séhkaisen taloushallinnon SWOT-analyysi (Helanto ym. 2013, 19)

Yrityksille taloushallinnon muutokset tuovat mahdollisuuden hoitaa enenevissé maarin taloushallinnon
prosesseja itsendisesti. Tarjoilla on ohjelmistoja, joissa tilitoimiston asiakkaana oleva yrittdja hoitaa ti-
lidinnit sekd osto- ja myyntilaskut hyvin itsendisesti, mutta kirjanpitéjé tarkistaa tilidintien oikeellisuu-

den sekd hoitaa viranomaisilmoitukset. Yksinkertaiset ohjelmistot, laadukas koulutus sek& asiakkaan
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oma kiinnostus tehdd kevytta sahkoisté taloushallintoa ovat mukana mahdollistamassa Kirjanpitéjén
tyonkuvan muuttumista. (Parhaat keinot tilitoimiston asiakashankintaan 2021.)

Muutos tuo aina mukanaan uuden opettelua ja epdvarmuutta. Tilitoimiston tulee pysyd mukana muuttu-
vassa taloushallintoalan toiminnassa. Mikaéli tilitoimisto jamahta& paikoilleen, voivat yritysasiakkaat ka-
rata toiseen toimistoon, josta he saavat modernin tilitoimistopalvelun. Toisaalta séhkdinen tai digitaali-
nen taloushallinto ei voi olla itse tarkoitus vaan on huomioitava yritysasiakkaan tarpeet ja toiminnan
laajuus: satunnaista liiketoimintaa harjoittavan toiminimen ei ole kannattavaa maksaa digitaalisesta ta-
loushallinnosta muutaman tositteen vuoksi. Vaikka tilitoimisto pysyisikin kehityksessa mukana ja tarjo-
aisi kattavasti séhkoisen ja digitaalisen taloushallinnon palveluita, on muutoksessa silti olemassa uhkien
mahdollisuus: onko hinnoittelu osunut oikeaan, onko ohjelmisto varmasti tilitoimiston ja asiakkaiden
tarpeisiin sopiva, enta jos tilitoimisto on kuitenkin myohassa sdhkdistamisen suhteen, ja asiakaskato on
jo tapahtunut. (Helanto ym. 2013, 17-19.)

4.3 Taloushallintopalveluiden hinnoittelu

Taloushallintopalvelut on perinteisesti hinnoiteltu suoritteiden kuten tositteiden tai vientien mukaan tai
aikaperusteisesti. Suoriteperusteisessa hinnoittelussa hinta méaaraytyy tietyn suoritteen méaaraan kuukau-
dessa. Hinta voidaan madrata vaikkapa vientien mukaan 1 €/vienti. Kahdenkertaisessa kirjanpidossa
tdma tarkoittaisi yhden tositteen (lasku, palkkalaskelma, muistio) kohdalla vahintédéan kahta vientia. 20—
30 tositteen kohdalla tdma tarkoittaisi vahintdan 40—60 euron veloitusta. Jos maksetaan lainan lyhennys,
Kirjauksia tulee vahintddn kolme: pankkitilin kredit, lainatilin debet sek& korkokulujen debet. Vaikka
hinta siis ndyttad edulliselle, 1 €/vienti, vaihtelee hinta runsaasti kuukaudesta toiseen. Jos yritys vastaan-
ottaa ja lahettaa laskuja samoille yrityksille kuukausittain likimain saman maaran, ei suoriteperusteisessa
hinnoittelussa ole ongelmaa. Aikaperusteisessa hinnoittelussa hinta maaréaytyy ty6hon kdytetyn ajan mu-
kaan ja kaytossa onkin usein minimilaskutusaika, kuten 15 minuuttia. Aikaperusteisessa hinnoittelussa
asiakas ei voi ennalta arvioida, kuinka paljon kuukauden kirjanpito tulee maksamaan, silla siihen vai-
kuttavat sek& Kirjanpitoaineiston laajuus etta kirjanpitdjan nopeus, kirjanpitotaito ja kokemus. (Siivola,
Yli-Heikuri, Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola, Helistd, Kinnarinen & Ignatius-Partanen 2015,
80.)

Kiinte4 hinta tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden varautua hintaan etukateen. Digitalisaatio ja automa-

tilkka muuttavat tilitoimistojen tyonkuvaa, jolloin manuaalinen tallennusty® véhenee ja asiantuntijatyon
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osuus ja mahdollisuudet kasvavat. Kiinted hinta eroaa edell esitellyistd hinnoittelukeinoista siina, etta
asiakas lahtokohtaisesti tietdd mink& suuruinen lasku tilitoimistosta tulee kuukausittain. Kiinteélla hin-
nalla asiakas kokee saavansa kokonaisvaltaisempaa palvelua verrattuna suorite- tai aikaperusteisiin hin-
noitteluihin. Yhden hinnan sisaan voidaan paketoida useita palveluita. Jos asiakas pyytéa konsultaatiota
aikaperusteisessa palvelussa, tasté tulee lasku perdssa. Kiinteésti hinnoitellussa palvelussa asiakas on jo
maksanut tdmén konsultaation ja kynnys pyytéé apua laskee. Tokikaan kaiken ei tarvitse siséltya kiinte-
aan hintaan vaan palvelusopimuksessa maaritelladn, mitka tyot sisaltyvat kiintedan hinnoitteluun ja

mitka veloitetaan erikseen. (Hirsimaki 2016.)

Tilitoimistoyrityksen nédkokulmasta kiinted hinnoittelu mahdollistaa parempien voittojen tavoittelua.
Kiintea hinta sitoo molempia osapuolia sopimuksen puitteissa. Lahtokohtana kiintedssa hinnoittelussa
on, ettd yritys arvioi kuinka paljon resursseja tyon suorittaminen vaatii ja mitka ovat sen kustannukset
keskimaarin. Tahan yritys voi kayttad hyvakseen kustannuslaskennan menetelmié. Kiintedn hinnoittelun
kantavana ideana on, etta hinta pysyy samana, vaikka tyohon kéytetty aika muuttuisi. Yritys ei voi las-
kuttaa enempad, mita sopimuksessa on sanottu, mutta toisaalta sen ei tarvitse laskea hintaa, vaikka kus-
tannukset laskisivat. (KKV 5.4.2014.) Taméa mahdollistaa yritykselle suuremmat voitot asiakaskohtai-

sesti ja kannattavuuden kasvun.

Kuten kaikissa hinnoittelumenetelmissa, myos kiintedssa hinnoittelussa on omat ongelmansa. Lahtokoh-
taisesti kiinted hinta pitaa asettaa niin korkeaksi, ettd se kuukausittain kattaa tilitoimiston ja asiakasyri-
tyksen vélisessa sopimuksessa mééritettyjen tyotehtévien kustannukset. Jos asiakasyritys on jo valmiiksi
tuttu, tilitoimisto tietdd, kuinka paljon ty6té asiakasyritys teettdd ja voi arvioida uuden tarjouksen suu-
ruutta aiempien laskutusten ja asiakkaan kannattavuuden nakokulmasta. Tamékaén ei aina takaa kum-
paakin osapuolta miellyttavaa lopputulosta. Usein hinta muodostuukin kynnyskysymykseksi tilitoimis-
ton ja asiakasyrityksen vélilla: kuinka 16ytaa sellainen hinta, joka miellyttdd molempia osapuolia? Toi-
saalta uuden asiakkaan ollessa kyseessa ei ole historiaa, johon peilata asiakkaan vaatimaa ty0Oméaaraa,
mika puolestaan vaikeuttaa kiintedn hinnan maarittdmista. Riski siihen, ettd asiakas vaatii paljon tyo6té,
on aina olemassa ja sen vuoksi kiintedssé hinnoittelussa palvelun sisélto taytyy Kirjata tarkasti, jotta
hinnan muuttamiselle on perusteet olemassa. Kiintedd hinnoittelua voidaan myds muuttaa sédnnénmu-

kaisesti sesonkien tai muiden ehtojen mukaisesti. (Hirsiméki 2016.)

Koska ala ei ole luvanvaraista eika hinnoittelua ole mitenkaan saannelty, ovat yritykset melkoisen on-
gelman edessa pohtiessaan, minka suuruista tarjousta asiakkaille kannattaisi lahted tekemaan. Liike-

vaihto on yksi vaihtoehto, jonka kautta tilitoimistopalveluiden hintaa voidaan arvioida. Yleens& hinnat
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ovat 0,4-4 % asiakkaan vuosittaisesta liikevaihdosta riippuen asiakkaan liiketoiminnan koosta ja luon-
teesta sek& palvelun luonteesta. Yksinkertaistaen voidaan todeta, etta taloushallintopalveluiden osuus
liikevaihdosta pienenee liikevaihdon kasvaessa. Toisaalta liiketoiminnan monimutkaistuessa tilitoimis-

topalveluihin menee enemman aikaa, jolloin hintakin kasvaa. (Siivola ym. 2015, 82.)

TAULUKKO 1. Tilitoimistopalvelun viitteellinen hintataso (Siivola ym. 2015, 82)

Liikevaihto Hinta (% liikevaihdosta)
100 000 € Alkaen 2,5 %
200 000 €  Alkaen 2,5 %

1000000 € Alkaen1,5%

5000 000 € Alkaen 0,5 %

20 000 000 € Alkaen 0,5 %

Kiinted hinnoittelu tuo mukanaan monia positiivisia puolia, mutta myds ongelmia, jotka tulee huomioida
kiinteda hinnoittelua mééritettdessa. Kiintedn hinnoittelun salaisuus on selkeéssa ja lapinakyvassé sopi-
misessa: Kaikki palveluun liittyvét tyot kirjataan yksityiskohtaisesti sopimukseen seka asiakkaan etta
tilitoimiston osalta. Mikali asiakas haluaa lisapalveluita, méaaritelld&n naiden hinta erikseen. Puutteelli-
nen aineisto tai lisaty6t on kirjattava erikseen laskutettavaksi, jotta asiakkaan virheesté ei joudu yritys
maksamaan heikentyneelld katteella. Kiintedn hinnan rinnalla onkin hyva kayttdd yhdistelméhinnoitte-
lua, jossa tietyt palvelut laskutetaan kuukausittain kiintedlla hinnalla ja muut palvelut tarvittaessa sovitun
hinnaston mukaisesti. Téllainen hinnoittelu palvelee seké asiakasta ettd yritysta. Kiinted kuukausihinta
mahdollistaa tyon laskuttamisen etukéteen, jolloin palvelun voi keskeyttad, jos asiakkaalta ei saada mak-
sua ja luottotappiot vahenevat. Jotta tyd pysyy kannattavana, tulee hinnankorotukset tehda saannéllisesti,
mieluiten joka vuosi. Hintojen korotusta ei tarvitse pelata, silla laiminly6tya hinnankorotusta ei saa ikina
kirottua kiinni. (Fredman 2021.)

4.4 Kannattavuus

Vuonna 2017 taloushallintoalalla Kirjanpito- ja tilinpaatéspalveluissa oli 4 479 toimipaikkaa ja néissa
tyoskenteli 12 333 henkil6d. Alueellisesti kolmasosa toimipisteista on sijoittunut Uudellemaalle, noin
10 % Varsinais-Suomeen (Turku), 8 % Pirkanmaalle (Tampereen seutu), ja 5 % Pohjois-Pohjanmaalle
(Oulun seutu). Vield vuonna 1986 alalla oli 1 110 toimipaikkaa, joissa tydskenteli 3 890 henkil6a. Alan
koko on siis nelinkertaistunut vain 35 vuodessa. Vuosittain alalla lopettaa 50-150 yritystd, mutta liki-

main saman verran uusia toimijoita tulee tilalle. Alan yrityskanta siis uusiutuu melko tasaisesti, mita
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voidaan pitdd merkkind hyvin kypsésta elinkeinoeldman kokonaisuudesta. Ikdjakaumalta tilitoimistopal-
veluissa ty0skentelee verrattain idkastd vaked. Vuoden 2016 tilastojen mukaan taloushallintoalan 29 000
toimistotyontekijasta ja asiantuntijasta yli neljannes on elédkoitymésséa seuraavan kymmenen vuoden ai-
kana. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2019, 15, 19, 22, 42.) Talla hetkella toimipaikkojen koko vaihtelee
yrittdjavetoisista tilitoimistoista yli 50 henkilon toimistoihin, mutta yleisimmin kyseessa on 5-9 henki-
I6n toimisto, jossa on keskimé&arin 173 yritysasiakasta. Ik&antyva henkilostd nakyy myos rekrytointitar-
peessa eri alueilla. Erityisesti Oulun seudulla rekrytointitarve oli 3,69 henkil6a toimistoa kohden vuosina
2017-2019. (Taloushallintoala Suomessa 2018.)

Siind missé tilitoimistoalan koko on toimipisteitd verratessa nelinkertaistunut vuodesta 1986, on alan
liikevaihto yli seitsenkertaistunut ollen 1 032 miljardia euroa (2017). Vaikka pitkalla aikavélilla kasvu
on ollut huima, on se sitd myds lyhyelld aikavalilla tarkasteltuna. Vuodesta 2015 vuoteen 2019 alan
litkevaihto on kasvanut 25 % muiden palvelualojen kasvaessa vain 19 %. Kasvu on siis ollut huimaa.
Alan tyypillinen kéyttokateprosentti vuonna 2017 oli 9 % ja nettotulos 4 %. (Ty06- ja elinkeinoministerio
2019, 27, 30-31, 42.) Vuonna 2017 palveluiden kayttokateprosentti oli 14 % (Suomen virallinen tilasto

2018). Tahan verrattuna taloushallintoalan kannattavuus ei ole niin vahva kuin muilla palvelualoilla.

Tilitoimistomarkkinat ovat defensiivisié eli markkina on riippumaton makrotalouden tilanteesta. T&ma
on johtanut siihen, ettd ala on kasvanut niin nousukausien aikana kuin laskusuhdanteissakin. Ala ei ole
luvanvaraista ja alaa verrataan usein I1T-alaan, jossa ulkoistaminen on ollut trendind jo pitkaan. Erona
IT-alaan, jossa suuryrityksen ulkoistavat 1 T-palvelunsa, tilitoimistoalalla ulkoistaminen on alkanut pien-
yrityksistd, joissa ei vélttamatta koskaan ole ollutkaan talousosastoa. Toisaalta huonoina taloudellisina
aikoina yrityksen pyrkivat sdastamaan ja ulkoistavat menojaan mahdollisuuksien mukaan, jolloin myds
taloushallinnon ulkoistaminen tilitoimistopalveluihin on vain luonnollista. Ulkoistamisen liséksi tilitoi-
mistojen kannattavuuteen on viimevuosina vaikuttanut lisapalveluiden myynnin lisddntyminen. Kon-
sulttiyrityksen palvelevat usein suuria yrityksid, mika luo tilitoimistoille markkinaraon pk-yritysten ve-
roneuvontaa, yritysjarjestelyihin, lakiasioiden hoitamiseen seka tyésuhdeneuvonnalle. Tilitoimistopal-
veluille on tulevaisuudessakin kysyntaa, silla toimialan tarpeellisuus ei ole mihink&an katoamassa kor-

keintaan hieman muuttamassa muotoaan. (Pieniméki 2019.)

Taloushallintoala on vahvasti henkilstopainotteinen. Alan kaikista kustannuksista 58 % menee ty6voi-
makustannuksiin. Alalle koulutetaan paljon perusopinnot suorittaneita henkil6ita ja heitd on hyvin myds

vapaana tyoémarkkinoilla, mutta alalla on vaikeus 10ytaa tyontekijoitd, jotka olisivat heti kykenevia tyos-
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kentelemaén itsendisesti. Toisaalta asiantuntijatehtavissa tyoskentelevé oppii tuntemaan oman organi-
saationsa erittdin hyvin, mutta siirtyminen vastaavaan tehtdvaan toiseen organisaatioon vaatii ammatil-

lisesti alusta aloittamisen ja tydn uudelleen opettelun. (Tyo6- ja elinkeinoministeri6é 2019, 23, 27.)

4.5 Tuotteistaminen

Tulevaisuudessa tilitoimiston taytyy keskittyd oman tyonsa kehittamiseen. Alalla ei voi jamahtaa het-
keksik&aan paikalleen. Siita pitavat huolen alan lukuisat kilpailijat. S&hkoistyvassa Suomessa tilitoimis-
ton sijainnillakaan ei ole en&a valia, silla sahkoiset palvelut voidaan hoitaa mistdpain maailmaa tahansa.

Sopivilla eviilla tilitoimistolla on kuitenkin mahdollisuus selviytya tassa kilpailussa.

Siind missé yritys voi tuotteistaa palveluitaan yhden palvelukokonaisuuden ja hinnan alle, voi tilitoi-
misto tuotteistaa myos itsenséd. Taloushallintoala on hyvin polarisoitunut pienten yritysten ja suurten
toimijoiden valille. Molemmilla nailla on omat hyvét ja huonot puolensa seka niille sopivat asiakaskun-
nat. Pienet yritykset voivat tarjota henkilokohtaista palvelua, joka raataloidaan jokaiselle asiakasyrityk-
selle erikseen. Suuret tilitoimistoketjut puolestaan hakevat tehokkuutta ja toimintatavat on hiottu toimi-
maan kellon tarkkuudella ilman joustoa sakon uhalla. Pienelle tilitoimistolle menestystekija yritystoi-
minnan tukemiseen ja itsensa tuotteistamiseen on yrittdja itse henkildstdineen. Kun asiakas tunnetaan
henkildkohtaisesti, ei asiakas ole vain nimi tyélistassa. Asiakkaaseen on luotu suhde, joka kestaa yritys-
toiminnan karikot ja jossa tilitoimisto toimii taloudellisen toiminnan apuna. Henkilokohtaisen palvelun
lisaksi tilitoimisto voi luoda asiakkaaseen suhteen, jossa ei toimita vain ulkoisen laskentatoimen suorit-
tajana vaan jopa koko yrityksen talouspaallikkona. Tdma vahvasti sitoutettu suhde nékyy pitkaaikaisena

asiakassuhteena. (Seppa 2021.)

Tulevaisuudessa tilitoimistolta odotetaan paljon. CreaMentorsin tutkimuksessa (2014) kartoitettiin tule-
vaisuuden tilitoimistojen menestystekijoitd. Tutkimuksen tuloksena havaittiin, etta tulevaisuudessa tili-
toimisto menestyy, jos sen toiminta perustuu joko alakohtaiseen toimintaan tai konsultointiin. Seké ala-
kohtaisessa ettd konsultoivassa tilitoimistossa yritysasiakas saa kattavaa palvelua, joka ylittaa lain vaa-
timukset, ja asiakassuhde henkilokohtaistetaan omalla tukihenkil6lla. Tilitoimiston toiminta on tulevai-
suuden ennakointia ja proaktiivisuutta eika pelkéastaan historian tulkintaa. Alakohtainen tilitoimisto tayt-
t44 ndma samat vaatimukset, mutta tarjoaa palvelua vain tietyn toimialan sisalla kuten rakennusalalla.

Tilitoimisto nahdaan liiketalouden moniosaajana, joka palvelee yrittdjaa. (CreaMentors Oy 2014, 8, 11.)
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Olennaista tastakin tutkimuksesta on havaita tilitoimistojen rooli asiantuntijayhteisona ei niink&an kir-

janpidon jarjestgjané.
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5 PROSESSIN TAUSTA JA MENETELMAT

Tama luku késittelee opinnadytetyon toiminnallisen osan taustaa ja toimeksiantajaa. Pohdin opinnayte-
tyon lahtokohtia. Luvun tarkeimpané asiana esitan tutkimusongelman sek& perustelut toiminnallisen

menetelma valintaan.

5.1 Ty0On taustaa ja toimeksiantajan esittely

Salattu.

5.2 Aiheenrajaus ja tutkimusongelmat

Salattu.

Tuoreen verkkokauppakonseptin ja perinteisten tilitoimistopalveluiden yhteen sovittaminen muodosta-
vat toimeksiantajalahtdisen tutkimusongelman. Opinndytetyon tarkoituksena on méarittad kannattavat
jakiinteat hinnat kirjanpitopalveluille seké edella esitetyille erityispalveluille. Koska erityispalvelut vaa-

tivat jonkin verran taustatietoa, tehdédan ehdotelma asiakkaalta pyydettévista tiedoista.

5.3 Toiminnallinen opinnaytety®

Valitsin tyon toteutustavaksi toiminnallisen oppindytetyon, silla koin menetelmén tukevan parhaiten
omaa ammatillista kehitystani. Koin tarkeadksi tassa vaiheessa opintojani paésta yhdistdmaan teoreettista
osaamistani kdytannon tyéhon. Toiminnallinen opinndytetyd maaritellddn kaksiosaiseksi tyoksi, jossa
teoria ja kdytantd kohtaavat. Teoreettinen viitekehys antaa pohjan tulevalle kdytdnnon tyélle. Toimin-
nallinen opinnéytetyo voi olla alasta riippuen muun muassa ammatilliseen k&ytt6on suunnattu ohjeistus
ja toteutus riippuu kohderyhmésté. (Viikka & Airaksinen 2003, 9, 43.)
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Taman opinndytetydn toiminnallinen osuus perustuu erilaisiin hinnoittelulaskelmiin sek& saatavilla ole-
vaan tietoon kilpailijoiden hintatasosta. Yhdistdmall& kustannusperusteinen ja markkinaperusteinen hin-
noittelu, 16ydetdan sopiva hintataso kirjanpitopalveluille. Erityispalveluissa hyddynnetdan vastaavasti
saatavilla olevia markkinahintoja seka keskusteluita ja sdhkopostiviestintda yrityksen asiantuntijoiden
kanssa. Pyrin yhdistdmaan tyon luvuissa 2—4 esitetyn teoreettisen viitekehyksen tiedot toiminnallisen

prosessin alle ja ndin hyddyntdmaan teorian antamia tietoja mahdollisimman kattavasti.



6 PROSESSIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA

Salattu.

32
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7 POHDINTAA

Opinndytetyon tavoitteena oli méarittada kannattavat ja kiinteét hinnat kirjanpitopalveluille seka viidelle
erityispalvelulle. Lis&dksi maédriteltiin taustatiedot, jotka tarvittiin erityispalveluiden toteuttamiseen.
Tyon toimeksiantajana toimi ympéri Suomen taloushallintopalveluita tarjoava tilitoimisto X. Sykahdys
tyon tarpeellisuudelle nousi toimeksiantajan suunnittelemasta, melko pitkalle valmistellusta verkko-
kauppakonseptista seké alan trendisté hinnoittelumenetelmén muutoksessa. Potentiaaliset asiakkaat et-
sivat palveluita usein internetin kautta ja useat palvelut ovatkin ostettavissa myos verkkokaupan kautta.
Tilitoimistoalalla verkkokaupan luomaa markkinarakoa ei valttamétta ole vield niin vahvasti tunnistettu
kuin mita sille olisi kysyntéa. Verkkokauppa kuitenkin vaatii hintojen selkeytta ja yksiselitteisyytta, jotta

asiakas tietdd, mistd han maksaa ja valttyy yllatyksilta. Tédhan kiinted hinnoittelu tarjoaa yhden ratkaisun.

Kirjanpitopalveluille toimeksiantajalla oli jo olemassa alustava, kolmiportainen hinnasto, jonka toimi-
vuutta ja kannattavuutta selvitettiin kustannusperusteisen ettd markkinaperusteisen hinnoittelun kautta.
Kustannusperusteisessa hinnoittelussa hintoja tarkasteltiin omakustannusarvon kautta, tosin menetelmaa
k&anteisesti soveltaen: jo annettujen hintojen sekd omakustannusarvon kautta laskettiin voittolisid seka
voittoliséprosentteja. Tarkastelussa hyddynnettiin tilitoimistossa X kevaalla 2021 keréattya dataa, kirjan-
pitoihin seka ndihin liittyvaan asiakaspalveluun ja ilmoitusten tekemiseen kulunutta aikaa seka kirjanpi-
don hinnoittelun perusteena olevien tiliotetapahtumien maaraa. Data-aineistossa havaintoja oli vain kah-
den alimman portaan hinnoista, jolloin kolmannen portaan hinnoittelussa hyddynnettiin matemaattista
mallinnusta omakustannusarvon, voittolisan ja voittolisdprosentin arvioinnissa. Vaikka tilitoimistopal-
veluille on perinteisesti ollut niukasti saatavilla julkista hintatietoa, on toiminta muuttunut véhitellen
julkisemmaksi ja hintojakin on alkanut 16ytymaan tilitoimistojen internetsivuilta. Tutkimuksessa kerét-
tiin sdhkoisten kirjanpitojen hintoja tilitoimistoista ympéri Suomen ja verrattiin ndit4 hintoja tilitoimis-
ton X hintoihin kilpailijaperusteisen verrokin muodostamiseksi. Samoin hintoja verrattiin tilitoimiston
X nykyisiin hintoihin, jotta saataisiin selville, onko hintataso oikea yrityksen sisélla. Tutkimuksen tu-
loksena havaittiin, ettd alustava hinnasto on toimiva: se kattaa yrityksen kulut, kilpailijoihin verrattuna
hintataso on melko hyvin linjassa ja omien nykyisten asiakkaiden hintoihin suhteutettuna hinnat ovat

sopivalla tasolla.

Tyo6n toisessa empiirisessa osassa tarkastelin viitta erityispalvelua, joille my6s haluttiin Kiintedt hinnat
sekd pohdittavan, millaisia taustatietoja naiden erityispalveluiden toteuttamiseen tarvitaan. Taustatieto-

jen madrittdmisessd hyoddynnettiin teoriaosassa tutkittujen erityispalveluiden toteuttamisen keinoja,
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mutta myos toimeksiantajan edustajan kanssa kaytyja keskusteluita. Taustatietoja saatiin luetteloitua
melko kattavasti, tosin tdydennettdvad varmasti aina I0ytyy. Hinnoittelun pohjana kaytettiin erityispal-
veluiden toteuttamiseen kuluvaa aika-arvioita, tilitoimiston X aiempia tuntiperusteisia hintoja seka oma-
kustannusarvoa. Naiden tietojen avulla laskettiin voittolisat jokaiselle tuotteelle. My®ds erityispalveluille
olisi haluttu tehd& markkinahintoihin perustuvat hintavertailu, mutta erityispalveluille ei 16ytynyt hinta-
vertailuun sopivaa aineistoa, joten tastd jouduttiin luopumaan. Hintatasoa pystyttiin kuitenkin arvioi-
maan tilitoimiston X nykyiseen hintatasoon verrattuna. Koska hintataso pysyy likimain samana, voidaan

olettaa hintatason olevat asiakkaiden mielesté sopiva.

Aloitin opinnéytetyoni helmikuussa 2021 palaverilla toimeksiantajan toimitusjohtajan ja yhden tyonte-
kijan kanssa. Ennen tata palaveria oli toimitusjohtaja lyhyesti avannut potentiaalisen opinnayteaiheen
sisaltéa ja jattanyt aiheen minulle pohdittavaksi. Alku oli nopea, silla samalla viikolla ensimmaisen pa-
laverin kanssa minulla oli jo ensimmainen siséllysluettelo valmiina. Toki tdmé& siséllysluettelo eli ja
muuttui moneen kertaan matkan varrella ennen kuin itse olin tyytyvéinen opinnéytetyoni rakenteeseen
ja siséltoon. Koko tyon tahti oli riped, mutta tallainen tydskentelytahti sopii luonteelleni hyvin. Vaikka
Kirjoitustyota oli tarkoitus tehda vain viikonloppuisin harjoittelun ja myéhemmin téiden vuoksi, huoma-
sin uppoutuvani opinnaytetyon tekemiseen siind méaarin, ettd tyopaivan jalkeenkin saatoin etsié ldhde-
materiaalia tai laskea kustannuksia. Vastaavasti valilla oli viikonloppuja, jolloin kirjoittaminen takkusi
ja parhaimmaksi ratkaisuksi ndin tyon jattdmisen odottamaan uutta inspiraatiota. Vahvimmin tunsin heit-
taytyvani opinndytetyoprosessiin empiirisen osion aikana, jolloin sain vapaasti soveltaa kokoamaani teo-

riapohjaa sek& opintojeni kautta kertynytta tietoa.

Teoriaosuuden Kirjoittaminen oli opinndytetyon aikaa vievin osuus. Moderni taloushallinto seka tilitoi-
mistomaailma olivat tulleet tutuiksi kevaan harjoittelujaksolla, ja hinnoittelu oli opinnoista tuttua, mutta
teoriaan sopivan materiaalin 16ytyminen naista aihepiireista oli valilla haastavaa. Materiaalia on huo-
mattavan paljon saatavilla ja ehka juuri runsauden paljous hdmmensi minua kirjoittajana eniten: kuinka
I0yté&d se olennaisin ja minun tarpeisiini parhaiten sopiva materiaali, josta saisin koostettua teoreettisen
viitekehyksen, joka edelleen tukisi toiminnallisen osuuden kirjoittamista. Teoreettinen viitekehys laajeni
paljon tyon edetessé ja paikoitellen se voi olla jopa liian laaja; toisaalta taloushallinnon tydvalineet ja
itse toimiala ovat murroksessa, joten syvélle pureutuva tarkastelu on mielestani tarpeellista todellisen

kuvan luomiseksi.
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Toimeksiantajan kanssa tydskentely oli sujuvaa ja helppoa. Kdvimme keskusteluja opinnédytetyosta
séannollisesti ja sain hyvié ideoita toimeksiantajalta. Koen, ettd toimeksiantajan rooli tassa opinnéyte-
tyossa oli ohjata minua keskittymaan heille tarkeisiin aiheisiin, jotta opinndyteydn lopputulos tukisi par-
haiten heidén tarpeitaan. Toimeksiantajan tyontekijat auttoivat tydssa paljon avaamalla prosessiensa
kéytdnnon toteutusta sekd kerddmalla dataa kirjanpitoaineistojen kasittelystd. Avoimuus sekd kommu-
nikaation helppous tekivét opinndytetyoprosessista sujuvan seka loivat minulle kuvan tutkimuksen tar-
peellisuudesta, mika edelleen motivoi tyon tekemisessd. Nama kaikki yhdessa mahdollistivat toimeksi-

antajan hyddynnettavissa olevan hinnoittelututkimuksen.

Salattu.

Tutkimusta on mahdollista tarkentaa ja laajentaa jatkossa. Kirjanpitodatan vahyyden vuoksi tuloksissa
on todennékdisesti heittoa suuntaan tai toiseen. Tuloksia voidaan tarkentaa laajentamalla datan méaaréa,
jolloin tuotekohtaisen keskiarvot omakustannusarvossa ja voittoliséssé tarkentuvat. Erityispalveluiden
taustatietolomake vaatii myds arviointia saannollisesti: mika on palvelun kannalta olennaista tietoja ja
mité tietoja ei valttdmatta tarvita. Mita olennaisemmat tiedot taustatietoina saadaan, sita tehokkaampi

niita on kéytannossé kasitelld, kun yliméaréinen séla ei vaikeuta kokonaisuuden hahmottamista.

Uusi Kirjanpitotuote on toimintatavaltaan erilainen perinteisiin kirjanpitopalveluihin verrattuna; uudessa
tuotteessa asiakkaan rooli kirjanpidon toteutuksessa on kasvanut ja vahvistunut tietojen toimittajasta tie-
tojen kasittelijaén. Jotta asiakas voisi toimia ndin vastuullisessa roolissa, taytyy asiakkaan perehdytyk-
sestd huolehtia. Samoin tilitoimiston X henkildston on omaksuttava uusia rooli tietojen tarkastajana,
jotta paallekkaiselta tyolta valtytdan. Seké asiakkaiden ettd henkilokunnan kohdalla ratkaisu tdhan on
tarpeellinen ja tarkoituksen mukainen koulutus seka ohjaus. Jos asiakas ei tieda tai osaa suorittaa omaa
osaansa oikein, vaikuttaa se olennaisesti tilitoimiston X panokseen ja aikaresurssiin, mitka puolestaan
suoraan korreloivat yrityksen kannattavuuden kanssa. Uuden tuotteen kohdalla voisi olla syyté tarkas-
tella asiakkaiden asiakastyytyvdisyytta kyseiseen tuotteeseen. Toisaalta voisi myds verrata perinteisen
kirjanpidon asiakkaita uuden palvelun asiakkaisiin asiakastyytyvaisyyden, tuottavuuden, kannattavuu-
den seka asiakaspalvelun mééran ja laadun suhteen. Epdilen, ettd koska uudessa kirjanpitopalvelussa
asiakas osallistuu vahvemmin kirjanpitoonsa, myos asiakaspalvelun tarve saattaa muuttua sekd maaral-
lisesti ettd sisallllisesti. Muutos on kuitenkin hyvin kokonaisvaltainen ja selkenee toimintatavan vakiin-

tuessa.
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Hinnoittelun tutkiminen on ollut antoisa kokemus. Tutkimuksessa on yhdistynyt monta osa-aluetta yh-
den kokonaisuuden ympadrille. Tarkennettavia seikkoja I0ytyi, mutta koen onnistuneeni kuvaamaan tili-
toimistoalan nykytilan ja taloushallinnon kehityskulun kattavasti ja ajankohtaisesti. Toivon tydstani ole-
van hyotya toimeksiantajalleni tulosten ja kehitysehdotusten muodossa. Aiemmin olin kokenut hinnoit-
telun hyvin kaavamaisena prosessina, mutta nyt voin todeta sen olevan jotain aivan muuta. Kaiken kaik-
kiaan hinnoittelu on sekoitus matematiikkaa, kilpailijoiden tuntemista, asiakkaan p&én sisdan paasemista

mutta ennen kaikkea hinta on vahva ja valistunut arvaus palvelun arvosta.
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