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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevien tyohyvinvointi on ollut yhda enemman esilla
yhteiskunnallisessa keskustelussa. Kasvavat asiakasmaarat ja asiakkaiden entista suu-
rempi palvelutarve on lisdnnyt heidan parissaan tyoskentelevien kuormitusta. Alalla
on ajauduttu tilanteeseen, jossa kustannuspaineet ovat suuret ja tyo yritetdaan tehda
mahdollisimman tehokkaasti. Henkilostomitoituksen on oltava tehostetussa palvelu-
asumisessa vahintaan 0,5 (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palve-
lujen parantamiseksi 2017-2019 2017, 22) ja tama mitoitus riittdad asukkaiden perus-
hoivan toteuttamiseen. Yksittdisen hoitajan toimenkuva tyévuoron aikana voi vaih-
della vaativista hoitotoimenpiteista niin sanottuihin tukipalvelutehtaviin, kuten pyyk-
kihuoltoon. Ikdantyneiden asiakkaiden ymparivuorokautista palvelua tarjoavissa asu-
misyksikoissa asukkaat ovat usein taysin toisen antaman avun varassa, silla palvelu-
asumiseen paadytdan vasta sitten, kun kaikki mahdollinen apu kotiin on jo annettu.
Resursointi valttamattomaan on johtanut tilanteeseen, jossa entista useamman hoi-
tajan ty6hyvinvointi on heikentynyt ja tyon eettinen kuormitus kasvanut. (Hahtela

2019, 35; Tyoterveyslaitos 2019.)

Suomessa ikdantyneiden hoidon ja hoivan osalta parhaana ratkaisuna pidetdan koti-
hoitoa (ks. L980/2012, 5§; 12§;138). Kotihoidon etuja ovat muun muassa ikdanty-
neen mahdollisuus eldd omaehtoisesti tutussa toimintaymparistossa seka sen kustan-
nustehokkuus suhteessa laitoshoitoon. Tastd huolimatta tuetun asumisen paikkoja
tarvitaan; tulevaisuudessa ikdantyneiden osuus koko vaestosta kasvaa ja vanhusvaes-
ton keski-ikd nousee entisestadn (Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja

palvelujen parantamiseksi 2017-2019 2017, 10—13).

Kilpailu asiakkaista koskettaa julkisen sektorin vanhuspalveluita muiden toimijoiden

ohella. Kilpailussa menestytaan tarjoamalla mielekkaita ja yksilollisia vaihtoehtoja
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asumiseen seka ennen kaikkea hyvalla hoidon ja hoivan laadulla. Laadukkaan vanhus-
tyon tarkeimpia tekijoita ovat ammattitaitoiset, innostuneet ja tyon imua kokevat
tyontekijat, joita johdetaan sisdistd motivaatiota ja itseohjautuvuutta ruokkien. Teh-
tava on vaativa ennen kaikkea siksi, etta taustalla vaikuttavat yhteiskunnan raken-
teelliset muutokset seka ulkopuolelta tulevat, jatkuvasti lisddantyvat vaatimukset.
Elamme kiihtyvalla tahdilla muuttuvassa maailmassa, jossa myos sosiaali- ja terveys-

alan perinteisia tyontekemisen tapoja joudutaan arvioimaan uudelleen vaistamatta.

Viimeisen vuosikymmenen aikana luonnon vaikutusta ihmisten hyvinvointiin on tut-
kittu erityisen paljon. Kiinnostus aiheeseen on kasvanut yhteiskunnissa, joissa tekno-
logia helpottaa, raamittaa ja sanelee tyota seka arkielamaa ylipaataan. Teknologiasta
on hyotya, mutta kadnteisesti sen on havaittu myos aiheuttavan kielteisia vaikutuksia
ihmisten hyvinvointiin. Tyo ja elama tapahtuvat kaupungeissa eika luonto valtta-
matta kuulu jokapaivaiseen arkeen. Onkin tapahtunut niin sanottua luonnosta vie-

raantumista.

Tassa opinndytetydssa kuvataan kunnallisessa ikadantyneiden palvelutalossa toteutet-
tava green care -kehittamishanke seka tutkitaan sen vaikutusta hoitohenkildston tyo-
hon ja tyohyvinvointiin. Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, voiko green care -toi-
mintatapaa vahvistamalla lisata yksikon hoitohenkil6ston tydhyvinvointia ja itseoh-

jautuvuutta.

2. Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvointia on maaritelty runsaasti. Se on kasitteena laaja ja sita kuvataan eri ta-
voin eri lahteissa. Esimerkiksi Tyoterveyslaitos (2019) maarittelee tyohyvinvoinnin
tarkoittavan turvallista, terveellista ja tuottavaa tyotad, jota ammattitaitoiset tyonteki-

jat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Maaritelman mukaan



tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkdaksi ja palkitsevaksi. Parhaimmil-
laan tyo tukee elamanhallintaa. Makikangas ja Hakanen (2017) kuvaavat tyohyvin-
voinnin monitahoisuutta toisaalta perinteisen tutkimusnakokulman eli tyépahoin-
vointiin liittyvien ja toisaalta mydnteisten tuntemusten kautta. Myonteisia tyohyvin-
voinnin kuvaajia ovat tyon imu ja tyotyytyvaisyys, negatiivisia puolestaan tyduupu-
mus, tyotylsistyminen ja tyoholismi. Tydn vaatimusten kasvaessa ja muutosten kiihty-
essa on entista tarkeampaa kiinnittda huomiota tyohyvinvointiin (mt., 120). Tyohy-
vinvoinnin katsotaan vaikuttavan seka yksilén omaan elamanlaatuun ja -hallintaan
seka tyonantajan menestykseen ja maineeseen. (Tyoterveyslaitos 2019; Makikangas

& Hakanen 2017, 103-114; 120.)

Ty6hyvinvointi rakentuu yksilon ja tyopaikan valisesta aktiivisesta ja myonteisesta
vuorovaikutussuhteesta. Yksilotasolla lahestymistapa nakyy tyonilona ja -imuna, or-
ganisaatiossa puolestaan hyvana tuloksena seka hyvana ja luovana ilmapiirina, joka
puolestaan houkuttelee uusia osaajia joukkoon. Tyon imua kuvaavat parhaiten kolme
ty6hyvinvoinnin ulottuvuutta: tarmokkuus, uppoutuminen ja omistautuminen. Tar-
mokkuus on energiaa, jossa tyohon haluaa panostaa haasteidenkin edessa. Omistau-
tuminen kuvaa merkityksellisyyden ja ylpeyden kokemuksia. Uppoutuminen puoles-
taan tarkoittaa sellaista tyohon syventymistd, ettd jopa ajantaju sita tehdessa haviaa
ja paneutuminen ty6tehtavaan tuottaa mielihyvaa. (Hakanen 2005, 229; Manka

2011, 34-35; 65; 73.)

Manka (2011, 34-35) nakee tyohyvinvoinnin monien tekijoiden summana. Siihen
kuuluvat johtamisen oikeudenmukaisuus ja johdonmukaisuus, osaamisen ja tyoyhtei-
son kehittaminen, tydssa onnistumista tukeva organisaatio, vuorovaikutteinen toi-
mintatapa seka yksilon psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen terveys. Organisaation ai-
neeton pdaaoma, johon tychyvinvointi liittyy monin tavoin, vaikuttaa tuloksellisuu-

teen parhaimmillaan 90 prosentin osuudella. Pelkka koettu terveys ei Mankan (mt.,
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34) mukaan riita tuloksellisuuteen, vaan siihen tarvitaan aloitteellisuutta, innostusta

ja sitoutumista.

Manka (2011, 65; 73) pohjaa ajatuksensa tuloksellisuuden syntyyn amerikkalaisen
Martin Seligmanin positiivisen psykologian teoriaan, jossa tyota tarkastellaan ratkai-
sukeskeisesti ja voimavaralahtoisesti. Ryhmatasolla positiivinen psykologia on eteen-
pdin vievda voimaa, joka tekee yksildista yhdessa vastuullisempia, myotatuntoisem-
pia ja tydssaadn eettisesti toimivia. Negatiivisen ja sairauskeskeisen lahestymistavan
sijaan positiivinen psykologia keskittyy niihin tekijoihin, jotka lisdavat ja rikastuttavat
mieltd. Olennaista on erottaa hedonistinen mielihyva mielihyvasta, joka syntyy
myonteisesta vuorovaikutussuhteesta toiseen ihmiseen. Teorian mukaan yksil6 tar-
vitsee myonteisia esimerkkeja voimaantuakseen niin tyossa kuin vapaa-ajalla. (Selig-

man & Csikszentmihalyi 2000, 5; 11-12.)

Ty6hyvinvointia havainnollistetaan usein tyokykytalon muodossa

Tyokykytalo

TYOKYKY

Jontamaen
tydyhitend ja tydolot

TOMINTAYMPARISTO Arvor, asenteet
Ja motraatio

Teever
o toimintakyky

PERHE

Tybterveyslaitos

Kuva 1 - Kuvio tyokykytalosta (Tyoterveyslaitos)
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Kuviossa hyvan tyokyvyn perustana ndhddan ihminen itse; millainen terveys, toimin-
takyky ja koettu hyvinvointi ovat. Seuraavassa kerroksessa vaikuttavat osaaminen;
kuinka hyvin oman ammatin vaatimukset on sisdistetty ja miten osaamista on pysty-
nyt ylldpitamaan ja kehittamaan. Arvot, asenteet ja motivaatio vaikuttavat siihen, mi-
ten ihminen kokee oman tyon seka sen vastaako ja motivoiko tyo ja tyon tekemisen
tapa omia periaatteita. Sosiaali- ja terveysalalla puhutaan paljon eettisesta kuormi-
tuksesta — siitd, ettd tyota ei pysty tekemaan omien eettisten arvojen mukaisesti.
Tarkea tyokykyyn liittyva asia on se ymparistd, missa tyota tehdaan; johtaminen, tyo-
yhteiso ja tyoolot. Tyokykytalo ei sijaitse tyhjiossa, joten se liittyy laajempaan kult-
tuuriseen kontekstiin. Siind ihminen on aina osa perhettdan, lahiyhteis6a, yhteiskun-
taa ja kulttuuria. Vaikka tyossa tulee toimia ammatillisesti, ihminen on kokonainen.
Esimerkiksi vaikeudet ja huolet ldhipiirin kanssa vaikuttavat tyossa ja haasteet tyossa

heijastuvat kotiin.

Ty6hyvinvointia on tutkittu myds Siegristin (1996) kehittdmaan ponnistelu-palkkio -
tyostressimallin avulla. Mallissa tydssa ponnistelun (vaatimukset ja velvoitteet) ja
tyon palkitsevuuden (palkka, arvostus ja tyduran kehittyminen) ovat epadtasapainossa
ja aiheuttavat nain kasvaneen riskin tydstressiin ja uupumukseen. Ranskassa tutkit-
tiin laajan kyselytutkimuksen avulla ikdaantyneiden hoitokodeissa tydskentelevien ko-
dinhoitajien, hoitoapulaisten (vastannee suomalaista ldhihoitajaa) ja sairaanhoitajien
tyohyvinvointia. Tutkimustuloksista selvisi, etta jopa 40 % vastaajista koki ylikuormit-
tumista ja/tai Siegristin -tyostressimallin mukaista heikentynyttd henkista hyvinvoin-
tia. (Pélissier, Fontana, Fort, Vohito, Sellier ym. 2015, 2-5; Honkonen, Lindstrom &

Kivimaki, M 2003, 1327.)

Ty6hyvinvointia sosiaali- ja terveysalalla voidaan tarkastella my&s tyon merkitykselli-
syyden kautta. Vidman ja Stromberg (2018) selvittivat ikdantyneiden palvelutaloissa
sitd, mitka asiat tekevat tyosta merkityksellisen ja niiden yhteytta tyontekijoiden sai-

rastavuuteen. Haastattelututkimuksesta nousi esiin kuusi tekijaa. Tydhyvinvoinnin ja



tyon merkityksellisyyden kokemukseen liittyi oleellisesti mahdollisuus tehda hyvaa
asukkaille, kokemus oman tyon tarkeydesta, valiton myonteinen asukaspalaute, arjen
haastavista tilanteista selviytyminen, sopiva vaihtelu tydssa seka osallistumis- ja vai-
kutusmahdollisuudet oman tyon kehittamiseen. (Vidman ja Strémberg 2018, 113—

116.)

2.1. Tyohyvinvoinnin johtaminen sosiaali- ja terveysalalla

Ikdaihmisten osuus vaestdsta kasvaa tulevina vuosina ja vuosikymmenina niin maail-
manlaajuisesti kuin Suomessa. Tilastokeskuksen (2018) vdaestoennusteen mukaan
Suomessa tydikaisten (15—-64-vuotiaat) osuus laskee |dhes 100 000 henkil6lla vuo-
desta 2020 vuoteen 2040 mennessa. Samaan aikaan yli 65-vuotiaiden osuus koko va-
estosta kasvaa noin 270 000 henkilolla (Tilastokeskus, 2018). Terveys- ja sosiaalipal-
velut ovat kasvaneet toimialana Suomen suurimmaksi viimeisen 20 vuoden aikana

tyollistdaen jo yli 400 000 henkilda (Tilastokeskus, 2019).

Sosiaali- ja terveyspalveluissa johtamisen on maara varmistaa parhaat mahdolliset
edellytykset ja olosuhteet hoivan ja hoidon tyélle ja kehittamiselle. Asiakkuus ja sen
asema ja oikeudet perustuvat lainsaadantoon, hallinnollisiin kaytantoihin ja kulutta-
juuteen. Laatua ohjaavat erilaiset suositukset. Asiakas/potilas on kaiken keskitssa ja
toimet asiakkaan ymparilla tavoittelevat korkeaa laatua. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johtamiseen liittyy piirteitd, joita ei ole samassa maarin muilla toimialoilla. Johta-
mistavalla on yhteys siihen, miten asiakaslahtéinen toimintakulttuuri kehittyy. Ty6-
hon sisaltyy paljon inhimillista kanssakdymista, joten stressin ja ahdistuksen tunteet
ovat yleisia tyontekijoilla. Tyontekijoiden tyéhyvinvoinnilla on yhteys korkeaan tyon
laatuun. (Koponen, von Bonsdorff & Innanen 2016, 6; Rasanen & Valvanne 2017, 20—

22))
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Tyokyvyn johtaminen on tarkeéd osa tydnantajavastuuta. Osa-alueeseen kuuluvat tyo-
turvallisuuden, tyoterveyden ja tydhyvinvoinnin johtaminen, riskien ennakointi, eh-
kdisy ja minimoiminen. Johtamisella on merkittava vaikutus yksildiden ja tyoyhteiso-
jen tuottavuuteen ja tydhyvinvointiin. Johtamisen katsotaan olevan psykologinen
vuorovaikutussuhde, jossa tyontekijan odotukset liittyvat paapiirteissaan kahteen
osa-alueeseen: hyvdksyntaan ja itsendisyyteen. Nain ollen johtajan toivotaan olevan
yhta aikaa lasna ja tukena seka toisaalta pysyvan riittavan etaalla, jotta autonomian
tunne toteutuu. Hyvaksynnan kokemus syntyy siita, etta johtaja osoittaa arvostusta,
luottamusta, oikeudenmukaisuutta ja kohtelee tasa-arvoisesti. Itsendisyyden koke-
musta vahvistavat osaamiseen pohjautuvat tehtavat ja vastuualueet, jotka ovat sel-
keat. Tyontekijoiden vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet omaa tyé6ta ja tyoyhtei-
sOa koskevissa asioissa edesauttavat tyon tuottavuutta ja tyohyvinvointia. (Syvanen,
Strémberg & Kokkonen 2017, 130-132; 136; Heikkila-Tammi, Nuutinen, Bordi &
Manka 2015, 151-156.)

Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevat kuvaavat tyota usein “kutsumusammattina”.
Sita ei tehda pelkdstaan rahan tai menestyksen takia, vaan tyo itsessdan nahdaan
palkitsevana ja tarkeana. Tyo on mielekdsta osin sen vuoksi, ettd sen merkitys ja sille
asetetut henkilokohtaiset odotukset tayttyvat (Hakanen 2011, 26-27). Tyoterveyslai-
toksen KuntalO -tutkimuksen mukaan eniten sairauspoissaoloja kertyy juuri kutsu-
musammatissaan tyoskenteleville sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoille (Tydela-
matieto, TyOterveyslaitos 2019). Eettinen kuormitus tarkoittaa ristiriitaa tyontekijan
omien arvojen ja tyopaikan arvojen valilla. Kaytanndssa tyontekija kokee, ettei pysty
tyon ja tyopaikan paineissa toimimaan omien eettisten arvojensa mukaisesti.
KuntalO -tutkimuksessa (Tyoterveyslaitos, 2019) on havaittu, etta erityisesti ikdanty-
neiden parissa tyota tekevat kokevat tavallista enemman eettisia kuormitustekijoita
tyossadn. KuntalO -tutkimuksen (Tyoterveyslaitos, 2019) mukaan juuri eettiset kuor-

mitustekijat saavat aikaan sen, etta tyopaikan ja alan vaihtoa harkitaan.
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Koponen ja muut (2016) havaitsivat suoran yhteyden johtamistavan, ian, tyokyvyn,
palkkion/palautteen ja eldkoitymisaikeiden valilla tutkiessaan sairaanhoitajia suoma-
laisissa yliopistosairaaloissa. Niin ikddan he havaitsivat yhteyden tyokyvyn, oikeuden-
mukaisuuden, tehtava- ja tyontekijasuuntautuneen johtamistavan ja tyotyytyvaisyy-
den vililla. Elovainio, Vahtera ja Kivimden tutkimuksesta (2002) nousee esille epaoi-
keudenmukaiseksi koetun paatoksenteon suora yhteys huonontuneeseen terveyteen
seka heikentyneeseen tulevaan terveydentilaan. Oikeudenmukaisen tyopaikan on
tunnistettu parantavan tyontekijoiden selviytymista muutoksissa ja epavarmoissa ti-
lanteissa, kun taas epdoikeudenmukaisuus kasvattaa psykososiaalista kuormitusta li-
saten muun muassa unihairioita ja stressia. Elovainio ja muut tutkimuksesta (2002)
selvisi, etta organisaatioissa, joissa johtaminen koettiin hyvaksi, yli kolmen paivan sai-
rauspoissaolojen maara oli 24 % pienempi, kuin niissd missa johtaminen koettiin huo-
noksi. Johtamistavalla ja johtajalta saadun tuen kokemuksella on havaittu yhteys
myos lyhytaikaisiin sairauspoissaoloihin: tanskalaistutkimuksen mukaan heikkolaatui-
nen johtaminen ja heikko tuki lisdsivat alle viikon pituisten sairauslomien maaraa
kunnallisessa vanhustenhuollossa. Tyoelaman oikeudenmukaisuuden kokemukset

syntyvat seuraavista tekijoista:

e kuulluksi tuleminen toteutuu

e sdannot ovat selkeat ja johdonmukaiset, patevat kaikkiin eivatka vaihdu tuu-
len mukana

e paatoksenteko perustuu tiedossa olevaan faktaan, mutta on myos korjatta-
vissa

e paatoksenteko on puolueetonta

Edellda mainittuihin tekijoihin lisaksi vaikuttavina tekijoina pidetaan sita, kuinka ihmi-
sid paatoksenteossa kohdellaan ja milld tavoin asioista viestitdaan. (Elovainio, Vahtera
& Kivimaki 2002, 106—-108; Koponen, von Bonsdorff & Innanen 2016, 10-11; Stapel-

feldt, Nielsen, Andersen, Krane, Fleten, Borg & Jensen 2013, 8.)
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My0s Seligmanin positiivisen psykologian teoria saa vahvistusta tutkimuksesta ja joh-
tamisen tapa kytkeytyy tahan selkeasti. Esimerkiksi Nel, Strander ja Latif (2015, 1-13)
tutkivat myonteisen johtamistavan, psykologisen voimaantumisen, tyéhon sitoutumi-
sen ja tyytyvaisyyden valista yhteytta. Tutkimuksen mukaan johtajan kyky yhdistaa
tyontekijan taidot ja vahvuudet tyotehtaviin seka tyontekijoiden saavutusten huomi-
ointi lisasivat tyontekijoiden tunnetta tyon merkityksellisyydesta, tietoisuutta omista
kyvyistd, nakemysta omasta tyopaikasta seka kykya itsendiseen paatdksentekoon.
Nel ja muut (2015, 9-10) havaitsivat myos, etta myonteiselld johtamistavalla on valil-
linen yhteys tyontekijan tyytyvaisyyteen suhteessa eldamaan ylipaataan, silla voi-
maantumisen ja onnistumisen kokemukset tydssa edesauttavat tyytyvaisyytta.
Myonteinen johtamistapa ja sita kautta tyontekijan voimaantuminen vaikuttavat
myos siihen, miten tyontekija pystyy kasittelemaan muutoksia ja vastoinkaymisia
tyossa. Tutkijat ehdottavat, ettad johtajien tulisi keskittya tydntekijéiden potentiaalin

ja vahvuuksien tunnistamiseen ja hyodyntamiseen (Nel ym. 2015, 10).

Rasasen (2017, 43) mukaan vanhustyossa johtamistapa vaikuttaa koko palveluyhtei-
son ilmapiiriin; ystavallisyys, arvostus, hyva kayttaytyminen ja kohtelu henkilostda
kohtaan luovat myonteisen pohjan laadukkaan tyon tekemiselle. Tama ajatus heijas-
tuu myods tutkimustuloksista. Keisu, Ohman ja Enberg (2018) tutkivat tyéntekijoiden
ja lahiesimiesten vuorovaikutussuhteita ruotsalaisissa vanhustenhuollon yksikoissa.
Tutkimuksesta nousi esiin nelja johtamistapaan liittyvaa tekijaa, joilla oli suora yhteys
psykososiaaliseen tyohyvinvointiin: esimerkkind toimiminen, inspiroiva motivointi,
alyllinen stimulointi seka yksil6llinen huomiointi. Tuloksista voitiin paatella, etta lahi-
johtajilla on merkittava rooli voimaannuttavien tydolosuhteiden luomisessa, joka
puolestaan parantaa mahdollisuuksia saavuttaa asetettuja tavoitteita tyossa. (Keisu,

Ohman ja Enberg 2018, 407-416.)
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Samansuuntaisia tuloksia nousee myds muista tutkimuksista: ruotsalaistutkimuk-
sessa (Hagerman, Hogberg, Skytt ym. 2017, 648—-654) tutkittiin tyontekijoita ja |a-
hiesimiehia vanhainkodeissa ja kotihoidossa. Siina tuloksista nousi esiin, etta mita pa-
rempi psykososiaalinen tydymparisto on, sitd enemman tyontekijat harjoittavat tyon
tuunaamista. Espanjalais-ruotsalainen tutkimus (Yepes | Baldd, Romeo Delgado, Wes-
terberg ym. 2016, 10—-11) tuo esiin edelleen sen, ettd tydon tuunaaminen parantaa
hoidon laatua vanhainkotiymparistossa. Tutkijat paattelevat taman perustuvan sii-

hen, etta tyontekijalle syntyy kokemus tyon omistajuudesta.

Vehko, Josefsson, Lehtoaro ja Sinervo (2018, 56—-59) eivat |oytdneet rakenteellisista
tekijoista suoraa yhteytta stressin kokemiseen tydssa. Sen sijaan selva yhteys stressin
kokemiseen I6ytyi tarkasteltaessa tyon organisointiin, tiimityon toimivuuteen ja joh-
tamiseen liittyvia kokemuksia. Tutkimuksen (mt., 65-69) mukaan kaikissa vanhustyon
palvelumuodoissa tyon itsendisyys oli kohtuullisella tasolla, johtamisen oikeudenmu-
kaisuus suhteellisen hyvalla tasolla ja kykyjen kdayttomahdollisuus hyvalla tasolla. Sen
sijaan uusien asioiden ja toimintatapojen ideointi oli vahaista ja ideoiden kaytant6on
vienti vield vahdisempaa. Vehko ja muut (2018) pitavatkin tiimityon kehittamista yh-
tena mahdollisuutena tyéhyvinvoinnin kehittamisessa ja mainitsevat tassa yhtey-

dessa itseohjautuvan tiimityon. (Vehko ym. 2018, 56-59; 65-69.)

2.2. Motivaation ja itseohjautuvuuden yhteys tyohyvinvointiin

Ty6hyvinvointia ja siihen vaikuttavia asioita on siis kdsitelty yna enemman yksilon
psyykkisen hyvinvoinnin kautta. Psyykkisen hyvinvoinnin osalta tyéhyvinvointia voi-
daan tarkastella psykologisten perustarpeiden tayttymisen, sisdisen motivaation me-

kanismin ja itsemaaraamisteorian tulokulmasta.

Tyokykytalo osoittaa yksilon itsensa viimekadessa vastuulliseksi kaikista muista paitsi

talon neljannesta kerroksesta. Omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen
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vaikuttaa oleellisesti kaikkiin osa-alueisiin. Tyoeldama muuttuu vaistamatta koko ajan
ja omasta osaamisen kehittamisesta on tullut tarked osa tyokykya. Osaaminen voi-
daan ajatella myos pystyvyytenad, joka on yksi ihmisen psykologisista perustarpeista.
Tunne pystyvyydesta vaikuttaa suoraan ihmisen motivaatioon. Omat asenteet tyo-
hon vaikuttavat tyokykyyn selvasti; jos tyo koetaan mielekkdana ja sopivan haasteelli-
sena, sitd myos tehddan mielelldan. (Tyoterveyslaitos 2019; Martela, Makikallio &

Virkkunen 2017, 102-106.)

Motivaatiopsykologian keskeinen teoria on Edward L. Decin ja Richard M. Ryanin ke-
hittdma itsemaaraamisteoria (1985). Teorian mukaan ihminen on luonnostaan aktii-
vinen ja itseohjautuva. Siksi yksil6 osaa luontaisesti asettaa tavoitteita, suoriutua
haasteista seka liittda uudet kokemukset osaksi mindkuvaansa. Motivaatio on jaetta-
vissa ulkoiseen ja sisdiseen motivaatioon; yksilét motivoituvat eri perustein ja sama-
kin yksilé motivoituu eri asioihin eri perustein. Sisdinen motivaatio ajaa ihmista toimi-
maan sen vuoksi, ettd toiminta itsessdan on kiinnostavaa ja merkityksellistd vastaten
omia arvoja. Ulkoisesti motivoitunut puolestaan haluaa saavuttaa toiminnallaan jon-
kin vélineellisen hyddyn, kuten pysyvyyden tyosuhteeseen tai laheisen hyvaksynnan.
Motivaatio on keskeinen kiinnostuksen kohde psykologian tutkimuksessa ennen kaik-
kea sen seurausten takia: motivaatiolla on suora yhteys yksilon tuottavuuteen. Moti-
vaatiopsykologian tutkimus on osoittanut, etta sisdinen motivaatio vaatii kokemuk-
sen seka pystyvyydesta etta autonomiasta. Lisaksi on osoitettu, ettd ulkoiset palkkiot,
maaraykset, saannot ja uhat laskevat sisdista motivaatiota. (Ryan & Deci 2000, 69—

70; 76; Vasalampi 2017, 54-59.)

ltsemaaraamisteorian mukaan yksilolla on luonnostaan taipumus yrittaa sisdistaa
ymparistonsa sosiaaliset tavat, arvostukset ja séannoét osaksi mindkuvaansa. Nain
alun perin ulkoinen motivaatio voi muuttua sisdiseksi. Kaikkein vahvimmin henkilon

sisdiseen motivaation ja sitd myoten itseohjautuvuuteen vaikuttaa sosiaalinen |a-
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hiymparisto (perhe, ystavat, tyoyhteisd) ja se, miten yksilon omat psykologiset perus-
tarpeet siina tyydyttyvat. Psykologisia perustarpeita ovat tarve autonomiaan, pysty-
vyyteen ja yhteenkuuluvuuteen. Tydelamadssa yksilon tarve autonomiaan tarkoittaa
kokemusta vapaaehtoisuudesta, omien vahvuuksien hyédyntamismahdollisuuksista
seka toiminnasta oman harkinnan mukaan. Pystyvyys toteutuu, kun voi kokea onnis-
tumista tyossaan ja ndkee oman toiminnan myonteiset tulokset. Yhteenkuuluvuus
tyOssa toteutuu silloin, kun tuntee olevansa osa sellaista yhteis6a, joka jakaa yhteiset
tavoitteet ja jossa keskindinen tuki ja arvostus toimivat. Psykologisten perustarpei-
den toteutuessa riittavasti tyossa yksilo kokee tyon imua. (Hakanen 2011, 30-32; 34;

Vasalampi 2017, 54-59.)

Martelan ja Jarenkon (2017, 12) mukaan itseohjautuvuus on yksilon kykya toimia
omaehtoisesti ilman ulkopuolisen avun tarvetta. Itseohjautuvuuden onnistuminen
edellyttaa yksilolta motivaatiota, tavoitteena olevan paamaaran tiedostamista seka
taitoa eli osaamista, jolla paamaaran pystyy tavoittamaan. ltseohjautumisen vaati-
maan osaamiseen sisaltyy puolestaan kyky resurssien ja ajan hallintaan, priorisointiin

seka tehtavien asettamiseen.

Itseohjautuvuus- ja organisoituminen ovat olleet viime vuosina suuren mielenkiinnon
kohteena sosiaali- ja terveysalalla. Erityisesti hollantilaisen Buurtzorg -kotihoitopalve-
luja tuottavan organisaation esimerkki (buurtzorg.com) on innostanut myos suoma-
laisia sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita niin yksityisella kuin julkisellakin sekto-
rilla. Kasvava kiinnostus itseohjautuvuutta kohtaan johtuu ensinnakin toimintaympa-
ristdbn muutoksesta; elamme globaalissa, tiedonkulultaan nopeassa ja automatisoitu-
neessa ymparistossa, joka muuttuu entistd nopeammin. Organisaatioiden on oltava
ketteria ja muuntautumiskykyisid. Moderni teknologia mahdollistaa hajautetut ra-
kenteet, joissa asiantuntijoiden on toimittava itseohjautuen ja itsenaisesti paatoksia

tehden. Siind, missa perinteinen hierarkkinen organisaatio maarittyy ylimman johdon
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organisoiman ja koordinoiman tyon tekemisen perustalle, itseorganisoituvassa mal-
lissa ylimman johdon maarittamat rakenteet on minimoitu eika jasenten rooleja ole
ennalta sovittu. Tdman vuoksi organisaatio kykenee vastaamaan joustavasti muuttu-

viin tarpeisiin. (Martela & Jarenko 2017, 11-16.)

Manka (2011) vertaa itseohjautuvuutta liikenteenohjauksen murrokseen: entista
useammin kiertoliittymat ovat korvaamassa liikennevaloja, silla ne ovat toimivampia
ja joustavampia. Siind missa liikkennevalot ohjaavat liikenteen tiukasti, kiertoliittymien
kaytto perustuu itseohjautuvuuteen. Toimiakseen hyvin kiertoliittyma vaatii kaytta-
jaltaan saantojen tuntemusta. Sama koskee itseohjautuvuutta. ltseohjautuvuudessa
onnistuminen edellyttda modernia johtajuutta, yhteisia pelisdant6ja seka kaikkien ja-

senten aktiivisuutta ja puhumistaitoja. (Manka 2011, 83—84.)

Otala (2018) selvittaa itseohjautuvuuden ja sisdisen motivaation keskinadista yhteytta.
Sisdinen motivaatio perustuu itse tyohon, jonka tydntekija kokee merkityksellisena ja
innostavana. Edellytyksena sisdisen motivaation syntyyn ovat vaikutusmahdollisuu-
det tavoitteiden asetantaan seka siihen, miten asetetut tavoitteet saavutetaan. Kaan-
teisesti; jos yksilo ei pysty tai voi toimia itsendisesti, sisdistd motivaatiota on vaikeaa
toteuttaa. Ulkopuolisen on vaikea johtaa kenenkaan sisdista motivaatiota, mutta eri-
tyisesti lahijohtajalta saatu kannustava ja positiivinen palaute vahvistaa sita. Otala
(2018, 96) mainitsee itseohjautuvuuden tarkoittavan yksinkertaisesti sitd, etta tyon-
tekija voi ratkaista ja paattaa itse tyotaan koskevia asioita. Tyon tekemista ohjaavat
tavoitteet ja palautteena toimivat suoritukset. Itseohjautuvuuteen kuuluu olennai-
sesti aktiivinen tiedonhaku, sen omaksuminen seka soveltaminen omaan tyéhon.

(Otala 2018, 92-96.)

Tyon tuunaaminen voi toimia itseohjautuvuutta vahvistavana tekijana (Otala 2018,
96). Tyon tuunaaminen (engl. job crafting) tarkoittaa kaikkia keinoja ja kdytantoja,

joilla tyén mielekkyytta ja merkitysta sen tekijalle voidaan lisata. Berg, Dutton ja
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Wrzesniewski (2007, 1) maarittelevat tyon tuunaamisen tarkoittavan sitd, etta tyon-
tekija itse ottaa aktiivisen roolin oman tyon ja tyotehtavien suunnitteluun ja yhteis-
tyohon kayttden hyvaksi tyon tarjoamia mahdollisuuksia siihen. Taustalla on ajatus
siita, etta jokaisella on motivaatio tehda tyotehtavista itselleen sopivia siten, etta
omat vahvuudet ja henkilokohtaiset kiinnostuksen aiheet paasevat esille. Tyon tuu-
naaminen voi tapahtua paapiirteissaan kolmella eri tavalla: ensinnakin tyétehtavia
voi konkreettisesti lisdta tai vahentaa ja tapaa tehda tyotehtava voi muuttaa. Tyon
tuunaaminen voi myds tarkoittaa sita, etta tyohon liittyvia vuorovaikutuksen tapoja
muutetaan. Kolmanneksi omaa ajattelua tyon merkityksesta voi tuunata. Tyon tuu-
naamisen edellytyksena on, etta sille annetaan tilaa organisaatioissa. Mita enemman

ty6hon sisaltyy autonomiaa, sita paremmin tyon tuunaaminen onnistuu.

Itseohjautuvuus on muodostunut usean suomalaisen yrityksen kehittamisen kulmaki-
veksi viime vuosina. Itseohjautuvuus on myds tullut osaksi sosiaali- ja terveysalan ke-
hittamista ja se ndhdaan yhtena tekijana alan houkuttelevuuden parantamisessa. It-
seohjautuvuuteen ja tyon tuunaamiseen liittyy myos rajoitteita ja negatiivisia asioita.
Kaikilla ei Otalan (2018) mukaan ole osaamista tai halua johtaa itsedan ja ndin ollen
itseohjautuvuus ei voi toteutua. Itseohjautuvuus voi olla tyokeskeiselle henkilélle pe-
tollinen; kun kukaan ei valttamatta maaraa tyodajan tai -paikan kayttoa eika tyon te-
kemisen tapaa, palautumiselle ei jaa tilaa. Nain tyon imu voi kadntya itsedan vastaan.
Itseohjautuvuus voi my0ds johtaa siihen, etta keskitytaan vain mieluisiin tyétehtaviin.
Otala (2018) mainitsee tasta esimerkkina internetin julkaisualustoja tarjoavan Me-
diumin, joka luopui itseohjautuvista tiimeista 2016. Vaikka itseohjautuvuus oli kysei-
sessa yrityksessa kdynnistynyt lupaavasti, niin pidemmalla aikavalilla tuloksellisuus

laski. (Otala 2018, 98-99.)
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2.3. Luonnon hyvinvointivaikutusten yhteys tyohyvinvointiin

Motivaatiopsykologian lisaksi luonnon hyvinvointivaikutusten suhdetta tyéhyvinvoin-
tiin on tutkittu yha enemman viimeisten vuosien aikana niin kansainvalisessa kuin
suomalaisessa tutkimuksessa. Luonnon hyvinvointiin vaikuttavia tekijéita on tutkittu
enenevassda maadrin 1980 —luvulta alkaen. Ymparistopsykologiassa tutkitaan ihmisen
ja ympariston fyysissosiaalista vuorovaikutusta. Suuntauksen syntyyn 1940-luvulla
ovat vaikuttaneet havainto- ja sosiaalipsykologian taustateoriat. Ymparistda havain-
noidaan tarjoumina, joka tarkoittaa yksilon kokemusta kohteiden ja tilanteiden kay-
tettavyydesta itselle sopivana sovellutuksena tietyn hetkisessa toiminnassa. Sosiaali-
psykologiassa ihmisen kayttaytymisen ymmartaminen ldhtee yksilon omakohtaisesta
ymparistokokemuksesta, joka on aina elamanvaiheeseen ja —tilanteeseen sidonnai-
nen. Ymparistopsykologian tavoitteena on lisata tietoa ihmislaheisista ymparistoista
ja siten vaikuttaa niiden suunnitteluun ja kehittamiseen. (Aura, Horelli & Korpela

1997, 12; 15; 26-31.)

Aura ja muut (1997, 47-48) mukaan ymparisto on psyykkisen itsesaatelyn keino; ha-
vainnot ja kokemukset suuntautuvat oman minuuden kannalta mielekkaasti. Ympa-
ristokokemukseen vaikuttaa elamanvaihe. Lapsuuden ohella vanhuus kasitetaan vai-
heena, jossa lahiympariston merkitys on vahva. Elinymparistén kokemus muuttuu
vanhetessa toiminnallisuuden, orientaation ja tunteiden tasolla. Vanhuudessa ela-
man kentta usein kaventuu ja suhde ymparist66n rakentuu muistojen valityksella.
Tuttuus ja turvallisuus merkitsevat entistd enemman niin orientaation kuin tunteiden

tasolla. (Aura ym. 1997, 86—90.)

Salosen (2010) mukaan ekopsykologia on arvopohjainen psykologian suuntaus, jonka
tavoitteena on luontosuhteen uudelleen rakentaminen vuorovaikutteisesti ihmisten,

eldinten ja yhteis6jen valille kumppanuutta korostaen. Luontoympariston kanssa
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muodostuu kokonaisuus, jonka vaaliminen lisda niin ihmisten kuin ymparistén hyvin-
vointia. Ekopsykologian menetelmien avulla vahvistetaan ihmisen tasapainoa ja
myonteistad luontoyhteyttd, joka puolestaan lisada myotatuntoa niin itsed kuin ympa-

ristda kohtaan. (Salonen 2010, 82—-83; 116.)

Lottrup, Grahn ja Stigsdottir (2013) ovat tutkineet, miten viherymparisto ja mahdolli-
suus sen kayttoon tyopaivien aikana vaikuttaa tyontekijoihin. Hypoteesina oli, etta
viherymparistot vaikuttavat terveytta edistavasti ja stressitasoa alentavasti seka li-
saavat myonteista asennetta tyopaikkaa kohtaan. Kyselytutkimus toteutettiin yhdek-
sassa ruotsalaisessa kaupungissa ja tutkimusjoukko koostui 439:3 tyossakayvasta
henkildsta. Tulosten mukaan naisten stressitaso oli miehia korkeampi. Vastaajat,
joilla oli mahdollisuus paasta viherymparistéon kesken tyopaivan, olivat myonteisem-
pid suhteessaan tyopaikkaan ja heidan stressitasonsa oli alhaisin. Lisdksi selvisi, etta
padsy viherymparistoon vaikuttaa myonteisemmin kuin pelkkd nakoyhteys. (Lottrup,

Grahn & Stigsdottir 2013, 6-10.)

Korpela, De Bloom, Sianoja, Pasanen ja Kinnunen (2017) tutkivat muun muassa ikku-
nanakymien, kasvien ja ulkoilun yhteyksia tyontekijoiden hyvinvointiin. Kolmivaihei-
sessa pitkittaistutkimuksessa hyvinvointi tekijoita tutkittiin hyvinvointia lisaavien ele-
menttien kautta 11:a suomalaisessa organisaatiossa. Valitut elementit olivat elinvoi-
maisuus, onnellisuus, keskittymiskyky, palautuminen ja erityisesti tydhon yhdistyvat
elementit tarmokkuus ja luovuus. Myos tassa tutkimuksessa osoittautui, etta fyysi-
nen viherympariston kokemus on tehokkaampaa terveyden kannalta kuin pelkka pas-
siivinen tapa, kuten ikkunasta ulos katselu. Tutkimuksen mukaan usein tapahtuva
fyysinen aktiivisuus luonnollisessa ymparistossa yhdistyi vahvempaan tarmokkuuteen
seka luovuuden tunteiden kokemiseen. Tutkimus osoittaa luonnon hyvinvointivaiku-
tusten ulottuvan tyohyvinvointiin, vaikkakin tutkimuksessa luontoaltistus tapahtui

vapaa-aikana. (Korpela ym. 2017, 39-40; 42-45.)
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Salonen, Hyvonen, M&atta, Feldt, Mauno ja Muotka (2018) ovat myos kartoittaneet
luontoympariston yhteyksia tyohyvinvointiin ja tydssa suoriutumiseen niin ikaan kol-
mivaiheisessa tutkimuksessa, joka sisalsi kysely-, interventio- ja haastattelututkimuk-
sen. Interventiona kaytettiin tutkijoiden kehittdmaa Luonnosta Virtaa (LuoVi) -inter-
ventiota, jonka taustalla vaikuttavat tarkkaavuuden ja stressista elpymisen teoriat
seka kokonaisvaltaisen luontokokemuksen nakemykset. Kyselytutkimuksessa havait-
tiin, ettd korkeampi tyén imu, psykologinen irrottautuminen ja tuottavuus olivat yh-
teydessa matalampaan tyouupumukseen. Korkeampaan tyon imuun ja tarmokkuu-
teen liittyi yhteys useista ja pidemmista luontokdynneista. (Salonen ym. 2018, 7-8;

28-35.)

LuoVi -interventiota tutkittaessa havaittiin, etta erilaisten harjoitteiden ja ohjeiden
avulla mahdollistui salliva tapa kokea luontoa ja luontoa koettiin myos taysin uusilla
tavoilla. Sosiaalisuuden merkitys korostui; luonto- ja paikkakokemusten jakamista
toisten ryhmaldisten kanssa pidettiin tarkedna ja ryhmaan kuuluminen lisasi salli-
vuutta, vapautta ja sitoutumista (Salonen, Hyvonen, Maatta, Feldt, Mauno ja Muotka
2018, 52-55). Tutkimukseen osallistuneista ne, jotka ulkoilivat paivittdin ja lisaksi hei-
dan tyohonsa sisaltyi luonnossa oleskelua, kokivat tydssdaan enemman tarmokkuutta
ja omistautumista kuin muut ja raportoivat keskimaarin alhaisinta tyduupumusta.
Luonnossa ulkoilun maaralla ja saannollisyydella myos tydaikana todettiin olevan

merkitysta (Salonen ym. 2018, 71-73).

Green care -toimintatapa

Green care —toimintatavan perusta on tutkittu tieto luonnon hyvinvointi vaikutuk-
sista sekd ymparisto- ja ekopsykologian viitekehys. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
THL (2019) maarittelee green care -toiminnan sosiaaliseksi innovaatioksi ja aktii-

viseksi interventioksi, jolla on mahdollista tuoda lisdarvoa sosiaali- ja terveydenhuol-
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lon palvelutuotantoon. Luonnonvarakeskus LUKE (2019) linjaa, etta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluissa voidaan kayttaa luontohoivan termia silloin, kun toiminta-
tapaa toteutetaan erilaisten sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasryhmien kanssa.
Green care toimii “kattokasitteena” erilaisille luontoldhtoisille menetelmille, joita voi-
daan toteuttaa erilaisissa ymparistdissa — my6s kaupungissa ja sisatiloissa. Menetel-
mia ovat muun muassa eldinavusteinen toiminta, maatila-avusteinen toiminta ja

puutarhaterapia.

Green care -toiminnan lahtékohtana on edistda tavoitteellisesti ihmisten hyvinvointia
luontoldhtdisten menetelmien avulla. Green care -toimintaa toteutetaan aina amma-
tillisesti, vastuullisesti ja tavoitteellisesti. Toimintatavasta |6ytyvat peruselementit eli
luonto, toiminta ja yhteiséllisyys. Green care- toimintatavan vaikutukset perustuvat
luonnon elvyttavyyteen, toiminnallisuuteen ja yhteisollisyyteen. (THL. Mitd Green

Care on, 2019; Luke. Mitd Green Care on? 2019.)

2.4. Tyohyvinvointia ja parempaa laatua green care -toimintatavan

avulla?

Luonnon ja green care -menetelmien vaikutuksia on tutkittu enenevasti, mutta tutki-
mustieto koskee yleensa hyvinvointivaikutuksia ihmisiin yleisesti ja green care -me-
netelmien osalta eri asiakasryhmiin. Sitd, miten green care —menetelmien kaytto yh-
tend tyon tuunaamisen muotona vaikuttaa tyontekijoiden tyohyvinvointiin, motivaa-
tioon ja itseohjautuvuuteen, ei juurikaan ole tutkittu. Teoria ja tutkimus kuitenkin
osoittavat, etta tyohyvinvointiin vaikuttaa oleellisesti psykologisten perustarpeiden
tyydyttyminen, jolloin sisdinen motivaatio ja itseohjautuvuus kasvavat. Myonteinen
psykososiaalinen tydymparisto, johon kannustava johtamistapa liittyy olennaisesti,
ruokkii niin ikaan tyohyvinvointia. Myonteisia tuloksia on saavutettu myds niissa tyo-
hyvinvointitutkimuksissa, joissa luontoldhtoisia menetelmia on kaytetty interven-

tiona.
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Green care —toimintatavalla saattaa olla yhteys parempaan tyohyvinvointiin; toimin-
taa voi toteuttaa monipuolisesti huomioiden niin asiakkaan kuin tyéntekijankin vah-
vuudet ja kiinnostuksen aiheet, se tuo vaihtelua tavalliseen tyépaivan kulkuun ja eri
menetelmia itsenadisesti hydédyntamalla voi saavuttaa paremman omistajuuden suh-
teessa tyohon. Hyvinvointi vaikutukset saattavat seurata myds tyon ulkopuolelle;
luontomenetelmien kaytto tyossa saattaa lisata myonteista luontoyhteyttd, jolloin
mahdollisesti vapaa-aikanakin hakeudutaan enemman luontoon ja siihen liittyviin

harrasteisiin.

3. Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Tassad opinndytetyodssa selvitettiin kehittdmishankkeena toteutetun green care -toi-
mintamallin vaikutuksia hoitohenkilokunnan tyéhyvinvointiin ja itseohjautuvuuteen.
Interventiona toimi yhteiskehittaminen tydpaja -menetelmalld. Interventiota arvioi-
tiin henkilokunnalle suunnatun kaksiosaisen kyselytutkimuksen avulla. Kyselytutki-
mus koostui ennen interventiota tehdysta tilannekatsauksesta seka intervention jal-
keen tehdysta seurantakyselysta. Opinndytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa sosiaali-
ja terveydenhuollon asumisyksikdissa palveluita suunniteltaessa ja toimintatapoja ke-

hitettdessa.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset

1. Miten green care -toimintatavan kehittaminen vaikuttaa palvelutalon hoitajien

tyohyvinvointiin?

2. Miten green care -toimintatapa vahvistaa palvelutalon henkiléston toimintaa

omassa yksikossa?
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4. Opinnaytetyon toteutus

Tassad opinndytetydssa kaytettiin aineistoina kehittamishankkeeseen liittyvan tyopa-

jatyoskentelyn seka hoitohenkilokunnalle tehdyn alku- ja seurantakyselyn tuloksia.

4.1. Kehittamishankkeen kuvaus

Tama opinndytetyo toteutettiin Jyvaskylan kaupungin tehostetun palveluasumisen
yksikossa Piippurannassa, joka sijaitsee Jyvaskylan keskustassa Kankaan asuinalu-
eella. Piippurannan yksikon toiminta on alkanut vuonna 2018, jolloin tilat ja piha-alue
valmistuivat. Tiloihin siirtyivat Kyllikinkadun palveluyksikon asukkaat ja henkilosto.
Piippurantaan kuuluvat ryhmakodit Sateenkaari ja lltarusko. Piippurannan ryhmako-

deissa on yhteensa 57 asukaspaikkaa ja hoitohenkilostoa 38.

Piippurannan ryhmakotien kehittamishankkeen lahtékohtana oli asukkaiden ja
omaisten toive ulkoilun lisaamisesta. Piippurannan sisdapihan kayttoastetta haluttiin
nostaa ja siita toivottiin asukkaiden viihtyisaa ulkoilu — ja toiminta-aluetta. Piha-alue
haluttiin toteuttaa asukkaiden ja henkildston yhteistyona heidan nakoisekseen. Sisa-
piha on Kankaan asuinalueen ainoa suljettu piha, mika on perusteltua Piippurannan
asukkaiden kannalta; valtaosalla asukkaista on erityisia haasteita kognition kanssa,
joten heidan turvallisuutensa vuoksi alue on aidattu ja ulkopuolisilta liikkujilta es-
tetty. Piippurannan ryhmakodeilla on ollut orastavaa green care -toimintaa, jota ryh-
makotien l3hijohtaja halusi vahvistaa. Henkilokunnassa on lahijohtajan mukaan
useita puutarhaharrastajia ja yhteistyota oli tehty aiemmin paattyneen LuoKse -hank-

keen kanssa.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli green care -toiminnan vahvistaminen ja sen

avulla sisdpihan kayttoasteen kasvattaminen. Menetelmina toimivat henkilston
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kanssa pidettavat yhteiskehittamisen tyopajat sekd ryhmakotien asukkaiden ja sa-
massa rakennuksessa olevien vuokra-asukkaiden viikoittain kokoontunut puutarha-
ryhma (2-5/2019). Puutarharyhman vetovastuu oli ryhmakotien toimintaterapeutilla
ja ryhmaan osallistui mahdollisuuksien mukaan talossa toimivan paivatoiminnan
(Piippurannan Klubi) ohjaaja. Ryhma toimi helmikuusta kesakuuhun 2019. Talviaikai-
nen toiminta oli piha-alueen yhteissuunnittelua ja ensimmaisen kesan paatavoite oli
pihalla valmiina olevien kasvilaatikoiden suunnittelu ja toteutus asukkaiden toiveiden
mukaan seka kerroksissa olevien parvekkeiden vihersuunnittelu yhdessa asukkaiden
ja henkilokunnan kanssa. Opinndytetyon tekija osallistui ryhman toimintaan ja avusti
toimintaterapeuttia ryhmakertojen suunnittelussa ja toteuttamisessa omien resurs-
sien mukaan vapaaehtoisena toimijana. Talla tavoin opinnaytetyontekijalla oli mah-
dollisuus tutustua ja havainnoida ryhmakotien asukkaita. Ryhmatoiminnan kuvaami-
nen rajattiin pois opinnaytety6sta, silla sen avulla ei saanut vastausta opinnayte-

tyOssa selvitettavaan kysymykseen.

Piippurannan kehittamishankkeen organisointi tapahtui ensin yksikon lahijohtajan ja
toimintaterapeutin kanssa pidetyssa aloituspalaverissa. Aloituspalaverissa kaytiin lapi
hankkeen tavoitteet, aikataulu seka opinnaytetyontekijan rooli. Lisaksi keskusteltiin
hankkeeseen liittyvasta kyselytutkimuksesta. Kehittamistavaksi valittiin yksimielisesti
yhteiskehittaminen tyopajatydskentely menetelmalld. Aloituspalaverin jalkeen lahi-
johtaja kertoi kehittamishankkeen paasisallosta henkilostolle viikkopalaverissa
28.2.2019. Tarkoituksena oli, ettd hankkeen herattamat ajatukset jaisivat henkiloston

mieleen.

Piippurannan henkiléston tyopajat pidettiin aiheen darelld kolme kertaa kevaalla
2019 seka kerran syksylla 2019. Yhden tyopajan kesto oli 1,5 tuntia. Tyopajoista laa-
dittiin muistiot, jotta Piippurannan koko henkilostod pysyi ajan tasalla seka pystyi tar-

kistamaan sovitut asiat ja kaikkia koskevat tehtavat. Tydpajoissa henkilosto ideoi ja
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suunnitteli Idhijohtajan ja opinnaytetyontekijan ohjaamina green care -toimintaa yk-
sin, parityona ja pienryhmissa. Tyopajakertojen valiin jokaiselle tyontekijalle annettiin
henkilokohtainen tehtava liittyen omahoidettavan kanssa tehtavdaan aiheen mukai-
seen toimintaan. Tavoitteena on siirtya ideoinnista ideoiden priorisointiin ja parhai-
siin toteuttamiskelpoisiin kehittamiskohteisiin. Green care -toiminnan kehittdmisteh-
tavissa huomioitiin asukkaiden ja omaisten antama palaute ja ehdotukset seka ar-

jessa spontaanisti tapahtuvat green care -askeleet.

Yhteiskehittaminen (engl. co-creation) on ihmisten valista avointa vuorovaikutusta ja
tavoitteellista yhteisty6td, jota voidaan tehda missa tahansa fyysisessa tai virtuaali-
sessa ympadristossa. Sen tavoitteena on luoda uusia ratkaisuja tunnistettuihin haastei-
siin tai mahdollisuuksiin. Yhteiskehittamisen avulla ihmiset saadaan tyoskentelemaan
ennakkoluulottomasti ja tavoitteellisesti. Osallistujien keskindista tasavertaisuutta,
luottamusta ja vuorovaikutusta kasvatetaan fasilitoitujen menetelmien avulla. Edelly-
tyksind ovat tasavertaisuus, avoimuus, tavoitteiden tunnistaminen, lapinakyva vies-
tinta, selkea vastuunjako ja suunniteltu ajankaytt6. Turhaa hierarkiaa valtetaan, oh-
jauksen ja johtamisen roolina on auttaa kehittamisen etenemista kohti yhteista paa-
maaraa. Yhteiskehittamiseen liittyy usein nopea eteneminen suunnittelusta tekemi-

seen seka kokeilukulttuuri. (Huotari 2019, 7-8; Turun yliopisto, 2016.)

Ty6pajatydskentely on yhteiskehittamisen menetelma, jossa joukko ihmisia kokoon-
tuu tyostamaan yhdessa tiettya aihetta tai aihepiiria (Finto, 2019). Ty6pajatyoskente-
lyn tarkoituksena on motivoida ja kannustaa kehitettdavan asian aarella toimivia siten,
ettd jokaisella on mahdollisuus ideoida, suunnitella ja kertoa mielipiteensa. Tyopaja-
tyoskentelyyn on olemassa valmiita menetelmia ja fasilitointityokaluja, mutta tyopa-
jan suunnittelussa voi kayttaa myos luovuutta. Menetelma kannattaa valita kdytetta-

vissa olevan ajan ja osallistujien mukaan ja on myo6s mietittava, missa vaiheessa ke-
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hittamista mitakin menetelmaa kayttaa. Alkuvaiheessa on tilaa ronsyilevalle ideoin-
nille, mutta kehittamisen edetessa tydskentelya ohjataan tiukemmin. Tydpajan lo-

puksi sovitaan jatkotoimet. (Tydkaluja toiminnan kehittamistyopajoihin, 2017.)

Fasilitointi tarkoittaa ryhmalahtoista tydskentelya, jonka tarkoituksena on tehda ryh-
matyoskentelysta helppoa, luovaa ja kaikkien asiantuntijuutta hyodyntavaa. Fasili-
tointi pitaa sisallaan joukon menetelmia, joilla kaikki tulevat kuulluksi yhteiseen paa-
maaraan pyrkiessa. Ryhmaprosessin vetovastuussa toimii puolueeton fasilitaattori,
joka auttaa ryhmaa ideoinnissa, paatdksenteossa ja ongelman ratkaisussa. Fasilitaat-
tori varmistaa ideoiden ja ehdotusten tasapuolisen kasittelyn seka varmistaa ryhman

sitoutumisen sovittuihin asioihin. (Summa & Tuominen 2009, 8-9.)

Kehittamishankkeen tyépajojen avulla lisattiin green care —toiminnan tunnettuutta.
Niiden my6ta oli myds mahdollista havainnoida palvelutalon toimintaa, tyokulttuuria
seka ilmapiiria. Oletuksena oli, etta kyselytutkimuksen tuloksia oli helpompi pohtia,
kun on havainnointiin pohjautuvaa tietoa palveluyksikosta. Lisdksi tyOpajoissa annet-
tujen tehtavien perusteella pystyttiin hahmottamaan sita, kuinka itseohjautuva ja
oma-aloitteinen tyoyhteiso oli. Seuraavaksi kdydaan lapi tydopajatyoskentelyn etene-

mista ja tuloksia.

4.1.1. Piippurannan green care -kehittamishankkeen tyopajatyoskentely

Tyopaja 21.3.2019

TyOpaja alkoi esittaytymiskierroksella, jonka jalkeen orientoiduttiin green care —toi-
mintaan opinnadytetyon tekijan laatiman diasarjan avulla. Diasarjassa kasiteltiin luon-
non hyvinvointivaikutuksia ja green care -toiminnan perusteita. Orientaation jalkeen
jakaannuttiin neljan henkilon ryhmiin. Jokainen ryhma ideoi vapaasti toimintaa Piip-
purannan piha-alueelle ja sisatiloihin. Ryhmat kirjoittivat vapaan ideoinnin tulokset

paperille ja ne kaytiin lopuksi yhteisesti |api. Sovittiin, ettd ideat kirjataan muistioon
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ja annetaan poissaoleville mahdollisuus ideoida myds. Muistioon kirjattiin opinnayte-
tyon tekijan sahkdpostiosoite, johon jokaisen oli mahdollista ideoita lahettda. Ensim-
maisen valitehtdvan antoi Piippurannan lahijohtaja; jokaisen toivottiin kdyvan oma-
hoidettavan ja/tai omaisen kanssa keskustelua lempikukista. Tamén selvityksen tar-
koituksena oli se, ettd asukkaiden dani pihan suunnittelun suhteen saataisiin esiin.

Ensimmaisessa tydpajassa oli paikalla 12 hoitajaa.

Tyopaja 25.4.2019

Esittaytymis- ja kuulumiskierroksen jalkeen tydpajaan orientoiduttiin videon Thera-
peutic Horticulture of Missouri Botanical Garden (Missouri Botanical Garden, 2016) aarella.
Video oli kestoltaan lyhyt, mutta se sisalsi monipuolisesti tietoa siitd, miten puutar-
hatoimintaa voidaan toteuttaa. TyOpajalaiset ohjeistettiin aktiiviseen videon katse-
luun ja muistiinpanojen tekemiseen. Ajatuksena oli, etta videosta olisi poimittavissa
ideoita Piippurannassa toteutettavaksi. Lisdksi videolta saattoi havainnoida asioita,
joita on otettava huomioon tyoskenneltdessa asiakkaiden kanssa. Videon jalkeen
ryhma paatti lisata edelliskerran ideoihin tuulikellot. Tehtavan jalkeen jalkauduttiin
pareittain Piippurannan pihalle. Tehtavana oli parin kanssa pohtia pihan hyvia ja huo-
noja puolia seka kaytettavyyteen liittyvia asioita. Kavelyn jalkeen kokoonnuttiin yh-
teen ja kaytiin |api ajatuksia. Lopuksi sovittiin, ettd kaikista ideoista ddanestetdan
kolme parasta kaytannossa toteutettavaksi ja ddnestys toimi myds yhtena valitehta-
vina seuraavaan kertaan. Adnestys ohjeistettiin muistioon niin, ettd koko henkiléstd
saattoi siihen osallistua. Sovittiin myos se, etta Piippurannan ldhiesimies ja toiminta-
terapeutti seuraavat ja kannustavat kaikkia osallistumaan. Toiseksi valitehtavaksi oh-
jeistettiin ulkoilua omahoidettavan kanssa. Ulkoillessa tavoitteeksi asetettiin se, etta
asukkaan toiveita pihasta ja ulkoilusta kuunnellaan. Asukkaan toiveet ja konkreetti-
nen toiminta ohjeistettiin kirjaamaan hoitosuunnitelmaan. Tyopajassa oli paikalla

seitseman hoitajaa.
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Tyopaja 23.5.2019

Kuulumiskierroksen jalkeen kaytiin 1api kokemuksia edelliskerran tyépajan tiimoilta
annetusta ulkoilu valitehtavasta. Jokainen pajalainen kertoi kokemuksia, havaintoja
ja toiveita, joita oli tullut esiin ja joita oli my0s tiimipalavereissa kayty lapi. Toiveet
liittyivat 1ahinna pihan kaytettavyyteen, kuten riittaviin istumapaikkoihin. Samassa
yhteydessa kaytiin lapi ensimmaiselld kerralla annetun valitehtavan antia asukkaiden
kasvitoiveista. Jarjestelmallisen ulkoilun toteuttamista pidettiin hankalana ja sito-
vana, silla suunnitelmat voivat pakostikin muuttua pienenkin hairion takia. Lopuksi
kaytiin |api edelliskerralla ohjeistetun ideointidanestyksen tulokset. Sovittiin, etta ke-
san tehtdvana olisi ideoiden kaytannon toteutus toimintaterapeutin organisoimana.
Sovittiin myds, etta lahiesimies ja toimintaterapeutti hoitavat kasvihankinnat esiin

tulleiden toiveiden pohjalta. Tyopajassa oli paikalla viisi hoitajaa.

Tyobpaja 26.9.2019

Ty6pajan aluksi jokainen antoi suullista palautetta Piippurannan kesaaikaisesta toi-
minnasta ja opinndytetydntekija kirjasi palautteet muistioon. Henkil6stolle oli an-
nettu aiemmin sahkopostitse ennakkotehtdva viimeista tyopajaa varten. Jokaiselle oli
annettu tehtavaksi tutustua etukateen verkkoladhteisiin ja keskustella omahoidetta-
van ja/tai omaisten kanssa toiveista talviajan green care -toimintaan. Verkkoldhteina
olivat lIkdantyneiden luontotoiminnan vuosikello (Vihrea Verdja. Sininauhaliitto,
2019) ja Vahvike —sivuston Luonto (Vanhustyon keskusliitto, 2019). Ty6pajassa ide-
oita ja ajatuksia tyostettiin pareittain ja tuotos muotoiltiin Piippurannan Vihrea vuosi
-malliksi. Sovittiin, ettd Vihrea Vuosi toimii toimintasuunnitelman osana virkistystoi-
mintaa suunniteltaessa. Opinnaytetyontekija koosti Piippurannan Vihredn Vuoden ja
[ahiesimies lisdsi sen osaksi toimintasuunnitelmaa. Paikalla oli 11 hoitajaa. Tydpaja-

tyoskentely paatettiin.
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Green care -toiminnan yhteiskehittamisen tyopajoista laadittiin muistiot, jotka sisal-
tavat tiedon kasitellyista asioista, lapikaydyn materiaalin, yhteiskehittamisen tuotok-
set ja yhdessa sovitut jatkotoimet. Valiarvioinnit tapahtuivat tyopajoissa ja keskustel-
len Piippurannan ldhiesimiehen ja toimintaterapeutin kanssa. Hankkeen puolivalissa
valiarviointi toteutettiin ldhiesimiehen, toimintaterapeutin ja tiimivastaavien kanssa.
Ty6pajojen alussa kasiteltiin edellisella kerralla sovittuja asioita ja pohdittiin yhdessa

niiden onnistumista.

Seuraavassa taulukossa esitetdan tiivistettyna tyopajatyoskentelyn tavoitteet, tyos-
kentely ja tulokset. Tyopajatyoskentelyn tulokset pelkistettiin tydpajojen havainnoin-
tiin perustuvista muistiinpanoista seka muistioista, joihin oli koottu myds tyéskente-

lysta saatu palaute.

Taulukko 1 - TyOpajatyoskentelyn tulokset Piippurannan ryhmakodeissa

hatoimintaan syventy-
minen

selu: terapeuttinen puu-

1. Orientointi kehittdmis-  -luentotyyppinen orien-  -luonnon hyvinvointi-
tyohon tointi luonnon hyvin- vaikutusten tiedosta-
2. Kehittamishankkeen vointivaikutuksista ja minen syventyi ryhma-
perustelu greencare —toiminnasta  l3isilla -> sitoutuminen
3. Henkilostokyselyista tulevaan
tiedottaminen -kehittamishankkeen l4-
pikaynti: ajatus, perus- -paljon ideoita pihatoi-
telu, mita sisaltaa mintaan ja yhteiseen
tekemiseen luontoele-
-pienryhmissa (4 hlo) menttejd hyddyntden
ideointi
-valitehtavan avulla
-vilitehtava: asukkaiden koko henkiléstélle teh-
mielikasvit tdvaa ja uutta keskus-
teltavaa asukkaiden
kanssa -> omahoita-
juuden syventyminen
1. Terapeuttiseen puutar- -orientaatiovideon kat- -edelliskerralla saavu-

tettu tietopohja sy-
ventyi



2.

Pihatoimintojen nykyti-
lan kartoitus ja koonti

Aiempien valitehtavien
kokoaminen
Suunnitelma kesaai-
kaiseksi toiminnaksi

Kesdaikaisen toimin-
nan arviointi ryhmassa.
Ennakkotehtavien poh-
jalta talviaikaisen toi-
minnan ideointi seka
Vihredn Vuosikellon
laatiminen

tarhatoiminta -> havain-
tojen ja muistiinpanojen
lapikaynti

-parityoskentely pihalla:
pohdittiin pihan hyvat ja
huonot puolet seka kay-
tettavyyteen liittyvat

asiat -> ajatusten koonti

-sopiminen siitda, miten
ideoista parhaat priori-
soidaan toteutukseen

-valitehtava: ulkoilu
omahoidettavan kanssa,
danestys ideoista
-kokemusten ja palaut-
teiden lapikaynti

-adanestystulokset ja kol-
men valikoituneen toi-
minnan suunnittelu

-palautteiden anto ja
keskustelu ryhmassa

-parityoskentelyna tyos-
tettiin edelleen ennak-
komateriaalia
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-osallistujat havainnoi-
vat pihaa monipuoli-
sesti moniaistisuutta
ja esteettomyytta huo-
mioiden

-vdlitehtavan avulla
koko henkilostolle teh-
tavaa ja uutta keskus-
teltavaa asukkaiden
kanssa -> omahoita-
juuden syventyminen

-kokemukset ja tieto
muokkautuivat toteu-
tettavaksi suunnitel-
maksi

-koko henkildston ter-
veiset tulivat kuulluksi
ryhmaldisten kautta
-palautteen perus-
teella pihan kayttoaste
ja viihtyisyys olivat pa-
rantuneet, asukas- ja
omaispalaute oli
myonteista, yhteisolli-
syys oli lisddantynyt,
hoitajat olivat saaneet
myos itselle voimaa

-talviaikainen tydsken-
tely saatiin ideoitua

-Vihred vuosikello laa-
dittiin osaksi vuosi-
suunnitelmaa- syvalli-
nen keskustelu ryh-
massa siita, voiko hy-
valla omallatunnolla
tehda vihredanhoivan
toimia arjessa ->vuo-
rovaikutus kasvoi
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TyO6pajojen vélitehtdvien toteutuminen eli konkreettinen tyo asukkaiden kanssa
osoitti henkildston sitoutumisen. Itseohjautuvuuden voimistuminen oli myds havait-
tavissa niista toimista ja nakyvistd muutoksista, joita henkilosto teki tyopajojen valilla
ilman hankkeen vetdjan tai lahijohtajan aloitetta. Piha-alueelle tehtiin useita sen viih-
tyvyytta ja toiminnallisuutta parantavia muutoksia hoitajien ja asukkaiden yhteis-
tyona. Havaintojen ja palautteen mukaan monet muutokset olivat hoitajien ideoimia.
Tulokset osoittavat, ettd green care —toimintatavan kehittaminen tydpaja -mallia

kayttaen vahvisti hoitohenkildston toimintaa.

Toikon ja Rantasen (2009) mukaan kehittamisprosessi sisaltaa viisi perustehtavaa:
perustelu, organisointi, toteutus, levittaminen ja arviointi. Perustelun tulee vastata
kysymykseen, miksi juuri kyseista asiaa pitaa kehittaa. Organisointivaiheessa kehitta-
mistavoite muuttuu viralliseksi ja kdytannon toteutuksen suunnittelu alkaa. (Toikko &
Rantanen 2009, 56-58). Tdssa vaiheessa resursointi ja toimijoiden maarittely ovat
keskeisia tehtavia. Organisointivaiheessa paatetdaan myos ohjausryhmatyoskente-

lysta ja se, miten ja missa maarin asukkaat osallistuvat toiminnan kehittamiseen.

Toikko & Rantasen (2009) mukaan toteutusvaihe pitaa sisalldan ideoinnin ja priori-
soinnin seka kokeilut ja mallintamisen. Kokeilut ovat usein vaiheistettuja ja niiden ai-
kana keratdan koko ajan palautetta. Palautteen avulla kokeilua voidaan edelleen
muokata. Konkreettisen tekemisen lisdksi kehittdmiseen kuuluu pohdintaa ja analy-
sointia, joka tapahtuu seurannan perusteella erilaisissa tyoryhmissa. Arviointi suun-
taa kehittamistoiminnan prosessia. Sen tavoitteena on ohjata kehittamisprosessia
tuotetun tiedon avulla. Arvioinnissa tarkastellaan kehittamisprosessin perustelua, or-
ganisointia ja toteutusta; sen pohjalta on mahdollisuus muutoksiin. Arvioinnin avulla
saadaan myds vastaus kysymykseen, onko kehittamisen tarkoituksessa onnistuttu ja
onko kehittamisesta seurannut jotain hyvaa ja toimivaa. Tulosten levittamista voi-

daan kuvata myds sanoilla juurruttaminen tai valtavirtaistaminen. Levittdminen vaatii
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usein erillisen prosessinsa, joten se ei valttamatta sisally kehittdmisprosessiin sinal-
|aén. Olennainen osa tulosten levittamisen onnistumisessa on kehittamistuloksen so-
siaalinen legitimointi eli kuinka hyvaksyttava se on kayttdjien joukossa. (Toikko &

Rantanen 2009, 59-62.)

4.2. Kyselytutkimuksen kuvaus

Opinndytetyon aineistonkeruumenetelmana kdytettiin lomakekyselya. Kyselytutki-
muksen avulla voidaan kerata tietoa esimerkiksi ihmisten toiminnasta tai asenteista.
Kyselytutkimuksessa aineistot koostuvat useimmiten luvuista, joista koostuu lopulta
maarallinen tutkimus. Tutkimusta voi taydentaa sanallisilla osioilla silloin, kun johon-
kin asiaan vastaaminen on vaikeaa numeerisesti. Kyselytutkimus koostuu eri osioista,
jotka voivat olla suljettuja tai avoimia. Suljetuissa osioissa vastausvaihtoehdot anne-
taan valmiiksi, kun taas avoimiin kysymyksiin vastataan vapaamuotoisesti. Suljettu-
jen osioiden valmiit vastausvaihtoehdot selkeyttavat mittausta ja saatuja tietoja on
helpompi kasitelld. Avointen vastausten avulla voidaan selvittaa asioita, jotka jaisivat

pelkilla suljetuilla vaihtoehdoilla havaitsematta. (Vehkalahti 2014, 11-13; 23-25.)

Keskeisena mittaustapana kyselytutkimuksissa kaytetaan yleensa jarjestysasteikkoa,
joista yleisimpéana tunnetaan Likertin asteikko. Useimmiten se on viisiportainen ja se
sisaltaa tuolloin keskimmaisen eli neutraalin vastausvaihtoehdon. Neutraalin vaihto-
ehdon voi jattda myos pois, jolloin vastaaja ikdan kuin pakotetaan muodostamaan

mielipide kysyttavadan asiaan. Neutraalin vaihtoehdon poisjattamisessa on riskina se,

ettd vastaus jda kokonaan saamatta. (Vehkalahti 2014, 36.)

Kyselytutkimuksen haasteena on usein tutkimusjoukon motivointi vastaamiseen.
Vehkalahden (2019, 47-48) mukaan saatekirjeen merkitys motivoinnissa on keskei-
nen ja hyvalla saatekirjeelld voidaan innostaa vastaamaan myds sellaiseen kyselyyn,

johon vastaajalla ei muuten olisi mielenkiintoa.
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Piippurannan kyselytutkimuksessa kyselylomakkeet testattiin kolmella testivastaa-
jalla ennen kuin ne lahetettiin saatekirjeen kanssa oikeille vastaajille. Kaksivaiheinen
lomakekysely toteutettiin Piippurannan ryhmakotien hoitohenkilokunnalle. Ensim-
mainen kysely toteutettiin toukokuussa 2019 ja se lahetettiin 36 hoitajalle. Vastauk-
sia palautui 27. Kyselyyn saivat osallistua ne hoitohenkil6stéon kuuluvat, jotka ovat
vakituisessa tyosuhteessa tai tydsuhde on pitkaaikainen (kestanyt vahintaan 2 kk ja
kestaisi vahintadn hankkeen ajan eli n. 6 kk). Seurantakysely toteutettiin loka-mar-
raskuussa 2019. Kyselyyn saivat osallistua ne, jotka olivat osallistuneet alkukyselyyn.

Vastauksia palautui 17.

Ensimmaisen vaiheen lomakekyselyssa oli 12 kysymysta. Toisen vaiheen seurantaky-
selyssa oli 13 kysymysta, joista 12 oli alkukyselyn mukaisia ja viimeinen kysymys oli
avoin kokoava kysymys green care —hankkeesta. Taustatietona kysyttiin vastaajan
tyokokemusta vuosina seka ulkoilun aktiivisuutta. Kysymyksista kolme oli suljettuja
monivalinta- kysymyksia. Yksi suljetuista kysymyksista oli kylla-ei vaihtoehtokysymys
ja kaksi kysymysta sisalsi joukon vaittamia, jotka mittasivat vastaajan mielipidetta as-
teikolla 1-4 (1 = hyvin harvoin, 2=melko harvoin, 3= melko usein, 4= hyvin usein). Ky-
sely oli teemoitettu kolmeen osaan: 1. Mina, luonto ja ulkoilu 2. Mina, tyo ja tyoym-

paristo ja 3. Mina ja Piippurannan green care -kehittdminen.

Kyselytutkimuksen analysoinnissa kaytettiin seka laadullisen ettd maarallisen tutki-
muksen elementteja. Suljetut kysymykset analysoitiin vertailemalla alku- ja seuranta-
kyselyn keskiarvoja seka tutkimusjoukon ollessa pieni myos keskihajontaa. Keskiha-
jontaa tarkastelemalla saatiin tarkempaa tietoa siitd, mihin vastausvaihtoehtoihin
vastaukset painottuivat eniten. Avoimet kysymykset analysointiin siten, ettd ensim-
maiselld lukukerralla silmailtiin vastaukset lapi. Toisella lukukerralla hahmotettiin
vastauksista loytyvia yhtalaisyyksia numeroimalla ne. Yhtalaisyyksien pohjalta pystyt-

tiin [6ytamaan vastausten paateemat.
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4.3. Kyselytutkimuksen tulokset

Taustakysymysten perusteella tutkimusjoukko osoittautui kokeneiksi ammattilaisiksi.
Alku- ja seurantakyselyssa vastaajien tyokokemus hoitotydsta oli vahintdan 10 vuotta
puolella vastaajista ja lahes kolmanneksella vastaajista tyokokemusta hoitotydsta oli
kertynyt yli 20 vuotta. Toisella taustakysymyksella kartoitettiin vastaajien omaeh-
toista, vapaa-ajalla tapahtuvaa luonnossa liikkumista. Alkukyselyssa vahintaan pari
kertaa viikossa luonnossa, puistossa ja/tai puutarhassa ulkoilijoita oli 18/27 (f), seu-
rantakyselyssa 12/17 (f). Paivittdin luonnossa, puistossa tai puutarhassa ulkoilevia oli
lahes 11/27(f) vastaajista. Harvemmin kuin kerran viikossa luonnossa, puistossa tai

puutarhassa ulkoilevia oli alkukyselyssa 6/27 (f), seurantakyselyssa 3/17 (f).

Vastaajien suhdetta luontoon kartoitettiin avoimen kysymyksen avulla. Kysyttaessa
mita asioita tekee mielellddan ulkona ollessaan, noin kolmannes alkukyselyn vastaa-
jista hakeutui metsaan. Joissakin vastauksissa korostui tarve kiireettémyyden koke-
mukseen. Metsassa/luonnossa haluttiin oleilla ja pysahtya esimerkiksi kauniiden mai-
semien tai nakymien darelle. Useassa vastauksessa mainittiin koira liikuttajana. Seu-
rantakyselyssa kysyttiin sama kysymys seka sita, onko ulkoilutottumuksiin tullut muu-
toksia viimeisen puolen vuoden aikana. Muutamassa vastauksessa tuli esille syvempi
tiedostaminen luontovaikutuksista: esimerkiksi tydmatkaa oli reititetty uudelleen,
jotta ennen tai jalkeen tyopaivaa sai mahdollisuuden luonnon kokemiseen. Seuranta-

kyselysta ilmeni, ettd luontoon hakeuduttiin enemman kuin alkukyselyn aikana.

Alkukyselyssa avoimen kysymyksen avulla vastaajat pystyttiin jakamaan luontosuh-
teen osalta kahteen ryhmaan: elamysten hakijoihin ja toiminnallisuutta kaipaaviin.
Elamyksia hakevien vastauksissa tuli esille toisaalta pysahtyminen ja toisaalta halu
aktivoida eri aisteja muun muassa tuoksut ja tuntokokemukset tulivat esille. Toimin-
nallisten ryhmassa korostui aktiivisuus: luonnossa reippailtiin, harrastettiin pyorailya,

koiran kanssa touhuamista seka pihatoita. Seurantakyselyn vastausten perusteella
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vastauksista nousi esille kolmas paaryhma: tiedostavan luontoyhteyden kokijat. Ta-
man joukon vastauksissa korostuivat tietoinen hakeutuminen luontoon palautumi-

nen ja voimaantuminen tavoitteena.

Vastaajien suhdetta nykyiseen tyohon ja tyohyvinvointiin kartoitettiin aluksi suljettu-
jen kysymysten avulla. Kysymyksia oli 13, joissa vastaajien tuli ilmaista mielipiteensa
arviointiasteikolla 1-4, jossa 1=hyvin harvoin ja 4=hyvin usein. Vastaajia pyydettiin ar-
vioimaan omaa mielialaa, tarmokkuutta, viihtymista, osaamisen hyédyntamismah-

dollisuuksia, palautumista, vaikutusmahdollisuuksia ja yhteistyota.

Erot alku- ja seurantakyselyn vililla olivat pienia: kohentumista tapahtui mielialan,
viihtymisen, palautumisen ja oman tiimin yhteistyon osalta. Heikentymista tarmok-
kuuden, tydn suunnittelun ja kehittamisen, vaikutusmahdollisuuksien seka yhteis-
tyon toisen tiimin kanssa osalta. Vastausten painotusta tarkasteltaessa on havaitta-
vissa myonteisyyden heikentymista. Alkukyselyssa kohtaan 4 (= hyvin usein) tuli vas-
tauksia, kun taas seurantakyselyssa seitsemaan vastaavaan kohtaan ei tullut vastauk-
sia lainkaan. Erityisesti heikentymista oli tapahtunut niiden kysymysten osalta, joissa
kartoitettiin kehittamis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vastauksista on kuitenkin
huomioitavaa se, etta valtaosa vastauksista sijoittui edelleen seurantakyselyssa kate-
goriaan 3 =melko usein kysyttaessa mielialaa, palautumista, tyoviihtymista, tarmok-
kuutta seka mahdollisuutta oman tyopaivan suunnitteluun. Mielenkiintoinen seikka
nousi esille kysyttdaessa yhteistyon laadusta niin oman kuin toisen tiimin kanssa. Siina
missa yhteistyd oman tiimin kanssa oli vahvistunut, niin toisen tiimin kanssa tehtava

yhteisty0 oli heikentynyt.

Taulukko 2 - Vastaajien suhde nykyiseen tyohon ja tydymparistoon.
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Kyselyssa syvennyttiin tarkemmin tyohon ja tyohyvinvointiin avoimien kysymysten
avulla. Tyon merkitysta selvitettiin kysymalla perusteluineen asioita, jotka tekevat
tyosta mieluisan. Seka alku- ettd seurantakyselyn tulokset olivat samankaltaiset; yli
puolet vastauksista sisalsi kuvausta asukkaan hyvinvoinnista. Useassa vastauksessa
tuli esille, etta tyo asukkaiden hyvaksi koetaan merkityksellisena ja asukkaiden hyvin-
vointi on myds syvin tarkoitus. Esiin nousi myos tyokavereiden ja hyvan tiimityon
merkitys. Onnistumisen kokemubksia tuotiin myos esille. Seurantakyselyssa nousi al-
kukyselya enemman esille asukkaiden hyvinvoinnin merkitys, kun taas alkukyselyssa
eniten mainintoja tuli tyokavereiden merkityksesta. Seurantakyselyssa tuli lisdksi
esiin se, etta arvostettiin mahdollisuutta omaehtoiseen tekemiseen ja tyon/tyopai-

van suunnitteluun. Sopiva vaihtelu tyéssa nahtiin myods mieluisana.

Toisella kysymykselld haluttiin selvittaa itseohjautuvuutta. Kysyttdessa mita asioita
tekee mielellaan asukkaan kanssa, alkukyselyssa yli puolet vastauksista sisalsi mainin-
nan vuorovaikutuksesta eri tavoin: juttelun, keskustelun ja kuuntelun, joka tapahtuu
mieluiten asukkaan kanssa kahden kesken. Vastauksista ilmeni tyytymattomyys ajan
riittdvyyteen. Kun aikaa koettiin olevan vahan, niin tekemisen pitaisi olla helppoa. Ul-
koilu asukkaan kanssa tuli esiin kolmessa vastauksessa alkukyselyssa (N=27), seuran-
takyselyssa (N=17) ulkoilu asukkaan kanssa mainittiin kuudessa vastauksessa. Selkea
toiminnallisuus nousi myds esille: asukkaiden kanssa yhdessa tehtavia mieluisia asi-
oita olivat arkiset askareet: ruoanlaitto, leipominen, ostoksilla kdynti ja musiikin
kuuntelu. Muutama vastaaja toi esille arkisten yhdessaolon ja —tekemisen merkityk-

sen, erikseen suunniteltu viriketoiminta koettiin keinotekoisena.

Vastaajien kasityksia Green Care —toimintatavasta seka mielipiteita ja ajatuksia Piip-
purannan green care -kehittamisesta kartoitettiin kyselyn toisessa osiossa. Aluksi sel-
vitettiin kylla-ei-vaihtoehtokysymyksella, onko Green care kdsitteena tuttu vastaa-
jalle. Alkukyselyssa yli kolmannes ei ollut kuullut kasitteesta Green Care, seurantaky-

selyssa yksi ei ollut kuullut kasitteesta. Avoimen kysymyksen avulla haluttiin edelleen
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tarkentaa vastaajan mielikuvaa Green Care —toimintatavasta. Kysyttdessa mitd Green
Care tuo mieleen, osassa alkukyselyn vastauksista tuotiin esille, etta tietoa luonnon

hyvinvointivaikutuksista oli ennestaan.

“Ulkoiluun ja puutarhanhoitoon ym. liittyva hoiva ja sitd hyédyntava toi-

mintaperiaate.” (V6)

“Luonnon elementit, eritoten kasvit, luonnossa oleilu, kasvien istutus,
katselu, kosketus, moniaistinen kokemus hoitavana kokemuksena yh-

dessa ohjaajan kanssa.” (V24)

Mielikuvaan Green Caresta liittyi voimaantumista ja rauhoittumista. Vastauksista il-
meni ymmarrys siitd, ettei Green Care ole suorittamista. Seurantakyselyn vastauk-
sissa oli tdsmentynyt ajatus siitd, ettd Green Care on nimenomaan Piippurannan
asukkaille tarpeellista. My6s menneen ajan aikana toteutettuja asioita tuotiin esille
konkreettisesti. Samalla esille tuli myds riittamattomyyden ja “ylimaaraisyyden” tee-

mat.

“Luontoyhteyden jatkaminen, siitd voimaantuminen yhdessa asukkai-
den kanssa, ulkoilu, luonnon aistiminen monella tapaa...viherkasvit,
kasvien hoito, kylvo(raeruoho), saunavastojen teko, tuoksuttelut jne.”

(V1)

“Luonto tuodaan mukaan mahdollisimman hyvin ja monipuolisesti hoi-

totyohon ja -ymparistoon.” (V16)

“...Tyotehtavia, kdytantoja, ohjeita, listoja, seka asioita joita huomioida
on niin paljon, ettd tuskin muistaisimme puoliakaan vaikka koko yksik-

komme hoitohenkilokunta saisi kokonaisen pdivan aikaa kirjoittaa ne
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yl6s...Valilla toki on niinkin, ettd ruuhkan keskellad on hiljainen hetki ja
aikaa olisi “ylimaaraiseen”. Miksi kynnys tarttua “ylimaaraisiin” tyoteh-
taviin on sitten niin suuri? Yksi hidaste on se, ettd mahdollisia asioita
joita voi tehda on paljon. Tama tyo vaatii itseohjautuvuutta ja kaikilla
sitd ei ole samoissa maarin....Pahoittelen pessimismiani, mutta minusta
tamankaltaiset asiat joita halutaan tuoda perushoitoon, ovat tana pai-
vana - kun kaiken taytyy olla tehokasta, standardoitua ja kliinista - han-
kala tuoda palvelutalon tyérytmiin....halusin vain kanavoida tdahan sen
mista hoitajien kanssa usein keskustelemme ja jota olen itse pohtinut:
tyonkuvan pirstaloituminen ja jatkuva riittamattomyyden tunne vaati-

musten paineiden alla.” (V7)

Kysyttaessa mita itselle mieluisia ulkoiluun ja luontoon liittyvia asioita haluaisi tehda
asukkaan kanssa, 13 vastausta alkukyselyssa sisalsi ulkoilun/retkeilyn ldhiluonnossa,
ja kahdeksan vastausta sisalsi toiveen Piippurannan pihassa tapahtuvaan puutarhan
hoitoon ja kasvien kasvatukseen. Seurantakyselyssa kysyttiin, onko vastaaja pdassyt
kokeilemaan kaytannossa asukkaan kanssa jotain itselle mieluisaa kuluneen puolen
vuoden aikana. Vastauksista tuli esille Piippurannan pihassa tehdyt monipuoliset toi-
met ja oleilu. Menneita pihatapahtumia muisteltiin. Esille tuli myds seka onnistuneita

etta turhauttavia kokemuksia ldhiluonnosta.

“Ulkona aivan parasta oli kevat-istutukset, seka sadonkorjuu asukkai-

den kanssa. Oli myo6s ilo seurata koko kasvukautta.” (V9)

“Liikun mieluusti luontopoluilla ja sinne asukkaiden kanssa ei paasta.”

(V4)
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan asukasulkoilua, omaa osuutta siing, piha-aluetta seka
yhteistyota ulkoilussa suljettujen kysymysten avulla. Arviointiasteikko oli edellisen ta-
paan 1-4, jossa 1= hyvin harvoin ja 4= hyvin usein. Vastauksissa kohentumista oli ta-
pahtunut kaikissa muissa kohdissa paitsi oma-aloitteisen ulkoilun ja piha-alueen hou-
kuttelevuuden suhteen, josta jalkimmaisen osalta ei ollut tapahtunut kdytanndssa
muutosta suuntaan tai toiseen. Erityisesti kohentumista oli tapahtunut vastaajien ar-
vioissa siind, miten asukkaiden toiveet ulkoilusta toteutuvat. Alkukyselyssa keskiarvo
2,78, seurantakyselyssa 3,12. Myos asukkaiden kanssa tapahtunut ulkoilu oli vastauk-
sista paatellen lisaantynyt jakson aikana, vaikkakaan ei oma-aloitteisesti. Ulkoilun
systemaattisuuden kohentumisesta kertonee myos se, etta vaikka yhteistyon sinal-
[aan koettiin heikentyneen tiimien valilla, niin yhteistyéna suunniteltu asukasulkoilu

oli kohentunut.

Taulukko 3 - Vastaajien arvio asukkaille jarjestetysta ulkoilusta.
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Avointen kysymysten avulla haettiin tarkempaa tietoa siitd, miten asukkaiden ulkoi-
lua tulisi Piippurannassa kehittaa ja miten Piippurannan piha-aluetta voisi hyédyntaa
paremmin. Ylivoimaisesti eniten toivottiin resursseja: lisda henkilokuntaa ja aikaa.
Myds pihan ja sisatilojen viihtyisyyden seka toiminnallisuuden parantaminen nousi
esille. Alkukyselyssda muutamassa vastauksessa tuli esiin epatasa-arvon kokemus ryh-
makotien valilla; ylakerran asukkailla ei ollut vastaajien mukaan yhta hyvaa mahdolli-
suutta ulkoiluun, silla ulkoiluun tuli erikseen varata saattaja ja mukana olija kdytan-
non kulkemisen ja asukkaiden heikomman toimintakyvyn takia. Sama teema toistui
seurantakyselyssa — ehdotettiinpa jopa kerrosten vaihtoa, jolloin huonommin liikku-
via olisi helpompi vieda ulos. Yleisesti ottaen vastauksista korostui kuitenkin se, etta
asukkaiden mahdollisuus ulkoiluun pitdisi tehda helpoksi. Seurantakyselyssa toivot-
tiin myos enemman tehokkuutta ulkoilun ja Green Care —toiminnan suunnitteluun ja
toteutukseen. Osa vastaajista ehdotti myos kaytannon toimia ulkoilun lisdamiseksi.
Esimerkiksi huonoja sddolosuhteita haluttiin helpottaa varjoilla, suojilla ja lampdlam-

puilla. Asukkaiden turvallisuuden huomioiminen ulkoilussa tuli myds esille.

Seurantakyselyn lopuksi kysyttiin avoimella kysymykselld, miten Green Care —toimin-
nan vahvistamiseen pyrkinyt kehittamishanke oli vaikuttanut vastaajaan henkilékoh-
taisesti ja hoitajana. Vastauksissa tuli esille hyvan mielen lisddntyminen nimenomaan
siitd, kun on itse nahnyt ja kokenut iloa asukkaiden paivissa. Myds jaksamisen paran-
tuminen tuli esille muutamassa vastauksessa. Muutamalle vastaajista luonto oli
kautta ajan ollut merkityksellinen ja hyvaa mielta toi mahdollisuus sen hyddyntami-

seen tyodssa.

“Itse en ole kukkaihminen tai jaksa keskittya sadon istuttamiseen,

mutta asukkaille néistd on ollut iloa.” (V4)

“Sai tyohon iloa ja jaksamista.” (V3)
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“Luonto on minulle tarkea ja on mahtavaa ettd se on otettu ndinkin

suuresti mukaan tahan tyéhon.” (V10)

Tama kyselytutkimuksen perusteella ei voida osoittaa green care —toimintatavan ke-
hittamisella olleen erityista vaikutusta hoitajien tydhyvinvointiin yksittaisia vastaajia
lukuun ottamatta. Vastaukset nayttavat sen, ettd hoitajat kokevat kuormitusta ulko-
puolelta tulevista vaatimuksista ja osa ajatteli myos taman hankkeen sellaiseksi. Sen
sijaan tulosten mukaan hoitajat arvioivat asukkaille koituneen hy6tya green care -toi-

mintatavan vahvistamisesta ja toimintaan toivottiin lisaa resursseja.

5. Pohdinta

Suomalaisia kutsutaan leikkisasti “metsakansaksi”. Luontosuhteemme on vahva ja
erityisesti metsa rauhoittavana ymparistona on koettu voimaannuttavaksi. Taman ky-
selytutkimuksen tulosten perusteella vastaajat hakivat luonnosta virkistysta ja hyvaa
mielta. Vahintdaan kaksi kertaa luontoymparistéon hakeutuvia oli ldhes 70 % ja aino-
astaan viidennes ei hakeutunut saannoéllisesti luontoymparistéon. Alkukyselyn vas-
tauksissa korostui luonnon elvyttavien ja voimaannuttavien vaikutusten hakeminen.
Seurantakysely puolestaan osoitti, ettd osa tyontekijoista oli hankkeen aikana oival-
tanut, ettd luonnon elvyttavyytta voi tietoisesti hakea tyopaivan yhteydessa. Lisdksi
seurantakyselysta ilmeni, ettd hankkeen aikana osa tydntekijoista oli muodostanut
entista tiedostavamman kasityksen luonnon hyvinvointivaikutuksista ja kayttanyt sita
oman hyvinvoinnin tueksi, mutta lahinna vapaa-ajalla. Tama osoittaa, etta tyoela-
massa tietoinen oman hyvinvoinnin kytkeminen osaksi paivittaista tyokulttuuria ja

tyon tekemisen tapoja, hakee vield muotoaan.

Tutkimusten mukaan sisdisen motivaation ja itseohjautuvuuden yhtena edellytyk-

sena on vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet suhteessa omaan tyohon. Opin-
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ndytetyon kyselytutkimuksen perusteella Piippurannan hoitajien kokema vaikutta-
mis- ja osallistumismahdollisuus oli heikentynyt. Yhtena selittavana tekijana voi olla
aikapaine, jossa hoitajat jatkuvasti eldavat. Heidan on tehtava valintoja tehtavista,
jotka tulevat perushoitotyon lisaksi. Naita ovat muun muassa erilaiset kirjalliset teh-
tavat, joita on valttamatonta suorittaa tietyin maaraajoin paivittaisen kirjaamisen li-
saksi. Hoitohenkilostolle oli myos lisatty suoritettavaksi yksi uusi luvanvarainen koko-
naisuus, apuvalineisiin liittyva laiteajokortin suoritus. Jos tehtadvien asioiden lista on
pitka ja vastuu aikataulussa pysymisesta suuri, voi syntya kokemus siita, ettei pysty
hallitsemaan omaa tyoaikaa ja sen kayttoa. Siegristin (1996) tydstressimallin mukaan
uupumisen riski kasvaa, jos tyontekija kokee, ettad ponnistelut tydtehtavissa eivat ole
tasapainossa suhteessa tyon palkitsevuuteen. Olisikin tarkeaa, etta tyon vaatimusten
vastapainoksi tyontekija voisi saada aikaansaamisen ja onnistumisen kokemuksia

seka riittavasti myonteista palautetta niin asiakkailta kuin tyotovereilta ja johdolta.

Kokemus tyon merkityksellisyydesta liitetaan tutkimuksissa tyohyvinvointiin vaikutta-
vana tarkeana tekijana. Piippurannan hoitajien kokemana tyon merkitys liittyi olen-
naisesti asukkaiden hyvinvointiin ja tyo sinadllaan koettiin arvokkaana. Tuloksesta hei-
jastuu hoivatyon eetos: alalle hakeutuneilla on usein tunne tydsta kutsumuksena ja
toisten auttaminen palkitsee. Eettinen kuormitus, johon tdssa opinndytetyossa aiem-
min viitataan, tulee esiin ristiriidasta hyvan tekemisen ja ulkoa pain tulevien painei-
den edessa. Kyselytulokset ovat samassa linjassa kuin Vidman ja Strombergin (2018)
tutkimustulokset. Uusi toimintatapa koettiin kyselytutkimusten tulosten perusteella
osin ulkopuolelta tulleena vaateena. Toisaalta on mahdollista, ettd muutaman yksit-
taisen hoitajan motivaatio ja innostunut suhtautuminen green care —toimintatavan
edistdmiseen saattaa pidemman ajan kuluessa heijastua myodnteisesti koko tyoyhtei-

sO0n ja sen yksittaisten jasenten tyohyvinvointiin.
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Mahdollisuus kiireettémaan vuorovaikutukseen asukkaan kanssa oli hoitajien vas-
tausten perusteella parasta tekemista asukkaan kanssa. Juttelu ja lasnaolo korostui-
vat vastauksissa, mutta erikseen suunniteltu viriketoiminta koettiin jopa ahdistavana.
Tama liittynee omaehtoisuuden kokemukseen; jos vaade viriketoiminnasta ja aktivi-
teettien jarjestamisesta tulee ulkoa pain, kokemus vaikuttamismahdollisuuksista
tyon sisaltoon heikkenee. Arkiset, yhteiset kokemukset asukkaiden ja tyétovereiden

kanssa sen sijaan vahvistavat kokemusta tyon mielekkyydesta.

Green Care —toimintatavan vahvistaminen tapahtui kevaalla 2019 jarjestettyjen ty6-

pajojen ja valitehtavien sekd myéhemmin hankkeena aikana hoitajien oma-aloittei-

seen toiminnan avulla. Yhtena tyopajatyoskentelyn tavoitteena oli, ettei niissa suun
nitellut toimet olleet liian tyo6laita toteuttaa ja etta jokainen hoitaja pystyy ne onnis-
tuneesti toteuttamaan ilman ulkopuolista ohjausta. Tyopajan vetaja toimi koulutta-
jana green care -toimintatapaan, ajatusten herattdjana ja innostajana, mutta kaiken
konkreettisen tehtavan suunnittelivat hoitajat itse osin asukkaiden kanssa yhteis-
tydssa. Opinnadytetyon osalta tyopajatyoskentely mahdollisti palvelutalon toiminnan

havainnoinnin.

Ty6pajojen valitehtavat olivat helposti toteutettavia. Koska tyépajoihin osallistui
vaihteleva maara hoitajia, tyopajan vetajan tehtavaksi jai valitehtavien jamakka oh-
jeistaminen koko henkilostolle myds kirjallisesti. Yhteiskehittaminen kolmivuorotyéta
tekevassa suuressa tydyhteisdssa olisi toiminut paremmin, mikali tydvuorosuunnitte-
lussa ja tydvuorojarjestelyissa olisi voitu varmistaa saman noin 10 henkilén lasndolo
jokaiselle kerralle. Toisaalta talla tavoin useampi eri tyontekija paasi osallistumaan
ainakin osaan tyopajoista. TyOpajojen tuloksena hoitajat ideoivat valitehtavan mukai-
sesti oman asukkaan kanssa sisapihan viihtyvyytta lisaavia asioita. Ideoinnista siirryt-

tiin demokraattisen paatoksenteon eli danestyksen myota valikoituneisiin konkreetti-
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siin toimiin kuten tuulikellojen ja linnunponttojen tekoon. Hyvan yhteishengen ansi-
osta asukkaat ja hoitajat saivat kerattyd muun muassa edelld mainittujen tekoon tar-

vittavat valineet sekd my0s organisoitua erilaisia talkoita.

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten palvelutalossa hankkeen
avulla vahvistettava green care —toiminta vaikuttaa hoitohenkiléston tyéhyvinvointiin
ja itseohjautuvuuteen. Yhteishenki ja itseohjautuvuus tulivat esille monella tapaa
hankkeen aikana. Esimerkkina voi mainita kevaan viimeisen tyopajakerran. Se oli
osallistujamaaraltaan harvalukuinen ja tunnelma oli hieman vasynyt. Tulossa oli
kylvo- ja istutustalkoita. Mieleen herasi kysymys siitd, riittaako hoitajilla puhtia var-
mistaa, etta kaikki pihan kasvit sdilyvat kesan aikana hengissa. Kylvo- ja istutustalkoot
onnistuivat kuitenkin hyvin, yli odotusten. Paikalla oli ensin asukkaiden, opinnayte-
tyontekijan ja toimintaterapeutin lisdksi vain pari hoitajaa. Vahitellen seka asukkai-
den etta hoitajien joukko kasvoi. Istutustoéita tehtiin rinta rinnan ja sivusta saattoi
huomata yhdessa tekemisen ilon niin, ettei hoitaja-asukas —roolit nousseet enaa
esille. Valilla roolit kddntyivat paalaelleen, kun “vanhasta muistista” toimivat asuk-

kaat saattoivat opastaa hoitajaa kasvien hoidossa.

Sitoutuneisuus onnistuneen sadon ja viihtyisan pihan varmistamiseksi nakyi myos
siind, etta hoitajat organisoivat itse pihan kasteluvuorot ja asukkaiden avustamisen
kastelu- ja kasvienhoitotoimissa. Lisaksi koko henkil6kunta paatti yhteistuumin valita
molempiin kerroksiin vihervastaavat, joiden tehtavakuvan he myds suunnittelivat
itse. Vastaavan tehtavaksi muodostui green care -asioihin syventyminen ja toiminnan
organisointi osaksi arkea. Opinnaytetydntekija kavi muutamaan otteeseen kesan ai-
kana Piippurannassa ja jokaisella kerralla pihassa oli kasveja hoitavia asukkaita ja hoi-
tajia. Lisaksi jokaisella kerralla oli jotain uutta ihasteltavaa; vanhoista kakkuvuoista
tehdyt tuulikellot, linnunpontot, asukkaan tai hoitajan omasta/entisesta pihasta tuo-

mia ja istutettuja uusia kasveja, kivimaalauksia ja ITE-taidetta.



46
Kehittamishankkeen tyopajojen tulosten ja kyselytutkimuksen vastausten perusteella
voi pohtia sita, kuinka vahvasti hoitotyon tekemisen kulttuuri nojautuu edelleen pe-
rinteiseen hoitotyohon. Miten sisallyttda green care —toimintaa osaksi hoivatyota,
niin etta se olisi osa arkista toimintakykya yllapitavaa hoivaa - ei niinkaan erikseen
suunniteltua viriketoimintaa? Hankkeessa hoitajien motivaation lisddamiseksi tulokul-
maa kaannettiin myds tyohyvinvointiin: mitda enemman asukkaiden kanssa toteutet-
taisiin arkista green carea, sitd enemman hoitajille tarjoutuisi mahdollisuuksia tyos-
kennella itsed voimaannuttavalla tavalla. Hankkeen koulutuksellisessa osuudessa olisi
voinut tuoda enemman esille tutkittua tietoa luonnon hyvinvointivaikutuksista tyéhy-
vinvointiin, jolloin Piippurannan hoitajille olisi saattanut aueta paremmin tyohyvin-
voinnin tulokulma. Kulttuurinen muutos tydssa vaatii pitkajanteista ja karsivallista ke-

hittamista.

Korpela ym. (2017) mukaan fyysinen paasy viherymparistoon yhdistyy tarmokkuuden
ja luovuuden kokemubksiin. Piippurannan tapauksessa on otettava huomioon seka
asuinalueen ja palvelutalon piha-alueen uutuus. Piha-alue oli hankkeen aikana suh-
teellisen paljas, silla istutukset olivat uusia ja osa alkuperaisista ratkaisuista epdonnis-
tuneita. Tama tuli ennen kaikkea tyopajoissa ja henkiléston kanssa kaydyissa keskus-
teluissa esille ja vaikutti osittain viihtyvyyden kokemukseen. Toisaalta hankkeen ede-
tessa piha-alueen viihtyisyytta onnistuttiin parantamaan ja samalla myds sen kaytto

lisaantyi.

Tutkimusten valossa johtamistavalla on suuri vaikutus koko tydyhteisdon toimintaan.
Lahijohtajan antama esimerkki; ystavallisyys, arvostuksen ja luottamuksen osoittami-
nen henkilokuntaa kohtaan tuovat tyoyhteison jasenille voimaannuttavia kokemuksia
ja parhaimmillaan parantavat palvelun kayttdjan eli tdssa tapauksessa asukkaan ko-
kemusta laadusta. Psykososiaalisen tydympariston vaikutus tyohyvinvointiin ja itse-

ohjautuvuuteen on merkittava; esimerkiksi mahdollisuus tyén tuunaamiseen voi
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tuottaa sitoutumista ja tyon omistajuutta muuttuvassa maailmassa. Tassa tutkimuk-
sessa tuli esiin sen, etta palveluyksikon johtajan oma innostus ja kannustus vei han-
ketta eteenpdin innostaen ja sitouttaen henkilokuntaa. Viimeisessa tyopajassa poh-
dittiin, kuinka “luvallista” on tehda vihrean hoivan tyota. Lahijohtajan antamalla hil-
jaisella ja myds daneen sanoitetulla luvalla oli suuri merkitys sille, millaiseksi koko
tydyhteisdn asenne muotoutui. Kyselytutkimuksessa tuli enemman esiin se, etta
vaikka lahijohtajalla itselldan olisi kannustava ja rohkaiseva lahestymistapa, niin pal-
veluyksikdn ulkopuolelta tulevat vaateet ja paineet mahdollisesti heikentavat tyohy-

vinvointia ja itseohjautuvuutta.

5.1. Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyo vaati Jyvaskylan kaupungin perusturvan toimialan tutkimusluvan. Opin-
naytetyontekijalla ei ollut henkilokohtaista sidonnaisuutta Piippurannan ryhmakotei-
hin eika opinnadytetyontekija tuntenut ryhmakotien henkiléston jasenia tai la-
hiesimiesta entuudestaan. Yhteiskehittamiseen liittyvista tyopajoista tehtiin muistiot,
joiden sailytyksesta vastaa Piippurannan ryhmakotien esimies. Muistiot jaettiin sah-
kopostilla ainoastaan Piippurannan henkilokunnalle eivatka ne sisaltaneet henkil6tie-

toja.

Opinndytetyon teoriaosan tiedonhaku aloitettiin maarittelemallad hakusanat Finto ja
YSA asiasanastoa hyvaksikdyttaen. Hakusanoina olivat: well-being at work/employee
well-being, elderly care, nursing homes, leadership, self-determination/self-direction,
green care ja horticultural therapy/ therapeutic horticulture. Tietoa haettiin edellad
mainituista sanoista eri tavoin yhdistelemalla kansainvalisista tietokannoista kuten
Cinahl, Elsevier, Emerald ja Social Care Online. Hakurajauksina kaytettiin: koko teksti,
vertaisarvioitu, aikarajaus 5 vuotta ja osin maantieteellinen rajaus. Tiedonhaussa

hyédynnettiin myos tutkimusten lahdeaineistoa.
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Tiedonhaku jatkui tietokannassa otsikko- ja tiivistelmatason tarkasteluun, jonka jal-
keen opinndytetyon tekija valitsi aiheeseen liittyen sopivimmat koko tekstin lukuun.
Tietoa tyohyvinvoinnista, itseohjautuvuudesta ja luontoldahtoisten menetelmien kay-
tosta oli paljon, mutta rajaus sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja vanhustyohoén karsivat
sitd. Lisaksi tutkimustietoa tyossa kaytetysta green care —toiminnasta ja sen vaikutuk-

sesta tyohyvinvointiin ei ollut saatavilla.

Aineistonkeruussa huomioitiin vastaajien anonymiteetti. Taustatiedoista haluttiin sel-
ville vain hoitoalan tyokokemus, henkilotietoja ei keratty. Kysymykset olivat sellaisia,
ettei niiden perusteella voinut paatelld vastaajaa. Kyselyt laadittiin Webpropol —kyse-
lyohjelmistolla ja ne Idhetettiin vastaajille julkisena internet -linkkina lahiesimiehen
kautta. Kyselyn lahetystapa mahdollisti vastaajan taydellisen anonymiteetin. Kyselyi-
hin vastaaminen oli vapaaehtoista. Opiskelijoiden tulee poistaa omat kyselynsa
Webropolista ennen valmistumista. Ennen JAMKin tunnusten sulkeutumista opiskeli-
jaa muistutetaan tietojen poistamisesta jarjestelmista. Lisaksi jarjestelmasta poiste-
taan automaattisesti viisi vuotta vanhemmat henkiléston ja opiskelijoiden kyselyt
vastauksineen (kyselyt, joita ei ole tyostetty viiteen vuoteen) vuosittain 01/2019 al-

kaen.

Kyselytutkimuksen tutkimusjoukko oli suppea, vaikka samasta yksikosta vastasi pro-
sentuaalisesti kattava joukko. Tutkimusjoukon perusteella ei voida tehda laajempia
yleistyksia saaduista tuloksista. Luotettavuutta olisi parantanut laajempi tutkimus-
joukko seka verrokkiryhman kaytto. Lisaksi kyselytutkimuksen luotettavuutta hei-
kensi vastauskato alku- ja seurantakyselyn valilla. Tutkimuksen luotettavuutta olisi
voinut parantaa esimerkiksi tekemalla tdaydentavan haastattelututkimuksen, jolloin
henkilékunnan ajatukset olisivat tulleet paremmin esille. Luotettavuutta arvioidessa
voi myOs pohtia sitd, olivatko seurantakyselyyn osallistuneet niitd, joille aihealue oli

alun perinkin merkityksellinen.
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5.2. Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Suomi ikaantyy nopeasti ja palvelutarve kasvaa siitd huolimatta, etta ikdaantyminen
tapahtuu hyvinvointiyhteiskunnassa. Samaan aikaan vanhustydssa kamppaillaan alan
houkuttelevuuden, suurien sairauspoissaolomaarien, tydpahoinvoinnin, tyévoimapu-

lan, yksil6llisten palveluvaatimusten ja laatulupausten lunastamisen kanssa.

Elamme myds maailmassa, jota kuvaa parhaiten globalisaatio, digitalisaatio ja pirsta-
leisuus. Vastapainoksi entista suurempi joukko ihmisia hakeutuu kohti elamaa, jossa
luonnolle annetaan mahdollisuus elvyttdaa uupuneita mielia. Tassa opinndytetyodssa
oli ajatuksena tutkia pienimuotoisesti sitad, pystyttaisiinké vanhustyon toimintatapaa
green care —periaattein tuunaamalla helpottamaan hoitajien kokemusta tydarjesta ja
voisiko terapeuttinen puutarha- tai luontokokemus osana tyotehtavia parantaa tyo-

hyvinvoinnin kokemusta.

Palvelutaloymparistdssa toteutetun green care —hankkeen onnistumisen lahtékohta
on ldhiesimiehen ja muun johdon myoénteinen tuki ja myotavaikutus, joka tassa ta-
pauksessa oli erinomainen. Hanke ei olisi onnistunut ilman keskinaista hyvaa vuoro-
vaikutusta ja yhteistyota. Hankkeeseen kaytetty aika todettiin jo ennen sen paatty-
mista liian lyhyeksi, samoin alku- ja seurantakyselyn vili olisi voinut olla pidempi. Ky-
selytutkimuksen tulokset osoittivat, ettei green care —toimintatavalla ollut merkitta-
vaa vaikutusta tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Uusi toimintamalli voikin olla vaiku-
tuksiltaan heikko ensi alkuun. Jos seurantakysely olisi toteutettu pidemman ajan ku-
luttua, tulokset olisivat saattaneet olla erilaiset. Jatkotutkimusaiheena voisikin olla

seurantatutkimus tai vastaavan tutkimuksen tekeminen muutaman vuoden kuluttua.

Ty6hyvinvointi ei parane yksistdan tyovuoro- ja lomasuunnittelua kehittamalla, tyo-

terveyshuollon, esimiehen tai tydyhteison tuella, saati yksittaisilla kampanjoilla. Van-
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hustyo vaatii rakenteellista uusiutumista seka toimintakulttuurin ja -ympariston roh-
keita muutoksia. Hoivatyon tuunaaminen esimerkiksi green care —toimintatavan
avulla voi olla yksi monista mahdollisuuksista. Piippurannan ryhmakodeilla hanke
jatti pysyvan jaljen toimintaan, joka jatkuu omalla innostuneella painollaan ja hank-

keen aikana hankitun hyvan yhteistyoverkoston avulla.
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Liite 1. Saatekirje Piippurannan ryhmakotien hoitajille.

JYVASKYLAN KAUPUNKI
VANHUSPALVELUT
YMPARIVUOROKAUTINEN ASUMINEN JA HOIVA,
PIIPPURANNAN RYHMAKOTIEN HENKILOKUNTA

ANNE LAUREN

M2102@STUDENT.JAMK.FI Hei kaikille,

opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan
kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelmassa (YAMK). Talld
kyselylla kerataan tietoa opinnaytetyohon, jossa selvitetaan miten
Jyvaskylan kaupungin vanhuspalveluihin kuuluvan Piippurannan
ryhmakotien asukasulkoilun ja green care -toimintatavan
kehittaminen vaikuttavat ryhmakotien hoitohenkilokunnan
tyohyvinvointiin ja itseohjautuvuuteen. Kyselytutkimuksen
tarkoituksena on selvittaa Piippurannan hoitohenkilokunnan ajatuksia
ja mielipiteita omasta luontosuhteesta, ulkoilusta ja green care -
toimintatavasta seka nykyisesta tyosta, tyohyvinvoinnista seka
asukasulkoilun kehittamisesta.

Kyselyn vastauksia kasitellaan nimettomina ja luottamuksellisina.
Tulosten raportoinnissa vastaukset kasitellaan niin, ettei yksittaista
vastaajaa voida tunnistaa.

Pyydan Sinua vastaamaan kyselyn kaikkiin kysymyksiin, jotta tuloksista
muodostuu luotettava. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5-20
minuuttia. Kyselyyn vastaamisen tulisi tapahtua 31.5.2019 klo 16
mennessa.

Opinndytetyon tavoitteena on taman kyselyn pohjalta arvioida
saannollisen asukasulkoilun ja green care -toimintatavan kehittamisen
vaikutuksia hoitohenkilokuntaan ja siten vaikuttaa laajemmin
Jyvaskylan vanhuspalveluiden kehittamisen tulevaisuuden
painopisteisiin. Kyselyyn vastaaminen tuottaa arvokasta tietoa
hoitohenkilokunnan nakokulmasta.

Osallistumisestasi kiittaen, Anne Laurén
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Liite 2. Kyselylomake Piippurannan hoitajille

Alkukysely Piippurannan ryhmakodit
1. Kuinka paljon Sinulla on tydkokemusta hoitoalalta? Valitse sopivin vaihtoehto. *

enintédan 5 vuotta
yli 5 mutta enintdéan 10 vuotta

yli 10 mutta enintédan 20 vuotta

OO0O0O

yli 20 vuotta

2. Kuinka usein ulkoilet luonnossa tai puistossa tai puutarhassa? *

paivittain
pari kolme kertaa viikossa
noin kerran viikossa

harvemmin

OO 0O

3. Millaisia asioita teet mielellasi, kun olet ulkona? Voit vastata muutamalla lauseella tai kirjoittaa
pidemmasti. Vastaa kysymykseen, vaikka et juuri ulkoilisi. *




4. Arvioi seuraavaksi suhdettasi nykyiseen ty6hon ja tydymparistoon asteikolla 1-4,

jossa 1= hyvin harvoin, 2= melko harvoin, 3 = melko usein, 4 = hyvin usein.

1 Mielialani on hyva *

2 Tunnen olevani tarmokas tydssani *
3 Viihdyn tydssani *

4 Voin hyédyntaa tyésséa osaamistani *
5 Voin suunnitella omaa tyopaivaani *

6 Koen palautuvani tydvuorosta hyvin
ennen seuraavaa tyévuoroa *

7 Tuon esiin tyon kehittamiseen liittyvia
asioita *

8 Ehdotuksiani tydn kehittdmiseen
kuunnellaan ja huomioidaan *

9 Tuon esiin tydympariston
kehittdmiseen liittyvia asioita *

10 Voin vaikuttaa tydympariston
viihtyvyyteen *

11 Voin vaikuttaa tydpaikkani
piha-alueen kayttoon *

12 Yhteistyd oman tiimin jasenien
kesken toimii hyvin *

13 Yhteistyd Piippurannan ryhmakotien
valilla toimii hyvin *

[y

O O O O O O O O 00000

N

O O O O O O O O 00000

w

O O O O O O O O 00000

N

O O O O O O O O 00000

5. Millaiset asiat koet tydssasi mieluisana ja miksi? Voit vastata muutamalla lauseella tai kirjoittaa

pidemmasti. *

6. Millaisia asioita teet mielellasi asukkaan/asukkaiden kanssa ja miksi? Voit vastata muutamalla

lauseella tai kirjoittaa pidemmasti. *
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7. Oletko kuullut kasitteesta green care (vihredhoiva)? *

Kylla

Ei

8. Millaisia asioita green care (vihreghoiva) tuo sinulle mieleen? Voit vastata muutamalla lauseella
tai kirjoittaa pidemmasti. Vastaa kysymykseen vaikka green care (vihredhoiva)olisi sinulle vieras
kisitteend *

9. Mieti seuraavaksi niitd luontoon, ulkoiluun ja ulkonaoloon littyvid asioita ja harrastuksia, jotka
ovat Sinulle mieluisia. Olisiko niissa jotain, mita voisit ajatella kokeilevasi tydssa asukkaan
kanssa? Voit vastata muutamalla lauseella tai kifjoittaa pidemmasti, 4
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10. Arvioi seuraavaksi tydpaikallasi viime aikoina jarjestettya asukkaiden ulkoilua asteikolla 1-4
jossa 1 = hyvin harvoin, 2 = melko harvoin, 3 = melko usein, 4 = erittdin usein.

1 Asukkaiden toiveet ulkoilusta — | — )
toteutuvat *

2 Asukkaiden toiveet ulkoilusta kirjataan

x

3 Asukkaiden ulkailu on jarjestetty
h iI'I & L LN A L

4 Ulkoilen itse asukkaiden kanssa

5 Asukkaiden kanssa ulkoilu tuntuu

*

mieluisalta

6 Lahden oma-aloitteisesti ulkoilemaan

*

asukkaiden kanssa *

T Piha-alue ja ymparistd houkuttelevat

*

asukkaita ulkoilemaan
8 Piha-aluetta pystytaan kayttdmaan
monipuolisesti asukkaiden hyvaksi *
9 Oman tiimin yhteistydnd suunniteltu ~ ; ~ .
asukasulkoilu onnistuu hyvin_*
10 Piippurannan ryhmakotien ] ) ) )
yhteistydna suunniteltu asukasulkoilu
onnistuu hyvin _*

11. Miten asukkaiden ulkoilua tulisi mielestasi kehittaa Piippurannan ryhméakodeissa? Voit
vastata muutamalla lauseella tai kirjoittaa pidemmaésti. *

12. Miten Piippurannan ryhmakotien piha-aluetta voitaisiin hyddyntaa paremmin asukkaiden ja
henkilbkunnan hyvaksi? Voit vastata muutamalla lauseella tai kirjoittaa pidemmasti.



