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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetydn aihe on suomalais-venalaisten yritysten yhteistyd ennen covid-19-pande-
miaa ja sen aikana. Pandemian alkamisesta on nyt kulunut jo yli vuosi. Viruksen aiheutta-
malla pandemialla on ollut suuri vaikutus koko maailmaan ja kaikkiin ihmisen toiminnan
aloihin. Opinnaytety0ssa tarkastellaan, miten pandemia vaikutti Suomalais-Venalaisen
kauppakamarin jasenyritysten toimintaan. Suomalais-Venalainen kauppakamari eli SVKK
toimii kaikilla toimialoilla ja palvelee eri yrityksia, ja se on johtava asiantuntijaorganisaatio

Suomen ja Venajan kahdenvalisessa kaupassa (SVKK 2021).

Covid-19-pandemiasta tuli nopeasti yksi Venajan kaupan suurimmista ongelmista kevaan
SVKK:n barometrin 2020 mukaan. Barometri on Suomen-Venajan kauppakamarin tekema
tutkimus. Tutkimus tehdaan SKVV:n jasenten keskuudessa. Venajan kanssa liiketoimintaa
tekevien asiantuntijoiden keskuudessa. Tutkimus, joka selkeyttdd suomalaisten yritysten
johdon nakemyksia Vendajan ja Venajan talouden kehittdmisen ndkymista ja haasteista vii-
meisen ja tulevan puolen vuoden aikana. Tutkimusta tehdaan kahdesti vuodessa - kevaalla
ja syksylla, kevaasta 2002 Iahtien. (SVKK:n Barometri 2020.) Koronakriisin ja 6ljyn hintaso-
dan heikentama rupla oli kevaalla 2020 suomalaisten yritysten suurin ongelma Vengjan

viennissa ja liilketoiminnassa.

Tutkimusaiheen merkitys on ilmeinen. Keskustelua kansainvalisen oikeuden, EU:n oikeu-
den ja kansallisen oikeuden vuorovaikutuksesta kaydaan talla hetkella aktiivisesti seka ul-
komaisessa etta kotimaisessa tieteessa. Yhteinen tyd Venajan kanssa on erityisen kiinnos-
tava tutkimushaaste. Venajalla on yhteinen historia Suomen kanssa, raja, laheiset taloudel-
liset ja humanitaariset siteet. Suomi on kehittanyt ainutlaatuisen kansainvalisen ja kansalli-
sen oikeuden valisen vuorovaikutuksen mallin ja tasapainoisen kansainvalisen yhteistyo-
mallin seka Euroopan unionin, ettd muiden maiden, kuten Venajan kanssa. (European
Commission 2020.)

Venajan ja Suomen kahdenvaliselle yhteistydlle on myos vahva oikeudellinen perusta. Se
kasittaa talla hetkelld noin sata valtioidenvalista ja hallitustenvalista asiakirjaa, ja se kehittyy
edelleen aktiivisesti. Nama normit vaikuttavat suoraan molempien valtioiden kansallisen

lainsaadanndn parantamiseen. (Venajan Federaation suurlahetystd Suomessa 2020.)

Vuoden 2019 tulosten mukaan Suomi oli tuonnissa kolmannella sijalla (11,9 miljardia euroa)

ja yhdeksantena Venajaltd suuntautuvassa viennissa (3 miljardia euroa) EU:n jasenvaltioi-



den joukossa EU:n ja Venajan federaation vélisen kauppavaihdon suhteen. Suomeen ker-
tyneiden suorien sijoitusten kokonaismaara Vengjan taloudessa oli 6,4 miljardia euroa; Ve-
najan suorat sijoitukset Suomen talouteen olivat 2,4 miljardia euroa. (Venajan Federaation

kaupallinen edustusto Suomen tasavallassa 2020.)

Suomi on pitkaan ollut yksi Venajan johtavista kauppa- ja talouskumppaneista seka Pohjois-
Euroopassa ettd Euroopan unionissa. Venaja puolestaan on yksi Suomen tarkeimmista
kumppaneista, kahdenvalisen kaupan kolmen parhaan maan joukossa. Kahden maan vali-
sen hyvan naapuruuden vakaa perusta on sdanndllinen vuoropuhelu kaikilla tasoilla valti-

onpaamiehista alueiden, korkeakoulujen ja liike-elaman edustajiin.

Noin 7000 suomalaista yritystad harjoittaa suoraa tai epasuoraa kauppaa Venajan kanssa,
mukaan lukien noin 900 yritysta toimii Venajalla (silld on oma tuotanto, edustusto, sijoittajia
ja niin edelleen). Suurin osa suomalaisista suorista sijoituksista keskittyy luoteis- ja keski-

alueisiin. (Venajan Federaation kaupallinen edustusto Suomen tasavallassa 2020.)

Venalaiset yritykset ovat mukana myoés suurissa teollisuusprojekteissa Suomessa. Vena-
jalla johtavat energia-alan, ei-rautametallurgian ja konepajateollisuuden yritykset harjoitta-
vat tuotantoa maassa. (Venajan Federaation kaupallinen edustusto Suomen tasavallassa
2020.)

1.2 Tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tutkimusongelman maarittely samoin kuin tutkimuskysymykset ovat erittain tarkeita. Ta-
man tutkimuksen tavoitteena on saada hyva yleiskasitys tulevaisuuden taitotarpeista rea-
goida, optimoida ja minimoida riskit tallaisen kriisin sattuessa. Tutkimus rajoittuu useiden

eri toimialojen yritysten, jotka ovat SVKK:n jasenia ja niiden tyén analysointiin.

Tutkimusongelma eli paatutkimuskysymys maaritellaan seuraavasti: miten covid-19-pande-
mia on vaikuttanut suomalais-venalaisten yritysten toimintaan? Alatutkimuskysymykset

ovat niitd kysymyksia, joita kaytetdan vastauksen 16ytdmiseen paatutkimuskysymykseen:
e Minka tyyppiset yritykset ovat menestyneet pandemian aikana ja minka takia?
e Mihin yrityksiin covid-19-pandemian tilanne iski pahemmin?
e Mitka ovat yritysten tulevaisuuden ennusteet?

e Kuinka varautua vastaaviin tilanteisiin tulevaisuudessa?



1.3 Tietoperusta ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon paatavoitteena on tehda tutkimusta ja 16ytaa vastaus paatutkimuskysymyk-
seen siita, miten covid-19-pandemia vaikutti suomalaisten ja venalaisten yritysten yhteis-
tydhdn vuonna 2020-2021. Tutkimuksessa tutkitaan Suomen ja Venajan kaupan lahitule-

vaisuuden kehitysndkymia seka yrityksen johdon ndkemyksid ajankohtaisista ongelmista.

Kattavan empiirisen tutkimuksen suorittamiseksi ja luotettavan tuloksen saamiseksi kayte-
taan seka kvalitatiivinen etta kvantitatiivinen tutkimusmenetelma. Naiden menetelmien yh-
distelma antaa syvaéllisen ymmarryksen ja kuvauksen tutkittavasta aiheesta. (Kananen
2008, 25—28.) Tutkimus toteutetaan puolistrukturoituina haastatteluina yrityksen edusta-
jille, anonyymeilla kyselyilld SVKK:n jasenyrityksille Webropolin kautta seka osallistumisella

erilaisiin online-seminaareihin, joita jarjestetdan saanndllisesti SVKK:n jasenille.

Tavoitteena on haastatella noin viisitoista Suomalais-Venalaisen kauppakamarin jasenta
eri toimialoilta. Haastattelut toteutetaan Teamsin kautta tammi- ja helmikuussa 2021. Ano-
nyymin kyselylomakkeen tavoitteena on tavoittaa enemman vastaajia ja saada tuloksia no-

peasti. Webropol-kyselyt toteutetaan helmikuussa 2021.

Taulukossa 1 on esitetty tdman opinnaytetydn tutkimussuunnitelma, jossa voidaan tutustua

lyhyesti tutkimusstrategiaan.

Kvantitatiivinen tutkimus Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimusongelma Miten covid-19-pandemia on vaikuttanut Suomalais-Ve-

nalaisten yritysten yhteisty6hén vuonna 2020-20217?

Tutkimuskysymykset 1) Minka tyyppiset yritykset menestyvat pandemian

ajasta paremmin ja minka takia?

2) Mihin yrityksiin pandemian tilanne iski pahem-

min?
3) Mitka ovat yritysten tulevaisuuden ennusteet?

4) Kuinka valttaa ja varautua vastaaviin tilanteisiin

tulevaisuudessa?

Jatkuu sivulla 4
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Taulukko 1. Tutkimussuunnitelma (mukailtu Kananen 2015)

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydn rakenne koostuu viidesta paaluvusta. Nama luvut ovat johdanto, luku histo-

riasta ja teoriasta, yhteistydkumppanin esittely, tutkimus ja yhteenveto.
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Kuvio 1. Opinnaytetyén rakenne

Opinnaytetydn ensimmainen paaluku on johdanto. Johdannossa kasitellaan yleisluontei-
sesti opinnaytetyon tausta, tavoite ja rajaus, seka tutkimuskysymykset ja -menetelmat.
Opinnaytetyon rakenne on havainnollistettu kuviossa 1.

Toinen paaluku paneutuu Suomen ja Venajan valiseen kauppaan. Siina kasitellaan Suo-
men ja Venajan kauppasuhteiden kehityksen historiaa, tdmanhetkista tilannetta ja tulevai-
suuden nakymia Suomen ja Venajan kauppasuhteiden kehitykselle. Kerrotaan Venajan ja
Suomen valisesta aktiivisesta kulttuuri- ja humanitaarisesta yhteistydsta, Euroliiton vaiku-
tuksesta, pandemian vastustamisesta. Kasitellaan myos ylimaaraisia vaikeuksia, yhteistyon
kehittdmiseen kohdistuvia uhkia ja Suomen ja Venajan valisten kauppasuhteiden jatkoke-
hitysmahdollisuuksia.



Kolmas paaluku kasittelee Suomalais-Venalaistd kauppakamaria. Kerrotaan SVKK:n luo-
mishistoriasta ja sen jasenten lukumaarasta. Kasitelladn Suomalais-Venalaisen kauppaka-
marin tavoitteita ja tehtavia. Kerrotaan, miten SVKK:n hallitus ja toimiva johto pyrkivat eri
tyoryhmien ja hankkeiden kautta vaikuttamaan ongelmiin, jotka haittaavat maiden valisen
kaupan kehitysta. Liséksi kerrotaan miten SVKK auttaa suomalaisia yrityksia kehittdmaan
kansainvalista liiketoimintaa Venajan kanssa ja kuinka SVKK onnistuu sailyttamaan ase-
mansa johtavana Venajan-kaupan asiantuntijaorganisaationa, joka yhdistdd suomalaisen

osaamisen Venajan markkinoiden mahdollisuuksiin.

Neljas paaluku on opinnaytetyon tutkimusosa, jossa kuvataan kaytetyt tutkimusmenetelmat
seka tutkimuksen toteutus. Tassa luvussa esitelldadn myos tutkimustuloksia, niista tehtyja

johtopaatoksia ja kehitysehdotuksia seka arvioidaan tutkimuksen ja tulosten luotettavuutta.

Viides paaluku on yhteenveto. Siind esitellaan tiivistetysti opinnaytetyon tarkoitus, keskei-

nen sisalto, tarkeimmat tulokset ja pohditaan jatkotutkimusideoita.



2 Suomen ja Venajan valinen kauppa
2.1 Suomen ja Venajan kauppasuhteiden kehityksen historia

Suomen ja Venajan kauppasuhteet ulottuvat pitkalle menneisyyteen. Naitd kahta valtiota
yhdistda yhteinen historiallinen ja etninen menneisyys. Suomen ja Venajan valiset kaupal-
liset ja taloudelliset suhteet kehittyvat edelleen. Jos kuitenkin tarkastellaan tilannetta histo-
riallisessa yhteydessa, nahdaan, ettd Suomen ja Venajan valiset kauppasuhteet 1900-lu-
vulla olivat paljon vilkkaampia ja tuottoisampia kuin painvastoin. Poikkeus tasta oli tietysti
talvisodan ja toisen maailmansodan aika, samoin kuin viiden vuoden ajanjakso, joka seu-
rasi valittdmasti Neuvostoliiton romahtamisen jalkeen eli 1990-luvun alussa. (Puumalainen
2005.)

Vuonna 1946 perustettiin Suomen ja Venajan valinen kauppakamari kehittdmaan Neuvos-
toliiton ja Suomen valisia kauppasuhteita. Nykyisin Suomalais-Venalainen kauppakamari
(SVKK) auttaa suomalaisia yrityksia padsemaan Venajan markkinoille ja venalaisia yrityksia

I6ytdmaan kumppaneita Suomeen. (Liukko 2015.)

70—80-luvuilla Neuvostoliitto oli Suomen suurin kauppakumppani, joka oli liséksi ainoa lan-
tinen maa, joka oli yhteydessa Neuvostoliittoon vuoden 1948 sopimuksella ystavyydesta,
yhteistyosta ja keskindisestd avunannosta. Suomessa oli itse asiassa etuoikeutettu asema
kaikessa, joka liittyy Neuvostoliiton kanssa kaytavaan kauppaan, vastineeksi merkittavista

poliittisista myonnytyksistéd Neuvostoliitolle ympari maailmaa. (Puumalainen 2005.)

Vuonna 1990 Neuvostoliiton ja Suomen valinen kauppa paattyi. 90-luvun alusta I&htien on
kuitenkin tullut vaikeita aikoja Suomelle, joka my6hemmin saa taloudellisen laman nimen.
Samaan aikaan Venajan itsendinen valtio my0s oli vaikeita aikoja noina vuosina. (Puuma-
lainen 2005.)

Suomi liittyi EU:hun vuonna 1995, Venajan ja Suomen kauppasuhteiden tilanne alkoi jalleen
muuttua. Suomen liittyminen EU:hun ensimmaisessa vaiheessa ei tuonut maalle toivottua
talouskasvua. Kahden ensimmaisen vuoden oleskelun jalkeen talouskasvu oli vahaista.
Seuraavan kolmen vuoden aikana Suomen talous alkoi kuitenkin kehittyd dynaamisesti.
(Drobot & llina 2017.)

2.2 Suomen ja Venajan kauppasuhteiden kehitys covid-19-pandemian aikana

Pandemia on vahentanyt Suomen ja Venajan valista kauppaa. Vuoden 2020 ensimmaisella

puoliskolla kauppa laski viidenneksen. Tama on ensimmainen niin voimakas lasku edellisen



kriisin jalkeen vuosina 2014—-2015. Nopean kesan toipumisen jalkeen positiivinen dyna-

miikka hidastui syksylla. (Kommersant 2020.)

Suomen tullitilastojen mukaan tavaroiden vienti Suomesta Venajalle tammi-elokuussa 2020
laski 22,6 % viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna ja oli 1,9 miljardia euroa.
Tavaroiden tuonti Venajaltd Suomeen tammikuun 2020 ja elokuun 2020 valisella ajalla laski
37,2 % 3,8 miljardiin euroon. Suomen tavaroiden viennin kokonaismaara kahdeksassa kuu-
kaudessa oli 35,9 miljardia euroa, mika on 16,4 % vahemman kuin edelliselld kaudella, ja
tuonti - 38,3 miljardia euroa, mikéd on 11,7 % vahemman kuin samat indikaattorit vuotta

aiemmin. (Kommersant 2020.)

Covid-19-pandemian lisaksi ruplan heikkeneminen on akuutti ongelma. Kuvassa 1 esitetty
kaaviossa ruplan kurssin muutoksen suhteessa euroon ajanjaksolla 2020—2021. Ruplan
valuuttakurssi aiheutti suurimmat ongelmat teollisuudelle ja kaupalle, kun taas palvelualaa
rasitti eniten talouden epavakaus ja heikko kysynta, kerrotaan Suomen ja Venajan kauppa-

kamarin raportissa. (Kommersant 2020.)

Kehitys EUR :lle RUB

Valitse kautta, vetdsks osan alempassa kaaviossa

Jul'20 Sep 20 Nov 20 Jan 21 Mar 21 May 21

— i ———————

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Kuva 1. Vaihtokurssin kehityksen kaavio - venajan rupla. (Venajan rupla (RUB) - vaihto-
kurssi rupla | Valuuttakurssit-Euro.fi)

Viimeisen kuuden kuukauden aikana yli 40 % Ven3jalla ja venalaisten yritysten kanssa
tyoskentelevista suomalaisista yrityksista on vahentanyt liiketoimintaa ja vientia, yli kolman-

nes ilmoitti tuonnin vahenemisesta. Venalaiset asiakkaat ovat lykanneet investointeja hei-



kentaen suomalaisen teollisuuden vientinakymia. Yleensa joka toinen yritys odottaa Vena-
jan talouden laskevan. Covid-19-pandemian tilanne vaikeuttaa erityisesti suomalaisten yri-
tysten toimintaa Venajan markkinoilla, koska raja on suljettu matkustajaliikenteelle. Yrityk-
set ovat joko laskeneet taloudellisia tavoitteitaan tai pidentaneet suunnitelmiensa ajoitusta.
(Rekolainen 2020.)

Valtioiden valisten taloudellisten suhteiden laajuus ja tehokkuus vaikuttavat ratkaisevasti
niiden valisiin poliittisiin suhteisiin, kulttuuri- ja tieteellisiin liitoihin. Politiikka on keskittynyt
taloustieteen ilmaisu, jonka kanssa voidaan sopia myos tanaan. Tasta seuraa taloudellisen
diplomatian rooli diplomaattisuhteiden hajautetussa rakenteessa. Valtioiden valisten suh-
teiden yleinen ilmapiiri riippuu siitd, miten valtioiden johtajat ja talousdiplomaatit pystyvat
rakentamaan ulkomaan taloussuhteiden strategian ottaen huomioon kansalliset edut seka

ottaen huomioon kumppanimaan mahdollisen motivaation. (Shlyamin 2021.)

Epailematta suuret valtiot ja valtioliitot, jotka puolustavat ja edistavat etujaan globaaleilla
markkinoilla, vaikuttavat pieniin valtioihin seka rajat ylittavien yritysten kautta etta valitta-
matta suoran poliittisen vaikuttamisen menetelmistad. Huolimatta siita, ettd viime vuosina
kansainvalisen talouselaman keinotekoinen politisointi on saanut liioiteltuja mittasuhteita ja
muotoja, varsinkin tunnettujen vuoden 2014 tapahtumien jalkeen. Taloudelliset suhteet

muodostavat koko ulkosuhdekokonaisuuden perustan ja kehyksen. (Shlyamin 2021.)

Ruplan arvoon vaikuttavat pakotteet ja sisaiset poliittiset riskit seka inflaation kiihtyminen.
Tilanne voi jatkua vuoden loppuun saakka. Rajojen avaaminen voi tuoda lisdpainetta rup-
lalle. Samat tekijat, jotka aiheuttivat sen negatiivisen dynamiikan vuoden 2021 ensimmai-

sellad neljanneksella, painostavat ruplan kurssia:

¢ inflaation nopea kasvu (4 prosentista lokakuussa 5,8 prosenttiin maaliskuussa),
jonka vuoksi Vengjan keskuspankki joutui tiukentamaan retoriikkaansa ja aloitta-

maan korkokannan nostamisen maaliskuusta lahtien;

e palaaminen poliittisten mielenosoitusten asialistalle - markkinat kiinnittadvat huo-

miota sisaisiin poliittisiin riskeihin syyskuussa tulevien duuman vaalien taustalla;
o riskit, ettd Idnsimaiset pakotteet eivat rajoitu tieteiden henkildiden pakotteilla.

Yhdysvallat on ottanut kayttoon uusia pakotteita Vengjaa kohtaan sen seurauksena, etta
Venaja yrittda puuttua Yhdysvaltojen vuoden 2020 presidentinvaaleihin ja armeijan keskit-
tamiseen Ukrainan rajojen ldheisyyteen huhtikuussa 2021. Uudet Yhdysvaltain pakotteet
eivat vaikuta suoraan suomalaisten yritysten lilkketoimintaan Venajalla. Ruplan arvon alene-
misesta voi kuitenkin aiheutua epasuoria vaikutuksia etenkin vientiyrityksille. (Rekolainen
2021.)
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Jannitys lisda myos ahdistusta. Joka tapauksessa epavarmuus vahingoittaa kauppaa ja yri-
tystoimintaa. Toiveet heratyksesta ovat nyt hamartymassa Ukrainan geopoliittisten jannit-
teiden lisdantyessa. Monet kehittyneemmat tydkalut odottavat edelleen vuoroonsa. Tahan
mennessa maaratyt pakotteet ovat olleet ankarimpia vuodesta 2018 ja nayttavat olevan
erityisen voimakas varoitussignaali. Jaykkaampia toimenpiteita, kuten Venajan poissulke-
mista Swift-jarjestelmasta, ei kuitenkaan sovellettu. Nayttaa silta, ettd myos venalaiset oli-

garkit ja liike-elaman eliitti on suljettu pakotteiden ulkopuolelle. (Saarto 2021.)

Venajan talousnakymat ovat parantuneet viime syksysta 6ljyn hinnan ja hintaodotusten
vuoksi. Tapahtumat lisdantyivat ja epidemian vaikutuksia oli odotettua vahemman. Vengjan
BKT:n odotetaan elpyvan viime vuoden taantumasta ja kasvavan tana vuonna. Tulevana
vuonna lahes kolme prosenttia vuodessa. Epavarmuustekijoita on, koska epidemia voi jat-
kua Venajalla ja muualla maailmassa, oljymarkkinoiden tilanne on edelleen heikko. Muiden
maiden talouksien kannalta tdma on monin tavoin elpymisen kaannekohta. Ennustetun hi-

taan talouskasvun odotetaan vuonna 2022. (Suomen Pankki 2021.)

Suurimmat ongelmat liiketoiminnassa Venajalla
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Kuva 2. Barometri kevat 2020 (SVKK 2020)

Kuvasta 2 kay ilmi, ettd Venajan liikketoiminnan paadongelma kevaalla 2020 on ruplan kurssi,
ja covid-19-pandemia on vasta viidenneksi. Ruplan heikkeneminen vaikeutti vientia Vena-

jalle, mutta silti maaliskuussa 2020 ongelma ei ollut vuoden 2018 tai 2015—2016 tasolla.
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Kuva 3. Barometri kevat 2020 (SVKK 2020)

Kuvasta 3 nakyy, etta kevaalla 2020 suurin ongelma on edelleen sama heikko rupla ja co-

vid-19-pandemia on viimeisella sijalla.
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Kuva 4. Barometri syksy 2020 (SVKK 2020)

21

24

jalle

M Suurin

@ Toiseksi

@ Kolmanneksi suurin ongelma
YHTEENSA

40 50 %

11

SUOMALAIS / VENALAINEN

| KAUPPAKAMAR

jille

45
39

@ Suurin

@ Toiseksi

@ Kolmanneksi suurin ongelma
YHTEENSA

40 50 %

SUOMALAIS / VENALAINEN
| KAUPPAKAMARI



12

Syksylld 2020 Venajalle suuntautuvan viennin kaksi pdadongelmaa ovat covid-19-pande-

mian ja ruplan vaihtokurssi, kuten voidaan nahda kuvasta 4.

Suurimmat ongelmat viennissa Vendjalle
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Kuva 5. Barometri kevat 2021 (SVKK 2021)

Kuva 5 osoittaa, ettad heikko rupla on suurin ongelma Venajalle suuntautuvassa viennissa,
ja covid-19-pandemia sijoittuu toiseksi. Tietysti poliittinen kriisi vaikuttaa myds Suomen ja

Vengjan taloussuhteisiin.

Korkokriisin ja Oljyn hintasodan heikentamasta ruplasta on jalleen tullut Venajan suurin
vienti- ja liikeongelma. Taloudellinen epavakaus ja poliittinen tilanne ovat edelleen ongel-
man keskidssa. Covid-19-pandemiasta tuli nopeasti yksi Venajan kaupan suurimmista on-
gelmista, mutta vain tuonnin alueella se kuuluu kolmen parhaan ongelman joukkoon. (Re-
kolainen 2021.)

Venajan kaupan kevaan 2021 barometrin mukaan 62 % Venajan kanssa kayvista suoma-
laisyrityksistd uskoo Venajan markkinoiden muuttuvan korkopandemian seurauksena. Yri-
tysten mukaan etamyynti seka markkinoinnin ja myynnin voimakas digitalisoituminen pysy-
vat ennallaan. Heikko rupla, poliittiset riskit ja taloudellinen epavakaus jatkavat pilvitoimin-
taa. (Rekolainen 2021.)

Viime aikoina teollisuudessa ja kaupanalassa on jo tapahtunut kddnnekohta parempaan

suuntaan, mutta palvelualalla kasvua ei ole viela tapahtunut. Pienet yritykset saavat vauhtia
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paremmin kuin suuret ja keskisuuret yritykset. Koronakriisi on syrjayttanyt kilpailijat markki-
noilta ja vapauttanut heille enemman mahdollisuuksia. Yritykset ovat myés erittain huoles-
tuneita poliittisesta tilanteesta, joka voi vaikuttaa yritystoimintaan, esimerkiksi uusien pakot-

teiden tai ruplan kurssivaihteluiden muodossa. (Rekolainen 2021.)

Seuraava tutkimus Venajan kanssa kaytavasta kaupasta tehdaan syksylla. Tama tutkimus
selventdd, kuinka heikko rupla ja korkokriisi vaikuttavat suomalaisten yritysten kauppaan
Venajan kanssa. Matkailuala on selva uhri tassa tilanteessa. Jos raja pysyy suljettuna pit-
kaan, venalaiset turistit eivat tule ja palaa normaaliksi kestdad kauan. Tama aiheuttaa vai-
keuksia Suomen matkailualalle, jossa venalaiset ja kiinalaiset turistit ovat tarkeita ryhmia.
(Veijalainen 2021.)

Covid-19-pandemian tilanne ja lisaksi 6ljyn hinnan nousu ovat todella suuria haasteita Ve-
najalle ja sen taloudelle. Niilld on merkittdva vaikutus maan toimintaymparistédn. Nakyvyys
on kuitenkin edelleen melko heikko, joten kokonaisvaikutus ja sen kesto voidaan ennustaa

vasta missa vaiheessa. (Veijalainen 2021.)

Venaja on soveltanut yritystoiminnan tukitoimia lainsaadantotasolla. Kuten konkurssin kes-
keyttaminen, myos velkojien konkurssihakemusten kasittely keskeytetaan. Tuomioistuimet
keskeyttavat myos menettelyt hyvaksytyissa tapauksissa, joissa konkurssimenettely ei ole
vield alkanut. Velallinen vapautetaan velvollisuudesta kdantya tuomioistuimen puoleen, jos
on selvaa konkurssista, mutta oikeus siihen. Velalliselta ei veloiteta sakkoa tai seuraamuk-
sia mydhastyneistd maksuista, omaisuusvaatimusten taytantédnpanomenettely keskeyte-
tédan. Jos velallinen haki itsenaisesti konkurssia moratorion aikana, sovintoratkaisun teke-

minen yksinkertaistuu. (Stopcoronavirus.rf 2020.)

Yritystarkastusten keskeyttaminen on pienten ja keskisuurten yritysten paikalla tehtavien
tarkastusten keskeyttaminen. Kaikki lisenssit ja luvat uusitaan automaattisesti kuudeksi
kuukaudeksi. Moratorio otettiin kayttoon 31. joulukuuta 2021 saakka. Yritysten luottolomat
ovat silloin, kun yrittajat voivat saada lainan lykkaysta 6 kuukaudeksi, ja heidan odotetaan
vahentavan pankkien liittovaltion tuista johtuvaa viivastyneen velan maaraa. (Stopcoronavi-
rus.rf 2020.)

Korottomat palkkalainat suurille, keskisuurille ja pienille yrityksille, seka yksittaisille yrittajille
eniten karsineiltad toimialoilta voivat ottaa pankilta korottoman lainan kuuden kuukauden
ajaksi palkkojen maksamiseksi tyontekijoille. Vahennetaan organisaatioiden ja yksityisten
yrittdjien vakuutusmaksuja. Leasingmaksujen lykkaaminen 1.7-1.10.2020. Lykkaysleasing-
maksuja sovelletaan valtion, kuntien ja yksityisiin kiinteistoihin (lukuun ottamatta asuinra-
kennuksia). Vuokralaiset voivat maksaa lykatyn velan vaiheittain 2 vuoden kuluessa. (Stop-

coronavirus.rf 2020.)



14

Eniten karsineiden alojen pienet ja keskisuuret yritykset voivat saada valtion suoraa rahoi-
tustukea. Yrittajat voivat saada 12 130 ruplaa (135 euroa) jokaisesta tyontekijasta. Lisen-
soitua toimintaa harjoittaville yrityksille ei tarvinnut uusia toimilupia vuonna 2020 ja monet
lisenssit uusittiin automaattisesti yhdeksi vuodeksi. Tuki selkdrankayrityksille, joilla on mer-
kittdva vaikutus maan talouden kehitykseen, jotka tarjoavat eniten tyopaikkoja omilla toimi-
aloillaan ja ovat suurimpia veronmaksajia. (Stopcoronavirus.rf 2020.) Samalla otettiin kayt-
toon alennettu asuntolainojen korko 1. marraskuuta 2020 saakka. Kyseinen paatos on tu-

kenut rakennusalaa. (Venajan hallitus 2020.)

Covid-19-pandemian vuoksi yritykset ovat peruuttaneet tydmatkat, mika vaikeuttaa hallin-
nollisten kysymysten ratkaisemista ja tyo tehdaan kotona. Kaikki liiketapaamiset ja kokouk-
set pidetaan aani- ja videoviestinnan kautta. Puhelinneuvottelut ovat yleistyneet, kansain-
valiset nayttelyt, konferenssit ja muut tapahtumat on peruttu. Joidenkin asioiden ratkaise-
minen on kuitenkin vaikeaa, koska se vaatii henkildkohtaista yhteytta. Venajan ja Suomen

valinen raja suljettiin 19. maaliskuuta 2020, eika sita ole vield avattu. (Uutiset 2020.)

Suomessa kustannustuki jarjestettiin myos yrityksille, joiden liikevaihto laski covid-19-pan-
demian seurauksena ja joiden palkkoja ja muita kuluja helpotuskaudella (1.11.2020-
28.2.2021) on vaikea sopeuttaa (Valtiokonttori 2021).

Taloudellinen tuki auttaa tukemaan vaikeissa tilanteissa olevaa yritysta ja vahentaa kon-
kurssiin joutuneiden yritysten maaraa. Siten se antaa tauon toiminnan jatkamiselle, mah-
dollisuuden profiloida uudelleen, tarkistaa kulut. Talla hetkella Suomessa voidaan hakea
kolmaskierros kustannus tukea 27. huhtikuuta 2021-23. kesakuuta 2021. (Valtiokonttori
2021.)

Apu on vahintdan 2000 euroa, vaikka maaran lasketaan olevan pienempi kuin tama summa.
Tassa tapauksessa enemman pienyrityksia ja yksityisia yrittajia voi saada tukea. Tuki las-
ketaan yrityksen liikevaihdon ja todellisten kustannusten pienenemisen perusteella. Yrityk-
sen tukikelpoisten kulujen on oltava vahintaan 2000 euroa avun aikana ja niin etta yrityksen
likevaihto pienenee yli 30 % vertailukauteen verrattuna. Yrityksella on oltava yritystunnus.
(Valtiokonttori 2021.)

Apua voivat saada myds yritykset, jotka toimivat toimialalla, jonka liikevaihto laski vahintaan
10 prosenttia avustuskauden aikana (Finlex HE 27/2021). Apua annetaan kaikille yrityksille
toiminnan muodosta riippumatta. Saatiét ja yritysten yhdistykset voivat hakea tukea. Kor-
vaus sulkemiskorvaukselle tarjotaan. (Valtiokonttori 2021.) Konkurssilakiin tehtiin valiaikai-
nen muutos. Muutos tiukensi valiaikaisesti velallisen konkurssin julistamista velkojan pyyn-
ndstd. Tama muutos on auttanut monia yrityksia selviytymaan covid-19-pandemiasta. Vali-

aikainen laki on voimassa 30. syyskuuta 2021 saakka. (Finlex HE 27/2021.)
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Voidaan my0s korvata tarvittavat aikakustannukset esimerkiksi tyontekijoille. Nama ovat lii-
ketoiminnan yllapitoon tarvittavat kustannukset seka liiketoiminnan omaisuuden tarvittavan
yllapidon kustannukset. Joustavat korvausvaihtoehdot ovat kaytettavissa. (Valtiokonttori
2021.) 3.4.2021 annetun lain HE 27/2021 mukaan maksettavan korvauksen maara on
2000-1 000 000 euroa (Finlex HE 27/2021). Aiempien hakukierrosten enimmaismaara oli
500 000 euroa (Valtiokonttori 2021).

Taloudellisen tuen tarjoamiseksi on valiaikainen EU:n tukiohjelma. Yrityksen enimmais-
maksu on 1,8 miljoonaa euroa. Kunnilla oli my6s mahdollisuus hyddyntaa EU: n valiaikaista

valtiontukea yritysten tukemiseksi. (Valtiokonttori 2021.)
2.3 Tulevaisuuden nakymat Suomen ja Venajan kauppasuhteiden kehitykselle

Venajan ja Suomen suhteilla on melko hyva kehitysndkyma, ja siihen on monia edellytyksia.
Suomi on yksi kehittyneiden talouksien Euroopan maista, Euroopan unionin, WTO:n jasen.
Maa on aktiivisesti mukana kansainvalisen kaupan, taloudellisten ja investointisuhteiden
kehittdmisessa, maailman ja Euroopan luotto- ja rahoituslaitosten toiminnassa. Yhteyksia
Venajan ja Suomen valilla rakennetaan paitsi taloudelliselta pohjalta, mutta ne kattavat

myds laajempia vuorovaikutuskysymyksia. (Volkov 2016.)

Venalaiset investoinnit Suomeen tarjoavat suhteellisen pienilld investointimaarilla venalai-
sille yrityksille laajan valikoiman mahdollisuuksia paasta melko kapeille tavara- ja palvelu-
markkinoille ulkomailla. Tarkea suunta on yhteisty6 liikkenteen, kuljetusinfrastruktuurin ja lo-
gistiikan alalla. Mukaan lukien kysymykset suurten nopeuksien rautatieyhteyksista Pietarin
ja Helsingin valilla, merenkulun turvallisuudesta, nykyaikaisten putkikuljetusjarjestelmien ra-

kentamisesta ja kauttakulkutullinfrastruktuurista. (Rikoshinskiy 2011.)

Energiasektorit, vahittdiskauppa, rakennusmateriaalit ja rakennusmateriaalien tuotanto, lii-
kenne ja viestintd sekd ymparistonsuojelu ovat edelleen ensisijaisia alueita suomalaisille
investoinneille. On huomattava, ettd Venaja ja Suomi ovat luonnollisia kumppaneita seka
alueellisten erityispiirteiden vuoksi, ettd vakiintuneen yhteistydén seurauksena monilla alu-
eilla, minka vuoksi naiden kahden maan vuorovaikutusta vahentavilla poliittisilla paatoéksilla

olla sanktioilla on negatiivinen vaikutus niiden maiden talouksiin. (Drobot & llina 2017.)

On erityisen tarkeaa, ettd naapuruus ovat tietty kehityksen voimavara seka Vengjalle etta
Suomelle. Globalisaatio ja alueellistaminen ovat lisdnneet naapurustotekijan merkitysta,
mutta sen kaytdn tehokkuus riippuu naapurimaiden poliittisista johtajista ja yritysyhteisoista.
Venajalla ja Suomessa on kertynyt ainutlaatuinen positiivinen kokemus hyvista naapuruus-
suhteista, huolimatta eroista talouden mittakaavassa ja rakenteessa, niiden kehityksessa ja

molempien valtioiden asukkaissa. Venajalla ja Suomessa on kaikki edellytykset alueellisten



16

ja rajaseudullisten taloudellisten siteiden dynaamiselle kehitykselle. Venajan ja Suomen ta-
loudellisilla suhteilla on hyvat nadkymat, koska hyvilla naapureilla ei voi menna toisin. (Drobot
& llina 2017.)

Taloudelliset suhteet Suomen ja Venajan valilla ovat pitkdan olleet melko vakaat, yhteistyd
kehittyy molempien maiden yritysten toiminnan ansiosta. Venajan markkinoilla toimii talla
hetkelld noin 900 suomalaista yritysta, jotka ovat suoraan tai valillisesti mukana Venajan
kaupassa. Noin 7 tuhatta yritystd Suomesta toimii eri aloilla sekad teollisuudessa,
palvelualalla ettéd kulutustavaramarkkinoilla. Vuonna 2020 kauppojen maara laski, mutta
sita tapahtui kaikkialla maailmassa. Nykyiselle vuodelle 2021 on edelleen ominaista
epavarmuus. |hmiset ovat oppineet elamaan covid-19-pandemian kanssa, ja Suomen ja

Venajan kauppasuhteissa on edelleen potentiaalia. (GrammatSikov 2021.)

Noin 7 tuhatta yritystd Suomesta toimii eri aloilla seka teollisuudessa ja palvelualalla etta
kulutustavaramarkkinoilla. Vuonna 2020 kauppa laski, mutta sitd tapahtui kaikkialla
maailmassa. Kuluva vuosi 2021 on edelleen ominaista epavarmuus. lhmiset ovat oppineet
elamaan covid-19-pandemian kanssa, ja Suomen ja Venajan kauppasuhteissa on edelleen

potentiaalia. (GrammatSikov 2021.)

Vuorovaikutus syntyy sielld, missa kysynta ja tarjonta kohtaavat, missa tuotteen tai palvelun
myyja l0ytaa asiakkaansa. Esimerkiksi metsasektorilta I10ytyy monia kaupallisia ja taloudel-
lisia mahdollisuuksia: Maailman suurimmat metsavarat ovat Vengjalla ja suomalainen met-
saosaaminen on maailman paras. Taman alan suomalaiset ja venalaiset yritykset ovat teh-

neet yhteisty6ta jo pitkdan. (Grammatsikov 2021.)

Arktisen alueen ja ymparistoteknologioiden kehittdmisessd on mahdollisuuksia: monet
Suomessa kehitetyt tekniikat ovat jo kaytdssa arktisella alueella. Otetaan huomioon jo
toteutettuja  yhteishankkeita, kuten Allegro-junaa, joka on Vviettanyt &askettain
kymmenvuotisjuhliaan. Viime vuosina joka kymmenes venalaisten matka oli Suomeen.
Epidemiologisen tilanteen paraneminen antaa venalaisille matkailijoille mahdollisuuden
lahtea lahitulevaisuudessa lomalle Suomeen. Suomalaiset turistit ovat myds entista
kiinnostuneempia esimerkiksi Pietarin matkoista, joihin tavanomaisissa olosuhteissa
paasee junalla kolmessa ja puolessa tunnissa. Myds uusi Vendjan e-viisumi helpottaa
matkustamista ja lisda mielenkiintoa matkustamiseen sen jalkeen, kun covid-19-virustar-
tuntaan liittyvat rajoitukset on poistettu. Kansalaisyhteydet ovat valttamattomia ja luovat

liketoimintamahdollisuuksia. (GrammatSikov 2021.)

Suomalaiset yritykset voivat tarjota alykkaita, resursseja saastavia ratkaisuja jatehuoltoon
ja kiertotalouteen, niille on kysyntaa Venajalla. Suomessa alle prosentti yhdyskuntajatteesta

paatyy kaatopaikoille. Ollaan toteuttamassa suuria yhteisia infrastruktuurihankkeita. Talla
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hetkelld suurin yhteishanke on Hanhikivi-1-ydinvoimalan rakentaminen Suomeen valtion

atomienergiayhtié Rosatom konsernin osallistuessa ja hankkeeseen. (Fedorov 2020.)

Hanhikivi 1 -ydinvoimala rakennetaan Pyh3gjoelle Hanhikiven niemimaalle. Hanhikivi 1 -
hanke on Suomen suurin yksittdinen sijoitus. Valmistuttuaan voimalaitos tuottaa noin
kymmenesosan Suomen tarvitsemasta sahkosta. Fennovoima osti Hanhikivi 1 -voimalan
taydellisend toimituksena. Voimalaitoksen toimittaa Rosatom-konsernin RAOS Projectin
suomalainen tytaryhtid. Hanhikivi 1-voimala on noin 6,5-7 miljardin euron investointi, josta
kotimaisen investoinnin osuus on noin 2 miljardia euroa. Se on merkittdva sysays erityisesti

Pohjois-Suomen taloudelle. (Fennovoima 2021.)

Suomi haluaa sailyttaa kahdenvaliset suhteet, myds jannitteisessa tilanteessa maailmassa
ja Euroopassa. Suomen ja Venajan suhteet ovat toimivia ja monipuolisia, ne mahdollistavat
suoran vuoropuhelun, vaikka kannat poikkeavatkin toisistaan. Valtionpadamiehet
kommunikoivat sdanndllisesti keskenaan, ja tama viestinta jatkui myds pandemian aikana.
Yksi kontakteista oli ulkoministeri Pekka Haaviston vierailu Vengjalle helmikuussa, jossa
han tapasi kollegansa Sergei Lavrovin. Suomen Vengjalla toimivan suurlahettildan Antti
Jussi Helanteran mukaan ministerididen ja osastojen tasolla viestintaa jarjestyy joka paiva.
Suomen ja Venajan kauppa- ja taloussuhteet ovat monenvalisia ja molempia osapuolia
hyddyttavia. Suomen ja Venadjan valisella talousyhteistyon hallituksella on tarkea rooli
taloudellisessa yhteistyossa. Taloudellisen yhteistydn komission ja sen tyoryhmien tyo

jatkuu aktiivisesti. (GrammatSikov 2021.)

Viime aikojen pahanenteinen tapahtuminen joukossa on pandemian kielteinen vaikutus
kauppa- ja taloussuhteisiin, jotka kuitenkin osoittavat riittdvan vakauden, mutta myos
poliittisia tapahtumia. Pekka Haaviston ja Sergei Lavrovin tapaaminen 15. maaliskuuta
2021 ei johtanut sopimuksiin, ja ministerien vastaukset osoittivat selvasti venalaisten ja
eurooppalaisten nakemysten voimakkaan eron. Euroopan unionin ja Venajan valiset
erimielisyydet ovat niin syvia, ettd toiveet suhteiden varhaisesta parantumisesta ovat
heikkoja. Ja tama voi tarkoittaa, ettd Euroopan ja Venajan valinen raja avataan viimeisena,
vaikka epidemiologinen tilanne normalisoituu. Suomi on edelleen Euroopan unionin jasen
ja EU:n asema on myds Suomen. Ministerien mielipiteet yhtyivat vain yhdesta asiasta:

molemmat korostivat taloudellisten suhteiden yllapitdmisen merkitysta. (Yle 2021a.)

Erimielisyydet vaikuttivat myds suomalaisten pankkien toimintaan suhteessa venalaisiin
yrityksiin.  Venajalla ovat tyytymattomia asenteeseen, jota venalaiset vyritykset ja
yksityishenkilot kohtaavat suomalaisissa pankeissa. Pankkien ennakkoluulo venalaisia
yrityksid kohtaan on vahingollista, syrjivad ja heikentdd Suomen kykya houkutella

investointeja. (Lassila 2021.)
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Suomalaisten pankkien toiminta vahingoitti Suomeen sijoittavia venalaisia yrityksia.
Lisataan viivastyksia yhteisprojektien toteuttamisessa, estetdan varojen virtausta ja lainojen
saamista, mikd heikentada yritysten kilpailukykya ja tuottavuutta. (Venajan teollisuuden

kauppaministerié 2021.)

Viimeisimman tutkimuksen on tehnyt Suomalais-Venalainen kauppakamari. Noin 60 %
Venajan kanssa liiketoimintaa tekevistd suomalaisista yrityksistd uskoo, ettd covid-19-
pandemia muuttaa Venajan markkinointia ja jattaa pysyvan jaljen Vengjan markkinoille.
Yritykset mainitsevat verkkokaupan sek& markkinoinnin ja myynnin voimakkaan
digitalisoinnin pysyvind muutoksina. Tiedot osoittavat, ettd Vengjan liiketoiminta ja vienti
Venajalle ovat lisdantyneet viimeisten kuuden kuukauden aikana. Liiketoiminnan volyymit
nousivat teollisuusalalla ja kaupan alalla, mutta palvelusegmentissa elpyminen ei ole
oikeastaan alkanut. (Yle 2021b.)

Yritykset ovat huolissaan ruplan vaihtokurssin kehityksestd, rajasulkujen kestosta ja
Venajalta saatujen tietojen luotettavuudesta. Markkinatilanteen kehitys riippuu suurelta osin
siitd, mita tapahtuu venalaisten yritysten investoinneille ja rahoitukselle seka venalaisten
ostovoimalle. Suomalaisten yritysten mukaan verkkokaupoissa avautuu uusia
mahdollisuuksia. (Yle 2021c.) Pienet teollisuuden ja kaupan yritykset ovat optimistisimpia

tulevaisuuden suhteen (Yle 2021b).
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3 Suomalais-Venaldainen kauppakamari ja strategia
3.1 SVKK:n esittely

Suomalais-Venalainen kauppakamari perustettiin vuonna 1946 ja se on yleishyodyllinen
yhteis6. SVKK:Ila on sekd suomalaisia ettd venalaisia jasenia. SVKK yhdistaa 662 jasen-
yritysta, joista 500 on Suomessa ja 162 Venajalla rekisterdityja yrityksia, mukaan lukien

kansainvalisten suomalaisten yritysten ja venalaisten yritysten tytaryhtiét. (SVKK 2020b.)

SVKK tarjoaa palveluja kaikille oikeushenkildille. SVKK auttaa suomalaisia yrityksia kehit-
tamaan kansainvalista liiketoimintaa Vengjan kanssa ja pyrkii myos laajentamaan venalais-
ten yritysten valmiuksia etsid suomalaisia kumppaneita ja liiketoimintamahdollisuuksia.
SVKK palvelee kaikkia yrityksia. SVKK auttaa suomalaisia yrityksia paasemaan kansainva-
lisille markkinoille Venajalla ja pyrkii myos edistamaan venalaisten yritysten mahdollisuuk-

sia ja halua l6ytaa kumppaneita ja liiketoimintamahdollisuuksia Suomessa. (SVKK 2020b.)

SVKK-palvelut tukevat suomalaisia yrityksia niiden koko liikketoiminnan kaikissa vaiheissa
Venajan kanssa, markkinointitutkimuksesta ja viennin aloittamisesta Venajan sivuliikkeiden
perustamiseen ja toiminnan kehittamiseen Venajan markkinoilla. SVKK konsultoi, koulut-
taa, auttaa paasemaan Venajan markkinoille, tutustuttaa yrityksia uusiin mahdollisuuksiin
ja auttaa luomaan kontakteja potentiaalisiin asiakkaisiin tai yhteistydkumppaneihin. (SVKK
2020b.)

SVKK tarjoaa jasenille alennuksia omista palveluistaan ja tuotteistaan, ajantasaista tietoa
liketoimintaymparistosta Venajan markkinoilla seka erilaisia mahdollisuuksia vaihtaa koke-
muksia ja tietoja, luoda yhteistyékumppaniverkostoja ja luoda uusia kontakteja. Suomalais-
Venalainen kauppakamari toimii jasenten yhteenliitymana. SVKK:n hallitus ja toimiva johto
pyrkivat eri tydryhmien ja projektien kautta vaikuttamaan ongelmiin, jotka haittaavat maiden
valisen kaupan kehitysta. (SVKK 2020b.)

SVKK:n rahoitus tulee paaasiassa jasenmaksuista ja maksullisista tarjotuista palveluista.
SVKK toimii Suomessa ja Venajalla. Sen paakonttori sijaitsee Helsingissa. Lisaksi yhdis-

tyksella on edustustot Moskovassa, Pietarissa ja Jekaterinburgissa. (SVKK 2020c.)

Suomalais-Venalaisen kauppakamarin missio on edistaa yritysten kasvua suomalaisen ja
venalaisen kaupan alalla. Suomalais-Venalaisen kauppakamarin tavoitteena on olla johtava
Venajan kaupan asiantuntija ja tehokas verkostoitumisen kiihdytin, jonka palveluja ja jase-

nyytta arvostetaan Suomessa ja Venajalla. (SVKK 2020c.)
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Suomalais-Venalaisen kauppakamarin arvojen mukaan asiakas on aina kauppakamarin
tydn keskipisteessa. Kauppakamari tydskentelee kaikkien kanssa avoimesti ja perustuu
keskinaiseen kunnioitukseen. (SVKK 2020c.)

3.2 SVKK:n strategia

Suomalais-Venaldisen kauppakamarin strategia on uusi suunta yhdistda suomalainen
osaaminen Suomen ja Venajan kaupassa venalaisten mahdollisuuksien kanssa. SVKK luo
liketoimintamahdollisuuksia Suomen ja Venajan valille ja tarjoaa yrityksille parhaan tavan
hydédyntaa Suomen ja Venajan valista kauppaa. SVKK:n tehtavana on auttaa asiakkaita
menestymaan. SVKK:n strategia ja toiminta on hyvin kuvattu kuviossa 2. (SVKK 2020c.)

SUOMALAIS / VENALAINEN

KAUPPAKAMARI

Mahdollisuuksien verkosto

VISIO

ARVOT %

Tarjoamme
yrityksille parhaan
tavan hyodyntaa
Vendjan-kaupan
mahdollisuudet.

Yhdistamme
suomalaisen osaamisen ja
mahdollisuuksien Vendjan

Autamme
asiakastamme
menestymaan.

Toimimme kaikkien

kanssa avoimesti
JERGHETT T &

kunnioittaen. v .

neuvontapalvelut
Luotamme
toisiimme ja
kehitymme
yhdessa.

Jasenpalvelut

Maksulliset
yrityspalvelut

S
Olemme Vendjan-kaupan asiantuntija,
tunnistamme talouden signaalit ja
potentiaalin. Rakennamme vaikuttavia
kohtaamisia yritysten ja
mahdollisuuksien valille.

MISSIO

Rakennamme
liikketoiminnan
mahdollisuuksia
Suomen ja Vendjan
valille.

Kuvio 2. Suomalais-Venalaisen kauppakamarin strategia (SVKK 2020c)

Uusi strategia kehitettiin syksylla 2018. Maineen ja brandin tutkimus toteutettiin kysymalla
SVKK:n jasenyritysten seka sidosryhmien kasitykset SVKK:n toiminnasta. Tutkimuksen
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mukaan SVKK on luotettava, palveleva ja asiantunteva. Yli puolen vastaajista SVKK:n suo-
rituskyky on parantunut kahden edellisen vuoden aikana. Uutta strategiaa kehittdessaan

kauppakamari luotti tdman tutkimuksen tuloksiin. (SVKK 2020c.)

Suomalais-Venalainen kauppakamari on johtava Venajan kanssa kayvan kaupan asiantun-
tijaorganisaatio, joka yhdistda suomalaisen osaamisen ja Venajan markkinoiden mahdolli-
suudet. SVKK:n tiimiin kuuluu yli 20 Venajan kaupan asiantuntijaa, jotka seuraavat 662
suomalaista ja vendlaista jasenyritysta ja kaikkia, jotka ovat kiinnostuneita kehittamaan lii-
ketoimintaa Venajan kanssa. (SVKK 2020c.)

SVKK luo liiketoimintamahdollisuuksia Suomen ja Venajan valille ja tarjoaa yrityksille par-
haan tavan hyédyntaa Venajan kaupan potentiaalia. Organisaation tarkein tehtava on aut-
taa asiakkaita menestymaan. Kauppakamari voi aina tarjota ajantasaista ja luotettavaa tie-

toa Suomen ja Venajan kaupasta ja liiketoimintaymparistosta. (SVKK 2020c.)
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4 Tutkimus

4.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa kaytettiin seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia. Kvan-
titatiiviset menetelmat ovat paljaita tosiseikkoja numeroita. Kvantitatiiviset menetelmat on
jasennelty ja kasitelty tilastollisesti. Ne auttavat luomaan tutkimuksesta yleisia johtopaatok-
sia.

Kvalitatiiviset tiedot tarjoavat kuvaavia tietoja eika mittauksia. Ne voivat olla ihmisten vaiku-
telmia, mielipiteita tai nakemyksia. Kvalitatiivinen tutkimus on vahemman jasennelty - se on
tarkoitettu aiheen syvalliseen analysointiin saadakseen tietoa ihmisten motivaatiosta, hei-
dan nakemyksistaan ja asenteistaan. Tallainen tutkimus antaa yhtaalta syvallisen ymmar-
ryksen tutkimuskysymyksistd ja toisaalta vaikeuttaa tulosten analysointia. (KvaliMOTV
2021a.)

Nama kaksi tutkimusmenetelmaa eivat ole ristiriidassa keskendan. Itse asiassa ne toimivat
paljon paremmin yhdessa. Big Data -maailmassa on paljon tilastotietoja ja lukuja, jotka
muodostavat vankan perustan paatdksille. Perustiedot olisivat epataydellisia ilman todellis-

ten ihmisten tietoja, jotka tekevat numeroista merkityksellisia. (Kananen 2015, 324—326.)

Kvantitatiivisen tietojen avulla voidaan nahda kokonaisuuden. Kvalitatiiviset tiedot tuovat
tutkimuksen tuloksiin yksityiskohtia ja inhimillisia virheita. (Kananen 2008, 118—120.) Kat-

sotaan, miten naitd menetelmia voidaan kayttaa tutkimushankkeessa.

Yhteisten vastausten loytaminen: Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on yleensa enemman
vastaajia kuin kvalitatiivisissa tutkimuksissa, koska monivalintakyselyja on paljon helpompi

suorittaa kuin haastattelujen tai kohderyhmien sarja. (Kananen 2015, 324—326.)

Kvalitatiivisilla tutkimusmenetelmilld pyritddn saamaan mahdollisimman kattava ja yksityis-
kohtainen tieto tutkimuskohteesta. Kvalitatiiviset ja kvantitatiivisten menetelmien ero on
siing, etta ne eivat keskity tilastollisiin arviointeihin ja mittauksiin, vaan ne perustuvat empii-

risten tietojen ymmartamiseen ja tulkintaan. (KvantiMOTV 2021a.)

Kvalitatiivinen menetelméa Kvantitatiivinen menetelma

Tarkoitus Kuvaus "Tutkintavaihe", teorioi- | Ennustus / selitys, valmiiden teori-

den luominen / parantaminen oiden testaaminen

Jatkuu sivulla 23
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Tiedot Tarinoita, teksteja, kuvauksia Numerot, arvot, muuttujat
Analyysi Tarkeiden aiheiden tunnistami- | Suuntausten kvantifiointi Yksikko-
nen "Tekstien" induktiivinen | jen deduktiivinen analyysi (ylei-
analyysi (erityisesti yleisista, ha- | sesta spesifiseen, teoriasta havain-
vainnoista teoriaan) nointiin)
Vastaajat Pieni maara vastaajia. Monet vastaajat. Edustavuus, va-
hemmistéjen edustaminen
Ihmisarvo Syva, runsas kertomus | Suuri otos, tilastollinen validiteetti,
otoksesta tutkimusryhman korkea edusta-
vuus
Haitta Pieni nayte, vaikeuksia | Keinotekoinen ymmarrys vastaa-
ekstrapoloinnissa jien ajatuksista ja tunteista

Taulukko 2. Kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten analyysimenetelmien vertailu (mukailtu Kana-
nen 2015)

Taulukossa 2 mainittu kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen menetelman vertailu. Kvantitatiivinen
tutkimus rinnastetaan yleensa erilaisten kyselyjen tekemiseen, jotka perustuvat jasenneltyi-
hin, suljettuihin kyselyihin, joihin suuri osa vastaajista vastaa. Tallaisten tutkimusten omi-
naispiirteita ovat: kerattyjen tietojen hyvin maaritelty muoto ja niiden vastaanottolahteet. Ke-
rattyjen tietojen kasittely tapahtuu jarjestaytyneilla, Iahinna kvantitatiivisilla menettelyilla.
Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on saada selvilla ja analysoida luotettavaa tietoa,
joka on kattavan tilastollisen kasittelyn kohteena. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voit
testata kvalitatiivisella tutkimuksella tunnistettujen kuluttajien mielipiteiden oikeellisuuden.
(KvantiMOTV 2021b.)

Kyselytyypit ja kyselyn toteutusmuodot voivat vaihdella:

e yhteydenottotavan avulla vastaajan kanssa: henkilokohtaisesti, puhelimitse, pos-

titse (mukaan lukien sahkoposti) ja Internetin valityksella;

o vastaajatyypin mukaan: yksityishenkildiden kysely, oikeushenkildiden tutkimus, asi-

antuntijoiden kysely;
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o tutkimuksen paikassa: kotona, toimistossa, myyntipisteissa;
e naytetyypin mukaan: edustavan tai kohdeotoksen tutkimus.

Yleensa kyselyt erotetaan useammin yhteydenottotavasta vastaajan kanssa. Jokaisella ky-

selytyypilld on omat etunsa ja haittansa. (Kananen 2015, 258—260.)

Maarallinen tutkimus toteutettiin Webropol-kyselyn avulla. Webropol-kyselyt valittiin sopi-
vimmaksi aineistonkeruumenetelmaksi maarallisen tutkimuksen suorittamiseksi. Kyselytut-
kimus on anonyyminen, se antaa vastaajalle avoimuuden ja vilpittdmyyden vastauksissaan.
Tama on myds nopea aineistonkeruu ja ehdottomasti kelvollinen, koska vastaaja valitsee
itse sopivan ajan kyselylomakkeen tayttamiseen. Webropol-kysely on myds kyky haasta-
tella suurta maaraa vastaaijia ja tutkimustilanteen objektiivisuus. Lisaksi kyselytutkimuksella
on haittoja, kuten alhainen vastaamishalukkuus, joustamattomuus ja todennakdisyys tehda

virheita kysymyksessa, joita ei voida korjata tiedonkeruun aikana. (Kananen 2015, 202.)

Ristiintaulukointi valittiin sopivimmaksi analyysimenetelmaksi saatujen tietojen analysoi-
miseksi. TAman menetelman avulla voidaan 16ytaa tutkitun ilmién eri tekijdiden riippuvuu-
den ja keskindisen suhteen. Ristikkotaulussa voidaan tarkastella kahden tai useamman
kohteen suhdetta kerrallaan. Sitten, vertaamalla niitéd keskenaan, tehdaan johtopaatokset.
(Kananen 2015, 290—294.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan sanoja ja lauseita, kun taas kvantitatiivisessa tut-
kimuksessa kaytetdan numeroita. Tavoitteena on kuvata, ymmartaa ja tarjota merkittdvan
tulkinnan ilmiosta. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ilmion syvallinen ymmartami-
nen. Kvalitatiivisen tutkimuksen, kuten kvantitatiivisen tutkimuksen, suorittamiselle ei ole
selkeata perustaa. Kvalitatiivinen data-analyysi on syklinen prosessi, josta puuttuu kvanti-
tatiivinen tutkimus ja tiukat sdannot. Analyysi ei ole kvalitatiivisen tutkimuksen viimeinen
vaihe, vaan koko tutkimusprosessin eri vaiheissa mukana oleva toiminta, joka itse ohjaa
tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta. On taysin vaarin kerata kaikki tiedot ensin ja aloittaa
niiden analysointi vasta sitten. Kvalitatiivinen tutkimus mahdollistaa tutkittavan ilmion sy-
vemman ymmartamisen, mahdollistaa ilmion syvallisen ja rikkaan kuvaamisen ja selittami-
sen. (Kananen 2008, 24.)

Kvalitatiiviseen tutkimukseen opinnaytetyossa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua.
Strukturoitu haastattelu on erdanlainen haastattelu, joka on taysin ajoitettu, mika tarkoittaa,
etta jokainen haastateltava saa saman haastattelukysymyksen. Valihaastattelu on osittain
jasennelty haastattelu. Kysymykset ovat vapaanmuotoisesti jarjestettyja ja antavat haasta-

telluille enemman mahdollisuuksia taydelliseen ilmaisuun. Puolistrukturoidut haastattelut
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ovat kuitenkin vdhemman objektiivisia ja oikeudellisesti vaikeampia puolustaa, kuin struk-
turoidut haastattelut. Puolistrukturoidut haastattelut rajoittavat jonkin verran haastateltavan
vapaata ajatusten kulkua, mika rajoittaa haastattelujen mahdollisuutta yleensakin. Koska
osittain jasennelty haastattelu on yhdistelma seka jasennetysta, etta jasentamattomista
haastatteluja, silla on molemmat edut. Haastattelijoiden puolistrukturoidun haastattelun ra-
kennettu osa antaa heille yleiskuvan haastateltavista. Tama auttaa heita tekemaan objek-
tiivisia vertailuja haastateltaviin, mika on hyodyllista joko kvalitatiivisessa tutkimuksessa tai
haastatteluissa. Puolistrukturoidun haastattelun strukturoimaton osa antaa heille enemman
tilaa pyytda selvennysta vastauksista ja ilmaista vapaita ajatuksiaan, vastaajat kokevat
yleensa vahemman stressia haastattelujen aikana. He osoittavat enemman viestintataitoja
haastattelijoille ja kehittdvat henkilokohtaisia suhteita heidan kanssaan suhteellisen lampi-

massa ja ystavallisessa ilmapiirissa. (KvaliMOTV 2021c.)

Kvalitatiivisesta tutkimuksesta saatujen tietojen jatkoanalyysin jalkeen valittiin sisaltéana-
lyysi. Koska sisaltdanalyysin ydin on sanallisen tiedon kdantaminen objektiivisemmaksi sa-
nattomaksi muodoksi, nousu tekstista ei- tekstuaaliseen todellisuuteen, mika ymmarretaan
sosiaalisena tai alyllisena henkisena todellisuus kaikessa monimuotoisuudessaan. Sisalto-
analyysi on melko tiukka tieteellinen menetelma, johon sisaltyy jarjestelmallinen ja luotet-
tava tiettyjen asiakirjasarjojen sisallon tiettyjen osien vahvistaminen, jota seuraa saatujen
tietojen kvantifiointi. (Kananen 2008, 94—95.)

4.2 Haastattelututkimukseen osallistuneiden organisaatioiden esittely

Tavoitteena oli haastatella noin viisitoista Suomalais-Venalaisen kauppakamarin jasenta eri
toimialoilta, mutta aihe heréattikin luultua enemman kiinnostusta vastaajissa ja lopulta valit-
tiin 19 haastateltavaa. Puolistrukturoidut haastattelut toteutettiin Teamsin kautta tammi- ja
helmikuussa 2021. SVKK:n jasenyrityksia lahestyttiin sdhkopostilla seka yhteisten osoittei-
den ettd HR-asioista vastaavien henkildiden kautta. Tutkimusaihe esiteltiin lyhyesti jo en-
simmaisessa sahkopostissa saatekirjeessa suomen (liite 1) ja venajan (liite 2) kielillad. Haas-
tattelussa kaytetyt kysymykset suomen ja vendjan kielilla 16ytyy kokonaisuudessaan liit-
teesta 3 ja liitteesta 4. Yritykset valitsivat itse haastatteluun sopivimman henkilén. Vastaus-
ten monipuolisuuden saamiseksi yrityksia valittiin eri toimialoista ja molemmista maista
seka Suomesta, ettd Vengjalta. Yritykset, jotka tutkimuksessa olivat mukana, ovat Alfa La-
val Aalborg Oy, Aker Arctic, ANCOR, Asianajotoimisto Mika Pennanen Oy, Bang & Bonso-
mer Group Oy, Blastman Robotics Ltd, Inbalansy, JELD-WEN Suomi Oy, MEDIA STAR
QY, Kassimatti Oy, Kesko Oyj, ILP-group, Yritys X, Yritys Y, Eversheds Sutherland LTD,
Hacklin Hamiko Oy, Helsingin kaupunki, FTS-EU, Yritys Z.
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Blastman Robotics Ltd on maailman johtavin automatisoituja raepuhallusjarjestelmien val-
mistajana. Blastman Robotics Ltd:lla on yli 30 vuoden kokemus automatisoitujen raepuhal-
luslaitteiden suunnittelusta ja toimituksesta ympari maailmaan. Ensimmaiset yrityksen tuot-
tamat robotit ovat olleet toiminnassa 25 vuotta. Blastman Robotics Ltd on kehittanyt ja toi-
mittanut ratkaisuja maantie- ja rautatiekuljetuksiin, valimoihin, tuulivoimaan ja energiaan,
ratkaisuja erilaisten terasrakenteiden kasittelyyn, lentokoneteollisuuteen ja moneen muu-
hun. (Blastman Robotics Ltd 2021.)

ANCOR on kansainvalinen henkildstdyhtio, joka perustettiin vuonna 1990. ANCOR tarjoaa
yrityksille palveluja rekrytointiin, ulkoistamiseen ja konsultointiin omien toimistojensa kautta
9 maailman maassa: Vendjalld, Ukrainassa, Kazakstanissa, Uzbekistanissa, Valko-

Venajalla, Latviassa, Liettuassa, Virossa, Thaimaassa. (ANCOR 2021.)

Alfa Laval Aalborg Oy on osa ruotsalaista Alfa Laval -konsernia. Alfa Laval on jo toiminut
Suomessa yli 50 vuotta. Se on osakeyhtid, joka sijaitsee Raumalla. Yhtidn toimiala on
metallirakenteiden ja niiden osien valmistus. Se suunnittelee ja toimittaa savukaasun
lammontalteenottojarjestelmia  ja  poltinkattiloita  laivoihin,  voimalaitoksiin  seka
prosessiteollisuuteen, niin kuin sementti- ja terastehtaille maailmanlaajuisesti. (Alfa Laval
2021.)

Bang & Bonsomer Group Oy on innovatiivinen materiaaliteknologiayritys, joka on perustettu
vuonna 1927. Yhtié tarjoaa asiakkailleen uuden materiaaliteknologian ratkaisuja. Alykés
materiaaliteknologia on yhdistelma jakelutoiminnasta, omista tuotteista,
prosessiteknologiaratkaisuista, palveluista, omista sovelluslaboratorioista ja teknisista
keskuksista. Suomen lisaksi yritys toimii Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Venajalla, Baltian

maissa, Ukrainassa, Kazakstanissa ja Valko-Vengjalla. (Bang & Bonsomer 2021.)

Aker Arctic Technology Oy on perustettu vuonna 2004 ja se sijaitsee Helsingissa. Aker
Arctic on suunnittelutoimisto, joka on erikoistunut jadalusten, jaanmurtajien, meriliikenne-
jarjestelmien ja satamien kehittdmiseen, suunnittelupalveluihin, konsultointiin ja testauk-
seen. (Aker Arctic 2021.)

Asianajotoimisto Mika Pennanen Oy on yleisjuridiikan asianajotoimisto, joka sijaitsee Van-
taalla. Asianajotoimisto hoitaa erityisesti rikosasioita ja lapsen huoltoon, tapaamisoikeuteen
seka elatusapuun liittyvia oikeudenkaynteja. Mika Pennanen Oy hoitaa myds muut juridii-
kan asiat, kuten asuntoriidat, tydsopimusriidat, velan perinnan ja kauppaoikeuteen liittyvat

asiat. (Asianajotoimisto Mika Pennanen 2021.)

Eversheds Sutherland on maailmanlaajuinen top 10 -lakikdytanto ja tarjoaa oikeudellista

neuvontaa ja ratkaisuja kansainvaliselle asiakaskunnalle, johon kuuluu joitain maailman
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suurimmista monikansallisista yrityksista. Laadun, innovoinnin ja johdonmukaisuuden tar-
joaminen oikeudellisessa palveluyrityksessd ympari maailmaa 69 toimistosta 32 maassa.
(Eversheds Sutherland 2021.)

Hacklin Hamiko on suomalainen logistiikkapalvelujen tarjoaja, joka perustettiin vuonna
1985. Yritys tarjoaa tdyden valikoiman lastinkuljetuksia ja varastointia. Yhtié on osa Hacklin-
konsernia, jolla on omat toimipisteet Suomessa, Venajalla ja Kiinassa. Yhtid on perustettu
vuonna 1908 ja sen likkevaihto on noin 50 miljoona Eur. Hacklin on toiminut Vengjalla vuo-
desta 2000. (Hanking Hamiko 2021.)

Inbalansy on venalainen yritys, joka aloitti toimintansa vuonna 2014. Yritys sijaitsee Vena-
jalla. Yhtiélla on kaksi kansainvalistd kumppania Amerikassa ja Euroopassa. Inbalansy te-
kee yhteisty6td muun muassa Venajan, Kazakstanin, Valko-Vengjan, Armenian ja Kirgisian
kanssa. Yrityksen tavoitteena on tukea ja kehittda palveluiden laatua ja tarjota psykologista
ja informatiivista apua vaikeissa ja kriittisissa tilanteissa. Inbalansy auttaa lisddmaan tyon
tuottavuutta ja sitoutumista, saastamaan ja minimoimaan riskeja, kayttaa ohjelmia tyonte-

kijéiden hyvinvointiin, tukemiseen ja kehittdmiseen. (Inbalansy 2021.)

Suomalainen painotalo KLP-Otava on painotalo, joka koostuu kahdesta suomalaisesta oi-
keushenkildsta: Keuruun Laatupaino QY ja Otavan Kirjapaino OY, joka puolestaan on osa
Suomen suurinta ja Euroopassa laajalti tunnettua kustantamoyritysta Otava, jolla on yli vuo-
sisadan historia. Tuotanto sijaitsee Keski-Suomessa Keuruulla. KLP-Otava on yksi suurim-
mista Pohjoismaiden painoteollisuudesta ja tunnetaan monenvalisena arkki- ja verkkopai-
noon keskittyvana yrityksena. Tehtaat ovat varustettu nykyaikaisilla laitteilla, jotka mahdol-
listavat kovien ja nidottujen kirjojen, albumien, luetteloiden, aikakauslehtien, koteloiden ja
muiden erityistyypillisten painotuotteiden valmistamisen. Venajan KLP - Otava - edustusto,
joka aloitti toimintansa vuonna 1994 Pietarissa ja Moskovassa, tarjoaa tayden valikoiman
valmiiden tuotteiden julkaisemista ja toimittamista Suomesta mihin tahansa Venéajan fede-
raation kaupunkiin. (MEDIA STAR QY 2021.)

Kassimatti Oy on vuonna 1982 perustettu perheyritys, joka sijaitsee Satakunnan Huittisissa.
Tuotekehitys, myynti, mallin ompelu, leikkaus, silkkipaino ja materiaalivarastointi on keski-
tetty paakonttoriin. Tytaryhtio rajavastuuyhtio "Kassimatti" Pietarista on asentanut tuotteita
lahes 30 vuotta. Kassimatti Oy on valmistanut yli 30 vuoden ajan erilaisia laukkuja kaupoille,
yrityksille ja yhteisdille. Kassimatti Oy toimii myds luotettavana alihankkijana useille yrityk-
sille ja kehittad my6s nimenomaan heidan tarpeisiinsa raataloitya tuotetta. Nykyaan Kassi-
matti tyollistdd kymmenen ihmistd Suomessa ja neljaqkymmenta Pietarissa. Kassimatti kut-

sutaan vankaksi ja luotettavaksi kumppaniksi, joka suunnittelee ja valmistaa liikelahjoja
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seka erikoistuotteita ja varmistaa kustannustehokkaan ja reagoivan alihankinnan tekstiili-

valmistajien kanssa. (Kassimatti Oy 2021.)

Docrates Syopasairaala on suomalainen sydpasairauksien diagnostiikkaan, hoitoihin seka
seurantaan erikoistunut huippuyksikk® Helsingissa. Sairaala aloitti toimintansa vuonna
2007 Eiran sairaalassa. Vuonna 2009 Ruoholahteen (keskustan valittdmaan laheisyyteen)
valmistui syopapotilaiden kokonaisvaltaiseen palvelemiseen keskittynyt sairaala. (Docrates
2021.)

Kesko on suomalainen porssiyhtid. Kesko toimii paivittdistavarakaupassa, rakennus- ja ra-
kennuspalveluissa seka autokaupassa. Sen toimialat ja verkostot tekevat tiivista yhteistyota
vahittaisyrittajien ja muiden kumppaneiden kanssa. Keskon verkostoon kuuluu noin 1800
myymalad Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa ja
Valkovenjalla. (Kesko Oyj 2021.)

ILP-group on logistiikkayritys, joka on erikoistunut erityisen monimutkaisten tilausten kasit-
telyyn. Yhti6 tarjoaa huolinta-, varastointi-, lisdarvopalveluja, meri- ja lentokuljetuksia. Kul-
jetus- ja varastointipalvelujen lisdksi ILP-group tarjoaa myos tavarailmoitus- ja tullipalveluja
Venajalla. Kotkan sivuliike palvelee rautatiekuljetuksia Venajalle ja IVY-maihin. (ILP-group
2021.)

Yritys X on Venajalld kirjanpitoon ja omistajaohjaukseen erikoistunut palveluyritys.
Asiakkaat ovat suomalaisia ja kansainvalisia pienia ja keskisuuria yrityksia eri aloilta. Yritys
tarjoaa palveluja kustannustehokkaita ja riskittoman kirjanpitopalvelun ja hallinta Vengjan

markkinoilla.

Yritys Y valmistaa matalan elinkaaren ilmanvaihtolaitteita rakennus- ja prosessipuhaltimille
teollisuudelle. Yritys Y on erikoistunut merenkulun ilmastointijarjestelmien suunnitteluun ja
toimitukseen. Yritys voi tarjota taydellisen ilmastointisuunnittelun, sahkoisen suunnittelun ja

laitteiden toimituksen. Muita tarjottuja palveluita ovat kayttdonotto, koulutus ja palvelu.

JELD-WEN on suuri amerikkalainen yritys, ovien valmistaja, jonka paakonttori sijaitsee Yh-
dysvalloissa, Etela-Carolinassa. Tehtaita ja yrityksia on kaikkialla maailmassa, kaikilla man-
tereilla paitsi Afrikassa. JELD-WEN:Ila on 5 tehdasta Suomessa ja 3 Baltiassa, 1 Latviassa
ja 2 Virossa. Tuotanto on keskitetty Vaaksyyn, Kuopioon, Tamperelle, Helsinkiin. (JELD-
WEN Suomi 2021.) Nykyaan yritys on johtava ovien valmistaja Skandinaviassa. Venajalla
edustava verkosto on erittdin laaja, ja silld on viisi paamyyjaa. Suomessa ei ole omia
myymaldita, tuotteita myydaan jalleenmyyjien, K-ryhman, Kodin Terran, Stark, RTV, Bau-

haus-myymaldiden ja rakennusorganisaatioiden kautta. (JELD-WEN Suomi Oy 2021.)
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FTS Group on kansainvalinen IT-konsulttiyritys, joka perustettiin vuonna 1994. Yhtién asi-
antuntijat auttavat venalaisia ja eurooppalaisia yrityksia valitsemaan ja toteuttamaan sopi-
vimmat IT-ratkaisut ja tukemaan organisaatioita digitaalisen muutoksen tiella. FTS-yritys
toimii Venajalla, IVY-maissa, Ita- ja Keski-Euroopan maissa seka kansainvalisissa projek-
teissa. (FTS-EU 2021.)

Yritys Z on vuonna 1961 perustettu suomalainen perheomisteinen monipuolinen yritys. Ne
rakentavat asuntoja ja kokonaisia asuinalueita, rakentavat ja vuokraavat liiketiloja ja ovat

maailman johtava alykkaiden rautatiejarjestelmien toimittaja.

Anonyymin kyselylomakkeen tavoitteena oli tavoittaa enemman vastaajia ja saada tuloksia
nopeasti. Tutkimusaihe ja sen tavoite esiteltiin lyhyesti jo ensimmaisessa sahkdpostissa
kyselyn saatekirjeessa (liite 5). Kyselylomakkeessa kaytettiin monivalintakysymyksia, tar-
jottiin tila vastaajan omalle vastaukselle, ja kyselylomakkeen lopussa vastaajalla oli mah-

dollisuus jattdd kommenttinsa (liite 6).

Webinaariin osallistumisen tavoitteena oli kerata uusimmat tiedot suoraan SVKK:n jasenten
yritysten edustajalta, selvittda, mitd muutoksia on tapahtunut Venajalla kayvien suomalais-
ten yritysten liikketoiminnassa. Lisaksi kaikilla osallistujilla oli mahdollisuus esittaa kysymyk-

sensa henkilokohtaisesti.
4.3 Venajan-kaupan Plan C Online -webinaari SVKK:n jasenille

Suomen ja Venajan kauppakamarin ja Ernest and Yuong LTD:n yhteisessa verkkosemi-
naarisuunnitelmassa Plan C esitettiin yhteenveto Suomen ja Venajan kaupan poikkeuksel-
lisesta vuodesta 2020. (Saarto 2020.)

Suomen ja Venajan kauppakamari jarjesti syksylla perinteisen Visiona Russia -seminaarin,
jossa kutsutut puhujat keskustelivat Venajan kaupan tulevaisuudesta. Euroopan komissio
puolestaan repaisi Russia Summit-tapahtumassaan nakymien verhoa. Tana vuonna nama
kaksi suurta tapahtumaa on yhdistetty yhdeksi suoratoistoseminaariksi Plan C:ssa. (Saarto
2020.)

Webinaarin tavoitteena oli kasitelld, millaisia muutoksia suomalaisten Venajan-kauppaa
kayvien yritysten liikketoiminnassa Vengjalla on tapahtunut. Liséksi webinaarissa esiteltiin
millaisia b-suunnitelmia ja c-suunnitelmia etakokousten esityslistoille on nostettu. (Saarto
2020.)

Plan C -webinaari jarjestettiin 2. joulukuuta 2020. Tapahtumaa johtivat Suomen ja Venajan

kauppakamarin paajohtaja Jaana Rekolainen ja Vendjan EU-osaston johtaja Heli Pellikka.
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(Saarto 2020.) Seuraavaksi esitetiin Valion, Ponsseen, Luhdan, YIT:in ja Metsateolluuden
Ry.

Valio

Valio, jolla on 110 vuoden historia Venajalla, on paljon nahnyt Venajan markkinoilla vuosi-
kymmenien ajan. Viimeksi suunnitelmia mukautettiin vuonna 2014, jolloin vienti alkoi siirty-

maan paikalliseen tuotantoon. (Saarto 2020.)

Pandemianvuosi pakotti kuluttajat olemaan kotona, mikd nakyi ravintoloiden myynnin las-
kuna ja vahittaiskaupan kasvuna kevaalla, ennen kuin varastot kasautuivat. Toisaalta myos
elintarvikeala kokee saastoja ja reagoi hintoihin. Esimerkiksi henkiloresurssit siirrettiin Ho-

ReCa-sektorilta sdhkdiseen kaupankayntiin. (Saarto 2020.)

1.12.2020 @

Jan Feb Mar Apr May June July Aug Sep Oct Nov

CORONA MADE 0
PEOPLE STAY AT :
HOME

Closed borders, travelling impossibility, closing of 20 \ e
the cafes, restaurants, cinemas and others made \
people stay at home. Cooking and baking in home j \ >

kitchens became more popular. \ ) s5a

40 4 y
On the other hand, business stagnated or slowed /“'
down in many sectors, leading to a general decline \ /
in household income. It weakened the economy as

i ST All categories
well as business opportunities in general.

u Pets
u Cafes and restaurants
Wholesale e.g. to hotels, restaurants and other = Supermarkets

professional kitchens declined.
Expenses of Russians, 2020 vs 2019, %.
Source: https://www.sberindex.ru/ru 10

Kuva 6. Myyntiaikataulu vuonna 2020 (Plan C Webinaari 2020)

Kaikki tuoteryhmat on merkitty kaavioon (Kuva 6) sinisella viivalla. Voidaan nahda, etta
myynti laski huhtikuussa 2020. Tama nakyy myos eldintuotteissa, vihrea viiva osoittaa
kysynnan kasvua ja epanormaalia kasvua koko vuoden ajan. Kaavion sininen viiva nayttaa
kaikki luokat kokonaisuutena, ja kulutus on laskussa, koska kaikissa muissa

markkinasegmenteissa ostovoimalla on vakavia haasteita. (Siltala 2020.)
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Kuva 7. Valion suosituimpia tuotteita (Plan C Webinaari 2020)

Valion mukaan yritykselld menee hyvin elintarviketeollisuudessa. Yksi mielenkiintoisista
aiheista on Internet-myynnin kasvu; Venajalla Valion Internet-myynti on kaksinkertaistunut
ja pysyy edelleen talld tasolla. Maidon, mehujen, vaikeasti kuljetettavien raskaiden

tavaroiden myynnin kasvu on lisdantynyt, tdma on mainittu kuvassa 7. (Siltala 2020.)

Valio on siirtanyt henkilostoresursseja yrityskaupasta verkkomyyntiin kouluttamalla
tyontekijoitd. Maaliskuussa 2020 kaikki toimistotyontekijat siirrettiin  mahdollisuuksien
mukaan etatyéhon. Venajan markkinoiden kokonaiskasvu oli 15 % nopeampaa, valuutan
kelluttaminen tekee euroliiketoiminnasta hieman ongelmalliseksi, mutta paikallisesti myynti
onnistui melko hyvin. Siltala (2020) toteaa, ettd Ihmisten, asiakkaiden ja henkildkunnan

terveys on Valiolle tarkeinta.

Tehtaalla otettiin kayttoon muita turvatoimenpiteita, hygienia oli aina ennen kaikkea. Nyt
edellytetddn turvallista etdisyyttd, maskeja, kaikenlaisia suojavarusteita, lampdtilan
mittaamista ja kayntien ja matkapuhelinten kayton absoluuttista kieltamista tuotantoalueella
seka videovalvontaa. Todenndkoisesti nama vaatimukset pysyvat yrityksessa kriisin
jalkeen, jotta ihmiset tuntevat olonsa turvalliseksi ja terveeksi. (Siltala 2020.) Siltala sanoi,
etta lhmiset syovat yhta paljon kuin ennen, mutta eri tavalla. Vengjalla myynti

verkkokaupoista on kaksinkertaistunut ja pysynyt talla tasolla. (Saarto 2020.)
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Ponsse

Metsakoneistaan tunnetulla Ponssella on 15 vuoden kokemus Vengjan suurista metsista.
Heikon ruplan vuosikorolla oli positiivinen puoli myos ostajille - Venajan metsasektorin vienti
kasvaa paremmin. Vengjalla on myos eroja kotimarkkinoilla, jotka yleensa tasoittavat
vuotta. (Saarto 2020.)

Ruplan heikentyminen parantaa Ponssen markkinaolosuhteita tuotteiden viennin
yhteydessa. Kiinan rooli on erittdin tarkea, koska se vaikuttaa asiakkaiden toimintaan
kaikkialla. Yleensa yritystoimintaan vaikuttavat monet tekijat, esimerkiksi korkeimmalla
tasolla tehdyt poliittiset paatokset. Vaikein jakso oli helmikuusta lokakuuhun. Covid-19-
pandemian takia ongelmia syntyi rajoilla ja ihmisten liikkumisessa, tuotteiden ja varojen

myynninedistdmisessa seka tuotteiden kysynnan vahenemisessa. (Laurila 2020.)

Liikevaihto laski 40 %, mutta ei voida sanoa, etta tama olisi vain pandemian vaikutus. Ennen
pandemian aikaa oli muita ongelmia. lhmisia lahetettiin lomautuksiin. Laitos jatkoi
toimintaansa, mutta yksivuorotilassa. Euroopan tilanne vaikutti Venajaan. Vahitellen kaikki
alkoi tasaantua kaikilla Vengjan alueilla. Kauppa Kiinan kanssa jatkuu ja etenee normaalisti.
(Laurila 2020.)

YIT

Venajan asuntorakentamisessa covid-19-pandemian aika on korostanut sosiaalisen me-
dian roolia markkinoinnissa ja vastaavasti perinteisen median merkitys on vahentynyt, ker-

too asuminen Venaja -segmentin johtaja Teemu Helppolainen. (Saarto 2020.)

Asuntomyynti Vengjalla on ollut tdna vuonna vahvaa. Osittain edullisten valtion tukemien
asuntolainojen ansiosta. Samalla korostetaan edelleen luottamuksen merkitysta Venajalla,
erityisesti asuntomarkkinoilla. YIT vastasi tahan sijoittamalla esimerkiksi etaasiakasyhtey-
teen. Helppolainen sanoi, ettd vahva ja luotettava suomalainen brandi auttaa etenkin tassa

epavarmassa tilanteessa. (Saarto 2020.)

Mikaan viime vuonna talvella valmisteluista skenaarioista ei toteutunut.
Teollisuusinvestoinnit kasvoivat kesalla 2020 voimakkaasti. Myds palvelu Plus 24 on IT
yritys, joka toimittaa sivustoaan asiakkailleen ja palvelun alihankkijoille. (Helppolainen
2020.)
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Kuva 8. Myyntiaikataulu 2016—2020 v (Plan C Webinaari 2020)

Vuosi 2020 oli hyva asumisalalle (Kuva 8). Pandemia on vaikuttanut myos syvallisesti
Internet-myynnin harppaukseen. Yrityksen myyntia ei voida pysayttda, on myds
mahdotonta lahtea lomalle maaraamattomaksi ajaksi. YIT on kehittanyt oman konseptinsa
dokumentin siirtdmisesta asiakkaalle ja digitaalisen asiakirjan kulkuun (Kuva 9). YIT on
myoOs hankkinut monia uusia tontteja ja aloittanut uusien talojen rakentamisen.
(Helppolainen 2020.)
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Kuva 9. Sahkoéinen asiakirjojen hallinta (Plan C Webinaari 2020)
Rakennusty6t jatkuvat, covid-19-pandemia ei ole vaikuttanut rakentamisen vauhtiin.
Rakennustyomailla on ollut pandemia-altistuneita. Covid-19-pandemian ehkaisemiseksi

annettiin  toimenpiteitd taman vastuun siirtdmiseksi rakennustyoémaille. 80 %

toimistohenkilostosta tydskentelee pysyvasti etana. (Helppolainen 2020.)

Customer behavior in transition

Website visits ('000), per week, 2020 vs. First time phone calls *,per week, 2020 vs.

*incoming and outgoing, with potential buyers
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Kuva 10. Asiakkaiden kayttaytyminen siirtymavaiheessa (Plan C Webinaari 2020)
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Kuvassa 10 tummanvihred viiva nayttaa, etta vierailu yhtidon verkkosivuilla on lisdantynyt ja
kesalla oli voimakas nousu, viime vuoteen verrattuna. Puhelut puolestaan ovat tdsmalleen
painvastaisia, puheluiden maara on vahentynyt huomattavasti viime vuoteen verrattuna,

mika nakyy tummansinisena viivana. (Helppolainen 2020.)

Myynnin voimakas kasvu selittyy myos silla, ettd Venajalla valtio on julkaissut ohjelman
valtion takaamien edullisten lainojen asuntojen ostamista varten. Kahden viikon kuluessa
pankit olivat jo valmiita antamaan etuoikeutettuja asuntolainoja. Pandemia on tuonut esiin
erilaisten sosiaalisten verkostojen merkityksen tietolahteend, ja tdma rooli kasvaa, toisaalta

markkinoinnin rooli, perinteinen myynti vahenee. (Helppolainen 2020.)
Luhta

Muoti- ja urheilualalla venalaisten kuluttajien ostovoiman lasku havaittiin jo ennen covid-19-
pandemiaa (Kuva 11). Covid-19-pandemian taudinpurkauksen jalkeen kauppakeskusten
myynnit romahtivat sadastdjen ja sulkemisten takia, kertoo Luhta Sportswear Companyn

toimitusjohtaja Keni Luhtanen. (Saarto 2020.)

Russian consumer market has been in a negative trend already
before the latest challenges, since the last economic crisis

Development of real income in Russia
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Kuva 11. Myyntiaikataulu Venajalla 2009—2020 v (Plan C Webinaari 2020)

Vaikean vuoden aikana teollisuudella oli muitakin haasteita, kuten vaikeuksia

tuoda uusien QR-koodien tuottamisessa valtion jarjestelmahaasteiden johdosta. Heikkoa
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ruplaa on haastava siirtda hintoihin, koska kilpailu ostajista on kiristynyt (Kuva 12). (Saarto
2020.)

Luhta has been able to gain market share and grow when the
markets have been challenged

- exit of mediocre players in the market

- benefitting from being a trustworthy partner

Luhta Russia turnover development
index in Rub
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Kuva 12. Venajan kaupan liikevaihdon kehitys ruplina (Plan C Webinaari 2020)

Taman vuoden ongelmat eivat olleet odottamattomia, oli kaynyt ilmi aiempien vuosien
tuloksesta. Vendjan talouden kriisi, joka alkoi, oli vuosina 2013-2014, toi
kuluttajakayttaytymiseen muutoksen erityisesti vaatemarkkinoiden keski- ja korkean
hintatason segmenteissa. Kaikki myyntimaarat ovat pysyneet melko hyvin ylla tiettyyn
ajankohtaan viime vuosina, ja tietysti vuonna 2020 dynamiikka ei ollut niin positiivista.
(Luhtanen 2020.)

Viime vuosina on ollut tyypillistd hintalahtoisyys, eli kuluttajat etsivat alennuksia ja
osallistuvat aktiivisesti vahittaiskauppiaiden tarjoamiin kanta-asiakasohjelmiin. Ostajat ovat
tottuneet odottamaan seuraavaa kampanjaa (alennus), kun taas tallainen
kulutuskayttaytyminen ei ole ollut tyypillista viela 5 tai 10 vuotta sitten. Markkinoille on tullut
myos paikallisia vertikaalitoimijoita, jotka erottuvat aggressiivisella hinnoittelullaan ja

kilpailukykyisyydelldan, kuten Ostin ja Sela. (Luhtanen 2020.)

Covid-19:a edeltéaneiden vuosien vaikeuksista huolimatta, Luhta onnistui saavuttamaan
markkinaosuutensa ja saamaan mahdollisuuden kasvaa Vengjalla. Kasvussa on kaksi

tarkeaa nakokulmaa: joidenkin kilpailijayritysten vetaytyminen markkinoilta kriisin aikana ja
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Luhdan lahestymistapa olla vakaa ja luotettava kumppani hinnoittelussa, osto- ja
myyntiehdoissa. Venaldiset asiakkaat etsivat usein hyvid ehtoja ja alennuksia, mutta
samalla arvostavat suomalaista lahestymistapaa, jossa korostuu luotettavuus

ja johdonmukaisuus. (Luhtanen 2020.)

Kaupan on luotava tehokkaampia kampanjoita. Verkkokaupassa on tapahtunut myos

merkittdva muutos. "Meidan on keskityttava kasvualueisiin, joista yksi on verkkokauppa",
Luhtanen painotti. (Saarto 2020.)

Negative consumption trends in the recent years have affected heavily
clothing sector, especially in the mid and high price segments

Consumers looking for “the best deals”, many local vertical retailers
have emerged

Development of clothing market in Russia

I Clothing market volume /bln.rub
® Real growth rate/%

[ 2022
o] ]
1253 [“” I

H I I “m | m)b
2013

011 2012 2014 2007 209

1567

-
=
<
o
=
o
©
=
<
=
»
=
o
o
w
<
=
>

* Tass.ru

Kuva 13. Vaatemarkkinoiden kehitys Venajalla (Plan C Webinaari 2020)

Keni Luhtasen mukaan myyntiaaltoja on aina ollut (Kuva 13). Euroopassa syntyneet
rajoitukset olivat ensimmaisena aaltona. Venagjalla myyntiaallot ovat aina olleet suhteellisen
rajuja ja ovat tallakin hetkella. Covid-19 osui Luhdan yhtiédn vuoden 2020 alussa. Vuoden
alussa, jolloin sulku oli tapahtunut, se alkoi vaikuttamaan myyntiin Euroopassa ja Suomessa
Koronan vaikutukset iskivat ensin muualle Eurooppaan ja Venaja tuntui saastyvan silta,
kunnes maaliskuun lopussa myds Venajalla tehtiin sulku. (Luhtanen 2020.)
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Pandemic effects started later than in China and Europe, but initial recovery
has lasted longer

Retailer sector has suffered from drop of customer frequency and closure of
SC’s/stores even until now

Wholesale business affected by order cancellations, further challenged by
falling ruble value and messy new import certification requirements/QR

Retail operators fighting for the decreased buying power, currency rate
changes NOT transferred to clothing prices

Luhta retail sales index 1-11/-20 per
region
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Kuva 14. Vahittdismyynti indeksi ensimmaisen aallon aikana (Plan C Webinaari 2020)

Luhdan omat kaupat olivat suljettuina ja yhteistyOkumppanit olivat myos kiinni. Kuluttajat
suhtautuivat hyvin varovasti liikkeisiinsa, koska viranomaisten ohjeet olivat niin
epamaaraisia, ettd ihmiset eivat ymmartaneet, saisiko menna ulos vai ei. Taman
seurauksena ostajia ei ollut lainkaan, ja jopa sulun jalkeen elpyminen Venajalla oli
hitaampaa kuin Euroopassa ja Suomessa. Eurooppa ja Suomi ovat palauttaneet
kulutuksensa melkein edelliselle tasolle, mutta Vengjalla nain ei tapahtunut, koska
myymalat olivat suljettuja pidemman ajan (Kuva 14). Tama vaikutti liiketoimintaan ja
myyntiin. (Luhtanen 2020.)

Tukkumyymaldissd oli myds vaikeuksia. Ja myymaldihin osui kriisi sekd ruplan
romahtaminen, joka heikensi hintojen lapinakyvyytta. Uudet
tuontivaatimukset, tuontitodistukset, seka tuotekohtaiset viivakoodimerkinnat ovat myos
osaltaan tuoneet kriisivuoteen haasteita. Luhdalle uusiin vaatimuksiin sopeutuminen on
sindansa mutkatonta, mutta naitd koodeja on ollut mahdotonta vaikea saada, koska jono on
erittain suuri eika jarjestelma sen vuoksi toimi. Kaikki tdma hidastaa tavaravirtaa. Rupla
laski 20—30 %:a lyhyen ajan sisalla, mika vaikutti valittémasti tuotteiden hintoihin. (Luhtanen
2020.)

Mutta syksyllda 2020 ruplan romahdus ei vaikuttanut kuluttajahintoihin, mika johtui
ostovoiman laskusta ja vahittaiskauppiaiden oli jatettdva samat hinnat houkutellakseen

asiakkaita. Verkkokauppamyynti kasvoi pandemian aikana selvasti alkaa hieman
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kasvamaan, mutta tama ei ole riittanyt kattamaan kivijalkamyynnin pudotusta. Kuvasta
15 kay ilmi, ettd kulutus laski koko Venajalla. Moskovassa laski 40 %:a, Pietarissa 35 %:a,
Tatarstanissa 33 %:a, Tjumenin alueella 33 %:a ja Krasnodarin alueella 31 %: a. (Luhtanen
2020.)

SITUATION DURING 15T WAVE

Decreasing incomes, unclear quarantine instructions and lengthy lock-down
measures have decreased pending dr ically

Online sales have increased, but not enough to cover the overall loss
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ding in 2020 Moscow -40 %
St.Petersburg -35%
Tatarstan -33%
Tyumen region -33%
Krasnodar Krai -31%
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Kuva 15. Myynnin lasku vuonna 2020 (Plan C Webinaari 2020)

Luhdan yritys odottaa kulutuksen pysyvan alhaisena vuonna 2021. Mitdan kasvua on turha
odottaa, ainakin kevyen teollisuuden segmentissa. Tama johtuu myos tyottomyyden
kasvusta, matalasta dynamiikasta ja ihnmisten tulojen laskusta. Ihmisid on myos rajoitettu
matkustamiselta, vastaavasti tydvaatteita ei tarvita. Hinnoittelukriisi kyllda on, mutta se vain
yksinkertaisesti siirrettiin vuoteen 2021. Verkkomyynnissa kasvu on mahdollista ja suuret
verkostot ovat yha voimakkaampia verkkokaupassa. Suhteita suuriin kauppaketjuihin on
vahvistettava. (Luhtanen 2020.)

Tarkein asia, joka pysyy muuttumattomana Venajan markkinoilla, on hyvien ja luotettavien
suhteiden merkitys asiakkaisiin ja kumppaneihin. Luhdan mielesta ei kannata yrittda saada
jonkinlaista lyhytta hyotya lyhyeksi ajaksi, on osoitettava sinnikkyytta, sailytettava lasnaolo
kuluttajien ja yhteistybkumppaneiden kannalta. (Luhtanen 2020.)
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Metsateolisuus Ry

Verkkoseminaariin osallistuneet kuuntelivat myos metsa- ja vahittdiskaupan nakymia Ve-
najan markkinoilla. Metsateollisuus ry: n Venajan-asioista vastaavan johtajan Juha Palo-
kankaan mukaan metsateollisuuden taloudellinen rooli Vendjalld kasvaa ja vahvistuu.
Tarkein asia, joka pysyy muuttumattomana Venajan markkinoilla, on hyvien ja luotettavien
suhteiden merkitys asiakkaisiin ja kumppaneihin. Metsateollisuuden mielesta ei kannata
yrittdd saada jonkinlaista lyhytta hyotya lyhyeksi ajaksi, on osoitettava sinnikkyytta,
sailytettava lasnaolo kuluttajien ja yhteistybkumppaneiden kannalta. Palokangas sanoi,
etta teollisuus kasvaa kaikkialla. Raaka-aineita on paljon, tuotevalikoima on hyvin laaja eika

rajaa ole. Tietysti suomalaiset pelaajat vaativat reilua kilpailua. (Saarto 2020.)

Suomen Ammattiliittojen Keskusliiton paaekonomistin Jaana Kurjenojan mukaan Venajan
nopeasti kasvavan verkkokaupan haaste oli uskottavuuden saavuttaminen. Covid-19-pan-
demian aikana kuluttajien oli opittava maksamaan tilauksistaan etukateen ja luotettava tuot-
teen saapumiseen. Toisaalta suomalaiset yritykset eivat ole 16ytaneet laajaa paasya Vena-

jan sahkoisen kaupan markkinoille. (Saarto 2020.)

Suuret alustat tarvitsevat myés suomalaisia myyijia, ja tdma on suhteellisen helppo tapa
tulla Venajan markkinoille. He hoitavat kaiken logistiikasta ja maksuista, mutta heita ei viela
tunneta. (Saarto 2020.)

Seminaarin tuloksen perusteella on selvaa, ettéa covid-19-pandemia vaikutti eri yrityksiin eri
tavoin. Rakennusalalla on nousussa ja vuosi 2020 on ollut menestyva. Elintarviketeollisuu-
dessa myynti kasvaa, mutta myds tdssa ostajat haluaisivat sdastda. Metsaalalla oli suuri
taantuma, liikevaihto laski voimakkaasti, mutta vahitellen tdma ala oli elpymassa ja tdssa
vaiheessa tilanne on vakiintunut. Kevyen teollisuuden ala on laskenut Venajan alueella,

toistaiseksi liikevaihto ei ole elpynyt ja todennakdisesti toipumisprosessi on pitka.

Alkuperainen tarkoitus oli tutkia covid-19-pandemian vaikutusta SVKK:n jasenten organi-
saatioihin. Seminaariin osallistumisen jalkeen kavi selvaksi, etta sellainen ilmié kuin Covid-

19-pandemian vaikutus eri aloihin, ei vain yksittaisten organisaatioiden toimesta.
4.4 Haastattelujen tulokset

Tassa osassa esitetdan haastattelujen tulokset. Luvussa esitelldaan eri toiminta-alojen haas-
tateltavien nakemykset. Sisallénanalyysi valittiin sopivimmaksi analyysitavaksi saatujen tie-
tojen analysoimiseksi. Tutkimusmateriaalin laadullisessa sisallonanalyysissa aineisto ensin
jaetaan pieniksi osiksi, kasitteellistetdan ja sitten jarjestetdan uudentyyppiseksi kokonaisuu-
deksi (KvaliMOTV 2021b).
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Tutkimusta varten tehtiin 19 haastattelua, jokaiselle haastateltavalle oli annettu sarjanu-
mero 1-19. Vastaajien joukossa oli kaupan ala, kansainvalinen kaupan ala, teollisuus, asi-
anajatoimiston oikeusala, palveluala ja rakennusala. Haastateltavien numerot jaettiin

haastateltavakumppaneiden kesken.

Haastattelussa keskusteltiin yrityksien taloudellisesta tuloksesta, niiden kehitysstrategiasta
seka valtion taloudellisesta tuesta pandemian aikana. Kymmenen yhdeksastatoista haas-
tatteluun osallistuneista yrityksesta vastasi, ettd covid-19-pandemialla oli kielteinen vaiku-
tus yhtion kokonaistalousarvioon. Naiden yritysten liikkevaihto oli keskimaarin 30 % pienempi
kuin vuodelle 2020 suunniteltu. Kuusi haastateltavaa vastasi, etta yritysten voitto tulokset
kasvoivat vuonna 2020. Tama johtui enimmakseen mainontakustannusten laskusta, toimis-
totilojen vuokrauksesta, tydmatkojen peruuttamisesta, kieltdytymisesta jarjestaa erilaisia
koulutustilaisuuksia, myynninedistamista koskevia esityksia ja nayttelyitd. Kolme yritysta
sanoi, etta covid-19-pandemia ei vaikuttanut niiden yritysten tuloksiin ja ettéd vuoden 2020

suunnitelma toteutettiin.

Yhtién liikevaihto on kasvanut vuoden 2020 aikana, muftta ei niin paljon kuin toivottiin.
Kustannustaso laski, koska ihmiset eivét ole matkustaneet, vuokrasopimuksen alen-
tamisesta sovittiin. Kustannukset ovat laskeneet merkittédvésti, minka vuoksi voitot

ovat kasvaneet merkittdvasti. Vuosi paattyi erittdin hyvin. (Haastateltava 3.)
Taloudellinen tulos heikkeni vuodesta 2020 mité oli odotettavissa (Haastateltava 6).

Covid-19 vaikutti vuoden 2020 taloudelliseen tulokseen. On paljon projekteja, joita on

siirretty eteenpdin ja niiden toteuttaminen ei onnistunut (Haastateltava 14).

Pandemia ei kdytdnndssé vaikuttanut tuotantoprosessiin, ja alustavien tulosten mu-
kaan myynti kasvoi. Syyné on, ettd ihmiset ovat lopettaneet matkustamisen, ja ne
investoinnit, jotka aiemmin ké&ytettiin matkustamiseen, on s&é&stetty. Taloudellisesti

pandemia ei vaikuttanut. (Haastateltava 8.)

Useimpien yritysten kehitysstrategiaa ei ole tarkistettu. Yrityksissa kasiteltiin useita taktisia
kysymyksia ja rajoitteisiin liittyvia elementteja, joihin yritysten oli sopeuduttava. Ensimmai-
nen koskee matkustamista, tydmatkoja, yrityksen tilojen kdynnistamista ja yrityksen asian-
tuntijoiden liikkumista. Toinen on markkinoinnin nakokulmasta, koska nayttelyt ja tapaami-
set asiakkaiden kanssa ovat tulleet mahdottomiksi, joten muita markkinointivalineita harki-

taan.
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Se on edelleen hankala covid tilanteen takia Vendjélld. Myds ruplan kurssi tietysti
reagoi vahvasti viime vuonna tédhdn markkinatilanteeseen, eikd vieldkédén
merkittdvasti vahvistu se aina hankaloittaa uuden kaupan saamista. Strategisia

muutoksia ei ole silti tehty. (Haastateltava 2.)

Taloudellinen tulos nousi suunnitelmasta 1,5-2 kertaa. Yhtién kehitysstrategiaa tar-
Kistettiin, kun Kysynté kasvoi ja konferenssien mééréa oli liséttévé uusien tuotteiden

tullessa markkinoille. (Haastateltava 7.)

Covid-19 vaikutti vuoden 2020 taloudelliseen vdheni, noin 30 %. Kehityksen strate-

giaa toistaiseksi ei muuttunut. (Haastateltava 13.)

Viisi yhdeksastatoista yrityksesta kertoi saaneensa taloudellista tukea Suomen viranomai-

silta. Kaikki taloudellisesta tuesta hyodtyneet yritykset tydskentelevat palvelualalla. Suurin

osa vastaajista vastasi, ettd heidan yrityksensa ei tarvinnut taloudellista tukea pandemian

aikana.

Emme ole tarvinneet tukea tdhdn mennesséd. Meiddn yrityksessdmme ei ollut

toistaiseksi tarvetta siihen. (Haastateltava 2.)
Hieman taloudellista tukea oli saatu Suomesta (Haastateltava 6).

Tilausten todellinen maéré laski suunnitellusta noin 30 %. Suomen viranomaiset
antoivat taloudellista tukea pyynndsté ja olivat 3 % yhtién vuotuisesta liikevaihdosta.
(Haastateltava 9.)

Liikevaihdon lasku oli yli 35 %. sai viranomainen taloudellinen tuki Suomesta

Business Finlandin 10.000 corona-avustus (Haastateltava 10).

Tutkimus osaitti siis, ettd covid-19-pandemialla oli erilainen vaikutus SVKK: n jasenten yri-

tysten toimintaan. Merkittava osa haastateltavista totesi kriisin vaikuttaneen kielteisesti yri-

tyksen toimintaan, mika johti heidan vuoden 2020 tuloksen heikkenemiseen. Vahemmisto

vastaajista sanoi, ettd pandemian tilanne ei vaikuttanut milldan tavalla heidan toimintaansa.

Mutta on myds yrityksia, jotka totesivat tilanteen vaikuttaneen myoénteisesti heidan liiketoi-

mintaansa.
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Lisaksi keskusteltiin henkildstéresursseista, tydpaikoista, vahentdmisestd, irtisanomisesta,
etatyohon lahettamisestd ja kuluttajaresursseista. Useimmat yritykset vastasivat, etta
vaikka pandemian aikana oli vaikea aika, niiden ei tarvinnut lomauttaa ja irtisanoa tyonteki-
joita. Kolmessa yrityksessa yhdeksastatoista oli leikattava toimistohenkil0sto tai lahetettava
lomautukseen. Yhdessa palveluyrityksessa oli taloudellinen tarve lahettda puolet tyonteki-
jOistéan palkattomalle lomalle. Siitd huolimatta kaikki kysytyt yritykset pystyivat sailytta-

maan asemansa markkinoilla. Jotkut yritykset onnistuivat jopa vahvistamaan asemansa.

Yhtibll& on hyvin erityisia tuotteita, tavaroita, eiké vuosi vaikuta siihen, ettd muutoksia
tapahtuu. Vuosien mittaan auktoriteetti ja paikka markkinoilla on jo ansaittu, joten ase-
man menettédmiseksi sinun on tehtédvé jotain pitkdan tai tehtavéa jotain véaéarin. Ténéa
aikana kaikki kilpailevat yritykset olivat samoissa olosuhteissa covid-19: n suhteen,

itse asiassa asemassa ei tapahtunut muutoksia. (Haastateltava 1.)

Ainakin itselldni on sellainen tuntuma, ettéd olemme séilyttdneet aseman markkinoilla,
mutta markkinat eivéat vaan ole normalisoituneet. Eli uusien laivojen rakentaminen on
nyt lykkaantynyt, aikataulut siirtyneet eteenpéin, on vielé epétietoisuus siitd, koska
Ssaadaan uutta kauppaa. Kilpailija oli saanut kauppoja meitd paremmin. (Haastatel-
tava 2.)

Lomauttaa tai supistaa henkilbkuntaa ei tarvinnut (Haastateltava 14).

Koronavirus aiheutti joissain tehtavissd tyén mééardn védhenemista, mistd syysté

toimintaa sopeutettiin lomautuksin (Haastateltava 12).

Lahes kaikki yritykset vastasivat, etta kuluttajien kayttaytyminen ei ole muuttunut paljoakaan
kriisin seurauksena. Useat vastaajat sanoivat, ettd kuluttajien ostotoiminta laski tilapaisesti,
mutta kahden kuukauden kuluessa tilanne vakiintui. Kolme yritysta vastasi, etta joidenkin
kuluttajien on vaikea luottaa verkkotyohon ja verkkomyyntiin. Pohjimmiltaan tama ongelma
koski venalaisia asiakkaita, koska Venajalla luottamus Internet-resursseihin on paljon alhai-

sempi kuin Euroopassa.

Meihin ei kuitenkaan covid ole hirveasti vaikuttanut. Tehddén laivan suunnittelua
paikoihin, sitd voi tehdd myds eténd, pystymme pitdé asiakkaisin yhteyttd myods

videopuhelun avulla tai puhelimitse. Ei ole muutoksia meilld. (Haastateltava 4.)
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Maaliskuun 2020 loppuun saakka yhtibn myynti kasvoi. Huhti- ja toukokuussa kulut-
tajat pelkésivét ja myynti laski merkittévéasti. Kahden kuukauden ajan yrityksen lasné-
olo oli yleistéd paniikkia monissa maissa, mutta sitten kaikki vakiintui. (Haastateltava
3.)

Rekrytointi-, konsultointi- ja ulkoistamispalvelut ovat kysyttyjé kriisisté riijppumatta
(Haastateltava 5).

Ihmiset eivét olleet halukkaita tapaamisiin toimistolla (Haastateltava 6).

Kaikkien yritysten vaikein jakso oli yksimielisesti kevat 2020, koska pandemia oli le-

viamassa kaikilla mantereilla. Se alkoi vaikuttaa kaikkiin inmisen toiminnan aloihin.

Kevét oli kuitenkin liiketoiminnassa suurin haaste, kun ei oikein tiedetty mité on ta-
pahtumassa ja piti yhtékkié kaikkien jé&dé& kotiin Vengjélla. Niin oli semmoinen jakso,
etté kaikki oli védhén sekaisin, ettd ei oikein tietényt missé mitdkin dokumentteja ja

tavaraa on menossa. (Haastateltava 2.)

Vaikein jakso oli kevdélla, kun Vené&jéllg oli totaalinen lockdown 6 viikkoa eiké yrityk-

set saaneet irtisanoa. Vaikeita aikoja on vielé tulossa. (Haastateltava 10.)

Vaikein jakso oli huhti-toukokuussa 2020. Uusien asiakkaiden ja tyémééréa ja tydnte-
kijbiden mé&éré kasvoi, alustaratkaisujen kehittdéminen ja prosessien jérjestelmaélli-

syys. (Haastateltava 7.)

Faktat, joilla oli suurin vaikutus yritysten toimintaan positiivisella ja negatiivisella tavalla.
Ruplan heikkeneminen vaikutti yrityksiin, joissa toimitukset ja ostot olivat suoraan riippuvai-
sia euron kurssista. Joihinkin yrityksiin vaikutti kielteisesti yhteiskunnan kayttaytyminen, eli
ihmisten epaluottamus ja hAmmennys nykyisessa tilanteessa, koska ihmiset lopettivat tar-

peettomien ostosten tekemisen ja tekivat vain valttamattomia ostoksia.

Samaan aikaan on my®s positiivinen vaikutus monien yritysten toimintaan. Monet tassa
tilanteessa olevat yritykset ovat I6ytaneet uusia markkinoita ja uusia nakoaloja. Venalaiset
yritykset alkoivat tyoskennella enemman kotimarkkinoiden hyvaksi ja kiinnittdd enemman

huomiota kuluttajien tarpeisiin maan sisalla.
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Pandemia on vaikuttanut positiivisesti yritystoimintaan, koska tydntekijéiden
tukipalvelut olivat Kysyttyja, ja kaikki tarvitsevat téllaista tukea. Miten vaikeampaa se
on ihmisille, yrityksille ja tybntekijoille, sitd& enemmén he tarvitsevat tukea
ratkaisumenetelmissé ja vaikka muita taianomaisia menetelmié ei ole, yritys kasvaa.
(Haastateltava 7.)

Useat haastateltavat totesivat, etta kevaalla oli yksittaisia ajankohtia, jolloin jonkun tuotteen
kohdalla saattoi olla suuren kysynnan takia saatavuushaasteita. Nama olivat kuitenkin

yksittaisia tuotteita tai tuoteryhmia.

Jotkut haastateltavat totesivat, ettd kriisin aiheuttama kuluttajien kayttaytyminen alkaa
muuttua, kun asiakkaat alkavat keskittyd halvemman tuotteen ostamiseen, suljetut rajat ja
henkilokohtaisten yrityskokousten mahdottomuus johtavat liike-elaman heikkenemiseen ja
luottamukseen valmistajaan. Kuriiripalvelut ovat lopettaneet pienten lahetysten toimittami-

sen, mika vaikeuttaa tuotendytteiden nopeaa toimittamista asiakkaille.

Yksi tarkeista kysymyksista on valtion rajojen sulkeminen. Kuinka rajat ylittavan liikkumisen
ja tavaroiden kuljetuksen rajoitukset ovat vaikuttaneet asiakkaisiin, kuluttajiin, kumppanei-

hin ja kuinka toimitusketjut ovat muuttuneet?

Rajan ylittdmistéd koskevat rajoitukset aiheuttavat joitain vaikeuksia. Yrityksemme
hankkii parhaillaan kahta yritystd Tanskassa. Yleensé téllaisissa tapauksissa jou-
dumme matkustamaan maahan ostoprosessin loppuun saattamiseksi, mutta nyt
kaikki tapahtuu etédné Teamsin kautta. Toisaalta etatybhoén siirtyminen on parantanut
tydn laatua, ja toisaalta silld on muita kielteisié seurauksia. On tietysti enemmaén etuja

kuin haittoja. (Haastateltava 3.)

Rajan ylitysrajoitukset vuorostaan vaikuttavat tietysti yhtién asiakkaisiin, koska yrityk-
sen on siirrettdvéa insin66rid ulkomaille. Ne tydt, mitd on tarjonnut tehdé ulkomailla,

ovat peruttu. (Haastateltava 4.)

Rajan ylittdmisté ja liikkumista koskevat rajoitukset vaikeutuvat hallinnollisten Kysy-

mysten ratkaisemista (Haastateltava 8).

Tyontekijét eivéat voi matkustaa Vendjélle, koska siihen on tarvetta, tapaamiset asiak-
kaiden kanssa ja ongelmien ratkaiseminen ovat vaikeita, ja kaikki néyttelyt ja markki-

nointi on peruutettu (Haastateltava 9).
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Ruplan heikkeneminen vaikutti eri toimialojen yrityksiin eri tavoin. Joihinkin yrityksiin ruplan
heikkenemisella ei ole juurikaan vaikutusta. Joillekin ruplan heikkenemisella oli vaikutusta,
mutta ei paljon. Lyhyelld aikavalilla heikompi rupla on hyva joillekin suomalaisille yrityksille.
Tama tarkoittaa, ettd naiden yritysten kustannukset Venajalld ovat laskussa. Pitkalla aika-
valilla ruplan heikentyminen vaikuttaa asiakkaiden ostovoimaan, eli suomalaisten yritysten
tavarat kallistuvat ja asiakas voi valita kilpailijoiden tavarat, jotka on valmistettu Vengjalla
tai naapurimaissa. Toisin sanoen vaikutus on olemassa, mutta sita on tarkasteltava hyvin

monesta nakokulmasta.

Ruplan heikkenemisellé oli negatiivinen vaikutus yhtién myyntiin. Taloudellinen tulos
heikkeni, koska kaikkia suunniteltuja téitéd ei saatu péétbkseen, eiké kaikkia suunni-

teltuja uusia sopimuksia allekirjoitettu. (Haastateltava 1.)

Ruplan heikkeneminen ei vaikuttanut yrityksen ty6hén, koska tuotanto sijaitsee Ve-

n&jéllé (Haastateltava 10).

Rajan yli liikkumista ja tavaroiden kuljettamista koskevat rajoitukset eivét vaikutti
kuluttajiin ja toimitusketjut eivdt muuttuneet. Tavaraliikenne on kulkenut normaalisti.
(Haastateltava 12.)

Etatyohon siirtyminen on vaikuttanut eri tavoin SVKK:n jasenyritysten toimintaan. Monissa
yrityksissa etatyolla on ollut positiivinen vaikutus. Ensinnakin etatyd on antanut monille yri-
tyksille mahdollisuuden varmistaa liiketoimintansa jatkuvuus. Toiseksi sen avulla voidaan
vahentaa toimistojen yllapitokustannuksia. Kolmanneksi tdma muoto laajentaa mahdolli-
suuksia etsia tyontekijoitd muilta alueilta ilman heidan siirtdmistansd muualle. Monet pani-
vat myOs merkille, etta tydmatkojen peruuttaminen ja kieltaytyminen suurten offline-markki-
nointitapahtumien jarjestamisesta ovat saastaneet huomattavasti hallinnollisia kuluja mo-

nille yrityksille.

Se mitd hyvé tdmmdisesséa kriisissé voi olla niin on muun muassa tdéma tekniikkaan
kehittyminen eli pystytddn kommunikoimaan Suomen ja Vendjan valilldkin néin etdyh-

teyden varassa (Haastateltava 2).

Lopuksi kysyttiin itse kriisistd ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Kaikki haastatellut yri-

tykset sanoivat, etta kriisi on sattuma. Mutta on tarkeaa ottaa huomioon organisaation ala.
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Jos yrityksella kilpailuetuja ilmestyi muutosten myota, taito ja kyky nopeasti uudelleen jar-

jestella, reagoida ja vastata muutoksiin.

Covid-19-pandemian mahdollinen vaikutus taloudelliseen tulokseen on vaistamatonta, pan-
demian aiheuttamien rajoitusten ja muutosten vaikutukset monilla toiminta-alueilla vaista-
matta vaikuttavat kielteisesti pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Seurauksia lykataan. Jotkut

yritykset uskovat taloudellisen tuloksen heikkenevan tai pysyvan samalla tasolla.

Olen henkilbkohtaisesti kokenut henkistd kasvua, itseni hyvédksymistd, mielesténi
vuosi 2020 oli paras vuosi elédmésséni, pandemia osoitti, ettd ihmiset elivat
suunnitelman mukaisesti, kun todellisuus tulee, on hyvéksyttdva se ja aloitettava

tyéskentely ja eldminen sen mukaan, mika on, ettd on (Haastateltava 7).

Odotamme myynnin kasvavan suhteellisen hyvin vuonna 2021. Huolimatta siité,
miten rajoitukset toimivat, kustannuksemme ovat silti melko pienet. Eli tdn& vuonna

odotamme vield parempaa tulosta kuin viime vuonna. (Haastatettava 3.)

Covid-19: n vaikutus taloudelliseen tulokseen on olemassa ja taloudellinen tulos
heikkenee selvésti, ja vaikutus jatkuu vuoteen 2022 saakka. Kriisi on aina
mahdollisuuksien aika. Nopeasti reagoivat menestyvét, mutta se tarvitsee aina myés
rahaa taakseen. Toimitusvarmuus kriisitilanteissa varmasti tulee yhdeksi téarkeéaksi

kriteeriksi toimittajia valitessa. (Haastatettava 10.)

Kriisisté voi aina syntyd myGés jotain hyvaa. Esimerkiksi on huomattu kéytdnnbssé
nopean reagoinnin ja ketteryyden arvon. N&mé& ketterdt toimintatavat ja vahva
yksikko- ja tiimirajojen yli tehtdvé yhteistyd on osoittanut voimansa ja uskon, ettg sen
pohjalta voi syntyd myds paljon uutta tulevaisuudessa. Yritykset arvolupaukseen j&&
varmasti nahtavéksi, kun kriisi on tulevaisuudessa selétetty - toistaiseksi sitd on

hieman hankala arvioida. (Haastatettava 11.)

Kriisi on mahdollisuuksien aika, mutta tiettyjen tuotteiden kysynta on réjahtényt esim.
kasvomaskien ja k&sidesien myynti. Ja joillekin aloille kriisi on karmea romahdus.

Logistiikkayrityksen alalla ei ollut mitdén suurta muutosta. (Haastatettava 12.)

Suurimman osan haastateltavista mukaan mika tahansa kriisi on vahvuuden testi. Kriisi
kiristaa jonkinlaista suhdetta, vaikeuttaa sita. Jos kriisin aikana yritys toimii, jatkaa tuottavaa
tyota, se osoittaa sen vakautta. Samanaikaisesti vaikeimpien hetkien tayttaminen vaatii

uusia ratkaisuja. Yritykset etsivat ja kokeilevat uusia tydkaluja, kuten uusien tuotteiden
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kehittamista, asiantuntijoiden kouluttamista, kykya  tydskennelld  verkossa,
markkinointityokalujen luomista, yrityksen omien verkkosivustojen parantamista ja niin

edelleen.
4.5 Kyselyn tulokset

Tassa osassa esitetddn kyselyn tulokset. Luvussa esitellddn eri toiminta-alojen
haastateltavien vastaukset. Webropol-kyselyt valittiin sopivimmaksi
aineistonkeruumenetelmaksi maarallisen tutkimuksen suorittamiseksi. Tutkimus tehtiin
SVKK:n jasenyrityksissa. Kyselylomakkeet lahetettin Webropolin kautta 271 yritykselle,
kyselyyn osallistui 51 yritystd, mikd on 19 % lahetettyjen kyselylomakkeiden
kokonaismaarasta. Ristiintaulukointi valittiin sopivimmaksi analyysitavaksi saatujen tietojen

analysoimiseksi.

Ensimmaiseksi kysyttiin, onko yritys nyt toiminnassa. Kuviossa 3 nahdaan vastauksia. Vas-

taajien maara: 51
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Kylla, kaikki tyopaikalla

Kylla, mutta etana

30%

100%

Osittain (tyopaikalla ja etana)

Ei toiminnassa

@ Rakennus ® Teollisuus
® Kauppa @ Palvelut (ml. Logistiikka)

Kuvio 3. Yritysten toiminta pandemian aikana

Kaikki tutkimukseen osallistuneet yritykset eri toimialoilta ovat toimineet ja toimivat koko
pandemian ajan. Rakennusalalla kaikki 100 % tutkituista yrityksista tydskentelevat osittain
etana ja tyopaikoilla. Kaupan alalla 28 % kyselyyn osallistuneista yrityksista tyoskentelee
edelleen tyopaikallaan, 43 % yritysta tydskentelee etana, 29 % yritysta on osittain etéana ja
osittain tyopaikkoja.
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Palvelualalla 10 % kyselyyn osallistuneista yrityksista jai tydskentelemaan tyopaikallaan, 30
% yritysta tyOskentelee etana, 60 % yritystd on osittain etana ja osittain tyopaikoillaan.
Teollisuusalalla 39 % kyselyyn osallistuneista yrityksistd tyoskentelee edelleen
tyopaikallaan, 61 % yritystd tydskentelee etana. Koska teollisuusala, samoin kuin

rakentaminen, eivat voi tyon erityispiirteiden vuoksi siirtya kokonaan etatoihin.

Toiseksi kysyttiin, mitka ovat tarkeimmat haasteet nyt covid-19-pandemian seurauksena.

Vastaajien maara: 51
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Kuvio 4. Tarkeimmat haasteet covid-19-pandemian seurauksena

51
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Vastauksista kuviossa 4 voidaan nahda, ettd 50 % rakennusyritysten vaikeuksista liittyi
keskeytyksiin raaka-aineiden, materiaalien ja laitteiden toimituksiin, ja 50 % vastasi omiin
sanoin, ettd vaikeudet liittyivat tapaamisten puuttumiseen asiakkaiden kanssa. Kaupan
alalla 14 % yritysta vastasi, ettd vaikeudet liittyivat tydntekijéiden poissaoloihin tydpaikoista
sairauden, toistaiseksi voimassa olevan loman tai asetettujen rajoitusten vuoksi. 57 %:lla
kaupan alan yrityksistd oli vaikeuksia toimitusketjujen hairididen kanssa, saaduista
vastauksista 29 %:lla on vaikeuksia vahentyneen kuluttajakysynnan kanssa. Lisaksi 29 %
vastaajista totesi, ettéd merkittavia ongelmia ei ollut. 14 %:lla ei ollut mahdollisuutta tavata

asiakkaitaan.

Teollisuusalalla 26 %:lla yrityksista oli vaikeuksia johtuen tyontekijdiden poissaoloista,
tyopaikalla sairastumisen, maarittelemattdoman loman tai rajoitusten. 22 %:lla yrityksista
vaikeudet liittyivat raaka-aineiden, materiaalien ja laitteiden toimitusten keskeytyksiin ja 48
% toimitusketjujen hairidihin. 26 % vaikeuksia vahentyneen kuluttajakysynnan kanssa, 4
% vastaajista totesi ei ollut merkittdvia ongelmia. 17 % vastasi vastauksiansa, jonka
mukaan ei ole mahdollista viivastyttad hankkeiden toteuttamisen maaraaikoja ja vientiin

liittyvia vaikeuksia, jotka johtuvat rajaliikenteen rajoituksista.

Palvelualalla 10 %:lla yrityksistd oli vaikeuksia johtuen tydntekijoiden poissaoloista
sairauden, toistaiseksi kestdvan loman tai rajoitusten vuoksi. 20 %:lla yrityksista vaikeudet
liittyivat raaka-aineiden, materiaalien ja laitteiden toimitusten keskeytymisiin, 40 %
toimitusketjujen hairidihin, 50 % vaikeuksia vahentyneen kuluttajakysynnan kanssa, 10
%:lla vastaajista ei ollut merkittavia ongelmia. 30 % tarjosi vastauksiansa, joissa mainitaan
henkilokohtaisen yhteydenpidon mahdollisuuden puuttumisesta Venajan asiakkaiden
kanssa ja liikkumisen rajoittamisesta rajan yli sekd mahdollisuudesta suunnitella ja

ymmartaa lahitulevaisuutta.

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset:

Léhivaikuttaminen haasteellista.
Matkustusrajopitukset (myynti, asentajat, huolto).

Myyntituottojen = menetyksen  vuoksi, korvattavan rahoituksen  saaminen

poikkeustilanajaksi.

Taloudellinen tila hyvéd mutta projektit viivastyvét Covid19 takia.
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Vientimyyntiin liittyv&n matkustamisen haasteet.
Ei pdédse matkustamaan asiakkaiden luokse.
Face to face myyntityé venéjélla kérsii.
Matkarjoitukset haittaavat liiketoimintaa.

Ennustettavuus, lahitulevaisuus.

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka ruplan heikkeneminen vaikutti yrityksenne myyntiin tai liike-

toimintaan. Vastaajien maara: 51
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Kuvio 5. Ruplan heikkenemisen vaikutus yrityksien myyntiin tai liiketoimintaan

Vastaukset on esitetty kuviossa 5. Ruplan heikentyminen rakennusalalla vaikultti kielteisesti
puoleen tutkituista yrityksista, eikd 50 % vaikuttanut rakennusyritysten tulokseen. Kaupan
alalla ruplan heikkenemisella oli negatiivinen vaikutus 29 % tapauksista, 14 % tapauksista
positiivinen vaikutus ja 57 % tapauksista ei vaikuttanut. Teollisuusalalla ruplan heikkenemi-
sella oli kielteinen vaikutus 46 % tutkituista yrityksista, 9 % yritysta positiivinen vaikutus ja
45 % ei vaikutusta.

Palvelualalla ruplan heikkenemiselld oli suurempi positiivinen vaikutus kuin muilla aloilla.

Toisin sanoen 30 % tutkituista yrityksistd totesi ruplan heikkenemisen mydnteisen
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vaikutuksen. Samaan aikaan 30 % tutkituista yrityksista havaitsi kielteisen vaikutuksen ja

40 Y%:iin yrityksista tdma ei vaikuttanut mitenkaan.

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka yrityksenne liikevaihto muuttui vuonna 2020 edellisvuodesta

covid-19-pandemian seurauksena? Vastaajien maara: 51
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Kuvio 6. Yrityksien liikkevaihdon muuttuminen vuonna 2020 edellisvuodesta covid-19-pan-
demian seurauksena
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Kuviossa 6 nakyy, ettad rakennusalalla yhtion liikkevaihto laski 20-40 % vuonna 2020 50 %

tapauksista. 50 % tutkituista yrityksista ilmoitti kayttépadoman kasvavan 20 % vuonna 2020.

Kaupan alalla yritykset havaitsivat, ettd kayttdpadoman maara vaheni 20-40 % vuonna
2020 14 prosentissa tapauksista. 29 prosentissa tapauksista lilkkevaihdon lasku oli alle 20
%. Samaan aikaan 29 prosentin kasvu on yli 20 % ja 14 % vastaajista ei voinut vastata

tahan kysymykseen.

Teollisuusalalla vastaajien tulokset ovat hyvin erilaiset. 9 % vastaajista totesi yli 40 %:n
likevaihdon laskun. 26 % vastaajista totesi 20-40 %:n laskun. 30 % tutkituista yrityksista
totesi 20 prosentin laskun. 17 % totesi liikevaihdon kasvavan 20 % ja 9 %: n kasvun 20—40

%. 9 % ei vastannut tdhan kysymykseen.

Palvelualalla my6s vastaajien tulokset ovat hyvin erilaisia. 20 prosentissa tapauksista
kayttbpaaoman vaheneminen on yli 40 prosenttia. Samaan aikaan 10 % tutkituista
yrityksista havaitsi 20-40 %:n laskun. 40 % vastaajista totesi 20 prosentin laskun. 10 %
tutkituista yrityksista totesi liikevaihdon kasvun 2040 %. Ja 20 % vastaajista ei voinut

vastata tdhan kysymykseen.

Seuraavaksi kysyttiin, miten covid-19-pandemia on vaikuttanut tuotteidenne / palvelujenne

kysyntaan. Vastaajien maara: 51
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Kuvio 7. Covid-19-pandemian vaikutus yritysten tavaroiden ja palvelujen kysyntaan

Kuten voidaan nahda kuviossa 7 rakennusalalla covid-19-pandemia vaikutti kysyntaan
negatiivisesti 50 prosentilla kyselyyn osallistuneista yrityksista ja 50 prosentilla ei
vaikuttanut rakennusyritysten taloudelliseen tulokseen.

Kaupan alalla silld oli negatiivinen vaikutus kysyntdan 28 prosentissa tapauksista, 29
prosentissa tapauksista positiivinen vaikutus kysyntaan ja 43 prosentissa tapauksista
pandemia ei vaikuttanut kysyntdan. Teollisuusalalla silld oli kielteinen vaikutus 52
prosenttiin tutkituista yrityksista, 22 prosentilla yrityksistd positiivinen vaikutus ja 26 %
yrityksista ei ollut vaikutusta.
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Pandemia on vaikuttanut kielteisimmin palvelualaan kuin muuhun toimintaan. Toisin
sanoen 60 % tutkituista yrityksista totesi kielteisen vaikutuksen. Ja 40 %:iin yrityksista ei

vaikuttanut millaan tavalla.

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka suuri osa tydntekijdista tyoskenteli etdna vahintdan kerran

viikossa ennen covid-19-pandemiaa. Vastaajien maara: 51
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Kuvio 8. Tydntekijdiden prosenttiosuus, jotka tydskentelivat etatydssa vahintadan kerran vii-
kossa ennen covid-19-pandemiaa
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Enintain ., | 25—40 | 44—60 |YIi60 |Ei

10 % 10—20 % % % % kukaan
Teollisuus 579% | 2857% | 50% 0% | 20% | 50%
S IR 5.26 % 0% 0% 0% 0% | 7.15%
Kauppa 10,53 % 0% 25 % 50% | 40% | 7.14 %
Palvelut (ml.
Logistiikka) 2105% | 2857% | 25% 50% | 20% | 714 %
Muut 5,26 % 42.86 % 0% 0% | 20% | 2857 %

Taulukko 3. Vertailutaulukko toimialoittain. Tyontekijoiden prosenttiosuus, jotka tyoskente-
livat etatydssa vahintaan kerran viikossa ennen covid-19-pandemiaa

Kuvion 8 ja taulukon 3 mukaisesti voidaan paatella, etta rakennusalalla ei tehda etatyota.
Vain 5 % tutkituista yrityksista tyollistaa alle 5 % tyontekijoistd, joten voidaan olettaa, etta
nama ovat toimistotydntekijoita. Kauppa ja palvelusektori osoittautuivat joustavimmiksi ja
sopeutuvimmiksi pandemiaan liittyviin olosuhteisiin ja rajoituksiin. Tuotantosektorilla
samoin kuin rakennusalalla on ongelmallista tyoskennella etana sailyttden tuotannon

volyymi ja myynti.



Seuraavaksi kysyttiin, yrityksen valtiontuen saamisesta pandemian aikana. Vastaajien

maara: 51
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Kuvio 9. Yrityksin valtiontuen saaminen pandemian aikana
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Kuviosta 9 kay ilmi, ettad rakennusalalla 50 % yrityksista ei saanut tukea valtion virastoilta

ja 50 % onnistui saamaan valtion tukea. Valmistusteollisuudessa 61 % yrityksista sai val-

tion tukea, 26 % ei saanut tukea, ja viela 13 % yrityksista ei ole tayttanyt valtiontuen saa-
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misen edellytyksia. Kaupan alalla 28 % yrityksista sai valtion tukea, 43 % ei saanut talou-
dellista tukea valtion virastoilta, ja 29 % kaupan yrityksista ei ole tukikelpoisia. Palvelu-
alalla toimivista yrityksista 40 % sai valtiolta taloudellista tukea, 50 % ei saanut tukea, ja

10 % yrityksista ei ole valtion ehtojen mukaisia.

Seuraavasti on vertailtu, kuinka suuri osa tyontekijoista tydskenteli etdna vahintadan kerran

viikossa ennen covid-19-pandemiaa ja sen huippukauden aikana. Vastaajien maara: 51

‘
2%
23%
14%
10% 47%

Kuvio 10. TyoOntekijoiden prosenttiosuus, jotka tyoskentelivat etatyossa vahintaan kerran
viikossa ennen covid-19-pandemiaa ja sen huippukauden aikana

Vertailun mukaan kuviossa 10 on selvasti nahtavissa, ettd 47 prosentissa tutkituista
yrityksista yli 60 % tyontekijdista siirrettin etatyohdn pandemian aikana. Vain 10 %

yrityksista tyoskenteli etdna ennen pandemiaa.

Vastaajien kommentit:

Pandemian myo6té organisaatiomme tyoskentely on kehittynyt suunnitelmallisempaan
Ja jarjestelméllisempé&én suuntaan. Kun ei pdéstd ndkeméén tuotteita ja ideoimaan
yhdessé "livend", kuvallisen ja sanallisen dokumentoinnin merkitys korostuu. Spon-
taanien keskustelujen sijaan pitéé entistd useammin varata yhteisté aikaa keskuste-

lulle, jolloin my&s aiemmin piiloon jéényt tyé ja sen vaatima aika tulevat nékyviin.

Lyhyesti: Kun maailma on t&ssé tilassa, ensisijaisesti pyrimme karsimaan kaikki kulut
minimiin. Yritimme saada lisérahoitusta, jotta laitokset pysyisivét edes hieman kéyn-

nissé, sinne asti, kunnes taas rajat avautuvat ja kauppa sen myétéa elpyy.
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Kevéén notkahduksen jélkeen tilauskannat ovat taas l&hteneet nousemaan ja télla
hetkelld n&kymé&mme ovat jopa paremmat kuin n. vuosi sitten ennen pandemian al-
kua. Tiukoilla sééstétoimilla ja jarkevélla taloussuunnittelulla saimme yrityksen tulok-

sen viime vuodelta plussan puolelle, vaikka liikevaihto laski reilun 20 %.

Asiakkaamme tulevat rakennus ja puisten sistustuotteita (listat, paneelit, parketti,
ovet, terassit jne.) valmistavasta teollisuudesta ja tdmé teollisuus on pérjdnnyt hyvin

Covid pandemiasta huolimatta.
Suomalaisten ja venéléisten matkustusrajoitus haittaa liiketoimia.

1. Logistiikka toimi kiitettédvésti. 2. Teams -videoneuvottelut arkip&ivédé 3. Puhelut,
meilit, WhatsApp entistd enemmén kéytéssé. 4. Entisté enemmén SISAISIAkin eté-

tapaamisia

Meidén yrityksen osalta COVID-19 on vaikeuttanut matkustamista, miké on olennai-

nen asia, kun puhutaan uusasiakashankinnasta.

4.6 Tutkimuksen ja sen tuloksien luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen validiteetti on tyon tekijan valitseman kokeellisen perustan yhteensopivuus
yleisesti hyvaksyttyjen standardien kanssa, joiden avulla voidaan saavuttaa moitteeton
tulos etsimalla ratkaisua esitettyyn ongelmaan. Kokeilutulosten vastaavuus asetettuun

tutkimustavoitteeseen maaraytyy validiteetin asteen mukaan. (Kananen 2015, 342—343.)

Tutkimusta suoritettaessa on tarkeda saavuttaa virheetdntd kokeilua parhaiten soveltava
tulos. Jos saatu kaytdnndn tydn tulos on hyvin lahelld vakiintuneiden tieteellisten

standardien noudattamista, silld on korkeat validiteetinarvot. (Kananen 2015, 342—343.)

Ulkoinen validiteetti on saatujen tutkimustulosten luotettavuus verrattuna kokeiden tuloksiin,
joiden tavoitteena on "virheetdon" tulos. Lisamuuttujien kayttéonotto saamalla kokeellinen
taso, joka vastaa vastaavien muuttujien todellista tasoa tutkitulla tieteenalalla, auttaa

lisddmaan ulkoista validiteettia. (Kananen 2015, 345—351.)
Yleisimmat validiteetinkriteerit erotellaan myos:
e kayttaytyminen: tunteet, kayttaytyminen, reaktio tietyissa olosuhteissa tai tilanteissa;

e menestykset erilaisissa toiminnoissa: tydssa, opiskelussa, luovalla alalla,

yhteiskunnassa (auktoriteetissa) jne.
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e itsendisyys ja itseorganisaatio: kyky organisoida ja toteuttaa erilaisia toimia
(naytteiden ottaminen, kokeen suorittaminen, tehtavien kehittdminen jne.)
o menetelman valinta tilanteesta riippuen tai tutkijan mukautus: saatujen tietojen ana-

lysointi ja toimien koordinointi tilanteesta riippuen. (Kananen 2008, 121—128.)

Kirjoittajan suorittamien kokeellisten menetelmien luotettavuus vahvistaa saatujen tuloksien
totuudenmukaisuuden. Patevyys heijastaa tutkimustulosten vastaavuustasoa valitun
tieteenalan tutkittuun ilmiéén. (Kananen 2008, 121—128.) Kaikki patevat tutkimukset ovat

oletusarvoisesti luotettavia, mutta luotettavat tutkimukset eivat aina ole patevia.
Mika maarittaa suoritettujen kokeiden luotettavuuden:

e Valitun instrumentin pienin virhe.

e Valitun tutkimusmenetelman hallitsemattoman vaihtelun puute.

e Tutkijan objektiivisuus.

Luotettavuuden paaominaisuus on saada samat tulokset toistuvilla samanlaisilla kokeilla.
Jos kaikki ehdot tayttyvat oikein, tutkimusmenetelma on uskottava. (Kananen 2008, 121—
128.)

Laadullisen tutkimuksen aineistokeruumenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu.
Suoritetun puolistrukturoidun haastattelun luotettavuus on siind, ettd henkildkohtaiset
haastattelut tehtiin yritysten edustajan kanssa. Jokainen yritys teki oman paatdksensa siita,
kuka osallistuu haastatteluun, ja maarasi sen asiantuntijan, jolla on kattavimmat tiedot
yrityksen toiminnasta pandemian aikana. Tutkimuksen tiedot saatiin siis suoraan
talousjohtaijilta, toimitusjohtajilta tai myyntijohtajilta, eli tiedot ovat luotettavia. Validiteetti
selitetddn silla, ettd tutkimusprosessin aikana, eri vaiheissa, sovellettin sopivia
aineistokeruu- ja aineistonanalyysimenetelmia, kuten puolistrukturoituja haastatteluja ja

sisaltdanalyysi, joiden valinta oli perusteltu.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan tietojen kylladntymisesta (Kananen 2015, 355).
Otoskoko kvalitatiivisissa tutkimuksissa on tarkeaa tiedonkeruun aikana. Laadullisten
valinnan tulisi olla riittavia varmistamaan, etta I0ydetaan tarkeita tietoja tutkimustavoitteiden
saavuttamiseksi. Tutkimuksen kylldisyys on optimaalinen, koska otokseen kuului 19
asiantuntijaa. Kyllaantyminen saavutettiin silla, etta vastaajien vastauksilla oli yhtenevaa ja
toistoa. Suoritetun kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus voidaan arvioida korkealle
tasolle. Taman vahvistaa se, ettd haastatteluihin osallistuivat asiantuntijat ja yritysjohtajat,
jotka tietavat tutkittavan ilmion erityispiirteet. Nailtd asiantuntijoilta saatuja tietoja voidaan

siten pitaa luotettavina.
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Kvantitatiivisessa tutkimuksessa valittu SVKK:sta sopiva maara sen jasenyrityksia, jota
halutiin tutkia, jotta tutkimustulokset yleistettdvissd voidaan myds SVKK:ssa. Koska
ulkoinen validiteetti littyy nimenomaan saatujen tulosten yleistettavyyteen. (Kananen 2015,
347.) Kvantitatiivisen tutkimuksen validiteettia lisattin myds maaritelmalla tutkimuksen
tavoite, perustelut Webropol-kyselyn valinnalle aineistonkeruumenetelmaksi ja sen
huolellista suunnittelua ja varmistamista, ettd kyselyn kysymykset kattavat koko
tutkimusongelman. Tutkimuksen validiteetti voidaan arvioida korkeaksi, koska kaytettiin

oikeita tutkimusmenetelmia ja mittareita.

Kvantitatiivisen tutkimuksen reliabiliteetin voidaan taata vasta toistetun tutkimuksen jalkeen,
jossa tutkittavat yritykset ovat samoja ja tutkimus tehddan samalla ajanjaksolla, koska
covid-19-pandemian tilanne voi muuttua ajan kuluttua. Kvantitatiivisten tutkimustulosten on
luotettavuuteen ja tulkittavuuteen hieman alentavasti se, ettd kyselyyn vastasi pieni osa
vastaajista. Kyselylomakkeet lahetettiin 271 yritykselle, kyselyyn osallistui 51 yritysta, mika

on 19 % lahetettyjen kyselylomakkeiden kokonaismaarasta.

Kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset menetelmat ovat tdydentavia menetelmia, jotka on yhdistetty
tdssd opinnaytetydssd tuottamaan kattavia tuloksia ja lisddmaan tutkimukseen

luotettavuutta. Kokonaisuutena tutkimuksen luotettavuus voidaan arvioida korkeaksi.
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5 Yhteenveto

Opinnaytetyén aihe on covid-19-pandemian vaikutukset Suomalais-Venalaisen
kauppakamarin jasenyritysten toimintaan, koska pandemian takia viime vuoden kevaasta
[&htien taloudellinen tilanne Suomen ja Venajan suhteissa on muuttunut paljon ja yritysten
oli etsittava uusia tydskentelytapoja ja sopeutua olosuhteisiin. Covid-19-pandemian aihe on
merkityksellinen, eika tilanne ole muuttunut tdhdn mennessa. Paatutkimuskysymys, johon
on vastattava taman aiheen tutkimisen jalkeen, miten covid-19-pandemia on vaikuttanut
suomalais-venalaisten yritysten toimintaan. Vastauksen saamiseksi

paatutkimuskysymykseen kaytettiin apukysymyksia.

Teoreettisen aineiston tarkastelun jalkeen tulee selvaksi Venajan ja Suomen hyvien liike-
suhteiden merkitys. Kuinka kauan sitten ne ovat muodostuneet historiallisesti ja ovat edel-
leen olemassa ja kehittyvat tdhan paivaan asti. Covid-19-pandemia teki omat muutoksensa
ja hidasti naiden kahden maan valisten suhteiden uuden kehityksen. Koska on liikkkumiselle
asetettujen rajoitusten, henkildkohtaisten kontaktien ja kokousten puuttumisen, ruplan heik-
kenemisen ja siirtyminen etatyotilaan. Tutkimus auttoi ymmartamaan, kuinka menestyksek-
kaasti Suomessa ja Venajalla toimivat yritykset selviytyivat nopeasti muuttuvista olosuh-
teista. Ja myds selvittda, onko yrityksilla tarvetta hakea valtion tukea, jonka valtiot ovat ke-

hittdneet tukemaan liiketoimintaa pandemian aikana.

Tutkimus osoittaa, monet vastaajat uskovat, etta kriisi on yrityksen vahvuuden koe, kyvylle
reagoida nopeasti odottamattomiin muutoksiin ja olosuhteisiin. Covid-19-pandemia ajaa
yrityksid muuttamaan toimintatapaansa nopeasti ja testaa eri jarjestelmien kestavyyden.
Yritykset kohtaavat monia uusia jarjestelman prioriteetteja ja haasteita. Suurimmalla osalla
tutkituista yrityksista oli liiketoiminnan riskeja, reaaliaikaista paatoksentekoa, muutoksia
tuottavuusmittauksissa ja turvallisuusuhkiin. Talla tavoin yritysten on toimittava nopeasti
kasittelemalla jarjestelmiensa kiireellisia kestavyyskysymyksia ja samalla luomalla perusta
organisaatioidensa tulevaisuudelle. Nykypaivan johtavat yritykset, jotka reagoivat nopeasti

vastaamaan tahan valittomaan haasteeseen, voivat menestya kriisissa ja voimistua.

Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan tehda seuraavat johtopaatdkset, etta
menestyksekkdimmat alat covid-19-pandemian aikana olivat rakennus-, kauppa-,
rekrytointi- ja teollisuusalan yritykset. Kauppa-ala sopeutui nopeasti uusiin olosuhteisiin
siirtymalla  verkkomyyntiin, vahvistamalla ja nopeuttamalla toimitusprosessia.
Rakennusyritysten menestys liittyy asuntolainojen korkojen laskuun pandemian aikana
johtuen Vengjan ja Suomen taloustilanteen heikkenemisesta. Monilla toimialoilla on
havaittu vaikeuksia, jotka liittyvat ostajien epaluottamukseen ja haluttomuuteen

verkkomyyntiin ja verkkoviestintaan. Monet yritykset ovat pystyneet rakentamaan
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luottamuksen verkkomyyntiin lyhyessa ajassa ja siten kasvattamaan myynnin

kokonaismaaraa.

Rekrytointiala sisaltda psykologisen ja oikeudellisen avun tarjoamisen tarvitseville
yrityksille. Rekrytointiala pystyi lisaamaan myynnin maaraa ja vahvistamaan asemaansa
markkinoilla. Tama johtuu siita, ettd tyontekijoiden tukipalvelut olivat kysyttyja, ja kaikki
tarvitsevat tallaista tukea. Yhtidon kehitysstrategiaa tarkistettiin, kun kuluttajakysynta kasvoi
ja konferenssien maaraa oli tarpeen lisata. Uusia tuotteita ilmestyi, uusien asiakkaiden ja
tyomaara kasvoivat, henkilostomaara kasvoi, alustaratkaisut ja prosessien organisointi

parantuivat.

Pandemia vaikutti vain vahan tai ei ollenkaan valmistusteollisuuteen, ja alustavien tulosten
mukaan myynti kasvoi. Kehitysstrategiaa ei tarvinnut muokkaa, myynti ei pysahtynyt eika
tarvikkeet loppuneet. Turvallisuustoimenpiteitd vahvistettiin, tadma erittdin tiukkojen
terveystoimien kayttoonotto yrityksessa ja sairauksien maara vaheni, koska ihmisia ei voitu

lahettaa etatyohon tehtailta.

Tutkimuksen aikana havaittiin, ettd SVKK:n palvelualan yrityksille, jotka tyéskentelevat
matkailun, 1aaketieteellisen matkailun ja painatuksen alalla, on ollut vaikeinta. Matkailualalla
koronakriisin on ollut erittdin voimakas vaikutus, koska kaikki maat ovat sulkeneet rajansa
eikd matkustamiseen ole mitdan mahdollisuutta. Matkailuyritykset olivat vahennettava
henkilostbaan ja saatava valtion tukea. Laaketieteellisessa matkailussa onnistui
yllapitdmaan liikevaihtoa johtuen siita, etta yritykset pystyivat Il6ytamaan ratkaisuja yhdessa
ministerididen kanssa ja sopivat Vengjan ja Suomen valilla mahdollisuudesta siirtda potilaita
kiireellisissa tapauksissa. Yhtid keskittyi myds kotimarkkinoihin ja laajensi tarjottujen

palvelujen valikoimaa.

Covid-19-pandemian seurauksena kuluttajien kayttaytyminen painoteollisuudessa on
vahentynyt. Asiakkaat alkavat keskittya ostamaan halvempaa tuotetta. Kuluttajat
vahentyivat mainonta- ja markkinointibudjetteja, koska nayttelyita, kokouksia,
paperiesitteita ei ole. Haastateltu tdman alan yritys on onnistunut sailyttdmaan asemansa
markkinoilla talla hetkelld. Pandemian aiheuttamien rajoitusten ja muutosten vaikutus

viivastyy ja ilmenee tulevina vuosina.

Yksi tarkeimmista johtopaatdksistda SVKK:n yrityksen lahitulevaisuuden suunnitelmista on
tarve optimoida toimintakustannukset, jatkaa digitalisointia, jatkaa liiketoimintaprosessien
automatisointia ja vahentaa riippuvuutta inhimillisestd tekijasta. Sen lisaksi, etta

vahvistetaan kuluttajan ja kumppanin luottamusta ja uskollisuutta verkkopalveluihin.
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Luottamuksen vaheneminen tekee luottamuksesta paljon tarkedmman kuin koskaan
ennen. Tama vaatii "luottamuskertoimen" - toiminnan, joka on tehokas ja palauttaa
luottamuksen nopeasti ja luotettavasti. Painopiste on luottamuksen rakentamisessa

kaikissa kanavissa.

Covid-19-pandemia on suurin maailmanlaajuinen ongelma ja haaste kaikilla ihmisen
toiminnan alueilla. Talla tavoin se muuttaa ihmisen nykyistd asennetta ja kayttaytymista ja
saa organisaatiot reagoimaan. Reagoinnin tarve ei kuitenkaan lopu, kun viruksen valitdn
uhka vaistyy. Covid-19-pandemia on vaihtanut kokemusta tydskentelysta tydntekijan,
asiakkaan ja toimittajan kanssa. Ja ei ole epailystdkaan siita, etta paljon on muuttunut, ehka

ikuisesti.

Jokaisella toimialalla ja toiminnalla, johon virus vaikuttaa, harkittavien mahdollisten
muutosten maara voi saavuttaa pelottavat mittasuhteet. Negatiivisten seurausten
estdmiseksi organisaatioiden on muutettava kohtaamansa suuret haasteet mielekkaaksi

muutokseksi.

Kun otetaan huomioon nykytilanne ja uudet kehityssuuntaukset, yritysten on kyettava
reagoimaan nopeasti ja kdyttamaan aktiivisesti uutta tekniikkaa. Joten esimerkiksi jos ei ole
mahdollisuutta osallistua nayttelyihin, jarjestda yrityskokouksia, konferensseja ja
valmennustilaisuuksia, yritysten on kaytettava uutta tekniikkaa tavaroiden ja palvelujen
esittelyjen, webinaarien ja verkkoneuvottelujen johtamiseen erilaisilla sosiaalisilla kanavilla.

On myos tarkeaa kehittda brandia ja yrityksen verkkoportfoliota.

Yritysten ei pitdisi vain investoida tekniikkaan, vaan myds miettid uuden tyémuodon
logiikkaa: tydpaikkojen jakauma toimistossa, tyontekijdiden lasndoloaikataulut jne. Ne, jotka
pystyivat jarjestdmaan kaiken tdman ja toteuttamaan sen kaytadnndssa kesalla ja syksylla
2020, ovat jo valmiita kaikkiin tilanteisiin. Yritykset, jotka eri syista jattivat huomiotta trendin,

joutuvat silti sopeutumaan siihen tavalla tai toisella.

Tutkimuksen tuloksena vastaaminen paakysymykseen miten covid-19-pandemia on
vaikuttanut suomalais-venalaisten yritysten yhteistydhon vuonna 2020-2021, todettiin, etta
kaikki SVKK:n jasenyritykset, jotka osallistuivat haastatteluun ja kyselyyn aiheesta covid-
19-pandemian vaikutukset Suomalais-Venalaisen kauppakamarin jasenyritysten
toimintaan, selvisivat kaikista vaikeuksista, 106ysivat ratkaisuja, uusia kanavia ja tydkaluja
jatkaakseen toimintaansa. Joidenkin yritysten laskeneesta taloudellisesta liikkevaihdosta
huolimatta kaikki yritykset jatkavat toimintaansa. Vaikka pandemia ei ole viela ohi, tutkimus
on osoittanut, etta tutkittavat SVKK:n jasenyritykset ovat valmiita reagoimaan nopeasti ja
sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin. Mikaan tutkituista yrityksistd ei lopettanut

toimintaansa pandemian aikana.
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Liite 1. Haastattelun saatekirje

Hei!

Olemme Lahden ammattikorkeakoulun (LAB-ammattikorkeakoulu) liiketalouden
opiskelijoita. Opiskelemme talla hetkella kolmatta vuotta Lahden AMK:ssa tradenomiksi
liketalouden koulutusohjelmassa. Kirjoittamme opinnaytetyétdmme ja toteutamme siihen
liittyvaa tutkimusta. Meidan opinnaytetydmme aihe on: covid-19-pandemian vaikutukset

Suomalais-venalaisen kauppakamarin jasenyritysten toimintaan.

Pyydamme Teitd osallistumaan haastatteluun. Palautteenne on meille erittdin tarkeaa.
Vastaukset auttavat meita kirjoittamaan opinnaytetyon ja nakemaan taydellisen kuvan
covid-19-pandemian vaikutukset Suomalais-Venaldisen kauppakamarin jasenyritysten

toimintaan.
Tarjoamme kaksi vaihtoehtoa haastatteluformaatille:
o Voimme lahettda kysymyksia postitse ja voitte antaa meille vastauksia kirjallisesti.

e Keskustelemme kanssanne online-haastattelussa, sovittuanne etukateen

ajankohdasta.

Haastattelu me voimme jarjestelladn Zoomin tai Teamsin kautta. Haastattelu toteutetaan
aikavalilla 25.01.2021—05.02.2021.

Tama auttaa meitd tutkimaan ongelmia, tekemaan luotettavaa tutkimusta ja ndkemaan,
kuinka paljon tilanne on muuttunut tdndan. Olemme kiinnostuneita tydskentelemaan

kanssanne. Toivomme, etta tutkimuksemme kiinnostaa myos Teita.

Kiitos jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,

Irina Vyunova, Julia Pullinen, Svetlana Kudriavtceva



Liite 2. Vengjankielinen saatekirje

[o6pbin oeHb!

Mbl cTygeHTbl YHuBepcuteTa npuknagHelx Hayk Jlaxtm (LAB University of Applied
Sciences). B HacTosiLee BpeMsa Mbl yYHMMCH Ha TPETbEM Kypce Mo creumanbHOCTU «Ynpas-
neHve GU3HECOM» U NUEeM AMNNOMHY paboTy, NPoOBOAS MUccnegoBaHve. Tema Halwen
AunnoMHon paboTbl: BnvsiHme nangemun covid-19 Ha OesTenbHOCTb KOMMaHUA-YNeHoB

®duHcko-Poccunckon Toproson nanaTbl.

Mpurnawaem Bac NPUHATbL ydyacTue B UHTEPBLIO. Balle MHeHWe o4YeHb BaXXHO ANdA Hac.
OTBeETbI NOMOryT HAM HanucaTb AUMAOMHY paboTy 1 yBUAETb NOMHYIO KAPTUHY BIUSAHUA
naHgaemum covid-19 Ha geATenbHOCTb KOMMaHUN-4neHoB PUHCKO-POCCUNCKON TOproBom

nanarbl.
Mbl npegnaraem ABa BapvaHTa doopMaTa UHTEPBLIO:

e Mbl MOXEM OoTnpaBnUTb BOMPOCHLI MO no4Tte, 1 Bkl MOXeTe aaTb HaM OTBETbI B NMUCh-

MeHHon dhopMme.

e Ml norosopumm C Bamn BO BpemMA OHnanH-cobecenoBaHus, npeaBapuTesribHO CO-

rrnacoBaB BpeMA.

NHTepBbio Mbl MOXXEM OpraHn3oBaTh Yepes Zoom unm Teams. VIHTepBblo ByaeT npoxoantb
B nepuog ¢ 25.01.2021 no 05.02.2021.

MHTepBblO ¢ Bamn nomoxeT Ham N3y4nTb I'IpO6J'IeMbI, npoBecTn JOCTOBEPHOE 1UccrneanoBa-
H1Ue N yBnOeTb, HAaCKOJIbKO U3MEeHUIacb CUTyauua CcerogH4. Mbl 3anHTepecoBaHbl B CO-

TpyaHudecTBe ¢ Bamu. Hageemcs, yto 1 Bam GyaeTt HTepecHo Halle uccrieoBaHue.

C YBaxeHuem,

BbtoHoBa WpuHa, MynnuHeH KOnua, Kyapsisuesa CeeTnaHa



Liite 3.
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Puolistrukturoitu haastattelulomake

Kuinka covid-19-pandemia vaikutti vuoden 2020 taloudelliseen tulokseen ja kuinka
paljon se eroaa vuoden 2020 suunnitelmasta?

Kuinka oli tarkistettava kehityksen strategiaa?

Mita toimenpiteita on toteutettu vaikutusten minimoimiseksi?

Mita on tehtava valmistautuakseen uusiin olosuhteisiin?

Oliko Suomen tai Venajan viranomaisilta taloudellista tukea?

Pitikd lomauttaa, supistaa henkildkuntaa vai erottaa tydsta tydntekijoita?

Miten kuluttajien kayttaytyminen muuttuu kriisin seurauksena?

Mika oli vaikein jakso?

Onnistuitteko sailyttamaan asemanne markkinoilla?

. Kuinka myynti yrityksessaan kehittyy, jos covid-19-pandemiaan liittyvia rajoituksia

ei poisteta koko vuoden 2021 aikana?

Miten rajan ylittamista, rajan yli likkumista ja tavaroiden kuljettamista koskevat
rajoitukset vaikuttivat asiakkaisiin, kuluttajiin, asiakkaisiin, yhteistydkumppaneihin?
Ja miten toimitusketjut ovat muuttuneet?

Kuinka etatyohon siirtyminen on vaikuttanut yrityksesi tyon laatuun, tuottavuuteen
ja toimintaan?

Kuinka ruplan romahdus tai heikentyminen vaikutti myyntiin?

Voitteko maaritelld covid-19-pandemia in mahdollisia vaikutuksia taloudelliseen
tulokseen ja arvioida sen vaikutusten kestoa?

Uskotteko etta kriisi on mahdollisuuksien aika? Jos nain on, mitd mahdollisuuksia

tama kriisi avasi Teille?



Liite 4. Vengjankielinen puolistrukturoitu haastattelulomake

BOI'IpOCbI Aana NHTepBbio
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12.
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14.

15.

Kak otpasuncs covid-19 Ha dpuHaHcoBom pesynbtaTte B 2020 1 Ha CKOMbKO pacxo-
auTes ¢ nnaHom Ha 20207

Hackonbko npuLLNock NepecMoTpeTb CTpaTeruio passmtusa B nepmog covid-197?
Kakne 6binn npMHATHI MEPbI N0 MUHMMK3ALLMKN NOCNEeaCTBUA?

YTto Heobxoanmo caenatb, YTobbl NOArOTOBUTLCA K HOBLIM YCNIOBUAM?

Bbina nu douHaHcoBasa nogaepxka co CTOPOHbI (PUHCKUX UM POCCUNCKMX BNa-
cTten?

Mpuwnock Nn cokpawlatb UNKN YBONbHATE COTPYAHUKOB?

Kak meHseTca notpebutensckoe nosegeHne B pesynbrarte Kpusmca?

Y[anocb N COXpaHUTb CBOKO MO3MLMIO Ha PbiHKE?

Kakow nepuog Gbin cambiM TSKENbIM?

. Kak 6yﬂ,yT pa3BmBaTbCA Npoaaxun B BaLLen KoMnaHnn, ecnu orpaHmn4yeHums, cB43aH-

Hble ¢ covid-19, He ByayT cHATbI Becb 2021 rog?

Kak orpaHnyeHuns ¢ nepecedeHneM, nepeaBmxeHmemM Yepes rpaHunLly, NepeBo3Kon
TOBapa OTPasuinch Ha KNneHTax, NnoTpebutensx, 3akasynkax, napTHepax? M kak
N3MEHWNNNCH LIENOYKN NMOCTaBOK?

Kak nepexopn Ha yganeHHyto paboTy NOBNUAN Ha ka4ecTBo paboTbl, Npon3Boau-
TEeNbHOCTb U AeATenbHOCTb B Balwien komnaHmmn?

Kak oTpasunca obsan unu ocnabnexuve pyonsa Ha npogaxax?

MoxkeTe nu Bbl onpegenuTb noTeHumnansHoe BrnnsgHue covid-19 Ha ganebHenwne
dhm1HaHCOBbIE NOKa3aTenu n OLEHUTb NPOAOIMKUTENBHOCTL BO3AENCTBUA?

Bbl Bepute B TO, 4TO KpM3UC — 3TO BpeMsi BO3MOXHOCTEN? Ecnn aa, To Kakme

BO3MOXXHOCTU ansa Bac OTKpPbIN OaHHbIN KpVISVIC?



Liite 5. Kyselyn saatekirje

Hei!

Olemme Lahden ammattikorkeakoulun (LAB-ammattikorkeakoulu) liiketalouden
opiskelijoita. Opiskelemme talla hetkella kolmatta vuotta Lahden AMK:ssa tradenomiksi
liketalouden koulutusohjelmassa. Kirjoittamme opinnaytetyétdmme ja toteutamme siihen
liittyvaa tutkimusta. Meidan opinnaytetydmme aihe on: covid-19-pandemian vaikutukset

Suomalais-Venalaisen kauppakamarin jasenyritysten toimintaan.

Pyydamme Teitd osallistumaan kyselyyn. Palautteenne on meille erittdin tarkeaa.
Vastaukset auttavat meita kirjoittamaan opinnaytetyon ja nakemaan taydellisen kuvan
covid-19-pandemian vaikutukset Suomalais-Venaldisen kauppakamarin jasenyritysten

toimintaan.

Vastaaminen kestda muutamia minuuttia. Kaikki vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti
ja anonyymisti, ja niitd kdytetdan vain opinnaytetydssdmme. Tama auttaa meita tutkimaan
ongelmia, tekemaan luotettavaa tutkimusta ja nakemaan, kuinka paljon tilanne on

muuttunut tanaan.

Kiitos jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,

Irina Vyunova, Julia Pullinen, Svetlana Kudriavtceva



Liite 6. Kyselylomake

Covid-19-pandemian vaikutukset Suomalais-Venalaisen
kauppakamarin jasenyritysten toimintaan

1. Yrityksen sijainti

Suomi
Venaja

Muu maa

2. Tyontekijoiden kokonaismaara ennen covid-19-pandemiaa
(kokopaivaiset, osa-aikaiset ja vuokratyontekijat)

Alle 50 henkiloa
50—249 henkil6a
Yli 250 henkiloa

3. Yrityksen toimiala:

Teollisuus
Rakentaminen

Kauppa

Palvelut (ml. Logistiikka)
Muut

4. Onko yrityksenne toiminnassa?

Kylla, kaikki tyOpaikalla
Kylla, mutta etana
Osittain (tyopaikalla ja etana)

Ei toiminnassa



5. Mitka ovat yrityksenne tarkeimmat haasteet nyt covid-19-pandemian
seurauksena? Valitse yksi tai useampi:

Tyontekijdiden poissaolo tydpaikalta sairauden, lomautusten tai viranomaisten maaraysten
vuoksi

Toiminnan puute tai raaka- ainehintojen muutokset johtavat lilketoiminnan hairidihin
Toimitusketjun hairiot

Kuluttajien kysynnan lasku

Ei ole haasteita

Oma vastaus

6. Miten covid-19-pandemia on vaikuttanut tuotteidenne / palvelujenne
kysyntaan?

Vaikuttanut negatiivisesti
Ei kdytanndssa mitadan vaikutusta

Vaikuttanut positiivisesti

7. Kuinka ruplan heikkeneminen vaikutti yrityksenne myyntiin tai
liketoimintaan?

Vaikuttanut negatiivisesti
Vaikuttanut positiivisesti

Ei vaikuttanut



8. Kuinka yrityksenne liikevaihto muuttui vuonna 2020 edellisvuodesta
covid-19-pandemian seurauksena

Vahentynyt yli 40 %
Vahentynyt 20—40 %
Vahentynyt enintdan 20 %
Kasvanut korkeintaan 20 %
Kasvanut 20—40 %
Kasvanutyli 40 %

En osaa sanoa

9. Kuinka suuri osa tyontekijoista tyoskenteli etana vahintaan kerran
viilkossa ennen covid-19-pandemiaa?

Kukaan ei toiminut etana
Enintdan 10 %

10—25 %

25—40 %

40—60 %

Y1i 60 %

10. Kuinka suuri osa tyontekijoista tyoskenteli etana covid-19-pandemian
huippukauden aikana?

Kukaan ei toiminut etéana
Enintdan 10 %

10—25 %

25—40 %

40—60 %

Y1i 60 %



11. Kuinka monen prosentin tyontekijoista luulette tyoskentelevan etana
vahintaan kerran viikossa covid-19-pandemian paattymisen jalkeen?

Kukaan ei toimi etana
Enintaan 10

10—25 %

25—40 %

40—60 %

Y1i 60 %

12. Kuinka yrityksen tuottavuus on muuttunut etatyota tehtaessa?

Tuottavuus on kasvanut
Tuottavuus on laskenut
Merkittavia muutoksia ei tapahtunut

En osaa sanoa



13. Mita kustannussaastotoimia olette toteuttaneet tai aiotte
toteuttaa? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto:

Uusien tyontekijoiden ottamisen lopettaminen ja tyontekijoiden lomautukset
Palkankorotusten tai vuosipalkkioiden vahentaminen tai lykkaaminen
Tyontekijdiden irtisanominen

Pienemmat henkildstdon kehittamiskustannukset (esim. koulutus)

Pienemmat kayttokustannukset (esim. sahko, vesi, posti, logistiikka, kuljetus)

Vuokrakustannusten alentaminen (esimerkiksi ty6tilan vuokrasopimuksen lopettaminen,
halvempaan tai pienempaan tilaan siirtyminen)

Kustannusten vahentaminen, liittyvat kiinteistdjen modernisointiin, hankintaan ja
yllapitoon (esimerkiksi rakennukset, koneet, laitteet, kuljetusvalineet)

Lainanottokustannusten vahentaminen (esimerkiksi lainojen ja velkojen lykkdaminen)
Pienemmat tydmatka- ja messukustannukset
Yrityksemme ei toteuttanut toimenpiteitd kustannusten vahentamiseksi

Oma vastaus

14. Kuinka suuri osa tyontekijoista lomautettiin? Tarkista asianmukainen
vastaus prosentteina yrityksen tyontekijoiden kokonaismaarasta.

0%
1—10 %
10—20 %
20—30 %
30—40 %
Yli 40 %



15. Mitka ovat kriittiset strategiat tulojenne kasvattamiseksi covid-
19-pandemian aikana ja sen jalkeen? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto:

Uusien tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen

Alennetut hinnat tietyntyyppisille tuotteille tai palveluille

Maksuehtojen muutokset (esimerkiksi maksusuunnitelman kayttéonotto)
Jakelukanavien vaihtaminen (esimerkiksi merenkulun ja verkkokaupan kehittaminen)

Markkinoiden monipuolistaminen (esimerkiksi tydskentely eri paikoissa tai uusien
asiakkaiden kanssa)

Toimitusketjun sopimusten muuttaminen (esim. ostot muilta toimittajilta, neuvottelut
toimittajien kanssa)

Uusien kumppanuuksien suhteiden perustaminen muiden yritysten kanssa tai kanta-
asiakasohjelman kehittdminen asiakaskunnan laajentamiseksi

Liiketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu
Uusien patevien tyontekijoiden houkutteleminen

Oma vastaus

16. Onko yrityksenne hakenut valtion tukea?

Kyl
Ei

Tukitoimenpiteet eivat koske yritystdmme

17. Mita haluaisitte lisata?



