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ULKOISTETUN HANKINNAN TOIMIVUUS
TEOLLISUUSYRITYKSESSA SIDOSRYHMIEN
NAKOKULMASTA

Taman opinnaytetydon tavoitteena oli  selvittdd ulkoisen hankinnan toimivuutta
teollisuusyrityksessa sidosryhmien nakékulmasta. Opinndytetyd rajattiin koskemaan ulkoistettuja
hankinnan palveluita hankintatoimen muutosprojektin jalkeen. Hankintatoimen muutosprojektin
paatavoitteet olivat alentaa hankinnan toiminnan vuosittaisia kustannuksia globaalisti 30% ja
nostaa hankintatoimen tehokkuutta merkittavasti, jotta sama palvelutaso saadaan edelleen
yllapidettya.

Maarallisen tutkimuksen tavoitteena oli saada vastauksia kysymyksiin; pystyttinkd sama
hankinnan palvelutaso yllapitdmaan, vaikka kustannuksia pudotettiin merkittavasti ulkoistamisen
kautta seka oliko hankinnan ulkoistuksella merkitys sidosryhmien tyémaaraan ja kuinka hyvin
sidosryhmat osaavat kayttaa hankinnan lapivientiin liittyvia menetelmia ja tyokaluja, kun apua ei
enaa ole saatavilla tuotantolaitoksen paikallisen hankintatoimen kautta. Maarallisen tutkimuksen
ja Webropol-kyselylomakkeen kautta oli mahdollisuus selvittda vastauksia naihin kysymyksiin.

Ensimmaisena merkittdvana tuloksena voidaan pitaa sita, ettd hankinnan palvelutasoa ei ole
pystytty pitamaan taysin aiempaa vastaavalla tasolla. Tietoa paikallisen tuotantolaitoksen
ulkoistetuista hankinnan palveluista ei ole riittdvasti saatavilla. Tata lopputulosta tukee myds
avointen kysymysten kautta saadut vastaukset. Toinen keskeinen tulos liittyi sidosryhmien
tydmaaraan. Yksikaan vastaajista ei kokenut tydmaaransa vahentyneen ja lahes puolet oli sita
mielta, etta tydmaara on lisdantynyt. Kolmantena keskeisena tuloksena voidaan pitaa sita, etta
enemmistd vastaajista koki osaavansa kayttda Smartbuy-jariestelmaa itsenaisesti.
Huomionarvoista oli kuitenkin se, etta yli puolet vastaajista koki ohjeistuksen olevan puutteellista.

Taman kyselytutkimuksen perusteella ei ole mahdollista todeta, onko tavoiteltu suora
kustannussaasto toteutunut sellaisella tasolla, jota yritys tavoitteli, mutta myos sita seikkaa
voidaan  kuitenkin  naiden  tutkimustulosten perusteella vahvasti kyseenalaistaa.
Kyselytutkimuksen perustella selkeda on kuitenkin se, etta sidosryhmien nakdkulmasta katsoen
hankinnan palvelutasoa ei ole kyetty yllapitamaan vastaavalla tasolla, jolla se oli ennen toiminnan
ulkoistamista.
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THE FUNCTIONALITY OF OUTSOURCED
PROCUREMENT IN AN INDUSTRIAL COMPANY
FROM THE PERSPECTIVE OF STAKEHOLDERS

The aim of the present Master's thesis is to study the functionality of external procurement in an
industrial company from the perspective of stakeholders. The scope of the thesis is limited to
outsourced procurement services after the procurement transformation project. The main
objectives of the procurement transformation project were to reduce the annual costs of
procurement operations globally by 30 per cent and, simultaneously, to significantly increase
procurement efficiency in order to maintain the same level of service.

The aim of the quantitative study is to get answers to the following questions: whether the same
level of procurement service could be maintained even though the cost of procurement decreased
significantly through outsourcing and whether procurement outsourcing had an impact on the
stakeholder workload and how well the stakeholders are able to use the procurement delivery
methods and tools when assistance is no longer available through on-site local procurement
function. The answers to these questions were collected through the quantitative study and a
Webropol survey.

The first significant result is the fact that the service level of procurement had not been maintained
at a fully comparable level. The information available about the outsourced sourcing services is
insufficient. This outcome is also supported by the answers received through open-ended
questions. The second key finding is related to the stakeholder workload. None of the respondents
experienced a reduction in their workload and almost half thought that the current workload had
increased. The third key result can be seen in the fact that the majority of the respondents thought
that they knew how to use the Smartbuy system independently. It was noteworthy, however, that
more than half of the respondents thought that the guidance was deficient.

On the basis of the study, it is not possible to determine whether the desired direct cost savings
have been achieved at the level set by the company, but this fact can also be strongly questioned
on the basis of these findings. However, the survey results clearly show that, from the
stakeholders' point of view, the service level of procurement has not been maintained at the level
it was before the outsourcing of operations.
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1 JOHDANTO

Hankinta on ollut osa yritysten toimintaa jo pitkdan. Hankintatoimen rooli ja merkitys yri-
tykselle vaihtelee sen mukaan, miten yritys kokee hankintojen aseman omassa arvoket-
jussaan. Hankinta on yhd enemman strategista toimintaa ja sen rooli seka merkitys yri-
tyksen menestymiselle on nykyaan varsin suuri. Hankintojen osuus liiketoiminnan volyy-
mista on merkittdva. Vaikka hankinnan merkitys on yritykselle suuri, sen osaamista ja
tietotaitoa ei valttamatta pideta yrityksen ydinosaamisena. Yritysmaailmassa on pitkaan
vallinnut suuntaus ulkoistaa kaikki yrityksen ydinosaamisen ulkopuolelle jaavat toimin-
not. Ulkoistamisella voidaan saavuttaa monia etuja, kuten merkittavia kustannussaastoja
ja tehokkuuden kasvua. Ulkoistaminen ei kuitenkaan aina johda parhaaseen mahdolli-
seen tai toivottuun lopputulokseen. Osana ulkoistamista yrityksen tulee tarkastella ja mi-
tata ulkoistuksen jalkeista toiminnan tasoa. Ainoastaan onnistuneen ulkoistuksen kautta

voidaan saavuttaa merkittavaa lisdarvoa yrityksen toimintaan.

Hankintojen ulkoistaminen Suomessa on viela melko vahaista. Aihetta kasittelevia tutki-
muksia on vahan. Laitinen (2010) on tutkinut opinnaytetydssaan hankintatoimen ulkois-
tamista, mutta tydn tarkoituksena on ollut suunnitella, mallintaa ja toteuttaa hankintatoi-
men ulkoistaminen eika tutkia ulkoistetun hankintatoimen toimivuutta, kuten tassa opin-
naytetydssa. Lahdekirjallisuudessa hankintojen ulkoistamista kasittelevat monipuolisesti
lloranta & Pajunen-Muhonen (2018). Huuhka (2019) esittelee teoksessaan kattavasti
hankinnan ty6kaluja. Huomattavasti yleisempaa hankinnan ulkoistaminen on Pohjois-
Amerikassa. Nieminen (2018) on tehnyt vastaavia havaintoja joulukuussa 2018 kirjoitta-
massaan artikkelissaan. Hankinnan ulkoistaminen aiheena on varmasti monia yrityksia
talla hetkelld kiinnostava ajankohtainen aihe, jonka kautta on mahdollista tavoitella mer-
kittavaa kustannussaastoa ja kilpailuetua. Yritysten valinen kilpailu on kovaa ja ainoas-

taan Ioytamalla tehokkaita keinoja voi parjata vallitsevassa markkinatilanteessa.

Opinnaytetydn aihe valittiin, koska haluttiin tutkia hankinnan ulkoistamisen onnistumista
teollisuusyrityksessa sidosryhmien nakokulmasta. Yrityksen hankintatoimen palveluita
ulkoistettiin hankintatoimen muutosprojektin kautta. Hankintatoimen muutosprojekti oli
viralliselta nimeltdan Procurement Transformation. Muutos vietiin paatokseen syksylla
2020. Taman jalkeen hankintatoiminta on ollut oman globaalin hankintatoimen lisaksi
kahden eri ulkoistetun palvelutarjoajan vastuulla. Ulkoistetut hankinnan palvelut toimite-

taan Suomen ulkopuolelta. Muutos on iso, koska tuotantolaitoksen henkil6stéa ja muita
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sidosryhmia on aiemmin palvellut paikallinen tuotantolaitoksen valitttmassa yhteydessa
sijainnut hankintatoimi. Keskittamalla hankintapalveluita halvemman tyévoiman maihin,
saadaan jo pelkastaan tydvoimakustannusten kautta hintaetua aikaan, vaikka tyénteki-

jéiden maarassa ei tapahtuisi merkittdvaa muutosta.

Tarve tutkimustydhdn perustui siihen, etta yrityksen ylemmalla johdolla ei ole talla het-
kelld selkeda kasitysta siitd, miten toteutetussa hankinnan ulkoistuksessa on onnistuttu
hankintatoimen muutosprojektin jalkeen eika siitd, onko hankinnan palvelutaso pysynyt
edelleen samalla tasolla kuin aiemmin, vaikka kustannukset ovat selkeasti vahentyneet.
Ylemman johdon tahtotila oli myds selvittda tutkimustyon avulla, onko talla hankinnan
ulkoistamisella ollut vaikutuksia tydmaaraan sisaisille sidosryhmille tuotantolaitoksen
taysin paikallisen hankintatoimen lakkautuksen jalkeen. Tutkimustyé toteutettiin paikalli-
sessa tuotantolaitoksessa laajana kyselytutkimuksena Webropol-tyékalun avulla. Tutki-
muskysymyksiin [8hdettiin etsimaan vastauksia kvantitatiivisen kyselytutkimuksen

kautta.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda ulkoisen hankinnan toimivuutta teollisuus-
yrityksessa sidosryhmien nakdkulmasta. Opinnaytety6 rajataan koskemaan ulkoistettuja
hankinnan palveluita hankintatoimen muutosprojektin jalkeen. Opinnaytetydssa tutkitaan
hankinnan palvelutason saatavuutta, tehokkuutta ja toimivuutta seka sen vaikutuksia si-
dosryhmien tyotehtdvien maaraan, kun he tarvitsevat ja kayttavat hankintapalveluita.
Opinnaytetydn tarkoitus on lisaksi selvittda, kuinka helposti tietoa hankinnan palveluista
on teollisuusyrityksen tuotantolaitoksessa saatavilla ja millaisella vasteajalla hankintatar-
peisiin reagoidaan. Opinnaytetydssa kerataan myos tietoa siita, miten sidosryhmat ko-
kevat nykyiset hankinnan tyékalut ja niiden kayton, seka selvitetdan hankinnan lapinaky-
vyytta sidosryhmille hankintaprosessin eri vaiheissa aina ostotarpeen ilmenemisesta ti-
lausvahvistukseen asti. Tarkemmiksi tutkimuskysymyksiksi maariteltiin seuraavat kysy-

mykset:

e Pystyttiinkd sama hankinnan palvelutaso yllapitamaan, vaikka kustannuksia pu-
dotettiin merkittdvasti ulkoistamisen kautta?

¢ Oliko hankinnan ulkoistuksella merkittava merkitys sidosryhmien tyémaaraan?

¢ Kuinka hyvin sidosryhméat osaavat kayttda hankinnan lapivientiin liittyvia mene-
telmia ja tydkaluja, kun apua ei enaa ole saatavilla tuotantolaitoksen paikallisen

hankintatoimen kautta?
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Opinnaytetyo jasenneltiin niin, etta teoreettisessa viitekehyksessa (luku 2) perehdytaan
alan kirjallisuuteen, joka pohjautuu hankintatoimeen yrityksessa sekd hankintatoimen
tehtaviin ja tavoitteisiin. Lisaksi teoreettisessa viitekehyksessa perehdytaan ulkoistami-
seen ja siihen liittyviin tavoitteisiin, hyotyihin ja riskitekijoihin. Luvussa 3 esitelldan tutki-
muksen tausta ja lahtotilanne seka tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset. Lisdksi lu-
vussa 3 kerrotaan tutkimuksessa kaytettavista tutkimusmenetelmista ja tutkimuksen ku-
lusta. Tutkimustuloksia esitelldan tarkemmin luvussa 4. Luku 4 on jasennelty tutkimus-
kysymysten mukaisesti. Viidennessa luvussa tuodaan esille johtopaatoksia, arvioidaan
tydskentelya seka opinnaytetyon luotettavuutta ja osoitetaan, miten tutkimustuloksia voi-
daan hyoédyntaa seka esitetdan mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Viimeinen luku (luku 6)
toimii yhteenvetona, jossa opinnaytetydn tulokset esitellaan tiivistetysti ja kerrataan, mita

tydssa tehtiin ja mita tyolla saavutettiin.
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2 HANKINTATOIMEN ULKOISTAMINEN

2.1 Hankintatoimi yrityksessa

Kirjallisuuslahteiden mukaan hankinnan maaritelmat painottuvat sen mukaan, mita na-
kékulmaa halutaan korostaa. Perinteisesti voidaan ajatella, ettd hankintaa on kaikki se
mista tulee lasku. (Huuhka 2019, 15.) Hankinta on yrityksen ulkoisten resurssien hallin-
taa ja hankintatoimella kasitetaan yrityksen ulkopuolisia hankintoja (Ritvanen & Koivisto
2007, 31). Hankintatoimesta kaytetddn monia eri kasitteita kuten hankintatoimi, hankinta,
osto, ostotoiminto, strateginen hankinta, taktinen hankinta ja operatiivinen hankinta.
Usein eri yrityksissa, jopa samalla toimialalla kaytetaan eri terminologiaa samaan asiaan

liittyen.

Vaikka termeja on useita, niilla viitataan yrityksissa jarjestaytyneeseen hankintatoimin-
taan. Yritys pystyy tekemaan ja parantamaan tulostaan onnistuneella ostotoiminnalla.
Ammattimaisesti jarjestaytynyt hankintatoimi luo yritykselle paremman mahdollisuuden
menestymiseen ja tukee yhtidon kasvua seka tulostavoitteita yhtion strategian mukaisesti.
Hankinnan tarkein tavoite on tuottaa lisdarvoa yritykselle ja sen asiakkaille (Huuhka
2019, 24).

Yrityksissa, jotka ovat edellakavijoita, on hankinnan rooli katsottu merkittdvaksi osaksi
liketoimintaa, eika sita ole enaa pidetty voimakkaasti operatiivisena omana erillisena toi-
mintonaan kuten monesti menneind vuosina (Nieminen 2016, 12). Nykydan hankinta
maaritellaan yhdeksi yrityksen strategiseksi toiminnoksi, koska silla on merkittava vaiku-
tus yrityksen taloudelliseen tilanteeseen ja kilpailukyvyn parantamiseen (Huuhka 2019,
16). Ammattimainen ostaminen on osa nykypaivaa ja hankinnan ammattilaisista on kova
kysyntd markkinoilla. Hankinnan markkina on nykyaan useilla toimialoilla globaali ja
siella toimiminen vaatii monenlaista tietotaitoa kaupanteon tavoista. Haasteita globaaliin
kaupankayntiin voi kuitenkin tuoda mm. kansainvalisen talouden tasapainottuminen ke-
hittyvien maiden talouden kasvaessa, maailman vaestonkasvu seka energiantuottami-

nen ja ilmastonmuutos (Huuhka 2019, 17).
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2.1.1 Hankintatoimen tehtavat

Hankintatoimen aktivoi tarpeen tunnistaminen ja kuvaaminen. Hankintatarpeesta laadi-
taan yleensa hankintaehdotus. Hankintaehdotuksessa maaritelldan, mita tarvitaan, mil-
loin tarvitaan, miten tarvitaan, missa tarvitaan ja kuka tarvitsee. Hankintatarve voi olla
tuote tai palvelu ja siten se voidaan maaritelld ja kuvata myds hyvin monella tavalla.
Hankintatarve voi olla fyysinen tuote, laite tai materiaali tai toisaalta se voi olla maari-
telma palvelusta tai palvelukokonaisuudesta (Nieminen 2016, 54). Kun hankinta vas-
taanottaa hankintatarpeen, se lahtee suorittamaan hankinnan suunnittelua ja hankinnan

aikataulutusta.

Hankintasuunnitelma laaditaan hankinnan luonteen mukaan ja hankintaehdotuksista
muodostetaan hankintapaketit eli hankinnat niputetaan. Pelin (2008, 251) toteaa, han-
kinnat taytyy niputtaa sopivaksi kokonaisuudeksi, minka vuoksi joskus osa hankinnoista
joutuu odottamaan ennen hankinnan edistymistd seuraavaan tyovaiheeseen. Niputuk-
sessa tulee kuitenkin huomioida, etta aikataulullisesti tai tuotannollisesti merkitykselliset
hankinnat kaynnistetaan riittdvan ajoissa (Pelin 2008, 251). Hankintasuunnitelma pitaa
hankintapakettien lisaksi siséllaan yleensa hankinnan aikataulutuksen, hankinnan resur-
soinnin ja hankinnan seurannan. Kun hankinta on suunniteltu, l1ahdetdan seuraavaksi

tunnistamaan kyseisen hankinnan potentiaalisia tarjoajia.

Markkinoilta tunnistetaan potentiaalisia yrityksia tarjoajiksi teknisten ja ammatillisten tie-
tojen perusteella. Oikeilla toimittajavalinnoilla on tarkea vaikutus hankinnan onnistumi-
sessa (Hokkanen & Karhunen 2014, 77). Useat yritykset pitavat toimittajistaan aktiivista
toimittajarekisteria, joka helpottaa sopivien yritysten tunnistamista laajoilta markkinoilta.
Jotta toimittajavalinta olisi onnistunut, tulee yrityksella olla toimittajamarkkinoistaan laaja-
alaista tuntemusta (Nieminen 2016, 60). Yrityksia voidaan arvioida myds tarvittaessa
esimerkiksi auditoinnin kautta, mikali hankinnan arvo tai hankinnan kriittisyys on yrityk-
selle merkittava. Kun hankintaehdotus on olemassa ja potentiaaliset toimittajat on tun-

nistettu, lahdetaan laatimaan tarjouspyyntoa.

Tarjouspyynnodssa tehdaan hankinnan sisallollinen maarittely. Tarjouspyynto pitaa sisal-
I1&an yleensa tarjouspyyntokirjeen, tekniset dokumentit ja piirustukset, turvallisuus- ja laa-
tuvaatimukset, lain asettamat vaatimukset, hankintaan sovellettavat sopimusehdot ja
muut kaupalliset dokumentit. Toimittajaa pyydetaan laatimaan tarjous hankintaluontee-

seen sopivalla hinnoittelumallilla (Nieminen 2016, 61). Tarjouspyynndn jalkeen tarjoajat
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toimittavat tarjouksensa, jota seuraa tarjousten vertailu hankintatoimea suorittavan hen-

kilon toimesta.

Tarjousvertailu toteutetaan objektiivisesti. Kaupallisen vertailun tekee yleensa kaupalli-
sesta hankinnasta vastaava henkild ja teknisen vertailun toteuttaa teknisestd kuvauk-
sesta vastuullinen henkild eli hankintaehdotuksen laatija. Tarjousvertailussa voidaan
kayttda apuna erilaisia vertailutaulukkoja ja sanallisia vertailuja. Tarjousvertailu voidaan
jakaa myods kahteen eri osioon, kaupallinen vertailu ja tekninen vertailu. Vertailuissa huo-
mioidaan yleensa mahdolliset poikkeamat tarjouspyyntémateriaaliin nahden, arvioidaan
kuinka hyvin tarjous vastaa tarvetta ja kdydaan lapi hinnoitteluperusteet, aikataulu ja toi-
mitusaika. Tarjous kdydaan siis huolellisesti lapi ja varmistetaan, ettd kaikki oleelliset
asiat ovat kirjattuna tarjoukseen (Pelin 2008, 252). Tarjousvertailun aikana voidaan kayt-
tda hyvaksi myos yrityksen omaa tietokantaa aiemmista vastaavista hankinnoista kus-
tannusreferenssina tai ostaa tatéd markkinatietoa tarvittaessa ulkoisilta palvelutarjoajilta.
Hankinnan yksi paatehtavista on suorittaa hankinta mahdollisimman pienelld kokonais-
kustannuksella. Tasta syysta pelkastaan tarjouksien suorien hankintahintojen vertailu ei
ole riittava vertailuperuste, vaan kokonaisuutta tulee arvioida kokonaiskustannuksia ver-
tailemalla (Nieminen 2016, 63). Tarjousvertailun perusteella valitut toimittajat kutsutaan

hankintaneuvotteluihin tai toimittaja valitaan suoraan ilman hankintaneuvottelua.

Hankintaneuvottelut pidetdan yleensa, kun hankinta on arvoltaan, luonteeltaan tai kriitti-
syydeltaan sellainen, ettd hankintaneuvottelu on syyta jarjestadd. Hankintaneuvottelun
kutsuu yleensa koolle hankinnasta vastaava henkilé. Hankintaneuvotteluihin laaditaan
yleensa etukateen poytakirja, jossa tunnistetaan lapikaytavat asiat ja neuvottelun jalkeen
poytakirja julkaistaan osallistujille seka usein liitetdan mydhemmin osaksi valitun toimit-
tajan ostotilausta tai sopimusta. Tarjousvertailun tai hankintaneuvottelun jalkeen teh-
daan lopullinen valinta toimittajasta (Pelin 2008, 252). Yleensa toimittajavalintaa seuraa
hankintasuositus, jonka vahvistaa kolmas osapuoli, esimerkiksi yhtion kaupparekisteriin

merkitty nimenkirjoitusoikeutta hallussa pitava yrityksen vastuuhenkild.

Nimetty vastuuhenkilo kasittelee hankinnasta vastaavan henkilon laatiman hankintasuo-
situksen. Han yleensa joko hylkaa, hyvaksyy tai pyytaa taydennyksia hankintasuosituk-
seen. Yrityksen vastuuhenkild voi hylatd hankinnasta vastaavan hankintasuosituksen,
jos ei katso sen olevan tarpeellinen tai alkuperaisesti annettujen reunaehtojen mukainen
sisalldllisesti tai kustannuksiltaan. Yrityksen vastuuhenkild voi hyvaksya hankintasuosi-
tuksen ja hyvaksynta tapahtuu yleensa vastuuhenkilon allekirjoituksella. Allekirjoitus an-

taa hankinnasta vastaavalle henkilolle luvan edeta hankintasuosituksesta ostotilaukseen
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tai sopimukseen kolmannen osapuolen kanssa. Vastuuhenkild voi myos pyytaa hankin-
tasuosituksen taydentamistd hankinnasta vastaavalta henkildlta, yleensa joko puutteel-
lisesta sisallon kuvauksesta tai puutteellisesta kustannustiedosta johtuen. Kun hankinta-
suositus on hyvaksytty, hankinnasta vastaava henkil® Iahtee muodostamaan ostotilausta

tai sopimusta.

Ostotilaus tai sopimus on luonteeltaan oikeustoimi, jossa osapuolet sopivat keskendan
asiasta (Nieminen 2016, 68). Ostotilaus tai sopimus muodostuu, kun tilaaja hyvaksyy
tarjouksen. Sopimuksella sovitaan asioista, mutta siind sovitaan myds ennen kaikkea
siitd, miten toimitaan, jos asiat eivat suju suunnitelmien mukaan (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2018, 276). Monesti kuulee todettavan, ettd sopimusta tarvitaan vain siina vai-
heessa, jos asiat eivat mene kuten on sovittu ja oletettu. Ostotilausta tai sopimusta laa-
dittaessa tulee tarkoin harkita kaikki asiat, jotka liittyvat ostotilauksen tai sopimuksen

tayttymiseen seka pitaa sovituista asioista kiinni (Nieminen 2016, 74).

Kun ostotilaus tai sopimus astuu voimaan, hankinnasta vastaava henkild siirtyy suoritta-
maan sopimushallintaa ja toimitusvalvontaa. Tarkoituksena on valvoa toimituksen toteu-
mista seka vastata mahdollisista sopimusmuutoksista sopimuskauden aikana. Sopimus-
hallinta ja toimitusvalvonta voidaan maarittda tapauskohtaisesti tapahtuvaksi osaksi han-
kintaprosessia tai automaattisesti tehtavaksi tydsuoritteeksi, yrityksen riskinottokyvysta
seka hankintastrategiasta riippuen. Toimitusvalvonnassa on kyse siita, etta pidetdan so-

pimuksessa maaritellyista asioista ja oikeuksista kiinni (Nieminen 2016, 75).

Toimituksen tapahtumisen jalkeen tilaaja vastaanottaa tavaran tai palvelun toimittajalta
ja hyvaksyy ostotilauksen tai sopimuksen ehtojen tayttyneen sopimuksessa maaritellylla
tavalla. Nieminen (2016, 78) toteaa, hankinnan menetelmien tavoitteena on lopulta saa-
vuttaa paras mahdollinen lopputulos kaikille yrityksen tekemille hankinnoille seka turvata
ja kehittda menestyvaa liiketoimintaa. Tassa luvussa maaritellyt hankintatoimen eri tyo-

vaiheet on koottu hankinnan prosessikuvaukseen (Kuva 1).
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Toimitusvalvonta &
sopimuksen hallinta

Tarpeen tunnistaminen

o Kvanminen Ostotilaus/Sopimus

Hankinnan suunnittelu
ja aikataulutus,
hankintojen paketointi

Hankintasuositus ja

Byelpnts Vastaanotto

Potentiaalisten

toimittajien Hankintaneuvottelut
tunnistaminen

Tarjousten lapikaynti,
Tarjouspyynto tarjousvertailu,
tekninen ja kaupallinen

Kuva 1. Hankintaprosessin kuvaus.

Hankintaprosessin kokonaisuuden kannalta merkittdvaa on se, etta liiketoiminnan tar-
peet ja vaatimukset ohjaavat prosessia ja ne toimivat myds prosessin kaynnistajina. Pro-
sessin eri vaiheet ovat kytkdksissa toisiinsa ja edellisten vaiheiden tuotokset heijastuvat

suoraan seuraavien vaiheiden onnistumiseen. (Nieminen 2016, 53.)

2.1.2 Hankintatoimen tavoitteet

Hankintatoimen tavoitteet on tarkeaa tunnistaa. Hankintaprosessi ja yhtion strategiset
tavoitteet tulee yhteensovittaa hankintatoimen tavoitteiden kanssa tukemaan hankinta-
organisaatiota ja yrityksen liiketoimintaa. Hankintatoimen tulee varmistaa yrityksen
raaka-aineiden, kayttohyddykkeiden ja palvelujen jatkuva sekad hairiéton saatavuus, va-
hentda kauppatapahtumaan liittyvia riskitekijoita, saavuttaa kustannusetua ja -tehok-
kuutta sekd hyddyntdd markkinoiden tietoja tuotekehitykseen. (Huuhka 2019, 24-25.)
Yrityksen hankintatoimen tulee olla hyvin johdettua ja sopiviin osa-alueisiin jaettua yri-
tyksen liiketoiminnan luonteen mukaisesti. Hankintatoimen tavoitteet olisi hyva maarittaa
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osaksi yhtidn strategiaa ja niiden toteumista seurata johdon toimesta johdon katselmuk-

sissa esimerkiksi kvartaaleittain.

Usein markkinoilla menestyva yritys joutuu kayttdmaan merkittdvan osan ajastaan oman
ydinosaamisensa kehittdmiseen. Tasta johtuen yritys saattaa ajatella hankintatoimeaan
tukipalveluna, jonka kehittamiselle ei ole tarvittavaa aikaa. Talléin hankinnan toiminnan
tavoitteellisuus karsii. Yha kiristyva kilpailu ajaa yrityksen keskittymaan ydinosaami-

seensa ja tdma nakyy avoimena ulkoistamisena (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 73).

2.2 Ulkoistaminen

Ulkoistaminen (engl. outsourcing) on kaytantd, jossa yritys antaa toimintojaan ulkopuo-
listen yritysten hoidettavaksi. Suomessa termi ulkoistaminen on laajalti tunnettu, vaikka
toiminto on hyvin lahelld myds alihankintaa (Hokkanen & Karhunen 2014, 81). Yha use-
ammat yritykset miettivat tarkasti sitd, mitka toiminnot halutaan pitaa talon sisalla ja mitka
toiminnot halutaan ulkoistaa (Ali-Yrkk®é 2007, 1). Ulkoistaminen yleensa rajautuu maa-
rattyyn toimintoon, esimerkiksi jonkin tydvaiheen tai palvelun siirtdmiseen ulkopuolisen
yrityksen hoidettavaksi (Kettunen & Reiman 2004, 13). Ulkoistamisella on monia maari-
telmia, mutta vakiintuneimman maaritelman mukaan silla tarkoitetaan sellaisten toimin-
tojen siirtamista ulkopuoliselle yritykselle, jotka ulkoistava yritys on aiemmin hoitanut si-
saisten toimintojen kautta itsenaisesti. Ulkopuolisen yrityksen kautta voidaan tilata vain

tietty toiminnan osa tai kaikenkattavasti koko toiminto (Rushton & Walker 2007, 104).

Ulkoistettua palvelua voidaan hankkia myds ulkomailta kotimaan sijaan (Pajarinen 2001,
55). Ulkoistaminen ei pelkastaan siirra tiettya tuotetta tai palvelua toisen yrityksen vas-
tuulle, vaan ulkoistaminen siirtda myds laajemman vastuun koko yrityksen ulkoistetusta
yksikosta, prosessit ja tietotaito mukaan lukien (McCarthy & Anagnostou 2004, 63). Mo-
nissa yrityksissa ulkoistamisen perusajatuksena on se, etta keskitytddn omaan ydin-
osaamiseen ja ulkoistetaan kaikki muut tarvittavat toiminnot (Paavola 2015). Yritys voi
ulkoistaa yhden tai useamman toiminnon (Kuva 2). Ulkoistettuja palveluita voi olla esi-

merkiksi IT-palvelut, kirjanpitopalvelut tai analysointipalvelut.
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e

ULKOISTETUT -

PALVELUT

Kuva 2. Yrityksen eri osa-alueita voidaan ulkoistaa eri palvelutoimittajille tehokkuuden

lisaamiseksi.

Ulkoistamispaatdksen taustalla vaikuttavat nelja paakysymysta: miksi, mita, kenelle ja
miten. Eli miksi ulkoistetaan, mita toimintoja ulkoistetaan, kenelle ulkoistetaan ja miten
ulkoistaminen toteutetaan. (Huuhka 2019, 153.)

2.2.1 Ulkoistamisen hyddyt

Yritykset eivat ulkoista vain koska se on mahdollista. Yritysten ulkoistamisen taustalla on
aina tavoite saavuttaa hyotyja. (Haténen 2008, 65.) Yritys voi saavuttaa ulkoistamisella
monia eri hyotyja (kuva 3). Usein yritykset etsivat kustannussaastda toiminnassaan ja
ulkoistaminen on yksi vaihtoehto tavoitella merkittavaa kustannussaastéa. Myos Lehi-
koinen ja Toyryla (2013, 21) painottavat, ettéd kustannussaastot ovat tarkein tai yksi tar-
keimmista ulkoistamisen perusteista. Ulkopuoliset palvelutarjoavat ovat usein saavutta-
neet merkittdvia kustannusetuja toiminnassaan toimintojen keskittamisen kautta saa-
duilla mittakaavaeduilla ja ydinosaamiseensa hallinnalla (Ritvanen & Koivisto 2007,

145). Naitd kustannusetuja hyodyntden ulkoistettu palvelu tulee edullisemmaksi
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molemmille osapuolille. Keskittymalla yrityksen omiin ydintoimintoihin ja ulkoistamalla
niitd toimintoja, joita ei tallaiseksi katsota, voidaan saavuttaa kustannussaastoja ja edis-
taa toiminnan tehokkuutta (Kettunen & Reiman 2004, 55).

Ulkoistamisella tavoitellaan myds tyén tuottavuuden kasvua. Keskittdamalla palvelua tiet-
tyyn sijaintiin, usean sijainnin sijasta tai ulkoistamalla palvelu sellaiselle palvelutarjo-
ajalle, jolla on olemassa tehokkaat toimintatavat, prosessit, tydkalut ja osaava henkilosto
jo ennestaan, tydn tehokkuus yleensa kasvaa merkittavasti. Myds Sakki (2003, 208) pai-
nottaa oikean resurssin ja osaamisen l16ytamista tehtdvaan, kun halutaan parantaa tuot-
tavuutta. Lahes aina tyon tekemisessa on myds kausiluonteista vaihtelua ja toiminnan
ulkoistaminen helpottaa I6ytamaan oikean ratkaisun tydvoiman tehokkaaseen hallintaan

eri kuormitustilanteissa.

Kun kaytetddn omaa kuukausipalkkaista henkiléstda, ongelmaksi nousee usein se, etta
tydkuorman vahentyessa kustannukset pysyvat silti ennallaan. Ulkoistamalla kuukausit-
taiset kustannukset muuttuvat toteutuneen tarpeen mukaan. (Lehikoinen & Toyryla
2013, 25.) Talla tavoin kiinteiden kustannusten osuus vahenee ja yrityksen kokonaiskus-

tannukset saman palvelun osalta ovat pienemmat.

Yhdeksi ulkoistamisen hyddyksi voidaan nahda myds se, etté yritys voi ulkoistaa sellaista
toimintaa, jota se ei koe hallitsevansa tai osaavansa, eika yrityksella itsellaan ole sopivaa
tietotaitoa tai henkil6stdéa asian hallintaan. Yritys voi myds paatya ulkoistamiseen sen
sijaan, etta se lahtisi korjaamaan sisaista tehottomuutta tai osaamattomuutta (Harland,
ym. 2005, 845).

Ulkoistamisen kautta myds joustavuus kasvaa, minka ajatellaan olevan usein kustan-
nussaaston ja ydinosaamiseen keskittymisen jalkeen kolmanneksi merkittavin syy ul-
koistaa palveluita (Quélin & Duhamel 2003, 654). Myos lloranta & Pajunen-Muhonen
(2018, 179) painottavat, etta joustavuudella on erittain merkittava rooli nopeasti muuttu-

vissa liiketoimintaymparistodissa ja nopeiden tuotesyklien toimialoilla.

Joskus ulkoistamisen syy voi olla hieman yllattava. Toisinaan yritys ei anna lupaa uuden
tyontekijan palkkaamiseen, mita kierretdan palkkaamalla osaamista ulkoiselta palvelu-
tarjoajalta, vaikka se kustannukseltaan saattaa tulla jopa kallimmaksi (Lehikoinen & Toy-
ryla 2013, 25).
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JOUSTAVUUS

KUSTANNUSSAASTO

w

YDINOSAAMISEEN
KESKITTYMINEN

TEHOKKUUS

OSAAMISEN
KASVATTAMINEN

Kuva 3. Ulkoistamisen hyddyt.

Yritys voi saavuttaa merkittdvaa kilpailuetua kilpailijoihinsa nahden onnistuneella ulkois-
tamisella. Hyvin onnistunut ulkoistaminen nostaa yrityksen tuottavuutta ja tehokuutta,
tehden samalla liiketoiminnasta joustavaa. Ulkoinen toimija voi tarjota oman alansa huip-
puosaamista ja mahdollistaa ulkoistavalle yritykselle enemman aikaa varsinaisen ydin-

osaamisensa kehittamiseen ja kasvattamiseen.

2.2.2 Ulkoistamisen riskit

Vaikka ulkoistamisella tavoitellaan ja saavutetaan monia hy6tyja, on siind aina mahdol-
lisuus epaonnistumiseen. Ulkoistaminen sisaltdd monia riskeja (Kuva 4). Jos yritys ei
tunnista omaa ydinosaamistaan, on sillda merkittava riski epaonnistua toiminnan ulkois-
tamisessa (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 185). Yrityksellda on merkittava riski paa-
tya epataloudellisiin ulkoistuspaatoksiin, mikali se ei tunnista ydinosaamisalueitaan
(Huuhka 2019, 170). Yrityksen tulee myds valttaa liiallista riippuvuutta ulkoistetusta toi-
mijasta seka valita vain muuttuvan liiketoiminnan tarpeisiin kykenevia joustavia toimijoita
(Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 95). Jos kokonainen toiminto ulkoistetaan yhdelle
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toimijalle, yritys tulee varsin riippuvaiseksi tasta toimijasta ja sen suorittamista palve-

luista.

Ulkoistetun palvelun toimittajaa valittaessa kannattaa mukaan ottaa heti alussa riittava
maara potentiaalisia palvelutarjoajia. Riittdva maara potentiaalisia vaihtoehtoja takaa hy-
van mahdollisuuden verrata palveluratkaisuja ja palvelutarjoajien kyvykkyytta, haluk-
kuutta seka sopivuutta. Yleisesti riittdva maara vaihtoehtoja on kolmesta kuuteen eri toi-
mittajaa. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 140.) Vaaran toimijan valinta johtaa helposti li-
saantyneeseen kustannustasoon, huonolaatuiseen palvelutarjontaan ja sitad kautta muu-

tosvastarintaan yrityksen sisalla.

Ulkoisen palvelutoimittajan toiminnan laatu ja laadunhallinta on merkittdva asia. Riskia
hallita ulkoisen palvelun laatua pidetdan merkittadvana ja pitkdkestoisen huonon ulkois-
tuksen seurauksena usein menetetaan talon oma tietotaito ja toiminnan takaisin haltuun

ottaminen koetaan vaikeana (Quélin & Duhamel 2003, 656).

Yksi varsin iso asia jokaisessa muutoksessa, kuten toiminnon ulkoistuksessa, on hyva
muutosjohtaminen. Muutoksesta tiedottaminen on aarimmaisen tarkeaa. Sakki (2003,
209) toteaa, puutteellinen tiedottaminen ja ohjeistaminen voi aiheuttaa epaselvyyksia
toiminnassa, etenkin silloin, kun sen yhteydessa siirtyy merkittdva maara henkilsita uu-
den tyonantajan palvelukseen. Muutosvaiheessa olevan yrityksen yksi tarkeimmista teh-
tavista on varmistaa toiminnan jatkuvuus. Tahan liittyen merkittava riski on se ajankohta,
jolloin yritys tiedottaa ulkoistuksesta henkildstélleen, vaikka vastuu toiminnosta ei siirry
viela juuri silla hetkella. Osa tydntekijoista voi akillisesti lahtea tai menettdd motivaati-
onsa tehda t6ita kuten aiemmin. Yrityksen tulee varmistaa, etta liian suuri maara henki-
|6stda ei lahde, ennen kuin vastaava osaaminen ja henkildstd on hankittu muualta. (Le-
hikoinen & Toyryla 2013, 140.)

Ulkoistajalla on suuri vastuu siita, etta kilpailutus jonka perusteella ulkoistettu toimija on
valittu on tehty kattavasti ja hyvin harkitusti (Paavola 2015). Markkinoilla on yleensa mo-
nia eri toimijoita tuottamassa samaa palvelutarjontaa, mutta palveluiden kattavuus ja hin-
tataso saattavat olla hyvinkin erilaisia eri yritysten valilla. Ulkoistamista kilpailutettaessa
kannattaa myos etukateen miettida sopimuksellisia elementteja vahentamaan ulkoistami-
sen riskia, kuten suorituskykymittareita ja sopimuksen purkuehtoja. Ulkoistajan kannat-
taa kayttda myds riittavasti aikaa ulkoistetun palvelukuvauksen laatimiseen, silla ulkois-
tetun palvelun tulisi olla laadukasta heti alusta alkaen, taman toteutumista auttaa se, etta

ulkoinen toimija ymmartaa ulkoistajan tarpeet oikein. Huonosti laadittu palvelukuvaus
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johtaa usein vaarinkasityksiin ja huonoon palvelulaatuun heti ulkoistamisen alkuvai-
heessa. Sakki (2003, 209) toteaa, ettad ulkoistamisesta syntyy haittoja silloin, kun se on

suunniteltu huonosti tai toteutettu taitamattomasti.

Ulkoistamisen mydta myds luottamuksellisia tietoja saattaa vuotaa ulkoiselle toimijalle ja
jopa kilpailijoille (Hokkanen & Karhunen 2014, 82; Lehikoinen & Toyryla 2013, 45; Ritva-
nen & Koivisto 2007, 145). Adrimmaisesséa tapauksessa sama ulkoinen toimija voi toi-
mittaa samaa ulkoistettua palvelua kahdelle keskendan kilpailevalle yritykselle, mika voi
esimerkiksi johtaa tietojen valittymiseen Kkilpailijoiden valilld. lloranta & Pajunen-Mu-
honenkin (2018, 185) varoittavat, ettd jos yrityksen menestys ja keskeinen osaaminen
liittyisi esimerkiksi johonkin sen tuotantoprosessin vaiheeseen, saattaisi tuotannon ul-
koistamisessa olla se riski, ettd tdman vaiheen sisaltd paljastuisi ulkopuoliselle palvelu-
toimittajalle. Mikali ulkoinen palvelutarjoaja ei ole ohjeistettu oikein yrityksen tietosuoja-
asioihin liittyen, se saattaa myds vahingossa tai tahattomasti jakaa luottamuksellista tie-
toa ulkopuolisille palvelutahoille iiman salassapitosopimusta. Tietovuotoriskien takia yri-

tyksen tulee sopivassa maarin valvoa ja seurata toimittajiaan (Huuhka 2019, 174).

OMAN YDINOSAAMISEN OSITTAINEN ULKOISTAMINEN
LIALLINEN RIIPPUVUUS
JOUSTAMATON TOIMIJA
LISAANTYNYT KUSTANNUSTASO
HUONOLAATUINEN PALVELU
MUUTOSVASTARINTA
LAADUNHALLINNAN MENETYS
TIETOTAIDON MENETTAMINEN
PUUTTEELLINEN OHJEISTUS
PUUTTEELLINEN TIEDOTTAMINEN
TIETOVUODOT

Kuva 4. Ulkoistamisen riskit.
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Ulkoistamisen riskeja voidaan hallita tunnistamalla riskit etukdteen ennen toiminnon ul-
koistamista. Naita riskeja voidaan myos vahentaa erilaisilla ulkoistamiseen liittyvilla rat-
kaisuilla, esimerkiksi jakamalla ulkoistettua palvelua kahden tai useamman palvelutoi-

mittajan kesken tai jattdmalla osa toiminnasta edelleen oman organisaation vastuulle.
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3 TUTKIMUSASETELMA

3.1 Tutkimuksen tausta ja lahtétilanne

Teollisuusyrityksen paikallinen hankintatoimi muuttui voimakkaasti hankintatoimen muu-
tosprojektin jalkeen. Hankintatoimen muutosprojektin paatavoitteet olivat alentaa han-
kinnan toiminnan vuosittaisia kustannuksia globaalisti 30% ja nostaa hankintatoimen te-
hokkuutta merkittavasti, jotta sama palvelutaso saadaan edelleen yllapidettyd. Yrityk-

sessa harkittiin monenlaisia vaihtoehtoja tdman tavoitteen saavuttamiseksi.

Hankintatoimen muutosprojektissa kuitenkin todettiin, ettd nykyisen hankinnan palvelu-
tason yllapito vahemmallad henkildmaaralla ei ole mahdollista, mika tarkoitti merkittavaa
muutosta toimintamalliin. Paikallinen tehtaan hankintatoimi toimi ennen muutosprojektin
lapivientia pitkalti itsendisesti toimivana maayksikkdna tuotantolaitoksen omilla resurs-
seilla, pitden sisallaan kaikki hankintatoimen eri osa-alueet. Tuotantolaitoksen omalla
hankintatoimella oli paikallisesti pitka historia ja monet sen tydntekijat olivat toimineet
pitkdan samoissa tydtehtavissa, jopa vuosikymmenten ajan. Yrityksen henkildstévaintu-
vuus on ollut pieni, joten hiljaista tietoa oli kertynyt tyéntekijdille merkittdva maara vuo-

sien aikana.

Hankintatoimen muutosprojektin jalkeen hankintatoimintoja ulkoistettiin merkittavasti
kahdelle ulkoiselle palvelutarjoajalle ja taman lisaksi strategiaty6ta siirrettiin yhtion sisalla
keskitetysti globaalille hankintaorganisaatiolle (Kuva 5). Muutosprojekti saatettiin paa-
tokseen tuotantolaitoksessa syksylla 2020, jonka jalkeen toiminta on ollut oman globaa-
lin hankintatoimen lisaksi kahden eri ulkoistetun palvelutarjoajan vastuulla. Ulkoistettujen
palvelutoimittajien kautta toimitettavan hankinnan palvelun tehokkuuden kasvun usko-
taan perustuvan mm. keskitetyista palveluratkaisuista saataviin kustannussaastoihin ja

ydinosaamiseen perustuvaan moderniin hankintaosaamiseen.

Ulkoistetun toiminnan kautta pyritdan saamaan myos helpommin tarvittava henkilo-
maara piikkitydkuorman tasaamiseksi. Ulkoistettujen palvelutoimittajien keskittyessa
maantieteellisesti myos lokaatioihin, joissa tydvoima on lahtokohtaisesti edullisempaa
kuin Suomessa, voidaan kokonaisuudessa saavuttaa huomattavasti halvemmat henki-

6stokustannukset.
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Ulkoistettu hankintapalvelu 1, Yritys X

Toimittajien perustaminen jarjestelmaan, Ostotilausten perustaminen jarjestelmaan

Ulkoistettu hankintapalvelu 2, Yritys Y

Kilpailutuspalvelut, kategoriatiedon hallinta, toimittajarekisterin hallinta

- Yrityksen oma hankintatoiminta

Strategisten projektien/kKategoria strategioiden johtaminen, avaintoimittajien hallinta, riskien hallinta
Kuva 5. Hankintatoimen jarjestadytyminen hankintatoimen muutosprojektin jalkeen

Ulkoistetut palvelutarjoajat sijaitsevat fyysisesti Suomen ulkopuolella. Muutos on merkit-
tava, koska tuotantolaitoksen Suomen henkildstdéa ja sidosryhmia on aiemmin palvellut
kaikkiin hankintatoimen palveluihin liittyen suoraan paikallinen Suomen hankintatoimi,
joka sijaitsi ennen hankintatoimen muutosprojektin lapivientia myos fyysisesti paikalli-

sella tuotantolaitoksella.

Osana hankintatoimen muutosprojektia todettiin, ettd hankintatoimi ei tulee endad muu-
tosprojektin lapiviennin jalkeen olemaan paikalla jokaisessa maayksikdssa, mutta jatkaa
silti edelleen palvelun toimittamista vahintadan samalla laadulla kuin aiemmin. Hankinta-
toimen muutosprojektin myo6ta sidosryhmille aiheutuneet vaikutukset on kuvattu kuvassa
(Kuva 6).
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Hankinnan
tyokalut

Hankintatoimen tyokalut eivat muutu!

Luottokortti Yhtion luottokortien kédyttd ennalta sovittuihin hankintoihin sallitaan, kategoriassa < 5k€

Suositeltavat Suositeltavien toimittajien kautta ostaminen on helppoa ja nopeaa, suositeltavien toimittajien kanssa on
toimittajat valmiiksi neuvoteltu hinnasto ja sopimusehdot. Tama takaa jatkossa nopean kasittelyn ostoehdotuksellesi

Ostoehdotuksella voi suoraan ostaa tuotetta tai palvelua kategorissa < 50k€ Suositeltu/ Hyvaksytty / Ei-
Ostorajat hyvaksytty toimittaja ja katgoriassa < 250k€ Suositeltu toimittaja. Liitd ostoehdotuksen mukaan yksi tarjous ja
hankintaehdotus muutetaan ostotilaukseksi toimittamasi tarjouksen perusteella

Ostoille / projekteille jotka ylittavat em. ostorjat tarvitaan Kilpailutus. Laadi ostoehdotus jarjestelmaéan ja SSO

el (Shared Service Center) ohjaa pyynidsi eteenpéin ulkoiselle palvelutarjoajalle tai yhtion sisélld, tapauksesta
kollegat riippuen
Helpdesk Apua on saatavilla Smartdeskista (‘go/smartdesk’)

Kuva 6. Hankintatoimen muutosprojektista aiheutuneet merkittavat muutokset sidosryh-

mien nakokulmasta.

Merkittdvin muutos aiempaan on muutos ostorajoissa. Alle 50 000 euron hankintavastuu
siirtyi pitkalti tarvitsijalle. Hankintaehdotuksen laatijan tulee muutoksen myé6ta pyytaa it-
senaisesti kaupallinen tarjous toimittajalta ja toimittajan kanssa ei valttamatta ole ennalta
sovittu mitdan kaupallisia reunaehtoja, mikali toimittaja kuuluu ei hyvaksyttyjen toimitta-
jien kategoriaan. Kilpailutusta alle 50 000 euron hankinnoille ei mydskaan tarvita vaan,
tarjouksen voi pyytaa parhaaksi katsomaltaan yritykselta ja yksi tarjous riittaa ostoperus-

teeksi.

Kuka tahansa yrityksen tydntekija, jolla on oikeus tehda hankintaehdotuksia yhtion
Smartbuy-jarjestelmaan, voi kdyda kauppaa aina 250 000 euroon asti itsenaisesti ja pel-
kastaan yhdella tarjouksella, jos toimittaja kuuluu suositeltujen toimittajien kategoriaan.
Suositeltujen toimittajien kanssa on kuitenkin olemassa globaalin hankinnan toimesta

valmiiksi neuvoteltu hinnasto ja sopimusehdot.

3.2 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ulkoistetun hankinnan toimivuutta Suomessa
sijaitsevalla tuotantolaitoksella, syksyllda 2020 Iapiviedyn hankintatoimen muutosprojek-
tin jalkeen. Ulkoistetulla hankinnalla voi saavuttaa monia hydtyja ja etuja, mutta siina
piilee aina vaara myds epaonnistumiseen. On mielenkiintoista selvittda, millaisia vaiku-

tuksia muutosprojektilla ja sita kautta ulkoistetulla hankinnalla on teollisuusyrityksen
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hankinnan sidosryhmien nakokulmasta ollut. Tutkimusta ohjaaviksi tutkimuskysymyk-

siksi muodostuivat ndin ollen seuraavat kysymykset:

1. Pystyttiinkd sama hankinnan palvelutaso yllapitamaan, vaikka kustannuksia pu-
dotettiin merkittavasti ulkoistamisen kautta?
Oliko hankinnan ulkoistuksella merkittdva merkitys sidosryhmien tydomaaraan?
3. Kuinka hyvin sidosryhmat osaavat kayttda hankinnan Iapivientiin liittyvid mene-
telmia ja tydkaluja, kun apua ei enaa ole saatavilla tuotantolaitoksen paikallisen

hankintatoimen kautta?

Tutkimuskysymyksiin lahdettiin etsimaan vastauksia kvantitatiivisen kyselytutkimuksen
avulla. Kvantitatiivisen kyselytutkimuksen avulla on mahdollista saada tietoa olemassa
olevasta tilanteesta (Heikkilda 2014, 15). Apuna kaytettin Webropol-tydkalua. Kysely
osoitettiin niille tuotantolaitoksen tyontekijdille, jotka oletetusti tydssaan tarvitsevat ja
kayttavat hankinnan palveluita. Heilla on paasy Smartbuy-jariestelmaan ja he pystyvat
tekemaan ostoehdotuksia. Kyselyn ulkopuolelle rajattiin tuotantotydntekijat, jotka eivat
tydssaan tarvitse hankintapalveluita eika heilla itselldan ole mydskaan paasya Smart-

buy-jarjestelmaan. Kysely lahetettiin 364 henkildlle.

3.3 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen kulku

Tieteellisen tutkimuksen perustana on aina jokin aineisto. Tilastollisten menetelmien
kayttd sopii tietyntyyppisille tutkijatyypeille. Naiden menetelmien kaytdén voidaan katsoa
olevan myos jokseenkin turvallinen lahestymistapa tieteelliseen tutkimukseen, koska
kvantitatiivinen tutkimus rakentuu yleensa lainalaisuuksille, joiden hallintaan ja suunnit-
teluun I6ytyy helposti paljon ohjeistusta. (Hakala 2018, 14-19.) Lahestymistavaksi tdhan
tutkimukseen soveltuikin parhaiten kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, silla tutki-
musaineisto kerattiin kyselytutkimuksen avulla, joka on aina enimmakseen maarallista
tutkimusta (Vehkalahti 2014, 13).

Osana tata tutkimusta luotiin kyselylomake Webropol-tyokalun avulla (Liite 1). Kyselylo-
make oli padluonteeltaan kvantitatiivinen. Kyselylomakkeen kvantitatiivisuutta tuki se,
etta vaikka kysymykset esitettiin sanallisesti niin vastaukset iimaistiin numeerisesti (Veh-
kalahti 2014, 13). Kyselylomake koostui paaasiassa monivalintakysymyksista. Kyselyyn
vastannut valitsi viidesta vastausvaihtoehdosta yhden omasta mielestaan sopivimman

vaihtoehdon.
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Webropol-kyselyssa oli mukana myds kaksi avointa kysymysta, koska haluttiin saada
my0ds mahdollisia uusia ndkdkulmia monivalintakysymysten tueksi. Kyselytutkimuksessa
voi olla mukana myés avoimia kysymyksia, jotta saadaan sanallisesti taydentavia tietoja
tai vastauksia kysymyksiin, joiden esittdminen numeerisesti olisi vaikeaa (Vehkalahti
2014, 13). Avoimista kysymyksistd saatuja vastauksia on mahdollista kuitenkin analy-
soida myds tilastollisesti, mutta talldin vastaukset tulee luokitella ryhmiin (Valli 2018,
114).

Kyselylomakkeen kysymykset kaytiin muutamaan otteeseen tarkasti Iapi yrityksen kah-
den edustajan kanssa. Kyselylomake oli syytd kdyda huolellisesti 1api, silla koko tutki-
muksen onnistuminen riippuu pitkalti lomakkeesta, jossa kysymykset esitetdan vastaa-
jille. Kyselytutkimuksessa oleellista on huomioida se, ettd kun vastaaja on tayttanyt lo-

makkeen, on siihen mydhaista tehda endd mitdan muutoksia. (Vehkalahti 2014, 20.)

Kyselylomakkeeseen luotiin sdantd helpottamaan vastaamista. Kysymyksen 2 saanndot
luctiin niin, etta toisessa vastausvaihtoehdossa kyselytutkimuksen kysymysosio 3 piilo-
tettiin nakyvista. Onnistunut kyselytutkimus vaatii sita, ettd vastaajan ei tarvitse miettia,

pitdadkd hanen hypata kysymysten yli vai vastata niihin (Vilkka 2007, 67).

Myds vastaajista koostuva perusjoukko tunnistettiin yhndessa yrityksen kahden edustajan
kanssa. Perusjoukoksi muodostui 364 tuotantolaitoksen tyéntekijaa. Kysely haluttiin 13-
hettda koko perusjoukolle, jotta saadaan muodostettua mahdollisimman hyva kasitys
siitd, miten hankinnan ulkoistamisessa on onnistuttu. Usein kyselytutkimuksen vastaus-
prosentti on alle 50% kaikista vastaajista (Vehkalahti 2014, 44). Siitékin syysta oli perus-

teltua Iahettad kysely mahdollisimman monelle vastaajalle.

Webropol-kysely lahettiin vastaajille sahkdpostitse avoimena linkkina. Vastaajille ohjeis-
tettiin kyselyyn kuluvaksi ajaksi noin 15-20 minuuttia ja heille kerrottiin, ettd vastaukset
kasitellaan luottamuksellisesti ja vastaaminen on taysin anonyymia. Tutkimustulosten
kayton todettiin rajautuvan vain tahan tutkimustyohon. Vastausaikaa annettiin kaksi viik-

koa.

Ensimmaisen viikon aikana kyselyyn vastasi 44 vastaajaa. Taman jalkeen vastaaijille l1a-
hetettiin muistutus kyselyyn osallistumisesta, jonka jalkeen vastaajien lopullinen maara
kahden viikon jalkeen oli yhteensa 82. Tutkimuksen otoskoko on 82, joka on hyva Iahto-

kohta tutkimuksen onnistumiselle. Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 22,5%.
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Kun vastausaika oli paattynyt, tutkimusaineisto kaytiin huolellisesti 1api. Monivalintaky-
symyksista saadut vastaukset koottiin taulukoiksi tutkimuskysymysten mukaisesti. Ta-
man jalkeen jokaisen tutkimuskysymyksen ja taulukon tueksi etsittiin kyselyyn vastan-
neiden suoria vastauksia avoimista kysymyksista. Jokaiselle tutkimuskysymykselle maa-
ritettiin oma vari ja avoimet vastaukset varikoodattiin naiden varien mukaisesti. Nain tut-
kimusaineiston avoimista vastauksista oli helpompi 16ytaa tutkimuksen ja tutkimuskysy-

mysten kannalta oleellisimmat vastaukset.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksissa kasitellaan tutkimuskysymysten vastauksia maarallisen tilastollisen
esityksen kautta seka avointen kommenttien avulla. Avoimet kommentit tukevat ja tay-
dentavat tilastollisia tutkimustuloksia. Tutkimustuloksissa kasitellddn ensin hankinnan
palvelutasoa ulkoistettujen toimintojen jalkeen, sen jalkeen siirrytdan kasittelemaan ul-
koistetun hankinnan vaikutusta sidosryhmien tydmaaraan. Naiden jalkeen pohditaan

hankinnan tydkalujen hallintaan liittyvia asioita.

4.1 Hankinnan palvelutaso ulkoistettujen toimintojen jalkeen

Tutkimustulosten perusteella hankinnan palvelutasoa ei ole pystytty pitdmaan taysin

aiempaa vastaavalla tasolla (Kuva 7).

Vastaajien maara: 82

Tietoa Turun tuotantolaitoksen hankinnan ulkoistetuisia palveluista on 15% 7%
helposii saatavilla
Koen osaavani pyytaa toimittajalta tarjouksen materiaalista tai
‘Ymmarran, milloin yksi farjous ei ole enaa riittava ostoperuste, vaan

tarvitsen kilpailutuksen hankintatarpeelieni 23% 0% 9%
Tiedan miten toimia. kun yksi tarjous ei ole riittava ja tarvitsen
Hankinnan palvelua on yleisesti edelleen hyvin saatavilla,
Syksylla 2020 loppuun saatetun hankinnan muuioksen jalkeen oma o

tyBmaarani on vahentynyt, kun kaytan hankinnan palveluita

Tietoa Turun

@ Taysin eri mielta @ Erimielta Ei samaa eika eri mielta Samaa mielta Taysin samaa mielta
Taysin eri Eri  Eisamaa eika eri Samaa Taysin samaa
mielta mielta mielta mielta mieltda Keskiarvo Mediaani
Tietoa Turun tuotar sen hankinnan p on helposti 13,4% 64,7% 14,6% 7.3% 0,0% 22 20
saatavilla
Tietoa Turun tuotar i i hankinnan on 16.0% 63,0% 13.6% 7.4% 0.0% 21 20

helposti saatavilla
Ymmadrran hankinnan eri kdyianndt eri suuruisille hankintatarpeille 11,2% 40,0% 18,7% 26,3% 3,8% 27 20

Koen osaavani pyytaa toimittajalta tarjouksen materiaalista tai palvelusta itsenaisesti 20,7% 22,0% 17,1% 20,7% 19.5% 30 3,0
ilman erillistd apua

Ymmarran, milloin yksi tarjous ei ole enaa riittava ostoperuste, vaan tarvitsen 12,2% 25,6% 232% 30.5% 8,5% 30 30
Kilpailutuksen hankintatarpeelieni

Tiedan miten toimia, kun yksi tarjous ei ole riittava ja tarvitsen ulkoistettua palvelua 23.2% 50,0% 17,1% 7.3% 2.4% 22 20
hankinnan kilpailuttamiseen

Hankinnan palvelua on yleisesti edelleen hyvin saatavilla, ulkoistuksesta huolimatta 25,6% 36,6% 24,4% 13.4% 0.0% 23 20

Syksyllid 2020 loppuun saatetun hankinnan muutoksen jalkeen oma tydmaarani on 41,5% 30,5% 26,8% 1,2% 0,0% 19 20
vahentynyt, kun kayian hankinnan palveluita

Kuva 7. Ulkoistetun hankinnan toimivuus sidosryhmien nakokulmasta.
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Vastaajista 78% oli taysin eri mielta tai eri mielta siita, etta tietoa Turun tuotantolaitoksen
hankinnan ulkoistetuista palveluista on helposti saatavilla. Myds avoimen kysymyksen

kautta saatiin vastaavia tuloksia.
"Toivon tietoa ja koulutusta enemman, kuinka suuria hankintoja tehdaan."

"Tietoa ei ole helposti ja yksiselitteisesti saatavilla, miten eri tilanteissa tulisi
menetelld. Pienostot sujuvat paljon helpommin kuin ennen, mutta kaikki

muu tuntuu hankalammalta."

"Toiminta on valilla erittdin epaselvaa. Tanaan tietylla tavalla toimiminen ei
olekaan huomenna enaa sallittu. Tuntuu ettd ohjeet vaihtuu riippuen
keneltd kysyy. Iso maara hyvaksyttyja toimittajia katosi yhtakkia listalta ja
tdama on aiheuttanut ongelmia, hammennystd ja viivastyksia ympari

tehdasta. Toivon siis enemman selkeytta toimintaan."

"En ole tyytyvainen. Ulkoistaminen on ollut suuri virhe ja yritykselle tulee
enemman kustannuksia kuin saastéja. Tyotd on siirtynyt fragmentoitu-
neesti eri organisaatioihin, osaaminen puutteellista, toimitusajat pidenty-

neet. Surkeasti hoidettu strategisesti."

"Korona vei luvatun peruskoulutuksen ja saatiin vain englanniksi jokin

nopea Teams-tilaisuus. Silloin ei vield osannut kysya mitaan."
Vain 7% vastaajista oli sitd mielta, etta tata tietoa on hyvin saatavilla.

"Talla hetkella olen tyytyvainen. Kertauksena voisitte kentalle mainostaa,

mista nykyohjeistus 16ytyy."

"Itsellani on tarve niin harvoin tehda hankintoja (talla hetkelld), etta

nykytilanne on ok."

Lahes saman verran vastaajia koki voimassaolevan hankintaprosessin olevan vaikeasti

I0ydettavissa.

"Olisi ihan kiva jos tdma uusi ostosysteemi olisi edes jotenkin koulutettu tai
olisi selkeat ohjeet mista tietoa 16ytyy. Minulla ei ole mitddn aavistusta

mista edes etsia tietoa. Intra on niin sekava ettei sielta 16yda mitaan."
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"Henkild, joka tekee harvemmin ostotilauksia tarvitsi helpommin tukea ja
henkilon johon ottaa yhteytta. Aika kuluu siihen, ettd selvittdd mista saa
apua. Kun tuki vastaa niin han kayttaa sellaisia termeja, jota ei tunnista ja

taas saa kysya apua."

Selkeasti paremmin kuitenkin ymmarrettiin se, ettd eri suuruisille hankintatarpeille on
olemassa eri kdytannét. Suurin osa vastaajista (73%) koki epéatietoa sen suhteen, miten

tulisi toimia, jos yksi tarjous ei ole riittdva ostoperuste, vaan tarvitaan kilpailutus.

"Selkeampi sisainen ohjeistus. Tarjouspyyntdjen pyytaminen toimittajalta

voisi olla paremmin ohjeistettua."

"Oston tuki puuttuu kaytanndssa kokonaan ja nyt toimittajasopimusmuu-
toksissa joudun tekemaan ja paattamaan tarkeista business-asioista itse-

naisesti ilman oston tukea. Siind on hyvat ja huonot puolensa."

"Koen ettd mun tydaika menee todella pitkalti siihen ettd etsin uusia
toimittajia ja koitan selvittdd mistd mikakin nykyinen huonekalu on
mahdettu tilata. Minulla ei ole minkdanlaista ostokokemusta eika tietoa
miten mitkakin tarjouspyynnét ym menee, joten tdma on tosi hankalaa ja

todella aikaavievaa."

Huolestuttavana tuloksena voidaan pitdad myos sita, etta vastaajista enemmistd 63% oli
joko taysin eri mielta tai eri mielta siitd, ettd hankinnan palvelua on yleisesti edelleen

hyvin saatavilla, ulkoistuksesta huolimatta.

"Tullut uusia ty6tehtavia, joihin ei ole minkaanlaista koulutusta. Tydmaara
lisdantynyt eikd tdhan ole varattu resursseja. Aikaa kuluu suhteettoman
paljon, kun yritetdan tyokavereiden kanssa ratkoa ongelmia tai antaa hyvia

vinkkeja toisillemme."

"Palvelu pelaa ja toimii hyvin niilta osin kuin sita on tarjolla. Aikaisempaan
verrattuna muutos kuitenkin suuri, silla aiemmin oli paljon laajemmin ja

monipuolisemmin palvelua tarjolla.”

"Oma hankintaosasto toimi tehokkaammin ja joustavammin. Ulkoistettu
osasto ei valilla pysty auttamaan ao. asiassa, jossa sisdinen hankinta

auttoi"
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"Tietotaito toimittajista ym. katosi, kun hankinta ulkoistettiin. Toivoisin

paikallista hankintahenkil63, jolla on asiantuntemusta hankintaprosessiin."

4.2 Ulkoistetun hankinnan merkitys sidosryhmien tyémaaraan

Kyselytutkimuksen perusteella hankinnan ulkoistetuilla palveluilla on ollut merkitys sidos-

ryhmien tydmaaraan (Kuva 8).

Vastaajien maara: 82

Vilkoittainen tySmaarani on kasvanut muutoksen jalkeen .-
Teen viikoittain enemman hankinnan tydt3 kuin aiemmin ..

Aikaani kuluu viikoittain ulkoistetun hankintatoimen kanssa enemman
kuin aiemmin fuotantolaitoksen paikallisen hankintateimen kanssa .-

samaan ostotarpeeseen

Omaan tydhan jaava aika on viikoittain muutiunut, koska tarvitsen
muutoksen jalkeen aikaa hanki i ..
suorittamiin tehtaviin (esim. ostotarjouksen pyytaminen itsendisesti)

Aikaani kuluu viikoittain pelkasiaan ulkoistetun hankintatoimen kanssa

asiontiin enemman kuin aiemmin paikallisen hankintatoimen kanssa
(esim. yleiset sahkdpastit, kysymykset ja vastaukset, yleinen

tiedonvaihto)

@ Merkittavasti yli 180min @ Runsaasti 90-180min

Vilkoittainen tyomaarani on kasvanut muutoksen jalkeen
Teen vilkoittain enemman hankinnan tyota kuin aiemmin

Aikaani kuluu viikoittain ulkoistetun hankintatoimen kanssa enemman kuin aiemmin
tuotantolaitoksen paikallisen hankintatoimen kanssa samaan ostotarpeeseen

Omaan tyohan jaava aika on vilkoitiain muuttunut, koska tarvitsen muutoksen jalkeen
enemman aikaa hankinnan aikaisemmin suorittamiin tehtaviin (esim. ostotarjouksen
pyytaminen itsendisesti)

Aikaani kuluu viikoittain pelkdstaan ulkoistetun har imen kanssa asiontiin
enemman kuin alemmin paikallisen hankintatoimen kanssa (esim. yleiset sahkdpostit,
kysymykset ja vastaukset, yleinen tiedonvaihto)

Kuva 8. Muutokset tydmaarassa hankinnan muutosprojektin jalkeen.
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Huomionarvoista on se, etta yksikaan vastaaja ei ole kokenut tydmaaraan vahentyneen.

48% vastaajista koki tydbmaaransa lisaantyneen.

"Tydbmaara on lisdantynyt huimasti - eika sita oikein huomoida edes

osastoillakaan. Pelkastaan toimittajien etsiminen ja tarjousten pyytdminen

on on lisdnnyt viikoittaisten tyétuntien maaraa tunneilla.”
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"Itse en ainakaan ole saanut kunnon koulutusta esim. palvelusopimusten
tekoon (mm. laitteiden kalibroinnit). Apua ei tahdo saada - koska

kenelldkaan ei ole aikaa eika tietoa ole ennen hankinnan muutosta jaettu."
"Tydmaara on lisdantynyt ja kaikesta on tullut monimutkaisempaa."

"Kaikki ostoihin ja hankintoihin liittyva tyé on lisdéntynyt huomattavasti.
Koska tyoni ei onneksi paljoa sisalla naita niin tydmaarani ei ole valtavasti
suurempi. Saaliksi kdy heitd, jotka joutuvat olemaan Puolan kanssa

tekemisissa jatkuvasti.”

"Tydmaara on lisdantynyt, koska aiemmin tyétehtaviini ei kuulunut mitdan
hankintaan liittyvaa. Nykyisin joudun kuitenkin selvittdmaan itse tuotteita

ym.

Tutkimuksen vastaajista 52% oli sita mielta etta tydmaarassa ei ole tapahtunut muutok-

sia ulkoistamisen jalkeen.
"Itsellani ei ole muuttunut koska teen harvoin hankintoja."
"Olen niin uusi, etten ole ollut taalla toissa ennen ulkoistusta."”
"En pysty vertaamaan asiaa edeltavaan aikaan."

"Ei mitddn muutosta koska valttelen ostamista. Aikaisemmin osaston
ostaja teki ostoehdotuksen, nyt se kuulemma pitdisi tehda itse. En ole
hankkinut mitaan yli vuoteen, joka vaatisi ostoehdotusta. Olen esim. nyt
lykannyt uusien tydsilmalasien hankintaa jo viisi kuukautta koska aika ei

vain riita siihen etta yrittaisin 16ytaa ohjeet miten se osto tehdaan!"

"Ei ole muuttunut, tulin taloon sisaan kun projekti oli valmis ja paasin

suoraan kayttamaan Smartbuy:ta."

"Vaihdoin tehtavia samalla kun muutos toteutettiin, mutta voin sanoa etta

vanhassa tehtavassa tyot olisivat merkittavasti lisdantyneet."

Kyselytutkimuksessa mitattin muutosta viikoittaiseen tydomaaraan, jonka perusteella
vastaajista 38% koki tydbmaaran lisdantyneen viikkotasolla 0 — 90 minuuttia. 6% vastaa-
jista oli sitd mieltd, etta viikoittainen tydmaara on lisaantynet runsaasti eli 90 — 180 mi-

nuuttia ja 4% sita mielta ettd tydbmaara on lisdantynyt merkittavasti eli yli 180 minuuttia
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viikossa. Muutos tydmaarassa koettiin johtuvan hankinnan tyon siirtymisesta osittain si-

dosryhmien tehtavaksi.

"Muutos on lisannyt omaa tydtaakkaa ja tunnen, ettd joudun tekemaan

hankintatoimen t6itd oman tyon ohella."

"Olen joutunut selvittdmaan paljon enemman asioita osaamisalueeni
ulkopuolelta, mika on erittain tehotonta. Muut ty6t ovat karsineet hankinnan

ulkoistuksesta"

"Hankintojen siirtyminen henkilGille jotka eivat ole saaneet alan koulutusta
tuntuu oudolta. Apua saa Turun muilta hankintoja tekeviltd, mutta aina
onnistuu tekemaan jotain uudella tavalla vaarin. Teen naita harvoin ja siksi

tuntuu etta silloinkin kuormitan vain osaajia."

"Tydbmaarani on lisdantynyt paljon ja se on aina muista hommista pois. On
tullut esimerkiksi tarjouspyyntdjen tekemisia, toimittajan avaukseen liittyvia
selvityksia jne. Lisdksi naihin liittyvia epaselvyyksia joutuu selvittelemaan

ja kyselemaan uudestaan."
"Turhauttaa, ettd joudun kayttaa tydaikaani muuhun kuin ydintehtavaani."

Muutaman tarkan tydsuoritteen osalta pieni vahemmistd vastaajista (1 — 2%) oli sita
mielta, ettd tydmaara niiden osalta olisi vahentynyt, kuitenkin niin, ettd kokonaisuuden

osalta kaikki olivat sita mielta etta tydmaara ei ole vahentynyt.

"Hankinta muuttui tiukasta kurista vahemman saannellyksi. Tama muutos
ei ole valttamatta pahasta. Byrokratiaa on vahemman ja hankinnan saa

tehtya helpommin oman mielen mukaisesti."

4.3 Hankintatydkalun hallinta

Ostoehdotuksen laatimiseen kaytetdan Smartbuy-jarjestelmaa. Tutkimustulosten perus-
teella (Kuva 9) vastaajista 70% tekee ostoehdotuksen itsendisesti, kuten on ohjeistettu.
Kuitenkin 30% vastaajista kayttda osaston siséalla keskitettyad vastuuhenkiléa ostoehdo-

tuksen laatimiseen, joka on lahtdkohtaisesti vastoin globaalia ohjeistusta.
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Kuva 9. Ostoehdotuksen laatiminen itsenaisesti vs. keskitetyn vastuuhenkilon kautta.

Henkildiden osalta, jotka eivat kayta itsendisesti Smartbuy-jarjestelmaa, kysymysosio

koskien kyseista jarjestelmaa piilotettiin kyselysta Webropol-tydkalun hyppytoiminnolla.

Kyselytutkimuksen perusteella Smartbuy-jarjestelma hallitaan melko hyvin, mutta esi-

merkiksi ohjeistusta ja kayttajatukea toivotaan enemman (Kuva 10).

Vastaajien maara: 58

Osaan tehd3 ostoehdotuksen itsendisesti kayttamalla Smartbuy-
jarjestelmaa

Ostoehdotuksen laatiminen kaytiaen hankinnan Smartbuy-
jarjestelmaa on helppoa

‘Smartbuy-jarjestelman ohjeistus on helposti loydettavissa

Smartbuy-jarjesteiman kayttoon on saatavilla nittavasti ohjeistusta

Tiedan, mink3 tahon puoleen kaantya Smarthuy-jarjestelman kayttoon
littyvissa ongelmatilanteissa

Tietoa hankinnan eri edistym3vaiheista on helposti saatavilla,
ostoen kasittelysta ti istukseen asti

Olen tyytyvainen hankinnan ka:

syottanyt ostoet

sen jalkeen kun olen
i Smartbuy-jare aan

Teen Smarthuy ostoehdotuksia vilkoitiain

@ Taysin eri mielta

@ Eri mielta

17%

.- 3% 42%
L

31%

26%

45%

Ei samaa eika eri mielta Samaa mielta

Taysin samaa mielta

Taysin eri Eri  Eisamaa eikderi Samaa Taysin samaa

mielta mielta mielta mielta mielta

Osaan tehda ostoehdotuksen itsendisesti kayttamalla Smartbuy-jarjestelmaa 5,2% 3,5% 17.2% 50,0% 241%

Ostoehdotuksen laatiminen kdytiden hankinnan Smartbuy-jarjestelmaa on helppoa 5,3% 7.0% 33,3% 421% 12,3%

Smartbuy-jarjestelmén ohjeistus on helposti 16ydettavissa 15,5% 39.7% 32,8% 8,6% 34%

Smartbuy-jarjestelman kayttoon on saatavilla riittavasti ohjeistusta 12,1% 31,0% 41.4% 15,5% 0,0%

Tiedan, minka tahon puoleen kaantya Smartbuy-jarjestelman kayttoon littyvissa 155%  48.3% 13.8% 20,7% 17%
ongelmatilanteissa

Tietoa hankinnan eri edistymavaiheista on helposti saatavilla, ostoehdotuksen 6,9% 34,5% 31.0% 259% 1.7%
kasittelysta tilausvahvistukseen asti

Qlen tyytyvdinen hankinnan kdsittelyaikaan, sen jélkeen kun olen sydttanyt 6,9% 20,7% 25,9% 44.8% 1,7%
ostoehdotukseni Smartbuy-jarjestelmasn

Teen Smartbuy ostoehdotuksia viikoittain 43,1% 32,8% 1.7% 13.8% 8,6%

Kuva 10. Ostoehdotuksen laatiminen Smartbuy-jarjestelmaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jouko Koivisto

24%
12%
9%
16%
21%
26%
14% 8%
Keskiarvo = Mediaani
38 40
35 40
24 20
26 3.0
24 20
28 30
31 3.0
21 20



34

Enemmisto vastaajista 74% oli sita mielta, ettd he osaavat tehda ostoehdotuksen itse-
naisesti. Vastaajista 17% ei ollut mielipidettd kumpaakaan suuntaan, vain 9% vastaajista

koki, ettd he eivat pysty itsendisesti laatimaan ostoehdotusta Smartbuy-jarjestelmaan.

"Smartbuy on toimiva jarjestelma mielestani. Muut hankintaan liittyvat asiat

ovat epaselvia itselle."

"Olen tyytyvainen SmartBuyn kayttdon pienissa selkeissa hankinnoissa, se

on selked parannus."
"Pienostokset menee ok jos tietda tarkkaan mita tarvitsee."
"Helppoa ostaa Smartbuy:sta jos hankkii katalogissa olevaa tuotetta."

Huomionarvoista kyselytutkimuksessa kuitenkin oli se, etta 55% vastaajista ei koe I0yta-
vansa helposti tarvittavaa Smartbuy-jarjestelman ohjeistusta. Vain 12% vastaajista oli
samaa mielta tai tdysin samaa mieltd siita, ettd ohjeistusta on helposti l16ydettavissa.
Vastaajista 43% oli lisdksi myds sita mielta, ettd ohjeistusta ei ole mydskaan saatavilla
riittdvasti. Yhteensa 63% vastaajista ei tiennyt myéskaan, minka tahon puoleen kaantya

Smartbuy-jarjestelman kayttdéon liittyvissa ongelmatilanteissa.

"Mielestani SmartBuy ei tue itsenaista hankintaa. Koen, etta jarjestelmaan
tarvittaisiin yksityiskohtaiset ohjeet/koulutus, jotta osaisin sita itsenaisesti
kayttaa erilaisiin tarpeisiini. Sitten kun SmartBuyta viela kayttda enimmak-

seen satunnaisesti, on vaikea muistaa kaikki kommervenkit."

"SmartBuyn kaytté on hankalaa, kun tietoa ei ole tarpeeksi, eika tietoa,

mista sita saisikaan."

"Koen ettd SmartBuyn kayttdjakunnasta ei ollut tarpeeksi selkeaa
informaatiota ennen jarjestelman kayttéénottoa. Minulle ei ollut selvaa, etta
tulen itse kayttdmaan kyseista jarjestelmaa IT-laitteiden (nappaimisto ja
hiiri) seka toimistotarvikkeiden hankintojen tekemiseen. Kun asia selvisi,
Smartbuy koulutuksia ei ollut enaa saatavilla enka osannut itsenaisesti

hakea siihen liittyvia ohjeita."

"En ole tyytyvainen, esim. Smart buyin osalta, sopimushintojen paivittami-

nen ei ole sujuvaa, eika selkeaa kuka tekee."
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Vastaajista 41% oli epatietoisia siitd, missa vaiheessa heidan ostoehdotuksensa etenee
ja koska ostotilaus on valmis. Positiviisena voidaan kuitenkin pitaa sita, ettd 47% vas-
taajista oli tyytyvaisia hankinnan kasittelyaikaan, sen jalkeen kun he olivat sybttaneet
ostoehdotuksen Smartbuy-jarjestelmaan. Vastaajista 76% tekee ostoehdotuksia har-
vemmin kuin viikoittain, mutta keskitettya vastuuhenkil6a kayttavien vastaajien ostofrek-

venssia ei tutkittu tdssa kyselytutkimuksessa.
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5 POHDINTAA

5.1 Paatulokset ja johtopaatokset

Maarallisen tutkimuksen tavoitteena oli saada vastauksia kysymyksiin; pystyttiinkd sama
hankinnan palvelutaso yllapitdmaan, vaikka kustannuksia pudotettiin merkittavasti ul-
koistamisen kautta sekad oliko hankinnan ulkoistuksella merkitys sidosryhmien tydmaa-
raan ja kuinka hyvin sidosryhmat osaavat kayttda hankinnan Iapivientiin liittyvid mene-
telmia ja tyOkaluja, kun apua ei enaa ole saatavilla tuotantolaitoksen paikallisen hankin-
tatoimen kautta. Maarallisen tutkimuksen ja Webropol-kyselylomakkeen kautta oli mah-
dollisuus selvittdd vastauksia naihin kysymyksiin. Vastaajissa mukana oli sellaisia hen-
kiloita, jotka kayttavat hankinnan palveluja toistuvasti seka henkil6ita, jotka tarvitsevat
niitd harvemmin. Molempien vastaajaryhmien mielipiteet koettiin tarkedksi taman tutki-

mustydn kannalta.

Ensimmaisenad keskeisena merkittdvana tuloksena voidaan pitaa sita, ettd hankinnan
palvelutasoa ei ole pystytty pitdamaan taysin aiempaa vastaavalla tasolla. Tietoa paikalli-
sen tuotantolaitoksen ulkoistetuista hankinnan palveluista ei ole riittavasti saatavilla.
Tata lopputulosta tukee myds avointen kysymysten kautta saadut vastaukset. Lisaksi
tietoa voimassaolevasta hankintaprosessista ei ole mydskaan helposti saatavilla, mika
osaltaan vaikeuttaa sidosryhmien tydskentelya. Vastaajilla on selkeita vaikeuksia toimia
ja loytaa tarvittavaa tietoa ja ohjeistusta. Vastaavia havaintoja on tehty myds kirjallisuu-
dessa. Kommunikointiin ja tiedonsiirtoon liittyvat ongelmat ovat johtaneet ulkoistamisen
epaonnistumiseen (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 184). Ulkoistamisen riskind on
aina myods sisaisen koherenssin eli ehjien toimintaprosessien rikkoutuminen. Tama voi
johtaa sisaiseen tehottomuuteen yrityksen toiminnassa. (Huuhka 2019, 171.) Kyselytut-
kimuksen perusteella voidaan todeta, etta tietopuutteet prosessin toiminnasta ja tiedon
saatavuudesta ovat iimeiset. Tehokkaan toiminnan edellytykset ovat talta osin puutteel-
liset ja nailla havaituilla puutteilla on suora vaikutus toiminnan tehokkuuteen. Yhtena ul-
koistamisen tavoitteena pidetaan toiminnan tehokkuuden kasvattamista, tdman tavoit-
teen toteumista ei edella mainitun perusteella voida pitaa onnistuneena. Tyon tuottavuu-
den kasvu vaatii tehokkaat toimintatavat ja prosessit, naiden puuttuminen aiheuttaa nyt
yritykselle haasteita toimintaan, joka nakyy kyselytutkimuksen vastauksissa. Ulkoistami-
sella tavoiteltavien hyodtyjen saavuttaminen on aina haaste, joka vaatii taitoa, osaamista,

resursseja seka niiden maaratietoista ohjaamista muutokseen (lloranta & Pajunen-
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Muhonen 2018, 174). Useasti ulkoistamisen riskina on, ettd yritys ulkoistaa liian suuren
osa-alueen osaamisesta palvelutarjoajalle eika taman jalkeen kykene ohjaamaan ja tu-
kemaan ulkoistusta riittavasti. Yrityksen tulisi aina varmistaa etta ei ulkoisteta liikaa ja
etta ulkoistettua palvelua ymmartavia avainhenkiloita jaa myos ulkoistavan yrityksen pal-
velukseen. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 135.)

Toinen keskeinen tulos liittyi sidosryhmien tydomaaraan. Yksikaan vastaajista ei kokenut
tydmaaransa vahentyneen ja lahes puolet olivat sitd mielta, ettd tydmaara on lisdantynyt.
Tyodmaaran lisdantyminen viikkotasolla kuitenkin rajautui yleisesti ottaen 0 — 90 min va-
lille. Ainoastaan 10%:lla kyselytutkimukseen vastanneista henkildista viikkkotydmaara oli
noussut tatd enemman. Kyselytutkimukseen vastanneiden henkildiden viikkotydmaaran
lisdantyessa 0 — 4%, tydmaaran kasvua voidaan pitda kuitenkin melko maltillisena. Li-
saantynyttd tydaikaa suurempi haaste oli siind, ettd moni vastaajista koki tekevansa
tyota, johon heilla ei ole varsinaisesti riittavasti tietoa eika koulutusta. Osa vastaajista ei
my0dskaan kokenut asiointia ulkoistetun hankinnan kanssa muusta syysta mielekkaaksi.
Ainoastaan keskittymalla siihen, mikd on luontevaa ja nauttimalla siitd, mita tekee on
todennéakdista tuottaa ylivertainen tydpanos ja viihtya tyéssa pitkdan (Carlsson & Jarvi-
nen 2012, 39). Muutoksen vastustaminen on ihmiselle aina jokseenkin luontaista. Muu-
tos saatetaan nahda uhkana jollekin omalle intressille. Teknologinen muutos voi lisaksi
aiheuttaa ongelmia ihmisen omanarvontunnolle; ihmiset voivat kokea, ettei heidan tyol-
I&an ole enaa entisen kaltaista tarkoitusta, heidan taitonsa tai kykynsa ei enaa riita, koska

he eivat ole osanneet hankkia tarvittavaa uutta osaamista. (Vuorinen 2010, 216.)

Koska yksikaan vastaaja ei kokenut tydmaaransa vahentyneen, tulisi tarkastella kriitti-
sesti sitd, onko ulkoistamisella saavutettu kustannussaastdéa ja onko se vienyt aikaa
ydinosaamiseen keskittymiselta. Kyselytutkimuksen perusteella suoritetulla hankinnan
palveluiden ulkoistuksella voidaan todeta olevan negatiivinen vaikutus sidosryhmien tyo-
maaraan. Hankinnan ulkoistuksella yleisesti tavoitellaan kuitenkin sita, etta yrityksen
oma henkildstd pystyisi keskittymaan paremmin ydinosaamiseensa. Taman tavoitteen
voidaan todeta epaonnistuneen, mutta se saattaisi olla melko helposti korjattavissa, mi-
kali henkilostoa tiedotettaisiin ja koulutettaisiin paremmin. Ulkoistavan yrityksen on tar-
keaa sopeutua uuteen rooliinsa, muuten se ei kykene hyddyntdmaan ulkoistamisen

etuja, jolloin ulkoistaminen voi tuoda jopa lisdkustannuksia (Huuhka 2019, 174).

Kolmantena keskeisena tuloksena voidaan pitaa sita, etta enemmistd vastaajista koki
osaavansa kayttaa Smartbuy-jarjestelmaa itsenaisesti. Huomionarvoista oli kuitenkin se,

ettd yli puolet vastaajista koki kuitenkin ohjeistuksen olevan puutteellista. Taman lisaksi
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merkittdvaa oli myds se, ettd enemmistd vastaajista ei tieda, minka tahon puoleen kaan-
tya Smartbuy-jarjestelmaan liittyvissd ongelmatilanteissa. Ulkoistamisen seurauksena
tydn tekemisen olosuhteet, tavat ja tydkalut muuttuvat. Osa tybtehtavista voi siirtya toi-
saalle ja muuttua, osa voi havitd kokonaan ja liséksi voi syntya taysin uusia tehtavia.
Jotta yrityksen henkildstd sitoutuu muutokseen, on erityisesti tarkeaa, etta henkildstéa
kuullaan mahdollisuuksien mukaan tai ainakin informoidaan ja ettd asiat perustellaan
selkeasti. Nain yrityksen henkilostd osaa varautua siihen, mita tulee tapahtumaan ja mita

keneltakin odotetaan. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 201.)

Tutkimuskysymyksien ulkopuolistakin tietoa saatiin selville. Osin keskeisena tuloksena
ennalta maariteltyjen tutkimuskysymysten liséksi voidaan pitda sita, ettd suunniteltua
prosessia hankinnan jarjestelman kaytésta ei ole tdysin noudatettu, koska vastaajista
30% vastasi kayttdvansa osastolla keskitetysti tiettya henkiléa ostoehdotuksen laatimi-
seen jarjestelmassa. Alkuperainen tavoite uudessa toimintamallissa oli se, etta jokainen
hankintatarpeen omaava henkild sy6ttaa ostoehdotuksena itse jarjestelmaan, eika siten
Iahtokohtaisesti kenenkaan henkildn toimenkuvaan kuulu sy6ttda muiden osastolla tyds-
kentelevien henkildiden ostotarpeita heidan puolestaan Smartbuy-jarjestelmaan. Tama
tulos heijastuu myo6s aiempaan tutkimusléydokseen siita, ettd osalla vastaajista tydaika

oli noussut viikkotasolla varsin merkittavasti.

Ulkoistamisen hydtyja ja haittoja on nostettu esiin tdssa opinnaytetydssa kattavasti, on
syyta kuitenkin muistaa, ettéd esimerkkeja epaonnistuneista palvelutarjoajista on kaikki-
alla. Oman onnensa nojaan jaanyt palvelutarjoaja ei yleensa saavuta sille ennalta ase-
tettuja tavoitteita. On huomattava, etta ulkoistavan yrityksen tulee aktiivisesti antaa tukea
ja neuvoja palvelutarjoajilleen seka auttaa naitd onnistumaan palvelun tuottamisessa
(Lehikoinen & Toyryla 2013, 164).

Taman kyselytutkimuksen perusteella ei ole mahdollista todeta, onko tavoiteltu suora
kustannussaasto toteutunut sellaisella tasolla, jota yritys tavoitteli, mutta myos sita seik-
kaa voidaan kuitenkin naiden tutkimustulosten perusteella vahvasti kyseenalaistaa. Use-
asti yrityksen johto aliarvioi ulkoistamiseen liittyvat kustannukset ja yliarvioi ulkoistami-
sella saavutetut kustannussaastot (Huuhka 2019, 171; lloranta & Pajunen-Muhonen
2018, 187). Kyselytutkimuksen perustella selkeaa on kuitenkin se, ettad sidosryhmien na-
kokulmasta katsoen hankinnan palvelutasoa ei ole kyetty yllapitamaan vastaavalla ta-
solla, jolla se oli ennen toiminnan ulkoistamista. Kustannushyotya vaarantavana tekijana
pidetaan ulkoistettavan toiminnon kytkentdja ja vaikutuksia ulkoistajan muihin toimintoi-

hin (Huuhka 2019, 171). Tutkimustulosten perusteella kustannussaastd on usein
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kuitenkin saavutettavissa ilman, etta toiminnan laatu heikentyy merkittavasti, vaan pain-

vastoin laatu voi parantua merkittavasti (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 175).

5.2 Tutkimustyon arviointi

Tutkimustydn aiheen valinta oli helppoa, koska tutkijan tietoperusta hankinnasta on
vahva 10-vuoden kokemuksen jalkeen. Tutkija on toiminut monipuolisesti eri yritysten
hankintatoimessa ostajana, hankintapaallikkdna seka tiimin vetajana esimiestehtavissa.
Vaikka tutkijalla ei ollut ennalta kokemusta hankinnan ulkoistamisesta, aihe oli jo heti
alusta alkaen kiinnostava ja uudenaikainen, koska hankinnan ulkoistusta on Suomessa
tutkittu viela melko vahan, mutta se on yhd enemman kasvava markkina-alue. Toisaalta

taman tutkimusaiheen valinta edesauttoi tutkijan ammatillista kasvua.

Tutkimustyon toteutus sujui ennalta maaritellyssa aikataulusuunnitelmassa, koska tutki-
musaihe oli tutkijalle mielenkiintoinen ja yrityksen sekd ammattikorkeakoulun ohjaajan
tuki tdman tutkimustydn toteuttamiselle jo heti alusta alkaen hyva. Tydn toteuttamisen
riskeja arvioitiin jo tydn aloituksen yhteydessa pidetyssa aloitusseminaarissa riskianalyy-
sin kautta, joten suurimpia tunnistettuja riskeja kyettiin valttdamaan. Suurimpia riskeja
tydn edistymiselle tunnistettiin olevan vahainen osanotto kyselytutkimuksessa, kysely-
tutkimuksen vastausten osittainen puutteellisuus ja tulosten analysointi seka johtopaa-
tosten tekeminen aikataulussa. Tyon riskiarvioinnin suorittamisella ja valitavoitteiden

asettamisella oli suuri merkitys tydn etenemiseen aikataulussa.

Tutkimusmenetelmaa valitessa pohdittiin, toteutetaanko tutkimus haastattelujen avulla
vai kyselylomakkeella. Maarallista tutkimusta ja kyselylomakkeen valintaa puolsi kuiten-
kin se, ettd myos yrityksen edustajat halusivat mahdollisimman laajan kuvan siita, miten
ulkoistaminen on onnistunut. Haastattelut olisivat rajanneet vastaajajoukon hyvin suppe-
aksi, koska muutoksen vaikutukset tunnistettiin koskevan satoja vastaajia. Vaikka kyse-
lylomake koostui paaasiassa valmiista kysymyksista ja vastausvaihtoehdoista, halusin

mukaan myods kaksi avointa kysymysta mahdollistaen myds uudet nakdkulmat.

Tutkimusmenetelman valinnan jalkeen pohdittiin kyselytutkimuksen toteuttamiseen so-
veltuvaa tyokalua. Vaihtoehdoiksi rajautuivat tyopaikan tarjoama Teams-sovelluksen
kautta tehtava kyselytutkimus ja Turun ammattikorkeakoulun tarjoama Webropol-tyo-
kalu. Teams-sovelluksen kautta tehtava kyselytutkimus on mahdollisuuksiltaan suppe-

ampi ja yhdessa tyonantajan edustajan kanssa sen todettiin soveltuvan pienempiin
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tutkimuksiin huomattavasti paremmin kuin Webropol-tydkalu, josta myds tydnantajan
edustajalla oli ennalta kokemusta. Turun ammattikorkeakoulun tydnohjaaja antoi ohjeen
Webropol tydkalun kayttéonottamiseen. Webropol-tydkalun kayttd tutkimustydssa opetti
tutkijalle uusia mahdollisuuksia kerata tietoa varsin helposti ja suunnitella kyselytutki-
muslomakkeita monipuolisesti tutkimustarpeen mukaan. Webropol-tyokalu soveltui hy-
vin tahan tutkimustydhon ja sen kautta saadut tutkimustulokset oli helppo jasennella ja
analysoida. Webropol-tytkalun osalta ei havaittu toiminnallisia puutteita tai hairidita ky-

selytutkimuksen toteutusaikana.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Jokaisen tutkimustydn kohdalla tutkijan on hyva arvioida lopuksi sen luotettavuutta. Luo-
tettavuutta tarkastellessa tutkija voi kdyttdad apunaan myos erilaisia lahteita, jolloin lukija
voi itse muodostaa kasityksen siitd, onko tutkimus toteutettu luotettavasti ja ovatko tutki-
mustulokset luotettavia. Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan usein varsinkin kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Ytimekkaasti ilmaistuna tut-
kimuksen validiteetti kertoo, mitataanko sita, mita piti, ja tutkimuksen reliabiliteetti kertoo,
miten tarkasti mitataan (Vehkalahti 2014, 41). Kun arvioidaan seka tutkimuksen validi-
teettia etta reliabiliteettia, saadaan muodostettua hyva kasitys tutkimuksen kokonais-

luotettavuudesta.

Tutkimuksen validiteettia arvioidessa tutkija voi pohtia esimerkiksi sita, onko kyselylo-
makkeen kysymykset ja vastausvaihtoehdot muotoiltu niin, etta tutkija ja tutkimukseen
osallistuva ymmartavat kysymykset varmasti samalla tavalla (Vilkka 2007, 150). Tassa
tutkimustydssa kysymykset ja vastausvaihtoehdot kaytiin tarkasti lapi yhtion tydnohjaa-
jan seka hanen ohjeistamanaan myds laatuosaston edustajan kanssa. Talla tavalla mi-
nimoitiin riski vaarinymmarryksille. Kysymyksia muokattiin naiden keskustelujen perus-

teella.

Reliabiliteettia arvioitaessa tutkija voi kayttda apunaan esimerkiksi seuraavia kysymyk-
sia; miten onnistuneesti otos edustaa perusjoukkoa, mika on vastausprosentti, mittaa-
vatko kyselylomakkeen kysymykset ja vastausvaihtoehdot kattavasti tutkittavia asioita
(Vilkka 2007, 150)? Kyselytutkimuksen vastausprosentin ollessa 22,5% kyselytutkimuk-
sen vastausmaara oli riittava luotettavaan tutkimukseen. Otosjoukko 82 edustaa laajasti

eri osastojen edustajia. Vastausten osalta ennalta maaritellyt vastausvaihtoehdot
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taydentyvat avointen vastausten avulla ja tutkimustydstd on nain ollen helpompi tehda

oikeansuuntaisia tulkintoja.

Mikali tutkimuksen kokonaisluotettavuutta halutaan lisata, on tarkeda saada myés kom-
mentteja esimerkiksi kollegoilta ja opinnaytetydn ohjaajilta tutkimustydn edetessa. Kes-
kustelua on hyva kdyda monipuolisesti eri aiheista, kuten tutkimusaiheen valinnasta, teo-
riasta ja teoreettisista kasitteista, kyselytutkimuksen kysymysten sisalldista, muodosta ja

vastausvaihtoehdoista seka tutkimukseen osallistuvien valinnasta. (Vilkka 2007, 153.)

Vaikka tutkimusaihe valittiin tutkijan kiinnostuksesta tutkia ulkoistetun hankinnan toimi-
vuutta teollisuusyrityksessa sidosryhmien nakékulmasta hankintatoimen muutosprojek-
tin jalkeen, keskusteltiin tutkimuksesta ja tutkimusaiheen valinnasta muutaman kerran
yrityksen yhteyshenkildon kanssa. Naiden keskustelujen pohjalta saatiin vahva tuki myos
yrityksen johdolta tutkimukselle ja tutkimusaiheelle. Tutkimusaiheesta, teoreettisesta vii-
tekehyksesta seka tutkimuskysymyksista kaytiin keskustelua myds opinnaytetyén ohjaa-
jan kanssa. Naiden keskustelujen seka ulkopuolisten kommenttien avulla tutkimustyd

saatiin helposti alkuun.

Tutkimuskysymyksistda, tutkimukseen osallistuvien valinnasta seka kyselylomakkeen ky-
symysten sisalldistd, muodosta seka vastausvaihtoehdoista pidettiin muutaman kerran
palaveri yrityksen eri edustajien kanssa saaden nain monipuolista ndkdkulmaa eri aihei-
siin. Opinnaytetydn ohjaajan kanssa pidettiin sdanndllisesti palavereja tutkimuksen ede-
tessa, jolloin tarkasteltiin sen edistymista ja pohdittiin yhdessa, mita pitaisi mahdollisesti
korjata, mita lisata ja mitkd asiat olivat jo hyvalla mallilla. Taman tutkimuksen luotetta-
vuutta lisdakin nama lukuisat keskustelut ja palaverit seka yrityksen eri edustajien etta

opinnaytetyon ohjaajan kanssa.

Tutkimuksen luotettavuutta voi arvioida myos keskihajonnan avulla. Keskihajonnan
kautta tutkija saa tietoa siita, miten keskittyneitd havainnot ovat (Kuva 11). Keskihajonta

maarittda sen, miten kaukana havainnot ovat keskiarvosta.
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Kysymys Py

1. Yleiset kysymykset hankinnan ulkoistukseen liittyen Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Tietoa Turun tuotantolaitoksen
hankinnan ulkoistetuista palveluista on helposti saatavilla

2. Yleiset kysymykset hankinnan ulkoistukseen liittyen Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Tietoa Turun tuotantolaitoksen
voimassaolevasta hankinnan ostoprosessista on helposti saatavilla

3. Yleiset kysymykset hankinnan ulkoistukseen liittyen Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Ymmarran hankinnan eri kdytannét eri
suuruisille hankintatarpeille

4. Yleiset kysymykset hankinnan ulkoistukseen liittyen Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Koen osaavani pyytaa toimittajalta
tarjouksen materiaalista tai palvelusta itsendisesti ilman erillistd apua

5. Yleiset kysymykset hankinnan ulkoistukseen liittyen Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Ymmarran, milloin yksi tarjous ei ole
enai riittiva ostoperuste, vaan tarvitsen kilpailutuksen
hankintatarpeelleni

6. Yleiset kysymykset hankinnan ulkoistukseen liittyen Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Tieddn miten toimia, kun yksi tarjous
ei ole riittava ja tarvitsen ulkoistettua palvelua hankinnan
kilpailuttamiseen

7. Yleiset kysymykset hankinnan ulkoistukseen liittyen Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Hankinnan palvelua on yleisesti
edelleen hyvin saatavilla, ulkoistuksesta huolimatta

8. Yleiset kysymykset hankinnan ulkoistukseen liittyen Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Syksylla 2020 loppuun saatetun
hankinnan muutoksen jilkeen oma tyéméérani on vahentynyt, kun
kaytan hankinnan palveluita

9. Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymé&seuranta Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Ostoehdotuksen tekeminen
Smartbuy-jarjestelmaan

10. Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymé&seuranta Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Osaan tehda ostoehdotuksen
itsendisesti kayttamalld Smartbuy-jarjestelmas

11. Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymaseuranta Procurement
Transformation-projektin jilkeen: Ostoehdotuksen laatiminen kayttaen
hankinnan Smartbuy-jirjestelmi& on helppoa

12. Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymaseuranta Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Smartbuy-jirjestelmén ohjeistus on
helposti [6ydettavissa

13. Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymaseuranta Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Smartbuy-jarjestelman kayttéon on
saatavilla riittavasti ohjeistusta

14. Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymé&seuranta Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Tiedan, minka tahon puoleen kaantya
Smartbuy-jéirjestelmén kayttdon liittyvissd ongelmatilanteissa

15. Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymé&seuranta Procurement
Transformation-projektin jélkeen: Tietoa hankinnan eri edistymavaiheista
on helposti saatavilla, ostoehdotuksen késittelysti tilausvahvistukseen
asti

16. Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymaseuranta Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Olen tyytyvdinen hankinnan
kasittelyaikaan, sen jalkeen kun olen sy6ttanyt ostoehdotukseni
Smartbuy-jérjestelmaan

17. Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymaseuranta Procurement
Transformation-projektin jalkeen: Teen Smartbuy ostoehdotuksia
viikoittain

18. Muutokset omassa tyéméaarassani Procurement Transformation -
projektin jalkeen: Viikoittainen tydmadrani on kasvanut muutoksen
jalkeen

19. Muutokset omassa tyéméairisséni Procurement Transformation -
projektin jalkeen: Teen viikoittain enemman hankinnan ty6ta kuin
aiemmin

20. Muutokset omassa tydmaarassani Procurement Transformation -
projektin jalkeen: Aikaani kuluu viikoittain ulkoistetun hankintatoimen
kanssa enemman kuin aiemmin tuotantolaitoksen paikallisen
hankintatoimen kanssa samaan ostotarpeeseen

21. Muutokset omassa tydm. isséni Procurement Transformation -
projektin jalkeen: Omaan tyohén jaava aika on viikoittain muuttunut,
koska tarvitsen muutoksen jilkeen enemmin aikaa hankinnan
aikaisemmin suorittamiin tehtaviin (esim. ostotarjouksen pyytaminen
itseniisesti)

22. Muutokset omassa tydm. isséni Procurement Transformation -
projektin jalkeen: Aikaani kuluu viikoittain pelkéstaan ulkoistetun
hankintatoimen kanssa asiontiin enemman kuin aiemmin paikallisen
hankintatoimen kanssa (esim. yleiset sahkopostit, kysymykset ja
vastaukset, yleinen tiedonvaihto)
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3,29 - 3,64
3,32 - 3,67
3,39 -371

Kuva 11. Luotettavuuden arviointi keskihajonnan kautta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jouko Koivisto

4 Mediaani ¢

3.5

Keskihajonta ¢

0,74

0,76

1,09

144

119

0,95

0,99

0,85

046

101

0,98

0,98

09

1,05

0,96

134

0,77

0,75

08

0,81

0,72

42



43

Keskihajonnan kautta nahdaan, etta eniten mielipiteitd jakoivat kyselytutkimuksen kysy-
mykset 4, 17 ja 5. Naiden osalta oli eniten hajontaa vastaajien vastauksissa. Vahiten
hajontaa oli kysymyksissa 9, 22 ja 1 eli ndiden osalta vastaajat olivat hyvin lahelle samaa
mieltd. Mitd isompi keskihajonnan arvo on sitd suurempi hajonta kyselytutkimukseen
vastanneiden vastaajien vastauksissa on. Keskihajonnan laskennan kautta tutkija saa

helposti tietoa siita, kuinka yksimielisiad vastaajat ovat olleet.

5.4 Kehittamisehdotukset

Pohjautuen edelld esitettyyn pohdintaan opinnaytetydn paatuloksista ja johtopaatok-
sistd, tdssa kappaleessa esitellaan kehittdmisehdotuksia. Ensimmainen kehitysehdotus
pohjautuu toimintaprosessin eheyttamiseen. Tietopuutteiden korjaaminen on ensisijai-
sen tarkeaa. Kommunikointiin ja tiedonsiirtoon liittyneiden ongelmien voidaan katsoa joh-
taneen ulkoistuksen osittaisen epaonnistumiseen. Hankinnan prosessi ja tietopohja tulisi
rakentaa kuntoon kayttden apuna selkeitd prosessikaavioita ja prosessikuvauksia. Pe-
rehdyttdmisen ja opastamisen mahdollistamiseksi tieto hankinnan palveluista ja voimas-
saolevista kaytanteista ja prosesseista tulee laittaa helposti kaikkien tuotantolaitoksen
tydntekijoiden saataville. Yhden painalluksen takaa |0ytyva tieto esim. yhtién intranetin
kautta palvelisi tarkoitustaan. Vastuiden kuvaaminen ja tyon rajapintojen ymmartaminen
on ensiarvoisen tarkeaa tehokkaiden tyétapojen I6ytamiseksi ja tehokkaan tyén saavut-
tamiseksi. Erilaisia videokoulutuksia siitd, miten hankinta toimii ja miten hankintatarpeita
syotetaan jarjestelmaan olisi hyva lisata tukemaan nykyisten toimintatapojen ymmar-

rysta.

Palvelujen ulkoistuksesta on talla hetkelld kulunut sopiva aika myods siihen, etta kerta-
luontoinen koulutus ulkoistettuihin hankintapalveluihin olisi hyva jarjestaa. Transitio-vai-
heen koulutuksen aikana yrityksen tyontekijoilla ei ollut viela omakohtaista kokemusta
toimimisesta uuden prosessin mukaisella toimintatavalla ja siten he eivat taysin ole ky-
enneet hyddyntamaan jo jarjestetyssa koulutuksessa jaettua tietoa paivittaisessa tyos-
saan. Nyt yrityksen henkilostd on joutunut muutoksen jalkeisessa tydssaan kohtaamaan
paivittdin uusia tilanteita, ja kasitys siitd, mita eri asioilla tarkoitetaan ja mihin niilla viita-
taan, on kasvanut merkittavasti. Tiedon ja tietdmyksen luomista ja jakamista hankinta-
palveluihin liittyen kannattaa jatkossa suorittaa myos kehityskeskustelujen yhteydessa.
Yrityksen esimiesasemassa tydskentelevat henkilot saavat usein enemman tietoa ja

heilld on yleisesti myds tyburastaan ja asemastaan johtuen syvallisempi ymmarrys
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toimintakokonaisuuden toiminnasta ja eri alaprosessien vaiheista, vaiheistuksista ja me-

netelmista.

Toinen kehittdmisehdotus liittyy hankintaosaamisen kasvattamiseen tuotantolaitoksen
henkildston keskuudessa. Vaikka sidosryhmien tydajan kasvua muutoksen jalkeen voi-
daan pitdd vahaisena, tydajan kasvua suurempi haaste tuotantolaitokselle on talla het-
kelld se, ettd henkildstd ei koe osaavansa tehda tarvittavia tydsuoritteita. Esimerkiksi
tarjouksen pyytaminen toimittajalta koettiin hankalaksi ja oman osaamisalueen ulkopuo-
lella olevaksi tydsuoritteeksi. Koska henkilostd ei koe heille siirtyneita tehtavia luontai-
siksi tai he eivat koe hallitsevansa uusia tyotehtavia ja tydsuoritteita, tdman voidaan to-
deta aiheuttavan turhautumista ja heikentavan tydmotivaatiota. Tuotantolaitoksessa tu-
lee jarjestdd kertaluontoisesti laajempi koulutus hankinnan perusteista ja toimittajien
kanssa asioimisesta. Koulutus on mahdollista tilata esim. ulkoisen palvelutoimittajan
kautta eli kolmannen osapuolen jarjestdmana tai vaihtoehtoisesti kayttden apuna uuden
teknologian mukanaan tuomia videokoulutusmahdollisuuksia. Osaamisen lisdantyminen
kasvattaa tydmotivaatiota ja sitouttaa henkilostéa tehokkaaseen suoriutumiseen uusissa
tydtehtavissa. Perustehtavien kouluttaminen tuotantolaitoksen henkildstélle ei vaadi pit-
kakestoista substanssiosaamista aiheeseen liittyen, vaan kyse on perusteista ja asioista,

joiden osalta tarvittava tietotaito on helposti koulutettavissa ja opittavissa.

Kolmas kehittdmisehdotus liittyy Smartbuy-jarjestelman ohjeistukseen ja kayttajatukeen.
Vaikka jarjestelma itsessaan koettiin toimivaksi, tarvitaan sen ymparille myo6s ohjeistusta
ja kayttajatukea ongelmatilanteiden ratkaisemisessa. Smartbuy-jarjestelmaohjeistusta ja
mahdollisesti myos jarjesteimaopastusta tukevaa videomateriaalia tulee lisata yhtion in-
tranettiin helposti saatavaksi, esimerkiksi samaan paikkaan, josta tulevaisuudessa I6ytyy
hankinnan prosessikaavio ja prosessikuvaus. Ohjeistuksen lisdksi selked ohje siita,
minka tahon tai henkilén puoleen ongelmatilanteissa tulee kaantya, on ensiarvoisen tar-
keaa. Mikali henkildstd ei osaa ongelmatilanteessa ratkaista tilannetta, tilanteen ratkai-
suun kaytetaan huomattava maara tehokasta tydaikaa. Ongelmatilanteita yritetaan rat-
kaista kollegojen avulla ja pahimmissa tapauksissa usean henkildon tydaikaa kayttaen
eika siltdkaan valttamatta oikeaa ratkaisua l0ydeta. Ohjeistuksen lisadaminen tulee lisaa-
maan tyonsuorittajien onnistumisen kokemuksia ja sita kautta motivoi ja kannustaa hen-
kilostoa tekemaan tyon tehokkaasti, nopeasti ja kerralla oikein. Tama auttaa tuotantolai-
tosta sopeutumaan ulkoistamisen jalkeiseen rooliin seka mahdollistaa ulkoistamisen etu-

jen taysimittaisen hyodyn.
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Neljas kehitysehdotus liittyy tutkimuskysymysten ulkopuoliseen I6yddkseen siita, etta yh-
tion alkuperainen tavoite ostoehdotusten sydttdmisesta jarjestelmaan ei nayta toteutu-
neen. Jokaisen yhtiossa tydskentelevan henkilon tulisi itse syo6ttéd oma ostoehdotuk-
sensa Smartbuy-jariestelmaan, mutta 30% henkildstdstd kayttda tdman tydsuoritteen
osalta osaston keskitettyd yhteyshenkilda. Osaston yhteyshenkildiden, jotka vastaavat
osaston ostoehdotusten laatimisesta, tydaika nayttaa lisadntyneen merkittavasti. Naiden
henkildiden osalta ei valttdmatta ole arvioitu riittdvasti sita, onko heidan viikoittainen tyo-
kuormansa edelleen sopivalla tasolla vai onko se kasvanut kohtuuttomasti. Jotta kohtuu-
tonta tydkuormaa ei synny yksittaisen tyontekijan tehtavaksi, osastojen tulee harkita kes-
kitettyjen ostoehdotusten vastuuttamista yhden henkilon tehtavaksi tai vaihtoehtoisesti
selkeasti kirjata tehtava osastolla tydskentelevan henkildn tydnkuvaan ja ottaa tdma huo-
mioon tydntekijan muita tydtehtavia maaritettdessa. Ostoehdotuksen laatiminen on maa-
ritelty yhtidssa sellaiseksi tehtavaksi, ettéd se on helposti tehtavissa yksilotasolla eika sii-
hen tarvita keskitettya vastuuhenkilda, jonka tydnkuvaan kuuluisi laatia ostoehdotuksia
muun henkiléstdn puolesta. Tasta lahtékohdasta johtuen ostoehdotusten laatiminen mui-
den puolesta ei ole nykyisessa tilanteessa kenenkaan yksittaisen tydntekijan toimenku-

vassa.

5.5 Jatkotutkimusaiheet

Taman tutkimustydn ulkopuolisia ja suositeltuja jatkotutkimusaiheita ovat hankinnan ul-
koistamiseen liittyvien kokonaiskustannusten luotettava selvittaminen. Olisi tarkeaa seu-
raavaksi tutkia sita, ovatko hankintatoimeen liittyvat kokonaiskustannukset vahentyneet
ulkoistamisen jalkeen, vai onko kokonaiskustannustaso pysynyt vastaavana tai jopa vas-
toin odotuksia lisdantynyt. Tavoite kustannusten vahentymisen osalta on epaselva nyt
suoritetun tutkimustyon perusteella, mutta sita voidaan kuitenkin vahvasti kyseenalaistaa
tassa tutkimustyossa havaitun tyon tehottomuuden kautta. Kustannusten selvittdminen
vaatii kaikkien suorien ja epasuorien kustannusten ja kustannuselementtien tunnista-
mista, mittaamista ja raportointia. Osa syntyvista kustannuksista saattaa olla hankalasti
tunnistettavissa tai mitattavissa, mutta sitdkin tarkeampia kokonaisarvion tekemisen

edellytyksia.

Jatkotutkimusta hankinnan ohjeistuksesta, tydajasta ja tyOkaluista voidaan suositella
myos ulkoista hankintaa suorittavien kolmannen osapuolen yritysten tyontekijoille suun-

nattavaksi seka tuotantolaitoksen oman globaalin hankintatoimen strategisen yksikon
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hankinnan tyontekijoille. Taman tutkimustyon osalta ei saada selvyytta siihen, kokeeko
ulkoistettua palvelua tuottavan yrityksen hankinnan tyontekijat ulkoistuksen jalkeisessa
tilanteessa vastaavaa epaselvyytta, jota hankinnan sidosryhmat tdman tutkimustyén pe-
rusteella kokevat. Epaselvaa on myds se, miten tuotantolaitoksen oma yhtidn sisainen
hankinnan strateginen yksikké kokee ulkoistuksen ja miten se on mahdollisesti myos
muuttanut heidan tydskentelyaan. Olisi merkityksellistd selvittdd myds sitd, onko mah-
dollisesti talon oman jaljelle jaédneen hankintatoimen tydmaara mahdollisesti muuttunut

ja mihin suuntaan.

Tutkimustyota olisi myés mahdollista laajentaa koskemaan toiminnallisia muutoksia ja
arvioida toiminnan virheiden maaran muutosta ja laatua hankinnan ulkoistuksen jalkeen.
Kyselytutkimuksen perusteella henkildstélla on paljon mielipiteita ja ajatuksia toiminnan
tasosta. Yritysjohdon tulisi kuunnella, mita tyontekijat tydtavoistaan kertovat. Tyonteki-
jéiden kertomuksilla ja ndkdkulmilla on merkitys hankiléstostrategian kannalta. Mikali yh-
tiélla ei ole muutokseen rakennettua henkildstéstrategiaa, henkildsté alkaa muodosta-
maan sita itse ja negatiiviset mielikuvat ja ahdistuneisuuden kehikot alkavat henkiléston

kertomuksissa elaa omaa elamaansa. (Onnismaa 2008, 122.)

Auditoimalla nykyisen toiminnan taso paastaisiin kiinni mahdollisiin kipupisteisiin ja vir-
heiden laadun sek& maaran arviointiin nykyisessa toimintamallissa. Auditointia on mah-
dollista suorittaa sisdisen laadunvarmistuksen kautta tai kolmannen osapuolen tarjo-
amien palveluiden kautta. Auditoimalla taman hetkinen toiminnan taso voidaan tunnistaa
kehityskohteet ja heikkoudet toiminnassa. Vaihtoehtoisesti auditoinnin kautta voidaan
saada myOs varmuus siitd, ettd toiminnan taso on edelleen korkea ja tassa tutkimus-
tydssa haivatut kehityskohteet liittyvat enemman ohjeistuksien lisdamiseen, tiedon jaka-
miseen ja koulutuksien vahvistamiseen. Toiminnassa ei valttamatta ole talla hetkella
merkittavid puutteita, jotka vaikuttaisivat nykyisen palvelutason laatuun, mutta tata voi-
daan kuitenkin kyseenalaistaa sidosryhmien kautta saadulla tutkimustiedolla hankinta-

ehdotuksien laatuun liittyen.
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6 YHTEENVETO

Muutos yrityksen toiminnassa vaatii monenlaisia toimenpiteita ja ainoastaan jatkuvalla
toiminnan tason mittaamisella saadaan ilmi puutteita toiminnassa ja voidaan tunnistaa
kehitystarpeita. Talle tutkimukselle oli yrityksen puolesta suuri tarve, koska aiempia vas-
taavia tutkimuksia ei ole tehty. Tutkimuksessa tutkittiin hankinnan ulkoistamisen jalkeisia
kipupisteita ja saatiin selville, mihin yrityksen kannattaa jatkossa keskittyd saavuttaak-
seen paremman toiminnan tason. Tutkimuksessa selvitettiin hankinnan nykyista palve-
lutasoa, muutoksen merkitysta sidosryhmien tydmaarassa seka sita, kuinka hyvin sidos-

ryhmat hallitsevat hankinnan eri menetelmia ja tydkaluja.

Tulosten perusteella selvisi, ettei hankinnan palvelutasoa ole pystytty pitamaan taysin
aiempaa vastaavalla tasolla ulkoistamisen jalkeen. Suurimmat haasteet liittyvat tiedon-
kulkuun, ohjeistuksen jakamiseen ja tarvittavien koulutuksien jarjestamiseen. Muutok-
sella oli myos selkeasti vaikutusta sidosryhmien tydmaaraan. Kenellakdan tydmaara ei
ollut vahentynyt ja lahes puolet vastaajista koki tydmaaran lisdantyneen. Puutteellisella
ohjeistuksella ja tiedottamisella on luonnollisesti vaikutus tydmaaraan. Tydssa onnistu-
minen vaatii selkeda ohjeistusta ja riittavaa koulutusta. Onnistumisten kautta saavute-
taan positiivisia onnistumisen kokemuksia, joiden kautta henkiléstén motivaatio suoriu-
tua tehtavistd kasvaa. Onnistumisen kokemuksilla on myds vaikutusta tehokkuuteen.

Motivoitunut henkil6sté suoriutuu tehtavistd nopeammin ja vahemmalla virhemaaralla.

Tutkimuksen kautta saatiin selville kehittamisehdotuksia ja jatkotutkimustarpeita. Tieto-
puutteiden korjaaminen on ensiarvoisen tarkeaa toimintaprosessin eheyttdmisen kan-
nalta. Hankinnan prosessin kuvaava esittaminen ja sen kattava jakaminen henkil6ston
keskuudessa tulee varmasti parantamaan tyétapoja ja menetelmia. Koulutukselle nah-
daan myos selkea tarve ja sen osalta voidaan hyddyntaa myds nykytekniikan tarjoamia
mahdollisuuksia. Riittdvan kayttajatuen jarjestaminen jarjestelmien osalta on myos ensi-
sijaisen tarkea kehityskohde. Henkilostda ei tule jattaa epatietoiseksi siita, kenen puo-

leen ongelmatilanteissa tulee kaantya.
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Kyselytutkimus

Kysely ulkoistetun hankinnan toimivuudesta sidosryhmien

1. Yleiset kysymykset hankinnan ulkoistukseen liittyen Procurement

nakokulmasta

Transformation-projektin jilkeen

Tietoa Turun tuctantolaitoksen
hankinnan ulkoistetuista palveluista on
helposti saatavilla

Tietoa Turun tuotantolaitoksen
voimassaolevasta hankinnan
ostoprosessista on helposti saatavilla
Ymmarran hankinnan en kaytannot en
suuruizille hankintatarpeille

Koen osaavani pyytaa toimittajalta
tarjouksen materiaalista tai palvelusta
itsendizesti iiman erillista apua
Ymmaéarran, milloin yksi tarjous ei ole
endd rittdva ostoperuste, vaan tarvitsen
kilpailutuksen hankintatarpeelleni

Tiedédn miten toimia, kun yksi tarfjous ei
ole rittdva ja tarvitzen ulkoistettua
palvelua hankinnan kilpailuttamiseen
Hankinnan palvelua on yleisesti
edelleen hyvin saatavilla, ulkoistuksesta
huclimatta

Syksylld 2020 loppuun saatetun
hankinnan muutcksen jalkeen oma
tyomaarani on vahentynyt, kun kiytan
hankinnan palveluita

Taysin eri

Eri

Ei samaa

Samaa

mielta mieltd eikd eri mietd  mieltd

O
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samaa
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2. Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymaseuranta Procurement
Transformation-projektin jilkeen

Teen itsendisesti Kaytén osaston keskitettyd vastuuhenkilda

Ostoehdotuksen tekeminen Smartbury-
jarestelmasn O O

Kysymyksen saannot

Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymaseuranta Procurement Transformation-projektin jalkeen

Ostoehdotuksen tekeminen Smartbuy-jarjestelmain

Teen itsendisesti
Ei vaihtoehdon saantdja

Kaytan osaston keskitettya vastuuhenkiloa
Sadnto: Piilota kysymyksia
Jos vaihtoehto on valitiu Piilota kysymyksia Hankintatarpeen kuvaaminen ja
edistymaseuranta Procurement Transformation-projektin jalkeen
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3. Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistymaseuranta Procurement
Transformation-projektin jilkeen

Taysin
Téysin eri Eri Ei samaa Samaa samaa
mieltd mieltd eikd eri mietd  mieltd mielta
O=aan tehda ostoehdotuksen
itsengisesti kayttamalla Smartbuy- O ] O O O
jarjestelmas
Ostoshdotuksen laatiminen kayttaen
hankinnan Smartbuy-jarjestelméa on O O O O O
heippoa
Smartbuy-jérestelman ohjeistus on
Smartuyfaestems O O O O O
Smartbuy-jarjestelman kayttodn on
saatavilla riittdvésti ohjeistusta O O O O O
Tiedan, minka tahon pucleen kaantya
Smartbuy-jaresteiman kayttssn O O O O 0O
littyvissa ongelmatilanteissa
Tietoa hankinnan en edistymévaiheista

O
O
O
O
O

on helposti saatavilla, ostoehdotuksen
kasittelysta filausvahvistukseen asti
Olen tyytyvdinen hankinnan
kasittelyaikaan, sen jalkeen kun olen

sydttinyt ostoehdotukseni Smartbuy- O O O O
jarjestelmagn

Teen Smartbuy ostoehdotuksia O O O O O

vilkoittain

O

Kysymyksen sadnnot
Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistyméaseuranta Procurement Transformation-projektin jalkeen

Ei viela kysymyssaintdja

Kysymys Hankintatarpeen kuvaaminen ja edistyméseuranta Procurement Transformation-
projektin jalkeen on Filota kysymyksid sadntd talle kysymykselle
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4. Muutokset omassa tyomaarassani Procurement Transformation -projektin

jalkeen
Merkittivasti Runsaasti Hieman Ei Tyomasra
yii 180min 90-180min  0-90min muutosta vahentymyt

Viikeoittainen tydmaarani on kasvanut

Teen vilkoittain enemman hankinnan

tydta kuin aiemmin O O O O O
Aikaani kuluu viikeittain ulkoistetun

hankintatoimen kanssa enemman kuin

aiemmin tuotantolaitoksen paikallisen O O ] O O
hankintatoimen kanssa samaan

ostotarpeeseen

Omaan tydhon jaéva aika on vilkoittain

muuttunut, koska tarvitsen muutoksen

jélkeen enemmidn aikaa hankinnan O O O O O
alkaisemmin suorittamiin tehtaviin

(esim. ostotarjouksen pyytdminen

itsendisesti)

Aikaani kuluu viikoittain pelkastadn

ulkoistetun hankintatoimen kanssa

asiontiin enemman kuin aiemmin

paikallisen hankintatoimen kanssa O O O O O
(esim. yleiset sahkopostit, kysymykset

ja vastaukset, yleinen tiedonvaihto)

5. Oletko yleisesti ottaen tyytyvidinen hankinnan ulkoistettuihin palveluihin
talla hetkelld, vai toivoisitko jotain enemman tai vahemman, jos niin mita?

6. Miten yleisesti ottaen koet tydmaarasi ja tyotehtaviesi muuttuneen
Procurement Transformation -projektin jalkeen?
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