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Abstrakt

Jordbyggnadsbranschen har lange varit en bransch under kritik da det kommer till kvaliteten pa
utférda entreprenader, vars budgetar samt tidsplaner sillan haller. Ar 2016 totalreformerades
lagen om offentlig upphandling i Sverige. Efter reformen ska en leverantor tilldelas ett kontrakt av
upphandlande myndighet om leverantéren har vid anbudsforfarandet erbjudit det basta
forhallande mellan pris och kvalitet i det givna anbudet. Tidigare ansags priset vara det avgérande
men i och med lagdndringen har kvalitetsdkringsprocessen blivit minst lika vasentlig.

Foretag har darfor under de senaste aren fatt se over sin kvalitetssdkringsprocess for att kunna
konkurrera pa den svenska marknaden. Darav intresset for detta examensarbete som har gjorts pa
uppdrag av det svenska foretaget GRK Infra AB.

Det har alltsa blivit viktigt for foretag att kunna pavisa kvaliteten for sina produkter redan vid
anbudsfoérfarandet. Med examensarbetet ska GRK Infra AB ges mdjligheten att utveckla foretagets
kvalitetssakringsprocess for att forstarka deras stallning pa den svenska marknaden.

Syftet med examensarbetet var att beskriva begreppet kvalitetssdkring och vad det innebar samt
att undersoka GRK Infra AB:s utvecklingspotentialen da det kommer till kvalitetssakring.
Malsattningen for examensarbetet var att identifiera faktorerna som medfor en god
kvalitetssakring. Genom resultatet kan konstateras att malsattningen uppnaddes.

Sprak: svenska Nyckelord: kvalitet, kvalitetssdkringsprocess
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Abstract

The infrastructure market has for a long time faced criticism when it comes to the quality of
contracts performed due to budgets and schedules rarely meeting expectations. In 2016 the Law
of Public Procurement in Sweden was reformed. After the reform contractors are rewarded
contracts if the contractor has offered the best price to quality-ratio in the given tender during
tender procedure. Before the reform, price was the decisive factor, but following the reform the
guality assurance process has become at least as essential.

Therefore, companies have had to review their quality assurance process in recent years to
compete on the Swedish market. Hence the interest in this thesis which has been done on behalf
of the Swedish company GRK Infra AB.

It has become important for companies to be able to prove the quality of their products already
during the tendering procedure. With this thesis GRK Infra AB will be given the opportunity to
develop its quality assurance process to strengthen its position on the Swedish market.

The purpose of the thesis is to describe the concept of quality assurance and what it means, as well
as to investigate the potential opportunities for development in the company when it comes to
quality assurance. The aim is to identify the factors that entail good quality assurance.

Language: english Key words: quality, quality assurance process
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1 Inledning

Jordbyggnadsbranschen har lange praglats av kritik nér det kommer till kvaliteten for utforda
entreprenader, vars budgetar och tidtabeller sallan haller. Ar 2016 totalreformerades Lagen om offentlig
upphandling. Lagandringen medférde att forhallandet mellan kvalitet och pris ar nu avgérande vid
anbudsforfarandet (Lagen, 2021). | och med foréandringen tvingas foretag att se Over deras

marknadsstrategi nar det kommer till kvalitetssakring for att konkurrera pa den svenska marknaden.

I och med att kvalitetssédkring har blivit en vasentlig del av anbudsforfarandet har intresset for
kvalitetssakringsprocessen okat markant. | nuldget kan utvecklingspotential konstateras hos GRK Infra
AB vad galler kvalitetssékringsprocessen. Trafikverket ar GRK Infra AB:s storsta kund i Sverige och i
Trafikverkets interna leverantorsbedomning UppLev finns utrymme for utveckling pa nagra

delomraden.

Ar 2019 drog Trafikverket i gang en leverantdruppféljning for att forbattra kontakten och samarbeten
med entreprendrer. Denna leverantorsuppfoljnings kallas for "UppLev”. Trafikverket kommer anvénda
leverantdrsbedémningen i framtida anbudsforfaranden. Vilket innebar att entreprendrer som presterat
val i tidigare projekt premieras med en bonus vid en anbudsgivning for ett projekt. Entreprendren
beddms pa nio punkter vilka &r enligt foljande: tid, kvalitet, ekonomi, samarbete och kommunikation,
dokumentation, teknik och utveckling, sakerhet, trafik och milj6. Denna beddmning kan vara avgdrande,
da entreprendren med hogre vitsord i “UppLev” tilldelas entreprenadkontraktet vid anbudsforfarandet,
ifall anbuden ar valdigt lika. Med detta i baktanke bor kvalitetsarbetet alltid forbéattras, inte bara for att
producera en produkt av kvalitet, utan aven for att styrka sin position pa den svenska marknaden.
(Trafikverket, 2021).

1.1 Uppdragsgivare

Examensarbetet ar gjort pa uppdrag av GRK Infra AB, dotterbolag till den finlandska koncernen GRK,
som ar verksamma inom jordbyggnadsbranschen. Trots att foretaget varit verksamma i Sverige under
nagra ar vill foretaget standigt utvecklas for att forstarka sin position pa den svenska marknaden, darav

intresset for examensarbetet.

1.1.1 GRK-koncernen

Dotterbolaget GRK Infra AB, kommer fran familjeforetaget Graniittirakennus Kallio Oy som grundades
ar 1983 i Vanda. Foretaget borjade inrikta sig pa jordbyggnadsbranschen ar 2007, fran att tidigare varit
verksamma inom fastighet- och byggherreverksamheter. Sedan dess har foretaget expanderat sin

verksamhet och lyckats mangfaldiga deras omséattning genom aren. | dagslaget har GRK-koncernen
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omkring 850 anstallda med brett kunnande inom jordbyggnadsarbeten. Ar 2019 hade GRK-koncernen

en omsattning pa narmare 300 miljoner euro (GRK, u.d.), vilket &r nastan det dubbla fran ar 2015 da
omsattningen lag omkring 140 miljoner euro och foretaget endast hade 154 anstallda (Asiakastieto, u.d.).
GRK-koncernen bestar i dagslaget av foretagen GRK Infra Oy, GRK Road Oy och GRK Rail Oy i
Finland, GRK Infra AB och GRK Rail AB i Sverige och GRK Infra AS i Estland. (GRK, u.d.).

1.1.2 GRK Infra AB

GRK Infra Oy grundade ar 2012, tillsammans med foretaget Ab Tallgvist Oy ett dotterbolag, Ab Infra
Polar, som ar 2018 bytte namn till GRK Infra AB till féljd av att GRK Infra Oy képte Tallgvists andel
och blev totalagare. Idag har GRK Infra AB omkring 40 anstillda. Foretaget ar inriktat pa
jordbyggnadsarbeten med fokus pa bro- och véagkonstruktioner. Under de senaste aren har GRK Infra
AB deltagit i exempelvis byggandet av ravinbroarna langs vag E10 i Kiruna och en samverkansbro éver

Lillpitealven. Kirunaprojektet har nominerats till ”Arets bygge 2021” (Byggindustrin, u.d.).

1.2 Problemformulering

Trots att foretaget tillnGr en stérre koncern och redan varit aktivt i Sverige sedan 2012 ser
kvalitetssakringsprocessen olika ut mellan projekten. Detta medfor onddiga arbetsinsatser da
arbetsledningen upprattar nya dokument i enlighet med interna éverenskommelser inom ett projekts
vaggar. FOr att gora kvalitetssdkringsprocessen mer enhetlig inom foretaget, bér man skapa
gemensamma underlag for kommande projekt, detta skulle i sin tur hoja kvalitetsséakringsnivan hos
foretaget samt effektivera produktionen om det fanns fardiga mallar att fylla i. Foretaget &r i behov av

en rod trad nar det kommer till de interna underlagen for kvalitetssékringsprocessen.

1.3 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet ar att studera och beskriva kvalitetssakringsprocessen for en
jordbyggnadsentreprenad i Sverige. Med hjélp av studierna far GRK mojligheten att lattare utveckla
deras arbetsmetoder for att effektivera processen samt hoja kvaliteten pa de produkter och tjanster
foretaget utfor. Resultatet ska kunna anvandas som underlag for vidareutveckling av den interna

kvalitetssakringsprocessen hos jordbyggnadsentreprenorer pa den svenska marknaden.

1.4 Avgransning

Examensarbetet &r avgrénsat till kvalitetssdkring inom jordbyggnadsbranschen i Sverige. Eftersom det
sker en konstant utveckling géllande kvalitetsfragan i branschen ar examensarbetet inriktat pa
kvalitetssakringsprocessen i nulaget enligt gallande standarder, lagstiftning och regelverk. Angaende
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regelverk sa kommer endast de regelverk som tacker jordbyggnadsbranschen i allménhet att behandlas

och omradesspecifika dokumentsamlingar for till exempel jarnvags- eller brobyggande kommer inte att
beaktas, detta pd grund av den omfattning arbetet skulle krava. Examensarbetet behandlar amnet
opartiskt och med litteraturstudier pavisa vad som kravs vid kvalitetssékringsprocessen. | studierna
kommer GRK:s egna kvalitetssakringsprocess endast fungera som ett stod for skribenten. Teorin &r
tillampningsbar for totalentreprenader samt utforandeentreprenader men det bor beaktas att for
utforandeentreprenad uteblir delar av kapitel 3 sasom uppgoérande av bygghandlingar och

projektbeskrivning.

2 Metod

Till en borjan kommer begreppet kvalitetssakring éversiktligt forklaras. Studierna kommer sedan ga mer
in pa omradesspecifika detaljer vad géller kvalitetssékring. Examensarbetet kommer vara uppbyggt i en
hierarkisk uppbyggnad var kvalitetssakringsprocessen delas in i olika huvudgrupper. Dessa beskrivs

sedan mer ingaende i underrubriker.

Eftersom examensarbetet kraver en specifik expertis inom branschen kommer intervjustudierna vara

riktade mot nyckelpersoner fran instanser som kan erbjuda den kunskapen.

Intervjustudiernas malsattning ar att fa en bild over hur kvalitetssakringsprocessen ser ut for
jordbyggnadsentreprenader i dagslaget samt att fa en verklighetsforankring till litteraturstudierna och att
bekrafta litteraturstudiernas reliabilitet och validitet.

| litteraturstudierna undersoks de standarder och regelverk som tangerar kvalitetssakring. Aven relevanta

rapporter och artiklar som stoder studien kommer lyftas upp.



2.1 Intervjustudier

Intervjustudierna ar uppbyggda i bilagor som kommer bifogas i slutet pa examensarbetet. Personerna
som intervjuas har fatt tillgang till materialet i fortid sa att de har haft maojligheten att forbereda sig.
Intervjutillfallena kommer ske via Microsoft Teams eller ansikte mot ansikte beroende pa
overenskommelse. Intervjuerna kommer sedan anvandas som stod for tolkningen av litteraturstudierna
samt att komplettera litteraturstudierna var det kraver mer detaljerad information om &mnet.
(Trafikverket, 2021) (Kvalitet- och miljéansvarig, 2021) (Projektledare, 2021).

Personer som har deltagit i intervjustudierna
1. Seniorradgivare pa Trafikverket
2. Kuvalitet- och miljésamordnare pa GRK Infra AB, breddning av E4 - Djakneboda-Bygdea

3. Projektledare pa Trafikverket, Bro dver Umealv — Vastra lanken

2.2 Litteraturstudier

Litteraturstudierna ar uppbyggda pa material fran Trafikverket, GRK:s interna dokumentation samt
webbstudier. Litteraturstudierna kommer fungera som fundament for uppbyggnaden av arbetet, medan

intervjustudierna endast kommer komplettera dessa studier.

3 Teori

Definitionen pa kvalitet ar enligt SS-EN 1SO 9000:2015, Ledningssystem for kvalitet - Principer och

terminologi:

”Kvaliteten pa en organisations produkter eller tjanster avgors dels av formagan att tillfredsstalla
kunderna, dels av den avsedda och den icke avsedda paverkan pa relevanta intressenter. Kvaliteten pa
produkter och tjanster innefattar inte enbart deras avsedda funktion och prestanda, utan ocksa deras

upplevda virde och nytta for kunden.” (Svenska Institutet for Standarder, u.d.).



3.1 Kravstallande

For att fa en tydlig definition pa efterstravad kvalitet kommer det beskrivas i sin helhet i detta kapitel.
Kvalitetssakringsprocessen borjar fran projektets forsta dag och tacker hela entreprenadstiden,

inkluderat garantitiden. Kapitlet kommer beskriva varifran de krav som stalls kommer ifran.

3.1.1 Projekteringsbeskrivning av en entreprenad

Sjalva projektplaneringen en stor del av processen som styrs av géllande standarder och ledningssystem
samt aktuella arbetsmetoder. Projektplaneringens syfte &r att en entreprenads genomférande skall kunna

utforas ratt fran borjan och dess resultat kunna féljas upp.

Dérav ar projekteringsbeskrivningen, som redovisar metodval och tillvagagangsatt for tekniska
I6sningar, ett mycket viktigt dokument for att uppna detta. | projekteringsbeskrivningen skall
kontraktdiskussioner och oklarheter tydliggéras for att undvika avvikelser och ge underlag for
upprattande av bygghandlingar. Detta dokument kan kompletteras och uppdateras under projektets gang,
vartefter nya I6sningar framfors. | figur 1 finns de delar som gar att hitta i en projekteringsbeskrivning.
(Trafikverksskolan, u.d.).

Kompetenskrav

Redovisning av vilka
ej kravstallda
referensdokument Kvalitetssakrings-
och regelverk som process
tillampas
entreprenaden

Beskrivning av hur

kraven i Projekteringsplan
relationshandlingarna, q q . . .
forvaltningsdata med PrOJekterlngs— IRl BRI BT

mera, kommer beskrivning e Vilka typer av

hanteras vid handlingar kommer

projektering och att upprattas
utférande

Forslag pa
kontrollprogram,
kontrollplaner samt
rutiner vid
avvikelsehantering

Beskrivning pa hur
trafik under
entreprenadtiden
kommer hanteras

Redovisning pa vilka
arbetsmoment som
kraver
arbetsberedning

Figur 1. Projekteringsbeskrivningens olika delar.



3.1.2 Bygghandlingar

For att entreprendren ska kunna pavisa att kontraktets gallande krav efterféljs ska nivan pa uppréattade
bygghandlingar kunna verifiera detta. Dessa handlingar &r grunden till att produktionen ens ar méjlig pa
byggarbetsplatsen. Forenklat innebédr projekteringsbeskrivningen hur organisationen jobbar, medan
bygghandlingarna beskriver vad organisationen ska utfora. Bygghandlingarna kan dock upprattas under
pagaende entreprenad ifall mojligheten for etappvis produktion ar tillampningsbar. Det vill saga att
bygghandlingar for etapp 2 kan paga parallellt medans arbetet for etapp 1 i samma entreprenad utfors.
Arbetet kan dock inte pabOrjas pa nagon etapp om inte bygghandlingar finns upprattade.
Bygghandlingarnas olika delar finns nedan beskrivet i figur 2.

ICLGINS
beskrivning
upprattad enligt

Strukturplan som ALl

redovisar stallda
krav pa niva 4
samt de
underliggande
krav i niva 5-7

Ritningar

Undersokrningar Samordningsmod
och ell med
kontrollprogram tillhérande
med tillhérande amnesomradesm
kontrollplaner odeller

Arbetsberedningar Berakningar

Figur 2. Bygghandlingarnas olika delar.

Den strukturplan som namns uppe till vénster i figur 2 finns forklarad i foljande kapitel.
Bygghandlingarna ska utéver de anlaggningskrav som stalls dven beakta de krav som stélls pa miljo,
arbetsmiljo och sékerhet. (Trafikverksskolan, u.d.).



3.1.3 Kravstruktur uppréattad av Trafikverket

Trafikverket har utarbetat en kravstruktur som efterféljs vid anlaggningsarbeten i Sverige. Figuren nedan
ar en ansvarsmatris for vem och vilken del av projekten som kraven galler vid en entreprenad, samt
hanvisning till dokument, regelverk och handlingar. Det bor &ven papekas att trots att pyramidstrukturen
hanvisar till Trafikverkets styrande dokument i de Gvre nivaerna, 6verensstammer kravstrukturen pa

jordbyggnadsbranschen i allménhet, i

(Trafikverket, 2021).

Kravstruktur avseende anlaggningskrav

A

4

Bestallare

Bestallarens
konsult

Entreprenér

v

Tillverkare

@D TRAFIKVERKSSKOLAN
\:I_-,l TRAFIKVERKET

TRV K UB-

det fallet bortsett kravdokumenten fran Trafikverket.

Pilar anger
ackumulerade
krav pa resp.

hiva

Projekt, niva2
mall
Konstr.del, niva3 T?;_ﬁ’jc
. - EC
Produktionsresultat, niva 4/ AMA
Produkt, Produktstandarder
delprodukt, EU; Nat
niva 5
Tillverkning, Utférande-/tillverkningsstandarder
produktion, niva 6 EU; Nat

Provn? ng, Provning-/kontrollstandarder
produktion, EU; Nat

niva 7

Objektspecifika kontraktskrav stélls med utgangspunkt fran de referensdokument, pa resp. niva, som framgar av pyramiden. Niva 1 &r krav som &r kommer fran
projektbestaliningen med avseende pa uppfyllande av effektmal ifran saval samhallet i stort som fran anlaggningens tillstandsbedémning

Figur 3. Kravstruktur upprattat av Trafikverket.

Kravstrukturen ar uppbyggd i en hierarkisk ordning. Kravstallandet baseras pa existerande referens- och
malldokument sasom till exempel en teknisk beskrivningsmall, AMA, produktstandarder etcetera. For
varje niva forgrenar sig de krav som stéllts i ovanliggande niva till mer detaljspecifik kravstallning. Vid
uppféljande av kravuppfyllelsen sker sedan arbetsordningen nerifran upp. | figuren beskrivs vilka

referenshandlingar som efterféljs och till vilken del av produktionen de tillfaller samt vem som star for

att dessa krav uppfylls. (Trafikverksskolan, u.d.).



| Trafikverkets kursinnehall forklaras kvalitetssakringen med tre olika begrepp:
Kontroll
Utférandet av egenkontroll, syner av arbetsmoment med mera.
Verifiering

Kvalitetsintyg sasom 1SO 9001:2015 certifieringen men &ven exempelvis berékningskontroller med

mera.
Validering
Olika méatningar av prestandan hos en produkt, som till exempel ett plattbelastningstest.

| Trafikverkets styrande krav-dokument TDOK 2016:0032, ”Kvalitetsstyrning i upphandlad verksamhet
- Entreprenad och Projekteringstjinster” hittar man de krav som stélls pa utférande entreprendr nér det
kommer till kvalitetsstyrning. | denna kravhandling hittas kapitlet om kvalitet under huvudrubriken
”Systematiskt ~arbetssdtt” som beskriver rutiner, processbeskrivningar, instruktioner och
arbetsbeskrivningar for hela leverantorskedjan. Det som kan konstateras med kravhandlingen ar att

kvalitetssékringsprocessen i princip tacker allt som har med hur foretaget arbetar.

| kapitel 4.1 i TDOK 2016:0032 hittas en lista pa de delomraden som man maste lagga fokus pa for att

prestera med en god kvalitetssakringsniva (se figur 4).

A
‘ Dokumenthantering

\

‘ Avvikelsehantering

)\

Arbete med kontrollprogram, eventuella kontrollplaner och kopplar dessa till riskhantering och
sakerhetsstyrning

Krav i enlighet med kontraktshandlingarna uppfylls, dvs hur krav hanteras, inklusive hur nya och férandrade
krav omhdndertas, och kommuniceras i projektet

|
‘ Att lagar och foreskrifter som beror verksamheten identifieras, efterlevs och utvarderas
[

q

‘ Arbete med standiga forbattringar inklusive forebyggande atgarder bedrivs

Vi

‘ Arbete med uppféljning och rapportering till bestéllare sakerstalls
J

Figur 4. TDOK 2016:0032 kap.4.1 lista pa delomraden i fokus vid kvalitetssdkringsprocess.



3.2 Hanvisningar och regelverk

| detta kapitel kommer de regelverk som tangerar jordbyggnadsbranschen i Sverige behandlas. Syftet
med kapitlet ar att ge lasaren en forstaelse for regelverkens betydelse och var man hittar beskrivningar

av de krav som togs upp i kapitel 3.1.

3.2.1 Trafikverkets styrande och stodjande dokument

Da jordbyggnadsarbeten utfors i Sverige med Trafikverket som bestéllare finns det tydliga krav, men
ocksa rad, pa hur arbetet ska utforas for att uppna den efterstravade kvaliteten. Eftersom GRK for
tillfallet har Trafikverket som bestéllare pa de flesta projekt, kommer detta anvandas som exempel i
examensarbetet. Trafikverket har utarbetat underlag for utférandeentreprenader, var krav och rad for

géllande arbetsskeden kan hittas.

Trafikverkets rad- och kravdokument finns oftast namnda i en entreprenads olika bygghandlingar med
hjalp av ett TDOK-nummer. Till exempel TDOK 2016:0032, vilket har dokumentnamnet
”Kvalitetsstyrning for upphandlad verksamhet — Entreprenad och Projekteringstjanster”. (Trafikverket
Stddjande och styrande dokument, u.d.).

Dessa dokument hittas i Trafikverkets soktjanst ”Sok styrande och stodjande dokument”. | tjénsten hittar
du alla géllande dokument angaende styrning enligt Trafikverkets processer angaende rutiner, riktlinjer,

instruktioner, krav- och rad-dokument med mera.

% Mer om styrande dokument ﬂ Hialp M Kontakt

@in

s TRAFIKVERKET Styrande och stédjande dokument

_

Sok styrande och stddjande dokument

Status Dokumenttyp
Géllande v v

Omrade
DokumentID Dokumenttitel

Giller fran Ersétter Ersatt av

S0k dokument Sok senaste 30 dagarna m

Trafikverket, Postadress: 781 89 Borlénge

(Trafikverket Stédjande och styrande dokument, u.d.)

Figur 5. Trafikverkets Styrande och stddjande dokuments soktjanst.
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3.2.2 AMA, Allman Material- och Arbetsbeskrivning

AMA, Allmén Material- och Arbetsbeskrivning &r ett referensverk utgivet av Svensk Byggtjanst, som
anvands vid jordbyggnadsentreprenader i Sverige. Referensverket motsvarar InfraRYL i Finland pa det
viset att har hittas aven krav och rad beskrivningar for allt byggande i Sverige. | AMA hittar man olika
beskrivningar for de flesta arbetsskeden under ett byggprojekt.

AMA anvénds oftast vid upprattande av ett projekts tekniska beskrivning. Trafikverket har uppréttat en
mall for detta, dar varje arbetsmoment kan hénvisas med hjalp av koder till specifika delar i
referensverket. AMA &r dock endast ett referensverk och inget regelverk, om en kod inte & namnd i
tekniska beskrivningen eller i 6vrig bygghandling behover kravstéllandet inte beaktas.

For att forstd uppbyggnaden pa AMA-koderna kommer koden beskrivas med hjélp av ett exempel.
AMA:s databas ar uppbyggd pa BSAB-systemet som &r vanligt inom byggnadssektorn. Koderna &r

uppbyggda pa en kombination av bokstaver och siffror, vars betydelse finns beskrivet i figur 6 nedan.
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allet sy3, Bf tsv hakge arbete det hyr

-

U“dErrubnk elom

éd
fa\letsta " Cor g tg\;lzhavkarbere.idet hi
akt” e

1

Und
far~ rik, by
E‘a'”";‘ha‘“f vgg"ad“ | ide e b fley
Od sam Star

1
talIDngvta

-

-11:

ubrik, m,
falle1
sla 11 fr g, gP <i ‘kk ?vggnadsde\ ,deth
dr

111
fallet ¢ Star .

derrub
111 f¢

©F Specifik
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Figur 6. BSAB-systemets uppbyggnad med pyramidstuktursprincipen.

Vilka material som ska anvéndas, vilka krav som maste uppfyllas, vilka tolleraser som maste efterstravas
med mera finns allt beskrivet i de olika nivaerna. For varje underrubrik man klickar in sej pa, far man
ett mer specifikt arbetsmoment. Antalet siffror kan vara fler &n tre, men ju langre koden blir, desto mer
specificerat blir da aven arbetsmomentet. Uppbyggnaden i AMA fungerar med pyramidstrukturen, da
en underliggande kod ar namnd i nagon bygghandling, galler dven de ovanliggande kraven i

pyramidstrukturen. (Svensk Byggtjéanst, u.d.) (Trafikverket, 2021).
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3.2.3 Europeiska samt nationella standarder

GRK Infra AB ar certifierat enligt standarden 1SO 9001:2015 (GRK, u.d.), vilket ar standarden for
”Ledningssystem for kvalitet”. Detta innebdr att foretaget fyller kraven for hur en organisation &r
uppbyggd och att det arbetssatt som utdvas medfor en kvalitativ produkt eller tjanst. Att foretaget ar
certifierat forutsatter dock att foretaget standigt utvecklar sitt arbetssatt och haller sig uppdaterad enligt

géllande standard.

Standarden for ”Ledningssystem for kvalitet - ISO 9001 r uppbyggd pa foljande sju inriktningar:

Kundfokus
Ledarskap
Medarbetarnas engagemang

Processinriktning

Forbattring

Faktabaserade beslut

Relationshantering

Figur 7. Lista 6ver de sju huvudinriktningar i ISO 9001.

ISO 9001:2015 &r den nuvarande géllande standarden for ledningssystem for kvalitet. | den nya
versionen fran 2015 tillkommer det andringar i kvalitetssakringen som tidigare inte beaktats i
certifieringsforfarandet, namligen riskhantering och miljétankandet. For att kunna forsakra att en
produkt eller tjanst uppfyller kvalitetskraven forutsatter den nya uppdaterade standarden att det &ven
gors en analys av de risker som ett arbete medfor samt hur det paverkar omvérlden. (Svenska Institutet
for Standarder, u.d.).

Enligt standarden &r det den egna organisationen som sjélv valjer hur man dokumenterar olika processer,

men trots detta ska standig utveckling alltid efterstravas. (Svenska Institutet for Standarder, u.d.).

Certifieringen &r i vissa fall ett krav fran bestallaren och kan kopplas ihop med kompetenskrav i

projekteringsbeskrivningen i figur 1 pa sidan 8.
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| figur 8 som &r tagen fran standarden 1SO 9001:2015 hittar man en schematisk beskrivning 6ver hur en

enskild process bor se ut enligt standarden. Tanken med figuren &r att ge en dverblick hur arbetssattet

ska mefora att foljande produkt eller tjanst &r en forbattrad version av den tidigare.

Standarden har dven integrerats i PDCA-cykeln (Plan-Do-Check-Act), pa svenska planera, genomfor,

folj upp, forbattra, som visas i figur 9. Principen ar densamma men figuren ar illustrerad i en cirkel som

beskriver forutsattningarna, processen och resultatet och hur allt hér samman.
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Europeiska och nationella standarder anvénds i stort satt i hela kvalitetssakringsprocessen. Enligt

kravstrukturen som tidigare beskrevs i figur 3, kan konstateras att i nivaerna 3 till 7 hanvisas man till de

europiska standarderna.

Ifall alla parter i en entreprenad &r inforstadda i de standardiserade arbetssatt och metoder som anvands
i dagens byggande, undgar man avvikelser eller missforstand. Standarderna tacker i princip allt som kan
tankas standardiseras. Allt fran krav pa varselkladers reflexyta till krav pa kollektivtrafik kan
standardiseras. Ofta kan &ven en standard strécka sig over flera branscher. SIS, Svenska Institutet for
Standarder, ar organisationen som tolkar och 6versatter de Europeiska standarderna till den svenska

marknaden. (Europa, 2021).

De europeiska standarderna gar inte att kringga, men om en europeisk standard inte ar fullt applicerbar
i nordiska forhallanden sa upprattas en nationell standard. (Trafikverket, 2021) Ifall det da uppréttats en
nationell standard gar den europeiska standarden att tillampa den svenska marknaden. Exempelvis finns
det en europeisk standard pa dimensionering av stalkonstruktioner, men det finns dven en nationell
standard till denna. I detta fall anvands bégge handlingar, men den nationella standarden har en hégre
hiearkalisk stallning. Vissa faktorer vid berdkningar maste da tas fran den nationella standarden ifall den
europeiska standarden inte 6verensstimmer med den nationella. Oftast &r det gransvarden som andras.
(Eur-Lex, 2012).
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3.3 Kovalitetssakringsprocess for utférande av entreprenor

Eftersom examensarbetet ar pa uppdrag av utférande entreprendr for ett projekt kommer bestéllares,
leverantorers samt oberoende parters kvalitetssdkringsprocess inte att behandlas i denna studie. Det bor
anda namnas att kvalitetssakringsprocessen beror alla parter i ett projekt. Kvalitetssakringsprocessen gar
alltsa att fordela in i roller dar varje roll har specifika krav pa egenkontroll. Studien kommer behandla
en utforande entreprenors kvalitetssakringsprocess och vad som kravs for en god niva av

kvalitetssakring.

3.3.1 Dokumenthantering och arbetsprocesser

For att en entreprenor fran forsta borjan ska kunna leverera en produkt av kvalitet maste entreprendren
forst se till att dokumenthanteringen skéts systematiskt och pa ett strukturerat satt. Detta for att underlatta
arbetet kring hela kvalitetsdokumentationen. Kénner bestéllaren sig trygg med hur entreprendren
hanterar projektets olika dokumenthandlingar kan denna trygghetskansla medfora tillit till
entreprendren. Som tidigare namnt &r definitionen pa kvalitet kundens upplevda varde for produkten.
Genom att ha en strukturerad dokumenthantering kan rapportering till bestallare géras regelbundet utan
storningar och risker for att rapportering uteblir minimeras. Entreprentrens arbetssatt bidrar med andra
ord till en stor del av kvalitetssdkringsprocessen. Som ber¢dr tidigare nd&mnda certifieringen med
standarden ISO 9001:2015 — Ledningssystem for kvalitetsarbete. (Trafikverket, u.d.).
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3.3.2 Projektplan

Alla storre projekt har en projektplan som godkénns vid anbudsforfarandet och tilldelandet av kontrakten
for entreprenaden. | projektplanen ska det finnas en kvalitets- och miljéplan. I kvalitets- och miljéplanen
beskrivs hur foretaget tanker arbeta for att uppna de krav och forvantningar som stalls for utférandet av
projektet. Ett annat sétt att formedla ett foretags intention att folja upp de arbetsmoment som utfors &r
genom ett kontrollprogram. Ett kontrollprogram ar en sammanstallning av de kontroller som ska utféras

i ett uppdrag. Innehallet finns beskrivet i figur 10, och innehallet kommer fran GRK:s interna material.

Kontrollprogram

e Kontrollmomentet

¢ Kravhandling

¢ Typ av kontroll

¢ Frekvens

e Dokumentationstyp

* Ansvarsperson

e Kritiskt moment eller ej

e Arbetsberedning eller ej

e Enligt vilket dokument kontrollen gors

Figur 10. Kontrollprogrammets innehall.
Kontrollmomentet beskriver vilket arbetsmoment kontrollen galler, &r det schakt for vdg, tatskikt for
betong, rorsvetsning med mera. Kontrollmomentet beskriver alltsa typen av arbete som ska undersdkas,

inte tidpunkten. Det vill saga att kontrollmomentet kan dyka upp flera ganger dn en under produktionen.

Kravhandlingen &r de kontraktshandlingar som galler kravstallandet pa arbetsmomentet, det vill saga till
exempel entreprenadens tekniska beskrivning med hénvisning till AMA.

Typ av kontroll som ska utféras kan ocksa namnas. Kontrollmetoden kan vara allt fran okulart
konstaterande till konkreta maétresultat. Typer av kontroller som &r vanliga ar till exempel okulér
kontroll, matning, mottagningskontroll eller materialprover med mera. Typer av kontroll kan vara fler

an en och da namns det i kontrollprogrammet.

Frekvensen av kontrollen betyder vid vilket skede kontrollen ska ske, och hur ofta. Vissa inmétningar
kan behdva métas regelbundet for att kolla sattningar och avvikelser. En bropelare kan till exempel
behéva matas regelbundet da det finns toleranser pa hur mycket en pelare far svaja under, men ocksé
efter produktion. En frekvens kan aven vara till exempel varje gang arbetet ska utforas.
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Dokumentationstyp ar hur kontrollen dokumenteras for vidare uppfoljning. Typen av kontroll har forstas

betydelse hur dokumentationstypen ser ut, men typiska dokumentationstyper kan vara féljande:

Dokumentationstyp

- Dagbok

- Protokoll fran arbetsberedningen

- Checklista

-Inmatning

- Protokoll fran matning

- Mottagningskontroll eller féljesedel
- Kalibreringsintyg

- UE:s dokumentation

- Intyg fran tillverkare eller leverantér
- Foto eller film

- Protokoll fran skyddsrond

- Protokoll fran miljérond i i . i
Figur 11. Lista pa dokumentationstyper

i kontrollprogrammet.

Ansvarig person i kontrollprogrammet ser till att kontrollerna utférs och ansvarar for detta.

Kritiskt moment fortydligar vikten av att kontrollen utfors pa detta arbetsmoment. Om arbetsmomentet
ar kritiskt ska en arbetsberedning alltid upprattas. Ett arbetsmoment beddms kritiskt ifall arbetsmomentet
kan paverka tidsplanen markbart eller har stor ekonomisk konsekvens om kvaliteten inte uppfylls.

Arbetsberedning ska upprattas om sa sags i kontrollprogrammet. | en arbetsberedning ska allt som beror
arbetsmomentet beskrivas. Kraven pa utférandet, forberedande arbeten, riskanalys, miljoriskanalys,
dokumentationstyp for uppféljning med mera. Med en bra utford arbetsberedning ska ett arbetsmoment
kunna utforas felfritt fran borjan till slut och produkten ska uppfylla de stéllda krav och toleranser som

finns.

Enligt dokument beskriver vilket dokument som bestammer hur kontrollen ska utforas, till exempel
arbetsberedningen. Kontrollprogrammets “typ av kontroll” dr en komplettering till detta om inget annat

ndmns i den handling som hénvisas till.

Tanken med kontrollprogrammet ar att gora det latt for bade bestéllare och utférande entreprendr att
halla en helhetsoversikt pa projektet och att ha en tydlig plan pa hur man kommer folja upp arbetet for
att kvalitetssdkra hela processen i projektet. Under kontrollprogrammet kan entreprendren sedan gora
detaljerade kontrollplaner sasom arbetsberedningar med mera. Innehallet i kapitlet &r kompletterat med
hjélp av intervjustudierna. (Projektledare, 2021) (Kvalitet- och miljéansvarig, 2021).
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3.3.3 Arbetsberedning

I kontrollprogrammet kan man konstatera att en stor del av uppféljning och dokumentation hénfor sig
till sjalva arbetsberedningen. En bra arbetsberedning ar en forutsattning for att ett utfort arbete ska uppna
kvalitetskraven. Arbetsberedningen maste inte vara skriftlig, utan kan dven vara muntlig, beroende pa
hur komplext arbetsmomentet ar. Om det dock i kontrollprogrammet ndmns att en arbetsberedning ska
upprattas sa bor den vara skriftlig. | figur 12 foljer en lista pa arbetsmoment som kraver arbetsberedning.
(SBUF, u.d.) (Kvalitet- och miljéansvarig, 2021).

Kritiska arbetsmoment
Riskfyllda arbetsmoment

Arbetsmoment med hard tolerans- och / eller kvalitetskrav

Aterkommande arbetsmoment

Nya arbetsmoment
Nya material i arbetsmomentet

Arbetsmoment som bestallaren lagger krav pa en arbetsberedning

Pa arbetsmoment som kraver arbetsberedning enligt projekteringsbeskrivningen

Figur 12. Lista pd arbetsmoment som kréaver arbetsberedning.
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Arbetsberedningen ska ge en battre forutsattning till arbetsmomentet. Syftet med en arbetsberedning star

beskrivet i figur 13 nedan. (SBUF, u.d.).

Ge farre storningar

Skapa delaktighet
Engagera dem som kan paverka

Forbattra kommunikationen

Paverka arbetsmiljon positivt

Forebygga fel

Figur 13. Syften med en arbetsberedning.

Arbetsprocessen i nedanstaende figur ar tagen fran SBUF, Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond”,
och beskriver tillvagagangssattet vid upprattandet av en arbetsberedning. (SBUF, u.d.).

Ta i beaktande krav, ritningar,
forutsattningar och kalla till mote

Reflektera 6ver arbetsmomentet och
tidigare erfarenhet, referensobjekt kan
fungera som underlag, fa med dem
som kan paverka planeringen

Planera och férbered arbetsmomentet,
informera om arbetsberedningen

Genomfor enligt dverenskommen
arbetsberedning och folj upp
arbetsmomentet

Erfarenhetshamtning, inmatningar,
vidare uppféljning

Figur 14. Arbetsprocess for upprittande av arbetsberedning.
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En arbetsberedning kan vara valdigt informativ. Ett bra planerat arbete leder oftast till énskat resultat

och efterstravad kvalitet. Malsattningen med en arbetsberedning ar att arbetet ska kunna utféras utan
vidare informationssdkning. Delar som bor finnas med i en arbetsberedning finns beskrivet i figur 15
nedan. (Trafikverket, 2021).

Checklista pa vem
som deltagit i
arbetsberedningen

Projektspecifik

Forberedande Arbetsmiljo och Utférande av
Resurser

Uppfdljning

information

arbetsmoment miljéskydd arbetsmomentet

e N | 7 N\ | 7 N | N
Féregéende arbete Skyddsutrustnin
— Ansvarspersoner | (— Arbetsgrupper - och deras - Y ning | L Arbetsbeskrivning Underskrifter - Inmatningar
L som ska anvandas
fardigstallandegrad
A J (. J A J A J (. J A J
e A s N e A ' A s N 'S
Projektets namn . T|I-I.sta‘nd och Ibruktagningsbesikt .
— — Maskiner — anmalningar som — > — Skisser — Syner
eller nummer " ningar
arbetet kraver
(. J (. J . J . J (. J \\ J
e N e N e N e N e N O
Ovrlga parter som Hg.nter{ng och Arbetsmomentets
. ska informateras forvaring av
H Datum H Material H H S — toleranser och — Kontroller
och kemikalier och ;
. X . e kvalitetskrav
informationssatt miljéfarliga @mnen
A J (. J A J A J (. J \\ J
( \ 'd ~\ ( \ ( \ 'd ~\
— me dokaentet — Utrustning — Arl?etsplats- och I Avfallshantering — Ritningar
dr uppréattat av trafikarangemang
. J (. J A J (. J (. J
I e N\ ( \ 'd N\

Risker som galler
personal och

— Arbetsmoment '— Skyddsanordningar | f— maskiner, - Arbettsig;ozgsntets
forsiktighetsatgard P
er
\\ J/ A J A J (. J
) s N e N
e Risker som géller
—  Tid fér arbetet — . — Ansvarspersoner
konstruktionen
\ J . J |\ J
) e A s N
Risker som géller
Hanvisning till L miljé och | | Granskningar och
regelverk tredjeman som kontroller
anvander omradet
| | J (. J

Figur 15. Arbetsberedningens uppbyggnad, taget fran GRK:s interna material.
Projektspecifik information definierar projektet och vilket arbetsmoment arbetsberedningen handlar om.
Ur denna del ska man forstd exakt vilken del av produktionen arbetsberedningen berdr och den ska ge
en tidsuppfattning om nar arbetet utfors. Projektspecifika informationen ska dven ge
bakgrundsinformation om vem som &r ansvariga pa projektet, nar arbetsberedningen &r upprattad och av
vem. Arbetsberedningen ska alltid ge mojlighet for utforaren att ta reda pa de krav som stalls pa
arbetsmomentet. Trots att man namner en AMA-kod i en arbetsberedning, bér man bifoga exempelvis
skisser eller ritningar som beskriver vad som ségs i den AMA-kod som tangerar arbetet. Detta eftersom

yrkesarbetare séllan har tillgang till AMA databasen.

Resurser maste planeras in for att det inte ska komma nagon dverraskning da arbetet drar i gang. Med
resurser menas allt som krévs for att utfora arbetet. Det kan vara arbetsgrupper, maskiner, material eller
utrustning. Arbetsgruppen kan besta av arbetsledare, yrkesarbetare, dykare med flera. Gravmaskiner,
mobilkranar, hjullastare och sa vidare ska finnas med om resursbehovet finns for att utfora arbetet.
Material som anvénds ska finnas med i arbetsberedningen for att sékerstélla att ratt material anvands vid

sjalva utforandet, samma géller utrustning. Om arbetsmomentet forutsatter att man anvander sig av en
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viss typ av utrustning sa ska denna namnas i arbetsberedningen och anvandas vid utférandet. Detta kan

exempelvis vara matutrustning som kraver en viss noggrannhet for att uppna 6nskvart resultat.

Forberedande arbetsmoment som utforts innan arbetsmomentet dras i gang maste tas i beaktande. Till
exempel vid en vagbyggnation maste foregaende lager i vagkroppen packas fore foljande lager i
vagkroppen fylls. Ifall detta inte har uppmérksammats riskerar entreprentren att tvingas géra om
arbetsmomentet da kvalitetskraven inte uppfyllts vid utférandet. Detta ar orsaken varfor forberedande

arbetsmoment maste beaktas i arbetsberedningen.

Andra aspekter som maste tas hansyn till i arbetsberedningen é&r tillstand for utforande av

arbetsmomentet samt anmélningar om arbetet om sa krévs.

Om arbetet medfor storningar eller avvikelser for tredje part maste dessa informeras om detta innan

arbetet drar i gang. Informationssattet bor aven finnas for att sakerstélla att detta blir gjort.

En arbetsplats har ofta ont om utrymme under pagaende produktion, detta medfor risker for storningar
ifall material ar placerat pa en oatkomlig plats eller i vagen for utforandet. Arbetsplats- och
trafikarrangemang &r darfor en viktig punkt i arbetsberedningen for att minimera risken for stérningar
och paverkan pa tredje part.

Eventuella skyddsanordningar bor dven finnas med for att sakerstalla sakerheten hos de som utfor arbetet
och de som passerar arbetsplatsen. Detta beror pa arbetsforhallanden som till exempel fallhojd for

yrkesarbetare.

Arbetsmiljo och miljoskydd har blivit allt viktigare de senaste decennierna. Krav pa skyddsutrustning
kan komma att finnas pa utforandet av arbetsmomentet och detta maste finnas med i arbetsberedningen

for att gora de som utfor arbetet medvetna om detta.

Kommer arbetet att utféras med utrustning som kan medfora risker som till exempel en personlyft, maste
ibruktagningsbesiktningar pa dessa maskiner goras. Ifall detta forutsatts, ska det namnas i

arbetsberedningen.

Om ett arbetsmoment innefattar hantering av kemikalier och miljofarliga &mnen, ska hanteringen av
dessa beskrivas i arbetsberedningen sa att det inte uppkommer miljo- eller personskador pa grund av
spill eller stank av dessa &mnen. Aven hantering av dessa amnen efter arbetsskedet ska beskrivas, samma
galler avfallshantering 6verlag, sa att avfall som bestar efter arbetsmomentet inte utgor nagon skada pa

omgivningen.

I arbetsmiljé och miljoskydd ska upprattas en riskanalys av de risker som arbetet medfor. Dessa risker

kan galla personal, maskiner, konstruktioner, omgivningen och tredje part som ror sej i omradet. Med
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riskanalysen ska sedan erforderliga forsiktighetsatgarder beskrivas for att undvika och minimera dessa

risker.

Utférande av arbetsmoment ska beskrivas sa detaljerat att arbetsmomentet gar att utfora enligt de
kvalitetskrav som stalls samt utan vidare informationssokning. Utférandet kan beskrivas i fri text eller
med hjalp av ritningar och skisser. Arbetsmomentet kan dven beskrivas med hjalp av en hanvisning till
AMA. Det kan ocksa finnas typritningar i AMA som tangerar arbetsmomentet och utférandet av detta.

I beskrivningen av utférandet ska &ven de stéllda kraven och toleranserna finnas med. Detta kan

kompletteras med ritningar 6ver konstruktionen, var oftast toleranser brukar finnas med.

Om det ar kritiskt att arbetsskedet ska vara klart inom en viss tid, bor dven detta tas upp sa att alla ar

medvetna om tidsplanen.

Under sjéalva utférande delen kan dven eventuella kontroller finnas med, och hér beskrivs exakt vilka
kontroller som ska utforas, frekvensen pa dessa och hur. Sjélva kontrollen foljer med som bilaga eller

som en del av arbetsberedningen.
VVem som ansvar for arbetsmomentet ska vara skrivet i handlingen.

Checklista pa vem som deltagit i arbetsberedningen ska finnas med. Detta for att pavisa att

arbetsberedningen har informerats vidare till alla som berérs av arbetet.

Uppféljning kan vara i form av en egenkontroll, en checklista eller liknande. Vilken typ av uppféljning

som finns med ar beskrivet 1 delen om “utforande av arbetsmoment”.

Materialet &r taget fran GRK Infra AB:s interna material samt SBUF (Svenska Byggbranschens

Utvecklingsfond). (Kvalitet- och miljéansvarig, 2021).

3.3.4 Kontrollplan

Kontrollplaner &r tillhérande kontrollprogrammet och beskriver i vilken omfattning och hur kontrollerna
ska genomforas. En kontrollplan kan vara en del av arbetsberedningen som behandlades i féregaende
kapitel men kan &ven vara en separat handling. En kontrollplan ska beskriva vad som ska kontrolleras,
vem som utfoér kontrollen, ndr och hur kontrollen ska utfdras. De olika typer av kontroller kommer
beskrivas i foljande kapitel. 1 kontrollplanen hénvisas de olika byggdelar som ska kontrolleras &ven till
AMA med hjalp av de AMA-koder som tidigare behandlats i studien. (Kvalitet- och miljoéansvarig,
2021).
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3.3.5 Utférande av olika typer av kontroller

Egenkontroller ar en av de vanligaste typerna av kontroll och &r ett satt for entreprendren att pavisa
uppféljningen av de arbetsmoment som utférts. Kontrollen ar dven ett verktyg for att de till att det arbete
som utforts foljer de krav- och toleransramar som stélls. Hur ofta och for vilka arbetsmoment en
egenkontroll ska upprattas ska finnas namnt i kontrollprogrammet, men bestéllare kan dven efterfraga
egenkontroller utanfor kontrollprogrammet om det anses vara nddvindigt. Aven pa eget initiativ kan det
upprattas en egenkontroll. Detta kan vara ifall att en egenkontroll kan inverka pa produktionen positivt.
Till exempel kan en egenkontroll ge en battre Oversikt Gver arbeten som pagar, och deras
fardigstallandegrad.

I egenkontrollen bor det finnas tillracklig information for att en kontrollant ska kunna forsta exakt till
vilket skede i produktionen och vilket arbetsmoment egenkontrollen &r tillhérande, samt vem som
upprattat och fyllt i dokumentet. | Gvrigt kan en egenkontroll vara uppbyggd pa det sétt som bast passar
det specifika granskningsobjektet, till exempel en checklista eller ett fritt formulerat kommentarsfélt att
fylla i. Nagra vasentliga uppgifter bor anda alltid finnas med i dokumentet och de &r beskrivna i figur
16.

Kommentarer, iaktagelser,
korrektion

Projektspecifik information Granskningsobjekt

Underteckning och datum

Underteckning och

— Ansvarspersoner — Objekt, kvalitetsfaktor Fritext
datum

Y4
AN
Y4
AN

Krav pa efterstravat
— resultat och dess
toleranser

|| Projektets namn eller
nummer

Y4
J\.
Y4
J\.

Resultat, inmatning,

N Datum T konstaterande

Y4
AN

Vem dokumentet ar
upprattat av

Y4
J\.

Arbetsmoment eller
konstruktionsdel

(N J

Figur 16. En egenkontrolls uppbyggnad enligt GRK:s interna material.
En bra utférd egenkontroll har tagit all relevant information i beaktande vid kontrolltillfallet. Kontrollen

kan dven kompletteras med hjalp av annan dokumentation sasom bilder, inmétningar eller
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materialprover med mera. Man ska med hjalp av en egenkontroll kunna konstatera att arbetsmomentet

utfordes enligt de kvalitetskrav som stalldes, utan att géra nagon ytterligare undersokning av objektet.

Bilderna eller filmerna kan bifogas till dokument sasom egenkontroller, dagbdcker, arbetsplatssyner,
arbetsberedningar och sa vidare, for att styrka deras reliabilitet. Bilder & en mycket bra
dokumentationstyp. Med hjélp av en bild pa objektet far man ut mycket information som skulle vara
svart att begripa med endast en text eller matning. Bilder kan dven anvandas som bevismaterial vid

eventuella avvikelsehanteringar eller tvister.

For att pavisa att entreprendren anvander sig av material som mater kvalitetskraven, finns i
kontrollprogrammet dven materialprover som ska tas under produktionen. Materialprover kan tas av
utforande entreprendr pa arbetsplatsen men kan dven komma i form av en fraktsedel, produktblad eller
egenkontroll utford av leverantor, sasom exempelvis ett materialprov som gjorts vid produktens

tillverkning.

Kraven pa de material som ska anvandas finns beskrivet i projektets tekniska beskrivning i form av
hanvisningar till AMA, TDOK samt europeiska standarder. Alla dessa krav ska kunna sékerstéllas med
hjalp av materialprover, matningar samt kontroller och det ska beaktas i kontrollprogrammet vilka

prover som ska tas. (Trafikverket, 2021).

Som ett exempel &r SS-EN 933 standarden for en ballasts geometriska egenskaper. (Svenska Institutet
for Standarder, u.d.) Men hjélp av denna informationssokning ska man fa fram vilka provtagningar som
kravs for ett specifikt objekt.

Grusprover tas alltid fran den takt materialet kommer, men till exempel vid ett vagbyggnadsprojekt kravs
aven att det tas materialprover fran materialet da det ar i konstruktionen. Da skickar man en bestamd
mangd av materialet till ett laboratorium for att undersoka det som krévs undersokas som till exempel
Los Angeles test eller siktning. (Projektledare, 2021).

Ett annan typ av kontroll &r ett protokoll man fyller i, som exempelvis ett armeringsprotokoll. |
protokollet granskar man vid armeringsarbetet att all armering finns i konstruktionen da det &r dags for
gjutning. Protokollet fyller man i exempelvis sa att det finns ett fardigt antal jarn som ska finnas i
konstruktionen, till exempel huvudarmering. Detta hittar man i konstruktionsritningarna. Da raknar man
stalen i konstruktionen och kryssar i protokollet om det finns. Fattas det stal i konstruktionen maste

armeringen radas om. (Projektledare, 2021).

Om en entreprendr inte kan pavisa kvaliteten hos sin produkt, har denne misslyckats med sin

kvalitetssakring.
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3.3.6 Arbetsplatsuppféljning och rapportering till bestéllare

Arbetsplatsuppféljning &ar ett begrepp som beskriver hur arbetsplatsens produktion dokumenteras.
Arbetsplatsuppfoljning ar nagot som sker I6pande och frekvensen pa dokumentationen beror pa vilken
typ av uppfdljning det handlar om. Alla kontroller som tidigare behandlats i examensarbetet hor ihop
med arbetsplatsuppfoljningen.

Arbetsplatsuppfoljningen syfte ar att fa en struktur i uppfoljningen av kontraktkraven samt tidigare
namnda tre faktorer pa kvalitetssdkringen vilka var kontroll, verifiering och validering.
Arbetsplatsuppféljningens dokumentation ska &ven ge mojlighet till erfarenhetshdmtning i ett senare
skede i produktionen.

Enligt Allménna bestammelser for entreprenader AB 04 och ABT 06 kap. 3 8 13, har utférande
entreprendr dokumentationsskyldighet av projektet i form av dagbok. Dagbokens uppbyggnad finns
beskriven under AMA-kod AFC.38 i AMA AF 12 i form av 14 punkter. Arbetsplatsdagbok ar nagot
som fylls i dagligen med hjélp av arbetsplatsens ledningsgrupp. Dokumentet ska gdéra det mojligt for
bestallaren att med hjélp av dagboken fa en uppfattning om vad som sker pa arbetsplatsen utan att fysiskt
besoka platsen. Dagboken finns beskriven i form av en mall som upprattats av GRK.

(Omvarldsbevakning Byggtjéanst, u.d.).



Enreprenon [Egmoa |
Dagrapport

ORT PROJEKT /| FROJEXT HR WECKODWS VECHA NR

Méndag
Ansvarig arbetsledare
VADER Pagaende arbeten
TIDPUMET TIDPUNET
07:00 12:00

1 uppehdil (1 uppehdil

1 regn [ regn

[ sndsfall ] sndfall

] vind my/s ] vind /s

EceN| UE | Resurser

Totalt antal pa bygget

AVVIKELSER, STORNINGAR OCH HINDER

NOTERINGAR

ANDRINGAR OCH TILLAGGSARBETEN

EGENKONTROLL

Ansarsperson For besiallane Kontrollant

Figur 17. Arbetsplatsdagboken innehall.
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Innehallet for uppbyggnaden av arbetsplatsdagboken ar taget fran GRK:s interna material.

Véaderrapporten dokumenteras varje arbetsdag kl.7:00 och kI.12:00, detta for att fa en uppfattning om
forutsattningarna for arbetena som utfordes under dagen. Vader som paverkat byggnadsarbetet ska
dokumenteras och kan komma till nytta om vadret varit osedvanligt for arbetsorten vid tvister om
eventuell tidsforlangning eller ATA-arbeten. Enligt de Allmanna byggbestammelserna, AB 04 kap. 4 §
3 star det foljande: "Entreprendren har rdtt till erforderlig forlangning av kontraktstiden om han hindras
att  fardigstilla  kontraktsarbetena inom kontraktstiden pd grund av: ... vdderleks- eller
vattenstandsforhallande som &ar osedvanliga for byggnadsorten och inverkar sarskilt ogynnsamt pa

arbetena.” (Omvérldsbevakning Byggtjanst, u.d.).

Dagboken &r dven ett viktigt verktyg da avvikelse uppdagats. Darfor ar det viktigt att dokumentera
avvikelser och hinder for att kunna motivera varfor atgarder maste vidtas. Dagboken kan vid forhandling
av AT A-arbeten, andring, tillagg och avgaende, anvandas som underlag for nar avvikelsen har uppdagats

och hur det har paverkat produktionen.

I huvudsak ar daghoken en kvalitetssakringsresurs pa det sétt att bestéllaren och entreprendren ska vara
pa samma sida, bestallaren vill namligen ocksa ha en oversikt 6ver produktionen i projektet.
Dagbdckerna kan aven kompletteras med bilder och bilagor. Arbetsplatsdagboken sparas och levereras

sedan till bestallaren enligt 6verenskommelse.

Eftersom dagboken kan anvandas vid avvikelsehantering kan dagboken med andra ord dven anvéandas
som ett kvalitetssakringsdokument pa det sattet att man kan pavisa att arbetet utforts i ratt

omstandigheter.

Rapportering till bestéallaren paverkar ocksa den tidigare namnda trygghetskanslan, som paverkar stort
hur bestéllaren upplever att leverantoren presterar. Om entreprendren till exempel marker avvikelser i
handlingarna och meddelar om detta i sa pass god till att hinder i produktionen gar att undga, resulterar
detta till en god relation mellan leverantér och bestdllare. Samma géller informationsflodet och
frekvensen av méten som halls mellan dessa parter. Ju battre kommunikation, desto hogre vitsord i

bestallarens leverantdrsbeddmning.
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4 Sammanfattning och diskussion

I sammanfattningen kan konstateras att kvalitetssakringsprocessen ar véaldigt komplex och beror i princip
hela projekttiden, fran da entreprendren tilldelas ett kontrakt till da garantitiden gar ut. FOr att en
entreprendr ska kunna kvalitetssékra den produkt de levererar, krdaver det att entreprendren sténdigt
stravar efter forbattring. De krav som stélls pa produkten finns beskrivna i de hanvisningar som lyfts
fram i detta examensarbete, exempelvis dokument fran TDOK, AMA, europeiska och nationella
standarder, projektets egna bygghandlingar eller projekteringsbeskrivning med flera. Klarar en
entreprendr att leverera enligt dessa krav har den lyckats med sin kvalitetssakringsprocess. Detta kan
aven motiveras till den leverantéruppfoljning som Trafikverket har borjat med, for att fa underlag till
tilldelning av kontrakt i offentlig upphandling. For om en entreprenor kan tillfredsstalla kundens
bedomningskriterier i denna uppfdljning har denne en stérre chans att tilldelas kontrakt tack vare ett
tidigare vél utfort arbete ur kvalitetssakringssynvinkel. Med denna konklusion kan entreprendrer hitta

motivation att utveckla sina kvalitetssakringsprocesser pa jordbyggnadsbranschen i Sverige.

Med detta examensarbete kan en entreprendr gora sej sjalv forstadd i var kravstallandet kommer ifran,
och var man hittar dessa kallor. Det egna foretaget kan &ven anvénda sej av arbetet genom att sjalv
tillampa innehallet till den egna kvalitetssékringsprocessen eller lara in nykomlingar till foretaget om

vad en kvalitetssakringsprocess innebar varfor den ar viktig.

Min egen analys pa arbetet &r att jag anser att jag har beskrivit begreppet kvalitetssékringsprocessen for
jordbyggnadsentreprenader i Sverige. Jag kan konstatera att liknande uppbyggnad finns i Finland om
man jamfor SFS (Suomen standardisoimisliitto) med SIS (Svenska Institutet for Standarder) och AMA
(Allmé&n Material- och Arbetsbeskrivning) med InfraRYL (Rakennustoiden yleiset laatuvaatimukset),
samma géller bygghandlingar och projektbeskrivningen. Det som skiljer dessa handlingar fran varandra
ar innehallet av de kravtexter och rad som finns i dem. Med examensarbetet tror jag att min forstaelse
for kvalitetsarbete har forbattrats och hur jag kommer arbeta vidare i min karriar pa byggbranschen.
Sjélv anser jag malsattningen ar nadd for arbetet och kommer att kunna anvandas som stod for vidare

utveckling och skolning inom det egna foretaget.
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Intervjuerna ir uppbyggda sa att inom varje citattecken ar det en och samma person som
talar, varje gang det kommer ett nytt citat ir det den andra personen som pratar.

Bilaga 1
Intervju med kvalitet- och miljéansvarig pa GRK Infra AB, breddningen av E4an Djakneboda-Bygdea

”Jag kan beratta lite hur jag har byggt upp arbetet att borja med, jag har borjat med bakgrund och
uppdragsgivare och kort om GRK vartefter jag beskriver problemformuleringen samt mal och syfte med
avgransningar. Sedan kort om metoden fér arbetet och forklarar vad examensarbetet gar ut pa,
litteraturstudierna och intervjustudierna och sa borjar teorin.”

” M mn

”Sa har jag delat upp teorin i tre delar, vad som bestammer kraven, var man hittar dem och sedan hur man
efterféljer de krav som stalls, till slut féljer en sammanfattning med diskussion. Litteraturstudierna ar
egentligen det som gjort uppbyggnaden av hela arbetet medan intervjustudierna far komplettera det som
fattas.”

” M mn

"Vi borjar direkt fran kravstallande eftersom det ar inte sa relevant med sjalva infon om GRK, jag har borjat
med att beskriva begreppet kvalitet genom en standard och sa borjar vi fran bérjan vad som stéller kraven och
da borjar vi direkt fran projekteringsbeskrivningen. Och jag har nu lyft upp det i en figur for skulle jag beskriva
alla dessa punkter sa skulle jag ha latt ver 100 sidor redan.”

”)a exakt, det blir ju lite val, haha”

”Sa jag har gjort sa istallet att jag har lyft upp innehallet i figuren sa far man sjalv ifall intresset finns, studera
vidare vad de innebar.”

”Ja men precis, det kdnns ju som en bra l6sning.”

”"Samma galler bygghandlingarna men bygghandlingarna kommer att komma upp flera delar senare i arbetet.
Har du nagot att inflika med vid det har laget?”

”Njaeh, jag tycker du har det 6vergripande med sa man ska forsta vad allt innehaller sa jag tycker inte det
saknas nagot, och som sagt, da allt &r namnt i figurerna sa kan man sjalv da ga och lasa om det, ifall man under
var till exempel kompetenskrav innebar, ja, men da kan man sjalv ga in och |ldsa om det.”

"Precis, och jag tanker sjalv att det ar innehallet och inte sidantalet som har betydelse i en san har rapport.”

”Ja, och som sagt, du har ju allt man behév namnt sa om man har intresse sa hittar man ju allt man soéker i en
san har rapport.”

”Jepp, allt material har har kommit fran skolningsmaterialet jag fick fran Mats Karlsson fran Trafikverket
angaende projekteringsbeskrivningen och bygghandlingarna, men dven den har kravstrukturen fran
Trafikverket. Vilket gav en valdigt bra bild 6ver var man hittar allt kravstéllande och vem det angar.”

”Ja jag har sjalv inte sett den har”

”Na den var ocksa ny for mej, efter mitt forsta mail med seniorradgivaren fran Trafikverket hade jag en hel del
att skriva om efter det.”

”Ja jag kan tanka mej det.”

”Sedan har jag kort namnt Trafikverkets leverantorsbedémning Upplev, bara som en kort notering att om man
efterstravar det som star i examensarbetet sa uppnar man en god bedémning i Upplev. Sedan efter det gar vi
igenom Trafikverkets soktjanst, sedan lyfter jag upp skilt AMA och europeiska standarder. Sa egentligen gar



hela arbetet fran en grov 6versikt ner pa mer detaljniva vad som finns med i hela processen. Nedan finns
beskrivet om certifieringen 1ISO 9001:2015 med hjalp av den demoversion som man kan se pa natet”

” M mn

”Sa gar vi in pa huvudrubriken for hur man utfor kvalitetssakringsprocessen i utférande av entreprenad och
dar lyfter jag upp dokumenthantering och arbetsprocesser och sa gar vi in pa projektplanen och
kontrollprogram. Det som jag nu dnnu saknar ar kontrollplan som jag borde skriva om, visst ar det ett krav?”

”Ja i Sverige ar det ju krav pa kontrollplan fér alla rivningsarbeten, och markarbeten och da ar det ju bra om du
lyfter upp det kort fér kontrollplanen bevisar i princip att vi efterfoljer de kravstéllandet som finns mot var
bestallare i det har fallet Trafikverket, och Trafikverket har ju sen mot sej ett samhallskrav. Och da ska
kontrollplanen visa pa att man har vad som ska kontrolleras vem som ska kontrollera det, hur och néar
kontrollerar vi det. Och sen sa ska man ju jamfora vara resultat med det som stalls i krav. Vi har ju en
kontrollplan i KMA mappen, och dar namns ju med en AMA kod vad den har byggdelen gar under och lite sa.
Men som sagt, du kan gora som de andra att du bara nédmner det kort s man vet att det finns. Men det ar nog
bra att ha med for vi har ju det som ett krav.”

”Precis, arbetsberedningen blev ett lite langre kapitel med manga figurer om vad och hur en arbetsberedning
ar uppbyggd.”

”Jaa, och jag tycker det anda ar bra att du namner den och gar lite djupare pa den for det ar ju anda en valdigt
stor del av hur man uppfyller kvaliteten som man ska ha.”

”Jaa, sedan utférande av olika typer av kontroller, det ar ju egentligen alla kontroller som namns i
kontrollprogrammet, dar finns ju de typer av kontroller som ska utféras. Sa jag har beskrivit forst
egenkontroller som helhet och sedan gatt mer in pa hur de olika kontrollerna kan se ut genom till exempel da
bilder eller filmer eller materialprover med mera. Har du nagon kommentar pa detta stycke?”

”Njah, jag har last igenom och jag tycker faktiskt inte du har nagot borta, utan allt ar valdigt bra sammanfattat
och jag tycker heller inte att du ska gora det allt for fordjupat, utan jag gillar sjalv da det ar latt férklarat, for jag
tanker att i en san har rapport ska ju kanske sana som inte ar sa insatta ska fa en forstaelse 6ver processen och
kanske ska vara med menad for sana som kanske borjar i branschen, och kvalitetssakrar vi verkligen da vi
arbetar? Jag tycker du inte ska lagga till nagot har utan det ar bra att du haller det tydligt och informativt.”

”Bra kommentar i alla fall fér da far jag det bekraftat.”
”Ja.ll

”Sen har jag lyft upp dagboken, och rapportering till bestallare fér att om bestallaren dr nojd sa blir det en bra
kvalitet.”

”Ja, precis.”

”"Men med tanke pa dagboken, sa, vad annat ar det som du laddar upp konstant? Det dr dagboken och
egenkontroller, underskrivna arbetsberedningar vad mer?”

”Ja, sen har vi ju dagliga tillsynen och sant som egentligen inte har med kvaliteten att gora i sej, men skulle
man saga i kvalitén som vi jobbar och laddar upp sa kanske MVR-ronden ar nagot som kan lyftas upp. Men
samtidigt om du vill halla dej till produktion, sa behov du inte ta upp det. Sen om du vill syfta pa kvaliteten fran
ditt foretag sa da bér man lyfta upp de olika ronder med mera for att da beror det nog begreppet kvalitet.”

”Jo, arbetet heter ju kvalitetssdkring for jordbyggnadsentreprenader sa jag tror vi kan lamna bort det.”

”Ja precis, da tycker jag du inte behov lyfta fram det. Utan det ar bra som det ar med endast dagboken
namnd.”

”Jepp, da far jag tacka for denna intervju, jag tror jag kan komplettera en hel del med det innehall jag fatt.”

”Ja men tack.”



Bilaga 2

Intervju med projektledare pa Trafikverket, Bro éver Umealv

”Jag kan borja med att ga igenom innehallsforteckningen”
”Ja”

”Jag har borjar sa att jag skriver en kort bakgrund om arbetet, lite om uppdragsgivaren, och sa beskriver jag
kort GRK. Sa skriver jag om problemformuleringen hur det kom att jag borjade skriva om just det har amnet
och sedan dess syfte och mal.

Da jag kom till Djakneboda-projektet, markte vi att det saknas lite underlag for kvalitetsuppfoljningen pa
byggarbetsplatsen och att det skulle kunna férbattras. Sa jag har nu gjort ett arbete om hur hela
kvalitetssakringsprocessen borde se ut och dess innehall, samt var alla krav som stélls kommer ifran och var
man hittar det.

Sa, min metod har varit att jag har byggt upp grunden av litteraturstudier for att sedan komplettera med
intervjustudier. Och nu har jag gjort mina intervjuer med Liv Brannstrom och med Mats Karlsson och det har
kommit kompletteringar pa litteraturstudierna fran dem. Men teorin kommer ga ut pa det att jag gar forst
igenom kravstéllandet. Vad det dr som staller krav pa kvalitetssakringen, sedan gar det igenom under andra
huvudrubriken, var man hittar svar pa ovannamnda kravstallande, och sedan sista huvudrubriken gar igenom
sjalva utférandet av kvalitetssakringen.

Jag skippar forsta delen har sa gar vi direkt in pa teorin.”
”)a”
"Har du annars last igenom arbetet nagot?”

”Jag ska sdga att jag inte last igenom det noggrant men jag har i alla fall skummat igenom det.”
”Jajaman, sa du har en liten uppfattning om hur det ar uppbyggt.”

g

”Nagra storre avvikelser har du inte hittat?”

"Nae”

”Det ar en bra borjan, jag har borjat med att definiera kvalitetsbegreppet och sa gar vi direkt in pa
kravstéllandet for en entreprenad. Och vad som nu finns med dér sa fran grunden ar det ju
projektbeskrivningen. Och istdllet for att beskriva hela projekteringsbeskrivningen sa har jag lyft upp deni
figuren nedan, sa om intresset finns kan man studera vidare alla dessa punkter som finns med.”

”Ja”

”Samma géller bygghandlingarna sa har jag gjort en éversikt pa, men har kommer jag lyfta upp den tekniska
beskrivningen, AMA, arbetsberedningar och strukturplanen fran Trafikverket. Jag fick fran Mats Karlsson ett
skolningsprogram fran Trafikverket angaende totalentreprenader och darifran har jag fatt en hel del materia

|.II
”Jo jag har ju sjalv gatt nagon kurs var Mats har varit delaktig i framtagandet, sa han ar ju jatteduktig”
”Jo han rakade vara en riktig joker for mej da jag fick sa mycket ut fran den intervjun.”

”Ja”

"Fran skolningsprogrammet har jag lyft upp kravstrukturen som du ser har och den stdmmer ju enligt Mats bra
overens med byggandet 6verlag, sa trots att det hanvisas till TRV K i toppen sa géller pyramiden bortsett dessa
dokument.”



” M mn

”Kort har jag ocksa namnt Trafikverkets Upplev med tanke pa att det har ganska mycket med kvalitet att gora,
med hur bestéllaren upplever att leverantoren kan prestera.”

”Ja”

"Trafikverkets soktjanst tas direkt upp i andra huvudrubriken Hanvisningar och regelverk, och den tacker ju da
alla TRV dokument som finns namnt i kravstrukturen som tidigare ndmnt. Efter det sa gar viigenom AMA, och
europeiska standarder, som tillsammans ju ar de tre stora som definierar kraven. Igen med hjalp av figurer. |
kapitlet om europeiska standarder lyfter jag upp standarden for ledningssystem for kvalitet, eftersom den har
en stor del av examensarbetets amne att gora med.”

” M m”

”Sa gar vi igenom tredje huvudrubriken som ar sjalva utférande vid kvalitetssakringsprocessen, med hjalp da
av de krav som ar tidigare beskrivet. Till borjan har jag tagit upp dokumenthantering och arbetsprocesser,
eftersom det har en stor del av kvaliteten att gora, ifall bestallaren far en trygghetskansla av hur leverantoren
hanterar sina dokument och har strukturerade arbetsprocesser”

” M mll

”Sedan gar vi in pa bygghandlingarna och borjar med projektplanen, som ar den storsta 6versiktliga handling
som beskriver hur kraven ska efterstravas och in i det kommer kontrollprogrammet lite battre forklarat. Efter
det sedan gar vi in pa arbetsberedningar som tar upp en hel del av innehallet eftersom det anses vara en av de
viktigaste dokument vad géller kvalitetsuppfoéljning. Sa som du mérker sa gar vi mer in pa detalj ju ldngre neri
huvudrubriken vi kommer. Kontrollplan 6nskar jag annu uttka innehall. Sedan gar vi in pa utférande av olika
typer av kontroller och borjar med egenkontroll i sin helhet. Sedan beskriver jag hur man kan gora en
egenkontroll, tex men bilder, filmer eller olika materialprover. Samt var dessa krav star skrivet. Att hur vet man
att man gor en kontroll, att den ska goras? Sedan efter det gar vi in pa arbetsplatsuppfoljning och da har vi
namnt dagboken och frekvensen man ska halla for att halla bestéllaren noéjd. Foljt av sammanfattning och
diskussion. Har du nagot att inflika eller synpunkter éver arbete?”

”Jag har inte sett nagot jag har reagerat 6ver nagot da jag last igenom”
”Lite samma asikt har jag fatt fran de andra ocksa att det ar ganska oversiktligt.”

”En sak som jag kan inflika, du ndmnde att GRK inte har ett foretags framtaget underlag utan det ar mycket
upp till projektledningen, jag har ju en bakgrund i Trafikverket produktion, och dar var det ju historiskt sa
ocksa, sedan tog de fram ett kvalitetsledningssystem som alla kunde utga fran. Det underlattar for alla och det
ar latt att byta ut personal ifall alla jobbar lika.”

”J 0”

”Sen vi fran bestéllarsidan far nastan alltid tjata pa entreprendrerna for att fa in checklistor och
dokumentation och sant. Det ar sallan det kommer in for mycket om man sager sa.”

”Jag forstar, samma pa detta projekt, vi springer ju tva arbetsledare pa 45 maskiner.”
”Sa det ar fullt upp”

”Jepp, det ar inte alltid man hinner, men om inte nagot annat sa far jag tacka for intervjun och 6nska en trevlig
helg.”



Bilaga 3

Intervju med seniorradgivare pa Trafikverket

Intervjun borjade 13:01 2021-04-30.

”Om jag skulle dela skdrmen, sa kan vi ga igenom examensarbetet sa att du far komma med dina asikter och sa
far jag gora en liten genomgang i hur jag har tankt”

”Ja, det kan vi gdrna gora, jag har last igenom det lite snabbt, sa jag har en ganska bra bild 6ver det, men jag
har nagra punkter, men vi kan borja med dej sa far du ga igenom sa kommenterar jag allteftersom.”

”Ja, det blir bra. Jag kan beratta kort om min position forst, jag &r positionerad i Djakneboda, pa breddningen
av E4:an, sa jag har anvant mej av GRK:s interna uppfoljning av arbetet och hur vi arbetar i nuldget samt
material av uppbyggnaden av egenkontroller och arbetsberedningar med mera. Sa har jag dven surfat pa
Trafikverkets hemsidor vad géller de styrande dokument och det som har dykt upp under arbetet. Jag ar
egentligen ny i Sverige, jag kom hit i hostas i september da jag var pa broprojektet i Umea.”

”Ar det GRK som bygger bron éver Umeilv ocksa?”
”Jajaman”

”Ah just det”

”Vastra lanken, var Barrestal ar projektledare.”
”Ah just det, precis”

”Sa lite material har jag aven darifran”

”Ah just det. Jag kan ju beréatta kort om min bakgrund, jag har ju en bakgrund fore jag kom in pa Trafikverket
varit verksam i konsultbranschen, jag ar bro-ingenjor i grunden, sa darfor kan jag den biten”

”Okej, tanken ar ju da att ga beskriva kvalitetssakringen och processen sa bra som mojligt och att man ska
kunna anvdanda examensarbetet for vidare utveckling for det egna foretaget i framtiden.”

”

”Ja

”Sa man ska kunna komma och ldsa igenom det har arbetet om man undrar att vad ar det som staller kraven
och hur ska man arbeta for att uppna den kvaliteten som ar énskvard.”

”Ah just det”

”Sa uppbyggnaden ar ju lite s3, jag gjorde ju en nastan totalomstallning efter att du skickade forsta mailet, som
var valdigt informativt. Jag laste igenom det har skolningsprogrammet du skickade material pa och sa skrev jag
helt och hallet in den har kravstallande huvudrubriken.”

”Ah just det, ja det sag jag da jag laste igenom det pa nytt”

”Sa tanken ar da att man forst gar igenom vad som stéller krav och vad som ska efterféljas.”
"Mm.”

”Och i nasta kapitel kommer da kallorna till det lite mer beskrivet.”

” ia”

”QOch lite standarder och regelverk, det som styr och staller helt enkelt.”

”Ja”



”Och sjalva uppféljningen och dokumentationsprocessen tas upp i sista delen. Sa forst borjar man med
helheten, ja, eller de forsta tva rubrikerna star ju lite skilt for sej men den sista delen borjar man fran
projektplan som sedan gar in pa arbetsberedningen och sedan egenkontroller, att de sista de hor lite ihop,
men man gar hela tiden in pa mer i detalj. Sa tanken ar den da att du forst gar igenom vad ar kraven, och sen
var du hittar de och sedan hur du foljer upp det. S3 har jag en rod trad att félja”

”Ah just det”

”Bakgrunden &r ju egenlitgen ovasentlig och bara for lasaren lite innehall och samma géller syfte och mal samt
avgransningen. At det dr nog egentligen teorin jag ar intresserad av att fa lite feedback pa och innehall till, och
det &r inte sidantalet som raknas utan det ar innehallet.

Sa vi har borjat med att definiera kvaliteten och sa gar vi sedan in pa vilka dokument eller avtal r det som styr
och vad som efterstravas”

”Det jag funderar pa hér, da du beskriver bade projektbeskrivning och bygghandling, det ar ju lite pa vilken
entreprenadform, sa att sdga, du har va. Jag ser ju att du har anvant dej av materialet jag skickade dej och det
ar ju egentligen for totalentreprenader, sa jag tycker du skulle 1dgga till det, om du skrollar upp lite.”

”Jag kan ga till innehallsférteckningen”

”Fragan ar om du skulle lagga till det under rubrik 1.5, avgransning. Far vi titta pa den, far vi se vad det star dar
om du skrollar ner lite sa jag far se lite vad som star, dar har du det ja, examensarbetet ar avgransat till
kvalitetssakring. och... 6h. dar skulle jag vilja att du skriver att beskrivningen i kapitel 3 och 4 stdmmer 6verens
med totalentreprenader men ar dven tillampningsbar pa utférandeentreprenader. For den beskrivning du har
gjort stammer helt och fullt sa att sdga med en totalentreprenad men man kan mycket val anvinda delar av
det i en utférandeentreprenad. Da blir den liksom mer strikt, annars skulle liksom den som laser det kunna
saga, jag menar en entreprendr tar inte fram en bygghandling, jo det gér man i en totalentreprenad ”

”Ja, precis”
”Sa skriv nagon mening dar, det tror jag skulle va bra, sa slipper du fa den kommentaren nagonstans ifran.”
”Kan man da delvis anvdnda den vi utférandeentreprenad?”

”Ja, da blir den mer strikt sa att sdga, och da behover du inte kommentera den langre in i rapporten, och sa
som du har byggt upp arbetet med projektbeskrivning sa det ar ju sa det fungerar i en totalentreprenad.”

”Ja, precis, det skulle vara bra att papeka det.”

”Ja, och dar tycker jag du da har fangat det att en projektbeskrivning blir ju liksom mer omfattande och om
man far uttrycka det lite mer jordnara i och med att den gors av en entreprendr istallet for i en utférande
entreprenad utfoérs den av en fristdende konsult som bara har gjort projektering, och darfor stammer ju dom
punkterna valdigt bra som du har med i den har figuren, vilket ocksa blir en bra 6vergang sen nar du kommer
in pa arbetsbeskrivningarna.

”Ja”
”Jamen det har stammer valdigt bra med en totalentreprenad som sagt va.”

”Ja, det var en bra kommentar. Sa har jag ju da tagit med materialet da fran skolningsprogrammet fran
Trafikverket. Jag skulle lite borde fortydliga kanske att det har géller storsta delen for entreprenader for var
Trafikverket agerar som bestallare.”

”Bada ja och nej, den har pyramiden ar ju uppbyggt med utgangspunkt med Trafikverkets kravdokument i
toppen va, men de nedre delarna som &r med AMA och produktstandarder och sa vidare nerat, den &r ju
generell, den géller ju for all byggnation, sa att saga, skulle jag vilja pasta.”

”Ah, okej, okej”



”Ja, det skulle du ocksa kunna skriva ocksa en kommentar dar da att ja den delen var man hanvisar till
Trafikverkets dokument, ja den ar specifik for Trafikverket men i 6vrigt sa stimmer pyramiden for allt
byggande. Sa det skulle du faktiskt kunna lagga ner en mening i en lite langre del”

”Ja, precis”

”Den hér figuren &r ju ocksa redovisad for en totalentreprenad vilket liksom, jaa, stoder det vi pratade om
tidigare. Precis.”

”Bra att fortydliga sej”

”Sen vet jag inte om du kommer in det kanske du kommer in, det har med AMA for dar har jag ocksa nan
komplettering men det kanske vi tar senare.”

"Det finns som ett skilt kapitel om AMA”
”Da tar vi det dar, da tar vi det dar”

”Jajaman, jag lyfte upp det har med Upplev, for det har ju en ganska stor del med kvalitet och géra som
Trafikverket har dragit igang fran 2019, men jag vet inte, hur stor del ar det egentligen det har med
entreprenors bedomningen, det ar ju egentligen i grund och botten for kvaliteten som det bedoms for att ha
ett underlag i vidare upphandling.”

”Jaa, det har ju egentligen inte nagon direkt koppling till ditt arbete, har vill vi ju beskriva hur vi gér en
kvalitetssakringsprocess, sa att sdga, UppLev, det ar ju egentligen en uppféljning som man gor mellan andra
entreprendrer for att se hur har ni levererat”

”Jag kan ju ha med det som en namnd grej”

”Jaa, du kan ju skriva, det ar inte direkt i amnet sa att sdga, men det kan vara intressant att ta med det for jag
menar principen borde ju va att om du tillampar det har sattet med kvalitetssakring som du beskriver, sa
borde ni fa en hogre ranking i Upplev, ungefar sa skulle du kunna formulera dej. Det ger ju positiva effekter sa
att saga, va.”

"Precis”

”"Men det ar inte en del av kvalitetssakringsprocessen, det ar det jag forsdker siga va.”
”Jo precis, det ar bara resultatet sen.”

"Det ar resultatet sen ja.”

"Fo6ljande huvudrubrik kommer man sen in pa da Trafikverkets soktjanst da”

”Ah just det just det”

"Hur man kommer at de har dokumenten, jag har valt att vélja bort, jag hade tidigare ocksa den andra
TRVinfra, den med skétseln, den har ju inte sa mycket med utférande och gora, eller hur ar det?”

”Jag tycker du kan ha den sa som den ar skriven har for detta ar ju mer som att du menar pa en princip ur
Trafikverkets styrande dokument. Och det som &r intressant har och for att aterkomma till den har pyramiden
vi tittade pa tidigare ar ju just dom har TDOK-karna sa att sdga”

"Precis, sa jag lamnar bort den andra soktjansten som ondmnd.”
”Ah, precis”

”Sa gar viin pa AMA, och hur den ar uppbyggd, och olika beskrivningar men det ar inte mer beskrivet dn hur
det ar uppbyggt och var man hittar kraven men att.”

"Ah, det ar dar just jag har en synpunkt som jag tror det skulle vara bra att du férklarar att om vi sdger, AMA ar
ju inte ett traditionellt regelverk, AMA ar ju ett referensverk, det vill sdga nar du gor en teknisk beskrivning,



det ar ju en kontraktshandling, och for att géra den tekniska beskrivning pa ett enklare satt, sa bygger man ju
upp den da i en san har AMA struktur, det gor att du kan héanvisa till en kod, och da géller ju den aktuella
koden i kontraktet. Och sen kan du da i den tekniska beskrivningen gora vilka dndringar och tillagg du vill till
det som star i den har koden. Den principen tycker jag du skulle behdva fa med har nanstans. Sa att om vi
sager att koden géller ju inte, om inte koden &r aberopad i kontraktshandlingen om vi sdger sa.”

”Ja precis”

"For den som laser det har som inte ar val insatt i AMA, det ar for att fortydliga for den typen av lasare att det
har ar ett referensverk helt enkelt”

”

”Ja
”Och sen det 6vriga du har skrivit i den har ar ju da helt ratt och riktigt”
”)a precis”

”Och sen har man ju sen dd om man tittar pa hogra sidan, det &r ju ocksa en princip som finns i AMA som heter
pyramidregeln, att om du har dberopat i den tekniska beskrivningen 1.1.1 da géller dven allt som finns i 1.1 och
1 alltsa det som finns ovanliggande galler ju per automatik va”

”Jo, okej”

”Sa du behover aldrig forst aberopa forst 1 och sen under den 1.1 och sen 1.1.1, det &r bara nan san mening i
kring det som ocksa kan vara lite fortydligande den som inte &r insatt i det har. Det kallas d& pyramidregeln
enligt AMA va.”

”Jag lyssnar igenom och férklarar sen”
”Ja, sa det var de synpunkter vad betraffas AMA va.”

”Mm, jajaman, sa har vi europeiska samt nationella standarderna, férst gar jag igenom certifieringen for
ledningssystemet och olika arbetssatt eller da beskrivningen vad det innebar sjalva certifieringen och sa
beskriver jag kort bara nationella standarderna, men jag skulle kanske borde utdka lite det har kapitlet med
innehall, just géllande nationella standarder och standarder gallande byggandet.”

”Ja, da ska vi se, det finns dven... Ah, dar ar det ju pa det sattet att om du tar det sista stycket dar, ditt exempel
pa stalkonstruktioner dar till exempel, da ar det ju sa att det finns ju en europeisk standard for
stalkonstruktioner, och den &r tvingande inom EU s3 att sdga, sa den maste alla lander tillampa, men sen har
man mojlighet att gora nationella tillampningar utav den har. Det gor vi i Sverige, det gbér man i Finland, det
gor man i Norge, men man far inte saga nej till hela standarden, utan man goér nationella val, helt enkelt. Eller
nationella tillampningar. Och det kan ju vara bra att du namner det ocksa, och det géller dven standarder
angaende produkter, olika produktstandarder sa om vi sager du ska képa cement eller stal eller jaa,
byggmaterial sa att sdga, ja da dr de ocksa under europeiska standarder och maste da foljas. Men man kan
sdga att enligt den har standarden sa i Sverige eller Finland, vilket land det &r, sa tillampar vi standard, men
just den har produkten eller den typen av produkt anvander vi inte standarden. Sa dock gar det att anpassa i
stallet for att tillampa. Ja, men det kan du formulera pa nagot satt men du forstar lite hur jag téanker.”

”Jo, jag forstar precis”

”0Och man kan ju sdga att dar gar utvecklingen mot mer och mer gemensamma europeiska standarder sa
valdigt manga av de byggprodukter vi anvander idag bygger ju da pa europeiska produktstandarder.”

"Precis, hur dr det med CE-mérkning, ar det nagot man skulle kunna lyfta upp?”

”Ja det skulle du kunna gora, i de fall var det finns en harmonierad standard da finns det majlighet for
tillverkaren att CE-marka produkten, och CE markning innebar att tillverkar far sélja produkten i hela Europa
utan ett nationellt godkdnnande. Sa om vi sdger sahar om du har en tysk tillverkare som séljer, stalbalkar, som
ett exempel s innebar det att tidigare sa maste du félja standarden men for att silja produkten maste du ha
ett godkdnnande i Tyskland, ett i Finland och sa behover du ett i Sverige, nar du CE-mérker den da far du sélja



den i hela EU med samma godkdnnande. Sa dven om det ar ett sa att sdga ett certifieringsorgan i Tyskland som
har godkant den har produkten enligt standarden sa géller den i samtliga medlemslander. Och det &r CE-
markning sa att sdga.”

”Jo precis”

”Och sen &r ju CE-mérkning tvingande sa till vida att finns det en produkt som gar att CE-marka, till exempel
stalbalk da far man inte marknadsféra och sélja en stalbalk som inte &r CE-markt.”

”"Neh, jo precis, men jag kan lyfta upp det skilt?”

”Ja det ar ett helt eget kapitel det &r inte givet att du behdver ha med den hér faktiskt, om du vill ta in det sa
kunde du i sa fall ta in det i det som heter dokumentation eller nagonting det ar val nastan i sista kapitlet.”

”Ja, produktblad och sant”

”Ja precis det dr nastan dar det skulle hora hemma i sa fall och dar skulle det vara intressant att skriva om CE-
markning faktiskt.”

IIJaII
”Sa som vi pratade om va”
Jall

”Ja det ar mycket battre att ldgga det med dar.”

”Sa gar vi igenom sjalva processen for entreprendren, men detta géller ju dven for totalentreprenader for
sjalva utférandet ocksa”

”Ja du skulle kunna kringga det dar, alltsa du har ju inte skrivit det samskrivit sa att det heter
utférandeentreprenad, utan det ar ju hur man gor i sjdlva entreprenadskedet, det ar ju det du beskriver, sa du
skulle bara i rubriken kunna skriva Kvalitetssakringsprocessen for utférande av entreprendr sa ar det inte
samma sak som entreprenadform. Saja, da géller den bade for totalentreprenad och allt va.”

”Ja, det later bra. Och har ar kort kapitel om dokumenthantering och arbetsprocesser. Och vad det tillfor till
kvalitetssakringen.”

g
”Och det ar ju till en ganska stor del till hur man lyckas leverera en kvalitetssakring.”

g

”Det som skulle finnas med som bygghandling ar en projektplan, ar kontrollprogram ett krav pa handling?”
”Ja, kontrollprogram ar krav ja.”

g

”Sen kan du ganska fritt under det gora olika kontrollplaner”

"Okej"”

”Sa kontrollprogram sa som du har skrivit sa den &r ratt som den &r va”

”Ja sa det ar i hierarkisk ordning sa gar det projektplan, kontrollprogram och under det sa kommer sen sjalva
kontrollplan.”

”Ja, dér har du ocksa kravhandling &r oftast en AMA kod, och dar borde du gora det tilldgget att
kravhandlingen ar en teknisk beskrivning som hanvisar till en AMA-kod, det gor den mer strikt sa att sdga, som
vi pratade tidigare om. Eller regelverket TB, eller det ar kontraktshandling som ar teknisk beskrivning, ja just
sa, och sen hanvisar den ju da vidare till AMA, da blir den mer strikt.”



”Och det har kapitlet gar igenom vad som finns med i ett kontrollprogram och olika delarnas beskrivning, vad
ar det som efterfragas i ett kontrollprogram, dokumentationstyp hor ihop med beskrivningen till
kontrollprogrammets underrubrik. Och nar vi har gatt igenom sjalva kontrollprogrammet sa gar vi over till
arbetsberedningen. Som ar en del av kontrollprogrammet om det sdgs namnt att det ska upprattas. Men det
ar da nasta steg i planeringen. Sa gar vi igenom vilka arbetsmoment behover en arbetsberedning till att borja
med. Sa gar vi vidare till syfte med en arbetsberedning och sjédlva processen och hur jobbar du foér att géra en
bra arbetsberedning och sjilva innehallet.”

”De har bilderna som du har gjort har, tycker jag valdigt bra om, for jag ar en som tillhér dem som ar van med
detta med arbetsberedning, jag tror det ar ett satt att fa en battre struktur och i férlangningen kvalité pa
arbetet pa byggbranschen rent generellt. Och den beskrivning du har gjort har ar valdigt bra”

”0Okej, jo”

”Jag tror det ar svart att fa en bra kvalitet i byggandet om man inte har arbetsberedning. For det ar dar du
tanker till sa att sdga, vad ar det jag ska gora vid ett visst arbetsmoment.”

”Precis, och det ar ju oftast tidsbrist som paverkar genomgangen av den”

”Jojo men jag tror manga ganger att det skulle va vélvardtid att gora en arbetsberedning, fér man tanker
igenom, jag tror arbetet gar fortare att gora ute i praktiken sen”

” Absolut, och fortsattningen pa de kapitlet gar igenom innehallet for det vi har gatt igenom pa bilden, dar fick
jag ihop tva sidor med bara det. Och sjalva utférande av kontrollen, nu ar det har egentligen hur man féljer
upp de krav som stélls i arbetsberedningen pa uppfoljning, och vilken typ av kontroll ska ju vara beskrivet i
arbetsberedningen, vad ar det som ger krav pa kontrollen i arbetsberedningen? Ar det bestéllaren som stéller
krav pa vilka kontroller som ska utforas?”

”Ja och framforallt ar det ju i kontraktshandlingarna som det ges, jag menar du kan ha krav pa vilka krav som
ska goras det kan finnas i trafikverkets TDOK men i ganska liten omfattning, merparten har du ju i den tekniska
beskrivningen, med hanvisning till AMA, AMA har ju i sina olika koder, i sina olika kapitel beskriver ju valdigt
tydligt vad det dr som ska kontrolleras, kanske med hanvisning da, som jag hade i den dar pyramiden, en
standard, man skriver ocksa vilken typ av kontroll vilken certifiering och sa vidare. Sa egentligen kan du skriva
att kravstéllandet pa vad som ska féljas pa byggplatsen, det ar det som finns i kontraktshandlingarna, det ar
det generella svaret, det mer detaljerade svaret ar att merparten gar att finnas i den tekniska beskrivning och
dess hanvisning till AMA.”

”Jo men da bekraftar det att innehallet i kravstallande huvudrubriken ar ganska korrekt”
”Ja precis”

”Ja det later riktigt bra. Arbetsplatsuppfoéljning och rapportering till bestéallare det handlar kanske lite mer om
med vilken frekvens man ska halla bestéllaren uppdaterad och hur detaljerat ska innehallet vara, till vilken
niva.”

”Ja precis. Du har pa vanstra sidan, dar har du enligt allmdnna bestammelser for underentreprenader, det ar ju
alltsa for utférande entreprenader, och sen dar tycker jag du kan skriva for entreprenader och sa dar borde du
ha bade AB 04 men du har ju samma rubrik i ABT 06 for totalentreprenader va.”

”Okej”

”Da har du kopplingen till, ah men det vi pratade om dér tidigare, som ansluter sej till totalentreprenader sa
att saga.

”Och ar gar vi igenom vad som ska finnas med i sjdlva dagboken, ar det har en standard? Vad som ska finnas
med i dagboken”

”Jag tycker den stammer valdigt val 6verens”

”)Jag men det finns ingenting som kan lamnas bort, utan minimikravet ar det har?”



"Det ar ett minimikrav ja”

”Sammanfattningen kommer ju da vara att foljer vi pa GRK nagorlunda det hér, finns det forbattringsforslag,
potential att anvanda arbetet och egentligen nulaget, och framtiden.”

”Men finns det ndgon rubrik som jag har glomt bort helt och hallet eller nat tillagg?”

”Nej jag tycker inte det, jag tycker liksom nar jag hade gatt igenom den har versionen att du hade liksom
fangat det valdigt bra, den férsta versionen du hade konstaterade jag att det fanns ett glapp mellan vissa
delar, men den har du ju takt igenom nu pa ett bra satt sa det finns en bra, man ser liksom processen i ditt
arbete o kapitelindelning och det tycker jag ar valdigt bra va.”

”Jo jag ar nojd for att vara ett andra utkast ar det riktigt bra”
”)a det tycker jag absolut du kan va”

”Jag &r pa god vag”

”Ja verkligen”

”Jag ar riktigt ndjd med intervjun, jag far tacka helt och hallet”
"Tack”
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