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Opinnidytetyossa tutkittiin kahden eri tilitoimiston etdtydskentelytapoja sekéd etdjohtamiskaytintoja.
Haastateltavat yritykset olivat toisiinsa verrattuna melko erilaisia, silld toinen yrityksistd on paljon suu-
rempi ja se on toiminut tilitoimistona jo yli 50 vuoden ajan, kun taas toinen yritys on ollut alalla vasta
viisi vuotta. Haastateltavien yritysten nimid ei mainita tydssd julkisesti, vaan niistd kdytetddn nimia
Yritys A sekd Yritys B.

Opinndytetyon ensimmaéisessd teorialuvussa kerrottiin etityostd yleisesti. Luku kasitteli etityon eri
muotoja, osapuolten vastuita ja velvollisuuksia, etdtydsopimusta ja lainsdddidnt6d. Siind tarkasteltiin
my0s etityon mahdollisia haittoja ja hydtyja niin tyontekijdn kuin myds tyonantajan ja yhteiskunnan
nikokulmasta. Lisdksi luvussa kerrottiin lyhyesti timénhetkisestd koronatilanteesta ja sen vaikutuksista
etatyoskentelyyn. Opinndytetyon toinen teorialuku késitteli etdtyon johtamista. Luvussa tarkasteltiin
etdjohtamiskdytidntdjd sekd konkreettisia keinoja parempaan etdjohtamiseen. Lisdksi siind kerrottiin ko-
ronapandemian vaikutuksista etdjohtamiseen.

Opinndytetyon empiirinen osuus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusotteella. Tutkimuksen tuloksista
selvisi, ettd etdty0skentelystd on ilmennyt paljon erilaisia hyotyjd, kuten esimerkiksi ajan ja rahan sdds-
tdminen tydajoissa, tehokkuuden ja tuottavuuden parantuminen, tyérauhan kohentuminen seké tyon it-
sendisyys ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon. Haittapuolina ilmeni etitydskentelemisen tuoma
yksindisyys ja pitkédt tyopéivat.
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The thesis researched the remote working methods and remote management practices of two different
accounting companies. The interviewed companies were quite different compared to each other because
one of the companies is much larger and it has been operating as an accounting company for more than
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companies are not mentioned publicity in the thesis, but are named as Company A and Company B.

In the first theoretical chapter of the thesis, remote work was described in general. The chapter dealt
with the different forms of remote work, the responsibilities and obligations of the parties, the remote
work contract, and the legislation. It also looked at the potential disadvantages and benefits of remote
work from the perspective of the employee, employer, and society. In addition, the chapter briefly de-
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The empirical part of the thesis was carried out with a qualitative research approach. The results of the
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pendence and the ability to influence to own work. The disadvantages were the loneliness and long
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1 JOHDANTO

Teknologian kehittyessd my0s tyonteon kdytanndt muuttuvat jatkuvasti. Asiantuntija- seka tietotyd ovat
lisddntyneet hurjasti viime vuosina, ja sen my6td yhd useammalla on mahdollisuus tydskennelld eténa.
Etétyolla tarkoitetaan ansiotyotd, jota voidaan tehdd muuallakin kuin tyOpaikalla. Etdtyotd voidaan tehda
esimerkiksi kotona, mokilld, kahvilassa tai kirjastossa. Etdtyotd kuvaillaan usein joustavaksi tavaksi
tehdd ja organisoida tyotd. Etdtyd perustuu luottamukseen, vastuuseen sekd vapaaehtoisuuteen tyonte-
kijén ja tyonantajan vélilld. (Ménnisto 2017.) Etdtyo voi olla epdsddnndllistd, sddnndllistd, likkkuvaa tai
kokoaikaista (Rauramo 2017; Tyd6turvallisuuskeskus, 1). Lisdksi usein puhutaan hajautetusta tyosta,
joka on etétyotd laajempi késite. Hajautettu ty6 tunnetaan myds nimilld virtuaalityd ja virtuaalitiimi, ja
sen tarkoituksena on tyoskennelld yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Etity0 ja sen joustavuus saavat
aikaan monia hyo6tyja niin tyontekijélle kuin myos organisaatiolle sekd yhteiskunnalle. Etitydskentely
tuo mukanaan my0s erilaisia haasteita, kuten tyontekijoiden kokema yksindisyys sekd ulkopuolisuus
tyoskenneltdessd muualla kuin toimistolla. Usein haasteet kohdistuvat puutteelliseen etdjohtamiseen.
Mahdollisia puutteita voivat olla esimerkiksi osapuolten vilinen luottamuksen puute, huonot vuorovai-

kutustaidot sekd heikko sosiaalinen tuki. (Hohtovirta 2016, 10; Vilkman 2016, 19-20.)

Uudistunut tyodaikalaki tasapuolistaa ldsnatyontekijén seka etityontekijan vilisid eroja esimerkiksi vuo-
silomarahan ja -ajan kerdidntymisessd (Lamberg 2020). Osapuolten kannattaa aina sopia etitydskente-
lysté kirjallisesti tekemaéll4 erillinen etdty0sopimus tai lisddmalld varsinaiseen ty0sopimukseen etdtyds-
kentelyd koskeva liite (Lindfelt 2017, 8). Opinndytetyon toisen luvun kolmannessa alaluvussa on kéy-
tetty hyodyksi lakimiehen kirjoittamaa opasta, josta selvidd minkélaisista asioista osapuolten kannattaa
erityisesti sopia etitydosopimuksessa. Etdtyosopimuksen tekeminen edellyttdd aina tyontekijan sekd
tyonantajan suostumusta (Lamberg 2020). Etityontekijilla ja etdjohtajalla on myds erityisid oikeuksia
ja vastuita verrattuna perinteiseen tyontekijddn ja esimieheen. Esimerkiksi etdjohtajan vastuulla on toi-
mittaa etityOntekijélle tarvittavat tyovilineet ja yhteydet. Etdjohtajan vastuulla on myds huolehtia tyon-
tekijén etdtyOpisteen tydskentelyoloista, ja oikeus tulla katsomaan sitd ilmoittamalla siitd etukéateen.
(Ménnisto 2017.) Etatyontekijin oikeuksiin kuuluu esimerkiksi oikeus saada tieto tydnantajan jirjesté-
mistd tapahtumista ja mahdollisuus osallistua niihin (Ty&turvallisuuskeskus, 2). Liséksi etdtyontekijén

velvollisuuksiin kuuluu noudattaa etitydsopimuksessa sovittuja asioita (Lindfelt 2017).



Etdjohtaminen tarkoittaa johtamista, jossa tyontekijé ei ole sidottuna tiettyyn aikaan tai paikkaan. Eté-
johtamisessa erilaisilla viestintdkanavilla on suuri merkitys, ja siksi esimieheltd odotetaan osaamista
viestinndn johtamisessa (Asikainen 2015). Etdjohtajalta vaaditaan myds hyviéd vuorovaikutustaitoja seka
kykya rakentaa luottamusta. Etdjohtajan tehtdviin kuuluu muun muassa tyontekijéiden ohjaaminen, ta-
voitteiden asettaminen ja seuraaminen, palautteen antaminen, kuormituksen seuraaminen sekd tyohy-
vinvoinnin tukeminen. Lisdksi etdjohtajan on huolehdittava tietoturvallisuuden, etdtyopisteen seké tyo-
vilineiden sopivuudesta ja toimivuudesta. (Rauramo 2017.) Motivoiminen on myds yksi tirkeimmista
etdjohtajan tehtdvistd, silld onnistuneen motivoinnin avulla tyén suorittaminen ja tyotulokset tehostuvat.
Lisédksi motivointi kasvattaa etityontekijan sitoutuneisuutta organisaatioon seki kykya toimia aloitteel-
lisemmin. (Vilkman 2016, 72.) Paremman etdjohtamisen konkreettisiin keinoihin kuuluu vuorovaiku-
tuksen parantaminen, riittdvan tiedonkulun varmistaminen, tavoitettavuus, tuen tarjoaminen, kuormittu-
misen seuranta sekd tukeminen itsenséd johtamisessa. Opinndytetyon kolmannen luvun toisesta alalu-

vusta eteenpdin kdydéén 14pi tarkemmin néitd konkreettisia keinoja.

Useilla eri toimialoilla on tehty jo pitkdén etétditd. Taloushallinnon parissa tyoskentelevien henkildiden
tyon luonne on padasiassa tieto- ja asiantuntijaty6td. Témén vuoksi tilitoimistoilla on hyvét mahdolli-
suudet ja ldhtokohdat tarjota tyontekijoilleen tilaisuutta tyoskennelld etdnid. Etédtyoskentely tilitoimis-
toissa on mahdollista vain, jos taloushallinto toimii sdhkdisesti. Taloushallinnon sdahkdistyminen helpot-
taa huomattavasti etityoskentelyd, silld kaikki tarvittavat materiaalit ovat aina saatavilla pilvipalveluista.
(Immonen 2021.) Sdhkdinen taloushallinto edellyttdd aina toimivaa nettiyhteyttd. Sdahkoisen taloushal-
linnon tarkoituksena on hoitaa yrityksen kaikki tarvittavat taloushallinnon rutiinitehtdvit yhdelld séh-
koiselld jarjestelmélld. Lisdksi sdhkdinen taloushallinto vihentdd huomattavasti kirjanpitidjin manuaa-
lista ty6td, kun kaikki tarvittavat materiaalit ovat oikeassa muodossa ja aina saatavilla. Tilitoimistoissa
tdméd mahdollistaa taloushallinnon asiantuntijalle enemmaén aikaa keskittyéd asiakkaan tehokkaampaan

palvelemiseen. (Isolta Oy.)

Tamaén opinndytetydon empiirinen osuus on tehty kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella. Tyon
tavoitteena on tutkia kahden eri tilitoimiston etdtydskentelytapoja ja etdjohtamiskdytdntdja. Tydssé sel-
vitetddn myo0s etityoskentelyn vaikutuksia tyon tehokkuuteen. Lisdksi tutkimuksessa halutaan selvittia,
minkélaisia haasteita ja hyotyjd kohdeyritykset ovat havainneet etityoskentelysté ja -johtamisesta ilmen-
neen. Haastattelumenetelména on kéytetty teemahaastattelua, joka sisdltdd 14 kysymystd. Ndiden lisdksi
haastateltavilta kysyttiin vield lisdd kysymyksid sdhkopostin vélitykselld. Lisdkysymysten tarkoituksena
oli tarkastella entistd tarkemmin koronapandemian vaikutuksista kohdeyritysten etitydskentelyyn ja eté-

johtamiseen. Tutkimuskohteiksi valitut yritykset ovat toisiinsa verrattuna hyvin erilaisia. Ensimméinen



yritys on toiminut alalla jo yli 50 vuoden ajan ja sen henkilostoméérd on yli 800. Yrityksistd toinen on
toiminut tilitoimistona vasta viisi vuotta ja sen henkilostoon kuuluu 25 tyontekijdd. Tyon taustalla ja
innoittajana toimii oma kiinnostukseni etitydskentelyyn ja sen johtamiseen. Lisdksi koronapandemian
aiheuttama valtakunnallinen etdtyOsuositus lisdsi entistd enemmén kiinnostusta aiheeseen ja etenkin sen

ajankohtaisuuteen.



2 ETATYO

Etityolla tarkoitetaan ansiotyotd, jota voidaan tehdd muuallakin kuin tydnantajan tarjoamissa toimiti-
loissa, kuten esimerkiksi matkoilla, tyontekijédn kotona tai vapaa-ajan asunnolla. Teknologian kehitty-
misen myo6td yhd useammalla on mahdollisuus tydskennelld etind. Monen tyontekijén tyd on ainakin
osittain tietotydtd, eikd se enédd sido tydntekoa tiettyyn paikkaan tai edes aikaan. (Rauramo 2017.) Tie-
toty0l14 tarkoitetaan tyotd, jota tehdéddn tiedon parissa. Tietotyon keskiossd on tiedon vastaanottaminen,
kasitteleminen sekéd uuden tiedon tuottaminen. (Ahtela 2016.) Etdty on tyontekijan sekd tyOnantajan
kannalta joustava tapa tehdé ja organisoida tyotd. Etdtyd perustuu luottamukseen, vastuuseen ja vapaa-
ehtoisuuteen molempien osapuolten vililld. Tydnantaja ja tyontekijd suunnittelevat avoimesti yhdessi
etdtyon pelisddnnot. TyOnantajan tulee laatia myos yhteiset toimintatavat, jotka koskevat kaikkia eté-
tyontekijoitd. EtityOn onnistumisen avainasemassa on yrityksen sisdinen viestintd ja hyvé esimiestyo.
(Ménnisto 2017.) Etityd voidaan sopia joko toistaiseksi tai méaérdaikaisesti voimassa olevaksi. Tois-
taiseksi voimassa olevan etitydsopimuksen paittyminen ei kuitenkaan tarkoita tydsopimuksen paitty-

mistd, vaan pelkéstidin tyon tekeminen eténd pédttyy. (Lindfelt 2017, 14.)

Etdtyon edellytykset koostuvat neljésti eri osa-alueesta. Ensimmaiseen osa-alueeseen kuuluvat ty0ym-
paristo ja tyovilineet. Teknologian, tydvélineiden ja tietoturvan on oltava ajan tasalla seké toimintakun-
toisia. Etenkin tietoturvan varmistaminen on erittdin tarkeéa, silld useimmiten etityontekijén tyd on ai-
nakin jossain madrin tietotyotd. TyOnantajan ja tyontekijdn vélinen luottamus on myos erittdin tirked
etatyon edellytys. Lisédksi tyontekijdn etdtyOpisteen tulisi olla ergonominen, rauhallinen ja turvallinen.
Seuraava etdtyon edellytysten osa-alue on johtaminen, joka tapahtuu usein verkossa tai puhelimen viéli-
tykselld. Etityon johtamisessa pyritdén luomaan sekd ylldpitdméédn luottamusta etityontekijén ja tyon-
antajan vélilld. Johtamisen avulla luodaan yhteisid sdintdjé, asetetaan tavoitteita sekd seurataan niiden
toteutumista. Etdtyon edellytysten kolmas osa-alue koostuu etdtyontekijan omista valmiuksista. Etdtyon-
tekijén on oltava vastuullinen ja hénelld tulee olla riittivd osaaminen omasta tydstdan. Etityontekijélld
tulee my®0s olla kyky tydskennelld itsendisesti sekd kyky johtaa itsedéin. On myos tarkedd, ettd tyontekijé
osaa pitdd tyonteon ja vapaa-ajan erillddn toisistaan. Viimeinen osa-alue on yhteistyo ja vuorovaikutus,
jossa sovitaan yhteydenpidon, tavoitettavuuden ja kokouksien kdytanndistd. Hyva yhteistyo ja osapuol-
ten vdlinen vuorovaikutus takaavat tyontekijin tyon onnistumisen ja organisaation strategisen osaamisen

kehittymisen. (Rauramo 2017.)



Ennen ty6aikalain uudistusta eté- sekd ldsndtyontekijin vililla oli paljon eroavaisuuksia. Etdtyontekijan
tydaikaa ei 1dhtokohtaisesti seurattu, minké takia hénelle ei pystytty maksamaan mahdollisia ylityokor-
vauksia. My0s vuosiloman ja lomarahan maardytymisessé oli suuria eroja. Ennen uudistusta etdtyonte-
kijd ansaitsi vain kaksi lomapéivdd kuukaudessa, kun taas ldsnitydntekija ansaitsee kaksi ja puoli loma-
paivad. (Lindfelt 2017, 8-9.) Edellinen tydaikalaki ei vastannut endd nykyhetken tyoskentelytapoihin,
silld se oli vuodelta 1996. Vuoden 2020 alussa tydaikalaki kuitenkin uudistui ja sen mukaan ei ole enéa
merkitystd, tehddidnko tyot tydpaikalla vai etdnd. Lakiuudistuksen myotd my0s etityontekijan tydaikaa
on seurattava, miké vaikuttaa ylity0std maksettaviin korvauksiin. Tydaikaa voidaan seurata esimerkiksi
Excel-taulukon avulla. Etdtyon lisidminen ty6aikalakiin vaikuttaa mys vuosilomaan ja lomarahan maé-
rdytymiseen siten, ettd ne médrdytyvit samoin tavoin kuin tyOpaikalla tydskentelevilld tyontekijélla.
Uusi tyoaikalaki mahdollistaa my0s joustotydajan, eli tyontekijd saa itse valita, mihin kellonaikaan ja
mind viikonpéivani hédn tyoskentelee etdnd. Tdmén edellytyksend on, ettd tyon luonne ei sido tyontekijad

tiettyyn aikaan tai paikkaan. (Lamberg 2020.)

2.1 Etityon muodot ja hajautettu tyo

Etity0 voi olla joko epdsddnnoéllistd, saannollistd, litkkuvaa tai kokoaikaista (Rauramo 2017; Tydturval-
lisuuskeskus, 1). Epasdannollinen etdtyd sovitaan aina tapauskohtaisesti tyontekijin ja esimiehen vélilla.
Epésdannollinen etityo tapahtuu esimerkiksi tyomatkan yhteydessa tai se koskee ainoastaan tietyn tyo-
tehtédvén tai -tehtdvien suorittamista etdnd. Sddnndllinen etityd on kokoaikaista, jolloin ty6 tehddén joko
tdysin tai pddosin etdnd. Sddnnodllinen etidtyd tehdddn my0ds nimensd mukaan sddnndllisesti, kuten esi-
merkiksi tiettyind viikonpdivind. Liikkuvalla ty6lld tarkoitetaan ty6td, jota tehdddn satunnaisissa pai-
koissa, kuten kahviloissa, hotelleissa tai yrityksen muissa toimipisteissi. (Rauramo 2017.) Liikkuva tyd
tunnetaan myds nimilld monipaikkainen tyd sekd mobiilityd. Liikkuvaa ty6téd tekevdt muun muassa mat-
kustavat myyntihenkil6t, asiantuntijat ja projektityontekijat. (Vilkman 2016, 14.) Kokoaikaisessa eté-
tyOssé tyontekiji tekee tyot tdysin etdnd, eikd hinelld ole tarvetta omalle tyGpisteelle missdin tyonanta-
jan toimipaikoissa. Kokoaikaista etityotd koskevat ehdot voidaan méiéritelld etdtyosopimuksessa. (Tur-

vallisuuskeskus, 1.)

Hajautettu ty6 tunnetaan my0ds nimilléd virtuaality6 sekd virtuaalitiimi, ja se on etdtyotd laajempi kisite.
Hajautetussa tydssd hyddynnetdédn joko kokonaan tai osittain tieto- ja viestintitekniikkaa. Tunnusmerk-
kiin kuuluu tydskentely yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Hajautetussa tydsséd kaikki tyontekijét tai

osa tyontekijoistd voivat esimerkiksi tydskennelld hajallaan eri toimipisteissd. Tyypillisesti hajautetussa



tyOsséd osa tiimistd tydskentelee samassa toimipisteessé ja muutama tiimin jdsen tyOskentelee toisessa
toimipisteessd. Lisdksi hajautetussa ty0sséd voidaan tehda etityotd, ja tiimissd voi my0s esimerkiksi olla

yksi jdsen, joka tyOskentelee jatkuvasi etdnd. (Vilkman 2016, 13.)

2.2 Etityon hyodyt ja haasteet

Suomessa on tutkittu paljon yrityskohtaisia etdtyokdytantja muun muassa Tyoterveyslaitoksen ja tyon-
tyytyvéisid etityojarjestelyihin. Lisdksi tutkimukset osoittavat etitydskentelyn vaikuttavan mydnteisesti
tyohyvinvointiin sekd tyon tehokkuuteen. Tyytyviisyytti ja sitoutumista tyohon lisddvét etdtyontekijan
mahdollisuus vaikuttaa ja jarjestdd omaa tyorytmiddn. Etityon avulla voidaan myds sddstdd huomatta-
vasti matkustuskuluissa ja tdimdn vuoksi se on my0s ympéristdystavallisempi tapa tehda toitd. (Varis
2017.) Liséksi etityon yleistyesséd tyomatkatapaturmariski ja tartuntatautien levidminen véhenevit (Rau-
ramo 2017). Etenkin vuosina 2020 ja 2021 koronaepidemian vallitessa etdtydskentelyn ylivoimainen
hyoty on vélttdd nimenomaan tartuntataudin levidmistd. Valtioneuvosto hyvéksyi elokuussa vuonna
2020 periaatepdédtoksen, joka koski etityon kdyttdonottoa. Padtoksessd suositellaan siirtymiin etityo-
hon erityisesti paikoissa, missd epidemia on alueellisesti kasvuvaiheessa. Etétyon lisddntyminen mini-
moi mahdollisia altistumisia vahentdmalld fyysisid 1dhikontakteja tyopaikalla sekd julkisessa liiken-

teessd. (Valtioneuvosto 2020.)

Tyontekijan nikokulmasta etidtyon hydtyihin kuuluu tyon joustavuus ja henkilokohtainen vapaus. Eté-
tyoskentelyn on todettu vaikuttavan myos positiivisesti tyotyytyvédisyyteen sekd parantavan tyontekijan
tyotehokkuutta. EtdtyOpisteelld on usein parempi tydrauha, ja siksi on helpompaa keskittyé tyontekoon.
Etityon ansiosta matkoihin kéytetty aika ja rahat sddstyvit. Liséksi tyontekijdlld on mahdollisuus paittaa
asuinpaikastaan muullakin perusteella kuin tydpaikan sijainnilla. Etdtyontekijdlld on joustavampi tapa
yhteensovittaa ty0 ja perhe-elami. Etdtyd mahdollistaa tydeldméain osallistumisen myds ithmisille, jotka
kérsivit erilaisista fyysisisté tai henkisistd oireista. Liséksi se mahdollistaa tyon tekemisen myds erilai-

sissa poikkeustilanteissa sekd huonojen sédéolosuhteiden vallitessa. (Varis 2017.)

Tyo6nantajan ja yhteiskunnan nékdkulmasta etidtyon hyotyjd ovat esimerkiksi tydtehon ja tydtuottavuu-
den kohentuminen seki tyontekijan pidempi tydura ja parempi jaksaminen (Varis 2017). Etatyontekijian
vaikutusmahdollisuudet sekd tyon joustavuus lisddvét sitoutumista organisaatioon, mikd mahdollistaa

tyontekijdn pidemmaén tyouran sekéd vdhentdd sairauspoissaoloja (Hohtovirta 2016, 20). Etatyontekijan



parempi tyotyytyvaisyys sekd sitoutuminen organisaatioon parantavat myds tyotehokkuutta ja ndin ollen
yrityksen tuottavuutta. Etdtyon ansiosta organisaatio sddstda toimitilojen kustannuksissa. Liséksi etdtyo-
mahdollisuuden tarjoaminen lisdd tydpaikan houkuttelevuutta ja kiinnostavuutta tyonantajana. Yhteis-
kunnan kannalta etityd myotidvaikuttaa tdyttdmadn ilmastopolitiikan tavoitteita vahentdmalla tyomat-
kasta aiheutuvia pééstdjd. Etityd vaikuttaa myos positiivisesti tyollistymiseen, silld sen avulla esimer-

kiksi osatyOkykyisilld on hyva tilaisuus osallistua tydeldmdéin. (Varis 2017.)

Etéatyontekijén kannalta mahdollisia haasteita voi olla tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen. Tydrauhaa voi-
vat liséksi rikkoa erilaiset héiriot tydymparistdssé, kuten huono ergonomia, riittdméton teknologia seké
meluhaitat. Etityontekijan haasteena voi olla myds heikko itsenséd johtaminen. Yksin tyoskennellessi
tyontekijd voi kokea itsensi syrjdytyneeksi tyoyhteisostd. Usein tyOntekijét kokevat myds yksindisyyttéd
tyoskennellessdin etidnd. Etdtyontekijd voi kokea tyytyméttomyyttd johtamiseen ja esimiesty6hon. Huo-
non johtamisen vuoksi osapuolten vilille voi syntya luottamuspula, miké vaikuttaa negatiivisesti muun
muassa osapuolten vuorovaikutukseen. EtdtyOntekijan tydaikaa on hankalampi seurata, joten tyokuor-
mituksen ja sairaana tydskentelyn riskit ovat suuremmat. Liséksi hyvinvoinnin seuraaminen, tuen anta-
minen ja mahdollisen pidihdeongelman tunnistaminen voi olla vaikeampaa, kun etdtyontekijéé ei tavata

niin usein kasvotusten. (Rauramo 2017.)

Hohtovirran (2016, 10) mukaan organisaation nidkokulmasta suurimmat haasteet kohdistuvat esimies-
tyohon sekd osaamattomuuteen johtaa etiityotd. Etdjohtajan tyd on melko haastavaa, joten esimiehet
usein ohjaavat etityontekijdt tydskentelemddn melko itsendisesti (Rauramo 2018). Etdjohtamisen avain-
asemassa on toimiva luottamus osapuolten vililla, ja se tuo usein erilaisia haasteita etdjohtajalle. Lisdksi
johtajan sosiaalinen tuki voi olla puutteellinen. Sosiaalisella tuella tarkoitetaan etdtyontekijoiden hen-
kistd tukea, arvostusta, vélittimistd, luottamusta, kuuntelua, neuvomista sekd palautteen ja ohjeiden an-
tamista. EtdtyOn johtajan haasteena voi olla myds aidon yhteistyon ja toimivan tiimin rakentaminen, silld
monipaikkaisen tiimin toimivan yhteishengen rakentaminen seka ylldpitdminen vaatii johtajalta enem-
mén tyotd ja suunnitelmallisuutta. Haasteena ovat usein myds vanhat johtamiskulttuurit seké asenteet,
jotka eivit sovi endd nykypéivind etityon johtamiseen. Johtajalla tulisi olla kyky kehittdd ja muokata

omaa johtamiskdytintdddan jatkuvasti. (Vilkman 2016, 19-20.)



2.3 Etityosopimus

Osapuolten olisi suotavaa sopia etdtyOstd aina kirjallisesti etukéteen, joko tekemalld erillinen etétydso-
pimus tai lisddmaéll varsinaiseen tyosopimukseen etityotd koskeva liite. Tydsopimuslaissa ei erityisem-
min médritelld, mitd ehtoja etidtyosopimukseen tulisi kirjata, joten osapuolten kannattaa sopia juuri heille
tarkeimmisté kdytdnnon asioista. (Lindfelt 2017, 8.) Etidty0sopimusta laatiessa otetaan kuitenkin huomi-
oon, ettd tyolainsdddannon ja tyoehtosopimuksen ehdot toteutuvat. Sopimuksen kirjoittaminen perustuu
molempien osapuolten vapaachtoisuuteen, eli molempien on annettava siithen suostumus. Etatydsopimus
voidaan kirjoittaa joko ty0suhteen alkaessa tai sen aikana. Yrityksen on suunniteltava ja laadittava oh-
jeistus etédtyoskentelyn yhteisistd toimintatavoista ja toimitettava se kaikille tyontekijdille. Ohjeistusta

laatiessa on huomioitava tydehtosopimuksessa olevat ohjeet etityon tekemisestd. (Ménnistd 2017.)

Lakimiehen kirjoittamassa oppaassa luetellaan 15 asiaa, joista etityosopimuksessa olisi kannattavaa so-
pia. Ensimmadisissd kohdissa etdtydsopimukseen merkitddn etityon suorituspaikka, tyon miérd ja sen
tekemisestd sopiminen, erityiset tyovelvoitteet, etitydsopimuksen kesto sekd pdittyminen. Suoritus-
paikka voi olla joko paisiallinen tai toissijainen. Pddasiallinen suorituspaikka on usein tyontekijan ko-
tona, jossa varsinainen etity0d yleensa tapahtuu. Toissijaisella suorituspaikalla tarkoitetaan esimerkiksi
tyOnantajan pdédtoimipistettd. Tyon méaristé ja sen tekemisestd voidaan sopia keskustelemalla esimiehen
kanssa tai paattamalld, ettd tiettyind viikonpdivind tyot tehddén etdnd. Tarvittaessa etdtydsopimukseen
voidaan lisétd ehto, jonka mukaan tyontekija on velvollinen osallistumaan tiettyihin organisaation ko-
kouksiin tai tapahtumiin. Seuraavissa kohdissa sopimuksessa suositellaan mainittavan ty6ajasta ja tavoi-
tettavuudesta, loman kertymisesti ja lomarahasta, raportoinnista, tydmatkakustannuksista sekd tyovéli-
neistd. Uudistuneen tydaikalain myotd lomapalkasta ja loman médrdytymisestd ei endé tarvitse erikseen
sopia, silld lomat madrdytyvit kaikilla tyontekij6illd samalla tavalla. Oppaan viimeiset osat kdsittelevit
tietosuojaa ja tietoturvaa, salassapitoa, tyoterveyshuoltopalveluita, vakuutuksia ja vastuita sekd menet-
telyjd etdtyon péattyessd. Etdtydsopimuksessa tulee olla maininta, kuinka tyoterveyspalvelut jirjeste-
tadn, mikali ne eivit ole etityontekijdn saatavilla. TyOnantajalla on lakisddteinen tapaturmavakuutus,
mikd koskee kaikkia tyontekijoitd. Sopimukseen voidaan silti lisétéd erillinen merkinté, ettd tyotapatur-

mana pidetddn vain tydskentelyn yhteydessa tapahtuneita tapaturmia. (Lindfelt 2017, 12—-17.)



2.3.1 Tyonantajan oikeudet ja vastuut

Tyonantajan vastuuseen kuuluu toimittaa etityontekijille vélttaimattomét tyovélineet ja yhteydet. Tar-
vittaessa voidaan myos yhdessd sopia, ettd tyontekijd kédyttdd omia henkilokohtaisia vélineitdén kor-
vausta vastaan. TyOnantajan vastuulla on varmistaa tietoturvan tekninen toimivuus. Vastuisiin kuuluu
myos huolehtia etityontekijan tyoskentelyoloista. Tyonantajalla on oikeus tulla katsomaan etityOpistettd
ilmoittamalla siitd etukdteen. Organisaatiolla on oltava lakisdédteinen tapaturmavakuutus, mikd koskee
my0s etdtyontekijoitd. TyOnantaja voi halutessaan hankkia myos erillisen vapaa-ajan tapaturmavakuu-
tuksen tai etatydvakuutuksen. (Ménnisto 2017.) Lisdksi organisaatiolla on oltava tydsuojelun toiminta-
ohjelma, miké edistdi turvallisuutta ja terveellisyyttd seké yllapitda tyontekijoiden tyokykya. Tyonanta-
jan on pidettidvéa huolta, ettd etityontekijin tydajasta tai tyGympdiristostd ei aiheudu haitta- tai vaarateki-
j0itd, kuten ylikuormitusta, tapaturmaa tai ammattitautia. (Tydturvallisuuslaki 23.8.2002/738, § 9 & 10.)
Lisdksi tyonantajalla on velvollisuus huolehtia, ettei tydssé kdytettivistd koneista, vélineista tai laitteista

aiheudu vaaraa tyontekijille (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, § 12).

Tyonantajan on annettava tyontekijélle kaikki tarpeelliset tiedot koskien tydpaikan turvallisuutta ja ter-
veellisyyttd sekd nithin liittyvédt arvioinnit, selvitykset ja suunnitelmat (Tyo6turvallisuuslaki
23.8.2002/738, § 17). Tyonantajan vastuulla on jérjestdd etityontekijdlle ergonominen tydpiste, sekd
ryhdyttévi erilaisiin toimiin tyon kuormitustekijoiden vélttdmiseksi ja vihentamiseksi. (Tyoturvalli-
suuslaki 23.8.2002/738, § 24-25). Koska etity0 on péddsddntdisesti ndyttopditetyotd, tyonantajalla on
myos sithen liittyvid velvoitteita. PaitetyOpiste arvioidaan etdtyontekijin terveyden kannalta ja sithen
tehdiin erilaisia korjauksia tarvittaessa. Lisdksi tyOnantajan on jérjestettdva ndontarkastus ja tarvittaessa
etiatyontekijélle hankitaan erityiset pédtelasit. TyOympariston sekd etdtdissd kéytettdvien laitteiden ja
ohjelmistojen tulee tiayttdd vihimmaisvaatimukset. (Rauramo 2017.) Mahdollisen vékivallan uhan esté-
miseksi organisaatiolla on oltava asianmukaiset turvallisuusjdrjestelyt (Tydturvallisuuslaki
23.8.2002/738, § 27). Tyonantajan on puututtava tilanteeseen, mikéli tyontekijaan kohdistuu héirintaa
(Tydturvallisuuslaki 23.8.2002/738, § 28).
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2.3.2 Etityontekijin oikeudet ja vastuut

Lamberg (2020) kertoo, ettd padsidintdisesti etdtyontekijilld on samanlaiset velvollisuudet kuin ldsné-
tyontekijdllakin. Etétyontekijalla ei ole oikeutta vaatia tydnantajaltaan mahdollisuutta etitydskentelyyn,
eikd tyOnantaja voi mydskddn pakottaa tyontekijdd tekemién etdtditd. Tyontekijd sekd esimies voivat
molemmat tehda aloitteen etityoskentelyn ehdottamisesta, mutta lopullisen paitdksen tekee kuitenkin
esimies. Etidty0sopimuksen solmiminen edellyttda siis molempien osapuolten suostumusta. Etdtyonteki-
jélla on oikeus saada tieto tyOnantajan jirjestdmisti tiedotus-, koulutus-, virkistys- sekd muista tapahtu-
mista, ja hdnelld on my0s oltava mahdollisuus osallistua niihin. (Tyoturvallisuuskeskus, 2.) Etétyonte-
kijan on noudatettava etdtyosopimuksessa sovittuja asioita, kuten sddnnollistd tydaikaa, tavoitettavuutta
ja raportointivelvoitetta (Lindfelt 2017). Tietoturvallisuuden varmistamiseksi etityontekijin on nouda-
tettava tyOonantajan laatimia tietoturvaohjeita seké suojattava tyossa kaytettivit laitteet salasanoin. Luot-
tamuksellisten dokumenttien havittimisen tulee tapahtua myos tietoturvaohjeiden mukaisella tavalla.
Liséksi tyontekijan tdytyy pitdd huolta, etteivit tyddokumentit ole ulkopuolisten néhtavilld. (Ménnisto

2017; Tydturvallisuuskeskus, 2).

Eti- seka lasnityontekijoiden yleisiin velvollisuuksiin kuuluu noudattaa tydnantajan asettamia maardyk-
sid ja ohjeita. Oman ja muiden turvallisuuden ja terveellisyyden takaamiseksi tyontekijdn on noudatet-
tava riittdvad jarjestystd, siisteyttd, huolellisuutta sekd varovaisuutta tydskennellesséén. (Tyoturvalli-
suuslaki 23.8.2002/738, § 18.) Tyontekijédllda on myds oikeus pidittdytyd tyostd, mikéli siitd atheutuu
vaaraa omalle tai muiden hengelle tai terveydelle Tyontekijan tiytyy tyoskennellessddn huolehtia omasta
sekd muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd. Lisdksi tyontekijan on viltettdva tydpaikalla
23.8.2002/738, § 23.) Tyontekijdn on toimittava tydnantajan asettamien tydturvallisuusohjeiden mukai-
sesti. Liséksi hdnelld on oikeus tehdd tydturvallisuuteen ja -terveellisyyteen koskevia ehdotuksia sekd

saada niistéd palaute. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, § 17.)
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2.4 Koronapandemia ja etiityo

Vuoden 2019 joulukuussa Kiinasta l&hti liikkkeelle koronavirus nimeltdi COVID-19. Taudin aiheuttajana
on uusi koronavirus nimeltd SARS-CoV-2. Koronavirus tarttuu pisaratartuntana ja sen yleisimpiin oi-
reisiin kuuluvat kuume, kuiva yski sekd viasymys. Taudin vakavamman muodon oireisiin kuuluu hen-
genahdistusta, ruokahaluttomuutta, korkeaa kuumetta seka jatkuvaa kivun tai paineen tunnetta rinnassa.
Y1i 60-vuotiaat kuuluvat riskiryhméién, ja heilld on suurempi riski kérsid viruksen vakavammasta muo-
dosta. Riskiryhmiin kuuluvat myds ihmiset, joilla on korkea verenpaine, sydén- tai keuhkosairaus, dia-
betes, litkalihavuus tai syopa. World Health Organizationin (WHO) koronakartan mukaan huhtikuun
loppupuolella vuonna 2021 koronavirukseen menehtyneité oli kaiken kaikkiaan 3,09 miljoonaa. Maail-
manlaajuisesti varmistettuja tapauksia oli yhteensd 146 miljoonaa. Huhtikuun lopussa todettuja tapauk-
sia oli eniten Yhdysvalloissa, yhteensé ldhes 61 miljoonaa. Euroopassa tapauksia oli toiseksi eniten, eli
hieman alle 51 miljoonaa tapausta. Kaakkois-Aasiassa tapauksia oli noin 20 miljoonaa, itdisen Vélime-
ren alueella vdhén alle 9 miljoonaa ja Afrikassa 3,27 miljoonaa. Vihiten koronavirusta oli ollut Tyynen-
meren ldnsiosassa, ja sielld oli yli 2 miljoonaa vahvistettua koronavirustapausta. (World Health Or-

ganization 2020; World Health Organization.)

Jo noin kolmessa kuukaudessa, eli maaliskuussa 2020 koronavirusepidemia muuttui maailmanlaa-
juiseksi pandemiaksi. Tdmédn vuoksi kevddn aikana monet yritykset siirtyivit tyoskentelemédn etdna.
(Kokkonen & Myohédnen 2020.) Parhaimmillaan jopa 60 prosenttia, eli suunnilleen 1,3 miljoonaa tyo-
ikdistd suomalaista teki tyonsé etdnd kevédén aikana. Ennen koronapandemian alkamista noin 30 prosent-
tia teki etitditd satunnaisesti. Viikoittain tai useammin etdtydskentelevid oli vain 14 prosenttia. Ko-
ronaviruksen edetessd monet yritykset ja tyontekijét joutuivat siirtyméén etityoskentelyyn yhtékkisesti
ilman minké&énlaista suunnitelmaa. Vaikka padsdantoisesti etidtydskentely koetaan vapaampana tydsken-

telymuotona, pakotettuna se voi tuoda tyontekijille tavallista enemmain stressid. (Paavola & Junkala.)

Télla hetkelld Tyoterveyslaitoksen asiantuntijat suorittavat "Miten Suomi voi?” -tutkimusta, jossa tutki-
taan etdtyon vaikutuksista tyohyvinvointiin. Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa suomalaisten koke-
muksia ty6hyvinvoinnista sekd tyopahoinvoinnista. Tutkimuksessa perehdytidin esimeriksi tyon imuun,
tyduupumukseen, tyotyytyviisyyteen, tyOssd tylsistymiseen, sairaana tydskentelemiseen ja tyoholis-
miin. Tdménhetkisten tutkimustulosten mukaan etityoskentely kasvatti tyon imua seké opetti etdtyonte-

kijoille parempia tyoskentelytapoja. Monet etdtyontekijét kokivat tyonsd itsendisemmaéksi, mutta tyohy-
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vinvointia haittasi esimiehiltd ja tyokavereilta saaman tuen puuttuminen. Tutkimuksen mukaan tyonte-
kijoiden krooninen visymys laski. Lisdksi sen mukaan yhd useammat kokivat enemmaén tylsistyneisyytti
tyoskennellessddn etdnéd. Tutkimus on parhaillaan vield kdynnissa, silld luotettavien tulosten saamiseksi
tarvitaan pidempdd tutkimusaikavélid. Talla hetkelld tutkimuksen arvioitu paittymispdiva on 30. kesd-

kuuta 2021. (Tyoterveyslaitos 2020.)
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3 ETATYON JOHTAMINEN

Etidtyon johtamisella tarkoitetaan johtamista, joka ei sido tyOntekijdi tiettyyn aikaan tai paikkaan. Ta-
vallisesta johtamisesta poiketen etdjohtaminen vaatii viestinndn johtamista, silld viestinnillisilld kana-
villa on suuri merkitys etitydssd. (Asikainen 2015.) Etdjohtaminen on luottamukseen perustuvaa johta-
mista, minké tarkoituksena on johtaa tyontekijoitd tehtévilld ja tavoitteilla. Etdjohtamisessa perusasiat
ovat samat kuin perinteisessi johtamisessa, mutta etdjohtaminen vaatii esimicheltd enemmaén panostusta
tiettyihin osa-alueisin. Etdjohtamisessa korostuvat yhteisen tavoitteen asettaminen, tapaamiset kasvok-
kain seki virtuaalisesti, tyontekijoiden erilaisuus ja vaihtelevat tarpeet sekd tyotehtévien ja tyOpisteiden
erilaisuus. Lisédksi siind korostuu yhteisollisyyden, osaamisen ja tyontekijdiden suoriutumisen tuki.
(Rauramo 2018.) Johtajan tehtiviin kuuluu antaa palautetta, ohjata, kannustaa ja tukea tyontekijia. Tar-
vittaessa johtajan tehtdviin kuuluu my0s tyontekijan valvominen ja mahdollisiin epdkohtiin puuttumi-
nen. Johtajan on otettava tyontekijat huomioon yksiloind, silld osa heisti tarvitsee enemmaén ohjaamista
ja kannustusta, kun taas osa saattaa tarvita enemmaén valvontaa ja puuttumista. Etityon edellytysten péa-
osassa on tyontekijan kyky johtaa itse itseddn. Téméin vuoksi esimiehen on myds huomioitava, ettei

etityo ole kaikille tyontekijoille se toimivin ratkaisu. (Rauramo 2017.)

Hyvi etdjohtaja tuntee tyotehtiviensd siséllon sekd hdnelld on kyky jatkuvasti rakentaa ja ylldpitad luot-
tamusta. Luottamusta voidaan rakentaa muun muassa hyvilla vuorovaikutustaidoilla, jakamalla koke-
muksia ja antamalla etdtyontekijille vastuuta. Hyvaa vuorovaikutusta voidaan ylldpitda toimivalla tie-
donkululla seki jarjestamalla saanndllisid tapaamisia etdtyontekijan kanssa. Etatyon johtajan on huoleh-
dittava etityon edellytyksistd asettamalla sddnt6jd etityolle sekd muokkaamalla tySprosesseja. Edelly-
tysten huolehtimiseen kuuluu my®ds tietoturvallisuuden varmistaminen, etityOpisteen ja tyovélineiden
sopivuus sekd toimivuus. Etdtydjohtajan on panostettava myds suorituksen johtamiseen. Suorituksen
johtamisen tehtiviin kuuluu jakaa tyotehtivié, asettaa tavoitteita sekd rakentaa seurantajirjestelmié. Li-
sdksi tehtdviin kuuluu etdtyontekijan ohjaaminen, palkitseminen ja palautteen antaminen. Hyvé etityon
johtaja myds tukee etityOntekijén hyvinvointia ja seuraa mahdollista kuormittumista. Hyvinvointia voi-

daan tukea esimerkiksi motivoimalla ja kannustamalla etdtyontekijaa. (Rauramo 2017.)
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3.1 Johtamiskiytinnot

Etdjohtaminen on moderni tapa johtaa, silld se on enemmain ihmisten kuin asioiden johtamista. Taman
vuoksi tavanomaisen ldhijohtajan toimintamallit eivdt sopeudu samalla tavalla etdjohtamiseen, vaan joh-
tamistapojen on muututtava. Etdjohtajalta vaaditaan kykyé kyseenalaista timénhetkiset tekemiset seka
toiminta, silld on tirkedd tunnistaa vanhentuneet ja toimimattomat toimintamallit sekd prosessit. Uusia
toimintatapoja voidaan 16ytdd kokeilemisen kautta, mutta on myos téarkedd suunnitella niitd yhdessé eté-
tyontekijén kanssa. Etéty6ssd korostuu vuorovaikutuksen seki viestinndn merkitys, ja siksi etdjohtajalta
vaaditaan niihin erityistd panostamista. Etdjohtajan tydssé yhteydenpito tyontekijéihin vie enemmén ai-
kaa, joten on tirkedd suunnitella ja aikatauluttaa tapaamiset ennalta. Toimivan tiedonjaon takaamiseksi
osapuolten vililla tdytyy olla hyva luottamus, joka kasvaessaan lisid molemminpuolista avoimuutta seké
viestintdd. Hyvi viestintd lisdé etityotekijoiden sitoutumista organisaatioon, parantaa yrityksen tuotta-
vuutta ja mahdollisesti myds vihentdd poissaoloja. Heikentynyt yhteistyd ja puutteellinen tiedonjako

ovat merkki riittdimattomasta viestinnasta. (Vilkman 2016, 57-59.)

Etityoskentelyssd vuorovaikutus on tirkedssd asemassa. Se edellyttdd uusien viestintdkanavien kayt-
toonottoa. Etdjohtaja seka etdtyontekiji voivat yhdessi suunnitella, mitka kanavat sopivat parhaiten juuri
heidén tarpeisiinsa. Puutteellinen ja vdhédinen vuorovaikutus vaikuttaa negatiivisesti moneen asiaan, ku-
ten tyOtulokseen, motivaatioon seki sitoutumiseen. Etdtydskentely vaatii my0s avoimempaa keskuste-
lua. Sitd voidaan tavoitella pohtimalla yhdessd muuttuneiden tydskentelytapojen tarkoitusta, sekd siitd
syntyneitd hyotyja etatyontekijélle, tiimille, organisaatiolle ja tyotuloksille. Liséksi olisi tirkeédd arvioida
mahdollisia riskitekijoitd, jotta niitd pystytddn ennaltachkidiseméén. Etitydskentelyssd palaverien sekd
tapaamisten merkitys on suurempi ja ne vaativat enemmén panostusta. Tyon ndkokulmasta kannattaa
heti alkuun miettid, tarvitaanko etéipalaveria paivittdin, viikoittain tai kuukausittain. Vaikka teknologia
on suuri edellytys etitydskentelyssd, kaikkea ei voi jittdd sen varaan. Teknologia auttaa onnistumaan
tyOssd, se kehittidd yhteistyota sekd mahdollistaa uusien tydskentelytapojen kiyttoonottamista. Teknolo-
gia ei silti itsessddn vaikuta yhteistyon syntymiseen, silld se on etdjohtajan tehtdava. (Vilkman 2016, 60—

63.)

Kokoaikaisessa etityoskentelyssd on vaikeampaa havaita toisten tunteita. Tunteiden ilmaisulla ja aisti-
misella voidaan parantaa yhteistyon sekd luottamuksen ilmapiirid. Se ei ole pelkdstidin etdjohtajan teh-
tavd, vaan se on myos tdrked taito tiimin jdsenten keskuudessa. Tunteiden ilmaisun tarkoituksena ei ole
tuoda esiin pelkdstddn negatiivisia ajatuksia, vaan voidaan kertoa my0s mydnteisistd asioista ja jakaa

omia ajatuksia sekd mielipiteitd. Tutkimusten mukaan etityoskentely on tasa-arvoisempaa. Tdmén
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vuoksi usein odotetaan muiden toimivan samoin tavoin kuin me itse. Erilaiset toimintatavat sekd vuoro-
vaikutustyylit saattavat aiheuttaa herkemmin ristiriitoja tiimin jdsenten vélilld. Lisdksi ihmisten erilai-
suus voi aiheuttaa vadrinkasityksid viestinndssi. Yksinkertaisetkin sanat voidaan tulkita monella eri ta-
valla. Tilannetta ei mydskéén helpota se, ettd virtuaalisesta viestinnéstd jaédvét pois thmisten ilmeet, eleet
sekd ddnenpainot. Védrinkisitysten vélttdmiseksi etdjohtajan on tdrked tunnistaa tyontekijoiden omat
vuorovaikutustyylit. Etityoskentelyssd ihmisten tunteminen on paljon pintapuolisempaa. Siksi vuoro-
vaikutustyylien tunnistaminen edellyttii etdjohtajalta alaistensa tuntemista, ymmaérrystd sekd kykyé 10y-
tdd heiddn yksilolliset eronsa. Etdjohtajan kannattaa olla aidosti kiinnostunut kuuntelemaan alaisiaan,
silld tuntemalla heiddt paremmin heitd on helpompi tukea tyon onnistumisessa sekd kehittymisessé.

(Vilkman 2016, 65-71.)

Motivoiminen sekd ihmisten innostaminen on yksi etdjohtajan tdrkeimmisti tehtévistd. Tavoitteena on
saada tyontekijat tekemiin tyoti yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Toimiva motivointi edesauttaa
tyon suorittamista sekd tyotuloksia. Motivointi parantaa tyontekijan kykya toimia aloitteellisemmin ja
liséd sitoutuneisuutta organisaatioon. Liséksi se vaikuttaa myonteisesti muun muassa etdtyontekijén ela-
ménlaatuun, tyokykyyn sekd mielenterveyteen. Organisaation kannalta motivointi lisdé tydyhteison in-
novatiivisuutta sekd edistdd liiketoiminnan tuloksia. Monet asiat vaikuttavat tydmotivaatioon. Tarkeim-
pid tekijoitd ovat kuitenkin tyon merkityksellisyys, onnistumisen tunne, aikaansaaminen, edistyminen
sekd valinnanvapaus tyohon liittyvissd asioissa. Etdjohtajan on pyrittdvd luomaan hyvét edellytykset
tyon onnistumiseen, jolloin sisdisesti motivoitunut etdtyontekijd ei tarvitse motivointia. Motivointi ei
henkilostovalintoihin, tyon sisdltoon seka tydtapoihin. Virtuaalitiimissé erittdin tirkedd on osallistuva
johtajuus. Se tunnetaan myds nimelld jaettu johtajuus, eli valta ja vastuu jakautuvat tasapuolisesti tiimin
jasenille. Virtuaalitiimin motivaatiota voidaan parantaa esimerkiksi toisten ideoiden huomioimisella,
empatialla, viestinnéll4 ja tiedonjakamisella. Liséksi tiimin vapaus, yhtendisyys, yhteisollisyys seki te-

kemisen ilo ovat tarkeitd motivaatioon vaikuttavia tekijoitd. (Vilkman 2016, 72—73.)

3.2 Konkreettiset keinot parempaan etéijohtamiseen

Etdjohtajalta edellytetdén tiettyjd erityisvaatimuksia, kun tiimi toimii hajaututesti. Ensisijaisesti etdjoh-

tamisessa mahdollistetaan yhteistyo seké tuetaan itseohjautuvuutta. Itseohjautuvuudella tarkoitetaan tii-

min vastuuta suorittaa sekd johtaa omaa tyotddn pdivittdin. Usein tiimin jésenet hoitavat yhdessd osan
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esimiehelle kuuluvista tehtivisti, kuten suunnittelun, aikatauluttamisen, paétosten tekemisen sekd oma-
toimisen ongelmanratkaisun. Etatyontekijin lisdksi myos etdjohtajalta odotetaan oma-aloitteista otetta
ja kykya aikatauluttamaan omaa tyotidn. Tiivistettynd etdjohtajan tehtdviin kuuluu suunnan nayttadmi-
nen, yhteistyon kehittiminen sekd toiminnan koordinointi. Etdjohtajan tehtdvit painottuvat suhteiden
luomiseen, luottamuksen rakentamiseen, yhteisollisyyteen, vuorovaikutuksen toimivuuteen seké tiedon
jakamiseen. Tdmaén lisdksi etdjohtajan on varmistettava tydprosessien toimivuus sekd tydolojen turval-
lisuus ja terveellisyys. Kuormittumisen ja tydajan seuranta sekd tyontekijoiden tukeminen kuuluvat
my0s etdjohtajan tehtdviin. Lisdksi etdjohtajan on luotava edellytykset tydsuojelun yhteistoiminnalle.

(Rauramo 2018.)

Onnistuneen yhteistyon saavuttamiseksi etdjohtajan on luotava tydyhteisolle yhtendiset ja toimivat peli-
sdaannot. Etdjohtajaa suositellaan myds keskustelemaan sdénndllisesti tyontekijoiden kanssa yhteisistéd
pelisddanndistd ja toimintatavoista, jotta niitd voidaan tarvittaessa kehittdd sekd tehostaa. Keskustelu vai-
kuttaa myonteisesti tyontekijoiden yhteisollisyyteen sekd yhteistyohon. Tyon ja suoritusten mittaaminen
on usein haastavaa etijohtajan ndkdkulmasta. Mittaamisen helpottamiseksi johtajan on osattava méaari-
telld mahdollisimman kattavasti kunkin tyontekijdn tai tiimin tydtehtidvat sekd vastuualue. Lisdksi on
asetettava yhteiset ja selvét tavoitteet sekd mittarit. Etdjohtajalta vaaditaan monimuotoisen tiimin johta-
mista. Monimuotoisuudella tarkoitetaan erilaisuutta ja erilaista kiyttdytymisté, kuten erilaisia kulttuuri-
taustoja tai persoonallisuuksia. Toimivamman yhteistyon saavuttamiseksi johtajan on tunnistettava, ym-
mérrettdvd sekd hyviksyttiva tyontekijoiden erilaiset kdyttdytymistavat. Kirjallisessa viestinndssd mo-
nimuotoisuus saattaa aiheuttaa vadrinymmarryksid. Kuitenkin monikulttuurisuus koetaan pdasidintoi-
sesti hyvdni asiana, silld tyontekijoiden erilaiset toimintatavat ja vahvuudet voidaan usein hyodyntia

titmitydskentelyssé. (Vilkman 2016, 82-96.)

3.2.1 Vuorovaikutuksen parantaminen

Kiinnostus tyontekijoitd kohtaan on yksi konkreettinen keino parempaan etijohtamiseen. Esimies voi
parantaa keskindistd vuorovaikutusta olemalla aidosti kiinnostunut ty6tekijoiden kuulumisista ja tyon
sujumisesta. Kiinnostus saa etityontekijan tuntemaan itsensa tirkedksi sekd arvostetuksi. Vuorovaiku-
konserteissa. Etdjohtajan tulee kuitenkin huomioida, etteivit kaikki tyontekijdt vilttdmattd halua sekoit-

taa tyotddn sekd vapaa-aikaansa toisiinsa. (Vilkman 2016, 99-100.) Esimiestydssé on tirkedd my0os osata
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kuunnella tyontekijoitd, silld se on oiva tapa osoittaa arvostusta. Kuuntelu ja ldsndolo vuorovaikutusti-
lanteessa tuovat toiselle osapuolelle konkreettisen kohtaamisen tunteen. Tdmén tunteen vuoksi tyonte-

kija kokee tulleensa kuulluksi ja ndhdyksi, mikd vaikuttaa huomattavasti hdnen ty6hyvinvointiinsa.

(Vilkman 2016, 103.)

Palautteen antamisen mahdollistaminen sekd avoimen palautekulttuurin luominen on yksi erittéin térkea
etdjohtajan tehtdva. Palautetta on osattava antaa sekd ottaa vastaan puolin ja toisin. Etdjohtajan on myos
mahdollistettava tiimin jasenten vélinen palautteen anto. Usein palautteen annon yhteydessé tyonteki-
jélla saattaa olla jo valmiina kehitys- ja parannusehdotuksia, joita voidaan hyddyntda asian hoitamisessa
ja kasittelemisessi. Ennen palautteen antamista tulisi aina kysyé lupa, silld se auttaa toista valmistautu-
maan palautteen vastaanottamiseen. Palautteen annon tulisi olla selked ja ytimekis. Palautetta on annet-
tava usein, silld satunnaisesti annetut palautteet koetaan usein negatiivisempana asiana. Liséksi on tar-
kedd muistaa antaa positiivista palautetta esimerkiksi kiittdmailla ja kehumalla toista. (Vilkman 2016,

101-102.)

Esimiesty0ssd on tdrkedd hyviksya ithmisten epétdydellisyys, jotta vuorovaikutus ja yhteistyd olisi luon-
tevampaa. Téydellisyyden tavoittelun sijaan lopulta tirkeintd on kuitenkin haluttujen tydtavoitteiden
saavuttaminen seki tdiden hoitaminen. Etdjohtajalta vaaditaan avoimuutta kertoa asiat suoraan. Etdjoh-
tajan tulisi sallia my0s tyontekijoiden vilinen avoimuus vuorovaikutustilanteissa. Johtaja voi esimer-
kiksi jakaa puheenvuorot jokaiselle vuorotellen tai antaa puheenvuoro hieman hiljaisemmille tyonteki-
joille, jotta jokainen kokee tulleensa kuulluksi. Lisdksi etdjohtajan tulisi panostaa enemmaén kohtaami-
siin, silld yhteisen ajan paremman laadun avulla yhteisti aikaa ei vélttdmatta tarvita niin paljon. Kohtaa-
misten laatua voidaan parantaa muun muassa minimoimalla mahdollisia héiri6tekijoitd, varmistamalla
kokoontumisten tavoitteiden toteutuminen sekd huolehtimalla hyvéstd vuorovaikutuksesta. (Vilkman

2016, 106.)

3.2.2 Riittivan tiedonkulun varmistaminen

Vaikka tiedonkulun kehittiminen on ldhinnd organisaation vastuulla, etdjohtajalla on my0s suuri rooli
viestinndn varmistamisessa. Etdjohtajaa suositellaan jérjestimiin saannollisid palavereja tiimien kanssa.
On myos tarkedd paittdad etukdteen, kannattaako tapaamisia jérjestdd pdivittdin, viikoittain vai kuukau-
sittain. Kokouskéytidnndistd on kuitenkin hyva sopia yhdessi tyontekijoiden tai tiimin kanssa, jotta 10y-

dettiisiin kaikille osapuolille sopivin ratkaisu. Kokoukset tulisi suunnitella aina ennalta, jotta ne olisivat
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mahdollisimman tehokkaita. On my0s suositeltavaa laatia kokouksen jélkeen erillinen yhteenveto jokai-
selle osallistujalle. Sdannollisten palaverien lisdksi vililld on kannattavaa jérjestdd hieman vapaamuo-
toisempia tapaamisia. Ndissd tapaamisissa tyontekijdt padsevit tutustumaan paremmin toisiinsa ja sen

avulla pystyvit kehittimééan heidédn vélistd yhteistyotd. (Vilkman 2016, 110-113.)

Vaikka tiedonkulun varmistaminen on kaikkien tydntekijoiden vastuulla, etenkin esimieheltd odotetaan
aktiivista otetta viestimiseen. Aktiivisuutta voidaan vahvistaa olemalla sddnnollisesti yhteydessa tyote-
kijoihin puhelimitse tai jarjestimilld kahdenkeskisid tapaamisia virtuaalisesti. Mikéli tyon kannalta on
tarpeellista, etityontekijoiden kanssa voidaan sopia yhteisestd ldsndoloajasta. Lasnédolo tapahtuu sdédn-
ndllisesti tiettynd ajankohtana joko virtuaalisesti tai fyysisesti olemalla lasné toimistossa. Vaikka séahko-
posti on monelle erittdin tuttu ja hyddyllinenkin véline, etdjohtamista ei suositella hoidettavan pelkistdan
sen avulla. Nykyédn on saatavilla paljon monipuolisia vélineitd, jotka tuovat vaihtelua ja joustavuutta
virtuaaliseen kommunikointiin. Esimerkiksi virtuaalisia kokouksia varten on saatavilla paljon erilaisia
ohjelmia. Sisdistd sosiaalista mediaa voidaan myos hyodyntéé tiedon siirtdimisessé ja jakamisessa. (Vilk-

man 2016, 113-116.)

3.2.3 Tavoitettavuus, tuen tarjoaminen ja kuormittumisen seuranta

Vaikka etityoskentelyssd tyonteko on hyvin itsendistd, tyontekijad ei silti saa jattdd aivan yksin. On
kuitenkin hyvin yksil6llistd, kuinka paljon kukin henkil6 tarvitsee esimiehen tukea. Tyon alkaessa esi-
mieheltd vaaditaan paljon kannustamista itsendiseen tyoskentelyyn sekd tyontekijan ohjausta paatti-
médn itsendisesti tyohon liittyvistd asioista. Yksi tavoitettavuuden varmistamisen keino on laatia tietty
tydaika, jolloin esimies on ldhtokohtaisesti tavoitettavissa tyopisteellddn. Lisdksi esimies voi varata esi-
merkiksi tietylle viitkonpéiville niin sanotun vastaanottoajan, jolloin tyontekijét ovat tietoisia, ettd ky-
seinen aika on tarkoitettu nimenomaan heitd varten. Mahdollisen poikkeustilanteen sattuessa on hyva
miettid etukiteen keneen tyontekijoiden tulisi olla yhteydessd ty6hon liittyvissd kysymyksissd. Joskus
esimiehet haluavat jérjestdd kahdenkeskisid tapaamisia tyontekijoiden kanssa. Tapaamisilla ei yleensd
ole varsinaisesti muuta tarkoitusta kuin tukea tyontekijdé pitdmalld yhteytté ja olemalla 14snd. (Vilkman

2016, 116-118.)

Tuen tarjoamisen lisdksi etdjohtajalla on tarked rooli tyontekijoiden mahdollisen stressin ja kuormittu-
misen tunnistamisessa. [lman fyysisié kohtaamisia stressin havaitseminen on kuitenkin melko haastavaa.

Joskus etdtyontekijén tyopdivit venyvat pitkiksikin ja ovat néin ollen yksi mahdollinen kuormitustekijé.
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Tédmin vuoksi etdjohtajalta vaaditaan hyviéd esimerkkié ajanhallinnassa. Esimiehen tekemdt pitkét tyo-
pdivat saavat tyontekijan usein kokemaan, ettd haneltd odotetaan samanlaista kéyttdytymistd. Esimies ei
voi kuitenkaan olettaa muiden toimivan samalla tavalla kuin hén itse, ja siksi on tarkedd sopia tydajoista
ja mahdollisista ylitoistd aina etukdteen. Toimintatavoista ja tyomairistd tulisi keskustella avoimesti,
jotta jokainen l0ytdisi omaan vuorokausirytmiinsd sopivimman ratkaisun. EtityOntekijan kuormittu-
mista voidaan seurata usealla eri tavalla. Esimerkiksi liialliset poissaolot seké erilaisista madrdajoista
jatkuva viivastyminen voivat olla yksi merkki etityontekijan kuormittumisesta. Kuormittumista voidaan
seurata ja ennaltachkéistd kysymallad sdédnnollisesti tyontekijan kuulumisia ja jérjestimalld henkilokoh-
taisia keskusteluja. Liséksi esimies voi ottaa kdyttoon viikoittaisen stressimittarin, jossa kysytdén tyon-
tekijoiden kuluneen viikon stressin méiéraa asteikolla 1-5. Stressimittarin kdyton on oltava pidempikes-
toista, silld saatuja tuloksia ei verrata tyontekijoiden kesken, vaan yhdeltd tyontekijéltd saatuja tuloksia

verrataan hidnen omiin aikaisempiin tuloksiinsa. (Vilkman 2016, 119-122.)

3.2.4 Tukeminen itsensi johtamisessa

Itsensi johtamisen kuvaillaan olevan johtamisen ydin, koska etdjohtajan on osattava johtaa itseddn ennen
kuin hén voi johtaa muita. Itsensd johtamisen kiytintojd ei voida méarittaa teoreettisesti, vaan itselleen
sopivimmat ratkaisut voidaan selvittdd vain kdytinnon kokeilujen kautta. (Turhanen 2019.) Usein itsensa
johtaminen syntyy pienistd arjen valinnoista, kuten ajanhallinnasta, ruokailutottumuksista, litkunnasta
sekd unesta. Itsensd johtaminen kannattaa aloittaa askel kerrallaan toistamalla hyvié valintoja ja olemalla
suopea itselleen. On suositeltavaa suunnitella tyoviikko etukdteen sekd huolehtia riittdvasti aikaa tauoille
ja palautumiselle. (Ilmarinen 2018.) Hyvi itsensd johtaminen edellyttda tyontekijéltd oman toimintansa
suunnittelemista, vaatimusten asettamista sekd oman tyonsé ja alansa varmaa osaamista. Lisdksi on téir-
ked pohtia omia tydskentelytapoja sekéd suunnitella, minkilaisia vaatimuksia itselleen asettaa. Vaikka
etityoskentely perustuukin vapaampaan tyOskentelyyn, se tuo etityontekijdlle myds suuremman vas-
tuun. Vapaudesta johtuva vastuu saattaa kuormittaa tyontekijoitéd, joten etdjohtajan on oltava tarkkana

alaistensa tyohyvinvoinnista. (Vilkman 2016, 122-123.)

Etdjohtajalta vaaditaan tyontekijoiden tukemista itsendisempdin paitoksentekoon ja vastuunottoon. Mi-
kili tyontekija pyytdd esimieheltd apua paatoksentekoon, esimiehen tulisi ensin kysyd mitéd tyontekija
itse tekisi siind tilanteessa, ja lopuksi pddtds tehtdisiin yhdessd. Tdméd esimerkki on hyvé tapa tukea
tyontekijdd itsendisempdin pédidtdksentekoon, silld itsendinen ajattelu ei synny itsestddn. Etdjohtajalta

vaaditaan myds tyontekijan tukemista itsensé johtamisessa. Riittdvin selked tyonjako ja priorisointi seké
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sovitut tavoitteet ja visio ovat hyvid tapoja tukea tyontekijéa itsensd johtamisessa. Etenkin vision mer-
kitys tukemisessa on suuri. Jatkuva viestiminen visiosta auttaa ohjaamaan toimintaa oikeaan suuntaan
my0s silloin, kun etdjohtaja ei ole itse ohjaamassa tyontekoa. Visiolla johtamista kdytetddn yleensa sil-
loin, kun tyontekijalla tai tiimilld ei ole varsinaista pddmadraa, seké silloin, kun tyon tekemiseen tarvi-
taan selkeytti ja yhtendisyyttd. Valmentava johtaminen on myds yksi tapa kasvattaa tyontekijoiden vas-
tuunottoa seké itsendisyyttd. Valmentavaa johtamista kéytetdin silloin, kun tyontekijoiden vastuuta ja
itsendisempad padtoksentekokykyd halutaan vahvistaa kasvattamalla heidédn itseluottamustaan. (Vilk-

man 2016, 122-128.)

3.3 Koronapandemian vaikutukset etijohtamiseen

Etdjohtamisessa tirkeintd on toimiva ja avoin viestinti. Toisaalta se on myos yksi vaikeimmista asioista
johtamisessa. Erilaisissa kriisitilanteessa, kuten tdlla hetkelld koronapandemian aiheuttamassa poikkeus-
tilanteessa toimivan viestinnin tarve on todella suuri. Erilaiset kriisitilanteet aiheuttavat paljon epétie-
toisuutta ja epdvarmuutta ihmisissa, ja siksi tyontekijoiden on tirked tietdd, mikd on tdménhetkinen ti-
lanne. Jatkuvasti muuttuvien koronasuositusten takia yritykset joutuvat tekeméén pikaisesti erilaisia rat-
kaisuja ja padtoksid, joten se voi aiheuttaa ongelmia viestinndssd. Virheiden sattuessa on kuitenkin tar-
keintd kertoa niistd avoimesti, mahdollisuuksien mukaan korjata virheellinen tieto ja pyytdd anteeksi.
Kriisitilanteissa vaikeinta on pitdd tilannekatsaus mahdollisimman yksinkertaisena ja tiivistettyna. Poik-
keustilanteessa ei voi olettaa johtajan olevan kaikkitietdvd, vaan hineltd odotetaan avoimuutta myontaa

ne asiat, joista ei ole vield tietoa. (Salonen 2020.)

Koronapandemian aikana monet yritykset ovat joutuneet siirtyméén etétdihin, ja se on vaikeuttanut vies-
tintdd entisestddn. Etdnd viestintd on virallisempaa ja siind vahentyy dialogin mééri. Poikkeustilanteessa
on tdrkedd panostaa tunteiden johtamiseen ja yrityksen tunneilmaston seuraamiseen. Tapaamisissa on
vaikeaa eldytyd aiheeseen, silld etdnd keskitytddn enemmén itse aiheeseen eikd muiden tunteita ole niin
helppo aistia. Etdjohtajan on tirked pyrkid nostattamaan vuorovaikutuksen miérdd etenkin erilaisissa
kriisitilanteissa. Koronavirustilanteen vuoksi monet tyOntekijét eivdt pysty tapaamaan toisiaan tai esi-
miestiddn kasvotusten. Siksi on tdrkedd panostaa vuorovaikutukseen, esimerkiksi soittelemalla sdannol-
lisesti, silld pelkka viestittely ei itsessddn riitd. Kriisitilanteen aikana on myds tarkea kyselld tyontekijoi-
den tuntemuksista kahdenkeskisissd tapaamisissa sekd tiimien kesken. Etdtyontekijoiden yksindisyytta
voidaan helpottaa jérjestamélld yhteisid etdkahvitaukoja. Lisdksi poikkeustilanteen aikana on tirkeda

kirjata ylos jokaisen tyontekijén roolit ja vastuut. (Salonen 2020.)
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Kriisitilanteet tuovat mukanaan aina riskejd, mutta myoskin uusia mahdollisuuksia. Yritykselld on mah-
dollisuus oppia uutta, kun toimintamalleja joudutaan soveltamaan ja rakentamaan uusiksi. Riskind on
se, ettd yritys ei kykene muuttumaan riittdvésti tai se kuluttaa hyvaa kulttuuriaan. Kriisissa tirkeinti on
kuitenkin selvitd hengissd. Koronavirustilanteen aiheuttama uhka on terveydellinen, taloudellinen ja so-
siaalinen. Johtajan on térked pohtia, miten kriisistd on mahdollista selvitd lyhyella ja pitkélld aikavalilla
koko yrityksen tasolla ja yksildind. Hyvinvoinnin ollessa vaarassa empatian merkitys korostuu. Etdjoh-
tajan on tarjottava tyontekijoilleen tukea ja tyokaluja hyvinvoinnin tukemiseen. Johtajan tulisi myos jér-
jestad aikaa vaikeiden asioiden selvittdmiseen, keskusteluun sekéd kysymyksiin. Lisdksi on tarkeda, ettd
johtaja kykenee ilmaisemaan vélittdvansa alaisistaan, silld se lisdd tyOyhteison turvallisuuden tunnetta
kriisitilanteessa. Lopuksi on myds tirked muistaa, ettd myos johtajatkin tarvitsevat tukea haastavissa

tilanteissa. (Salonen 2020.)
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4 ETATYON JOHTAMINEN TILITOIMISTOISSA

Teknologian kehittymisen my6td nykypéivana tilitoimistoissa on usein mahdollista tydskennelld etédna.
Tédmin edellytyksend on, ettd taloushallinnossa kéytettidvit jarjestelmét ovat ajan tasalla ja taloushallinto
toimii sdhkoisesti. Yhd useammat taloushallinnon jarjestelmét on suunniteltu siten, ettd niitd voidaan
kayttdd missd tahansa ajasta ja paikasta riippumatta. Tilitoimiston kannalta taloushallinnon sdahkdisty-
minen on tarkedd, silld esimerkiksi kirjanpidossa kdytettdvid materiaaleja voidaan sdilyttdd sahkoisessd
arkistossa. Tamén avulla etdtydskentelykin helpottuu, kun materiaaleihin pééstidin késiksi aina tarvitta-
essa my0s tyoskentelypaikasta riippumatta. (Immonen 2021.) Sdhkoiselld taloushallinnolla tarkoitetaan
taloushallinnon rutiinien hoitamista yhdelld sdhkoiselld ohjelmalla. Ohjelmaa voidaan kayttdd missi ta-
hansa ja mill4 laitteella tahansa, mutta se edellyttda aina toimivaa nettiyhteyttd. Ohjelma toimii pilvipal-
veluna ja sen avulla yritys voi hoitaa monia eri asioita, kuten laskujen ldhettdmisen, vastaanottamisen ja
maksamisen. Liséksi ohjelman avulla yritys voi vélittda tarvittavat tiedot suoraan kirjanpitéjélle. Yrityk-
sen sdhkoinen taloushallinto helpottaa myods huomattavasti tilitoimistoja, silld sdhkdiset materiaalit saa-
puvat kirjanpitdjan hoidettavaksi aina ajoissa ja ne ovat oikeassa muodossa. Liséksi taloushallinnon sih-
koistyminen véhentdd kirjanpitorutiineja, joten taloushallinnon ammattilainen pystyy keskittymédn yri-

tyksen palvelemiseen entistd tehokkaammin. (Isolta Oy.)

Monilla eri aloilla on tehty etétditd jo pitkddn, mutta laajamittainen ja pitkdkestoinen etityoskentely ei
ole kovin monelle yritykselle tuttua ja arkista. Hajautetun tiimin johtamisessa voi olla hankalaa, kun
omien tyonsa lisdksi tdytyy jarjestdd aikaa yhteydenpidolle ja tiimin jésenten auttamiselle. Omien tavoit-
teiden liséksi on tarkedd selvittdd my0s tiimin yhteinen paddamaééri ja tavoite, sekd seurata niiden etene-
mistd. Etdjohtajan on tirked ndyttdd mallia pitdimalld aktiivista keskustelua ylld antamalla palautetta ja
innostamalla tyontekijoitd. Etdjohtamisessa perustana on luottamus, ja sitd voidaan rakentaa loytamalla
tasapaino tyon seurannan ja itsendisen tyoskentelyn vililld. Esimies voi parantaa luottamusta myds sel-
keilld ja yhteisilld toimintatavoilla sekd osoittamalla, ettd itse luottaa omiin tiimildisiinsd. Tavoitteiden
asettamisen myoté on tirkedd luoda selkedt mittarit, joiden avulla voidaan mitata tavoitteiden onnistu-
mista. Usein tietotyossd ei ole tirkeintd, kuinka kauan tyohon on kulunut aikaa, vaan ettd ty¢ saadaan
suoritettua. Oikein asetetut tavoitteet ja jarkevit mittarit vahvistavat tyotd sekd tyomadrin hallintaa. Eta-
tyoskentelyssd korostuu itsensé johtaminen, ja sithen liittyy monen etéjohtajan haasteet. Etityontekijélla
on usein paljon suurempi vastuu, joten etdjohtajan on 18ydettidva keinot, joilla on mahdollista seurata
tyontekijdn motivaatiota, tydnkuormittumista ja tunnelmia. Liséksi etdjohtajan kannattaa huolehtia myos

omasta jaksamisestaan, jotta hdn jaksaa johtaa omaa tiimidan oikealla tavalla. (Simild 2020.)
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4.1 Tutkimuksen kohteet ja haastateltavat

Kohdeyritykset tarjoavat asiakkailleen erilaisten tilitoimistopalveluiden lisdksi muun muassa talousoh-
jausta, HR-palveluita, palkanlaskentaa, neuvonta- ja rahoituspalveluita, monipuolisia jarjestelma- ja in-
tegrointiratkaisuja sekd neuvontapalveluita aloittaville yrityksille. Tilitoimistopalveluihin pddominai-
suuksiin kuuluvat esimerkiksi kirjanpidon laatiminen, tulosraportointi, sisdinen laskenta, kuukausittai-
sen arvonlisdveron laskeminen, viranomaisilmoitusten tekeminen, tilinpddtoksen ja veroilmoituksen laa-
timinen sekd osingonjakolaskelmien suunnitteleminen. Loppujen lopuksi tilitoimistopalveluiden sisdltd
rakentuu kuitenkin tdysin asiakkaan omista toiveista seké tarpeista. Tdmén vuoksi kohdeyritykset tar-
joavatkin asiakkailleen erilaisia taloushallinnon paketteja, jotka sisdltdvét peruspaketin liséksi erilaisia

lisdpalveluita.

Tutkimuksen kohteiksi valitsin kaksi melko erilaista ja erikokoista tilitoimistoa. Ensimmaéisessé haasta-
teltavassa tilitoimistossa Yritys A:ssa tydskentelee useita satoja henkilditd. Yritykselld on pitkd kokemus
alalta, sill4 se on tarjonnut tilitoimistopalveluitaan jo yli 50 vuoden ajan. Yritys B eli toinen haastateltava
tilitoimisto on Yritys A:han verrattuna paljon pienempi sekd uudempi. Yritys B on perustettu vuonna
2016 ja sen henkilostomadrdan kuuluu 25 tyontekijad. Yritykselld on neljd eri toimipistettd. Vuonna

2019 yrityksen liikevaihto oli 1,3 miljoonaa euroa, josta tulokseksi jdi hieman yli 120 tuhatta euroa.

4.2 Haastattelumenetelmiit ja aineiston keruu

Tutkimusmenetelmid kdytetdéin yleensd empiirisen tutkimuksen vélineend aineiston kerddmiseen sekd
sen analysointiin. Tutkimusmenetelméa voi olla joko laadullinen eli kvalitatiivinen tai méaaréllinen eli
kvantitatiivinen. (Jyviskylin yliopisto 2020.) Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on yrittdd ymmar-
taa tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia sekd merkityksid kaiken kattavasti. Laadullisen tutkimuk-
sen tiedon hankinnassa kéytetdén usein perinteisid lomake-, keskustelu-, tai teemahaastatteluja. Méaéarél-
lisen tutkimuksen taustalla on idea kerété luonteeltaan yleista tai yleistettdvissd olevaa tietoa. Tutkimuk-
sessa keritty tieto on tilastollismatemaattista, eli tietoa voidaan analysoida tilastojen tai matemaattisten
laskujen avulla. Maaréllistd tutkimusta voidaan kutsua myds tilastolliseksi tutkimukseksi, silld tutkimus-
tulokset perustuvat lukumaéériin sekd prosenttiosuuksiin. (Proakatemian esseepankki 2017.) Tamin li-
sdksi erilaisia menetelmid, tutkijoita, tietoldhteitd tai teorioita voidaan yhdistelld tutkimuksessa. Talloin
on kyseessd triangulaatio. Triangulaatio usein lisdé tutkimuksen luotettavuutta, silld se kuvaa kohdetta

useammasta eri ndkokulmasta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Opinndytetyon empiirinen osuus tehtiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella. Haastattelumuo-
tona kaytettiin teemahaastattelua. Tdma muoto tuntui sopivimmalta menetelmélti valitsemaani aihee-
seen, silld 1ahes kaikki vastaukset perustuivat haastateltavien omiin kokemuksiin. Vain yhdessa haastat-
telukysymyksessd kdytettiin monivalintakysymystd. Tdméan tyon haastattelut toteutettiin tiysin eténd.
Haastattelulomake laadittiin Word-tiedostona ja se ldhetettiin haastateltaville yrityksille sahkopostin va-
litykselld. Vastaajat tdyttivat lomakkeen ja ldhettivit sen takaisin. Haastattelulomake sisélsi 14 kysy-
mystd liittyen etdtyoskentelyyn ja sen johtamiseen. Haastattelun alussa kysyttiin myos hieman perustie-
toja, kuten haastateltavan henkilon nimed, yrityksen nimeé sekd yrityksen toimialaa ja henkildstoluku-
mairad. Opinndytetyon edetessd halusin vield esittdd lisdkysymyksié yrityksille, ja timénkin me hoi-
dimme sdhkdpostin vélitykselld. Mielestini haastattelujen toteuttaminen eténi sopi opinndytetyoni ai-
heeseen erinomaisesti. Lisdksi koronaviruspandemian kannalta se tuntui parhaimmalta ja turvallisim-

malta vaihtoehdolta.

Haastattelulomakkeen ensimmadisessd kysymyksesséd kysyttiin, kuinka kauan yritykselld on ollut mah-
dollista tydskennelld etdnd, onko kaikilla sama mahdollisuus etitydskentelyyn sekd kuinka usein tyon-
tekijat tyoskentelevét etdnd. Seuraavaksi kysyttiin, onko tyontekijoille tarjottu jonkinlaisia vilineité eti-
tyon tekemiseen, ja onko tyontekijoilld yksilolliset vai yhtendiset ohjeistukset etdtydskentelyyn. Tamén
jélkeen kysyttiin etdty0std ilmenneistd haitoista tai hyddyistd seké etétyon vaikutuksista tyon tehokkuu-
teen. Seuraavassa haastattelukysymyksessa kysyttiin, minkélaisista tehtdvisté etdtyonjohtajan tyot koos-
tuvat. Kymmenes haastattelukysymys oli monivalintakysymys, jossa oli lueteltuna 10 tarkeéda asiaa liit-
tyen etdjohtamiseen. Kysymyksessi haastateltavan tiytyi valita 3 asiaa, jotka toimivat hdnen mielestdin
parhaiten omassa yrityksessd. Lisdksi vastaajan tuli valita kolme asiaa, joissa hin koki olevan vield pa-
rannettavaa. Seuraavaksi kysyttiin, mitké ovat etidtydjohtamisen suurimmat haasteet. Témén jélkeen ky-
syin haastateltavalta, onko etdtydskentelyyn tai sen johtamiseen tulossa muutoksia 1dhiaikoina. Haastat-
telulomakkeen viimeisissd kysymyksissd kysyttiin mielipidettd etdtyoskentelystd tai etdjohtamisesta
sekd muita ajatuksia aiheesta ja mahdollisia kehitysideoita. Tamin liséksi halusin vield selvittdd, miten

koronaviruspandemia on vaikuttanut yritysten etityoskentelyyn seka etéjohtamiseen.
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S TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastateltavista tilitoimistoista molemmat ovat tarjonneet tyontekijoilleen mahdollisuuden etdtyosken-
telyyn jo useiden vuosien ajan. Nuoremmalla yritykselld on ollut yrityksen perustamisesta asti mahdol-
lisuus etdtyoskentelyyn. Toisessa yrityksessd kaikilla tyontekijoilld ei kuitenkaan ole mahdollisuutta
tyoskennelld etdnd. Molemmat kohdeyritykset tarjoavat tyontekijoilleen tarvittavat vilineet etatyosken-
telyyn. Lisdksi molemmilla yrityksilld on kdytdssddn yhtendiset ohjeistukset etityon tekemiseen. Kum-
matkin yritykset listasivat paljon erilaisia hydtyjéd, mitd etitydskentelystd on seurannut. Hydtyjen liséksi
myos erilaisia haittoja ja haasteita on ilmennyt molemmissa yrityksissd. Vastausten mukaan etétydsken-

tely on vaikuttanut positiivisesti tydtehokkuuteen molemmissa kohdeyrityksissa.

Kyselyn 10. kysymys oli monivalintakysymys, joka sisilsi kymmenen tarkedd asiaa liittyen etdjohtami-
seen. Haastateltavien tdytyi valita vaihtoehdoista kolme asiaa, jotka toimivat heidin yrityksessdin par-
haiten. Lisdksi heiddn tuli valita ndistd myos kolme asiaa, joissa he kokivat olevan vield parannettavaa.
Téssd osiossa tilitoimistojen vastaukset poikkesivat aika paljon toisistaan. Kuitenkin molemmat yrityk-
set kokivat tavoitteiden asettamisen parhaiten toimivaksi asiaksi ja parannettavaksi asiaksi yritykset il-
moittivat tietoturvan. Etdtyon johtamisen suurimpina haasteina yritykset kokivat muun muassa tyohy-
vinvoinnin seuraamisen sekd koronapandemian aiheuttamat haasteet. Yrityksisté toinen vastasi, ettd hei-
dén etityoskentelykdytintoihinsd on suunnitteilla muutoksia 1dhitulevaisuudessa. Molempien yritysten
mielestd on hienoa, ettd he pystyvit tarjoamaan tyontekijoilleen mahdollisuuden etitydskentelyyn.
Opinndytetyon edetessd halusin vield esittdd yrityksille kaksi lisdkysymystd haastattelukysymysten li-
saksi. Kysymysten tarkoituksena oli ottaa selvdd, onko koronaviruspandemia vaikuttanut jotenkin yri-
tysten etityoskentelyyn ja etdjohtamiseen. Seuraavassa alaluvussa analysoidaan haastattelun tuloksia

tarkemmin.

5.1 Haastattelun tulokset

Haastattelun ensimmaisessé kysymyksessé kysyttiin, kuinka kauan yrityksilla on ollut mahdollista tehda
toitd etdnd. Yritys A vastasi, ettd 7 vuotta ja Yritys B:n vastauksen mukaan heilld on ollut mahdollisuus
tyoskennelld etéind yrityksen perustamisesta saakka, eli vuodesta 2016. Seuraava kysymys oli, onko kai-

killa tyontekijoilla mahdollisuus tydskennelld etdnd. Yritys B:n vastaus oli kyll4, mutta Yritys A vastasi,
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ettei kaikilla heidédn tyontekijoilldén ole mahdollisuutta tydskennelld etéind, silld joidenkin rooli ja tyon-
kuva vaativat toimistolla tehtdvdn tyon. Kolmannessa kysymyksessd kysyttiin, kuinka usein yrityksen
tyontekijét voivat tehdd tyonsa etdni. Yritys A kertoi, ettd osalla tyontekijoistd on tdysi etdtydsopimus
ja osalla on osa-aikainen sopimus. Lisdksi Yritys A mainitsi, ettd etdtyo voi olla sovittu myds toistaiseksi
tai médrdajaksi. Yritys B sanoi, ettei heilld ole minkdanlaisia rajoituksia etdtydskentelyyn, vaan halutes-

saan tyontekijit voivat tehdé etdtoitd kokoaikaisesti.

Haastattelun neljannesséd kysymyksessi kysyttiin, minkilaisia tyovélineitd yritys tarjoaa etityontekijoil-
leen. Yritys A tarjoaa tyontekijoilleen tyovilineiksi kaksi nédyttdd, hiiren sekd néppdimiston. Liséksi
heilld on uusi ohjeistus, jonka mukaan jokaisella tyontekijalld on oltava yksi tyOpiste. Tyopiste voi olla
joko kotona tai toimistolla. Mikaili tydpiste on kotona, tyonantaja kustantaa hinelle myds tyopOydin
sekd tuolin. Yritys B tarjoaa tyontekijoilleen omat tietokoneet, langattomat hiiret sekd kuulokkeet. Li-
sdksi tyontekijoilld on mahdollisuus ottaa ty6tuoli kotiin, jos he tydskentelevit pidemmaén aikaa etidna.
Haastattelun hetkelld yrityksen kaikki tyontekijit tekivét ainakin osan tyOsté toimistolla ja siksi jokai-
sella on sielld oma tydpiste. Tyontekija voi kuitenkin halutessaan saada tydpisteen kotiinsa, mikili hin
tekee tyonsd kokonaan eténi. Viidennessd kysymyksessi kysyttiin, onko kaikilla yrityksen tyontekijoilla
yhtendinen ohjeistus etityon tekemiseen. Molemmat yrityksen vastasivat kylld. Lisdksi Yritys B mai-
nitsi, ettd etdtydsté kirjoitetaan aina sopimus tyonantajan ja tyontekijan vilille. Ohjeistus tarkistetaan ja

tarkennetaan vuosittain.

Haastattelun kuudennessa kysymyksessa yrityksiltd kysyttiin, minkilaisia hyotyja etatyoskentelystd on
ilmennyt. Yritys A:n mielestd etityoskentelystd on ollut paljon hyodtyjd, kuten ammattitaitoisten tyonte-
kijoiden 16ytyminen myds taajamien ulkopuolelta sekd ty6llisyyden kasvun mahdollistaminen myds pie-
nemmilld paikkakunnilla. Yritys mainitsi hyodyksi myds sen, etteivit toimitilat kuormitu, sekd kotona
on rauhallisempaa ja helpompaa keskittyéd tyohon. Tyotehokkuus ja tuottavuus ovat my0ds parantuneet.
Tydaikaan liittyvien hyotyjen myotd etidtyontekijat voivat tydskennelld oman aikataulunsa mukaan ja
aloittaa tyon helpommin kotonaan. Lisdksi tyontekijoiden tydmatkoihin meneva aika sddstyy, ja heilla
on itsendisen tyOskentelyn lisdksi mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon. Yritys B listasi myos etdtyds-
kentelyn hyddyksi tydmatkoista sddstyvén ajan, sekd mahdollisuuden aloittaa tydskentely aikaisemmin
aamulla. Yritykselld on joustavat tydajat, jotka lisdavit tyontekijoiden vapautta etityon tekemisessa.
Etatyoskentelyn myo6td osa tyontekijoistd on kokenut paremman tydrauhan sekd tehokkaamman tyos-

kentelyn. Lisdksi etity® on helpompi yhdistdd perhe-eldméén, kun tyontekijé tekee tyonsd kotona.
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Seuraavassa kysymyksessé kysyttiin etityoskentelyn aiheuttamia haittoja. Yritys A tiivisti vastaukses-

saan monipuolisesti erilaisista haitoista, joita etityoskentely voi aiheuttaa.

Ihmiset voivat kokea yksindisyyttd ja ulkopuolisuutta, vaikka tiimipalavereita ja yhteisid
hetkid jérjestettdisiinkin sdannollisesti pdivittdin tai viikoittain. Spontaanit hetket ovat hel-
pompia toimistolla, kun niemme toisemme ja tunnemme toisemme léhelld. Etatyossa kes-
kitymme konkreettisesti tyohon ja tyén imu voi olla niin suuri, etti emme esim. muista
pitdd taukoja ja pdivat venyviét liian pitkiksi. TyOergonomia ja tauottamisen merkitys ko-
rostuu kotona myos — pitii olla tarkempana asioista. (Haastateltava 1.)

Yritys B mainitsi, ettd etdtyoskentelyn haasteena on ollut sosiaalisen puolen poisjddminen. Yritys mai-
nitsi kuitenkin korjanneensa asiaa jarjestamailld virtuaalisia kahvitaukoja, joihin kaikki pystyvét osallis-
tumaan. Liséksi heilld on virtuaalisia kuukausikokouksia, joihin osallistuvat kaikki tyontekijat myos eri

toimistoilta.

Kahdeksannessa kysymyksessé kysyttiin, onko etityoskentely vaikuttanut jollain tavalla tyon tehokkuu-
teen. Yritys A:n mukaan se on vaikuttanut ehdottomasti positiivisesti ja tehokkuus on lisddntynyt. Yritys
B kertoi, ettd osa tyontekijoistd on kokenut saaneensa enemmaén tyotéd tehtyd tyoskennellessddn etdni.
Yritykselld on kdytossddn osittainen avokonttori, joka on joskus mieluisampi tyOskentely-ympéristo.
Seuraavassa kohdassa kysyttiin, minkélaisista tehtévisté etdjohtaminen koostuu. Yritys A:n vastasi, ettd
ne koostuvat normaaleista esimiestydn ja henkilostostrategiaan liittyvistd tehtivistd, jotka toteutuvat
my0s ldhijohtamisen tilanteissa. Esimerkiksi henkiloston vuosikellon tavoitteista, kuten sddnnollisista
keskusteluista ja neuvotteluista. Tyotehtidvat koostuvat my0s strategisiin tavoitteisiin liittyvistd asioista
ja seurannasta, sekd tyohyvinvointiin liittyvistd tehtivistd. Yritys B kerto1 jdrjestdvédnsd jokapdivdisen
palaverin Teamsin vélitykselld, missé jokainen tyontekijd saa kertoa omasta tyopdivastddn sekd tyomai-
ristddn. Lisdksi kokouksen avulla pyritdén selvittiméédn, mikéli tyontekijélld on jokin tyohon liittyva
pulmatilanne. Mahdolliset ongelmatilanteet voidaan ratkaista yhdessd teamleaderin kanssa joko jarjes-

tamdlld virtuaalitapaaminen Teamsin kautta tai selvittimalla asia paikan pailla toimistolla.

Kymmenes kysymys oli monivalintakysymys, jossa oli lueteltuna kymmenen erittdin tirkedd asiaa liit-
tyen etdjohtamiseen. Vaihtoehtoihin kuuluivat perehdyttiminen, valvonta, tavoitteiden seuraaminen, pa-
lautteen antaminen, luottamuksen rakentaminen, vuorovaikutustaidot, tietoturva, tydturvallisuus, tekno-
logian toimivuus sekéd kuormittumisen seuranta ja hyvinvoinnin tuki. Vastaajat valitsivat néistd kolme
parhaiten toimivaa asiaa heidin organisaatiossaan seké kolme vaihtoehtoa, jossa he kokivat olevan vield

parannettavaa. Yritys A valitsi parhaiten toimiviksi asioiksi teknologisen toimivuuden, tietoturvan seké
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tavoitteiden asettamisen. Yritys B valitsi perehdyttamisen, tavoitteiden asettamisen ja luottamuksen ra-
kentamisen. Parannettaviksi asioiksi Yritys A valitsi perehdyttdmisen, tietoturvan sekd vuorovaikutus-
taidot. Yritys B koki valvonnan seké tietoturvan kaipaavan parannusta. Seuraavassa kysymyksessd ky-
syttiin etdtyon johtamisen suurimmista haasteista. Yritys A:n mielestd suurimpia haasteita on tyonhy-
vinvoinnin, tydméérdn sekd tietoturvan seuraaminen. Yritys B kertoi, ettd koronapandemian aikana
haasteena on ollut pakko tydskennelld eténd, vaikka se ei ole sopiva vaihtoehto ihan kaikille tyonteki-
joille. Esimerkiksi yksin asuvat tyontekijat voivat tuntea olonsa yksindiseksi, kun he eivit saa tavata

tyokavereitaan.

Haastattelun 12. kysymyksessd kysyttiin mahdollisista muutoksista, joita etityoskentelyyn tai sen joh-
tamiseen on tulossa ldhiaikoina. Yritys A kertoi, ettei heidén organisaatiossaan ole tulossa mitdédn muu-
toksia. Yritys B suunnittelee jakavansa tyOpisteitd toimistolla, esimerkiksi jos kaksi tyontekijai tekee 50
% etétoitd, he voivat jakaa yhteisen tydpisteen. Seuraavassa kysymyksessd kysyttiin mielipiteitd etityos-
kentelystd tai etdjohtamisesta. Yritys A:n mielestd on hienoa, ettd heidin organisaationsa pystyy tarjoa-
maan tyontekijoille mahdollisuuden etitydskentelyyn. Haastateltava mainitsi myds intohimokseen ih-
miset, prosessit ja tydhyvinvoinnin, eli hinen mielestéén etdjohtaminen voi onnistua loistavasti, ja siiti
opitaan koko ajan lisdd. Myos Yritys B:n mielestd etityoskentely on hyva mahdollisuus tyontekijoilla,
silld se antaa enemmén vapautta ja joustavuutta tydskentelyyn. Liséksi tyontekijat sddstavét aikaa tyo-

matkoissa, ja yritys voi vihentdi tyopisteitd.

Haastattelun viimeisessd kysymyksessé kysyttiin muita ajatuksia liittyen etdtydskentelyyn tai sen johta-
miseen sekd mahdollisia kehitysideoita. Yritys A kertoi, ettd yritysten sekd ihmisten kannattaisi ehdot-
tomasti ja ennakkoluulottomasti kokeilla ja miettid erilaisia ratkaisuja etityon mahdollistamiseen. Yritys
mainitsi myos teknologian kehittymisen tukevan etdty6td yhd enemman seké entistd paremmin l&hitule-
vaisuudessa. Lisédksi yritys kannusti olemaan rohkea kokeilemaan asioita sekd kuuntelemaan ihmisia.
Yritys B:n mielestd heidén organisaatiossa etdtydskentely sujuu hyvin jo nyt, mutta aina voi 16ytyé joi-

takin kehityskohtia.

Haastattelun lisdksi yrityksiltd kysyttiin vield kaksi lisdkysymystd. Ensimmadisessé lisdkysymyksessa
kysyttiin, miten koronavirustilanne on vaikuttanut etdtydskentelyyn. Yritys A:n mukaan koko tiimi tekee
saannollisesti etétditd, ja koronatilanne ei ole hirvedsti vaikuttanut tyon tekemiseen. Yritykselld on kay-
tossddn laitteet ja tyokalut, jotka mahdollistavat tydskentelyn missd vain, kunhan kdytdssd on toimiva

nettiyhteys. Yritys B mainitsi, ettd koronavirustilanteen aikana on oltava itse aktiivisempi varaamaan
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kalenterista aikaa. Yritys B kertoi etdtyon lisdéntyneen yrityksessd koronapandemian aikana. Mydskin

kaikki yrityksen sisédiset kokoukset on jdrjestetty Teamsin vélityksella.

5.2 Tulosten tulkinta

Yritys A:lla on ollut noin kaksi vuotta kauemmin mahdollisuus tyoskennelléd etédnd, mutta valitettavasti
organisaatio ei pysty tarjoamaan jokaiselle tyontekijdlleen mahdollisuutta etitydskentelyyn. Kyseessd
on kuitenkin todella suuri taloushallintoalan yritys, joten on tdysin ymmaérrettdvai, ettei kaikkien tyon-
tekijoiden tyonkuvaan sovi etitydskentely. Yritys A tarjoaa silti tyontekijoilleen paljon erilaisia eti-
tyosopimuksia, kuten osa-aikaisia seki tdysid etdtydsopimuksia. Sen lisdksi sopimukset voidaan sopia
joko maédrdajaksi tai toistaiseksi voimassa oleviksi. Yritys B:11d on ollut yrityksen perustamisesta asti
mahdollisuus tydskennelld etdnd, eikd heilld ole mitddn rajoituksia etdtyoskentelyn suhteen, vaan tyon-
tekijat voivat halutessaan tehdi toitd etdnd niin paljon kuin he itse haluavat. Haastateltavista yrityksisti
molemmat tarjoavat tyontekijoilleen tarvittavat vélineet etdtydskentelyyn. Lisdksi yritykset kustantavat
etdtyontekijén kotiin myds oman tyopdydén seké tuolin, mikili tyontekija tekee tyonsd kokonaan etdn.
Molemmilla yrityksill4 on kiytossdén yhtendinen ohjeistus etityon tekemiseen, joka koskee kaikkia hei-

dén tyontekijoitddn. Yritys A mainitsi myos, ettd he tarkistavat sekd tarkentavat ohjeistusta vuosittain.

Molemmat yritykset mainitsevat haastattelussa paljon erilaisia hyotyjé, joita he ovat kokeneet ilmenneen
etatyoskentelystd. Useimmat mainituista hyddyistd koskivat enemman tyontekijoitd, kuten esimerkiksi
tyomatkoihin menevén ajan sddstymistd seki tyon joustavuutta. Yrityksen kannalta hyddyllinen asia oli
tydtehokkuuden parantumien. Etdtydskentelyn haittapuolista molemmat yritykset mainitsivat tyonteki-
joiden kokevan yksindisyyttd sekd ulkopuolisuutta, kun sosiaalinen puoli on jddnyt arjesta pois. Molem-
mat yritykset kuitenkin kertoivat, ettd he ovat yrittdneet paikata tyontekijoiden kokemaa yksindisyyttéd
jarjestaimilla muun muassa sddanndllisid tiimipalavereita sekd kahvitaukoja. Tamén lisdksi Yritys B ker-
tol tyon imun olevan etdtdissd joskus niin suuri, ettd tyontekijét eivét aina muista pitdd taukoja ja tyo-
paivat venyvit liian pitkiksi. My0ds tydergonomian ja tauottamisen kanssa on ollut haasteita. Ergonomi-
asta huolehtiminen jda usein etdtyontekijan vastuulle. Kummankin haastateltavan organisaation mielesta
etdtydskentely on vaikuttanut positiivisesti tyon tehokkuuteen. Monivalintakysymyksessa Yritys A mai-
nitsi tietoturvan olevan parhaiten toimivin asia, mutta koki siind olevan kuitenkin parannettavaa. Lisdksi
Yritys A:n mukaan heididn organisaatiossaan perehdyttiminen sekd vuorovaikutustaidot vaatisivat vield

hieman kohennusta. Yritys B mainitsi valvonnan seké tietoturvan asioiksi, joissa olisi parannettavaa.
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Yritys A mainitsi etdjohtajan suurimmiksi haasteiksi tyohyvinvoinnin, tydmééran seki tietoturvan seu-
raamisen. Yritys B:n haasteena oli etidtyontekijoiden kokema yksindisyys koronapandemian aikana. Var-
sinkin yksin asuvilla tyontekijoilld on ollut vaikeaa, kun he eivét ole voineet tavata tydkavereitaan. Yri-
tys kertoi jo aikaisemmin haastattelussa jéarjestdvénsa virtuaalisia kahvitaukoja sekd kuukausittaisia ko-
kouksia, joihin kaikki tyontekijdt voivat osallistua. Yritys A kertoi, ettei heilld ole ldhitulevaisuudessa
tulossa muutoksia etdtydskentelyyn eiké etdjohtamiseen. Yritys B kertoi heidin suunnitelmastaan jakaa
toimiston tydpisteitd tyontekijoiden vélilld. Esimerkiksi kun kaksi tyontekijaa tekevét puolet tyOstdén

etdnd, he voivat jakaa yhteisen tyOpisteen toimistolla.

Ensimméisessi lisakysymyksessé kysyttiin, miten koronatilanne on vaikuttanut yritysten etityoskente-
lyyn. Yritys A vastasi, ettd koko heidén tiiminsé tekee tyot sddnnoéllisesti kotona, joten koronatilanne ei
ole hirvedsti vaikuttanut tyon tekemiseen. Laitteet ja tydkalut on suunniteltu siten, ettd tyontekoon tar-
vitsee vain toimivan nettiyhteyden. Yhteiset tyoharjoitteet onnistuvat myoskin eténi. Lisdksi yritys mai-
nitsi, ettd on itsekin oltava hieman aktiivisempi varaamaan kalenterista aikaa, kun tydkaverit eivét ole
samassa tyoOpisteessd. Yritys B kertoi, ettd koronavirustilanteen vuoksi tyontekijét ovat tehneet enemmén
etdtoitd. Lisdksi kaikki yrityksen sisdiset kokoukset on kidyty Teamsin kautta. Toisessa lisdkysymyksessa
kysyttiin, miten koronatilanne on vaikuttanut etdjohtamiseen. Yritys A:n kertoi, ettd heilld on viikoittai-
nen tiimipalaveri sekéd henkilostostrategiaan liittyvid tapaamisia kuukausittain, puolivuosittain ja vuosit-
tain. Yrityksen mukaan koronavirustilanteen aikana on kyseltdva ja kuunneltava enemmaén, jotta saadaan
varmasti oikea kuva asioista. Liséksi yritys korosti keskustelun tirkeyttd, jotta osataan kuunnella myds
rivien vélistd esimerkiksi huokauksia tai naurua. Yritys B:n mukaan koronatilanteen aikana etijohtami-
sessa on ollut tarkedd pitdd yhteyttd tyontekijoihin péivittdin. On my0Oskin seurattava entistd tarkemmin,

ettd kaikki tyontekijat tietdvit, mitd heiddn pitdd tehdi, ja ettd heilld kaikilla on sopiva maérd toita.
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6 JOHTOPAATOKSET

Molemmilla yrityksilld vaikuttaa olevan etityoskentely hyvilld mallilla. On hienoa, ettd molemmat yri-
tykset tarjoavat tyontekijoilleen tarvittavat vélineet etdtydskentelyyn. Lisdksi molemmat tarjoavat pi-
dempi aikaisille etdtyontekijoilleen myds tyopOydan ja -tuolin. Etenkin Yritys B:ll4 toiminta on esimer-
killista, silld he pystyvit tarjoamaan kaikille tyontekijoilleen mahdollisuuden tyoskennelld etdnéd. Vaikka
kaikki tyontekijit eivét halua tydskennelld kokoaikaisesti etdind, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon
lisdd varmasti tyontekijoiden sitoutuneisuutta organisaatioon. Valitettavasti Yritys A ei kuitenkaan pysty
tdhdn. Toisaalta se ei ole mikd4n ithme, kun kyseisessd yrityksessa tydskentelee noin 800 henkilda. Yritys
A mainitsi haastattelussa, ettd joidenkin tyontekijéiden tyonkuva vaatii tyonteon paikan pailld toimis-
tossa. Yritys A voisi kuitenkin vield pohtia, onko mitdén mahdollisuutta muuttaa ndiden tyontekijoiden
tyonkuvaa tai muulla tavalla jarjestimaa niin, ettd hekin pystyisivit tyoskenteleméén edes osan tydajasta
etdnd. Molemmilla yrityksilld on kdytossddn yhtendinen ohjeistus etdtyon tekemiseen. Tasapuolisuuden
kannalta on hyvé, ettd jokaista tyontekijdd koskevat samat sadnnét. Yritys A my0s mainitsi, ettd he tar-
kistavat ja tarkentavat ohjeistusta vuosittain. Mielestdni timé on tirkedd, jotta ohjeistus olisi mahdolli-
simman paikkaansa pitdva ja aina ajan tasalla. Lisdksi yritys mainitsi, ettd etdtoistd tehdién aina sopimus
etatyontekijén ja tyOnantajan vilille. Tdmikin on erittdin tirked seikka esimerkiksi mahdollisten ongel-

matilanteiden selvittimiseksi.

Molemmat yritykset ovat kokeneet paljon erilaisia hyotyja etityoskentelystd. Yritys A mainitsi etdtyon
hyodyisté erittdin monipuolisesti yhteiskunnan, yrityksen ja tyontekijan ndkdkulmista. Samoja asioita,
joita yritykset mainitsivat hyddyiksi, olivat ajan sédstd tyomatkoissa, tyon joustavuus ja mahdollisuus
vaikuttaa omaan tydaikaan, tydtehokkuuden kohentuminen seké parempi tyorauha. Néihin samoihin eté-
tyon hyotyihin tormaésin itsekin monet kerrat teoriaosuutta kirjoittaessani. Tamaén lisdksi Yritys A mai-
nitsi mahdollisuuden ty6llistdd thmisid pienemmilldkin paikkakunnilla, tyon tuottavuuden parantumisen,
tydtilojen vihemman kuormittumisen, seki itsendisen tydskentelyn. Yritys B mainitsi yhdeksi hyodyksi
helpomman tavan yhdistii tyo ja perhe-eldma tyoskenneltdesséd etdnd. Molemmat yrityksen ovat koke-
neet myoOs jonkin verran erilaisia haittoja ja haasteita johtuen etdtyoskentelystd. Kumpikin yritys mainitsi
haasteena sen, ettd tyontekijit kokevat useammin yksindisyyttd tyoskennellessdédn etdnd. Tadmén lisdksi
Yritys B kertoi tyon imun olevan etédtdissa joskus niin suuri, ettd tyontekijét eivét aina muista pitda tau-

koja ja tyOpdivit venyvat liian pitkiksi. My0s tydergonomian ja tauottamisen kanssa on ollut haasteita.
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Ergonomiasta huolehtiminen jii usein etdtyontekijan vastuulle. Tyontekijdn on itse huolehdittava hy-
véstd tydasennosta ja muistettava, kun on aika pitéé tauko. Esimiehen vastuulla on kuitenkin opastaa ja

ohjata tyontekijaa ergonomiakysymyksissd. (Rauramo 2017.)

Haastattelussa yritykset kertoivat jdrjestdvansa virtuaalisia kahvitaukoja helpottaakseen tyontekijoiden
yksindisyyttd. Kummankaan yrityksen mielesti tdmai ei kuitenkaan ole riittavésti tuonut helpotusta eti-
tyontekijoiden kokemaan yksindisyyden ja ulkopuolisuuden tunteeseen. Suosittelen, ettd yritykset pa-
nostaisivat yhd enemmaén ndihin virtuaalitapaamisiin, jarjestdmallé niitd lisaé tai keksimélla uusia tapoja
torjua yksindisyyttd. Virtuaalisten kahvitaukojen lisdksi tyontekijét voivat esimerkiksi ideoida ja spar-
rata toisiaan yhdessi. Lisdksi tyon merkityksen kannalta on tirked muistaa kehua toisia hyvésti tydsti
ja juhlia saavutettuja onnistumisia. (Makeld 2020.) Etdjohtaja voi my&s panostaa enemmén tyontekijoi-
den tukemiseen esimerkiksi kyselemilld sadnnoéllisesti heiddn kuulumisiaan. Kumpikin yritys koki eté-
tyoskentelyn lisdnneen tyon tehokkuutta. My0s useat tutkimukset tukevat tdtd vastausta. Esimerkiksi
Capgeminin tutkimusyksikon laatimasta tutkimuksesta ”The future of work: from remote to hybrid” -
tutkimuksesta kdy ilmi, ettd etdtyontekijoiden tuottavuus kasvoi 63 %. Tdhdn suureen kasvuun vaikutti
tyomatkoissa sdistetty aika, joustavat tyOajat sekd etityoskentelyd tukevat tehokkaat tyokalut. (Capge-
mini Finland Oy 2020.)

Monivalintakysymyksessd huomioni kiinnittyi Yritys A:n vastaukseen, silld vastaaja oli maininnut tie-
toturvan olevan heiddn organisaatiossaan parhaiten toimivin asia, mutta myoskin siind olevan vielé pa-
rannettavaa. Yritys A ilmeisesti tarkoitti vastauksellaan olevansa tilla hetkelld tyytyvéinen tietoturvan
toimivuuteen, mutta kokee silti tietoturvan vaativan jatkuvaa parannusta sen toimintakyvyn yllapitami-
sessd. Yritys A mainitsi my0s, ettd perehdyttdminen sekd vuorovaikutustaidot vaatisivat vield hieman
kohennusta. Nditd asioita voidaan parantaa etdjohtajan toimesta. Etdjohtajan tyonkuvaan kuuluu pereh-
dyttdd tyontekijdt tai vaihtoehtoisesti vahintddnkin varmistaa heille riittdva perehdytys. Etéjohtajalla on
myds suuri rooli vuorovaikutustaitojen ylldpitdmisessd sekd parantamisessa. Vuorovaikutustaitoja voi-
daan parantaa muun muassa toimivalla tiedonkululla, luottamuksen rakentamisella, sekd viestinndn
avoimuudella. Lisdksi sddnnollisten virtuaalitapaamisten jérjestiminen on otollinen keino ylldpitdméén
vuorovaikutustaitoja. Yritys B:n mielestd valvonnassa ja tietoturvassa olisi parannettavaa. Valvontaan
sisdltyy systemaattiset johtamis- sekd ohjaustoimet, erilaiset vertailut, tismiytykset ja muut rutiinitoi-
met. Lisdksi esimiehen tekemé paivittdinen ohjaus on tirkedd, jotta hin tietdd mitd organisaatiossa ta-
pahtuu. Sisdisen valvonnan tehokkuutta voidaan mitata esimerkiksi poikkeamien analysoinnin sek ta-

lousraportoinnin avulla. (Kérkinen 2017.)
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Yritys B:n mielestd etdjohtajan suurimpiin haasteisiin kuuluu tydhyvinvoinnin, tydméairéin sekd tietotur-
van seuraaminen. TyShyvinvoinnin seuraamista voidaan parantaa esimerkiksi jarjestimailld useammin
tyontekijin kanssa pidettdvid kahdenkeskisid keskusteluita, joissa keskitytddn kuuntelemaan tyontekijén
kuulumisia. Tyo6ilmapiirikyselyilld, kehityskeskusteluilla seké sairauspoissaolojen seurannalla voidaan
seurata koko henkildston tyohyvinvointia (Tyoterveyslaitos). Etatydskentelyssd on usein suurempi riski
tydmaddridn nousuun. Tdmén vuoksi on tiarkedd sopia tydajasta ja asettaa selkedt tavoitteet ja aikataulu.
Toimivan tietoturvan takaamiseksi kannattaa ennakoida mahdolliset haitta- ja riskitekijat. Tietoturvaris-
kejd voidaan pyrkiéd torjumaan esimerkiksi kuukausipalavereilla, virustorjuntaohjelmien ajantasaisuu-
della seka tarjoamalla etdtyontekijoille lukitut kaapit kotityopisteelle. (Pekkola & Uskelin 2007, 14-29.)
Yritys B:n mielesti etdjohtajan suurimpina haasteina on ollut koronapandemian aiheuttama tyontekijoi-
den kokema yksindisyys. Yritys A:lla ei ole tiedossa muutoksia etdtydskentelyyn tai -johtamiseen ldhi-
tulevaisuudessa, mutta Yritys B suunnittelee muutoksia tyopisteille. Suunnitelmana on, ettd kaksi tyon-
tekijad jakavat toimiston tydpisteen, kun he tekevit 50 % etitoitd. Mielestini tdmé on hyva idea, silld

ndin yritys pystyy sddstimédn huomattavasti toimitilakustannuksissa.
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Etatyon johtaminen Haastattelulomake

3.6.2020

Haastateltavan nimi:

Yrityksen nimi:

Yrityksen toimiala:

Henkilostolukumaara:

1. Kuinka kauan tyopaikallanne on ollut mahdollista tehda toita etana?

2. Onko kaikilla tydntekijoilla mahdollisuus tydskennella etana?

3. Kuinka usein yrityksen tyontekijat voivat tehda tyonsa etana?

4. Ovatko tyontekijat saaneet jonkinlaisia valineita etatyoskentelyyn? Minkalaisia?

5. Onko kaikilla yrityksen tydntekijoilla yhtenainen ohjeistus etatydon tekemiseen?

6. Minkalaisia hyotyja etatydskentelysta on ilmennyt?

7. Enta minkalaisia haittoja?
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8. Onko etatyoskentely vaikuttanut jollain tavalla tyon tehokkuuteen?

9. Minkalaisista tehtavista etajohtaminen koostuu yrityksessanne?

10.Tassa on lueteltuna 10 erittain tarkeaa asiaa liittyen etajontamiseen. Valitse kolme
vaihtoehtoa, jotka toimivat mielestasi parhaiten yrityksessanne. Valitse myos kolme,
joissa voisi olla viela parannettavaa.

1) perehdyttaminen

2) valvonta

3) tavoitteiden asettaminen

4) palautteen antaminen

5) luottamuksen rakentaminen

6) vuorovaikutustaidot

7) tietoturva

8) tyodturvallisuus

9) teknologian toimivuus

10)kuormittumisen seuranta ja hyvinvoinnin tuki

parhaiten toimivat asiat:

vaihtoehdot, joissa olisi parannettavaa:

11.Mitka ovat etatyon johtamisen suurimmat haasteet?

12.0nko etatydskentelyyn tai sen johtamiseen tulossa muutoksia lahitulevaisuudessa?

13. Mika on oma mielipiteesi etatydskentelysta/etajohtamisesta?

14.Muita ajatuksia etatydskentelysta tai sen johtamisesta? Kehitysideoita?
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