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THVISTELMA

Holmberg, Miia. Asiakastyoén muistiinpanot tydvalineena lastensuojelun avohuollossa.
Toimintatutkimus Maunulan lastensuojelutiimin dokumentointihankkeessa. Helsinki,
syksy 2012, 63 sivua, 4 liitetta.

Diakonia - ammattikorkeakoulu, Diak Eteld, Helsinki. Terveyden edistdmisen koulutus-
ohjelma. Perhehoitotyd, Sosionomi (ylempi AMK).

Opinndytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
Maunulan toimipisteen Maunulan lastensuojelutiimissa. Tyéryhmassa on lahdetty kehit-
tdmaan asiakastyon dokumentointikdytantdja vuodesta 2005 alkaen niin, ettd ne palveli-
sivat aikaisempaa paremmin seka tyontekijoitéd ettd asiakkaita. Toimintatutkimus jatkoi
kehittdmistyota vuoden 2008 alusta.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Maunulan lastensuojelutiimin tyontekijéiden ko-
kemuksia tyoryhméssa vuonna 2006 aloitetusta tyOtavasta, jossa asiakastyon muistiin-
panot annetaan asiakkaille itselleen luettaviksi. Tavoitteena oli kokemusten avulla sel-
vittaa voivatko muistiinpanot toimia tyontekijoille tydvalineend ja muuttiko uusi tydtapa
heidan tapaansa tehda tyota tai kohdata asiakas.

Toimintatutkimus toteutettiin vuosina 2008 - 2009. Tutkimuksen aineisto koostui Mau-
nulan lastensuojelutiimin kehittdmispéiva muistiosta, asiakaspalautekyselyista ja tyon-
tekijoiden kirjaamista kokemuksista muistiinpanojen antamisesta asiakkaille. Aineiston
analyysissa keskeisiksi teemoiksi nousivat tyontekijoiden tyon sisallon kehittyminen
uuden ty6tavan kautta ja uuden ty6tavan vaikutukset asiakkaiden kohtaamiseen.

Johtopédétoksend voitiin todeta, ettd muistiinpanojen antamisesta tuli yksi tyovaline
Maunulan lastensuojelutiimin tyontekijoille. Uuden ty6tavan myota tyontekijat pyséh-
tyivat pohtimaan miksi, miten ja kenelle dokumentteja kirjaavat. Muistiinpanoihin Kir-
jattu kieli ja niiden sisalto kehittyivat. Tyotapa lisasi lastensuojelutyon lapindkyvyytté ja
teki tyota avoimemmaksi. Muistiinpano toimi apuna asiakkaan kohtaamisessa ja dialo-
gisen keskustelun syntymisessd. Muistiinpanot toimivat myds apuna tyontekijoiden
oman tyon suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.

Opinnaytetyé koostuu toimintatutkimuksen eri vaiheiden kuvauksesta, teoreettisesta
viitekehyksestéd sekd kokemuksista, jotka tydéryhmaélle uudesta ty6tavasta oli syntynyt.

Asiasanat: toimintatutkimus, lastensuojelu, dokumentointi, dialogisuus



ABSTRACT

Holmberg, Miia.

Meeting memos as a tool in non-institutional child welfare.

63 p., 4 appendices. Language : Finnish. Helsinki, Autumn 2012.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Family Nursing. Degree: Master of Social Services.

The thesis was carried out as an action research in the Helsinki Social Services Depart-
ment’s child welfare team in Maunula. The thesis is a part of the documentation project
that was carried out in the Maunula's child welfare team.

The purpose of the project was to investigate the experiences Maunula's child welfare
team members had of the new working method where meeting memos are given to the
customer for review. The project aimed to find out how the new working method is car-
ried out in practice and whether it has affected the way employees are working.

The action research was conducted between years 2008 - 2009. The thesis consists of
the description of phases in the documentation project, frame of reference and the expe-
riences team had with the new working method.

As a conclusion, giving memos to the customer for a review became a tool for
Maunula's child welfare team. Along with the new working method employees started
thinking why and how they are documenting. The language used in memos evolved as
well as the content. The working method increased transparency in child welfare and
made the work more open. Memos helped the employees when meeting the customer
and creating a working dialogue. Furthermore memos support employees when they
plan, evaluate or develop their work.

Keywords: action research, child welfare, documentation, dialogue



JOHDANTO

Opinnaytety6 toteutettiin  Helsingin kaupungin Maunulan lastensuojelutiimissé toimin-
tatutkimuksena. Ty6ryhméssa on lahdetty kehittdmaén asiakastyon dokumentointikay-
tantdja vuodesta 2005 alkaen niin, ettd ne palvelisivat aikaisempaa paremmin seké tyon-
tekijoitd ettd asiakkaita. Toimintatutkimus jatkoi kehittdmistyota vuoden 2008 alusta.
Dokumentointi on keskeinen ja tirkeé osa lastensuojeluty6td. Se toimii tiedonmuodos-
tuksen valineend ja tekee tyota nakyvaksi. Asiakasdokumentit muodostavat tyontekijoil-
le ajattelua ja toimintaa ohjailevan pinnan. Asiakkaiden kannalta ne ovat erityisen mer-
kittavia teksteja, koska niiden perusteella tehdaan heitd koskevia tulkintoja ja paatoksia.

(Kadridinen, Leinonen ja Metsaranta. 2007, 7-8.)

Toimintatutkimus toteutettiin vuonna 2008-2009 Maunulan lastensuojelutiimissa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Maunulan lastensuojelutiimin tyontekijoiden ko-
kemuksia tyoryhmassa vuonna 2006 aloitetusta tyotavasta, jossa asiakastyon muistiin-
panot annetaan asiakkaille itselleen luettaviksi. Tavoitteena siind on ollut asiakkaiden
osallisuuden lisaédminen lastensuojelutydskentelyssé ja tyon tekeminen entista lapinaky-
vammaksi ja avoimemmaksi. Aino Kéaridinen (2003, 180-182) on tutkinut véitoskirjas-
saan sosiaalitydn paatosteksteja ja muistiinpanoja. Han tuo esille omia kehittdmisehdo-
tuksia lastensuojelun sosiaalitydon dokumentointiin. Yksi ndistd ehdotuksista on kirjoi-
tettujen tekstien lukeminen asiakkaille ja niiden muokkaus yhdessa asiakkaan kanssa.
Kaaridinen toteaa, etté todellisuutta tuotettaan tekstein ja asiakkaalla on oikeus olla mu-

kana t&ssé prosessissa.

Tutkimuksen aineisto koostui Maunulan lastensuojelutiimin kehittdmispdiva muistiosta,
asiakaspalautekyselyistd ja tyontekijoiden kirjaamista kokemuksista muistiinpanojen
antamisesta asiakkaille. Aineiston analyysissé keskeisiksi teemoiksi nousivat tyonteki-
joiden tyon sisallon kehittyminen uuden tyotavan kautta ja uuden tyttavan vaikutukset
asiakkaiden kohtaamiseen. Asiakkaiden kokemukset jaivat analyysissad vahaisiksi ja
tyontekijoiden kokemukset nousivat selkeédsi vahvemmin ja monipuolisemmin esille.
Opinnaytetyoni nédkokulmaksi muodostui ndin tyontekijoiden kokemukset muistiin-

panojen antamisesta asiakkaille luettavaksi.
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Tutkimuksen tuloksissa nékyi kuinka tyontekijat pyséhtyivat uuden tydtavan myoéta
pohtimaan miten, miksi ja kenelle dokumentteja kirjaavat. Muistiinpanoihin Kirjattu
kieli ja niiden sisalto kehittyivat. Ty6tapa lisasi lastensuojelutyon lapinékyvyytta ja teki
ty6td avoimemmaksi. Muistiinpano toimi apuna asiakkaan kohtaamisessa ja dialogisen
keskustelun syntymisessd. Muistiinpanot toimivat myds apuna tyontekijéiden oman

tyon suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.

Johtopéétoksend voidaan todeta, ettd muistiinpanojen antaminen asiakkaille voi toimia
tyovalineend asiakkaiden kohtaamisessa sekd tyontekijéiden oman tydn ja dokumen-
toinnin laadun kehittdmisessa. Jatkohaasteena nden asiakkaiden kokemuksien kerdémi-
sen kattavammin. Térke&d4 olisi kuulla asiakkaiden kokemuksia siit4, miten he ovat ko-

keneet muistiinpanojen saamisen ja niiden lukemisen.

Opinnaytety6 koostuu keskeisten kasitteiden esittelystd, toimintatutkimuksen eri vaihei-
den kuvauksesta sekd kokemuksista, jotka Maunulan lastensuojelu tyéryhmélle oli uu-
desta tyotavasta syntynyt. Tutkimuksen keskeiset késitteet ovat lastensuojelu, dokumen-

tointi seka asiakastyon dialogisuus.



1 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Maunulan lastensuojelutiimin tyontekijoiden
kokemuksia tyOtavasta, jossa asiakastyon muistiinpanot annetaan asiakkaille itselleen
luettaviksi. Tavoitteena oli kokemusten avulla selvittda voivatko muistiinpanot toimia
tyontekijoille tydvalineend ja muuttiko uusi tyétapa heidén tapaansa tehda ty6té tai koh-

data asiakas.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia muistiinpanojen antamisesta/saamisesta on asiakkailla ja tyon-
tekijoilla?

- Millaisia positiivisia vaikutuksia tyotavalla on ollut asiakkaiden tai tyontekijoiden
kannalta?

- Miten ty6tapa on vaikuttanut tyontekijoiden dokumentointikaytantéihin?

- Voiko muistiinpanot antamalla osallistaa asiakkaita lastensuojelun tyoskentelyyn?

- Mitd muita vaikutuksia tyotavalla on ollut asiakastyéhon?

2. Mita tyotavassa on sellaista, jota kannattaa jatkaa, onko jotain mika on koettu huo-

noksi tai toimimattomaksi ja miten sita voisi kehittéda edelleen?



2 TUTKIMUSYMPARISTO

Toimintatutkimus toteutettiin vuosina 2008-2009 Maunulan lastensuojelutiimissé. Tyo6-
ryhmassa on vuodesta 2005 alkaen l&hdetty kehittdm&én asiakastyon dokumentointikay-
tantdja niin, ettd ne palvelisivat aikaisempaa paremmin seké tyontekijoita etta asiakkai-
ta. Maunulan lastensuojelutiimi kayttadad kehittdmistyostaan nimea dokumentointihanke.
Dokumentointihanke on l&ht6isin tydryhméan halusta kehittdd omaa tyotdan ja se on to-
teutettu tyéryhman muun tyon ohessa ilman erillistd ohjausta tai rahoitusta. Toiminta-
tutkimus jatkoi kehittamistydtd vuoden 2008 alusta. Téssa luvussa esittelen Maunulan

lastensuojelutiimin ja sen dokumentointihankkeen.

Maunulan lastensuojelutiimi kuuluu Helsingin kaupungin sosiaaliviraston Pohjoisen
perhekeskuksen Maunulan toimipisteeseen. Maunulan lastensuojelutiimin lisaksi siihen
kuuluu Oulunkylén lastensuojelutiimi. Maunulan toimipisteessé tehtava lastensuojelu-
tyé on lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. Maunulan lastensuojelutiimiin kuuluu
viisi sosiaalityontekijad, johtava sosiaalityontekija ja kolme sosiaaliohjaaja. Maunulan
lastensuojelutiimin asiakkaat tulevat Maunulan, Paloheindn, L&nsi-Pakilan, Torpparin-

maéen ja Metsélan alueelta.

Maunulan lastensuojelutiimin tyohon kuuluu alueen lastensuojelun avotyo seka sijoitet-
tujen lasten sosiaalityd ja jalkihuolto. Maunulan lastensuojelutiimissa tyoskennelldan
moniammatillisena tiimind. Ty6 pyritddn tekemé&an parityona erilaisin tyopariyhdistel-
min. TyOparina toimivat joko sosiaaliohjaaja ja sosiaaliohjaaja tyOpari, sosiaaliohjaaja
ja sosiaalityontekija tyopari tai sosiaalityontekija ja sosiaalityontekija tyopari. Itse toi-
min toimintatutkimuksen aikana sosiaaliohjaajana ja vuoden ajan sosiaalityontekijané.
Helsingin kaupungin lastensuojeluty6pisteissa tyokaytdnnot eroavat jonkin verran toi-
sistaan esimerkiksi sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyonjaon osalta. Maunulan
lastensuojelutiimissd lastensuojelun asiakasprosesseista ja tyokéytannoistd on sovittu

yhteisissa kehittamispéivissa ja tiimikokouksissa.
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Dokumentointihanke aloitettiin Maunulan lastensuojelutiimisséd vuonna 2005. Ty0ryh-
méan halusi kehittdd dokumentointikdytantdja niin, ettd niiden avulla voitaisiin liséta
asiakkaan osallisuuden kokemista ja hallinnan tunnetta oman lapsensa ja perheensa las-
tensuojeluprosessissa. Vuoden 2006 alusta tyoryhmassa otettiin uudeksi tyotavaksi an-
taa asiakkaille itselleen luettavaksi asiakastapaamisissa laaditut muistiinpanot. Tavoit-
teena siind oli asiakkaiden osallisuuden lisédminen lastensuojelutydskentelyssa ja tyon

tekeminen entisté lapindkyvdmmaéksi ja avoimemmaksi.

Lastensuojelu on muutokseen tdhtddvaa suunnitelmallista ty6td yhdessd vanhempien
kanssa lapsen hyvéan kasvun edellytysten toteuttamiseksi. Lastensuojelussa on kuiten-
kin asiakkaita, joiden kanssa yhteistyd on vaikeaa, jos he eivét sitoudu tydskentelyyn tai
eivat ole samaa mieltd siitd mihin tydskentelyssa tulisi pyrkié. Tallgin tydskentelylle on
vaikea 10ytaa yhteisia tavoitteita ja tyontekijat kokevat tyoskentelyn raskaaksi. Tyoryh-
massa nahtiin tyon mielekkyyden lisdéntyvén jos asiakkaat motivoituisivat yhteistyéhon
paremmin osallistavan tyotavan myotd. Uuden tyotavan tarkoituksena oli lisaté tydsken-
telyyn avoimuutta ja lapindkyvyytté ja sitd kautta parantaa seké asiakkaiden ettd tyonte-

kijoiden oikeusturvaa.

Muistiinpanojen avulla asiakkaat voisivat mahdollisesti paremmin ymmartaa ja jasentaa
omaa eldmantilannettaan sekd ymmartaé lastensuojelun tydskentelyprosessia ja tyonte-
kijoiden ndkemyksia ja ratkaisuja. Lastensuojelussa aina lasnd olevat kaksi tahoa, tuki
ja kontrolli tulisivat selkedmmin esille. Usein lastensuojeluasioissa keskustelun aiheena
on miten tuki ja kontrolli j&rjestetd&n perheen arjessa yhteistydssa perheen ja lastensuo-
jelun kanssa. Pyrkimyksend oli, ettd puhuttu ja kirjoitettu todellisuus menevat yhtéaikai-
sesti samaan suuntaan kohti yhteisesti asetettuja tavoitteita, yhdessé sovittujen toiminta-
tapojen mukaisesti. Muistiinpanot antamalla haluttiin varmistaa, ettd asiakkaat voivat
palata keskusteltuihin aiheisiin ja tarkentaa halutessaan epéaselvaksi j&&neita asioita.
Muistiinpanot saadessaan asiakkailla on mahdollisuus viela kotona lukea ja tutkia neu-
vottelussa puhutut asiat ja korjata ne asiat, missa kokevat tulleensa vaarinymmarretyksi.
Tulkintavirheet padstddn korjaamaan prosessin varhaisessa vaiheessa ja avoimella ja
lapinakyvalla tyoskentelylla voidaan véhentdd asiakkaiden kokemaan epéaluuloa ja tur-

hia pelkoa seka lisata luottamuksen kasvamisen edellytyksia.
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Lastensuojeluty6 saattaa olla perhettd monin tavoin kuormittavaa ja he voivat kokea
epéluuloa lastensuojelua ja lastensuojelun tyontekijoitd kohtaan etenkin tydskentelyn
alussa. Asiakas ei aina kykene lastensuojeluasiassa jarjestetyssa neuvottelussa ottamaan
vastaan, kuin murto-osan késitellyista asioista. Tapaamiseen tullessaan saattavat asiak-
kaat olla hyvin vaikeassa elamantilanteessa tai kriisissd, jonka vuoksi neuvottelutilanteet
ovat usein emotionaalisesti hyvin latautuneita. Asiakkailla saattaa olla mielessé paljon
asioita ja neuvotteluissa voi tulla paljon tietoa késiteltdvaksi. Tama oli tyontekijoiden
kokemuksen mukaan tuottanut asiakkaille kokemusta siitd, ettd lastensuojelussa toimi-
taan mielivaltaisesti tai, ettei heitd ole lainkaan kuultu palveluprosessin aikana. Tyo6-
ryhma koki arvostelun haastavana, koska halusi tuottaa korkealaatuisia lastensuojelun
palveluita ja kunnioittaa asiakkaan osallisuutta. Tyoryhma oli kuitenkin vakuuttunut,
ettd asiakkaan ainutlaatuinen kokemus viranomaisen mielivaltaisesta toiminnasta on
totta, eika sitd haluttu mitenkaan kiistad. Uudella tyotavalla toivottiin voivan vaikuttaa
siihen, ettd asiakkaan ei tarvitsisi kokea itseadn alistetuksi tai vaheksytyksi tai mielival-

lan kohteeksi.

Tyoryhman ajatuksena oli, ettd Kirjoitettuja dokumentteja voi kayttdd myos asiakkaan
itsearvioinnin ja hanen eldmantilanteensa jasennyksen valineeksi. Tyontekijoiden yhte-
na tehtavé on tukea asiakkaan voimaantumista ja antaa vuorovaikutuksessa asiakkaille
kokemuksia siitd, ettd han on tarked ja kompetenssi ihminen kantamaan vastuuta omasta

ja lastensa eldmasta.
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3 LASTENSUOJELU

Keskeising késitteind avaan lastensuojelua ja lastensuojelutydon dokumentointia. Avaan
my0s dialogisuuden késitettd ja mitd se merkitsee asiakastyssa. Dialogisuus nousee
esille vahvasti tutkimuksen tuloksissa. Lastensuojelu tyd on pitkélti vuorovaikutustyota

ja dialogi on yksi vuorovaikutuksen muoto.

3.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelu perustuu lastensuojelulakiin. Se ohjaa tyon tarkoitusta ja tavoitteita. Uusi
lastensuojelulaki tuli voimaan 1.1.2008 ja siihen tehtiin muutoksia, jotka astuivat voi-
maan 1.3.2010. Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparis-
toon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. (Lasten-
suojelulaki 13.4.2007/417, 18.) Lastensuojelun tehtdvénd on edistad lapsen suotuisaa
kehitysta ja hyvinvointia seké tukea vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavia henkil6itd lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lisdksi las-
tensuojelun on pyrittdva ehkdisemaan lapsen ja perheen ongelmia sekd puuttumaan riit-
tdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelutydssa lapsen etu on aina otattava
huomioon ensisijaisesti ja toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettava
ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi. Sijaishuolto on jar-
jestettdva viivytyksettd, kun se on lapsen edun kannalta tarpeen. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417, 48.)

Lastensuojelun palvelujarjestelma on laaja kokonaisuus, johon kuuluvat ennaltaehkéise-
va lastensuojelutyd sek& lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelutyd. Ehkéaisevéaé lasten-
suojelutydtéd toteutetaan monessa tahossa kuten ditiys- ja lastenneuvoloissa, paivéhoi-
dossa, perusopetuksessa ja harrastustoiminnan piirissa. Ehkéisevassa lastensuojelutyds-
sé lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana, vaan tavoitteena on edistéa ja turvata
lasten ja nuorten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia sek& tukea vanhemmuutta. Ehkaise-
valla lastensuojelulla tarkoitetaan lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamista seké lasten,

nuorten ja heidan perheidensa ongelmien ennaltaechkaisyé ja niiden syvenemistd. Tata
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toteutetaan mm. varhaisella puuttumisella sekd tukemalla vanhempia ja huoltajia lasten

hoidossa ja kasvatuksessa. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos i.a.)

Perhekohtaisella lastensuojelulla on viimesijainen vastuu lapsen hyvinvoinnin turvaami-
sesta. Perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluu lastensuojelutarpeen selvitys, avohuol-
lon tukitoimet, lapsen Kiireellinen sijoitus, huostaanotto seka sijaishuolto ja jalkihuolto.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos i.a.)

Lastensuojelussa asiakkaana on aina lapsi. Laissa lapsena pidetédén alle 18-vuotiasta ja
18-20 -vuotiasta nuorena (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 68). Tassa tutkimuksessa
asiakkaasta puhuttaessa tarkoitetaan lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen vanhem-
pia, yli 15-vuotiaita ja jalkihuoltonuoria. Dokumentointihankkeessa oli tarkoituksena
hakea uutta toimintatapaa lahinnd vanhempien kohtaamiseen, mutta tyGtapaa on kéytet-

ty myos nuorten kanssa.

3.2 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojeluasiakkuus alkaa vireille tulosta. Lastensuojeluilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka on huolissaan lapsesta. Taman lisaksi ilmoitusvelvollisuus on mééaratty
lastensuojelulaissa monille viranomaistahoille lastensuojelulain pykélassa 258. (Lasten-
suojelulaki 13.4.2007/417, 258) Maunulan lastensuojelutiimissa uudet lastensuojeluil-
moitukset arvioidaan yksi — kaksi kertaa viikossa, jolloin paatetadn millaisella tyoparilla

aloitetaan lastensuojelutarpeen selvitys.

Kun lastensuojeluasia on tullut vireille, on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
vastuulla on aloittaa selvityksen tekeminen lapsen tilanteesta. Maunulan lastensuojelu-
tiimissé lastensuojelutarpeen selvityksen tekevét paésaantoisesti sosiaaliohjaaja- sosiaa-
litydntekija tyopari. Lastensuojelutarpeen selvityksessa arvioidaan lapsen kasvuolosuh-
teita, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden
mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta seka lastensuojelutoimenpi-

teiden tarvetta. Selvityksen on valmistuttava viimeistadn kolmen kuukauden kuluessa
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lastensuojeluasiain vireille tulosta. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 278.) Selvitys
laaditaan Kirjallisesti ja annetaan tiedoksi lapsen huoltajalle seka tilanteesta ja lapsen

iasta riippuen lapselle itselleen.

Lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen lastensuojeluasiakkuus pééatetédén jatkaa tai se
paatetadn. Jos asiakkuus jatkuu, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on laadit-
tava lapselle asiakassuunnitelma (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 208.) Kun sosiaali-
tyontekija tekee arvionsa mukaisen paatoksen asiakkuuden jatkumisesta, niin samalla
alkaa lastensuojelun avohuollon tydskentely. Lastensuojelutarpeen selvitys voi myos
paattya lapsen kiireelliseen sijoitukseen tai siind arvioidaan, ettd on aloitettava huos-
taanoton valmistelu. Asiakkuuden alkaessa sosiaalityontekijé laatii lapselle sosiaalityon
suunnitelman, johon kirjataan tydskentelyn tavoitteet ja avohuollon tukimuodot, joilla
lapsen ja perheen tilannetta pyritd&dn parantamaan ja korjaamaan. Tukitoimet suunnitel-
laan yksilollisesti kunkin perheen kohdalla ja niistd keskustellaan yhdessa perheen kans-
sa. Avohuollon tukitoimia ovat keskustelujen lisaksi mm. perhetyd, taloudellinen tuke-
minen, verkostoty®, laheisneuvonpito ja lapsen lyhytaikainen sijoitus. Maunulan lasten-
suojelutiimissa Sosiaalityontekijoiden tyénkuvaan kuuluvat lastensuojelutarpeen selvi-
tysten liséksi suunnitelmallinen kuntouttava sosiaality0, verkostoyhteistyd avo- ja si-
jaishuollossa. Sosiaaliohjaajien tydnkuvaa kuuluvat lastensuojelutarpeen selvityksien

lisaksi kuntouttava perhety®, lisaksi leirit ja retket ja verkostoyhteistyo.
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4 DOKUMENTOINTI

4.1 Lastensuojelun dokumentointi

Sosiaalihuollossa asiakastyon dokumentointi tarkoittaa asiakirjojen laatimista ja Kirjoit-
tamista seké asiakassuhteessa ja palvelutapahtumissa syntyvien tietojen, kuvien ja &anit-
teiden tallentamista. Asiakirjat tukevat tyontekijaa lainmukaisissa tyoprosesseissa ja
nithin liittyvien paatdsten valmistelussa seké toteuttamisessa. (Laaksonen, K&é&ridinen,
Penttild, Tapola - Haapala, Sahala, Karki ja Jappinen 2011, 14.) Dokumentointi kuuluu
olennaisesti lastensuojelutydhon ja sen kaikkiin tydprosesseihin. Lastensuojelun tyénte-
kijoilla on kirjaamisvelvollisuus, jota ohjaa lastensuojelulaki. Lastensuojelun asiakirjoi-
hin on merkittava vireille tulosta alkaen kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuo-
jelutoimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 338.)

Lastensuojelussa asiakastyon muistiinpanot kirjataan asiakkaan asiakaskertomukseen.
Asiakaskertomukseen palveluntarjoaja tekee merkintdja sosiaalihuollon asiakkaan tilan-
teesta ja asiakkaan tilanteeseen liittyvista sosiaalihuollon palvelutapahtumista. Asiakas-
kertomus on kronologisesti kumuloituvaja siten sisdltdd historiatietoa asiakkaan asiak-
kuudesta. Siind kuvataan asioiden hoitamista asiakkaan kanssa ja asiakkaan asian hoi-
tamista. Asiakaskertomus on usein yksi asiakasprosessia eniten kuvaavista asiakirjoista

ja sitd hyddynnetddn muita asiakirjoja laadittaessa. (Laaksonen yms. 2011, 47.)

Helsingin kaupungilla lastensuojelun asiakastiedot Kkirjataan asiakastietojarjestelma
YPH Efficaan. Paasaantdisesti tiedot kirjataan aina lapsen nimelld. Jos perheessa on
useampi lapsi, niin muistiinpanot kirjataan jokaisen lapsen nimen kohdalle, ellei asiak-
kuus koske vain perheen yhtd lasta. Sahkdisen asiakaskertomuksen lisaksi asiakkaan
tietoja voi olla manuaalisessa muodossa asiakastietokansiossa. Maunulan toimipisteessé

kaytantona on ollut kirjata merkintd manuaalisesta tiedosta tai asiakirjasta sahkdiseen
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asiakastietojarjestelmaan muistiinpano lehdelle. Manuaalisia asiakirjoja voivat olla esi-

merkiksi sosiaalityontekijan kirjoittamat lausunnot tai terveydenhuollon asiakirjat.

Lastensuojelun avohuollossa useita asiakirjoja voivat kirjata seka sosiaaliohjaajat etta
sosiaalityontekijat. Naitd asiakirjoja ovat lastensuojeluilmoitukset, asiakastapaamisten
muistiinpanot ja lastensuojelutarpeen selvityksen yhteenveto. Osa asiakirjoista kuuluu
vain toisen ammattiryhman tyonkuvaan. Sosiaaliohjaajat kirjaavat perhetyén muistiin-
panoja ja sosiaalityontekijat kirjaavat asiakassuunnitelmat ja tekevat padtokset. Asiakas-
tapaamisten muistiinpanot voi kirjoittaa kumpi tahansa tydparista tyonkuvasta tai koulu-
tuksesta riippumatta, kunhan tyopari sopii siitd keskendan. Maunulan lastensuojelutii-
missa myds molemmat ammattiryhmét ottavat vastaan ja kirjaavat lastensuojeluilmoi-

tuksia.

Kaikista tapaamista Kirjataan muistiinpanot, mutta kirjaamisen sisaltoon ei ole yhteisia
ohjeita tai valmista lomakepohjaa, vaan jokainen tyontekija kirjaa tapaamisista oman
ammatillisen ndkemyksen pohjalta oleelliset asiat. Kirjaamista koskevaa ohjeistusta on
laadittu vuodesta 2007, jotka I0ytyvét lastensuojelun késikirjasta terveyden ja hyvin-
voinninlaitoksen yllapitdmastd sosiaaliportti.fi sivustolla. Ké&sikirja on laadittu sosiaa-
lialan ammattilaisille tyon tueksi. Siinéd 16ytyy mm. ohjeita lastensuojelun eri tyoproses-
seihin kuten my6s dokumentointiin. Kasikirjassa on kuvattu dokumentoinnin eri haas-
teita. Dokumentointia kuvataan vaativaksi, koska siihen liittyy valtaa ja vastuuta. Do-
kumentointia lisdksi ohjaavat monet ulottuvuudet, kuten lainsaadanto, tunteet, tyonteki-

jan oikeudet ja byrokratia. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos i.a.)

Henkil6tietolaissa ja laissa asiakkaan asemasta ja oikeuksissa kerrotaan asiakkaan oi-
keudesta tarkistaa ja saada itseddn koskevat asiakirjat. Kaytdnnon tydsséa tdma kerrotaan
perheille asiakkuuden aikana, mutta kovin moni ei varmasti muista tatd mahdollisuutta.
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 118 ja Henkilo-
tietolaki 22.4.1999/523, 268.)
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Asiakkaan mukaan ottaminen sosiaalitydn dokumentoinnin prosessiin on tarkeéé ja se
on eettisen tiedonmuodostuksen kivijalka. Toiminta muuttuu nakyvaksi, kun tyéntekija
kertoo asiakkaalle mitd asioita hanesta Kirjoitetaan ja parhaassa tapauksessa laatii asia-
kaskertomuksia yhdessa asiakkaan kanssa. (Ké&aridinen 2006, 42.) Maunulan lastensuo-
jelutiimiss@ on annettu vuoden 2006 alusta asiakkaana olevien lasten vanhemmille ja
asiakasnuorille tapaamisissa kirjatut muistiinpanot. Aikaisemmin muistiinpanot annet-
tiin asiakkaille vain heidan erikseen niitd pyytdessa, silla muistiinpanojen ajateltiin pal-
velevan pééasiassa lastensuojelun tyontekijoitd. Muistiinpanot toimivat tyontekijoiden
“muistilappuina” tehdyn tyon osoittamiseksi, jatkuvuuden turvaamiseksi tyontekijoiden
vaihtuessa seka asiakasprosessin arvioimiseksi. Tutkimuksessani olen perehtynyt lasten-

suojelun dokumentointiin asiakastapaamisten muistiinpanojen ja suunnitelmien osalta.

4.2 Dokumentointi tyon tekemisen ja tiedonmuodostuksen valineena

Jos asiakastyd dokumentoidaan huolellisesti, muodostuu asiakirjoista tyon tekemisen ja
tiedonmuodostuksen véline. Muistiinpanotekstien merkinnat toimivat tydskentelyn tu-
kena ja niissd kuvastuvat tyontekijdn havainnot ja kokemukset asiakkaan tilanteesta.
Muistiinpanojen on tarkoitus toimia muistina tehdysta tyosta ja samanaikaisesti niihin
tallentuu tapahtumia ja ne todistavat asiakkuuden muutoksia. ( K&ariadinen 2003, 26-30.)
Dokumenttien Kirjoittamisen lisaksi yhta tdrkedd on niiden aktiivinen ja analyyttinen
lukeminen. Sosiaality6té tekeville asiakasdokumentit muodostavat ajattelua ja toimintaa

ohjailevan pinnan. (Kadriainen yms. 2007, 7-8.)

Dokumentointi palvelee my6s tyén suunnittelua ja arviointia. Kirjoittaessaan tyontekija
joutuu tekemadn valintoja ja painotuksia, jolloin hdn myds jasentaa tyotaan. Asiakirjat
ovat valikoituja kertomuksia tehdystd tydsta. Niissa on tietoja jotka ovat arvioitu tar-
keiksi joko asiakassuhteen, asiakkaan eldmén tai tyon tekemisen kannalta. Tiedot ovat
tyontekijan joko tietoisesti tai tiedostamatta valitsemia huomioita tilanteista, tapahtu-
mista, paatoksistd ja seurauksista. Dokumenttien kirjoittajan onkin tarkeda ymmartaa

tekevénsa valikointia, joka sisaltd4 valtaa ja vastuuta. (K&&ridinen yms. 2007, 11-12).
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Muistiinpanojen tulisi palvella myds asiakkaita. Ne ovat asiakkaan kannalta merkityk-
sellisia tekstejd, koska ne muokkaavat ja rakentavat kasitystd asiakkaan tilanteesta.
(Kaaridinen 2003, 26-30.) Asiakkaiden kannalta ne ovat erityisen merkittavia tekstejé,
koska niiden perusteella tehdaan heitd koskevia tulkintoja ja paatoksia (Kaaridinen yms.
2007, 7-8). Todellisuutta tuotetaan tekstein ja asiakkaalla on oikeus olla mukana tdssa
prosessissa. Tyon dokumentointia tulisi kehittdd yhdessa sosiaalitydbn menetelmien
kanssa rinnakkain. Kirjoitettujen tekstien lukemien asiakkaalle ja niiden muokkaaminen
yhdessa tekevat Kirjaamisesta nédkyvén prosessin. Oman toiminnan néyttdminen avaa
uusia mahdollisuuksia dialogiin asiakkaan kanssa. TyOntekija voi varmistua ymmarta-
neensd asiakkaan sanoman oikein ja myos asiakas voi tarkentaa tyontekijan nakemyk-
sistd ja ratkaisuista. Asiakas myos sitoutuu paremmin yhteistyohon, kun osallistuu omi-
en dokumenttiensa laatimiseen. (K&aridinen 2003, 180-182 ja 2006, 23.)

Asiakirjatekstien kirjoittaminen moniaanisiksi on keino saada erilaiset mielipiteet ja
kasitykset nakyviin. Moni&énisyytta on se, ettd kirjoittaja kirjaa tarkoituksellisesti eri
osapuolten ndkemykset nakyviin, omaa &antd unohtamatta. Erityisesti pitdd kiinnittaa
huomiota lapsen mielipiteen, kokemusten ja toiminnan kirjaamiseen. Moniaénisyydessa
vaarana on mahdollisen vastakkain asettelun rakentumisen, jos asiakkaan ja viranomai-
sen totuus asetetaan vastakkain ilman tydntekijan ammatillista pohdintaa. Oman amma-
tillisen &&nen kirjoittaminen n&kyviin asiakkaan asiakirjaan on tarkedad myos siksi, ettei

teksti jaa ulkopuolisen tarkkailijan raportiksi. (K&aridinen 2007, 25.)
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5 DIALOGISUUS ASIAKASTYOSSA

Dialogi kasite tulee kreikan kielen sanoista dia ja logos tarkoittaen valissé olevaa. Dia-
logi on ihmisten keskeisen kanssakdymisen menetelmd, joka perustuu kasitykseen jossa
ihmisten vélisen vuorovaikutuksen laadulla on suuri merkitys muutoksissa, joita ihmi-
sissd tapahtuu yhteistyon tuloksena. Lahtékohtana on, ettd ihmisen mielen sisalté on
syntynyt sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta ja uudistuu ja kehittyy ihmisten kohtaami-
sissa. (Puro & Matikainen 2000, 5-8.) Dialogissa oleminen on véhintaan kahden ihmi-
sen vuorovaikutusta, jossa molemmat huomioivat toisensa, vastaavat toisilleen ja sovit-
tautuvat toistensa toimintoihin. Dialogi on vélitonta ja se tapahtuu tdssa ja nyt. Dialogi
on vastavuoroista eli edellyttad yhteistoiminnallista suhdetta osapuolten valill4. (Haara-
kangas 2008, 25.)

Dialogi on yhdessa ajattelemisen taitoa jossa ihmiset kehittavat keskustelun aikana né-
kemyksidén ennestddn tutuista asioista. Dialogi perustuu késitykseen ettd ihmisilla on
paljon sanottavaa asioihin ja monet haluaisivat tulla kuulluksi. Tavoitteena dialogissa on
synnyttdd uutta, aikaisempaa syvempaa ymmarrysté kaikkien keskusteluun osallistujien
ajatteluun. Dialogin aikana ihmiset ajattelevat yhdessa &aneen ja pyrkivat saamaan ai-
kaan uusia ajatuksia, ndkdkulmia, toisen ajattelumaailman ymmartdmista ja myos rat-

kaisuja ongelmiin ja uusia vastauksia kysymyksiinsé. (Puro & Matikainen 2000, 8-9.)

Asiakastyon dialogisuudella tarkoitetaan pyrkimysta yhteisen ymmarryksen rakentumi-
seen ja taitoa edes auttaa vuorovaikutuksen kulkua siihen suuntaan. Vastavuoroisuus on
dialogisuuden yksi tarked elementti, jossa jokainen osapuoli paasee luomaan tilannetta
ja vaikuttamaan yhteisiin askeliin. Dialogisessa asiakassuhteessa suhde nahda&n mo-
lemminpuolisen ymmartdmisen rakentamisena, jossa menndan sekd tyontekijan etta
asiakkaan ehdoilla. Dialogisuus ei ole pelkkdé puhetta, toisen kuuntelua tai keskustelua,
vaan parhaillaan siind molemmat voivat oppia ja muuttaa mielipiteitddn ja asenteitaan.
Dialogisuutta tulisi ajatellakin sek& kommunikaationa etta suhteena. (Monkkonen 2007,
86 - 89.)
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Monkkosen mukaan ilman luottamuksellista suhdetta ei yleensé synny oikeutusta dialo-
giselle vuorovaikutukselle. Ilman luottamusta tydntekijén esittdma erilainen ajatus saa-
tetaan kokea uhkana. (M6nkkonen 2007, 89.) Myds Pyhéjoki toteaa, ettei dialogisuutta
voi syntyd ilman luottamusta. Luottamus syntyy, kun ihmiset tuovat aidosti esille omat
nakokulmansa ja kertovat aidosti ja rehellisesti pyrkimyksistdén. Myds toivo on dialogi-
sessa kohtaamisessa tarkedd. Kohtaaminen on tyhjaa ja merkityksetontd, jos osapuolet
eivat usko saavuttavansa mitaan. (Pyhajoki 2005. 78-79.) Mdnkkbdsen mukaan dialogi-
sen suhteen kannalta keskeisté on se, syntyyko suhteessa yhteisen hammastyksen hetkid,
jossa tyontekija rohkenee astua alueella, jossa hanelldkaan ei ole riittdvaa tietoa ja jossa
tieto voidaan yhdessé rakentaa. Téllaisessa tietdmattomyyden dialogissa on asiakastyon
yksi keskeinen mahdollisuus kohdata toinen avoimesti erilaisine nakemyksineen ja
kaikkine tulevaisuuden mahdollisuuksineen. (Mdnkkdnen 2007, 95.) Arnkil ja Seikku-
lan mukaan dialogisessa kohtaamisessa kukin voi monipuolistaa kokemuksiaan ja oppia
toisen toisenlaisista ldhestymiskulmista ja ndkemyksistd. Omasta nakdkulmaisuudestaan
voi oppia liséé juuri toisten erilaisten nakdkulmien tarjoaman kontrastin avulla. Toisten
nakokulmista ja omastaan voi ndin muodostaa rikkaamman kasityksen. (Seikkula ja
Arnkil 2009, 36-38.)

Avoin dialogi on yksi dialogisuuden toteutustapa. Avoimessa dialogissa keskustelulla ei
ole etukéteen rakennettua muotoa, vaan rakenne syntyy kussakin keskustelutilanteessa
sen tilanteen ehtojen mukaisesti. Avoimet dialogit eivat tarvitse ulkopuolista vetajaa,
vaan keskeinen ldhtokohta on se, ettd kaikille keskustelijoille syntyy henkil6kohtainen
kokemus kyseisesta vuorovaikutuskentdstd. Avoimessa dialogissa tavoitteena ei ole
asiakkaan tai hanen perheensa muuttaminen, vaan dialogin synnyttdminen eri danten
valilla. Uuden ymmérryksen syntymisen elinehto on dialogisen keskustelun kehittdmi-
nen monologisen kielen sijasta. Ammattiauttajalta tdma edellytté4 taitoa dialogisen kes-
kustelun synnyttdmiseksi. Kaikki muu asiantuntijuus tulee parhaiten esille ja koko pro-

sessin kéayttévoimaksi dialogisessa prosessia. (Seikkula ja Arnkil 2009, 56-57 ja 82-86.)

Lastensuojelun sosiaality0d perustuu lapsen ja vanhemman kohtaamiseen ja keskustelus-
sa syntyvadn vuorovaikutukseen. Hyvan vuorovaikutuksen luominen edellyttaa tyonte-

kijalta lasndoloa ja neutraalisuutta. Lasnédololla ja kuuntelemalla kunnioittavasti asiak-
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kaan puhetta on mahdollisuus alkaa rakentaa suhdetta asiakkaaseen. Dialogisuuteen
perustuvassa lastensuojelutydssa tyontekijan on luotettava asiakkaan kyvykkyyteen ja
haluun pohtia vanhemmuuttaan ja suhdetta lapseensa. Avoimeen dialogiin pyrkivéssa
tyotavassa tarkeimmaksi asiaksi nousee paatosten ja toimenpiteiden sijaan keskustelua
asiakkaan kanssa. Tyontekijan tehtdvand on luoda keskustelua, jossa on tilaa yhteiselle
pohdinnalle. (Tuulensalo ja Yla-Herranen 2009, 25-28).

Kuuntelemalla asiakasta keskusteluun tulee enemmaén asiakasta koskevia teemoja kuin
niit4, joita tyontekijan on tuotava esille tyon puolesta. Tilanteen tasapuolisuus helpottaa
asiakkaan olemista ja sitoutumista silloin, kun puhutaan vaikeista asioista tai asioista,
joihin tarvitsee apua. Vanhemmat voidaan saada arvioimaan omaa toimintaansa hel-
pommin, jos he kokevat tulevansa kuulluksi itselleen térkeissa asioissa. Tyontekijan
nakokulmasta tarkeintd on kuunnella asiakasta ja kysya sitd, mitd han kertomallaan on
vaikuttanut omaan elamaansa ja mihin han toivoisi sanomansa keskustelussa johtavan.
(Tuulensalo ja Yla - Herranen 2009, 25-32.)

Onnistunut dialogi usein mahdollistaa toimenpiteet ja paatokset yhteistydssa asiakkaan
kanssa. Lastensuojelun kontrollitehtdva ja tyontekijan péétosvalta asiakasta koskeviin
asioihin aiheuttavat epatasa-arvoisen asetelman asiakaskohtaamisiin. Dialogi voi par-
haillaan vapauttaa valtasuhteista ja luoda siten tilaa asiakkaan subjektiivisuudelle, aidol-
le osallisuudelle. Avoin dialogi mahdollistaa asiakkaalle kuulluksi tulemisen kokemuk-
sen niissdkin tilanteissa, joissa viranomainen ja asiakas ajattelevat eri tavalla. Lasten-
suojeluty6 on tuen ja kontrollin yhdistamistg, tavoitteena, ettd asiakkaiden teot muuttui-
sivat suunnitelmien ja toiveiden suuntaisiksi. Hyvé dialogi avaa ja luo tilaa vaihtoeh-
doille, jolloin muutos on todenndkdisempad. Avoimen dialogin periaate on hyédynnet-
tavissa kaikissa lastensuojelun asiakastilanteissa. Se ei pakota samanmielisyyteen tai
omista ajatuksista luopumiseen. Avoin dialogi mahdollistaa asiakkaalle kuulluksi tule-
misen kokemuksen niissakin tilanteissa, joissa tyontekija ja asiakas ajattelevat asioista

eri tavalla. (Tuulensalo ja YI& - Herranen 2009, 25-32.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmetodina toimintatutkimus

Seuraavaksi esittelen toimintatutkimukseni eri vaiheet, jotka kuvaan tekeméni tutki-
muspéivékirjan pohjalta. Valitsin toimintatutkimuksen tutkimuksen menetelmaksi, kos-
ka sille on tyypillistd on tutkimuksen tekeminen mahdollisimman l&helld kaytantoa
(Heikkinen ja Jyrk&ma 1999, 40). Olin paattanyt, ettd teen opinndytetyoni tydyhteisos-
séni aloitetusta ja meneilld&n olevasta dokumentointinankkeesta. Dokumentointihanke
oli kaynnistynyt vuonna 2005 jatkuen edelleen. Tydryhmassa toivottiin, etta joku tekisi
hankkeesta opinndytetyén. Kun oman opinndytetyon tekeminen tuli ajankohtaiseksi,
ehdotin tyoryhmaélle tekevéni sen dokumentointihankkeesta ja ty6ryhmadssa ajatus hy-
véksyttiin. Dokumentointihanke jatkui siis toimintatutkimuksen muodossa.

Toimintatutkimuksen ajan tydskentelin Maunulan lastensuojelutiimissé seké sosiaalioh-
jaajana etté sosiaalityontekijand. Tutkijana minun tehtavani oli tiedon kerddminen, tut-
kimusprosessin eteenpdin vieminen ja johtopd&tdsten tekeminen. Toimintatutkimus on
luonteeltaan yhteisollinen prosessi, jossa tutkija osallistuu tutkittavan yhteisén toimin-
taan. Se edellyttdaa yhteisolta valmiutta muutoksiin, itsensé kehittdmiseen ja panostusta
oman toiminnan arvioivaan tarkasteluun. Se voidaankin néhda tutkittavan yhteisén yh-
teisend oppimistapahtumana, jossa keskeistd on tukea toisia yhteisessda ammatillisessa
oppimisprosessissa ja toisaalta osallistua asioiden yhteiseen kasittelyyn ja syventami-

seen osana yhteison yhteista uudistamispyrkimysté. (Kiviniemi 1999, 64-66.)

Toimintatutkimus kaynnistyi vuoden 2008 alussa. Aloitin toimintatutkimukseni pereh-
tymalla siihen, mitd dokumentointihankkeessa oli tehty vuosien 2005-2007 aikana.
Hankkeen eri vaiheita oli Kirjattu Maunulan lastensuojelutiimin viikoittaisten tiimipala-
verien poytékirjoihin seka kehittamispaivilla tehtyihin muistioihin. Tuona aikana naky-
vimpid muutoksia olivat asiakaskyselyn toteuttaminen asiakkaille vuosina 2006 ja 2007

sekd dokumentoinnin kehittdminen tyovélineeksi antamalla asiakastapaamisten muis-
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tiinpanot asiakkaille itselleen luettaviksi. Tyoryhméssa hanke oli jd&nyt vahaiselle huo-
miolle vuoden 2007 aikana muiden tyokiireiden vuoksi. Tasta johtuen dokumentointi-
hanke aktivoitiin toimintatutkimuksen kaynnistyessa kaymalla l&pi tyéryhméan kanssa
mennyttd projektia. Heikkisen, Rovion ja Kiilakosken (2006, 78) mukaan toimintatut-
kimus hahmotetaan usein syklin, johon kuuluu seka konstruoivia ettd rekonstruoivia
vaiheita. Sykli voi alkaa mistd vaiheesta tahansa. Rekonstruoivissa vaiheissa painopiste
on toteutuneen toiminnan havainnoinnissa ja arvioinnissa. Konstruoiva toiminta on uut-

ta rakentavaa ja tulevaisuuteen suuntaavaa.

Tydryhma kavi tiimikokouksessa lapi mennyttd hanketta ja siina aloitettua uutta tyota-
paa. Tyoryhman kokemus oli, ettd uusi tydtapa on hyva ja sita halutaan jatkaa. Yhteinen
ajatus oli, ettd uudesta tyotavasta haluttaisiin koota kokemuksia sek& asiakkailta etta
tyontekijoiltd, mutta viikoittaisessa tiimikokouksessa kokemuksien lapikédymiseen ei

olisi riittavasti aikaa.

6.2 Aineiston keruu

6.2.1 Asiakkaiden kokemuksien kerddminen

Tydryhmassa pohdittiin, miten asiakkailta saataisiin palautetta muistiinpanojen antami-
sesta heille luettavaksi. Vaihtoehtoina oli asiakkaiden haastatteleminen heiddan koke-
muksistaan ja asiakaskysely. Haastatteluiden toteuttamisen todettiin vievan liikaa aikaa
kiireisen tyon keskelld. Dokumentointihankkeeseen oli aikaisempina vuosina kuulunut
oleellisena osana asiakaspalautekyselyt. Niiden pohjalta tyéryhmassa oli pyritty arvioi-
maan toimintakayténtdja ja kehittdmaan niita edelleen, joten paatettiin jalleen toteuttaa
asiakaskysely. Tavoitteeksi asetettiin selvittdd edelleen vanhempien kokemuksia lasten-
suojelun tydskentelystd, mutta erityisesti haluttiin saada heidan kokemuksiaan muistiin-
panojen saamisesta ja lukemisesta. Kyselyn avulla toivottiin saatavan tietoa siitd, onko

tyotavalla ollut sellaisia vaikutuksia kuin toivottiin?
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Paatimme, ettd kdyn aikaisempaa kyselya 1&pi ja pohdin miten sitd voisi kehittad edel-
leen. Totesin, ettd aikaisemmasta kyselylomakkeesta emme saisi vastausta siihen millai-
sia kokemuksia asiakkaille oli muistiinpanojen saamisesta syntynyt. Kaytyéni lapi pro-
jektin aikaisempia vaiheita ja sen tavoitteita, lahdin muokkaamaan aikaisemmin tyo-
ryhmaéssa laadittua asiakaskyselyd. Laadin tyéryhman aikaisemmin kayttdmaan asia-
kaskyselyyn oman kysymyksen (kysymys nro 10), jolla oli tarkoitus pyrkia kartoitta-
maan asiakkaiden kokemuksia muistiinpanojen saamisesta. Esitin tyéryhmalle uudiste-
tun kyselylomakkeen ja teimme siihen vield muutoksia yhteisen pohdinnan jalkeen.
Valmiissa kyselylomakkeessa (liite 1) on vastausvaihtoehtoja, jotka laadittiin projektin
tavoitteista ja tydryhmaén toiveista siitd, millaisia mahdollisia asioita muistiinpanojen
antaminen voisi tuoda asiakastyohon. Kyselylomakkeessa on myos tilaa asiakkaiden

itsensd antamille vastausvaihtoehdoille.

Kysely paatettiin lahettad asiakasperheille, jotka ovat olleet asiakkaana 3/07- 3/08 vali-
send aikana ja joita on tavattu vahintddn kerran tand aikana. Tapaamiset tarkistetaan
kalentereista ja asiakaslistoista. Sovimme, ettd kysely ldhetetddn vanhemmille ja erik-
seen kaikille yli 15-vuotiaille nuorille, joita on tavattu. Sovimme, etta kysely postitetaan
11.4.08 ja palautus olisi 30.4.08 mennessa. Kiireisen tyo6tilanteen vuoksi niité ei kuiten-

kaan tuolloin lahetetty.

Vuoden 2008 aikana useat tydryhmamme jésenet vaihtuivat ja toukokuussa 2008 doku-
mentointihanketta kaynnistanyt ja yllapitanyt esimiehemme jdi opintovapaalle loppu-
vuodeksi. Tutkimus oli ”jadhylla” toukokuusta 2008 vuoden 2008 loppuun, jolloin
hanketta ei kasitelty tydoryhmdsséd, mutta tyontekijoiden arkityohon se kuului edelleen
muistiinpanojen kirjaamisen ja asiakkaille antamisen muodossa. Omalta osaltani toimin-
tatutkimus eteni vain tutkimuspaivakirjan muodossa, sillé olin sosiaalityontekijan tehta-

vissé ja voimia kehittdmishankkeen eteenpéin viemiselle ei jaanyt.
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6.2.2 Hanke aktivoituu 2009 vuoden alussa ja asiakaskysely toteutuu

Helmikuussa 2009 hanke aktivoitui jalleen palatessani omaan tyohoni sosiaaliohjaajak-
si. Sovimme, ettd otan vastuun uuden asiakaskyselyn l&hettdmisestd. Tiimikokouksessa
sovittiin, ettd hylkddmme aikaisemman suunnitelman, jossa oli tarkoitus l&hett&d4 asia-
kaskysely 3/2007-3/2008 avohuollon asiakkaina olleille perheille. Tyontekijat eivat ha-
lunneet lahettdd kyselyé asiakkaille, jotka ovat olleet vuosi sitten asiakkaina. Se olisi
saattanut aiheuttaa ihmetystd asiakkaissa, jos asiakkuus olisikin loppunut jo vuosikin
sitten. Sovimme, ettd lahetdmme kyselyt niiden lasten vanhemmille, joiden lapsel-
la/lapsilla oli avohuollon asiakkuus Maunulan lastensuojelutiimissa ajalla 3/2008-
2/2009. Paatimme jakaa kyselyn lisdksi kyseisena aikana jalkihuollon asiakkaana olleil-
le nuorille seka 15 -vuotta tayttaneille avohuollon asiakasnuorille, joita on tavattu ilman

vanhempia.

Kaikki tyontekijat kavivat vield l&pi uudistetun asiakaskyselyn ja tarkastuksen jalkeen
totesimme, ettei muutoksia tarvitse tehdd. Kyselylomakkeita jaettiin yhteensa 131 kpl ja
niitd palautui 28 kappaletta. Kyselyt postitettiin 18.3.09 ja niiden palautusaika oli
3.4.09. Kyselyt lahetettiin asiakkaille kotiin ja mukaan laitettiin palautuskuori postimer-
killd. Kysellyn mukaan laadittiin saatekirje (liite 2). Asiakaskysely toteutettiin Maunu-
lan tiimissd nyt kolmannen kerran. Vastausprosentti oli 21%. Kahtena aikaisempana
vuonna vastausprosentti oli 22% ja 21%. Paétettiin jatkaa asiakaskyselyn keraamista ja
asiakkaille kerrottiin heiddn mahdollisuudestaan vastata kyselyyn huhti-, toukokuun
ajan toimistolla tapahtuvien neuvottelujen paatteeksi. Kyselyn saatteeksi laadittiin uusi
saatekirje (liite 3). Vastauksia tuli lisdd kuusi kappaletta. Yhteensé palautuneita kyselyja

oli 34 kappaletta.

Kévin 1&pi palautetut kyselylomakkeet ja niiden vastaukset sek& kokosin vastauksista
yhteenvedon. Tiimikokouksessa 16.4.2009 kavimme lapi asiakaspalautteista tekemani
koonnin, josta nakyi asiakkaiden antamat vastaukset ja niiden mééarat. Kyselylomakkeen
kysymys numero 10. avulla tyéryhma sai palautetta asiakkaiden kokemuksista, kun he
olivat lukeneet itsedén koskevia muistiinpanoja. Arvioimme, etté jatkossa olisi tarkeda

saada lisaa asiakkaiden kokemuksia haastattelemalla heitd, jotta he saisivat vield omin
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sanoin antaa palautetta ja esittdd kehittamisideoita tybhomme. Ty6ryhmassé sovittiin,
ettd kokemuksia kerd@mista uudesta tyotavasta jatketaan ja seuraavaksi niita haluttiin
tyontekijoilta. Aineiston mukaan aineiston hankinta ja kokeilu tuottavat uutta informaa-
tiota, joka muokkaa tutkijan ajatuksia siit4, miten ja mihin suuntaan ty6t4 jatketaan
(Heikkinen, Rovio ja Kiilakoski 2006, 86).

6.2.3 Tyontekijoiden kokemuksien keradminen

Elokuussa 2009 sovimme, ettd kadytdmme yhden tiimikokouksen tyontekijoiden koke-
muksien kirjaamiseen. T&hadn ei kuitenkaan jaanyt aikaa, joten sovimme, ettd tyonteki-
joiden kokemuksia keratdadn kahdessa eri osassa. Lokakuussa 2009 tydéryhméssamme
jarjestettiin kehittdmispéiva, jossa oli aikaa keskustella yhdessa kokemuksista, joita
muistiinpanojen antamisesta asiakkaille oli syntynyt. Sovimme, etté laadin tyontekijoil-
le apukysymyksié (liite 4), joiden avulla he voisivat pohtia millaisia kokemuksia heille
on tullut muistiinpanojen antamisesta asiakkaille. Itse en kehittdmispaivadan osallistunut

ollessani sairaana.

Kehittdmispdivassé tydoryhman esimies toimi puheenjohtajana ja muu tydryhma keskus-
teli dokumentoinnista kahdessa eri ryhméssa. Tyoryhméssé on ollut k&ytosséd kahden
keskustelupiirin tapa, jossa tydéryhmaé jaetaan kahteen osaan, jonka jélkeen keskustellaan
valitusta aiheesta. Ensin ensimmaéinen ryhma keskustelee ja toinen kuuntelee ensimmai-
sen ryhman keskustelua tehden huomioita ja muistiinpanoja. Taman jalkeen kuunteleva
ryhma padsee adneen ja ensimmadinen ryhma siirtyy kuuntelemaan ja kirjaamaan. Lo-
puksi koko tyoryhma tekee keskustelusta yhteenvedon keskustellen. Naiden keskustelu-

piirien muistiinpanot toimivat tutkimuksen yhtend aineistona.

Kehittamispdivan jalkeen jokainen tyontekija kirjoitti omista kokemuksistaan aikai-
semmin laatimieni apukysymysten pohjalta. Jokainen sai vastata vapaasti ja kertoa itse
tarkeiksi pitdmistadn kokemuksista. Myds miné Kirjoitin kokemuksistani ja kirjasin ne

ylds, ennen kuin luin muiden tyontekijoiden vastaukset. Toimin ndin, jottei muiden aja-
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tukset vaikuttaisi omiin vastauksiini. Taman jalkeen kirjoitin tyontekijéidenkin vastauk-
set puhtaaksi. Tyontekijoiden kokemusten kerd@minen toteutui samantapaisesti, kuin
teemahaastattelussa. Siind tutkija tekee haastattelurungon kenttatydssa keskeisiksi ha-
vaitsemistaan teemoista. Haastattelu tukee muutosten havainnointia. Haastattelu voi
kohdistua yksiloon tai ryhmé&én, jossa vastauksia saadaan samanaikaisesti usealta vas-
taajilta. (Huovio ja Rovio 2006, 110-111.)

6.3 Aineiston analysointi

Tassa toimintatutkimuksessa aineisto koostui Maunulan lastensuojelutiimin kehittdmis-
paivd muistiosta, asiakaspalautekyselyistd ja tyontekijoiden kirjaamista kokemuksista
muistiinpanojen antamisesta asiakkaille. Muistina tukena koko opinndytety¢ prosessin
ajan toimivat tutkijapaivékirja ja Maunulan lastensuojelutydryhmén tiimikokous poyté-
Kirjat. Olen kayttanyt tutkimuksessani aineistolahtoistd sisallon analyysia. Aineistol&h-
toisessd analyysissé analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja
tehtdvanasettelun mukaisesti ja dokumentin sisaltéa pyritdan kuvaamaan sanallisesti
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 93 ja 107). AineistolahtOisessé analyysissa erilaiset teoriat,
ké&sitteet ym. toimivat tulkintakehyksing, joiden avulla tutkijan on mahdollista tulkita

aineistoaan ja sita kautta tutkimaansa ilmiota. (Eskola 2001, 138.)

Asiakaskyselyjen analyysin aloitin lukemalla palautetut kyselylomakkeet l&pi huolelli-
sesti 1api saadakseni yleiskuvan aineistosta. Yhteensa palautuneita kyselyja oli 34 kap-
paletta. Kaikista vastaajista yhteensa 22 oli saanut (10) tai saanut joskus (12) muistiin-
panot itselleen luettavaksi asiakasta kertoi saaneensa muistiinpanot itselleen. Heista 21
vastaajaa oli vastannut kyselyn kohtaan kymmenen (kts. liite 1) jossa kysyttiin heidéan
kokemuksiaan muistiinpanojen saamisesta itselleen luettavaksi. Naiden vastaajien ko-
kemuksistaan nousi kokemukset, joita esittelen tutkimuksen tuloksissa. Seuraavaksi
purin kyselylomakkeet kysymys kerrallaan exel -taulukkoon. Annoin jokaiselle vastaa-
jalle numeerisen merkin, josta tunnistin vastaajat toisistaan. Taulukosta sain mééralliset
vastaukset niithin kyselyn kohtiin, joissa olivat valmiiksi asetetut vastaukset. Liséksi

kokosin yhteen avoimet vastaukset , joita oli kaksi kappaletta kysymys nro 10 kohdalla.
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Asiakaskyselyn lopussa asiakkailla oli mahdollisuus antaa palautetta tyontekijoille.

Néistéd vastauksista yksi liittyi dokumentointihankkeen teemoihin.

Tyontekijoiden kokemuksien analysoinnin aloitin lukemalla puhtaaksi Kirjoitetun ai-
neiston lapi, johon kuuluivat tyontekijoiden ryhmakeskustelujen muistiinpanot kehitta-
mispaivalta ja jokaisen tyontekijan antamat kirjalliset kokemukset dokumentointihank-
keesta. Taman jalkeen alleviivasin tekstistd nousevia teemoja erivérisilla kynillad saman-
kaltaisuuksia ja eroavaisuuksia etsien. Tamén jalkeen aloin purkaa aineistoa tietokoneel-
la liimaten ja leikaten teksti osioita sen mukaan yldteemojen alle, miten niista 10ytyi
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Ensimmadiset ylateemat joiden alle aloin aineistoa pur-
kaa olivat; ty6tavan toteuttamistavat, positiiviset vaikutukset tyontekijoille ja asiakkail-
le, vaikutukset dokumentointikdyténtoihin, vaikutukset asiakkaiden osallisuuteen ja
muut. Kun aineisto oli néin purettu aloin kdyda teksteja uudestaan l&pi ja aloin muodos-
taa alateemoja ylateemojen alle. Alateemoiksi muodostuivat moniaanisyys, asiakkaiden
voimavarojen ja vahvuuksien esille nostaminen, tyon lapindkyvyys ja -avoimuus, am-
matillinen kehittyminen, puheeksi ottaminen, osallisuus, dialogisuus ja oikeusturva.
Tuomen ja Sarajarven (2002, 114-115) mukaan aineiston ryhmittelyssa aineistosta koo-
datut alkuperéiset ilmaukset kdydaan tarkasti lapi ja aineistosta etsitddn samankaltai-
suuksia ja/tai eroavaisuuksia. Siten kasitteet ryhmitellaan tai yhdistetdan luokiksi samaa
asiaa tarkoittavien kasitteiden mukaan ja luokat nimetdan luokan sisaltod kuvaavalla

kasitteella.

Aineiston ryhmittely seuraa abstrahointi, jossa erotetaan tutkimuksen kannalta olennai-
nen tieto ja valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia késitteitd. Ryhmitte-
ly voi olla osa tatd prosessia. Vastaus tutkimustehtdvaan saadaan ndin aineistol&htoises-
s& sisallonanalyysissé kasitteitd yhdistelemalla. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 114-115.)
Kéydessani aineostoa lapi yh& uudestaan muokkautuivat teemat pohdintani mukana ja
lopullisiksi ylateemoiksi muodostuivat, dokumentointikdytannoistd kertominen asiak-
kaille, muistiinpanojen antamisen monet tavat, uuden ty6tavan vaikutukset dokumen-
toinnin laadun kehittyminen, muistiinpanot dialogia avaamassa, muistiinpanot apuna

tyon suunnittelussa, organisoinnissa ja arvioinnissa, oikeusturvan parantuminen ja muis-
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tiinpanojen antamisen haasteet ja niiden kehittdminen edelleen. Naiden ylateemojen

pohjalta olen esitellyt tutkimuksen tulokset kappaleessa 5.

Aineiston analyysissé keskeisiksi ydinkategorioiksi nousivat tyontekijoiden tyon sisal-
I6n kehittyminen uuden ty6tavan kautta ja uuden tytavan vaikutukset asiakkaiden koh-
taamiseen. Asiakkaiden kokemukset jaivat analyysissa vahaisiksi ja tyontekijoiden ko-
kemukset nousivat selkedsi vahvemmin ja monipuolisemmin esille. Opinndytetyoni
nakokulmaksi muodostui nain tyontekijoiden kokemukset muistiinpanojen antamisesta

asiakkaille luettavaksi.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa kappaleessa esittelen tyontekijoiden kokemuksia muistiinpanojen antamisesta
asiakkaille luettavaksi. Tuon myos esille jonkin verran asiakkailta saatua palautetta
muistiinpanojen saamisesta, koska se vahvistaa tyontekijoiden kokemuksia. Tyodnteki-
joiden kokemukset muistiinpanojen antamisesta asiakkaille luettavaksi olivat péésaan-
tOisesti positiivisia, mutta myos kriittista pohdintaa nousi esille. Heidan kokemuksensa
olivat hyvin yhtenevéisia keskendén eika ristiriitaisia kokemuksia eri tyontekijoiden
valilla noussut. Vaikka tydtavassa nousi esille haasteitakin, ei siita silti koettu olevan
haittaa ty6lle. Tyontekijat olivat saaneet myos asiakkailta myonteista palautetta ja ker-

toivat, ettd korjaamispyynt6jad muistiinpanoihin tulee vain vahan.

Tyontekijoiden kertomissa kokemuksissa nakyi kuinka he pysahtyivéat uuden tydtavan
myota pohtimaan miten, miksi ja kenelle dokumentteja kirjaavat. Muistiinpanoihin Kir-
jattu kieli ja niiden sisélto kehittyivat. Tyotapa lisési lastensuojelutyon lapinakyvyytta ja
teki tyotd avoimemmaksi. Muistiinpano toimi apuna asiakkaan kohtaamisessa ja dialo-
gisen keskustelun syntymisessd. Muistiinpanot toimivat my6s apuna tyontekijéiden

oman tyon suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.

7.1 Dokumentointikdytannoista kertominen asiakkaille

Dokumentointihankkeen myo6ta tyotavaksi oli jadnyt, ettd asiakkaille pyritdadn kerto-
maan, ettd muistiinpanoja tehdaan ja miksi ja ettd heilld on oikeus nahda itseaan koske-
vat muistiinpanot. Muistiinpanojen antaminen ei ollut kuitenkaan vield taysin juurtunut
tytapa ja sitd ei toteutettu sdénnollisesti kaikkien asiakkaiden kanssa ja joka kerta.
Laaksosen yms. (2011, 42) mukaan ensimmadinen askel asiakkaan osallisuuden lisaéami-

seen dokumentoinnissa on tiedottaminen siita asiakkaalle.
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Asiakaskyselyyn vastanneille asiakkaille lahes puolelle (16) oli kerrottu heiddan mahdol-
lisuudestaan saada tai néhda tapaamisia koskevat muistiinpanot. Yksi vastaajista vastasi,
ettei muista onko asiasta hénelle kerrottu. On mahdollista, etteivat asiakkaat muista, ett4
heille on kerrottu mahdollisuudesta lukea omat muistiinpanonsa. Usein tyGtavasta pyrit-
tiin kertomaan heti ensimmaéisessa tapaamisessa uuden asiakkaan kanssa. Tuohon ta-

paamiseen saattaa liittya paljon tunteita, kuten asiakkaan jannitys, jonka vuoksi osa ker-

rotuista asioista saattaa jaada asiakkaalta huomiotta.

Tyontekijoiden pohdinnoissa nousi esiin, ettd heidan mielestaén tyttavasta pitaisi pyrkia
kertomaan systemaattisesti kaikille asiakkaille. Osa tyontekijoista naki, ettd muistiin-
panojen antaminen oli dokumentointihankkeen tuoma uusi ty6tapa, kun toisille tyénte-
kijoille se oli jo pitk&an jatkunut tapa toimia. Tyontekijoiden mukaan osa asiakkaista oli
tottunut tydskentelytapaan jo niin, ettd he pyysivat muistiinpanoja itsekin, jos tyontekija

ei niitd muista antaa.

Asiakkailta kysyttiin vield erikseen, kuinka moni oli saanut muistiinpanoja itselleen
luettavaksi. Kyselyyn vastanneista yli puolet oli saanut (12) tai saanut joskus (10) muis-
tiinpanot. Kukaan ei vastannut ettd, olisi saanut, mutta ei halunnut. Vaikka vain 12:sta
asiakkaalle oli kerrottu mahdollisuudesta saada muistiinpanot niin kuitenkin useampi oli
saanut ne ainakin joskus. Muutama asiakas oli lisannyt oman kommentin, jossa han ker-
toi kokemuksensa muistiinpanojen saamisesta. Yksi asiakas totesi, ettd muutama kaynti
on jaanyt saamatta, mutta saisi muistiinpanot varmasti, kun pyytaisi. Toinen kertoi, ett4
joskus asiat ovat olleet véaéristyneitd, mutta ne oli korjattu jalkikateen. Kolmas vastaaja
kertoi, ettd sai muistiinpanot vasta, kun oli osannut niitd pyytad. Han koki, etteivat tyon-

tekijat antaneet muistiinpanoja mielellaan.

7.2 Muistiinpanojen antamisen monet tavat

Maunulan lastensuojelutiimin tyontekijoille oli syntynyt erilaisia tapoja toimia muis-
tiinpanojen antamisen suhteen. Yksi tapa oli lahettdd muistiinpano asiakkaalle tapaami-
sen jalkeen postitse ja toinen oli antaa ne asiakkaalle luettavaksi seuraavassa tapaami-

sessa. Tapaamisissa tyontekijat joko lukevat muistiinpanot itse &aneen tai antoivat ne
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asiakkaille luettavaksi tapaamisen alussa. Tyontekijoiden toimintatavat vaihtelivat ja he
kayttivat muistiinpanojen antamisen suhteen tilannekohtaista harkintaa. Tyontekijat
kertoivat, etteivat vélttdmatta ldhetd muistiinpanoa vaikeaksi kokemansa neuvottelun
jalkeen tai, kun haluavat olla jonkin asian vuoksi hienotunteisia. Naissé tilanteissa tyon-
tekijat eivat halunneet, ettd asiakas palaa yksin tapaamisessa jaaneisiin asioihin ilman,
ettd keskustelua on mahdollista pian jatkaa. Tyontekijat kertoivat, ettd on myds tilantei-
ta, joissa he kokivat hyvaksi, ettd asiakas saa lukea muistiinpanon kotona rauhassa yksin
tai oman perheen kesken. Né&issa tilanteissa tyontekijat halusivat antaa asiakkaan paneu-
tua muistiinpanoon omassa rauhassa yksin tai yhdessa perheen kanssa.

Tyontekijat kertoivat luovuttamatta jattdmisen syistd. Jos muistiinpanoa ei oltu ehditty
Kirjata seuraavan tapaamiseen mennessa, niin jalkikateen niiden antaminen saattoi unoh-
tua. My0s tapaamisten aikavali vaikutti tyontekijoiden tapaan toimia. Jos asiakasperhet-
ta oli tavattu tiiviisti, oli koettu hyvéksi antaa muistiinpano tapaamisen yhteydessa. Jos
tapaamiset olivat harvakseltaan, oli muistiinpanot lahetetty ja etenkin tuolloin tydnteki-
jat olivat kirjanneet muistiinpanon loppuun seuraavan tapaamisen ajankohdan. Tydnte-
kijat kertoivat myos laittavansa muistiinpanon mukaan tarvittaessa pienen saatekir-
jeen/lapun, kuten " Tdssé tapaamisemme muistiinpano, soita, jos sinulla on tast4 kysyt-

tavad tai kommentoitavaa .

Tyontekijat kokivat hyvana tapana sen, ettd asiakkaan kanssa yhdessa sovitaan kéaytan-
not siitd miten muistiinpano heille annetaan luettavaksi. Osa asiakkaista ei halua muis-
tiinpanoja olleenkaan n&hda ja tat4 toivetta kunnioitetaan. Tyontekijat sopivat yhdessa
perheen kanssa siitd, kenelle muistiinpanot kulloinkin annetaan. Perheen kanssa voitiin
sopia, ettd nuoren tapaamisen muistiinpanot annettiin vain nuorelle itselleen tai, ettd
eronneille vanhemmille ldhetettiin vain kyseistd vanhempaa koskevien tapaamisien

muistiinpanot.

Tyontekijat kokivat edellisen tapaamisen muistiinpanojen lapikaymisen uuden tapaami-
sen aluksi monella tapaa hyvéksi kaytannoksi. Moni tyontekija kertoi lukevansa muis-
tiinpanon &&neen tapaamisen aluksi. Tapaamisessa kirjoittamiseen ei tarvitse kayttaa

aikaa ja huomiota, vaan tyontekija voi muokata muistiinpanotekstin tapaamisen jalkeen



32

ja aina seuraavassa tapaamisessa asiakas voi lukea muokatun muistiinpanon. Tyonteki-
jat kokivat muistiinpanojen antaminen asiakkaalle heti tapaamisen aluksi keinona osal-
listaa asiakas mukaan alkavaan tapaamiseen. Myo6s Laaksosen yms. (2011, 42) mukaan
asiakkaan osallisuutta voi vahvistaa siten, ettd hén saa tutustua asiakirjoihin pian niiden
valmistumisen jalkeen. Asiakas tapaamisessa laaditun asiakirjan toimittaminen asiak-
kaalle antaa hanelle mahdollisuuden kommentoida hanesta Kirjattua asioita ja voi myods

auttaa hanta orientoitumaan seuraavaan tapaamiseen.

7.3 Dokumentoinnin laadun kehittyminen

Uusi tyoskentelytapa oli vaikuttanut monella tapaa tyontekijoiden tapaan dokumentoida
ja sitd kautta asiakkaiden kohtaamiseen. Tyontekijat halusivat panostaa muistiinpanojen
siséltoon eri tavalla nyt kun tiesivat asiakkaiden lukevan niitd. Tyontekijat pyrkivét kir-
jaamaan selkedd ymmarrettdvaa kieltd ilman virkakielen ilmauksia, tekemaan muistiin-
panoista moniéanisid, kiinnittivat huomiota perheiden voimavaroihin ja vahvuuksiin
sekd tavoitteiden kirjaamiseen. Néitd tuloksia olen avannut tarkemmin seuraavissa lu-

vuissa.

7.3.1 Virkakielesta kohti selkedd ja konkreettista kielta

Muistiinpanojen antaminen asiakkaille vaikutti tyontekijéiden muistiinpanoihin Kirjoit-
tamaan kieleen. Tyontekijat kokivat kehittyneensa Kkirjoittajina ja he olivat alkaneet
enemman panostaa tekstien laatuun. Tyontekijat pohtivat entistd tarkemmin muistiin-
panojen kokonaisuutta ja sanavalintoja, kun tietdvat myos asiakkaan lukevan tekstin.
Tyontekijoiden mukaan kirjaaminen on muuttunut enemman asiakkaiden kielelle. He
pyrkivat Kirjoittamaan selkedd ja ymmadrrettavaa tekstid, ilman virkakielen ilmauksia.
Myo0s Laaksonen yms. (2011, 39) kehottavat Kkirjoittamaan niin, ettd ajattelee lukijaksi
aina asiakkaan. Talloin tyontekija Kirjoittaa automaattisesti selkedd ja ymmarrettavaa

kieltd ja kirjoittaa niistd asioista joista on asiakkaan kanssa puhuttu. Asiakastyosta Kir-
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joitettujen tekstien lukijoina voivat olla monet eri henkil6t eri rooleissa sekd omassa etté
toisen organisaatiossa. Kaikkien mahdollisten lukijoiden huomioiden asiakirjoja laadit-
taessa on raskasta ja saattaa havittaa tekstista palvelun tarjoamiseen tai palvelutilantee-

seen liittyvié tietoja.

Yhdessa asiakaspalautteessa oli asiakkaan antama palaute koskien virkakieltd. Siina
nékyy kuinka asiakas on kokenut, ettd tapaamisella puhutut asiat olivat hanen mukaansa

Kirjattu eri tavalla kun niisté oli kasvokkain keskusteltu.

“Tyontekijoiden kommentteja tapaamisella ei ole Kirjattu oikein vaan ne on laitettu vir-
kakielelle.”

Sosiaalialalla tyontekijoille muodostuu oma virkakieli, jolle he saattavat itse sokaistua.
Konkreettinen esimerkKki tasta on se, etta tyontekijat nakevéat perheen sisdista vuorovai-
kusta tapaamisilla ja saattavat kirjata ndkemanséd/kokemansa myos muistiinpanoon. Jos
muistiinpanossa kuitenkin lukee, ettd perheen didin ja lapsen vuorovaikutus oli huoles-
tuttavaa, on asiakaan vaikea ymmartad mita silla konkreettisesti tarkoitetaan. On tarke&a
pyrkid mahdollisimman konkreettiseen asioiden kuvaamiseen, jotta tulkinnanvaraisille
ilmaisuille jaa vdhemman tilaa (Laaksonen yms. 2011, 41).Epamaéaéarainen huolenilmaisu
voi lisétd asiakkaan pelkoa lastensuojelua kohtaan ja estdd ndin luottamuksellinen ja
turvallisen asiakassuhteen syntymisen. Jos asiakas kokee jo muutenkin olevansa altavas-
taajana tilanteessaan ja lastensuojelua vastaan, ei ole helppoa ottaa puheeksi, ettei ym-

marrd muistiinpanossa kéytettavaa virkakielta.

7.3.2 Muistiinpanojen moniaanisyys

Maunulan lastensuojelutiimintyontekijat kuvasivat kokemuksissaan kuinka muistiin-
panojen antaminen asiakkaille luettavaksi kiinnitti tyontekijoiden huomion muistiin-
panojen monidanisyyteen. Tyontekijat pyrkivat, ettd muistiinpanoissa nakyisi seka per-

heenjasenten mielipiteet ettéd tyontekijan ndkemys. Tuulensalon ja Y14 - Herrasen (2009,
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32) mukaan kuulluksi tuleminen sek& asiakkaana ettd tyontekijané lisdd sitoutumista

yhteisten paamaarien saavuttamiseksi.

Tyontekijat kokivat asiakkaiden aanen tulevan paremmin kuulluksi, kun se myos Kirja-
taan ylos. Tyontekijat kuvasivat asiakkaan &aneen kuuluviksi hdnen kokemuksensa,
mielipiteensa ja tunteensa. Asiakkaan &anen nakyminen muistiinpanoissa koettiin tuke-
van asiakkaan itsearvioinnin mahdollisuutta. Asiakaspalautekyselyssa noin puolet
(12/21) muistiinpanot saaneista asiakkaista oli kokenut, ettd heidan mielipiteensé nakyi
muistiinpanoissa. Jatkossa muistiinpanojen kirjaamisessa tulisi siis viel& enemman kiin-

nittdd huomiota asiakkaiden mielipiteisiin ja nakemyksiin.

Lastensuojelutydssd omaan perheeseen ja vanhemmuuteen liittyvat asiat ovat hyvin
herkkid aiheita. Pelko lastensuojelun tytskentelyd ja mahdollisia toimenpiteitd kohtaa
on monilla suuri ja usein myos aiheeton. Apua saattaa olla vaikea pyytaa ja asioistaan
avoimesti kertomista pelataan toimenpiteiden pelossa. Kaikki miten voidaan lisata asi-
akkaan kuulluksi tulemista tyoskentelyssa on siksi mielestani tarkead. Sarkelan (2001,
72) mukaan asiakkaan tilannetta helpottaa ja hanen itsetuntoaan vahvistaa jo se, ettd
tyontekija todella ymmaértad hanen tilanteensa ja empaattisesti hyvaksyy héanet. Jakami-
sesta syntyva helpottuneisuuden ja omanarvontunnon kasvu ovat tarkeitd voimavaroja
ponnisteltaessa ongelmien ratkonnassa. Kokemus kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta

on asiakkaalle erittdin auttavaa.

Omaa nakemystédan tyontekijat olivat ryhtyneet Kirjoittamaan rohkeammin ja naky-
vammin esille, vaikka nakemys olisikin vield keskenerdinen. Tyontekijat kayttivat pal-
jon aikaa perheen tilanteen pohtimiseen ja nyt tieto ja pohdinta tulivat paremmin myos
perheen kayttéon. Tyontekijat halusivat tuoda muistiinpanoihin esille oman ammatilli-
sen ndkemyksen juuri siitd hetkesta ja mista he olivat huolissaan. Tama ei palvele pel-
kastaan asiakkaita, vaan se on myos tarkeda tyontekijan vaihtuessa. Aikaisemmin muis-
tiinpanojen lukijalle oli saattanut jaada edellisen tyontekijan ndkemys puuttumaan ja
han joutui itse tulkitsemaan sen muusta Kirjoitetusta tekstistd. Tdmé on nékemykseni
mukaan merkittdvé asia, jotta tyontekijdn vaihtuessa, uusi tyontekija ja perhe voivat

mahdollisimman pian padstd yhteiseen ymmarrykseen tilanteesta. Asiakaspalaute-
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kyselyssa yli puolet (15/21) muistiinpanot saaneista asiakkaista oli kokenut, ettd oli
ymmartényt lastensuojelun tydntekijan nakemyksen tilanteesta. Yli puolet (14/21) vas-
tanneista oli kokenut, etté lasta tai nuorta koskevat huolet ovat tulleet selkeésti esille.

Lastensuojelutydssé tapaamiset ovat usein hyvin intensiivisié ja talloin tapaamisen lo-
puksi tyontekijd j4& pohtimaan asiakkaan ja perheen tilannetta joko yksin tai yhdessa
tyoparinsa kanssa reflektoiden. Usein tassa pohdinnassa heréa uusia kysymyksia asiak-
kaan tilanteesta ja ajatuksia, siitd miten perheen tilannetta voisi auttaa. Kun ndma aja-
tukset kirjataan mukaan tapaamisen muistiinpanoon, tulevat ne seuraavassa tapaamises-
sa nahtdvaksi myos asiakkaalle. Aikaisemmin tdma pohdinta saattoi jadda vain tyonteki-
joiden véliseksi keskusteluksi, mutta nyt tyontekijat pyrkivét kirjaamaan sen muistiin-
panoon ja siten myods asiakkaan tietoisuuteen. llman tata seuraava neuvottelu saattaisi
alkaa tilanteesta, jossa asiakkaalle on ja&nyt erilainen kuva tyontekijén ajatuksista, kos-
ka tyontekija onkin jatkanut asian pohdintaa eteenpéin. Kaaridisen (2003, 165- 166)
mukaan sosiaalityontekijan kannattaisi kdyttda ja ndyttdd omaa ammatillista nakemys-
tddn myos dokumentoinnissa, koska han on yleensa perheen viranomaisverkostossa,

jolla on paras kokonaiskuva ja késitys perheen tilanteesta.

Asiakastydssa tapahtuvan vuorovaikutuksen sanoittaminen ja siirtdminen asiakirjoihin
on térkeé prosessi sekd tyontekijan etta asiakkaan kannalta. Molemmille osapuolille on
tarkedd, ettd asiakkaan saama palvelu ja tapahtumat kuvataan todenmukaisesti. (Laak-
sonen yms. 2011, 12.) Maunulan lastensuojelutiimin tyontekijat kertoivat, ettd myos
toisistaan poikkeavat ajatukset tulevat nyt paremmin Kirjattua. Tyontekijat kertoivat
korjaavansa tarvittaessa asiavirheet, mutta erilaiset ndkemykset saavat jaada nakyviin
teksteihin. Asiakkaat saattavat sanoa “en oo tarkoittanut ndin — vaan..”, jolloin asiak-
kaan nakemys muotoillaan uudestaan yhdessa. Néin tulee kirjattua oikea tieto, eiké vain
tyontekijan tulkinta asiakkaan nakemyksestd. Samalla tyontekija voi saada uuttaa na-
kemysta tilanteesta ja yhteinen todellisuus kasvaa ja lisdantyy. Séarkelan (2001, 41) mu-
kaan hyva auttaja kykenee asettumaan asiakkaan asemaan, tutkimaan tilannetta hénen
nakokulmastaan ja syventdmaan sité tarjoamalla omasta nakokulmasta asiakasta autta-

vaa jésennystd ja syvempad ymmarrysta.
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Tyontekijat kokivat, ettd kirjaamisen monidanisyyteen ja tata kautta myos tasapuolisuu-
teen on kiinnitettdva jatkossakin huomiota. Tyontekijat kertoivat huomaavansa, ettd
valilla muistiinpanoissa on Kirjattuna vain yksipuolisesti, mitd joku lasné oleva on sano-
nut, eik&d muiden paikalla olijoiden aani kuulu. Lapsen &ani nékyi tyontekijoiden koke-
musten mukaan muistiinpanoissa usein liian vah&n, mutta muistiinpanojen sisaltoon
panostaminen oli auttanut tyontekijoita lapsen aanen mielessa pitdmiseen. Vaikka lapsi
ei olisi mukana neuvottelussa, tulisi keskustelussa nostaa esiin lapsi ja lapsen nakdékul-

ma késiteltyihin asioihin.

Muistiinpanojen monidéanisyyteen oli uuden tydtavan myota panostettu. Aineistosta ei
kuitenkaan vality tieto siitd, kysytadanko asiakkailta mité he toivoisivat muistiinpanoihin
kirjattavan. Laaksosen yms. (2011, 42) mukaan asiakkaan osallisuutta dokumentointiin
voi lisaté kertomalla etukéateen mista aikoo kirjoittaa ja kysymaéllé asiakkaalta mita han

toivoisi Kirjattavan.

7.3.3 Perheiden voimavarat ja vahvuudet paremmin esille

Asiakkaiden ja tyontekijoiden vastauksissa nékyi, ettd uusi tyotapa oli tuonut esille per-
heen vahvuuksia ja voimavaroja. Tyontekijat kertoivat kiinnittdneenséa enemmaén huo-
miota perheen voimavaroihin ja vahvuuksiin seka niiden Kirjaamiseen nyt kun asiak-
kaan lukevat muistiinpanot. Muistiinpanoja saaneista asiakkaista noin puolet (10) oli
kokenut perheen voimavarojen ja vahvuuksien tulleen esille niissa. Ndkemykseni mu-
kaan tdmé& on tarked asia asiakkaiden kannalta. Kun asiakas saa myds myonteista palau-
tetta lastensuojelun tyontekijalta, voi se lisata hanen luottamustaan tyontekijoitd kohtaan

ja lisatd motivaatiota tydskennelld huolien eteen.

Tyontekijat kayttivat muistiinpanoja apuvélineend positiivisen palautteen ja voimavaro-
jen esille tuomisessa perheelle. Tyontekijat kertoivat saaneensa asiakkailta palautetta
siitd, kuinka mukava on lukea jotain myonteistd heidan perheestdén. Tyontekijat pohti-

vat, ettd positiiviset asiat saattaisivat jaddda helpommin sanomatta, jos niita ei olisi kirjat-
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tu. Tapaamisissa padpaino on kuitenkin usein huolissa ja siind miten niihin voitaisiin
tarttua. He toivoivat, ettd positiiviset asiat voisivat lisdtd mm. asiakkaan itsekunnioitusta

ja toivoa tulevaisuuden suhteen ja ndin toimia asiakkaita voimaannuttavasti.

Tyontekijat halusivat Kirjoittaa vanhemmista hyvid ja rakentavia asioita myds sen vuok-
si, ettd ehké joskus myéhemmin lapsi lukee muistiinpanoja. He kertoivat joskus enna-
koivan sitd, miké saattaa olla kipea kohta lapselle ja ottaa sen huomioon Kkirjatessaan.
Nuoren kanssa tyontekijat usein keskustelivat yhdessa siitd miten jokin hénen kerto-
mansa asia kirjataan ennen, kuin se luetaan vanhemmille. Tyontekijat kokivat, ettd hy-
vin tehtynd muistiinpanot voivat olla arvokas eldmankerrallinen kertomus lapsille ja

nuorille myéhemmin.

7.3.4 Tavoitteiden laadintaa yhdessa ja muutoksen esille tuomista

Lastensuojelutyd on muutokseen tahtadvaa tyota ja jotta muutosta voi tapahtua, tulee
asiakkaan tietdd mitka ovat lastensuojelun huolet perheen tilanteesta ja mihin tyoskente-
Iylla pyritddn. Dokumentointihankkeen myotd tavoitteiden selke&&n ja konkreettiseen
kirjaamiseen oli tyoryhmassa alettu kiinnittdd enemmén huomiota. Asiakaspalaute-
kyselyssa noin puolet (12) muistiinpanot saaneista asiakkaista oli kokenut, etté tyosken-
telyn tavoitteet olivat nahtavilla. Tavoitteiden asetteluun ja tydskentelyn selkeyteen tu-

lee kiinnittd&d huomiota myos jatkossa.

Muistiinpanojen yhdessé lapikdyminen voi olla puheeksi ottamisen valine niin ongelmi-
en, muutoksen, onnistumisien kuin tavoitteiden laadinnan kohdalla. Muistiinpanon avul-
la tyontekijat nostivat esille sellaisia asioita, joita toivoivat asiakkaan erityisesti huo-
mioivan. Muistiinpanoihin voitiin kirjoittaa sellaisia asioita, jotka koettiin vaikeaksi
ottaa muuten puheeksi. Talloin on tarke&a, ettd muistiinpano kéydaén lapi yhdessa asi-
akkaan kanssa, silla ilman yhteista lapikdymista saattaisi tulos olla painvastainen eli
asiakkaalle voisi syntya kuva, ettei hanelle ole puhuttu avoimesti, vaan on kirjattu jotain

mita ei olla sanottu aaneen.
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Tyontekijét halusivat, ettd muistiinpanoissa nakyi tyon tavoitteet ja tyotavat, joihin niilla
pyritddn. Muistiinpanoihin Kirjattiin mista on sovittu, mik& on ollut tyéntekijan nakemys
tilanteesta, miten on tilanteessa edetty ja mihin ollaan paasty. Muistiinpanojen antami-
nen oli tuonut lisd4 yhdessa perheen kanssa sovittuja tavoitteita. Tyontekijat kiinnittivat
huomiota siihen, ettd tavoitteista keskusteltiin yhdesséd asiakkaan kanssa. Nakemykseni
mukaan asiakkaan oman osallisuuden tunteen ja sitd kautta myods tydskentelyyn sitou-
tumisen kannalta on tarked, ettd on mukana itse tavoitteiden asettelussa ja ymmartaa
mihin ty6skentelylla pyritddn. Sarkeldn (2001, 87) mukaan tavoitteen, jonka eteen lah-
detddn tekemaan tyotd, on oltava asiakkaalle tarked, jotta han panostaa sen saavuttami-

seen ja yhteistyd on sujuvaa.

Ajan tasalla olevat asiakirjat voivat havainnoillistaa asiakastyota prosessina asiakkaille,
tyontekijoille seka paattajille. Dokumentoitua asiakastietoa voidaan myds hyodyntaa
tyontekijan ja asiakkaan keskusteluissa esimerkiksi arvioimalla yhdessa tavoiteltujen
muutosten toteutumista. (Laaksonen yms. 2011, 11.) Lastensuojelutydssé aikaan saadut
muutokset tapahtuvat usein pikku hiljaa ja ajallisesti asiakkuudet saattavat kest&dé vuo-
sia. Positiivisia muutoksia voi asiakkaan itsensa olla vaikea huomata. Joskus asiakkaat
kokevat, ettei heidan tilanteessaan ole tapahtunut mitdén positiivista muutosta pitkaan
aikaan ja siten motivaatio muutokseen pyrkimiseen voi olla ty6lasta. Muistiinpanot ovat
yksi tyovaline, kun palataan ajassa taaksepdin ja arvioidaan tapahtuneita muutoksia.
Tyontekijat kokivat vanhoihin muistiinpanoihin palaamisen apuvalineeksi muutokseen

ja sen ndkemiseen seké tyontekijélle itselleen, ettd perheelle.
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7.4 Muistiinpanot dialogia avaamassa

7.4.1 Tyoskentelyn avoimuus luottamuksen pohjana

llman luottamusta ja tasa-vertaista kohtaamista dialogi ei padse syntymaan. Muistiin-
panojen antaminen asiakkaille avaa lastensuojelutyota ja sen prosesseja asiakkaan tie-
toisuuteen ja tekee ty6td siten avoimemmaksi. Tyontekijat kertoivat kirjaavansa lasten-
suojeluprosessin eri vaiheita muistiinpanoihin selkiyttddkseen sité asiakkaalle. He myds
pyrkivat tuomaan avoimesti esille tyontekijan kaksinaista roolia, jossa tukijan roolin
lisaksi tyontekijalla on kontrolli- ja paatosvalta. Lastensuojelussa tuki ja kontrolli ovat
aina lasna. Kirjoittamalla tuen ja kontrollin muodot nékyvéksi tyontekija antaa asiak-
kaalle paremman mahdollisuuden hallita omia valintojaan, eikd asiakkaiden tarvitse
arvailla tai pelata tyontekijoiden ajatuksia. Ndin voidaan tasoittaa valtapositiota, jossa
asiakas kokee olevansa lastensuojelussa altavastaajan asemassa. Osallistuessaan ja paas-
tessadn vaikuttamaan omiin asioihinsa asiakas voi saada tunteen siitd, ettd on valintoja

tekeva tdysivaltainen subjekti, eika lastensuojelun tyontekijoiden mielivallan kohde.

Tyontekijat toivoivat, ettd asiakkaiden pelot lastensuojelua kohtaan pienenisivat ty6s-
kentelyn avoimuuden myo6ta ja sitd kautta yhteistyd helpottuisi. Myos Laaksosen yms.
(2011, 41) mukaan asiakkaan mukaan ottaminen asiakastyosta kirjoittamiseen voi
edesauttaa myonteisen asiakassuhteen kehitystd. Asiakkaiden osallisuus dokumentoin-
tiin lis&& heidan luottamustaan ja vahent&a yllattyneisyyttadan asiakirjoihin tallennetuista

asioista ja kasityksista.

Luottamuksellinen tydskentelysuhde on yksi hyvan tydskentelyn tulos, joka mahdollis-
taa muiden tulosten saavuttamisen. Liséksi luottamuksellinen tydskentelysuhde sellaise-
naankin saattaa olla asiakkaalle emotionaalisesti korjaava kokemus. (Sérkeld 2001, 36.)

Maunulan lastensuojelutiimissa tyontekijat kokivat, ettd muistiinpanojen antaminen
asiakkaille lisaa asiakkaiden luottamusta heihin ja he kokivat olevansa enemman tasa-
arvoisessa asemassa asiakkaan kanssa. Luottamuksen lisddntyessa ja tyon lapinédkyvyys

vahentdvéat asiakkaan pelkoa lastensuojelua kohtaan ja asiakas voi rohkeammin tuoda
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esille omia nakemyksidén. Taméa on mielestani hyva lahtokohta dialogisen kohtaamisen
syntymiselle. Myods Monkkdnen (2007, 123) toteaa, ettd dialoginen vuorovaikutus on-

nistuu parhaiten suhteessa, jossa asiakkaan ja tyontekijan valille on syntynyt luottamus.

Yli puolet (13) muistiinpanot saaneista asiakkaista koki tydskentelyn avoimeksi ja koki
olevansa osallisena tyoskentelyssa. Lahes puolet (10) muistiinpanot saaneista asiakkais-
ta koki muistiinpanojen saamisen lisanneen heidén luottamusta tyontekijoihin ja kolme
(3) vastaaja koki sen lisanneen epéluottamusta. My6s Laaksosen yms.( 2011,14) mu-
kaan dokumentoinnilla lisataan asiakkaan luottamusta sosiaalihuollon tydprosesseissa.

7.4.2 Dialogin avaaminen lukemalla muistiinpanoja yhdessa

Muistiinpanot ja niiden l&pikdyminen yhdessé asiakkaan kanssa voivat toimia apuna
dialogisen keskustelun synnyttamisessa ja sen ohjaamisessa. Muistiinpanojen yhdessa
lapikdyminen voi lisété tilanteeseen turvallisuuden tunnetta ja luoda siten hyvéaé pohjaa
dialogisen kohtaamisen syntymiselle. Laadukkaasti dokumentoidut muistiinpanot luo-
vat pohjan yhteiselle keskustelulle toimien ik&&n kuin keskustelun runkona. Asiakasta-
paamisissa tyontekija toimii puheenjohtajana. Myo6s dialoginen vuoropuhe tarvitsee
keskustelulle puheenjohtajaa joka avustaa ja innoittaa dialogin onnistumista ja pitéa
dialogia liikkeessa (Puro & Matikainen 2000, 34).

Maunulan lastensuojelutiimin tyontekijat kokivat muistiinpanon l&pikdymisen yhdessa
hyvaksi keinoksi palata sithen mitd viimeksi oli puhuttu, sovittu ja aloittaa kuulumisten
kysely. Tyontekijat kokivat, ettd muistiinpano ja sen yhteinen lapikdyminen helpotti
keskustelun virittamista ja oli hyva, nopea keino lahted luomaan keskustellen yhteista
todellisuutta perheen tilanteesta. Muistiinpanojen lapikdyminen oli yksi keino pysahtya
asiakkaan kuulemiseen ja kohtaamiseen. Palaamalla aikaisemmin kaytyyn keskusteluun
muistiinpanon avulla, voitiin varmistaa, etta tyontekija oli kuullut asiakkaan nakemyk-
sen oikein ja vastavuoroisesti tyontekijan nakemys tuli oikein ymmarretyksi asiakkaalle.

Tapaamisten jalkeen tyontekijat reflektoivat omaa tyotaan ja pohtivat ovatko he oikeasti
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kuulleet asiakasta ja ovatko ymmartaneet timéan kertoman oikein. Tyontekijat arvioivat,
ettd muistiinpanojen yhdesséa lapikayminen toi paremmin esille eri osapuolten ndkemyk-
set. Kauko Haarakangas (2008, 27-30) kuvaa dialogisuutta keskusteluna, jossa osapuol-
ten on oltava halukkaita ja valmiita kuuntelemaan, mita toisilla on sanottavaa. Dialogi-

nen puhe on kuultuun vastaamista ja merkitysten jakamista yhdessa.

Kun asiakkaalla on mahdollisuus lukea itsedan tai perhettddn koskevia muistiinpanoja,
antaa se hénelle mahdollisuuden tarkastella omaa elamantilannettaan ja huomata tun-
nelmia ja perheessé tapahtuneita muutoksia. Muistiinpanojen avulla asiakkaat ja tydnte-
kijat voivat palata ajassa taaksepdin, muistella misté ollaan lahdetty ja mihin on tultu.
Tyontekijat kertoivat saaneensa asiakkaalta palautetta siitd, ettd muistiinpanojen luke-
minen oli auttanut heitd ndkemaan oman perheensé tilanteen. Eréat asiakkaat olivat ker-
toneet, kuinka térkead oli saada lukea oman lapsen/perheen tarinaa toisen ihmisen Kir-
joittamana. Toiset asiakkaat saattavat kokea asian aivan painvastaisesti ja erds olikin
kertonut tyontekijalle, ettd oman tarinan lukeminen toisen kertomana tai tulkitsemana
oli jarkyttavaé. Naiden kokemuksien purkaminen on kuitenkin mielestani omiaan avaa-

maan dialogia asiakkaan ja tyontekijan valille.

Kirjoitettujen tekstien lukemien asiakkaalle ja niiden muokkaaminen yhdessé asiakkaan
kanssa tekevat kirjaamisesta nakyvan prosessin. Oman toiminnan nakyvaksi tekeminen
avaa uusia mahdollisuuksia dialogiin asiakkaan kanssa. Tyontekija voi varmistaa ym-
maértaneensd asiakkaan sanoman oikein ja myos asiakas voi tarkentaa tyontekijan nake-
myksista ja ratkaisuista. Asiakas sitoutuu nédin paremmin yhteistyohon, kun osallistuu

omien dokumenttiensa laatimiseen. (Kaariainen 2006, 23.)
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7.5 Muistiinpanot apuna tyon suunnittelussa, organisoinnissa ja arvioinnissa

Muistiinpanojen antaminen asiakkaille voi toimia tyontekijéiden apuna oman tyén
suunnittelussa, organisoinnissa ja arvioinnissa. Tyontekijat reflektoivat omaa ammatil-
lista toimintaa muistiinpanojen avulla joko yksin, yhdessé tyoparin tai asiakkaan kanssa.
Muistiinpanoja lukemalla tyontekijat saivat itselleen tarkeaa palautetta omasta toimin-
nasta ja sen vaikutuksista. Muistiinpanot toimivat néin tyontekijan ammatillisen toimin-

nan arvioinnin ja oppimisen vélineena.

Dokumentoidessaan tyontekija joutuu tekemaédn valintoja ja painotuksia, jolloin hén
myo0s jasentdd tyotaan. Asiakirjat ovat valikoituja kertomuksia tehdysta tydsta. Niissé on
tietoja, jotka ovat arvioitu tarkeiksi joko asiakassuhteen, asiakkaan eldmén tai tyon te-
kemisen kannalta. Tiedot ovat tyontekijan joko tietoisesti tai tiedostamatta valitsemia
huomioita tilanteista, tapahtumista, paatoksista ja seurauksista. Dokumenttien Kirjoitta-
jan onkin tarkedd ymmartad tekevénsa valikointia, joka siséltdd valtaa ja vastuuta.
(K&éariainen yms. 2007, 11-12.)

Uusi tyotapa haastoi Maunulan lastensuojelun tydntekijat pitdméén muistiinpanot ajan
tasalla paremmin. Tyontekijat kokivat, ettd muistiinpanot olivat laadultaan parempia,
kun ne eivét jaaneet roikkumaan pitkéksi aikaa. Jos dokumentointi viivastyi, oli vaike-
ampi muistella tapaamisen sisélt64 ja ndin ollen myds muistiinpanon sisaltd saattoi kar-
sid. Muistiinpanot ovat myo6s tarked muistin tuki kiireessa. Lastensuojelutyon arjessa
tapaamisten suunnitteluun on usein niukasti aikaa, jolloin edellisen tapaamisen muis-

tiinpano voi toimia runkona seuraavassa tapaamisessa.

Tyontekijat kokivat, ettd uuden tyotavan my6td muistiinpanojen kirjoittamiseen menee
enemman aikaa, koska niiden sisaltoon panostetaan aikaisempaa enemman. Kuitenkin
se voi helpottaa tyon kuormitusta. Muistiinpanojen ollessa ajan tasalla aikaisempaa pa-
remmin ne eivat kuormita tekemattomien tdiden joukossa. Ajantasainen kirjaaminen
vaikeissa asiakastilanteissa vahentdd tyontekijan tunnekuormitusta ja antaa energiaa
uuden suunnitteluun (K&éaridinen yms. 2007, 11). My6s Laaksosen yms. (2011, 12) mu-
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kaan ajan tasalla olevaan dokumentaatioon perustuva tydskentely vapauttaa tyontekijén

jatkuvasta muistelemisen ja mielessa pitamisen taakasta.

Muistiinpanot voivat toimia tyon " punaisena lankana " tyon suunnittelussa ja arvioin-
nissa. Niiden avulla tyontekija pystyivat seuraamaan meneeko tydskentely asetettujen
tavoitteiden suuntaisesti. Kirjoittaessaan muistiinpanoa asiakastapaamisen jalkeen tyon-
tekijat reflektoivat usein myds koko asiakasprosessia eika vain kyseista tapaamista.
Muistiinpanoihin panostamalla tyontekijat saivat liséa hallinnan tunnetta omaan ty6hon-
s&. He kokivat muistiinpanojen selkiyttavan tyoté ja lisadvan sen laadukkuutta. Kaariéi-
sen (2006, 42) mukaan hyvin dokumentoitu asiakastyd luo mahdollisuuden itsearvioin-

tiin ja tyoskentelyn vaikuttavuuden pohdintoihin.

7.6 Oikeusturvan parantuminen

Hyva asiakirjojen yll&pito turvaa sekd asiakkaan ettd tyontekijan asemaa ja oikeuksia,
kun laadittuithin sopimuksiin ja suunnitelmiin voidaan palata. Hyvin jasenneltynda ja
toteutettuna se tukee asiakastyon laadunhallintaa seka asiakkaan ja tyontekijan oikeus-
turvaa. (Rousu ja Holma 1999, 76. Leinonen ja Metsaranta 2007, 12.) Maunulan lasten-
suojelutiimissa muistiinpanojen ajan tasalla oleminen ja niiden sisallon jakaminen asi-

akkaan kanssa lisasivét turvallisuuden ja hallinnan tunnetta tyontekijoiden tydssa.

Asiakas voi heti korjata, mikali kokee, ettd tyontekija on kirjannut virheellisesti hanen
ajatuksiaan. Tyontekijat kokivat olonsa turvallisemmaksi, kun he tietdvat asiakkaiden
lukeneen heidan kirjoittamansa muistiinpanot. Asiakkaiden pitéisi tietdd ja muistaa mis-
t4 asioista on heidan kanssaan puhuttu ja sen pitéisi auttaa valttamaan kiistelya juristien
valityksella vanhoista asioista. Vaarinkésitykset voidaan oikaista reaaliajassa ja niista
voidaan keskustella. Nain toimimalla tyontekijat pyrkivét valttdméan sen, etteivat asi-
akkaat jalkikateen voisi sanoa, ettei jostain asiasta ole aikaisemmin puhuttu heidén
kanssaan tai ettei jotain asiaa ole heille kerrottu. He kokivat uuden tyétavan lisénneen

puhutun ja dokumentoidun todellisuuden kohtaamista ja turhien vaarin tulkintojen va-
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henemistd. Mahdollisissa oikeudenkayntiprosesseissa on tyontekijan kannalta erittain

tarkeédd, ettd muistiinpanot ovat olemassa.

Asiakkailla on parempi mahdollisuus oikaista itsed&n koskevia asioita, kun saavat muis-
tiinpanot luettavikseen reaaliajassa. Tyontekijat kokivat asiakkaiden oikeusturvan pa-
rantuneen uuden tyotavan myotd. Asiakkailla on parempi mahdollisuus oikaista itsedan
koskevia asioita, kun he saavat muistiinpanot luettavikseen. Tyontekijat kokivat, ettd
dokumentointihankkeen myota on kiinnitetty enemmaéan huomiota myos siihen, etté asi-
akkaat tietdvat milloin asiakkuus alkaa ja loppuu. Etenkin haastavissa asiakassuhteissa
tdma nahtiin tarkeédksi. Asiakirjojen huolellinen laatiminen palvelee asiaan osallisten
oikeusturvaa. Riittavat, asianmukaiset ja virheettdmat merkinnat vahvistavat lapsen oi-
keusturvaa seka edistavat luottamuksellisen suhteen syntymista viranomaisen ja perheen
vélilla. (Réty 2010, 249.)

7.7 Muistiinpanojen antamisen haasteet ja niiden kehittdminen edelleen

Tassa kappaleessa tuon esille tyontekijoiden kokemia haasteita muistiinpanojen antami-
sessa asiakkaille. En ole tutkijana pyrkinyt etsimaan niihin vastauksia, vaan toivon, etta
ne voivat edelleen herattdéd keskustelua tydryhmadssé ja mahdollisesti auttaa tyoryhméa

kehittdmaan dokumentointikaytantdja ja muistiinpanojen sisaltéa jatkossakin.

Tyontekijat arvioivat, ettei uusi tyotapa vaikuttanut tybaikaan tai muihin tyojarjestelyi-
hin. Ty6tapa oli kuitenkin lisdannyt Kirjaamisen vaativuutta ja sitd kautta siihen kéytettya
aikaa. Aikaa kirjaamiseen meni enemman, kun tyontekijat halusivat miettia tarkemmin
mitd ja miten Kirjoittavat. Tydajan kaytossd oli myds huomioitava, ettd muistiinpanon
kirjoittamiseen on l0ydettavé aika ennen seuraavaa tapaamista. Tyontekijoiden mukaan
kirjaamiseen ei aina j&a riittdvasti aikaa ja kiire saattaa vaikuttaa muistiinpanojen laa-
tuun. Kiireessa tehdyt muistiinpanot eivat ole aina niin tydstettyja, kuin tyontekijat toi-
voisivat. Kiireessa virheitd ja virhetulkintoja saattaa syntya helpommin jolloin muistiin-
panojen antaminen asiakkaille luettavaksi on entistakin tdrkeampdd vadarinkasitysten

valttdmiseksi.
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Kirjaamisesta kertominen ei aina helpottanut tyotd, etenkin jos asiakas koki sen uhkaa-
vaksi. Varsinkin tyéskentelyn alkuvaiheessa saattoi olla néin. Yksi tyontekija oli saanut
asiakkaalta palautetta, ettei han olisi kertonut niin paljon, jos olisi tiennyt kirjaamisesta.
Epéluulojen vahentamiseksi tyontekijoiden tulisikin muistaa aina perustella dokumen-
toinnin merkitysta asiakkaan kannalta. My6s Laaksonen yms. (2011, 42) toteavat, ettéd
tyontekijan taytyy olla valmis kohtaamaan asiakkaan mahdollisesti dokumentointiin
liittyvid epdluuloja ja pelkoja. Tyontekijan tulee kertoa dokumentointikdytannoista
konkreettisesti; mitd asiakirjoja laaditaan, millaista tietoa niihin kirjataan, mitka ovat
asiakkaan oikeuden suhteessa hdnestd laadittuihin asiakirjoihin ja kuinka han paésee

oikeuksiaan toteuttamaan.

Tyontekijéiden mukaan muistiinpanojen lapikdyminen asiakkaan kanssa oli joskus erit-
tain haastaa. Tyontekijat kertoivat asiakkaista, jotka haluavat korjata muistiinpanoista
joka lausetta, eivatka hyvaksy tyontekijan ndkemysta tilanteesta. Asiakkaat saattavat
mya0s valittaa siitd, mitd heistd on Kirjattu. Tyontekijan tydomaara kasvoi silloin, kun he
joutuivat selvittdméan valituksia. Lastensuojeluty6td vastustavat asiakkaat saattoivat
ottaa dokumentoinnin kiistakapulaksi. Tyontekijat kokivat, ettei tyoskentelyn vaikeus
kuitenkaan johtunut muistiinpanoista, vaan tyoskentely ndiden asiakkaiden kanssa olisi
ollut joka tapauksessa haasteellista ja kiistakapula 16ytyisi ilman dokumentointiakin.
Tyontekijoiden pohdinnoissa nousi esille, etta ristiriitatilanteissa tyontekijoilla oli suu-

rempi riski ajautua kirjoittamaan virkakieltd perustellessaan omaa toimintaansa.

Haasteena nahtiin my6s yhteisen todellisuuden luominen muistiinpanoihin. Kun muis-
tiinpano lahetetdén asiakkaalle, hdn lukee ja reflektoi lukemaansa yksin. Joskus asiakas
haluaa tuoda liséyksia tai korjauksia, jolloin tyontekija saa uutta ndkemysté tilanteesta ja
yhteinen todellisuus kasvaa. Jos asiakas ei tuo esille nditd ajatuksiaan, saattaa muistiin-
panoihin jadda nakyviin vain tyontekijan ndkemys. Tyontekijat kertoivat myos tilanteis-
ta, jolloin yhteisen nakemyksen muodostaminen saattoi olla mahdotonta. Esimerkiksi,
jos kyseessa on vastentahtoinen huostaanotto, eivét tyontekijén ja asiakaan nakemykset
kohtaa.
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Tyontekijat halusivat panostaa hienotunteisuuteen muistiinpanoissa ja vaikeista asioista
pyrittiin Kirjoittamaan rakentavasti. Tyontekijat joutuivat myos tekeméan paljon valinto-
ja sen suhteen, mitd asioita paattavat muistiinpanoihin sisallyttaa ja pohtivat mihin tulisi
vetda raja muistiinpanojen sisalldissa. Milla perusteella kukin tyontekija valitsee oleelli-
set dokumentoitavat asiat ja mikd on kenenkin nakokulmasta oleellista? Mihin tulisi
vetda raja siina kuinka yksityiskohtaisesti dokumentoidaan? Tyontekijat miettivat esi-
merkiksi sitd, kuinka paljon ja yksityiskohtaisesti on tarpeen esimerkiksi kuvata lapsen
vanhempien eldmad4. Ohjeistusta asiakastyon dokumentointiin on ollut vahan, jonka
vuoksi tyontekijat ovat laatineen asiakirjoja jokseenkin omin neuvoin ja kollegan opas-
tuksella (K&éaridinen 2007, 23).

Tyontekijat pohtivat, mité tapahtuu, jos parityd ei toimi kunnolla. Mikéli tydparin yh-
teinen aika ja siten reflektointi puuttuvat, jaddvat myos muistiinpanot vain toisen tyonte-
kijan nakemyksiksi. Vaarana on myos vastuutyontekijan ndkemyksen puuttuminen jos
tyGpari vain Kirjaa tapaamisen muistiinpanon ilman yhteistd reflektointia tapaamisen
paatteeksi. Vaihtuuko ndkemys muistiinpanoissa esim. tyotekijan loman aikana? Tér-
kedd on, ettd paritydssd myos tyopari ainakin lukisi ja kommentoisi toisen kirjoittaman
tekstin 1&pi, vaikkei hé&n ei itse kirjoittamiseen osallistuisikaan. Toisaalta tyontekijat
miettivat, voisiko kaksi tyontekijaa Kirjoittaa dokumentteja yhdessa ja millaisia mahdol-

lisuuksia se toisi.

Tyontekijat puntaroivat muistetaanko asiakkaille kertoa my6s puhelujen Kkirjaaminen.
Lastensuojelutydssa puhutaan puheluita, joissa k&ydéaén sisélloltdédn hyvinkin oleellisia
asioita ja tehdaédn asiakasperheitd koskevia sopimuksia. Tyontekijat kertoivat asiakkais-
ta, jotka eivat halua muistiinpanoja itselleen tai eivat halua lukea niitd. Asiakkaat ovat
kertoneet luottavansa siihen mita tyontekijat kirjoittavat ja naita toivomuksia on kunni-
oitettu. Moni asiakas haluaa lukea muistiinpanot Iapi, mutta jattda ne tyontekijoille ja
kertovat, etteivat halua niitd kotiin kuljeksimaan kaikkien nédhtéville. Olisiko tall6in
hyva kirjata muistiinpanoihin, etta asiakkaalle on kerrottu mahdollisuudesta lukea itse-

aan koskevat muistiinpanot, mutta han ei ole halunnut?
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Jatkohaasteena nden asiakkaiden kokemuksien kerd&dmisen kattavammin. Tutkimukses-
sani asiakkaiden kokemukset jaivat suppeaksi. Ketké asiakkaat ovat vastanneet asiakas-
kyselyihin? Ovatko péésééntoisesti ne jotka ovat tyytyvaisia. Tarkeda olisi kuulla asiak-
kaiden kokemuksia siitd, miten he ovat kokeneet muistiinpanojen saamisen ja niiden
lukemisen. Kokevatko he olevansa osallisina lastensuojelun tydskentelyssa ja sen do-
kumentoinnissa? Tarkeéa olisi myos saada tietoa siitd, auttaako osallisuuden kokeminen
heiddn omaa hallinnan tunnetta ja kokemusta siitd, ettd heilld on mahdollisuus vaikuttaa

itsedan koskeviin asioihin.

Tassa tutkimuksessa nousi selvasti esille, ettd muistiinpanojen avulla voidaan nostaa
esille monia asioita. Voisiko jatkossa yksi tutkimuskohteista olla se, miten lapsi ja lap-
sen tarpeet tulevat niissé esille? Tutkimuksen tuloksissa nousi esille, ettd tyontekijan ja
asiakkaiden yhteiseen tavoitteiden laadintaan ja niiden esiin Kirjaamiseen oli kiinnitetty
aikaisempaa enemman huomiota. Millaiset ndma tavoitteet ovat sisalloltdan ja keitd ne
koskevat? Erottuuko asetetuissa tavoitteissa erikseen vanhempi ja lasten tarpeet? Niitéd
voi olla vaikea jopa erotella, mutta mielesténi olisi ainakin tarked4 pohtia onko tydsken-
telyn tavoitteet selkedt vanhempien lisdksi myos lapsille. Samalla tulisi pohtia tietavatko

lapset olevansa lastensuojelun asiakkaina ja minka vuoksi?

Tyontekijat olivat myods alkaneet kiinnittdmaén asiakkaiden voimavaroihin ja niiden
kirjaamiseen aikaisempaa enemman huomiota. Jain pohtimaan onko voimavarojen Kir-
jaamisessa huomioitu sekd perheen vanhempia ettd lapsia? Voisiko muistiinpanoja Kir-
jatessa tyontekija tarkastella kirjaako h&n vahvuuksia sekd vanhemmista, lapsista seka

heidan vélisestd suhteestaan.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Muistiinpanojen antamisesta tuli yksi tyévaline Maunulan lastensuojelutiimin tyonteki-
joille. Maunulan lastensuojelutiimin tyontekijoilla oli muodostunut monta tapaa antaa
muistiinpanot asiakkaille luettavaksi. Tyodntekijoiden toimintatavat olivat tilannekohtai-
sia ja he kayttivat muistiinpanojen antamisen suhteen paljon tilannekohtaista harkintaa.
Johtopéétoksend voidaan todeta, ettd lastensuojelutydssa kirjattuja muistiinpanojen voi
kéayttad tyovalineend sekd asiakkaiden kohtaamisessa ettd tyontekijéiden oman tydn

kehittamisessa.

Muistiinpanojen antaminen asiakkaille pysaytti tyéntekijat pohtimaan miten, miksi ja
kenelle dokumentteja kirjataan. Muistiinpanojen sisélto ja laatu kehittyivat ja ne Kirjat-
tiin aikaisempaa ajantasaisemmin. Tyontekijat kiinnittivdt huomiota muistiinpanojen
moniaanisyyteen, Kirjoitettuun kieleen ja perheen vahvuuksiin ja voimavaroihin. Muis-
tiinpanot toimivat my6s apuna tyontekijoiden tyén suunnittelussa, arvioinnissa ja kehit-

tamisessa.

Muistiinpanojen antaminen asiakkaille toi lastensuojelun dokumentointia asiakkaiden
tietoisuuteen ja muutti tydskentelyé entisté lapinakyvammaksi. Muistiinpanojen antami-
nen asiakkaille mahdollistaa asiakkaan ottamisen aikaisempaa paremmin osalliseksi
omaan lastensuojeluprosessiinsa ja sen dokumentointiin. Muistiinpanojen lapikdyminen
yhdessa asiakkaan kanssa luo paremman mahdollisuuden varmistua siité, etta asiakas on
tullut kohtaamisessa oikein kuulluksi ja mahdollisuuden muokata muistiinpanoja yhdes-

sé tyontekijan kanssa.
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Muistiinpanon lapikdyminen yhdessa voi olla apuna dialogin avaamisessa asiakkaan ja
tyontekijan valille. Muistiinpanojen yhdessé lapikdyminen asiakkaan kanssa voi olla
puheeksi ottamisen véline niin ongelmien, muutoksen kuin tavoitteiden laadinnan koh-
dalla.

Ajantasaiset muistiinpanojen ja niiden sisallon jakaminen asiakkaan kanssa parantavat
sekd asiakkaan etta tyontekijan oikeusturvaa. Se liséa turvallisuuden ja hallinnan tunnet-
ta tyontekijoiden tyossa ja asiakkailla on aikaisempaa parempi mahdollisuus oikaista
itsedén koskevia asioita.

Aino Kadridinen (2003, 165-166) tutki véitoskirjassaan lastensuojelun sosiaalityon asia-
kirjoja. Siind han kuvaa kuinka sosiaalityontekijat kirjoittivat teksteja "vieraan puheen"
varjossa. Hanen tutkimuksensa mukaan Kkirjoittaja asettuu ulkopuolisen tarkkailijan
asemaan ja antaa muille toimijoille 4anen. Subjektiivinen Kirjoittaja katoaa, vaikka on-
kin Kirjoittamassa tekstid. Tallaiselle toiminnalle hdnen mukaansa yksi selvitys voi olla
se, ettd muistiinpanoja kirjoitetaan muistivarastoksi asiakkaan kanssa kéaydyista keskus-
teluista, neuvotteluista ja vastaanotetuista lastensuojeluilmoituksista. Tyontekija ei tal-
16in kirjaa vélttamattd omaa ndkemystaan esille, koska se on jo hénelld tiedossa. Kaa-
ridinen oli tutkimuksessaan jaanyt kaipaamaan sosiaalityontekijan omaa ammatillista
puhetta. Hanen mukaansa sosiaalityontekijan kannattaisi kéyttaa ja nayttdd omaa amma-
tillista nakemystddn myods dokumentoinnissa, koska han on yleensd perheen viran-
omaisverkostossa, jolla on paras kokonaiskuva ja kéasitys perheen tilanteesta. Maunulan
lastensuojelutiimissa tyontekijat olivat alkaneet kirjoittaa omaa nakemystéan aikaisem-
paa enemman esiin muistiinpanoihin nyt kun muistiinpanot annetaan asiakkaille luetta-

vaksi.

Tarja Vierula (2012, 149 ja 164) on tutkinut asiakkaiden ja asiakirjojen valisia suhteista
lastensuojelussa. Hén tarkastelee asiakasnakokulmasta, miten ja millaisin seurauksin
lastensuojelun asiakkaaksi tulevan henkilékohtainen tieto muuttuu henkil6a koskevaksi
institutionaaliseksi asiakirjatiedoksi. Aineistona hanelld oli 12 lasten vanhempien tee-
mahaastattelua. Johtopadtoksissd han ehdottaa rinnakkaisen kirjaamistilan antamisen

asiakkaille asiakastietojérjestelmassa institutionaalisen dokumentaation ohella. Hénen
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mukaansa tdma mahdollistaisi sen, ettd asiakkaat péasisivat itse kirjoittamaan asiakas-
prosessiin liittyvid merkint6ja ilman sosiaalityontekijan tulkintaa ja valikointia siitd mi-
k& on tarkeéa kirjata ja miten. Asiakkaat paasisivat ndin nykyista omaehtoisemmin osal-
lisiksi omassa asiassaan, joka voisi osaltaan purkaa asiakkaan ja asiakirjan valista jan-
nitteistd suhdetta sekd parantaa asiakkaiden ja tyontekijoiden valista luottamusta. Rin-
nakkainen kirjaamismahdollisuus toisi lisdksi mahdollisuuksia vallan jaksamiseen. Se
voi myos auttaa asiakasta tilanteensa kuvaamisessa, ymmartamisessa ja muuttamisessa
ja toimia sité kautta myds voimaantumisen vélineend. Edellytyksend h&nen mukaansa
on rinnakkaisen dokumentaation ké&yttoonotolle on halu antaa asiakkaille oikeus ja valta

omien sanojen séilyttamisiin.

Maunulan lastensuojelutiimin kokemuksien perusteella samankaltaisiin positiivisiin
muutoksiin voidaan lastensuojelussa paastd myos ottamalla asiakas aikaisempaa enem-
méan mukaan lastensuojelutyontekijan tekemiin Kirjauksiin. Talla hetkelld asiakkaan
tekemaan kirjaamiseen ei ole tietoteknisesti mahdollisuutta ainakaan Helsingin kaupun-
gin lastensuojelutydssa. Muutos joka Maunulan lastensuojelutyéryhméssé on tehty, on
mahdollista toteuttaa missé tahansa lastensuojelun tydyhteisossé ilman erityista resurs-
sointia. Tdman tutkimukset positiiviset kokemukset on siis mahdollista laajentaa myos

muuhun lastensuojelutyéhon tai muihin tyéryhmiin.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Heikkinen ja Syrjala (2006, 149) ehdottavat toimintatutkimuksen arvioimiseksi vali-
dointia johon kuuluvat viisi periaatetta; historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialek-

tisyys, toimivuus ja havahduttavuus.

Olen pyrkinyt ottamaan tutkimuksessani huomioon dokumentointihankkeen historian
perehtyen sen aikaisempiin vaiheisiin ennen oman osuuteni aloittamista. Koin haasta-
vaksi sen, etta jatkoin hanketta, joka oli jo aloitettu aikaisemmin. Tdma toi haasteensa
etenkin opinnaytetyoni siséltoa koskeviin valintoihin. Pohdin kuinka paljon tuon opin-

naytetyohoni tietoa siitd mitd dokumentointihankkeessa oli jo aiemmin tehty. Pyrin
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tuomaan tutkimuksen aikaisemmista vaiheista oleellisimman ja jouduin rajaamaan sité
moneen otteeseen ja paljon. Dokumentointihankkeen aikaisempiin vaiheisiin perehty-
minen oli kuitenkin vélttdmatonta ja erittdin paljon aikaa vievad, koska jouduin kokoa-
maan hankkeen eri vaiheita tydryhman viikkopalaverien poytékirjoista ja kehittdmispai-
vien muistioista. Oleellisen tiedon 16ytdminen niista oli haastavaa, silla poytékirjoja oli

Kirjattu hyvin molemmat eri tapaa ja monen eri henkilon toimesta.

Arvioin, ettd toimintatutkimukseni aikana Maunulan lastensuojelutiimin dokumentoin-
tihanke ei kehittynyt kovinkaan paljon, vaan se pyséhtyi nahdakseen minne on tultu.
Toimintatutkimukseni avulla tuli nakyvaksi sitd hiljaista tietoa, joka tyontekijoille on
tyon tekemisen kautta syntynyt. Tyéryhman dokumentointitaidot ja sitd kautta doku-
menttien laatu ovat saaneet aimo harppauksen eteenpdin. Maunulan lastensuojelun tyo-
ryhmaéssa on tehty valtava panostus tyon ohessa dokumentoinnin kehittdmiseen ja toi-

von, ettd sen tulokset tulevat nakyviksi téssa tutkimuksessa.

Laadullinen tutkimus perustuu tutkijan ymmarrykseen ja véhittdin kehittyvaan tulkin-
taan. Reflektiivinen tutkija pyrkii tiedostamaan oman tietdmisensa mahdollisuuksia,
ehtoja ja rajoituksia. (Heikkinen ja Syrjala 2006, 152 .) Tutkimusraportissani olen pyr-
kinyt erottelemaan omat nakemykseni tutkijana. Toimintatutkimuksessa se on ollut
haasteellista, koska oma &4neni n&dkyy samanaikaisesti ulkopuolisena tutkijana seka yh-
tend tyoryhman jasenend. Opinndytetyotani Kirjoittaessa olen saattanut sokaistua sille,

nékyyko tutkija roolini &ani tarpeeksi.

Heikkisen ja Syrjalan (2006, 155-157) mukaan toimivuusperiaatteen ndkdkulmasta toi-
mintatutkimusta arvioidaan sen kaytdnnon vaikutusten kannalta. Onnistunut toiminta-
tutkimus saa osallistujat uskomaan omiin kykyihinsa ja taitoihinsa. Tutkimuksessani
saadut kokemukset saivat ainakin minut vakuuttuneeksi siitd, ettd muistiinpanojen an-
tamisesta asiakkaille on paljon hyotya seka tyontekijoille etta asiakkaille. Toivon, ettd
dokumentointihanke Maunulan tyoryhmassé jatkuu tdmén tutkimuksen jalkeenkin ja

tyontekijat innostuisivat kehittdméaan sité edelleen.
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Heikkisen ja Syrjalan (2006, 160) mukaan havahduttavuudessa kirjoittajan on kyettava
tekemadan tutkimus elévéksi ja todentuntuiseksi. En voi muuta kuin toivoa, ettd tasta
raportista syntyy kuva siitd, millaisen matkan Maunulan lastensuojelutiimi on dokumen-
tointihankkeen aikana kulkenut. Jos edes hitunenkin siitd vélittyy lukijalle, niin toivon
ettd se innostaa muitakin tyoyhteisgja kehittdméan ja panostaan lastensuojelun doku-
mentointiin liittyvid tyokaytantdja. Maunulan lastensuojelutiimin tydntekijoiden koke-
mukset ovat mielesténi vahva osoitus siitd miten lastensuojelun asiakirjat voivat toimia
tyon tekemistd tukevana vélineend eik& vain "lain sanelemana valttaméttdmané pahana”

ja tiedon varastointipaikkana kiireisen tyon lomassa.

8.3 Tutkimuksen eettisyys

Tassa kappaleessa tuon esille pohdintaa tdmédn opinndytetyon eettisyydestd. Pohdin
ensin toimintatutkimukseni aihetta ja sen eettisyytta ja toiseksi tutkimuksen toteutuksen
eettisyyttd. Tutkimuksen aihe nousi oman tyoryhmani tarpeesta. Tydryhméssa oli jo
pidempé&an toivottu, ettd joku tekisi opinnaytetyon liittyen dokumentointihankkeeseen.
Koin tarkedksi valita tutkimusaiheen, joka palvelisi omaa tyoyhteisdani. Itselléni oli
hyva kokemus dokumentointihankkeen aikana aloitetusta tyotavasta ja siksi koin Kkiin-
nostavaksi tutkia aihetta lisdd. Uskoin tutkimuksen palvelen myos lastensuojelun asiak-
kaita, koska tutkimukseni avulla tyontekijét voisivat pohtia uutta tyGtapaansa ja sen vai-
kutuksia asiakastyoéhon. Tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys. Eettisessa poh-
dinnassa kuuluu selkeyttdaa kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen
ryhdytaéan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 128.)

Asiakkaan mukaan ottaminen entistd enemman lastensuojelutyén antamalla muistiinpa-
not heille itselleen luettavaksi on eettinen tapaa toimia. Asiakas tietdd dokumenttien
olemassa olosta, oikeudesta ndhdé ne ja niiden kautta lastensuojelutydntekijan tyo tulee
entistd lapindkyvammaéksi. Laaksosen yms. (2011, 12) mukaan asiakkaan ottaminen
mukaan asiakirjojen tekemiseen on eettisen toiminnan perusta. Yksi lastensuojelun
tyontekijoiden tydta ohjaavista asioista on ammattietiikka. Sosiaalialan korkeakoulutet-

tujen ammattiliitto Talentia (2005, 8) on laatinut ammattieettiset ohjeet tyontekijan am-
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mattieettisen pohdinnan tueksi. Ammatti eettisten ohjeiden mukaan ihmiseldman arvok-
kuuden ja ihmisarvon kunnioittaminen ilmenevét sosiaalialan ammattilaisen tydssé nel-
jan periaatteen noudattamisena, joita ovat itsemaardédmisoikeus, osallistumisoikeus, oi-
keus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisena ja oikeus yksityisyyteen. Tdmén tutkimuksen
valossa, osallistumisoikeus korostuu erityisesti Maunulan lastensuojelutiimin dokumen-
tointihankkeessa. Néen asiakkaiden osallisuuden tarkeaksi yhteistyon ja luottamuksen
rakentuminen kannalta. Mitd enemmén asiakkaat tuntevat olevansa itse vaikuttamassa

tyoskentelyyn ja sen tavoitteisiin, sitd paremmin he motivoituvat muutokseen.

Olen pyrkinyt toteuttamaan tutkimuksen hyvan tieteellisen kaytanndén mukaan johon
kuuluvat mm. rehellisyys ja huolellisuus. Olen pyrkinyt selkedsti erottelemaan omat
mielipiteeni sekd l&hdeviittein kdyttdmani lahdemateriaalin. Tutkimukseen osallistumi-
nen oli Maunulan lastensuojelutiimin jasenille vapaaehtoista. Mydskin aineiston keruu-
vaiheessa vastaaminen oli vapaaehtoista niin asiakkailla kuin tyontekijoilla. Pyrin tut-
kimuksen eri vaiheissa tiedottamaan tyoryhmaani siitd ottamalla dokumentointihank-
keen esille tiimipalavereissa ja niissé tyontekijoilla oli mahdollisuus kysyé tai kommen-
toida tutkimuksen liittyvia asioita. Olin kertonut tyoryhmassani tyontekijoille, ettd hei-
dan kokemuksiaan kéaytetaan aineistona tutkimuksessani. Myos asiakkaille oli tiedotettu,
ettd heiltd kerattya palautetta asiakaskyselyin, voidaan kayttad aineostona opinnayte-
tyossd. Tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemukset kerattiin nimettomasti. Thmisiin
kohdistuvassa tutkimuksessa tutkimuksen eettisen perustan muodostavat ihmisoikeudet.
Tutkittavien suojaan kuulu, ettd tutkimukseen osallistuville selvitetddn tutkimuksen ta-
voitteet, menetelmat ja mahdolliset riskit. Siihen kuuluu liséksi tutkimukseen osallistu-
vien vapaaehtoisuus, osallistujien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaaminen, luottamuk-

sellisuus ja nimettémyys. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 131-133.)

Tuomen ja Sarajarven (2009, 131) mukaan osallistujien hyvinvointi on laitettava kaiken
edelle ja tuolloin tutkimuksen valmistuminen ei ole térkein asia. Itse huomion seka
oman etta tydyhteisoni jaksamisen rajallisuuden, kun tyéryhmén tilanne sité vaati. Tut-
kimukseni ei edennyt toukokuusta 2008 vuoden 2009 loppuun, koska tyéryhman kiirei-

nen tydtilanne sité vaati.
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8.4 Pohdinta

Aloitin toimintatutkimuksen vuonna 2008 ja tatd opinndytetyotd aloin kokoamaan
vuonna 2009. Opinndytetyon Kirjoittamisen aloitin kokoamalla tutkimukseni teo-
riaosuutta ja avaamalla tutkimuksen taustaa. Opinndytetydn eteneminen oli tauolla syk-
systa 2009 vuoden 2010 loppuun aitiyslomani vuoksi. Jatkoin opinnaytetyoni kirjaamis-
ta vuoden 2011 alussa, jolloin ryhdyin Kirjoittamaan tutkimukseni vaiheita ja aloitin
tutkimusaineiston analyysin. Tyoni eteni patkittain vuoden 2011 ja vuoden 2012 aikana
ollessani kotona lasten kanssa hoitovapaalla. Opinnédytetyon jakautuminen nain pitkalle
aikavalille vaikeutti tyon tekemistd, koska aiheeseen palaaminen pitkan ajan jalkeen oli
aina vaikeaa. Olen kuitenkin tyytyvéinen, ettd opinndytety¢ vihdoin valmistui koska
tutkimus vahvisti omia ja tyéryhmén kokemuksia siitd, ettd antamalla muistiinpanot

asiakkaille luettavaksi on positiivisia vaikutuksia lastensuojelu tyohon.

Toimintatutkimuksen toteuttaminen oman tyén ohessa hyvin hektisessé tydympéristossa
osoittautui haastavaksi. Jalkikateen pohdin olisiko ollut selkedmpi toteuttaa laadullinen
tutkimus tyontekijoiden kokemuksista, mutta tutkimusta aloittaessani en kuitenkaan
voinut nahda tilannetta samalla tavalla kuin nyt sen paatyttya. Toimintatutkimukselle
tyypilliset syklit jaivat tassa tutkimuksessa vahéisiksi. Tyoryhmassa dokumentointihan-
ketta oli viety eteenpdin arjen tydssda, mutta sen &arelle ei ollut ehditty kunnolla pysah-
tyd ennen toimintatutkimukseni aloittamista. Toimintatutkimus antoi mielesténi hyvan
mahdollisuuden pysahtymiseen ja se toi esille hyvin dokumentointihankkeen tuomat

positiiviset vaikutukset tyéhon.

Tutkimukseni nakokulma tarkentui tyon edetessé. Asiakkaiden kokemukset jéivat ai-
neistossa vahaisiksi. Kyselylomaketta on Kkiireisen tyon keskelld helppo kayttéé asiakas-
palautteen saamiseksi, mutta vastausprosentti jai alhaiseksi. Tyontekijoiden kokemukset
nousivat aineistosta esille vahvasti ja monipuolisesti ja siksi ne muodostuivat opinnay-
tetyoni nédkokulmaksi. Tyontekijoiden kokemuksissa painottuu kohtaaminen asiakas-
perheiden vanhempien kanssa ja tyontekijoiden kehittyminen omassa tyossaan ja kir-

jaamiskaytannoissa.
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Tutkimuksen keskeisiksi ké&sitteiksi valitsin lastensuojelun, sen dokumentoinnin ja dia-
logisuuden. Aineistosta nousi monta teemaa jotka olisivat yhta hyvin voineet olla tutki-
mukseni keskeisia késitteitd kuten voimavaraistaminen ja osallisuus. Rajausta oli kui-
tenkin tehtévé ja jouduin tekeméan valintaa teemojen valill4. Aineiston raportoinnissa
tulee pyrkié tarkasteltavien teemojen kokonaisvaltaiseen kasittelyyn. Tastd ndkokulmas-
ta aineiston analysoinnin yhtena tarkedna tavoitteena on 16ytdd keskeiset ydinteemat,
jotka kuvaavat tutkittavaa kohdetta ja joiden varaan tutkimustulosten analysointi voi-
daan rakentaa. (Kiviniemi 2001, 78.)

Lastensuojelutyd on ollut kuluneen vuoden aikana paljon julkisuudessa. Lastensuojelu-
ty6 on aiheena sellainen, etta siitd keskustellaan julkisuudessa vain kun jotain hyvin
ikdvaa on tapahtunut. Kuluneen vuoden aikana keskusteluun on noussut lastensuojelu-
tyon kuormittavuus, pula patevisté sosiaalityontekijoisté ja lilan suuret asiakasméaarét .
Paljon on ollut my6s negatiivista keskustelua lastensuojelutydn laadusta ja viranomais-
ten toiminnasta. Taman keskustelun rinnalle néen tarkedksi nostaa esille sita hyvaa mita
lastensuojelussa on. Tadma tutkimus osoittaa, etta kiireesta ja suuresta tyopaineesta huo-
limatta lastensuojeluty6 voi olla laadukasta, asiakasta kunnioittavaa ja osallistavaa toi-
mintaa. Tyontekijat haluavat panostaa tekemansé tyonsa laatuun ja kehittaa sita edelleen

asiakkaita paremmin palvelevaksi.

Katri Vataja on tehnyt vaitoskirjan kehittyvésté tyoyhteisosta. Tutkimuksen kohteena
hénelld oli kehittdmisty6 kunnallisen sosiaalitoimen tyoyhteisoissa. Vatajan mukaan
tydyhteisolahtoinen kehittdminen on pienimuotoisten ja vahittaisten muutosten tuotta-
mista. Vataja toteaa tydyhteisolahtdisen kehittdmisen edellyttavan pitkéjanteisté ja sys-
temaattista toimintaa. Se voi vahvistaa tydyhteison tietoisuutta ja itseymmarrysta, tyo-
yhteisollisyytta, keskindistd ymmarrysta ja arvostusta. Lisaksi se vahvistaa arvioinnin ja

kehittdmisen osaamista ja niiden systemaattisuutta. (Vataja 2012, 9-10.)

Toivon Maunulan lastensuojelutyéryhmén saavan kannustavaa palautetta tutkimukseni
tuloksista ja ettd se motivoi heitd jatkossakin kehittdmain omaa tyotaan, silla tydryh-

mé&ssé on panostettu paljon asiakastyon dokumentointiin.
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Kuten Laaksonen yms. (2011, 53) toteavat dokumentoinnissa kehittyminen on pitkajan-
teinen prosessi. Kyky asiakirjojen kirjoittamiseen ja siind olennaisen tavoittamiseen
lisaantyy tyokokemuksen karttuessa. Kukaan ei kuitenkaan voi sanoa olevansa valmis
dokumentoinnin oppimisessa, mutta jo tydyhteison aktiivinen Kiinnostus tydssé syntyvia

teksteja kohtaan auttavat osaamisen kehittdmisessa.
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Liite 1

ASIAKASPALAUTE

Vastaajan tiedot (laita rasti oikean vaihtoehdon kohdalle)
Aiti Nuori 15— 17.v

Isa Nuori 18 - 21-v
Joku muu, kuka

Kysymyksissa 1. — 7. ympyr0i kokemustasi Iahinné oleva vaihtoehto alla olevan asteikon
mukaan

1 eiolleenkaan, 2 huonosti, 3 en osaa sano, 4 hyvin, 5 erittdin hyvin

1. Oletko saanut mielestési tietoa miksi lapsi/lapset on/ovat lastensuojelun asiakkaana?

Enollenkaan 1 2 3 4 5  erittdin hyvin

2. Asetettiinko tavoitteet lastensuojelun tydskentelylle yhdessa kanssasi?

Eiollenkaan 1 2 3 4 5  erittéin hyvin

3. Oliko asetetut tavoitteet ymmarrettavia?

Eiollenkaan 1 2 3 4 5 erittdin hyvin

4. Kuinka hyvin mielipiteitési kuultiin tapaamisilla?

Eiollenkaan 1 2 3 4 5 erittain hyvin

5. Onko sinulla ollut mahdollisuus esittaa ratkaisuehdotuksia?

Eiollenkaan 1 2 3 4 5 erittdin hyvin

6. Oliko sinulla mahdollisuus kertoa tuen tarpeistasi?

Eiollenkaan 1 2 3 4 5 erittain hyvin
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7. Miten tyontekijat ovat olleet tavoitettavissa?

Eiollenkaan 1 2 3 4 5 erittain hyvin

Kysymyksissa 8. -10. rastita sopiva/sopivat vaihtoehdot

8. Onko sinulle kerrottu, ettd sinulla on mahdollisuus saada/nahda tapaamisia koskevat
muistiinpanot itsellesi?

Ei ole kerrottu
On kerrottu

9. Oletko saanut luettavaksi tyontekijén tapaamisista kirjoittamat muistiinpanot?

En ole saanut

Joskus

Olen saanut

Olisin saanut, mutta en halunnut

10. Jos olet saanut perhettdsi koskevat muistiinpanot luettavaksi/néhtévéksi, niin vastaa
vield seuraavaan kysymykseen:

Laita rasti itsellesi sopiviin vaihtoehtoihin.

Mitd kokemuksia sinulla on ollut siitd, ettd olet saanut lukea sosiaalityontekijan / sosiaa-
liohjaajan kirjaamat muistiinpanot?

lasta/nuorta koskevat huolet ovat tulleet selkedsti esille
tyoskentelyn tavoitteet ovat olleet nahtavilla
olen ymmartényt lastensuojelun tyontekijan ndkemyksen tilanteesta
minun mielipiteeni on n&kynyt muistiinpanoissa
olen saanut oikaista asioita
olen kokenut olevani osallisena tydskentelyssa
se on selkiyttdnyt minua ymmartamaan perhetténi koskevia asioita
olen kokenut tyoskentelyn avoimeksi
se on aiheuttanut epéluottamusta tyontekijoita kohtaan
perheeni voimavarat ja vahvuudet ovat tulleet esille
siitd ei ole ollut minulle mit&dan hyotya
jotain muuta, mi-
ta?
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Muuta palautetta tyontekijoil-
le

Kiitos vastauksestasi!!
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Liite 2

Hyva Maunulan lastensuojelutiimin asiakas, 1.3.2009

Haluamme tarjota asiakkaillemme laadukasta lastensuojelua. Taman kyselylomakkeen
tarkoituksena on kerété asiakkaiden kokemuksia lastensuojelun tydskentelystd Maunu-
lan lastensuojelutiimissd. Vastaamalla voit vaikuttaa saamiesi lastensuojelupalveluiden

laatuun jatkossa, ja autat meitd kehittaméan palvelujamme.

Kyselylomakkeita on jaettu postitse yhteensd 131 kpl maaliskuussa 2009. Kyselyt ovat
jaettu niille vanhemmille, joiden lapsi/lapset ovat olleet Maunulan lastensuojelutiimin
avohuollon asiakkuudessa maaliskuun 2008 ja maaliskuun 2009 valisena aikana. Kysely
on jaettu myos tana aikana jalkihuollon asiakkaana olleille nuorille seka 15 -vuotta tayt-
taneille avohuollon asiakasnuorille, joita on tavattu ilman vanhempia. Nyt kyselyyn on

mahdollista vastata vield Maunulan toimipisteessa toukokuun 2009 loppuun saakka.

Voit tayttdd lomakkeen nimettomand, henkilollisyytesi ei tule misséén vaiheessa esille.

Kyselylomakkeita saatetaan kayttdd myéhemmin opinndytetyon tutkimusaineistona.
Ole ystavallinen ja vastaa kysymyksiin ohjeiden mukaan. Taytetyn kyselylomakkeen
voit palauttaa aulassa olevaan palautelaatikkoon. Laatikko

tyhjennetdan 29.5.09 .

Kiitos avustasi!

Maunulan lastensuojelutiimi ‘
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Liite 3

Hyva Maunulan lastensuojelutiimin asiakas,
1.3.2009

Haluamme tarjota asiakkaillemme laadukasta lastensuojelua. Tamén kyselylomakkeen
tarkoituksena on kerété asiakkaiden kokemuksia lastensuojelun tyéskentelysta Maunu-
lan lastensuojelutiimissd. Vastaamalla voit vaikuttaa saamiesi lastensuojelupalveluiden

laatuun jatkossa, ja autat meita kehittamaan palvelujamme.

Kyselylomakkeita on jaettu yhteensd 131 kpl. Kyselyt ovat jaettu niille vanhemmille,
joiden lapsi/lapset ovat olleet Maunulan lastensuojelutiimin avohuollon asiakkuudessa
maaliskuun 2008 ja maaliskuun 2009 vélisena aikana. Kysely on jaettu myos téna aika-
na jalkihuollon asiakkaana olleille nuorille sek& 15 -vuotta tayttaneille avohuollon asia-
kasnuorille, joita on tavattu ilman vanhempia. Voit tayttdd lomakkeen nimettdména,
henkil6llisyytesi ei tule missédan vaiheessa esille. Kyselylomakkeita saatetaan kayttaa

myO6hemmin opinnédytetyon tutkimusaineistona.
Ole ystavallinen ja vastaa kysymyksiin ohjeiden mukaan. Taytetyn kyselylomakkeen
voit palauttaa postitse viimeistaén pe 3.4.2009 kyselylomakkeen ohessa olevassa palau-

tekuoressa.

Kiitos avustasi!

Maunulan lastensuojelutiimi
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Liite 4

Apukysymykset jotka tyontekijat saivat pohdintansa tueksi sekéd kehittdmispdivaan etté

yksilo vastauksiin olivat:

- Oletko kertonut omille asiakkaille, ettd heilld on mahdollisuus saada tapaamisia
koskevat muistiinpanot itselleen? Jos et, niin miksi?

- Kun olet antanut, niin miten olet muistiinpanojen antamisen kanssa toiminut?
Lahetatkod ne tapaamisen paatteeksi? Annatko seuraavassa tapaamisessa? Annat-
ko vain asiakkaan pyytaessa? Millaisia muita tapoja sinulla on ollut? Mitké tavat
olet kokenut hyviksi, mitk& huonoiksi, millaisissa tilanteissa?

- Millaista hy6tya tai haittaa muistiinpanojen antamisesta on mielestasi ollut (it-
sellesi, tyotovereillesi taikka asiakkaalle)?

- Oletko saanut asiakkailta palautetta tasta tydtavastamme? Jos olet, niin millais-
ta?

- Onko muistiinpanojen antaminen asiakkaille muuttanut tapaasi kirjata? Miten?

- Oletko kokenut, ettd muistiinpanojen antamisella olisi ollut vaikutusta tydsken-
telyn avoimuuteen?

- Oletko kokenut, ettd muistiinpanojen antamisella olisi ollut vaikutusta asiakkaan
taikka tyontekijan oikeusturvaan?

- Onko muistiinpanojen antaminen vaatinut muutoksia ty0ajassasi tai tyojarjeste-
lyiss&? Millaisia?

- Onko muistiinpanojen antaminen vastannut mielestasi dokumentointihankkeen

tavoitteisiin?



