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Tédma opinndytetyd syntyi Peruspalvelukuntayhtymé Kallion perhe- ja sosiaalipalveluiden
palveluohjauksen tarpeesta saada tietoa jasenkuntiensa ja alueen yhdistysten hyvinvointipal-
veluista. Tutkimuksessa keskityttiin kehittdméén toimijoiden vélistd yhdyspintatyoti. Opin-
ndytetyon tavoitteena oli tuottaa kehittdmisehdotuksia, joiden avulla ajantasainen ja tarpeen-

mukainen tieto saadaan monitoimijaisen verkoston kayttoon.

Opinndytetyon on tutkimuksellinen kehittdmistehtdvé, jonka toteutusta ovat ohjanneet osal-
listavan toimintatutkimuksen periaatteet. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu kun-
talaisten hyvinvoinnin edistdmisen, palveluohjauksen seké verkostotyon teemoista. Opin-
ndytetyon aineistonhankinta aloitettiin asiantuntijahaastatteluilla, joiden avulla selvitettiin
toimintaympdériston senhetkisté tilaa ja asiantuntijoiden ndkemyksid kehittimishaasteesta.
Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissé haastatteluaineistosta esiin nousseita teemoja peilattiin
laajempaan kontekstiin kehittédvissd vertaiskeskustelussa. Sisdllonanalyysin aikana alkoi

hahmottua kehittimisehdotuksia, joita ty0Ostettiin edelleen kehittdmistydpajassa.

Opinndytety0 tuotti uutta tietoa siitd, miten Peruspalvelukuntayhtyma Kallion, sen jasenkun-
tien ja ALVA-verkoston vilistd yhdyspintatyo6td tulisi kehittdd, jotta eri toimijoiden tuotta-
mista hyvinvointipalveluista saadaan tieto monitoimijaisen verkoston kayttoon. Yhdyspinta-
tyon kehittdmiseksi syntyi kuusi kehittdmisehdotusta, jotka opinnédytetydssd on kuvattu py-
ramidimallina. Kehittimisehdotuksia voi ldhestyi yksittdisind kohteina, mutta vaikuttavam-
man lopputuloksen saamiseksi on toteutus syyté aloittaa pyramidin pohjalta, toimijoiden va-
lisen dialogin synnyttdmisestd. Opinndytetyon tulokset osoittavat, ettd toimijoiden vélisen

dialogin alustaksi tarvitaan uusi alueellinen monitoimijainen tyéryhma.
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This thesis arose from the need for the service coordination of the Family and Social Services
of the Peruspalvelukuntayhtymi Kallio to obtain information about the welfare services of
its member municipalities and third sector organization in the region. This research focused
on developing interface work between those organizations. The aim of the thesis was to pro-
duce development proposals that make up-to-date and necessary information available to a
multifunctional network.

The thesis is a research development task, the implementation of which has been guided by
principles of participatory action research. The theoretical framework of the study consists
of the themes of promoting the well-being of citizens, service coordination and networking.
The acquisition of the thesis material began with expert interviews which were used to find
out the current state of the operating environment and the experts views on what are the
development challenges. In the theory-driven conten analysis, the themes that emerged from
the interview material were mirrored in a boader context in a peer - to - peer discussion.
During the content analysis development proposals began to emerge. Their development con-
tinued in workshop.

The thesis produced new information how the interface between the Peruspalvelukuntayh-
tyma Kallio, its member municipalities and the ALVA network should be developed in order
to make information about the welfare services provided by different organisations available
to the multifunctional network. In order to develop joint work, six development proposals
were created, which are described in the thesis as a pyramid model. Development proposals
can be approached as individual targets, but in order to achieve a more impressive outcome,
implementation should start on the basis of a pyramid, creating a dialogue between organi-
sations. The results of the thesis show that a new regional working group is needed as a
platform for dialogue between organisations.
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1 JOHDANTO

Suomalainen palvelujirjestelmé on pirstaleinen ja yksittdisen ihmisen voi olla vaikea 10ytéa
tarvitsemiaan palveluja. Yhti lailla rikkonainen palvelujéirjestelmé haastaa myds asiakastyoté
tekevit tyontekijat, silld pirstaleisen palvelujérjestelmén tarjoamia mahdollisuuksia on vaikea
kayttdd asiakkaan hyddyksi. Monimutkaisesta jarjestelmaisti itsestdén tulee este jérkevien pal-
velukokonaisuuksien rakentamiselle. (Pietildinen & Seppéld 2003, 90; Suomen Palveluohjaus-
yhdistys SPO ry 2021a.) Palveluohjaus on toimintamalli, jonka avulla on mahdollista ylittda
palvelujdrjestelmin sisélle syntyneitd rajapintoja niin, ettei asiakkaan tarvitseman tuki- ja pal-
velukokonaisuuden kokoaminen ja ylldpitiminen jdi yksin hinen itsensé vastuulle. Rajapinnat
ovat luonteeltaan organisatorisia sdéntdjé ja toimintaohjeita, joissa mééritellddn, kuka ja missé
asioissa on minkin palveluyksikon asiakas ja miten asiakkaiden kanssa toimitaan. Tyonjohdon,
hallinnon ja talouden nikdkulmasta ndmai rajat palvelevat toiminnan jérjestdmistd tehokkaasti
ja sujuvasti. Kuntalaisen ndkdkulmasta ne ovat usein vaikeuttavia ja vaikeasti ymmarrettdvia

esteitd asioiden sujuvalle hoitumiselle. (Pietildinen & Seppéléd 2003, 90-91.)

Palveluohjaus pohjautuu asiakaslidhtdisyyteen. Asiakaslédhtoisyys toteutuu, kun asiakas ja pal-
veluohjaaja vievdt yhdessd tyOskennellen ratkaisujen etsimisen ja kokeilemisen loppuun
saakka, asiakasta kuunnellen, hénen esille tuomiaan ndakokohtia seuraten ja valintojaan kunni-
oittaen. Asiakaslahtdisyydeksi ei riité, ettd yhteistyd kdynnistyy asiakkaan yhteydenotosta ja
sen jilkeen aletaan toimia viranomaiskoneiston méérittelemélla tavalla ja ehdoilla. Palveluoh-
jauksen ldhtokohta on se, mitd asiakas tarvitsee eiké se mitd yhteiskunnalla on tarjota. (Pietildi-
nen & Seppild 2003, 27; Suomen Palveluohjausyhdistys SPO ry 2021a.) Pohjois-Pohjanmaalla
kuntalaisten hyvinvoinnin edistdminen perustuu ihmisldhtdisyyteen. Kaiken toiminnan keski-
Osséd on ihminen ja pddméddrind se, ettd kuntalainen voi hyvin ja on tyytyvéinen eldméainsa.
Hénelld on hyvai arki ja mielekés eldméi. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2020.) Palve-
luohjauksen ja hyvinvoinnin edistimisen samanlaisten lahtokohtien vuoksi téssid opinnéyte-
tyossd palveluohjausta tarkastellaan osana kunnan hyvinvoinninedistdmisty6ti. Peruspalvelu-
kuntayhtyma Kallion jdsenkunnat, Alavieska, Nivala, Sievi ja Ylivieska, ovat perustaneet kun-
tayhtymdn ja paittidneet sen avulla jérjestdd kuntalaisilleen sosiaali- ja terveyspalvelut (Perus-
palvelukuntayhtyma Kallio 2012). Jasenkunnilla on kuitenkin edelleen lakisddteinen velvolli-
suus edistdd kuntalaistensa hyvinvointia kaikilla hyvinvoinnin osa-alueilla siitédkin huolimatta,

ettd sosiaali- ja terveyspalvelut jérjestdd kuntayhtyma.
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Tama opinndytety® on syntynyt tarpeesta 10ytdd keinoja kuntayhtymaén, kuntien ja yhdistysten
vilisten rajapintojen ylittdmiseen. OpinndytetyOni tavoitteena on kehittdd toimijoiden vilista
yhteistyota siten, ettd Alavieskan, Nivalan, Sievin ja Ylivieskan sekd alueella toimivien yhdis-
tysten tarjoamista hyvinvointipalveluista saadaan tieto Peruspalvelukuntayhtymé Kallion tuot-
tamaan perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjaukseen. Tavoitteena on tuottaa kehittdmiseh-
dotuksia, joiden avulla ajantasainen ja tarpeenmukainen tieto saadaan monitoimijaisen verkos-

ton kayttoon.
Opinnéytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisten verkostojen, resurssien ja vélineiden avulla hyvinvoinnin edistdmisty6té kun-
tien alueella tehddén tilld hetkella?

2. Miti verkostotyon keskeisid elementtejé tulisi vahvistaa ja miten se tulisi tehdé, jotta
verkostoty0 tukisi toteuttamaan ihmisléhtdisen hyvinvoinnin edistdmistyon mukaista
perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjausta?

3. Miten kuntien ja yhdistysten tarjoamista hyvinvointipalveluista saadaan ajantasainen ja

tarpeenmukainen tieto osaksi perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjausta?

Viime vuosina, erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistushankkeiden yhteydessi, on alettu
puhua rajapintojen sijaan yhdyspinnoista ja yhdyspintatyostd. Néilld tarkoitetaan kahden tai
useamman organisaation vélisti toiminnallista yhteytt tai liittymépintaa. Yhdyspintatydssé ko-
rostuu yhdessd tekemisen merkitys ja selkedt vastuut tyonjaossa. (Nummikoski & Nyman-Jo-
kinen 2019.) Opinnéytetydni toteutan Alavieskan ja Sievin kuntien sekéd Nivalan ja Ylivieskan
kaupunkien, Peruspalvelukuntayhtyma Kallion ja alueen jérjestojen muodostamassa yhdyspin-
nassa. Tétd yhdyspintaa yhdistdva tekijé ovat ndiden neljin kunnan alueella asuvat ihmiset,
joihin kaikkien edelld mainittujen toimijoiden toiminta kohdistuu. Toimijat tuottavat palveluja

kuntalaisille ja pyrkivét toimillaan tukemaan ihmisten hyvinvointia.

Valtakunnan tasolla tarkasteltuna kunnilla on tahtoa edistda asukkaidensa hyvinvointia (Erhola
2010, 1). Peruspalvelukuntayhtymé Kallion jdsenkunnissa tuo vahva tahto nikyy muun muassa
siten, ettd kuntiin on perustettu tai ollaan perustamassa erillisid hyvinvoinnin toimialoja (Ala-
vieskan kunta 2020; Ylivieskan kaupunki 2020; Nivalan kaupunki 2020; Sievin kunta 2020.)
ja tehddén nidin hyvinvoinninedistdmistyota entistd nikyvimmaéksi. Peruspalvelukuntayhtyma

Kallio on koko sen olemassaolon ajan kehittinyt ja pyrkinyt monin eri tavoin parantamaan
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tuottamiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Pohjois-Pohjanmaalla on viime vuosina kehitetty
my0s maakunnan tasolla erittdin aktiivisesti hyvinvointitydtd. Maakuntaan on luotu yhteinen
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimus 2019-2025, jonka Peruspalvelukuntayhtymi Kallio
sekd kaikki jasenkunnat ovat allekirjoittaneet syksylld 2019. (Pohjois-Pohjanmaa 2021.) Pa-
nostus hyvinvointityon kehittdmiseen kertoo mielestini tahdosta kehittidé palveluista ja palve-
lujérjestelmastd paremmin ihmisten tarpeita vastaavia. Ollaan kiinnostuneita ennaltachkdisemi-
sestéd jatkuvan korjaamisen sijaan. Palveluiden kehittdminen tapahtuu kuitenkin vield pitkalti

organisaatioiden ja hallintokuntien sisilld, joten yhdyspintatyo kaipaa tukea.

Suomessa on parhaillaan kdynnissé sosiaali- ja terveysministerion johtama kansallinen sosiaali-
ja terveyspalvelu (sote) uudistus, jonka tavoitteena on uudistaa koko julkinen sosiaali- ja ter-
veydenhuoltojérjestelmd. Tulevaisuudessa palveluiden jérjestaimisestéd vastaisivat hyvinvointi-
alueet kuntien ja sairaanhoitopiirien sijaan. (Sote-uudistus 2021; POPsote 2021a.) Pohjois-Poh-
janmaalla kansallista kehittdmistyotd tehdadn POPsote-hankkeen avulla, jossa kaikki maakun-
nan kunnat ja sosiaali- ja terveysorganisaatiot ovat mukana (POPsote 2021a). Yksi hankkeen
osahankkeista on hyvinvoinnin ja terveydenedistimisen osahanke, jonka ldhtokohta on, ettd
ihminen kohdataan sosiaali- ja terveyspalveluissa kokonaisuutena, eikd yksittdisten tarpeiden
kautta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen osahankkeen yhteni toimenpiteené on kehittda
sosiaali- ja terveyskeskusten eli sote-keskusten, kuntien, jirjestdjen ja yhdistysten vilistd yh-
dyspintatyoté, koska sosiaali- ja terveyspalvelut eivét yksin voi vastata kaikkiin kuntalaisten
arkisiin avun, tuen ja palvelujen tarpeisiin. Osahankkeessa tydskentelee projektipddllikon li-
sdksi viisi hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen asiantuntijaa (jatkossa hyte-asiantuntija) seké
jérjesto- ja yhdistysyhteistyon asiantuntija. (POPsote 2021b.) Opinnéytetydni kautta saadut pai-

kalliset tulokset voivat hyodyttdd myos maakunnallista kehittimistyota.

1.1 Toimijoiden esittely

Téassd opinndytetyOsséd kédytdn termié toimija yhteisend nimittidjand Peruspalvelukuntayhtymé
Kalliosta, jasenkunnista ja Vapaaehtoistoiminnan ALV A-verkostosta (ml. alueen yhdistykset)
sekd nédiden organisaatioiden edustajista. Tyoryhma — késitettd kdytdn muista hyvinvointityd-
ryhman lisdksi 10ytyvistd, osin lakisddteisistakin, monialaisista tyoryhmisti, joita kunnista 10y-
tyy useita. Téllaisia tyoryhmid ovat esimerkiksi lapsi- ja perhepalveluiden tyoryhmé (Lape-
tyoryhmd), lapsiasiainneuvosto, vammais- ja vanhusneuvosto, nuorten ohjaus- ja palveluver-

kosto ja sote-neuvottelukunta.
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Alavieskan ja Sievin kunnat sekd Nivalan ja Ylivieskan kaupungit sijaitsevat Pohjois-Pohjan-
maan lounaisosassa Kala- ja Védrdjokien varrella. Kuntien véestopohja on noin 33 100 asu-
kasta. Kunnista asukasluvultaan pienin on Alavieska, jossa asukkaita oli vuoden 2020 lopulla
2500 ja suurin Ylivieska, jossa oli 15 300 asukasta. Ylivieska on kunnista ainoa, jossa asukas-
luku on viime vuosina kasvanut. (Sotkanet.fi 2021.) Ndiden neljan kunnan hyvinvointijohtami-
sen rakenteissa ja resursseissa on paljon eroja. Opinndytetyoni asiantuntijahaastatteluissa sel-
visi, ettd jokaiseen kuntaan on nimetty hyvinvointityéryhmé, mutta niiden kokoonpanot ja toi-
mintatavat ovat hyvin erilaiset. Myds hyvinvointijohtamiseen nivoutuva tyoryhmétyoskentely
vaihtelee kuntien kesken paljon. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekemé valtakunnallinen
tutkimus vahvistaa, etti kuntien hyvinvointijohtamisen rakenteissa ja toimintamalleissa on alu-
eellisia eroja (Pekkanen, Saaristo & Stéhl 2020, 9). Opinndytetyoni kehittévissi vertaiskeskus-
telussa POPsote- hankkeen asiantuntijat kertoivat, ettd maakunnan sisélld kuntien vélilld on

merkittévid eroja sekd hyvinvointijohtamisen resursseissa ettd kdyténteissa.

Opinndytetyoni tilaaja on Peruspalvelukuntayhtymi Kallio (jatkossa PPKY Kallio), joka jar-
jestdd ja tuottaa lakisééteiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut Alavieskalle, Sieville, Ni-
valalle ja Ylivieskalle. Kunnat perustivat yhteistoimintaorganisaation vuonna 2007 ja se aloitti
toimintansa 1.1.2008. Perussopimuksen mukaan kuntayhtyma vastaa palvelujen jérjestdmisesta
yhdenvertaisesti koko yhteistoiminta-alueellaan (Peruspalvelukuntayhtymé Kallio 2012; Pe-
ruspalvelukuntayhtymai Kallio 2019) ja onkin tapana sanoa, etti ”Kallio toimii kuin yksi kunta”.
PPKY Kallion toiminta jakautuu kolmeen toimialaan; hyvinvointipalveluihin, terveyspalvelui-
hin ja hallinto- ja tukipalveluihin (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio 2020). Hyvinvointipalve-
luiden toimialalla on kdynnistetty uusi perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjauksen toimin-
tamallin helmikuussa 2020. Palveluohjauksen kautta tarjotaan apua alueen asukkaille esimer-
kiksi perhe-eldmaiin, arjen hallintaan tai talouteen liittyvissd kysymyksissé (Perhe- ja sosiaali-

palveluiden palveluohjaus 2021).

Vapaaehtoistoiminnan ALV A-verkosto on Raudaskyldn Kristillisen Opiston hallinnoimaa ja
Sosiaali- ja terveysjérjestojen avustuskeskuksen (STEA) kohdennetulla toiminta-avustuksella
(Ak-avustus) rahoittamaa toimintaa. ALV A-verkosto toimii Alavieskan, Nivalan, Sievin ja Yli-
vieskan alueella. Verkoston tavoitteena on edistidd vapaaehtoistoiminnan tunnustamista osana
yhteiskunnan rakenteita ja yhteyttd julkisiin palveluihin. Verkostotyé6 on ALV A-verkoston

yksi toimintamuodoista ja se kutsuu yhteen vapaaehtoistoimijat, kuten jarjesto- ja kokemustoi-
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mijat sekd muut vapaachtoiset, ja julkisen palvelujen tuottajat. Verkostotapaamisissa on tavoit-
teena kehittidd palveluja sekd vapaaehtoistoimintaa ja niiden vaikuttavuutta yhdessé. (Raudas-

kylén Kristillinen Opisto 2021.)

1.2 Roolini tutkijana

Tydskentelen Sievin kunnalla vapaa-aikasihteerind. Vapaa-aikalautakunnan tehtévialueeseen
kuuluvat nuoriso-, litkunta-, kulttuuri-, kirjasto- ja ty6llisyyspalvelut. Lautakunta vastaa myos
kunnan hyvinvointityon koordinoinnista. Vapaa-aikasihteeri on vapaa-aikalautakunnan johtava
viranhaltija ja toimin my0s kunnan hyvinvointiyhdyshenkiloni sekd hyvinvointitydryhmén sih-
teerind. Tehtdviini hyvinvointijohtamisen osalta kuuluvat laajan hyvinvointikertomuksen seké
vuosittaisten hyvinvointiraporttien laadintaprosessien koordinointi. Sievissd hyvinvointikerto-
mus laaditaan ikdkausijaottelun, lapset ja lapsiperheet, nuoret ja nuoret aikuiset, tydikéiset sekd
ikdihmiset, pohjalle. Kunkin ikdkauden osalta hyvinvointitavoitteiden asettamiseen, toimenpi-
teiden toteuttamiseen ja toiminnan raportointiin osallistuu ikdkauden mukaisten palveluiden
kehittamistd tukeva tyoryhma. Vapaa-aikasihteerin tehtdvin kautta olen jdsenend kolmessa

ndistd neljéstd tyoryhmasta.

Opinndytetyoni tutkimusstrategiana kdytén toimintatutkimusta. Tutkijanroolini on hyvin kéy-
tannonlédheinen, mikd on toimintatutkimukselle tyypillistd (Heikkinen & Jyrkdmé 1999, 40).
Alavieskan, Nivalan ja Ylivieskan hyvinvointiyhdyshenkil6t ovat minulle ty6ni kautta tuttuja,
samoin kuin pddosa muista tutkimukseen osallistuvista henkiloisti. Se, ettd tunnen eri tahojen
tyontekijoitd ennestddn, helpottaa timén opinnédytetydn tekemisti. Tyokokemukseni auttaa mi-
nua hahmottamaan toimijakenttds, mutta samalla l&pi opinnédytetydprosessin kokemukseni ja
tieto hyvinvointijohtamisesta Sievissd kulkevat mukanani. En ole riippumaton tutkija, vaan yksi

toimijoista, joka tekee tutkimusta ja tuottaa néin uutta tietoa koko toimijaverkoston kayttoon.

Minua yhteisopedagogina kiinnostaa téssd opinndytetyOssd erityisesti ndiden erilaisten toimi-
joiden vilisen yhteistyon kehittdminen. Kullakin organisaatiolla on omanlaisensa toimintatavat
ja on mielenkiintoinen haaste tutkia, ettd mitka tekijat yhteistyohon ja tiedonkulkuun vaikutta-
vat. Yhteisopedagogin ammatillisen osaamisen ytimessd on yhteisojen kehittiminen ja yhtei-
sopedagogi osaa tydskennelld eri alojen yhdyspinnoilla. (Humak 2021; Humanistinen ammat-
tikorkeakoulu 2021.) Opinndytetyoni pohjaa tutkivaan ja kehittdvéin tydotteeseen. Tutkimuk-

seni kautta haluan kehittd4 osaamistani ja ndkemyksiéni. Haluan lisitd ja syventii teoreettista
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osaamistani hyvinvointijohtamisesta, jotta voisin jatkossa edistdd kuntalaisten hyvinvointia en-

tistd vaikuttavammin.
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2 HYVINVOINTI — HYVA ELAMA

Téasséd luvussa kuvaan ensin yleisesti hyvinvointikésitteen ja esittelen sitten rakenteita, joihin
kunnissa tehtidva hyvinvoinnin edistdmistyd pohjautuu. Esittelen myos Pohjois-Pohjanmaan ih-

misldhtoisen hyvinvointikdsitteen.

Hyvinvointi on positiivisesti latautunut ja erilaisiin hyviin asioihin liittyvd moniulotteinen ka-
site, joka saa eri yhteyksissé eri merkityksid ja sen argumentointi on kiinni sitd koskevista asia-
yhteyksistd. Hyvinvoinnin késitettd on mahdotonta mééritelld tiysin tyhjentévésti. (Kunnari
2017, 21.) Tutkija Juho Saaren (2011, 11) mukaan hyvinvointitutkijoita seké historiallisesti ettid
eri tieteenalojen véilld yhdistdd hyvinvointitutkimuksen peruskysymys, mika ja mitd on hyva
eldmi. Yksi lukuisista ndkokulmista, joilla kysymysti voi ldhestyd on, ettd jokainen ihminen
madrittidd itse oman hyvén eldménsa sisdllon. Samaan aikaan voidaan kuitenkin tavoitella yksi-
mielisyytté siitd, millainen hyvén eldmén mahdollistava instituution tulisi olla. Télldin hyvin-
voinnille on olennaista se, ettd kunkin ihmisen oma ndkemys hyvéstd eldimdstd voi toteutua

hyvinvointi-instituutioiden mahdollistamana. (Saari 2011, 11-12.)

Hyvinvointi jactaan usein kolmeen, having (materiaalinen hyvinvointi), loving (koettu hyvin-
vointi, eldménlaatu), being (terveys), ulottuvuuteen Erik Allardtin teorian mukaisesti (Allardt
1993, 88-91; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020). Allardtin klassiseksi muodostuneiden
ulottuvuuksien rinnalle on nostettu doing-ulottuvuus, jonka tutkija Marika Kunnari (2017, 40)
nimeéd viitoskirjassaan itsensd toteuttamisen ulottuvuudeksi. Yksilolle hyvinvointi tarkoittaa
eldménlaatua, tyytyviisyyttd elaiméén, onnellisuutta sekd subjektiivista hyvinvointia. Téllainen
kokonaisvaltainen hyvinvointi koostuu edelld luetelluista HLBD- ulottuvuuksista ja niiden si-
séltdmistd osa-alueista, jotka ovat taloudellinen tilanne, asuminen, asuinkunnan palvelut, ih-
missuhteet, yhteiskunta, fyysinen terveys, mindmy®otitunto, elintavat, tyd, opiskelu ja vapaa-
aika. Hyvinvointia on my0s sen eri osa-alueisiin kohdistuvien huolien puuttuminen. (Kunnari

2017, 21-22.)

2.1 Kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen

Kuntalaisten hyvinvoinnin edistiminen on kunnan lakisdéiteinen perustehtdvd (Kuntalaki
410/2015). Toimintaa ohjataan useissa eri hallinnonaloja koskevissa laeissa kuten kuntalaissa,
sosiaalihuoltolaissa, maankayttd- ja rakennuslaissa, perusopetuslaissa, elintarvikelaissa ja kun-

tien kulttuuritoimintalaissa. Lakisdéteinen pohja hyvinvoinnin edistimistyolle on erittdin laaja.
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(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Kunnan tehtdva on seurata kuntalaisten hyvinvointia
jaterveyttd seka niihin vaikuttavia tekijoité eri viestoryhmissd. Tdmén tehtévin toteuttamiseksi
on Terveydenhuoltolain § 12 miéritty, ettd kunnan on raportoitava kuntalaisten hyvinvoinnin
tilasta sekd toteutetuista toimenpiteistd valtuustolle vuosittain. Lain mukaan laajempi hyvin-
vointikertomus on liséiksi valmisteltava kunnassa kerran valtuustokaudessa ja sen tavoitteita ja
toimenpiteitd paivitettdva vuosittain osana kunnan toiminta- ja taloussuunnittelua. Hyvinvoin-
tikertomuksessa kuvataan tiiviisti johtopditoksineen kunnan toteuttamaa hyvinvointipolitiik-
kaa, vdeston terveyttd ja hyvinvointia, viestoryhmien vilisid hyvinvointi- ja terveyseroja, ter-
veyteen ja hyvinvointiin vaikuttavien tekijéiden muutoksia, palvelujérjestelmin toimivuutta
sekd kunnan kykyé vastata hyvinvointitarpeisiin, ehkdisevén tyon kustannuksia sek& mahdolli-
sia vaikutuksia ja asetettuja tavoitteita sekd toimenpiteitd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2021a; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b)

Hyvinvointijohtamisessa tiedon tulee ohjata strategista paitoksentekoa ja asetettujen hyvin-
vointitavoitteiden tulee perustua aina paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin. Kunnanvaltuusto
eli kunnan ylin johto vastaa niistd strategisista péaétoksistd, joilla kunnassa edistetddn hyvin-
vointia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 202 1a.) Koska hyvinvointi kattaa kokonaisvaltaisesti
eldmén eri osa-alueet, hyvinvoinnin edistimistehtévéssa onnistuminen edellyttdd eri hallinnon-
alojen yhteisty6td kunnassa seké yhteistyoté paikallisten ja alueellisten yhteistyokumppaneiden

kanssa (Erhola 2010, 15; Pohjois-Pohjanmaa 2021).

Kunnat voivat jirjestdd sosiaali- ja terveyspalvelunsa eri tavoin. Kunnan tuottaessa sosiaali- ja
terveyspalvelunsa kuntayhtymémallilla, tulee hyvinvoinnin edistdmisen tapahtua kunnan eri
hallinnonalojen ja yhteistoiminta-alueen sosiaali- ja terveyshuollon asiantuntijoiden yhteis-
tyond (Pekkanen ym. 2020, 6). Kunnat paittivit itse, miten jarjestdvét hyvinvointityon koordi-
noinnin kunnassaan. Koordinoinnista ja hyvinvointityon kdytinnon toiminnan toteutuksesta eri
toimialoilla voi vastata johtoryhmad, laajennettu johtoryhma tai erillinen hyvinvointityéryhma.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021 c¢.) PPKY Kallion jasenkuntien kesken on vaihtelua
siind, miten koordinointi on jirjestetty, mutta erityisesti vaihtelua on hyvinvointityéryhmien

kokoonpanoissa.

Toisinaan hyvinvoinninedistdmisty0 ei toteudu kunnassa toivotulla tavalla. Syité téllaiselle ti-
lanteelle voi olla useita. Haasteeksi voivat muodostua esimerkiksi eri ammattiryhmien poik-
keavat késitykset hyvinvoinnin ja terveyden edistimisest tai se, ettd ammattiryhmien vilille ei

ole muodostunut yhteistd kieltd yhteistyotd helpottamaan. Myo6s omistajuus voi olla epéselva.
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Toisten mielestd hyvinvoinnin edistamistyd kuuluu terveydenhuollolle ja toisten mielesti taas
lahinnd muille toimialoille. Voi myds olla, ettd kunnassa ei ole mééritelty hyvinvointivastuita
eli johtamisjarjestelmésséd ei ole vahvistettu toimialoja ylittdvien tehtdvien koordinointia tai
vastuita, ja hyvinvoinnin edistdmisen toimeenpanorakenne on niin ollen epéselvd. Hyvinvoin-
titieto voi my®ds olla puutteellista. Kunnalla ei ole tietoa tai se ei kiytd vertailukelpoista tietoa
asukkaiden hyvinvoinnin muutoksista tai kunta ei seuraa, kuinka palvelujarjestelma pystyy vas-
taamaan vieston tarpeisiin. Voi my0s olla, ettd hyvinvointitiedoista ei raportoida kuntajohdolle

siten, ettd se heréttdisi keskustelua tai johtaisi toimiin. (Erhola 2010, 7.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2020 julkaisemasta tutkimuksesta selviéd, etti so-
siaali- ja terveyspalveluiden tuottamistapa on yhteydessd kuntien hyvinvointijohtamiseen eli
hyvinvoinnin edistdmisen rakenteisiin, prosesseihin ja toimenpiteisiin. Niissd kunnissa, joissa
sosiaali- ja terveyspalvelut jérjestetddn kuntayhtymémallilla, kuntalaisten hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistiminen oli huomioitu keskimédréistd huonommin. Tutkimuksen mukaan 14hes jo-
kaisessa Suomen kunnassa toimii hyvinvointitydryhmé, mutta sosiaali- ja terveyden huollon
asiantuntijuus on viahentynyt hyvinvointitydryhmissi vuoteen 2015 verrattuna, jolloin edellinen

selvitys julkaistiin. (Pekkanen ym. 2020, 1, 9-10.)

Riippumatta siitd, miten sosiaali- ja terveyspalvelut tulevaisuudessa jérjestetdéin, kunnilla on
jatkossakin vastuu védeston hyvinvoinnin edistimisestd. Tarkedd on varmistaa, ettd myos sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiantuntijuutta on riittdvésti kuntien hyvinvointijohtamisessa. (Pek-
kanen ym. 2020, 10.) Toimiva hyvinvoinnin edistiminen edellyttéé selkeitd rakenteita ja toi-
mintamalleja niin kuntien sisdlla kuin kunnan ulkopuolisten toimijoiden ja alueellisten organi-
saatioiden kesken, jotta laadukas yhteisty0 voi toteutua (Pekkanen ym. 2020, 10; Erhola 2010,
15).

2.2 Ihmislahtoéinen hyvinvointikdsite

Pohjois-Pohjanmaalla tuetaan kuntien hyvinvointity6td kumppanuusmallilla. Kuntien ja kun-
tayhtymien kumppaneina ty0ssa ovat Pohjois-Pohjanmaan liitto, Pohjois-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiiri sekd Pohjois-Suomen aluehallintovirasto (Pohjois-Pohjanmaa 2021.) Téssé verkos-
tossa hyvinvoinnin edistidmisen ldhtokohtana on ajatus arjen kokonaisvaltaisesta hyvinvoin-
nista (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2021). Toimijoiden vélisessd yhteistydssé on syn-
tynyt pohjoispohjalainen ihmisldhtdinen hyvinvointikésite, joka pohjautuu hyvinvoinnin

HLBD-ulottuvuuksiin.
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Miné, pohjoispohjalainen ihminen, voin hyvin silloin, kun koen eldvéni hyvéa
arkea ja mielekéstd eldméd. Hyvinvointiini vaikuttavat jokapdiviiset arjen tar-
peeni, askareeni, yhteisoni ja ymparistot, joissa elédn ja toimin. Toimintani ja arjen
valintani vaikuttavat omaan, léheisteni ja tulevien sukupolvien hyvinvointiin.
Toivon tulevani kuulluksi, néhdyksi, hyviksytyksi ja ymmaérretyksi ihmisend
enkd yksittdisten tarpeideni kautta. (Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimus
2019-2025.)

Ihmisldhtdinen hyvinvointikésite esitetdin kuvana, jossa keskelld on hyvinvointityon pddmaira

ja reunoilla hyvinvoinnin eri osa-alueet.

KUVA 1: Ihmisléhtéinen hyvinvointikésite.

Palvelut

Toimiva arki
\)

Kasvu, oppiminen, ‘s
kasvuyhteisot ]

PAAMAARA:
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\ [ 23
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} T jaturvallisuus 3 i jayhteiskunta
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Fyysinenterveys,
mielen hyvinvointi ja
itsensa toteuttaminen

Elintavatja
tenveyskayttaytyminen | L2noe "ormescnta s onon Ponanmy o Vo2t

POPmaakunta ja Pohjois-Pohjanmaan liitto 2019 soveltaneet lihteestd Marika Kunnari 2017.

Maakunnallisessa yhteistydssd on laadittu myos yhteistoiminnan periaatteet Pohjois-Pohjan-
maalle. Kunnat, kuntayhtymét ja Pohjois-Pohjanmaan liitto, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoito-
piiri seké Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ovat sitoutuneet yhteiseen hyvinvointityéhon al-
lekirjoittamalla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimuksen 2019-2025. (Pohjois-Pohjanmaa
2021.) Hyvinvointisopimukseen kirjattuihin yhteistoiminnan periaatteisiin kuuluu muun mu-
assa, ettd hyvinvoinnin edistiminen on kaikkien toimialojen ja toimijoiden asia, hyvinvoinnin
edistdmisty0 perustuu ihmisléhtdisyyteen ja, ettd kuntalaisten osallisuus, toimijuus ja vaikutta-
minen ovat hyvinvointijohtamisen l&htdkohtia. Periaatteina ovat myds, ettd palvelut ja tarvit-

tava tuki toteutetaan arjen kasvu- ja kehitysympéristoissé ja ettd perheiden kokonaisvaltainen
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tilanne sekéd hyvinvointi huomioidaan toiminnassa. (Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimus

2019-2025.)

Maakunnallisen hyvinvointitydn edistdmiseksi pohjoispohjalaisia kuntia on pyydetty nimea-
médin oma hyvinvointiyhdyshenkild, hinelle varahenkilo seké jarjestoyhdyshenkild. Yhdys-
henkil6illd on keskeinen rooli paikallisessa, alueellisessa ja maakunnallisessa hyvinvointiyh-
teisty0ssd. He toimivat yhdyslinkkind maakunnan ja kunnan vélilla seké osallistuvat maakun-
nallisen hyvinvointiyhteistyon suunnitteluun, jotta toiminta palvelisi kuntien tarpeita. Kansal-
lista soteuudistuksen valmisteluun liittyvin POPsote-hankkeen my6td hyvinvointi- ja jirjes-
toyhteistyd sote-keskuksissa on noussut ndkyvidn rooliin. Kevailla 2021 on pyydetty myds
Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyskeskuksia nimedméédn hyvinvointi- ja jarjestoyhdys-
henkil6t hyvinvointi- ja jarjestoyhteistyon kehittaimiseksi. (Salmela 2021a.) Alla olevasta tau-

lukossa on esitetty hyvinvointi- ja jarjestoyhdyshenkildiden roolit ja tehtdvat maakunnallisen

hyvinvointitydn ndkdkulmasta.

TAULUKKKO 2: Kunnan seké sote- hyvinvointiyhdyshenkilon tehtdvikuvaus.

Kunnan hyvinvointiyhdyshenkil6

Sote-keskuksen hyvinvointiyhdyshen-
kilo

Vastaa hyvinvoinnin edistdmisen asioissa
yhteistydstd kunnan toimialojen ja muiden
toimijoiden (esim. jarjestot, yhdistykset,
seurakunnat, yritykset) vélilla.

Toimii hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen asiantuntijana sote-keskuksessa = osal-
listuu kuntien hyte-ryhmiin ja tuottaa asian-
tuntijatietoa seké tukee kuntien hyte-tyota.

Tukee kansallisen hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisen ja hyvinvointiohjelmien toi-
meenpanoa ja levittdi hyvia kdytiantoja.

Koordinoi ja kehittdd monialaista hyte-tyota
sote-keskuksissa.

Kokoaa kunta- ja aluekohtaista hyvinvointi-
tietoa.

Toimii yhdyshenkilona sote-keskuksen ul-
kopuolisille toimijoille (esim. kunnat, jérjes-
tot, yhdistykset, seurakunnat, yritykset).

Raportoi kunnan johtoryhmélle hyvinvoin-
nin tilasta. THL:n suosituksen mukaan kuu-
luu kunnan johtoryhmaan.

Tukee hyvinvointia ja terveyttd edistdvien
ohjelmien ja kdytantojen kayttoonottoa sote-
keskuksessa seké seuraa ja arvioi nii-

den kéyttdmista.

Koordinoi hyvinvointikertomusty6ti ja kun-
tastrategian mukaisten hyvinvointitavoittei-
den toteuttamista.

Osallistuu hyvinvointiyhdyshenkildiden
maakunnallisiin tapaamisiin.

Koordinoi hyte-ty6td ja hyte-koulutusten
jérjestdmista.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



17

Osallistuu hyvinvointiyhdyshenkildiden
maakunnallisiin tapaamisiin.

Salmela, Sanna 2021b.

TAULUKKO 3: Kunnan seké sote-jéarjestoyhdyshenkilon rooli ja tehtévit.

Kunnan jarjestoyhdyshenkild

Sote-jarjestéyhdyshenkild

Pitéé jirjestodasioita esillé ja huolehtii jarjes-
tojen osallistumismahdollisuuksista kun-
nassa.

Pitéé jarjestdasioita esillé ja huolehtii jarjes-
tojen osallistumismahdollisuuksista sote-
keskuksessa.

Toimii yhdyshenkilona jérjestoille, jotka ha-
luavat tehdd kunnan kanssa yhteistyota.

Toimii yhdyshenkilona jérjestoille, jotka ha-
luavat tehda sote-keskuksen kanssa yhteis-

tydta.

Kutsuu jdrjestdja koolle ja kehittda yhteis-
tyota jérjestojen kanssa.

Tukee sote-keskuksen ja jarjestdjen yhteisen
toiminnan jarjestdmistd, mm. ryhmat ja ta-
pahtumat.

Tukee kunnan ja jérjestdjen yhteisen toimin-
nan jarjestimistd, mm. ryhmét ja tapahtuma.

Tukee kokemustoimijoiden hyodyntamisté
sote-keskuksessa.

Tukee jérjestdjd tietojen ilmoittamisessa ihi-
miset.fi — palvelussa.

Tukee sote-keskuksen henkilostod ihimi-
set.fi- palvelun hyddyntdmisessa.

Osallistuu jarjestdyhdyshenkiliden yhtei-
siin maakunnallisiin tapaamisiin.

Osallistuu jérjestoyhdyshenkildiden yhtei-
siin maakunnallisiin tapaamisiin.

Salmela, Sanna 2021b.
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3 PALVELUOHJAUKSEN MONINAISUUS

Téssé luvussa médrittelen palveluohjauksen kisitteen sekd kuvaan palveluohjauksen eri mallit
ja tyootteet. Palveluohjaus voidaan méaritelld monin tavoin riippuen siitd, kuvataanko asiak-
kaan ja palveluohjaajan vilistd suhdetta, palveluohjaajan toimintaa palvelujirjestelmien kes-
kelld, hdnen toimintaansa rakenteellisten muutosten aikaansaamiseksi ja asiakasryhmaén tilan-
teen parantamiseksi vai hinen toimintaansa asiakkaan arkielimaén ja viranomaistoiminnan yh-
dyspinnassa. Yhteistd méaéritelmille kuitenkin on se, ettd palveluohjaus ndhdién aina asiakas-
1ghtbisend toimintana. (Suominen & Tuominen 2007, 13.) OpinndytetyOsséni keskityn késitte-
leméén palveluohjausta osana palvelujérjestelmaé ja huomio palveluohjaajan ja asiakkaan va-

lisestd suhteesta jad vahemmalle.

3.1 Palveluohjauksen maarittelya

Voimassa oleva lainsdéddanto ei tunne késitettd palveluohjaus, mutta sosiaalihuoltolain mukaan
kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Laissa puhutaan
sosiaaliohjauksesta, millé tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta
ja tukea palvelujen kéytossd sekd yhteistyotéd eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Sosiaa-
liohjauksen tavoitteena on lain mukaan yksiléiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen vahvistamalla eldménhallintaa ja toimintakykyé. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, §

16).

Palveluohjauksen kisitettd kdytetdén sosiaaliohjaus-termin rinnalla ja osin sen synonyyminé
(Helminen 2015, 32). Ormen ja Glastonburyn (1993, 20.) mukaan palveluohjaus on seka tapa
toteuttaa palveluhallintoa, ettd samalla myds tapa organisoida sosiaali- ja terveyspalveluja.
Tydtapana palveluohjaus on prosessi. Sen tarkoituksena on méérittdd asiakkaan yksildlliset voi-

mavarat ja palvelutarpeet sek 10ytdd tarpeisiin parhaiten vastaavat palvelut ja tukimuodot.

Palveluohjaus on monimerkityksellinen sateenvarjokésite, joka voidaan ndhda toimintamallina,
tyOtapana tai tydmenetelméané. Se on asiakkaan kanssa tehtdvéa tyotéd (case management), mutta
myo0s asiakkaan saamien palveluiden yhteensovittamista toimijatasolla (service coordination)
siten, ettd tarvittavat asiat tehdéén jarjestyksessd, eri palveluntarjoajien mahdollisuuksia hyo-
dyntéen ja padllekkéisyyksid sekd turhia odotusaikoja valttden. Palveluohjaus on késite, jonka
alle mahtuvat asiakkaat tarpeineen, auttajatahot eri tukimuotoineen ja palveluineen seki palve-

lujen tuottajat. (Helminen 2015, 34; Hanninen 2007, 14; Pictildinen & Seppdld 2003, 15.) Tassa

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



19

opinndytetyOssd sosiaaliohjauksen nden yldkésitteend ja palveluohjauksen sen alakdsitteend,
toimintamallina, jonka avulla ty6td tehddén jasentyneesti ja suunnitellusti. Siten, ettd asiakas
saa kulloisenkin eldméntilanteensa tarpeita vastaavan tuen ja palvelut (Pietildinen & Seppéla

2003, 10).

3.2 Palveluohjauksen kolme toteutusmallia ja tyotapaa

Palveluohjauksen voi jakaa kolmeen palveluohjausmalliin sekd kolmeen erilaiseen tyGtapaan.
Palveluohjauksen kolme erityyppisté toteutusmallia ovat: yleinen eli perinteinen palveluohjaus,
voimavarakeskeinen palveluohjausmalli seké intensiivinen palveluohjaus. Yleisessé eli perin-
teisessé palveluohjauksessa on keskeistd asiakkaan palvelutarpeen selvittiminen, palveluiden
yhteen sovittaminen ja linkittiminen sekd yhteydenpito eri palveluntuottajiin. Talloin palve-
luohjaajan tulee osata ja hallita tarjolla oleva palvelujérjestelma seki ohjata asiakas tarpeenmu-
kaisten palveluiden piiriin. Palveluohjaaja osallistuu palvelu- ja hoitosuunnitelmien tekemiseen
ja toteutuksen seurantaan. Itse asiakassuhde ei ole terapeuttinen tai kuntouttava ja asiakkaita
voi yhdelld palveluohjaajalla olla useita. Yleinen palveluohjaus voi olla my0s siirtymévaiheen

palveluohjausta. (Suominen & Tuominen 2007, 31-32; Hénninen 2007, 15)

Voimavarakeskeisessii palveluohjausmallissa perusta on asiakkaan omat voimavarat ja
omien tavoitteiden tirkeys. Siind korostuu asiakkaan itseméardamisoikeus. Palveluohjaaja toi-
mii asiakkaan kumppanina ja tarvittaessa edunvalvojana seké tukee ja neuvoo hintd. Mallissa
keskeistd on asiakkaan ja palveluohjaajan luottamuksellinen suhde. Intensiivinen palveluoh-
jaus ldhtee olettamuksesta, ettd asiakkaan vaikea tilanne vaatii intensiivisen tydotteen ja télloin
asiakasméérin tulee pysyé pienend. Palveluohjaajan rooliin kuuluu asiakkaan tukeminen ja mo-
tivoiminen seké palveluiden ja suunnitelmien yhteensovittaminen ja linkittiminen. Tarvittaessa
palveluohjaaja voi osallistua my6s asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen. (Suominen & Tuomi-

nen 2007, 32-33; Hanninen 2007, 15-16.)

Mielesténi PPKYY Kallion perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjausta toteutetaan yleisen seké
voimavarakeskeisen palveluohjauksen malleilla. PPKY Kallion perhe- ja sosiaalipalveluiden
palveluohjaajien tehtidviaksi on mééritelty vastata palveluohjauksesta niiden asiakkaiden osalta,
joiden sosiaalihuollon palvelun tarve on lyhytkestoista. Palveluohjaajat auttavat asiakkaita ta-
louden ja arjen ongelmatilanteissa. Lisdksi palveluohjaajien tehtdvikuvaan on méadritetty asia-

kastyotd, jossa keskeistd on asiakkaan kokonaistilanteen arviointi ja palvelutarpeen kartoitta-
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minen. Témén tyon luonne on ennaltachkéisevii ja tavoitteena on asiakkaan itsendisen suoriu-
tumisen ja voimavarojen tukeminen sekd vahvistaminen. (opinndytetyon asiantuntijahaastat-

telu, V5)

Yleisesti ndyttdd vallitsevan yksimielisyys siitd, ettd palveluohjaukseen perustuvia tyStapoja on
kolmenlaisia. Eri tydtavoista kdytetddn kuitenkin erilaisia nimityksié ldhteesti riippuen. Tassa
tyOsséd tyoOtavat jactaan palveluneuvontaan, palveluohjaukselliseen tyootteeseen seki yksi-
lokohtaiseen palveluohjaukseen. Niitd eritasoisia tyotapoja voidaan kayttdd samankin asiak-
kaan kohdalla asiakkuuden eri vaiheissa. Jos neuvontatasoinen ty0 ei riitd, voidaan asiakasta
auttaa palveluohjauksellisella tydotteella. Télloin esimerkiksi joku nimetty henkilé koordinoi
asiakkaalle tarjottavia palveluja. Mikéli asiakas tarvitsee monipuolista tukea, rinnalla kulkijaa
tai jopa puolestapuhujaa, voidaan hintd auttaa parhaiten yksilokohtaisella palveluohjauksella.
Kaikkien asiakasryhmien tarpeisiin voidaan vastata niité eritasoisia ty0tapoja soveltamalla ja
tarvittaessa radatdloimélld. Tyotavat eroavat omiksi kokonaisuuksiksi sen mukaan, miten moni-
puolista ja intensiivistd yhteisty0 asiakkaan ja tyontekijan vélilla on. (Hanninen 2007, 12; Suo-

minen & Tuominen 2007, 16; Suomen Palveluohjausyhdistys SPO ry 2021b)

Kun tarkastellaan palveluohjauksen toteutusmalleja rinnakkain palveluohjauksen kolmen tyo-
tavan kanssa, ndyttdvit ne yhtenevéisiltd. Kun kyseessd on palveluneuvonta, tydomalli on ylei-
nen eli perinteinen palveluohjaus, jossa asiakas saa apua selvérajaiseen ongelmaan. Palveluoh-
jauksellisessa tyOtavassa ty0 perustuu enemmén voimavarakeskeiseen palveluohjausmalliin.
Asiakkaan palvelut varmistetaan ja koordinoidaan, mutta palveluohjaajana voi toimia myos
tyontekijd muiden tyotehtaviensi ohella. Intensiivisen palveluohjauksen mallissa on kyse yksi-
l6kohtaisesta palveluohjauksesta. Tdlldin tyd toteutuu tdysin asiakkaan ehdoilla. (Hanninen

2007, 16.)

TAULUKKO 4: Yhteenveto palveluohjausmalleista ja tyStavoista.

Palveluohjausmallit Tyo6tapa

yleinen eli perinteinen palveluohjaus palveluneuvonta
voimavarakeskeinen palveluohjaus palveluohjauksellinen tydote
intensiivinen palveluohjaus yksilokohtainen tydote
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Palveluohjauksessa on keskeisté sen asiakasléhtdisyys ja asiakkaan edun korostaminen. Tavoit-
teena on 10ytdé asiakkaan tarpeisiin parhaiten vastaavat palvelut ja tukimuodot asiakkaan ver-
kostoja hyodyntdmalla. Toimintamallilla pyritdén vahvistamaan asiakkaan itsendistd eldmén-
hallintaa sekd voimavaroja hénen eldminsé haastekohdissa. (Helminen 2015, 33-34; Suomen
Palveluohjausyhdistys SPO ry 2020a.) Asiakkuuden palveluohjauksessa ei ole tarkoitus kestia
loputtomasti, vaan palveluohjaajan padméérané on tehda itsensa tarpeettomaksi. Kun asiakkaan
voimavarat ja omatoimisuus ovat vahvistuneet, suhde palveluohjaajan pééttyy. (Suominen &

Tuominen 2007, 25.)

3.3 Palvelujen yhteensovittaminen edellyttaa toimijoiden valista yhteis-

tyota

Palveluohjaus on kehitetty poistamaan palvelujérjestelmdmme pirstaleisuudesta ja sektorikes-
keisyydesti johtuvia haittoja. Palveluohjauksen tarve on lisdéntynyt, koska palvelut ja tuet ovat
hajautuneet eri erityisosaamisen yksikdille, yrityksille ja jarjestoille. (Hanninen 2007, 3; Hel-
minen 2015, 32; Suomen Palveluohjausyhdistys SPO ry 2020a.) Useimmat asiakkaat hyotyvit
erityisosaamisesta ja keskittimisestd, mutta ne asiakkaat, jotka tarvitsevat useita palveluja sa-
manaikaisesti, eivat valttamatta tule koskaan kokonaisvaltaisesti kohdatuksi (Suomen Palve-

luohjausyhdistys SPO ry 2020a).

Palveluohjaus on laajentunut koskettamaan hyvin erilaisia asiakasryhmié, ja palveluohjaajan
rooli on saanut sen mydtd useita erilaisia vivahteita. Useimmiten palveluohjauksesta puhutta-
essa keskitytddn asiakkaan ja palveluohjaajan véliseen suhteeseen yhden palveluita tuottavan
organisaation sisilld ja télldin helposti koetaan, ettd palveluohjaus ei poikkea mitenkdén aiem-
min toteutetusta asiakastyon tavoista. Palveluohjauksen erityisyys kuitenkin piilee palveluiden
organisoimisessa. Palveluohjaus on asiakkaan kanssa tehtévin tyon liséksi asiakkaan saamien
palvelujen ja tukimuotojen yhteensovittamista, miké edellyttdd palvelu- ja toimintajirjestelmén
muokkaamista seka kehittdmista. Eri organisaatioiden ja hallintokuntien vélinen yhteistyd vasta
mahdollistaa palveluiden koordinoinnin erilaisten asiakkaiden erilaisissa tilanteissa. (Pietildi-

nen & Seppi 2003, 19-20.)

Kaikkien palvelujérjestelmédn sisélle syntyneiden rajojen ylittdiminen on vélttaméatonta palve-
luohjauksen onnistumisen kannalta. Yhteistyon ongelmat saattavat ilmeté tehtdvien delegoin-

tina toiselle organisaatiolle ilman etté timén kanssa on neuvoteltu asiasta. My0s yhteistyotahon
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vihittely ja virheellisen tiedon antaminen asiakkaalle toisen tahon toiminnasta ja mahdolli-
suuksista ovat merkkeja yhteistyon ongelmista. Kenties suurin ongelma on kuitenkin siiné, ettd
ei olla tietoisia toisen tahon kautta avautuvista mahdollisuuksista eikd osata kdyttéa niitd asiak-
kaan hyviksi. Tutkimusten mukaan toimiva yhdyspintatyd néyttié edellyttdvan ensinnékin stra-
tegisia paatoksid sekd organisaation sisdlld ettd yhteistyotahojen kesken asiakasldhtdiseen, pal-
veluohjauksen toimintamallin mukaiseen tyohon ldhtemisestd. On luovuttava organisaatiokes-
keisestd ajattelusta seké alaisten kontrolliin perustuvista tiukoista johtamiskdytdnnoistd ja joh-
don on annettava tarkka toimeksianto seké selkeét valtuudet alaisilleen kehittdd kdytdnnon yh-
teistyotd muiden organisaatioiden kanssa asiakastyotd koskevissa kysymyksissé. Toiseksi yh-
teisty0 tarvitsee rakenteita. Tarvitaan ty0ryhmi4, joilla on selkeét valtuudet sekd hyvit tyokéay-
tannot ja vakiintuneet yhteiset sddnndt. Toimiva asiakaslédhtdinen ja palveluohjauksen periaat-
teille nojautuva tydskentelytapa voi vaatia myods joustavuutta tyontekijoiden toimenkuviin.

(Pietildinen & Seppéld 2003, 90-92.)

Palveluohjauksen avulla voidaan ndin ollen myos kehittdd hyvinvointipalvelujirjestelméaa. Pal-
veluohjauksen my6té voi nousta esiin eri asiakasryhmien kohdalla jérjestelméldhtoisid raken-
teellisia epdkohtia eli systeemivirheiti, jotka voidaan korjata vain niiden tultua nékyville. Pal-
veluohjaus voi niin toimia kehittdmisen véilineend ja palveluohjaajat ovat keskeisessd roolissa

systeemivirheiden havainnoijina ja tiedon eteenpdin vélittdjind. (Hénninen 2007, 3, 47.)
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4 VERKOSTOTYO ON YHDESSA TEKEMISTA

Hyvinvointity6n tai palveluohjauksen ominaislaatua ei voi tavoittaa ilman verkostonékdkulman
tavoittamista. Palveluohjaukseen, sekd asiakkaan kanssa tydskentelyn menetelmina ettd palve-
luiden koordinointina, liittyy olennaisesti verkostotyd. Palveluohjauksessa hyodynnetdin seké
asiakkaan omia verkostoja ettd tyontekijdn tuntemaa toimijatasoista verkostoa. (Pietildinen &

Seppiild 2003, 83.)

Verkostotyon léhikésitteitd ovat tiimity0, asiantuntijayhteistyd ja moniammatillinen yhteistyo,
jota usein myos kéytetdin sateenvarjokésitteend ensiksi mainituille késitteille. Verkostotyodsti
puhutaan usein silloin, kun yhteistyo6ta tarkastellaan asiakkaan nikdkulmasta ja tiimityosta sil-
loin, kun keskidssd on ammatillinen asiantuntijuus. (Lyhty & Nietola 2015, 143.) Tésséd opin-
nédytetyOssd kdytdn kasitettd verkostotyd kuvaamaan eri organisaatioiden edustajien eli eri toi-
mijoiden vilistd yhteisty6td. Verkostotydssé yhteistyon keskiossd ovat kuntalainen seké kunta-
laisille tarjottavien palveluiden kehittédminen, ja verkoston toimijoina eri alojen asiantuntijoita.
Tyoryhmé késitteelld kuvaan yhden asian tai teeman ympdrille koottua tyontekija- ja luotta-
mushenkildjoukkoa. Kuntasektorilla ndimé tydryhmait ovat usein lautakunnan tai kunnanhalli-
tuksen perustamia, ja niihin eri toimijatahot ovat nimenneet edustajansa. Kuntasektorilla tyo-

ryhmid voidaan kutsua myds neuvostoiksi.

4.1 Verkostotyon onnistumisen elementit

Verkosto on teoreettinen rakennelma ja prosessien kuvaamisessa sekd jasentdmisessd kaytetty
kasite. Verkostokasitteen avulla voidaan kuvata suhteita, jotka yhdistévét joukon henkilditd tai
organisaatioita ja joita kutsutaan verkon toimijoiksi. (Pietildinen & Seppéld 2003, 83.) Verkos-
totyd on puolestaan ndiden toimijoiden vilistd vastavuoroista ja pitkdan jatkuvaa luottamukseen
perustuvaa yhteistyoté (Jarvensivu 2019, 37). Toimijoita voivat olla yksityisen, julkisen tai kol-
mannen sektorin edustajat tai yksityishenkilot. Verkostotyd on térked nédhdé prosessina, joka
rakentaa yhteyksié ja kehittdd toimintaa. Jotta verkoston tarjoamien etujen ja mahdollisuuksien
hyodyntdminen onnistuu, edellyttdd se toimijoilta oman ydinosaamisen tunnistamista ja kehit-
tamistd sekd kykyd yhdistdd se muiden toimijoiden ydinosaamiseen. (Pietildinen & Seppild

2003, 83-84.)

Verkostotyon ytimessd on yhdessd tekeminen. Toimijoiden védlinen hyvé yhteistyod edellyttdd

laadukkaasti kdytettyd yhteistd aikaa ja vaatii hyvid yhdessé tekemisen kayténteitd. (Suominen
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& Tuominen 2007, 83; Helminen 2017, 27; Jarvensivu 2019, 53.) Tutkija Timo Jarvensivun
(2019, 61) mukaan verkostotyon onnistumisen elementit voidaan tiivistdd kolmeen tekijéan,
jotka ovat tunteminen, luottamus ja sitoutuminen. Usein ajatellaan, ettd verkostotydssd onnis-
tutaan parhaiten, kun toimijoilla on yhteiset tavoitteet. Hyvinvoinnin edistdmisty0dssé haasteet,
joihin toimijoiden kesken haetaan ratkaisuja, ovat usein hyvin monitahoisia ja kompleksisia.
Talloin eri osapuolet saattavat ajatella, ettd heidén intressinsé ovat ristiriidassa ja pelkadvit, ettd
yhteistyolle ei ndin ollen ole edellytyksid. Toimijat voivat kuitenkin l&hted synnyttdméin yh-
teisid tavoitteita myo0s siten, ettd keskittyvit ensin tutustumaan toisiinsa, rakentamaan luotta-
musta ja sitoutuvat yhteistyohon. Verkostotyon onnistumisen elementit, luottamus, tunteminen
ja sitoutuminen, vaikuttavat toinen toisiinsa ja parhaimmillaan niistd muodostuu toisiaan vah-
vistava hyvin kehd. (Jarvensivu 2019, 61-62.) Mainittujen tekijoiden syveneminen puolestaan
lisdéd verkostossa tiedon avoimuutta ja yhteisen oppimisen tehokkuutta (Helminen 2017, 27;

Jarvensivu 2019, 61-62).

Toimijoiden tulee tuntea toisensa edes jollakin tasolla, jotta verkosto voi ylipdétadn organisoi-
tua. Tiedonvélitys verkostossa tulee mahdolliseksi, kun toimijat tietdvét mité tietoa verkostossa
tarvitaan ja mitd tietoa verkoston toimijoilla on tarjottavanaan. Luottamus on tunnetila, usko-
mus tai kokemusperdinen tieto siitd, ettd toinen osapuoli on luotettava. Verkostoissa luottamus
mahdollistaa sujuvan yhteistoiminnan ja tehokkaan tiedonvaihdon. Kun luottamus on kun-
nossa, toimijat uskaltavat tehdd sitoumuksia yhteistyhon ja jakaa tietoa verkostossa vapaam-
min. Sitoutuminen on lupausten antamista ja ndiden lupausten pitdmisté. Sitoutumiseen liittyy
keskeisesti kolme ulottuvuutta: 1) sisdinen, tunneperdinen motivaatio eli toimijan halukkuus
sitoutua, 2) toiminnallinen toteutuskyky seki 3) rakenteelliset eli toimijasta riippumattomat te-
kijat, jotka vaikuttavat sitoutumiseen. Rakenteelliset sitoutumisen tekijat ovat verkoston toimi-
joiden omista ominaisuuksista, valinnoista ja toiminnasta riippumattomia toiminnan mahdol-
listajia tai estdjid. Téllaisia tekijoitd voivat olla esimerkiksi byrokratia, hierarkkinen rakenne,
historialliset kehityspolut ja erilaiset tilannetekijit. Néisti kaikista tekijoistd voi olla hyotya tai
haittaa sitoutumiselle ja tekijat voivat linkittyd toisiinsa esimerkiksi siten, ettd toiminnallisten
kykyjen puute voi vaikuttaa negatiivisesti kyvykkyyden tunteeseen ja toisaalta kyvykkyyden
tunne voi kannustaa toiminnallisten kykyjen hankkimiseen. (Jarvensivu 2017, 61, 81-82, 99-

102.)
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On todennékdistd, ettd tunteminen, luottamus ja sitoutuminen vaikuttavat kaikki toisiinsa mo-
nimutkaisin tavoin. Ndin ollen hyvén kehd voi myds rapautua. Hyvéian keskindiseen tuntemi-
seen, luottamukseen ja sitoutumiseen perustunut yhteistyd voi loppua, jos esimerkiksi jonkun
toimijan tilanne muuttuu siten, ettd rakenteet alkavat estdd aiemmin tehtyjen lupausten pita-
mistd. Tdémén seurauksena sitoutuminen kéytdnnossa hiipuu ja keskindinen luottamus voi alkaa
rapautua petettyjen lupausten myoti. (Jarvensivu 2019, 61-62, 82, 101-102.) Mielesténi tyo-
ryhmétyoskentelyn kannalta kriittinen hetki on se, kun joku tyontekijoistd verkostossa vaihtuu,
ja varsinkin, jos vaihdoksia tapahtuu tiuhaan. Ty6ryhmén jésenet eivit ehdi tutustua toisiinsa
tarpeeksi ennen kuin uusi tyontekijé jalleen aloittaa tehtdvéssd. Tyoryhmien kokouksia saattaa
olla kolme neljé kertaa vuodessa, joten pahimmassa tapauksessa vaihdoksia tapahtuu parin ko-
kouksen vilein. On tirkeéa, ettd uusi tyontekijd saa hyva perehdytyksen verkostotyon merki-
tyksestd ja kannustusta verkostotyohon sitoutumisesta esihenkildltddn, mutta myos verkostolta
itseltddn. Jos uusi tyontekijé sitoutuu verkostotyohon, voi yhteistyd jatkua onnistuneesti myds

vaihdoksen jilkeen.

4.2 Dialogisuus tyokalu verkostotyon syventamiseen

Palvelujarjestelmén kehittdminen asettaa suuria vaatimuksia yhteiselle vuorovaikutukselle. Yh-
teinen ymmarrys, myonteinen tydilmapiiri ja luottamus tydryhmin jasenten kesken voi syntyé
vain dialogisuuden kautta. Irrallisten puheenvuorojen sillisalaatti, kokouksen valmiiksi tiukka

ja joustamaton asialista eivét vuorovaikutuksen kehittymistd tue. (Malkavaara 2006, 83.)

Dialogisuudessa on kyse siitd, ettd toimijalla on rohkeutta asettua tyéryhmén muiden jésenten
kanssa samalle tietimittomyyden ja epdvarmuuden alueelle ja sitd kautta 16yti4 uusia oivalluk-
sia. On tirkedd ymmarté, ettd kullekin toimijalle maailma niyttéytyy erilaisena kuin oma maa-
ilma ja juuri tdhén toimijoiden véliseen erilaisuuteen siséltyy mahdollisuus oppia uutta. (Lyhty
& Nietola 2015, 144.) Dialogissa pyritdén yhteiseen ymmarrykseen, mika edellyttidé tasaver-
taista keskustelua ja ohjausta sekd mahdollisuutta avoimeen ilmaisuun. Onnistunut dialogi edel-
lyttdd myos empaattista kuuntelua ja toimijoiden keskindistd luottamusta. Dialogi on prosessi,
jossa annetaan, saadaan ja tuotetaan yhdessi jotain arvokasta. Siind ei ole voittajia tai hividjia
ja toiset tyoryhmén jésenet kohdataan vertaisina jasenten erilaisia ajatuksia ja intresseji kunni-

oittaen. (Holm, Poutanen & Stéhle 2018; Peda.net 2021.)

Dialogi rakentuu toisiinsa sidotuista puhumisen ja kuuntelemisen taidoista, joita tydyhteison

jésenet voivat systemaattisesti kehittdd. Puhumisen taito, jolla tdhditdén dialogiin, edellyttdd
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taitoa kertoa asioita johdonmukaisesti ja selkedsti seki taitoa ottaa muiden puhujien ndkokul-
mat huomioon. Tarkedd on osata antaa muille puhetilaa ja ottaa oma puhetila sekd pitda tila
oman puheenvuoron ajan. Taito liittdd oma puheenvuoro toisten puheenvuoroihin auttaa tyo-
ryhmai rakentamaan yhteistd kertomusta. Dialogin syntymistd edistdd my0s taito kehitella tois-

ten ajatuksia eteenpdin. (Malkavaara 2006, 83.)

Jos tyontekijét eivét ole tottuneet ilmaisemaan omaa mielipidettién, dialogipuheen oppiminen
voi tuntua vaikealta. Organisaatioiden muutosvauhti on lisénnyt ihmisten varovaisuutta ilmaista
ajatuksiaan ja dialogin kaipuu onkin usein yhteydessd puhumisen pelkoon. Sanktioiden pelossa
on vaikea kertoa omaa ndkemystd. TyOntekijoiden turvallisuuden tunne lisdéntyy, jos tydyhtei-
son toimintakulttuurissa on totuttu arvostamaan eridvid mielipiteitd. Poikkeavat ndkemykset
eivdt aina tarkoita muutosvastarintaa, vaikka niin on kiusallisen helppoa ajatella tyopaineen ja
kiireen keskelld. Dialogi kuitenkin edellyttdd suoraa puhetta. Suora puhe on toisia kunnioittavaa
ja rohkaisee osallistujia oikeasti kertomaan, mitd he ajattelevat késiteltdvisté asioista. Tyoryh-
mén jésenten kannattaa my0s palkita toisensa rehellisyydestd joko kiitimalla tai sanattoman

viestinnén keinoin ja rohkaista néin dialogipuheen lisddmiseen. (Malkavaara 2006, 83—84.)

Suoraan puhumiseen liittyy aina myds toisen mielipiteen arvostaminen, aktiivinen kuuntelemi-
nen ja kérsivillisyys muiden piirteitd kohtaan. Kuuntelemisen taito, joka tdahtda dialogiin edel-
lyttdd taitoa keskittyd kaytidvddn keskusteluun. Tulee olla taitoa olla 14snéd keskustelussa ja
kuunnella toisen sanoman sisdltod mahdollisimman arvovapaasti. Kuuntelemisen taito edellyt-
tad myos kykyé eritelld ja késitelld kuulemaansa seka taitoa tarkastaa omaa ymmaérrystd pohti-
malla kuulemaansa, kysymalld tarkennusta tai toistamalla toisen esittdma ajatus. Térkedd on
myos taito rohkaista muita puhumaan ja osoittaa kuuntelemista sekd havainnoida sitd, miten

ihmiset tulevat kuulluksi ja miten omiin sanomisiin reagoidaan. (Malkavaara 2006, 84.)

Dialogisuudessa ei kuitenkaan keskeisinti ole tekninen osaaminen, vaan suhtautumistapa, pe-
rusasenne ja ajattelutapa (Seikkula & Arnkil 2009, 19). Dialogin avulla voidaan tutustua toisiin
ihmisiin, rakentaa luottamusta ja oppia yhdessd. Dialogi on keskeinen tyokalu verkostotyon
syventdmisessd. Dialogi ei ole nopea pédatoksenteon tai kehittimisen tydkalu, mutta se on hyvé
tapa varmistaa, ettd tehtdvit padtokset perustuvat laajaan tietimykseen ja yhteisymmarrykseen.

(Jarvensivu 2017, 188.)
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5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEU-
TUS

Téssé luvussa kuvaan tutkimuksellisen kehittdmistehtévini toteutusprosessin. Kuvaan valitse-

mani tutkimusstrategian ja aineistonhankintamenetelmait seka haastatteluaineiston analyysin.

Opinndytetyoni tavoitteena oli kehittdd yhdyspintatyoté, joten kutsuin tutkimukseeni mukaan
asiantuntijoita, jotka pystyivit kuvaamaan toimijoiden vélistd yhteistyotd sekd vaikuttamaan
monitoimijaisen verkoston toimintaan. Tutkimukseni kautta halusin selvittdd, millainen toimin-
taympdariston senhetkinen tila oli ja millaista yhdyspintaty6ta toimijat jo tekevét. Halusin tutus-
tua ensin eri toimijoiden 1dhtdkohtiin, mutta tavoitteenani oli myds synnyttdd vuoropuhelua

toimijoiden vilille ja 10ytad kehittdimisehdotuksia yhteistyon tiivistimiseksi.
Opinndytetyoni tutkimuskysymyksié olivat:

1. Millaisten verkostojen, resurssien ja véilineiden avulla hyvinvoinnin edistdmistyoté jé-
senkuntien alueella tehdéén télla hetkella?

2. Miti verkostotyon keskeisid elementtejé tulisi vahvistaa ja miten se tulisi tehdé, jotta
verkostoty0 tukisi toteuttamaan ihmisléhtdisen hyvinvoinnin edistdmistyon mukaista
perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjausta?

3. Miten kuntien ja yhdistysten tarjoamista hyvinvointipalveluista saadaan ajantasainen ja

tarpeenmukainen tieto osaksi perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjausta?

Tutkimusaineistoni kerésin haastattelemalla kuutta asiantuntijaa ja toteuttamalla kehittdvan

vertaiskeskustelun seké kehittdmistyGpajan.

5.1 Toimintatutkimus kehittamistyon tutkimusstrategiana

Opinndytetyoni oli tutkimuksellinen kehittimistehtivi, jonka tutkimusstrategiana kéytin toi-
mintatutkimusta. Tutkimusstrategialla tarkoitan tutkimuksen menetelmaillisten ratkaisujen ko-
konaisuutta, joka ohjasi tutkimuksen menetelmien kéytt6d ja valintaa (Jyviskyldn yliopisto
2014). Tutkimuksellisen kehittdmistehtidvini toteutusta ohjasivat siis toimintatutkimuksen pe-

riaatteet.
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Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta on vilja ylékésite, joka yhdistié tutkimuksen ja kehitta-
misen. Siind kdytannon ongelmat ja kysymykset ohjaavat tiedontuotantoa, mutta tietoa tuote-
taan tutkimuksellisia asetelmia ja menetelmid noudattaen aidossa toimintaympéristdssé. Paino-
piste on kuitenkin kehittdmistoiminnassa. Tutkimuksellisella kehittdmistoiminnalla ei tavoi-
tella vain kehittdmisen vilittomié tuloksia, vaan tutkimuksellisten asetelmien ja tiedontuotan-
non avulla tulokset ja johtopéétokset pyritdén nostamaan yleisemmaélle tasolle ja kisitteellisem-
pddn muotoon, jotta niitd voidaan helpommin arvioida my0s yleisen merkityksen kannalta. Ta-
voitteena on konkreettinen muutos, mutta samalla pyritdén perusteltuun tiedon tuottamiseen.

(Toikko & Rantanen 2009, 19-23.)

Opinndytetyoni tavoitteena oli kehittdd toimijoiden vilistd yhteistyotd siten, ettd Alavieskan,
Nivalan, Sievin ja Ylivieskan seké alueella toimivien yhdistysten tarjoamista hyvinvointipal-
veluista saadaan tieto Peruspalvelukuntayhtymi Kallion tuottamaan perhe- ja sosiaalipalvelui-
den palveluohjaukseen. Tavoitteena oli tuottaa kehittdimisehdotuksia, joiden avulla ajantasainen

ja tarpeenmukainen tieto saadaan monitoimijaisen verkoston kayttoon.

Opinndytetyoni noudatti toimintatutkimuksen osallistavan tutkimuksen suuntausta, ja oli pro-
sessi, jolla pyrittiin muuttamaan ja kehittiméain asioita entistd paremmiksi. Osallistavalla toi-
mintatutkimuksella tissé opinnédytetydssé tarkoitan sitd, ettd tutkimukseen liittyvien toimijoi-
den kanssa yhdessé pyrittiin ratkaisemaan kdytinnon ongelmia, ja uudella tavalla ymmarta-
maéén ja kehittdmadn tutkimuskohdetta, sen toimintaa ja ymparistod. Opinndytetyoni avulla py-
rin synnyttimédan vuoropuhelua tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta. (Toikko & Rantanen
2009, 29-30; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 59; Aaltola & Syrjdld 1999, 18; Jyvéskyldan
yliopisto 2015; Heikkinen, Kontinen & Hakkinen 2010, 50.)

Opinndytetydssini vuorottelivat toimintatutkimukselle tyypilliset suunnittelun, toiminnan ja ar-
vioinnin vaiheet, vaikka tosiasiallisesti niiden erottaminen toisistaan oli valilld vaikeaa. Vai-
heet toistuessaan muodostivat syklin ja toistuvat syklit puolestaan saivat aikaan toimintatutki-
muksen spiraalin, jossa toiminta ja ajattelu liittyivit toisiinsa perékkéisin suunnittelun, toimin-
nan, arvioinnin ja uudelleensuunnittelun kehini. (Kananen 2014, 14; Heikkinen, Rovio & Kii-

lakoski 2010, 78-82; Toikko & Rantanen 2009, 70; Aaltola & Syrjdld 1999, 18.)
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KUVA 5: Toimintatutkimuksen kehit.

5. Toiminta

*Kehittamistyopaja

6. Arviointi
eKehittdmistyopajan arviointi
eRaportin viimeistely

4. Suunnittelu

¢ Aineistoanalyysin
viimeistely

*Tybpajan suunnittelu

3. Arviointi

¢ Kehittava
vertaiskeskustelu

1. Suunnittelu

1 eTapaaminen Kallion
O johdon kanssa

e Tutkimussuunnitelma

2. Toiminta
eTeemahaastattelut

Kehittdmistoiminta ei edennyt aina suoraviivaisesti tekemieni suunnitelmien mukaan, miké on
luonteenomaista seké kehittdmistoiminnalle ettd toimintatutkimukselle. Opinnéytetydsséni oli
vaiheita, jolloin kehittimistoiminnalle ominainen spagettimainen prosessi toteutui. Kehittdmis-
prosessin etenemiseen vaikuttivat konkreettisen toiminnan seka sitd kuvailevien, jasentivien ja
arvioivien tuotosten, kuten esimerkiksi tutkimuspéivékirjan tai laatimani PowerPoint-esityk-
sen, kautta tekeméni havainnot. (Toikko & Rantanen 2009, 30, 71-72.) Koronatilanne vaikutti
opinndytteeni toteuttamiseen pitkin matkaa. Tutkimussuunnitelmaa tehdesséni olin kuvitellut
toteuttavani kaikki teemahaastattelut kasvokkain ja toteuttavani yhdesti neljdén kehittdmistyo-

pajaa, jossa osallistujat voisivat kasvokkain keskustella. Koronatilanteen lisdksi myos asiantun-
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tijahaastatteluista kertyneet havainnot vaikuttivat sithen, miten kehittdmisprosessi eteni. Haas-
tattelujen jalkeen ei tuntunut endd tarpeenmukaiselta jarjestdd kehittdmistydpajaa silla kokoon-
panolla, jollaista olin suunnitelmavaiheessa miettinyt. Lisdksi haastattelin yhden asiantuntijan
enemméin mitd olin suunnitelmavaiheessa ajatellut. Myoskdin toimintaymparisto itsessdin ei
luonnollisestikaan pysynyt muuttumattomana. Eri toimijoilla oli erilaisia tapahtumia, kuten
tyopajoja, kokouksia, rekrytointiprosesseja ja organisaatiomuutoksia, joilla oli vaikutuksensa

tdmén opinndytetyon tekemiseen ja kehittdmistoiminnan etenemiseen.

Toimintatutkimus on kdytdnnonldheisti ja sen tulee tavoittaa ihmiset omissa arkiympéristois-
sadn. Ongelmakeskeisyyden lisdksi toimintatutkimukselle on tyypillistd, ettd tutkittavat ja tut-
kija toimivat aktiivisesti muutoksen aikaansaamiseksi. Toinen tyypillinen piirre on tutkijan ja
tutkittavien vilinen tiivis yhteistyd. (Kananen 2014, 11-14; Ojasalo ym. 2015, 58.) Opinnéyte-
tyOni tavoite médriteltiin yhdessda PPKY Kallion hyvinvointitoimialan johdon kanssa. Asetin
itse tutkimuskysymykset ja valitsin tutkimusstrategian seké aineistonkeruumenetelmat. Opin-
nédytetyoni tilaajan hyvéksyttyd tutkimussuunnitelmani anoin ja sain tutkimusluvan. Péétin it-
sendisesti, keitd asiantuntijoita kutsun osallistumaan tutkimukseni. Toimintatutkimus nimensé
mukaisesti liittdd tutkimuksen itse toimintaan siten, ettd tutkija on itse mukana tutkimuksessa
ja toiminnassa. Toisin on perinteisessd tutkimuksessa, missé ajatellaan, ettd tutkija ei saa vai-
kuttaa tutkittavaan ilmiéon. (Kananen 2014, 16.) Opinndytety0sséni tutkijan roolissa pystyin
kayttdmaan hyvikseni siti kosketuspintaa, mikd minulle on virkani myd6té Sievin kunnassa syn-

tynyt. Toimintatutkimuksessa timi ndhdain usein eduksi (Kananen 2014, 16).

5.2 Asiantuntijahaastattelut

Aloitin tutkimusaineistoni kerddmisen asiantuntijahaastatteluilla, joissa kiinnostukseni koh-
teena ei ensisijaisesti ollut asiantuntija sinénsé, vaan se tieto, jota hinellé oletin olevan (Alastalo
& Akerman 2010, 373). Asiantuntijahaastattelut toteutin teemahaastatteluina. T#ss# haastatte-
lumuodossa keskustelua kdydddn ennalta suunnitelluista teemoista, mutta ilman tarkkoja kysy-
myksid ja joustavasti ilman tiukkaa etenemisreittid. Teemahaastattelu on keskustelunomainen,
mutta haastattelijan aloitteesta tapahtuva vuorovaikutustilanne, jossa osallistujien vapaalle pu-
heelle annetaan tilaa. Vaikka kaikki ennalta suunnittelemani teemat pyrin kdyméén lapi kaik-
kien haastateltavien kanssa, niisti ei kaikkien osallistujien kanssa puhuttu samassa laajuudessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Eskola & Vasta-
maéki 2001, 30.)
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Asiantuntijahaastattelujen avulla halusin selvittdd toimintaympériston senhetkista tilaa ja kéy-
tanteitd sekd eri toimijoiden kehittimishaasteeseen liittyvid tarpeita, toiveita ja ratkaisuehdo-
tuksia. Haastatteluja 1ahdin tekemédéin siitd olettamuksesta, ettd kuntien hyvinvointiyhdyshen-
kilot ovat ne asiantuntijat, jotka voivat kunnissa vaikuttaa hyvinvointijohtamisen rakenteisiin
ja ndin ollen myds verkostoyhteistyohon. Hyvinvointiyhdyshenkil6t tuntevat kuntiensa hyvin-
vointijohtamisen rakenteet hyvin. He tietdvat, mitd tydryhmid kunnissa jo on. Heilld on nike-
mys myos siitd, millaista jérjestotyotd on kunnissa ja miten eri jirjestot toteuttavat ulkoista

viestintda.

Ajatus palveluohjaajien haastattelemisesta tuli puolestaan opinnéytetyoni tilaajalta. Itse olin
tutkimussuunnitelmaa tehdesséni liian varovainen ja ajattelin, ettd en voi vaivata PPKY Kallion
tyontekijoitd, koska heilld on kiire ja paljon ty6td. Olin suunnitellut kutsuvani heiddt mukaan
vasta kehittdmistyOpajaan. Kun tilaaja oli tutustunut tutkimussuunnitelmaani ja ehdotti hyvin-
vointiyhdyshenkildiden liséksi my0s palveluohjaajien haastattelemista, tuntui se heti oikealta
ratkaisulta. Palveluohjaajia haastattelemalla saisin parhaan kisityksen heidin tydstddn ja siitd,
miten perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjausta on ajateltu PPKY Kalliossa toteuttaa. Lo-
pulta hyvinvointiyhdyshenkiliden ja palveluohjaajien haastattelujen jalkeen, pdétin haastatella
my0s ALV A-verkoston vapaaehtoistoiminnan suunnittelijan. Koin, ettd tutkimukseni tarvitsee
suunnitelmastani poiketen jo alkuvaiheesta lahtien my0s jarjestdtoimijoiden ndkdkulman. Olin
alun perin ajatellut kutsuvani myos eri jirjestojen edustajia mukaan vasta kehittdmistyopajaan.
Ensin tekemisséni haastatteluissa nousi kuitenkin esiin se tosiseikka, etti jérjestokenttd on alu-
eella hyvin heterogeeninen ja yksittéisié jarjestja mukaan kutsumalla on vaikea saada kattavaa
otosta alueen jarjestoistd. Téstéd syystd kddnnyin alueellisen ALV A-verkoston puoleen. Ajatte-
lin, ettd ALV A-verkoston asiantuntijalla on hyvé kuva alueen jérjestoisté, niiden toimintata-
voista ja tarpeista. Koska verkosto on toiminut alueella jo useiden vuosien ajan, ajattelin, ettd
verkosto pystyy laajasti edustamaan seka isoja ettd pienid jarjestdjd. Haastattelemalla kaikkien
kolmen toimijatahon, PPKY Kallion, kuntien ja jdrjestdjen, asiantuntijoita, sain synnytettya

vuoropuhelua toimijoiden vilille heti kehittdmisprosessin alusta alkaen.

Teemahaastatteluihin osallistui kuusi asiantuntijaa kolmelta eri toimijataholta. Haastattelin
kolme kuntien hyvinvointiyhdyshenkil6d, kaksi palveluohjaajaa ja yhden ALV A-verkoston va-
paachtoistoiminnan suunnittelijan. Tunsin ja tiesin 1dhes kaikki haastateltavat tyoni kautta jo

ennestdén, vain toisen palveluohjaajan kanssa emme olleet tavanneet aikaisemmin. Haastatte-
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lukutsut lahetin padosin sdahkdpostilla, ALV A-verkoston yhteyshenkilon kanssa sovimme asi-
asta puhelimitse. Hyvinvointiyhdyshenkildille 1dhetin ryhmaéviestin, jossa kysyin suostumuk-
sen lisdksi sitd, ettd haluavatko he mieluummin ryhméhaastattelun vai yksil6haastattelun. He
valitsivat ryhmahaastattelun, mainiten etti jo haastattelutilaisuudessa syntynyt keskustelu voi
edistdd kuntien vilistd yhteisty6ti. Lopulta kivi niin, ettd yksi hyvinvointiyhdyshenkil6 ei péés-
syt sovittuna aikana haastatteluun, joten toteutimme hénen kanssaan haastattelun myéhemmin
yksilohaastatteluna. My0s palveluohjaajien haastattelu toteutettiin ryhméhaastatteluna ja
ALV A-verkoston haastattelu puolestaan yksilohaastatteluna. Toteutin siis lopulta nelja erillisti

haastattelutilaisuutta.

Asiantuntijahaastatteluja varten olin valmistellut haastattelurungon tutkimuskysymysteni poh-
jalta, mutta haastatteluissa annoin keskustelun ronsytd. Haastattelurunko pysyi kaikille samana,
mutta pienid tdsmennyksid tein kutakin tahoa ajatellen. (Eskola & Vastamiki 2001, 26-27.)
Haastattelurunko koostui karkeasti neljasti teemasta. Ensimmaiinen teema késitteli toimintaym-
pariston nykytilaa. Kysyin kdytossé olevista henkildsto- ja tydaikaresursseista, toimijan omista
toimintatavoista ja painopistealueista. Téssd yhteydessi selvitin my0s, miten tuttu ihmisldhtoi-
nen hyvinvoinninkasite ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelma 2019-2025 olivat toi-
mijoille. Pyysin myds kaikkia haastateltavia mééritteleméén palveluohjaus- késitteen. Toinen
teema oli opinnéytetydni aiheena oleva kehittdmishaaste. Kysyin, ettd millaisena toimijat néki-
vit késilld olevan haasteen saada tieto kuntien ja jérjestojen tuottamista hyvinvointipalveluista
perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjaukseen. Miti kehittdmishaasteessa onnistuminen haas-
tateltavien mielestd vaatisi ja millaista osaamista ja millaisia tarpeita toimijoilla olisi haastee-
seen liittyen. Kolmantena teemana késiteltiin tiedottamista. Kysymykseni koskivat sitd, miten
yhdistykset ja kunnat hyvinvointipalveluistaan tiedottavat, millaisia vélineitd on kdytossa ja
mistd tietoa etsitddn. Neljantend teemana keskusteltiin verkostotyosti. Siitd, millaisia verkos-
toja ja tyoryhmié oli jo olemassa, millaisiin tydryhmiin haastateltavat kuuluivat tai haluaisivat
kuulua ja millaisia verkostoja kehittimishaasteen tiimoilta tulisi olla. Kysyin asiantuntijoilta
myd0s sité, ettd miten he ajattelevat mahdollisen sote-uudistuksen vaikuttavan toimijoiden vali-

seen yhteistyohon.

Haastattelujen tekemisen aloitin marraskuussa 2020 hyvinvointiyhdyshenkiloiden haastatte-
lulla. Palveluohjaajat haastattelin helmikuussa 2021 ja ALV A-verkoston asiantuntijan huhti-

kuussa 2021. Haastattelujen valilld litteroin edelliset haastattelut ja kirjasin samalla tutkimus-
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paiviakirjaani mieleen nousseita havaintoja ja ajatuksia. Haastatteluista kaksi tein Zoomia kéyt-
tden, yhden MS Teamsia kdyttden ja yhden kasvotusten. Zoomin ja Teamsin kautta tehdyt haas-
tattelun tallensin seké kyseiselld ohjelmalla, ettd varmuuden vuoksi vield dlypuhelimen &éni-
nauhuriohjelmalla. Lopulta kdytin litteroidessa dlypuhelimella tehtyji tallenteita, koska niissé
ddnet olivat selvit ja ohjelma helppokéyttoinen. Kaikki tallenteet hdvitin opinndytetyon valmis-

tuttua.

5.3 Haastatteluaineiston analyysi

Haastatteluaineistoni analysoin laadullisen aineiston perusanalyysimenetelmai, siséllon ana-
lyysid hyddyntden. Analyysissd suoritin koodaamisen, teemoittelun ja tyypittelyn vaiheet.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-93.) Analyysimuotona hyddynsin teoriaohjaavan analyysin peri-
aatteita. Analyysin aikana ajatteluani ohjasivat vuoroin aineisto ja ldhdekirjallisuus. Halusin
tutkimukseen osallistuneiden yksittiisten ja eri organisaatioita edustaneiden asiantuntijoiden
avulla luoda aluksi erilaisia ndkdkulmia sisiltdvan nikemyksen toimintaympéristond olevasta
yhdyspinnasta seké kehittimishaasteesta. Valitsin analyysiyksikot aineistosta kehittdmistehta-
vén tarkoituksen ja tehtdvinasettelun mukaisesti. Etsin haastatteluaineistosta sekd keskindisia
samankaltaisuuksia, etté erilaisuutta. Analyysiyksikdiden tulkinnan ja ryhmittelyn tukena kay-
tin ldahdekirjallisuutta, mikd vaikutti myos opinndytetyoraportin teoreettisen viitekehyksen

muotoutumiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97; Kananen 2014, 109.)

Jarjestimieni haastattelutilaisuuksien vélilld ehti aikaa kulua aina useita viikkoja, mutta litte-
roin jokaisen haastattelun mahdollisimman pian sen tehtyéni. Litteroidessani pidin samalla tut-
kimuspiivékirjaa, johon kirjasin tekemiéni huomioita ja ajatuksia. Litteroituani kaikki haastat-
telut, tutustuin aineistooni hyvin lukemalla sen muutaman kerran ldpi. Témén jédlkeen kévin
aineistoni ldpi koodaamalla sen word-tiedostoon erivérisid fontteja hyvéksikdyttden. Seuraa-
vaksi loin excell-tiedoston teemoittelua varten. Kerésin koodatun aineiston yhteen luomieni
teemojen mukaisesti omille vélilehdilleen, keskittyen sithen, mité kustakin teemasta on sanottu.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-93). Koodaamisessa ja teemoittelussa hyddynsin asiantuntija-

haastatteluissa kdyttimaani haastattelurunkoa.

Analyysin edetesséd pohdin aineistoni riittdvyyttd. Olin haastatellun kuutta asiantuntijaa ja jou-
duin miettimdén, ettd onko aineisto riittdvdn kattava, jotta voisin silld vastata tutkimuskysy-
myksiini. Tutkimuksen kannalta on hyva mietti, ettd voiko aineiston pohjalta tehdé luotettavia

ja yleistettidvid padtelmid (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 17). Koin, ettd otokseni
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on kattava PPKY Kallion alueen ndkdkulmasta. Toimintatutkimus kohdistuu aina yksittdiseen
tapaukseen ja tulokset pitdvit paikkansa tdmén tapauksen suhteen (Kananen 2014, 11). Olin
tehnyt asiantuntijahaastattelut henkil6ille, jotka edustivat yhteistyon kannalta keskeisié tahoja,
ja heilld oli koordinoiva rooli organisaatiossaan, joten katsoin, etti aineistoa on riittdvésti ke-

hittdmisprosessin jatkamiseksi.

Teemoitellun aineiston pohjalta valmistin PowerPoint-koosteen kehittdvén vertaiskeskustelun
pohjaksi. Keskustelun jélkeen viimeistelin teemoittelun ja siirryin sitten tyypittelyvaiheeseen.
Tyypittelyssd teemojen sisiltid etsitddn yhteisid ndkemyksid ja muodostetaan nidkemyksisté
yleistys (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 93). Tein tyypittelyt saman excell-tiedoston uuteen sarak-

keeseen. Tyypitellyn aineiston pohjalta valmistin materiaalin kehittimistydpajaan.

5.4 Kehittava vertaiskeskustelu

Toteutin kehittdvin vertaiskeskustelun vaiheessa, jolloin olin teemoitellut haastatteluaineistoni,
mutta en ollut vield siirtynyt tyypittelyvaiheeseen. Kehittéva vertaiskeskustelu perustuu kehit-

tavé vertaiskdynti ja vertaishaastattelu menetelmiin.

Kehittdavé vertaiskdynti on samaan ammattiryhméan kuuluvien tai saman ongelman tai tydalu-
een parissa tydskentelevien kesken tapahtuvaa tyon kehittdmisti ja menetelmén keskeinen osa
on vierailu- tai tutustumiskéynti. Benchmarkingista kehittéva vertaiskéynti eroaa siind, etté ar-
viointikumppaniksi etsitdén vertainen, samanlaisten asioiden kehittdmisestd kiinnostunut
kumppani, eikd parasta mahdollista esimerkkid miltd tahansa sektorilta. (Hellstén, Outinen &
Holma 2005, 35.) Vertaishaastattelu on puolestaan jonkin nédkdkulman tai asian suhteen ver-
taisten kdyma keskustelu tutkijan antamien teemojen kehyksessi. Vertaishaastattelussa tutkija
ei ole ldsnd haastattelutilanteessa. (Valiméki & Jarvi 2005, 17.) Sovelsin ndistd menetelmisté
tarpeisiini paremmin sopivan menetelmén, jota nimitdn kehittdvéksi vertaiskeskusteluksi. Ke-
hittédva vertaiskeskustelu poikkesi tavallisesta vertaisten kdymastd keskustelusta siind, ettd kes-

kustelu kadytiin valitsemassani teemakehyksessé seka siité, ettd dokumentoin keskustelun.

Kehittiville vertaiskeskustelulle tuli tarve analyysin teemoitteluvaiheessa. Koin tarpeelliseksi
“peilata” eli selvittdd miten analyysissd esiin nousseet teemat néyttdytyvét muualla. Toteutin
kehittdvan vertaiskeskustelun POPsote- hankkeen hyte-asiantuntijan seki jérjesto- ja yhdis-

tysyhteistyon asiantuntijan kanssa MS Teams- tapaamisena. Otin heihin yhteyttd sdhkdpostitse.
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Kerroin viestissé opinndytetyOstini ja kutsuin heitd kehittédvaan keskusteluun. Tapaamista var-
ten tein keskustelun rungoksi PowerPoint- esityksen (LIITE 1), jossa esittelin opinndytetydni
aiheen ja PPKY Kallion palveluohjauksen toimintaperiaatteen. Tarkeimpénd olivat kuitenkin

teemoitellusta aineistosta esiin nostamani aiheet, joista asiantuntijoiden kanssa keskustelimme.

Kehittivé vertaiskeskustelu toimi myos toimintatutkimukseni arviointivaiheena. Keskustelu oli
pitkalti vertaisarviointia, mutta siihen liittyi kiintedsti my0s itsearviointia, mikd on luonteen-
omaista myds kehittidva vertaiskdynti - menetelmélle (Hellstén ym. 2005, 35). Arvioinnin tyo-
kaluna kéytin tutkimuspéivikirjaani. Kehittdmistoiminnassa arvioinnin yhtend tehtdvéni on
suunnata kehittdmistoiminnan prosessia. Tavoitteena on siis tuottaa tietoa, jonka avulla kehit-
tdmisprosessia voidaan ohjata. Arviointi on erddnlainen kehittdmisprosessin solmukohta, jossa
kehittamisen perustelua, organisointia ja toteutusta puntaroidaan. Téllainen prosessiarviointi
tuo ndkyviin sen, ettd kehittimistoiminnan tavoitteet ja keskeiset toimintatavat voivat muuttua

toiminnan kuluessa. (Toikko & Rantanen 2009, 61.)

5.5 Kehittamistyopaja

KehittdmistyOpajaan mennessd olin laatinut kuusi kehittdmisehdotusta teemahaastattelujen
analyysin, opinnédytetyoni 1dhdekirjallisuuden seké kehittdvin vertaiskeskustelun pohjalta. Ke-
hittdmistydpajaa 1dhdin jérjestimdin siitd olettamuksesta, ettd laajempi toimijoiden edustajista
kokoamani ryhmé keskustelee, kehittdi ja arvioi yhdessé laatimiani kehittdmisehdotuksia. Li-
sdksi ajatuksenani oli, ettd tydpajassa muokataan kehittdmisehdotuksista toteutuskelpoiset. Ke-
hittdmistydpajan jarjestin MS Teamsissa. Toimintatutkimus on oppimis- ja koulutusprosessi,
joten valmistelin tyGpajaa varten jélleen PowerPoint-esityksen (LIITE 2) (Aaltola ym. 1999,
18; Ojasalo ym. 2015, 23). Halusin tehdé osallistujille ndkyvéksi ajatteluprosessia, jota olin
opinndytetyOprosessin aikana kdynyt ja kokosin esitykseen seké aineistosta ettd ldhdekirjalli-
suudesta nousseita asioita ( Tuomi & Sarajérvi 2009, 97). Esitykseni alussa kuvasin opinndy-
tetyOni orientaation, joten esittelin ihmislédhtoisen hyvinvointikisitteen sekd opinndytetydssani
kayttaimat ndkokulmat palveluohjauksesta, verkostotyOstd ja sen keskeisistd elementeistd sekd
dialogista. Esittelin myds kdyttamasséni ldhdekirjallisuudessa tunnistetut hyvinvointijohtami-
sen ja hallintokuntien vélisten rajapintojen ylittimisen haasteet seka seikat, joiden tulee ldhde-

kirjallisuuden mukaan tiyttyé, jotta rajapintojen ylittdva yhteistyd voi onnistua.

Kutsuin kehittdmistydpajaan kuntien hyvinvointiyhdyshenkil6t ja varahyvinvointiyhdyshenki-

16t, jotka kuntiin oli tuolloin vastikdén nimetty. Liséksi kutsuin jirjestoyhdyshenkil6t, PPKY
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Kallion perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelujohtajan ja palveluohjaajat, ALV A-verkoston
tyontekijit sekd POPsote-hankkeen asiantuntijat. Léhetin valitsemilleni asiantuntijoille ensin
kutsun séhkopostitse, jossa lyhyesti kerroin opinndytetydstdni ja kehittdmistyopajan tarkoituk-
sesta. Kutsukirjeessé oli linkki Doodle-tyokaluun, jota kautta asiantuntijat padsivat vaikutta-
maan kehittdmistyopajan toteutusajankohtaan. Kutsussa kerroin, ettd ajankohdaksi valikoituu
se, joka useimmille sopii, mutta asettamaani madrdaikaan mennessa oli kaksi ajankohtaa, joihin
olisi molempiin pédssyt kahdeksan osallistujaa paikalle. Harmillisesti vain osin eri henkil6t.
Tutkimukseni luotettavuuden kannalta pidin tarkedna sité, etti kaikki toimijatahot olisivat ke-
hittdmistydpajassa edustettuna. Niin ollen pdddyin soittamaan muutamalle hyvinvointi- ja jér-
jestoyhdyshenkilolle selvittddkseni, etté olisiko heidin aikatauluissaan jirjestelemisen varaa ja

voisimmeko toiseen noista ajankohdista saada edustajan jokaisesta kunnasta.

Soittokierrokseni jilkeen tiedossani oli ajankohta, jolloin jokaiselta toimijataholta oli tulossa
edustaja kehittdmistyOpajaan. Lahetin MS Teams -kutsulinkin kaikille kutsutuille saatesanoilla,
ettd jokainen voi edelleen osallistua tydpajaan, vaikka ei olisi ehtinyt Doodlessa ajankohdasta
ddnestiddkadn. Valmistellessani kehittdmistyGpajan esitystd, mieleeni tuli, ettd asia saattaisi olla
kiinnostava ja hyddyllinen my6s PPKY Kallion hyvinvointiyhdyshenkil6iksi nimettyjen tyon-
tekijoiden mielestd. Lahetin heille vield osallistumiskutsun muutaman péivén sen jélkeen, kun
ensimmaiset kutsutut olivat sen saaneet. Kutsuttuja oli lopulta 18 henkil64 ja heistd 13 osallistui

kehittdmistyopajaan.

Hyodynsin Padlet-alustaa kehittdmistyopajan dokumentoinnissa. Tein tiedoston, jossa oli sa-
rake yleisille kommenteille sekd kullekin kehittdmisehdotukselle omansa. Osallistujien oli
mahdollista peukutustoiminnon avulla kannattaa toistensa kirjoittamia kommentteja. Kerroin
tyOpajan aluksi, ettd tilaisuus tallennetaan ainoastaan Padletin kautta ja kannustin heitd vilkkaa-
seen keskusteluun seki padletissa ettd puheenvuoroja kdyttdmalld. Painotin erityisesti, ettd jos
osallistujat ovat eri mieltd esittdmistdni asioista, toisivat sen rohkeasti esiin. Valitsin Padlet
alustan dokumentoinnin vélineeksi, koska halusin antaa kaikille osallistujille mahdollisuuden
mielipiteensd ja ndkemyksensé ilmaisemiseen. Padlet my6s mahdollisti nimettdémén kommen-
toinnin, jonka niin téssd tutkimusasetelmassa, jossa miné tutkijana olin kaikille tuttu henkilo,
erittdin tirkedksi. Yhtd vaille kaikkiin sarakkeisiin tuli osallistujilta kommentteja, joten néen,

ettd tyokalu toimi tdssé yhteydessd melko hyvin.
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6 KEHITTAMISEHDOTUSTEN SYNTYPROSESSI

Opinndytetydprosessin aikana syntyi kuusi kehittdmisehdotusta ja kullekin ehdotukselle kaksi
- kolme toimenpidettd. Kuvaan tésséd luvussa kunkin kehittimisehdotuksen syntyprosessin erik-
seen. Etenen kuvauksissa teemahaastattelujen ja kehittdvan vertaiskeskustelun kautta kehitta-

mistyOpajan tuloksiin.

6.1 Synnytetdan jasenkuntien ja Peruspalvelukuntayhtyma Kallion vilille

dialogia

Asiantuntijahaastatteluissa haastateltavat pitivdt hyvinvoinnin edistdmistd ja hyvinvointityon
koordinointia kunnan lakisdéteisend velvollisuutena, ja kokivat, ettd nykyista tiiviimpi yhteis-
ty0 jasenkuntien ja PPKY Kallion vililla toisi tyohon lisdarvoa. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd
kaikki haastateltavat toivoivat PPKY Kallion ja jidsenkuntien vélille enemmén vuoropuhelua.
Asiantuntijat kokivat, ettd yhteistydssé on parantamisen varaa ja toivoivat, ettd saisivat enem-
mén tietoa toistensa suunnitelmista, toimista ja tuottamista palveluista. Yhteisid keskusteluja,
tilaisuuksia ja linjauksia haastateltavat pitivat tirkeiné keinoina yhteistyon tiivistimiseksi. Asi-
antuntijat pitivét tarkeénd myos sitd, ettd kiydyt keskustelut johtavat yhteisiin sopimuksiin siit4,
miten toimitaan. Toteutunutta toimintaa haastateltavat pitivét tirkeimpéni merkkiné sujuvasta

yhteistyOsta.

Asiantuntijahaastatteluissa esiin nousi verkostotydn moninaisuus. Haastateltavat olivat sitd
mieltd, ettd kuntalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi ja tarkoituksenmukaisten palvelujen tuot-
tamiseksi tarvitaan sekéd kuntakohtaisia monitoimijaisia tyoryhmid, mutta myds alueellinen tyo-
ryhmad, joka liséisi kuntien vélistd yhteistyoti. Haastateltavat kokivat, ettd alueellisen tyoryh-
maén tulisi olla 1dhtokohta, josta sitten eriytettdisiin kuntakohtaista toimintaa. Yhden asiantun-
tijahaastattelun aikana syntyi ajatus alueellisesta, osallisuus - teeman ympérille koottavasta tyo-
ryhmaistd. Osallisuus on yksi hyvinvoinnin osa-alueista ja se nihtiin asiantuntijoiden kesken
teemana, joka yhdistdéd kuntia ja ndyttdytyy kunnissa samankaltaisena kuntien erilaisuudesta

huolimatta.

Asiantuntijahaastatteluissa tuli esiin, ettd ihmisldhtdinen hyvinvointikésite ja Hyvinvointisopi-
mus 2019-2025 oli tuttu kuntia edustaneille haastateltaville, mutta tuntematon haastattelemil-
leni PPKY Kallion ja ALV A-verkoston asiantuntijoille. Haastatteluotanta opinndytetydsséni oli

sen verran pieni, ettd sen pohjalta ei voi tehdd johtopditostd, ettdi PPKY Kalliossa, ALVA-
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verkostossa tai jarjestojen keskuudessa ei tunneta ihmisldhtdistd hyvinvointikésitettd tai hyvin-
vointisopimusta 2019-2025. Haastattelutuloksen pohjalta nousee kuitenkin ajatus ettd, jos ka-
site ja hyvinvointisopimus olisivat hyvin tunnettuja mainittujen toimijoiden keskuudessa, myos

haastatteluun osallistuneet asiantuntijat ne olisivat tienneet.

Kehittavassi vertaiskeskustelussa selvisi, ettd maakunnan alueella on laajemminkin néhtévissa,
ettd ihmislédhtoinen hyvinvointikisite on tuttu kunnissa, mutta ei samalla tavalla sote-kuntayh-
tymissé eikd jarjestoissd. Hyvinvoinninedistimistyd kunnassa ei Terveyden ja hyvinvoinninlai-
toksen teettdmén tutkimuksen mukaan toteudu kunnassa toivotulla tavalla, jos eri ammattiryh-
milld on poikkeavat kdsitykset hyvinvointitydsté (Erhola 2010, 7). Jasenkunnat ja PPKY Kallio
ovat allekirjoittaneet hyvinvointisopimuksen 2019-2025, ja sitd kautta sitoutuneet Pohjois-
Pohjanmaan ihmisldhtoiseen hyvinvointikédsitteeseen. Néin ollen toimijoilla on jo perusta ole-
massa yhteiselle késitykselle hyvinvointitydstd. Pohjois-Pohjanmaan maakunnallisessa hyvin-
vointiyhteistyossa laadittu kuva ihmisléhtdisestd hyvinvointikasitteestd tekee nékyvéksi kaikki
hyvinvoinnin osa-alueet, jotka julkisessa palvelujarjestelmissd jakautuvat eri sektoreiden vas-
tuualueille. Kuten aiemmin on todettu, eri hallintokuntien rajapintojen ylittdminen edellyttaa
eritasoisia strategisia paédtoksid. Ndin ollen ei vield riitd, ettd on allekirjoitettu maakuntatason
hyvinvointisopimus. Sen liséksi tarvitaan myds kuntayhtyméitason ja kuntatason péétoksii,
joissa johto maédrittelee toimeksiannot alaisilleen (Pietildinen & Seppild 2003, 91.) ja tekee

sitoumukset tutuiksi kaikille tyontekijoilleen.

Edelld kuvattujen tietojen pohjalta asetin kehittimistyopajaa varten ensimmaisen kehittdmiseh-
dotuksenmuotoon; jisenkuntien ja PPKY Kallion vilille tulee synnyttda vahvempaa dialogia.
Myo6s PPKY Kallion, jasenkuntien ja ALV A-verkoston (=jarjestot) vilistd dialogia voidaan

vahvistaa.

KehittdmistyOpajassa ehdotus sai kannatusta. Osallistujat kayttivéit puheenvuoroja, joissa kan-
nattivat ehdotusta. Lisdksi Padlet alustalle yksi osallistuja kirjoitti kommentin, jossa todettiin,
ettd dialogin lisd&dminen kuntien, PPKY Kallion ja jérjest6jen vélille on erityisen tarkedd. Kun
tyOpajassa pohdittiin keinoja dialogin synnyttdmiseksi, keskustelua kéytiin alueellisen tyoryh-
mén perustamisesta. Tuli esiin, ettd Oulunkaaren kuntayhtymaélld on alueellinen hyvinvointi-
tyoryhmd, jossa on sekd kuntien ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen edustajia ja pohdittiin sita,

ettd voisiko vastaava malli toimia my6s PPKY Kallion alueella.
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KehittamistyOpajassa yksi osallistujista ehdotti, ettd hyvinvointisopimus voisi olla jasenkun-
tien, PPKY Kallion, mutta my0s jarjestdjen vdlinen sopimus. Toinen osallistuja osasi kertoa,
ettd Hyvinvointisopimus 20192025 laatimisen aikaan oli ollut puhetta siitd, ettd sopimuksen
voisivat allekirjoittaa myds jérjestot, mutta tdma asia ei ollut sitten toteutunutkaan. Aikaisempi
maakunnallinen hyvinvointisopimus on ollut myds jérjestojen allekirjoittama. Osallistujat oli-
vat sitd mieltéd, ettd sopimuksellisuus voisi olla yksi keino tehdd hyvinvointikasitettd tutuksi
myd0s jarjestokentélld. Toisaalta esiin tuli myds se, ettd kunnissa ihmisldhtéinen hyvinvointika-
site on ollut hyvinvointikertomustyon pohjana muutaman vuoden ja myds jérjestojd on osallis-
tettu kertomuksen valmistelussa. Néin ollen hyvinvointikdsite on tullut ainakin osalle jirjes-
toille titd kautta tutuksi. Tydpajassa oltiin kuitenkin sitd mieltd, ettd ty6td sen eteen, ettd hyvin-

vointikasite jarjestojen keskuudessa kunnolla sisdistettdisiin, olisi vield tehtéva.

KehittamistyOpajassa syntyi ehdotus oman alueellisen hyvinvointisopimuksen tekemisesta, jo-
hon jérjestotkin voitaisiin ottaa tiiviisti mukaan. Ajatusta pidettiin hyvini, mutta samalla todet-
tiin, ettd suunnitelman sijaan olisi hyva tehdd olemassa olevan maakunnallisen hyvinvointi-
suunnitelman 2019-2025 alueellinen toimeenpano-ohjelma. Néin ty6ssé olisi jatkumo ja vil-

tyttdisiin padllekkéisiltd suunnitelmilta.

KehittamistyOpajan jalkeen ndyttdd siltd, ettd alueen toimijat toivovat PPKY Kallion ja jésen-
kuntien vilille synnytettivin vahvempaa dialogia. My6s PPKY Kallion, jasenkuntien ja
ALVA-verkoston vilisté dialogia olisi toimijoiden mielestd syytd vahvistaa. Pohjoispohjalai-
nen ihmisldhtdinen hyvinvointikdsite ja hyvinvointisopimus 2019-2025 olisivat pohja yhtei-
selle késitykselle hyvinvoinninedistdmistydstd. Tutkimuskirjallisuuden mukaan dialogi on ver-
kostotyon syventdmisessé keskeinen tyokalu (Jarvensivu 2017, 188). Dialogia voidaan synnyt-
tad ja vahvistaa kuntien olemassa olevissa tyoryhmissd. Tutkimukseni mukaan toimijat ovat
kuitenkin sitd mieltd, ettd alueellisen strategisen tason dialogin synnyttimiseksi ja yhteisen ka-
sityksen hyvinvoinninedistdmistydstd muovaamiseksi, tulisi perustaa alueellinen monitoimijai-
nen tyoryhma. Uusi tydryhma voisi kdynnistidd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimus 2019—

2025 alueellisen toimenpano-ohjelman laatimisen.

6.2 Luodaan yhteinen hyvinvointijohtamisen kieli

Tutkimuskirjallisuutta lukiessani opin, ettd toinen kuntien hyvinvointijohtamiseen liittyvi

haaste voi olla eri ammattiryhmien véliltd puuttuva yhteinen kieli, mika vaikeuttaa yhteistyon
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tekemistd (Erhola 2010, 7). Opinndytetyoni asiantuntijahaastatteluissa haastateltavat eivét tuo-
neet titd asiaa suoraan esiin. Mielesténi haaste oli kuitenkin néhtévissé tekemisséni asiantunti-
jahaastatteluissa siten, ettd osan haastateltavista oli vaikea hahmottaa kunnissa tehtdvai hyvin-
voinninedistamistyotd. Haastateltavien oli vaikea yhdistéé, ettd mikd heidén tuntemistaan kun-
nissa toimivista tyOryhmisté liittyi mihinkin toimintaan. Esiin nousi my6s kysymyksié siité,

mitd kunnissa tyoskentelevien hyvinvointijohtajien tehtdvéalueeseen kuuluu.

Asiantuntijahaastatteluissa tuli selvésti esiin kuntien erilaisuus. Jokaisessa kunnassa on hyvin-
vointityoryhm4, ja ryhmissd omanlaisensa kokoonpanot. Kunnista 10ytyy myds useita muita
kuntalaisten hyvinvoinnin edistdmistyohon liittyvid erinimisid tyoryhmié erilaisilla kokoonpa-
noilla. Kunnilla on lakiin perustuva oikeus jérjestdd toimintansa haluamallaan tavalla (Perus-
tuslaki 121 §; Kuntalaki). Kehittdmistyopajassa esitin ndkokulmani siitd, ettd tatd 1ahtokohtaa
tulee kunnioittaa myds hyvinvointiyhteistydssd. Kunnat ovat ja saavat olla erilaisia, eikd niiltd
talloin ole syyté vaatia liian yhdenmukaisia toimintamalleja. Kuntalaiset valitsevat edustajansa
kuntavaaleissa. Valitut poliitikot péattavit kunnallisen politiikan tavoitteista ja sisdllosta,
minka jélkeen poliittisen jirjestelmén nimittdma4 ja asettama virkakoneisto panee julkisen poli-
titkan toimeen ollen samalla tilintekovastuussa poliittiselle jarjestelmélle (Virtanen & Stenvall
2011, 10-11). Demokraattisessa jarjestelméssd voi ndhdd myods ihmisldhtdisyyden toteutuvan.
Sen sijaan tdssd moniulotteisessa ja kompleksisessa jarjestelméssd hyvinvointijohtamiseen liit-
tyvéd yhteisty6td helpottaisi yhteinen kieli. Omakohtaisen kokemuksen sain asiantuntijahaas-
tatteluissa yhteisen kielen eduista, kun kysyin asiantuntijoilta hyvinvointitydryhmaéén ja jirjes-
toyhdyshenkildihin liittyneitd kysymyksid. Osalle haastateltavista késitteet olivat tuttuja ja tal-
16in tuli tunne siitd, ettd puhumme haastateltavan kanssa samasta asiasta siitdkin huolimatta,

ettd asian toteutustapa vaihteli lopulta kovasti.

Toisen kehittdimisehdotuksen muotoilin kehittdmistydpajaa varten seuraavasti; kunnilla on eri-
laiset hyvinvointijohtamisen rakenteet. Se pitdd hyvéksyd ja antaa niin ollakin, koska télloin
ihmisléhtisyys toteutuu. Mutta yhteistd kieltd tarvitaan. Yhteisid nimikkeitd, jotta

osaamme hahmottaa my0s yhteistydokumppanimme toimintaa.

Esitykseeni olin lisdnnyt kysymyksen, ettd miten yhteinen kieli syntyy. Pitddko se synnyttdd
vai syntyyko se itsestddn? Téhén pohdintaan tyoryhmaén osallistujat eivét tarttuneet. Sen sijaan
he kommentoivat, ettd yhteistyotd toimijoiden vililld helpottaa, jos on jotain yhtendisyyttd. Esi-

merkkind kéytetiin jarjestoyhdyshenkil6- termié. Osallistujat kommentoivat myos, ettd mah-
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dollisilla tulevilla hyvinvointialueilla tulee olemaan tietyt yhteistyorakenteet, joiden tarkoituk-
sena on helpottaa yhteisty6td kuntien ja muiden toimijoiden kanssa. Toinen osallistuja mietti,
ettd voidaanko kirjata ylos sellaisia tehtivid ja tavoitteita, joita kaikki haluavat edistdd. Han
ehdotti, ettéd tehtdvien ja tavoitteiden edistdjét voitaisiin sitten nimetd ja yhteystietoja voitaisiin

jakaa niin, ettd yhteisten asioiden edistdjit kohtaavat toisensa.

Kehittdmistyopajassa tulleiden kommenttien perusteella voi tehdé johtopédétoksen, ettd osallis-
tujat pitivét toimijoiden vélistd yhteistd kieltd térkednd. Mielesténi yhteinen kieli syntyy sa-
malla, kun toimijat kéyvit dialogia. Kéyttoon vakiintuu késitteitd ja termejé, joiden merkityk-
sen kaikki yhteistyoti tekevit toimijat tunnistavat. Yhteinen kieli on jo alkanut muotoutua maa-
kunnallisessa hyvinvointiyhteistydssd. OpinnédytetyOprosessini myoté olen alkanut ajatella, ettid
tdma on yksi maakunnallisen yhteistyon merkittdvimmisté tehtivistd. Tukea kuntia vaalimaan
niiden omaleimaisuutta hyvinvoinninedistamisty0ssd, mutta luoda maakuntaan toimijoiden va-

lille yhteisté kielt.

6.3 Tuetaan verkostotyohon sitoutumista

Kolmannen kehittdmisehdotuksen esitin kehittimistydpajassa muodossa; verkostotyon merki-
tys huomioidaan. Ty6 huomioidaan tehtévikuvissa, jotta sille ja4 riittédvésti aikaa. Tdma kehit-
tamisehdotus tuli mieleeni haastatteluaineistoa analysoidessani ja tutkimuskirjallisuutta lukies-

sani.

Jo asiantuntijahaastatteluissa verkostotyd nihtiin ratkaisuksi opinnéytetyon kehittdmishaastee-
seen. Verkostotyotd tehdédn jo paljon useissa eri tyoryhmissd. Haastateltavat olivat sitd mielta,
ettd tydoryhmien kokoonpanot tulee miettid huolella, jotta ne vastaavat tydryhmén toimintaa.
Tarkeédnd verkostotyon onnistumisen kannalta haastateltavat pitivit sité, ettd kaikilla verkoston

jésenilld on halu tehd4 yhteistyota.

Kuten aiemmin jo tuli esiin, verkostotyon ytimessi on yhdessé tekeminen. Hyva yhteisty6 edel-
lyttdd laadukkaasti kdytettyéd yhteistd aikaa ja vaatii hyvid yhdessd tekemisen kédyténteitd. (Jar-
vensivu 2017, 53; Suominen & Tuominen 2007, 83; Helminen 2017, 27.) Onnistunut verkos-
totyd perustuu tuntemiseen, luottamukseen ja sitoutumiseen (Jarvensivu 2017, 61). Asiantunti-
jahaastatteluissa selvisi, ettd tutkimukseen osallistuneiden toimijoiden vélinen verkostotyo ny-
kyiselldén koetaan osin haastavaksi. Erityisend haasteena pidettiin sitoutumista. Haastateltavat

kertoivat, ettd on tyoryhmid, joissa tietyt jisenet ovat usein pois kokouksista. Asiantuntijat
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myo0s kuvasivat hyvinvointikertomuksen laatimiseen liittyvai haastetta, kun yhteistydkumppa-
nit raportointivaiheessa ilmoittavat, ettd eivit voi sitoutua tyoryhméssé yhdessd asetettuihin ta-
voitteisiin. KehittamistyOpajassa yksi osallistuja toi esiin, ettd organisaation sisdlldkain ei valt-
tamattd tiedetd, mihin verkostoihin tyontekijat kuuluvat. Mind nden, ettd tima seikka vaikuttaa
myds sitoutumiseen. Puutteellisen hyvinvoinninedistdmistyon koordinoinnin ja vdhien henki-
16storesurssien vuoksi yksi tyontekiji saattaa kuulua niin moneen tyoryhmaéin, ettd han ei endé
pysty erottamaan, ettd mikd tyoryhma liittyy mihinkin tehtdvéddn, hankkeeseen tai aiheeseen.
Tyontekijé jaa sitten tietiméattomyyttidén pois kokouksista, mika vaikuttaa lopulta koko tyoryh-

min tydskentelyedellytyksiin.

KehittamistyOpajassa tuli puheeksi, ettd tyoryhmassi voitaisiin sopia, millainen sitoutuminen
juuri kyseisessd tydryhmaéssd on riittdvad. Jarvensivun mukaan (2017, 156) usein virheellisesti
ajatellaan, ettd kaikkien tyoryhméddn osallistuvien pitiisi sitoutua yhté paljon tai samanlaisilla
tavoilla. Jarvensivun mielestd tyoryhmissé voi kuitenkin olla monia erilaisia rooleja ja useita
erilaisia osallistumisen tapoja. Olennaista hinen mukaansa on, ettd tyoryhmaéssa on kayty kes-
kustelu toimintatavoista ja osallistujilla on yhteinen ymmérrys siitd, minkélaiset osallistumisen
ja sitoutumisen tavat ovat hyviksyttyja. KehittdmistyOpajassa nousi tdssd yhteydessé esiin eri-
tyisesti jarjestdjen resurssit siitd ndkdkulmasta, ettd ne pddosin toimivat vapaaehtoisvoimin, ja

se tulisi huomioida myos sitoutumisesta sovittaessa.

Jarvensivun (2017, 150.) mukaan verkostoty6hon kéytettdvin ajan perusteleminen voi olla han-
kalaa, koska verkostotyon hyddyt on usein vaikeampi hahmottaa ja perustella kuin perustyon.
Investointiajattelu voi helpottaa verkostotydhon sitoutumista. Télloin ajatellaan, ettd sitoutumi-
nen tavoitteelliseen verkostotyohon on investointi parempaan tulevaisuuteen, eikd niinkdan
kustannus. KehittdmistyOpajassa yksi osallistuja kommentoi, ettd ei tulisi lainkaan tehdé jakoa

omiin t6ihin ja verkostotdihin, vaan tulisi ajatella, ettd omaa tyotd tehdadn verkostoissa.

Verkostotyd liittyy olennaisesti hyvinvoinnin edistimiseen ja palveluohjaukseen. Toimijoiden
véliseen verkostotyohon tulisi saada sellainen henki, ettd verkostossa tehty tyo on tdrkedd ja
sithen kannattaa investoida. Yleisesti aletaan jo ymmartdd, ettd kompleksisia hyvinvoinnin
haasteita ei milldén sektorilla voida yksi ratkaista. Aiemmin opinnéytetydsséni oli maininta ra-
kenteellisista tekijoistd, joita voivat olla esimerkiksi toimintatavat, johtamiskulttuuri, sopimuk-
set ja rahoitus. Tallaisen rakenteelliset tekijit voivat joko mahdollistaa tai estdd verkostotyohon
sitoutumisen. (Jarvensivu 2017, 101-102.) Mielestdni on tarkedd, ettd asenne verkostotyon

mahdollistamiseen ldhtee organisaation johdosta. On térkedd muiden rakenteellisten tekijoiden
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ohella huomioida tyontekijoiden tehtdvéikuvia laadittaessa, ettd verkostotyolle jaa riittdvasti ai-
kaa. Organisaatioissa verkostotyotd tulisi pitdd keskeisend tapana tehdd omaa tyotd, eikd vain
toimintana, johon tullaan mukaan, jos muilta toiltd ehditddn. Kehittdmistyopajassa yksi osallis-

tujista tiivisti asian kirjoittamalla Padletiin, ettd “resursointia hyvédn asiaan. Ja asennetta”.

[lman verkostotyotd ei onnistu palveluohjaus eikd hyvinvoinnin edistimistyd. Verkostotyoté
eri tydryhmissd tehdddn jo PPKY Kallion alueella paljon. Hyvén yhteistyon edellytys on kui-
tenkin laadukkaasti yhdessa kdytetty aika, eikd tdmé onnistu ilman hyvid yhdessd tekemisen
kaytantdja (Jarvensivu 2017, 53). Tutkimuksessani esiin tulleiden seikkojen myo6td ndyttda
siltd, ettd verkostotyon keskeisistd elementeistd erityisesti sitoutumista tulisi alueen tydryhma-
tyoskentelyssé vahvistaa. Vaikuttaa siltd, ettd Jarvensivun (2017) kuvaamaa hyvin kehéa ei
asiantuntijahaastatteluissa kuvattuun verkostoty6hon ole syntynyt. Jarvensivun mukaan ei ole
selvdd, ettd mikd keskeisistd elementeistd tulee ensin, joten sitoutumista voitaneen vahvistaa
myo0s vahvistamalla tydryhmén jésenten keskindistd tuntemista ja luottamusta. Tutkimuskirjal-
lisuuden kautta selvidd, ettd verkostotyon onnistuminen vaatii toimia myds organisaatioiden
johdolta. Johdon on huolehdittava, etti luvussa 4.1 mainitun kaltaiset rakenteelliset tekijit eivét
estd tyontekijoiden sitoutumista verkostotyohon. Yksittdisissd tydryhmissd hyva sitoutumista

edistdvé keino on kdydéd avoin keskustelu, jossa sovitaan tyoryhmaén yhteisteisistd kédytinteista.

6.4 Kutsutaan palveluohjaus mukaan tyoryhmatyoskentelyyn

Asiantuntijahaastattelussa kysyin haastateltavilta, ettd millaisissa tydryhmissa he jo ovat mu-
kana. Selvisi, ettd palveluohjaajat olivat joidenkin tydryhmien jdsenid, mutta eivét kaikissa kun-
nissa. My0s palveluohjaajien esihenkil6 on ollut jdsenend kuntien ty6ryhmissd, mutta timaé ky-
seinen virka on ollut jonkin aikaa tdyttdmaéttd ja yhteistyd kuntien kanssa siltd osin keskeyty-
neend. Palveluohjaajat kertoivat, ettd heilld olisi kiinnostusta olla mukana joka kunnassa jossa-

kin tydryhmissd, ja se olisi mahdollista my0s tyOaikaresurssin puitteissa.

Asiantuntijahaastatteluissa pohdittiin paljon sité, ettd miten hyvinvoinninedistimistyd kannat-
taisi organisoida, jotta kaikissa tydryhmissé olisi tarkoituksenmukaisin kokoonpano. Toisaalta
yhdyspintatydssé tarvitaan hyvinvointipalvelujarjestelmén kehittdmiseksi tietoa asiakasrajapin-
nasta ja toisaalta tietoa palveluiden koordinoinnin ja johdon nékdkulmasta. Haastattelujen pe-
rusteella tiesin jo ennen kehittamistyOpajaa, ettd luvussa 3 esitellyt palveluohjauksen eri toteu-

tusmallit haastavat kehittdmisehdotukseni, koska palveluohjauksen tiedontarve vaihtelee toteu-
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tusmallien vélilld. Myos tyoryhmissé, joissa tavoitteena on kehittidé kuntatasolla palvelujérjes-
telméd paremmaksi, tarvitaan monenlaista tietoa. Muotoilin silti kehittdmistydpajaan kehitta-
misehdotuksen seuraavasti; kutsutaan palveluohjaajat kuntiin tydryhmien jaseniksi. Lisdsin
esitykseeni myos kysymyksen, ettd mika olisi kussakin kunnassa oikea ryhma perhe- ja sosiaa-
lipalveluiden palveluohjauksen nidkokulmasta? Asiantuntijahaastatteluissa esiin nousseista
huomioista valittamattd, ajattelin toiveikkaasti, ettd kehittdmistydpajassa kuntien edustajat osa-
sivat nimeté tyoryhmdt, joihin palveluohjaajat voitaisiin kutsua mukaan. Kehittdmisehdotusta
ei kommentoitu Padlet-alustalla, mutta kehittdmistyOpajassa kdydyssd keskustelussa haaste
nousi jilleen esiin. Onko tydryhmaétyoskentelyn kannalta tarkoituksenmukaisempaa, etti pal-
veluohjaajat ovat mukana tyoryhmissé, jolloin he saisivat tietoa kunnan muilta toimijoilta ole-
massa olevista palveluista. Vai onko parempi, ettd palveluohjaajien esihenkilé on mukana tyo-
ryhméssd, miké tukisi hyvinvointipalvelujirjestelmén kehittimistd kuntatasolla. Osallistujat
kayttivdt puheenvuoroja siitd, etté ei ole jarkevid tdssd vaiheessa vain nimetd tai kutsua palve-
luohjaajia tyoryhmiin, vaan asiaa tulee tarkastella laajempana kokonaisuutena. Néin ollen ke-
hittdmistydpajassa ei syntynyt ehdotusta siitd, miten palveluohjaus saataisiin mukaan kuntien

tyoryhmaityoskentelyyn.

Opinndytetydprosessin jdlkeen olen vakuuttunut siité, ettd verkostotyd on keskeinen toiminta-
muoto, jolla tieto kuntien ja jarjestdjen tuottamista hyvinvointipalveluista saadaan perhe- ja
sosiaalipalveluiden palveluohjaukseen. Laadukas verkostotyd vaatii kuitenkin tuekseen edellé
esitettyjen kehittimisehdotusten mukaisia toimia. Toimiva sektorirajat ylittdva yhteisty6 edel-
lyttdd dialogia sekd yhteistd kdsitystd hyvinvointityOstd ja yhteistyotd helpottavaa yhteisté
kieltd. Uskon, ettd ndiden toimien toteuduttua myds palveluohjauksen tyontekijoille 10ytyy

paikka hyvinvointijohtamisen rakenteissa.

6.5 Vahvistetaan yhdessa ALVA- verkoston roolia alueellisena jarjestéjen

edustajana

Asiantuntijahaastattelussa kévi ilmi, ettd ALV A-verkoston tyontekijét eivét ole olleet mukana
kuntien koordinoimassa hyvinvoinninedistimistydssd. Haastatteluissa selvisi myds, ettd kun-
nissa jdrjestdjen tavoittaminen verkostotyohon koetaan haastavaksi. Osassa kuntien hyvinvoin-
titydryhmissé ja muissa hyvinvointity6hon liittyvissd tydryhmissé on jérjestojen edustajia mu-

kana, mutta kattavasti eri jérjestojen edustajiston mukaan saaminen koettiin silti hankalaksi.
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Kuten jo aiemmin on todettu, jarjestdjen resurssit ovat hyvin erilaiset ja useinkaan jirjestoilla

ei ole mahdollista ldhettdéd edustajaa virka-aikana jarjestettdaviin kokouksiin ja tapaamisiin.

Ajatuksenani ennen kehittdmistyGpajaa oli, ettd ALV A-verkoston roolia alueellisena jérjestdjen
edustajana tulisi, sekd kuntien ettd PPKY Kallion toimesta, vahvistaa. ALV A-verkosto on toi-
minut alueella muutamien vuosien ajan ja kehittianyt erityisesti PPKY Kallion ja jéarjestdjen
vilistd yhteistyotd. Pohdin, ettd jos verkoston nékyvyyttd voitaisiin lisdtd my0s kunnissa, se
voisi edustaa eri kokoisia jirjestojé silloin, kun jarjestdilld itselldén ei ole sithen mahdollisuutta.
Asiantuntijahaastattelun kautta tiesin, ettd verkostolla olisi kiinnostusta toimia niin sanottuna
jéarjestdjen ddnend. Asiantuntijahaastattelun jélkeen olin pohtinut myds sité, ettd toimijoiden
vilisen dialogin vahvistamiseksi olisi hyvé, jos jasenkuntien jarjestoyhdyshenkildt olisivat
ALVA-verkoston koordinoiman Jokilaaksojen valikkoryhmén jasenid. Valikkoryhmé on tar-
koitettu vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreille ja se on osa valtakunnallista Kansalaisareenan
valikkoverkostoa. Taménkaltainen jarjestoyhdyshenkiloiden keskittyminen ja sen myota tar-
joutuva vertaistuki saattaisi tukea yhdyshenkilditd tehtdvassdan. Asiantuntijahaastatteluissa oli
selvinnyt, ettd jokaisesta jdsenkunnasta tydryhméén oli edustaja nimetty. Tyoni puolesta taas
tiesin, ettd Sievin kunnan osalta edustajaksi valittu tyontekijé ei ollut jarjestoyhdyshenkilo, ja

pohdin, ettd mahtaako tilanne olla samankaltainen muidenkin jasenkuntien osalta.

Kehittdvan vertaiskeskustelun aikana tuli esiin, ettd Keski-Suomessa on ALV A- verkoston kal-
tainen alueellinen verkosto jarjestédnyt palveluohjaajien ja sosiaali- ja terveysalan jirjestdjen
yhteisid tapaamisia. Tdma sai minut pohtimaan, ettd Jokilaaksojen valikkoryhmén kautta
ALVA-verkosto ja jarjestoyhdyshenkilot voisivat osaltaan ehké kehittéa jisenkuntien ja palve-
luohjauksen vilistd yhdyspintatyotd. Asiantuntijahaastattelujen jélkeen jdin pohtimaan myds

sitd, miten ALV A-verkosto voitaisiin ottaa mukaan kuntien hyvinvoinnin edistdmistyohon.

Edelld mainittujen asioiden vuoksi neljannen kehittimisehdotuksen muotoilin muotoon;
ALVA-verkosto alueelliseksi jarjestdjen edustajaksi. Jarjestoyhdyshenkil6t valikkoryhman jé-
seniksi. Lisdksi ehdotin, ettd ALV A-verkoston tyontekijit kutsuttaisiin mukaan johonkin jésen-

kuntien hyvinvoinnin edistdmistyohon liittyvaén ryhmaéan.

Kehittdmistyopajassa ALV A-verkoston roolin vahvistamista alueellisena jarjestdjen edustajana
kannatettiin. Eniten kannatusta sai ehdotus jarjestoyhdyshenkildiden nimedmisestd ALV A-ver-

koston Jokilaaksojen valikkoryhmin edustajiksi. TyOpajassa selvisi, ettd edustajien osalta on
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vaihtelua muidenkin jdsenkuntien osalta, ja vain yhdesti kunnasta oli nimetty edustajaksi jér-
jestoyhdyshenkild. KehittamistyOpajassa keskusteltiin siitd, etti tdlld muutoksella saataisiin yh-
tendisempadd kéytinnettd ja valikkoryhmén kautta jarjestoyhdyshenkil6t voisivat tiivistdd kes-
kindistd yhteistyotd ja tuottaa ALV A-verkoston kautta koottua tietoa palveluohjaajille. Tima
kehittdmisehdotus konkretisoitui vélittomésti kehittdmistydpajassa, silld tietoja edustajamuu-

toksista kirjattiin ylos saman tien.

KehittdmistyOpajassa keskusteltiin my0s siitd, ettd voitaisiinko ALV A-verkoston asiantunti-
joita kutsua mukaan kuntien tyéryhmiin. Ajatukseen suhtauduttiin hieman varauksella jédlleen
siksi, ettd on syytd laajemmin pohtia tarkoituksenmukaisin toimintatapa. Keskusteltiin myos
siitd, ettd voisiko jarjestoyhdyshenkiloiden ja ALV A-verkoston edustajien kesken jakaa vas-
tuita siten, ettd edustajat olisivat eri ryhmissé mukana ja néin saataisiin mukaan tarpeen mukaan

sekd alueellista ettd paikallista ndkemysta.

KehittdmistyOpajassa yksi osallistuja kirjasi Padlet-alustalle ajatuksen, jossa pohti, ettd ALV A-
verkoston voisi kutsua mukaan POPsote-hankkeen tekeméédn kehittdmistyohon. Osallistuja
mietti, ettd ALV A-verkostolla voisi jatkossa olla rooli sote-keskusten jérjestoyhteistyon tuke-
misessa, joten ALVA-verkoston voisi ottaa jo mukaan jdrjestdméén ensi syksyn POPsoten alu-

eellisia tapaamisia.

Jarjestokenttd on moninainen ja jirjestdjen tavoittamisessa on haasteita. Alueelta 16ytyy kui-
tenkin valmiina verkosto, jonka kautta sekd pienemmaén ettd isommat jérjestdt voisivat tulla
nékyviksi hyvinvointipalvelujirjestelmaa kehitettdessd. KehittamistyOpajan jélkeen néyttdd
silté, ettd toimijoiden mielestd PPKY Kallion ja jisenkuntien kannattaa osaltaan tukea ALV A-
verkoston roolia jarjestdjen edustajana. Liséksi ndyttdd siltd, ettd kehittdmistoiminnan myota-

vaikutuksella jarjestoyhdyshenkildisté tulee Jokilaaksojen valikkoryhmén edustajia.

6.6 Motivoidaan ihimiset.fi verkkopalvelun kayttamiseen

Viimeinen kehittimisehdotus koski ihimiset.fi verkkopalvelua. Kehittimisehdotus kehittdmis-
tyOpajassa kuului seuraavasti; thimiset.fi:std yhteinen verkkoalusta. Thimiset.fi leijuke lisdtdan

jésenkuntien internetsivuille.

Verkkopalvelu ihimiset.fi on Pohjois-Pohjanmaan kansalais- ja jérjestotoiminnan sivusto, joka

on perustettu helpottamaan eri toimijoiden toiminnan, vapaaehtoistyon ja kehittimistoiminnan

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



47

16ytdmistd ja viestintdd. Verkkopalvelun sisdlto keskittyy ihmisten hyvinvointiin liittyvaén toi-
mintaan ja se on suunnattu kuntalaisille, jarjestotoimijoille seké viranomaisille. Thimiset.fi on
osa valtakunnallista Toimeksi.fi- verkkopalvelukokonaisuutta. (Thimiset.fi 2021.) [himiset.fi si-
vuston leijukkeen eli sisdltod ndyttdvin widgetin avulla voidaan ndyttda ihimiset.fi -verkkopal-

velun sisdltod kunnan internetsivulla.

Asiantuntijahaastattelujen ja kehittdmistyopajan jilkeen oli selvilld, ettd kahden jasenkunnan
internetsivuilta leijuke jo 16ytyy. Kunnat kayttévit leijuketta hieman eritavoin. Toisen kunnan
sivuilla ndkyy jirjestdjen tuottamat tapahtumat ja toisen sivulla leijukkeen kautta esitelldén lis-
taus kunnassa toimivista jarjestoistd (Alavieskan kunta 2021; Ylivieskan kaupunki 2021). Asi-
antuntijahaastatteluissa keskusteltiin siitd, miten tunnettu ihimiset.fi -verkkopalvelu on toimi-
joiden kesken ja miten sité eri kunnissa kaytetddn. Suurimmalle osalle hyvinvointiyhdyshenki-
16istd verkkopalvelu oli tuttu, mutta palveluohjaajille tuntematon. ALV A-verkosto, joidenkin
muiden verkkosivukokeilujen jalkeen, tétd nykyédn suosittelee jarjestoille ihimiset.fi verkko-
palvelun kéyttod. Palvelu muun muassa tarjoaa mahdollisuuden saada niakyvyyttd myds niille

jérjestaille, joilla ei ole omia internetsivuja.

Asiantuntijahaastatteluissa ja kehittdvassé vertaiskeskustelussa pohdittiin syitéd, mitkd mahdol-
lisesti ovat aiheuttaneet sen, etti kaikissa kunnissa verkkopalvelua ei ole otettu aktiiviseen kéyt-
toon. Selityksend pidettiin sitd, ettd ihimiset.fi — verkkopalvelun liséksi on olemassa useita eri-
laisia tiedotuskanavia, joita jarjestot kdyttavét, ja joita niiden odotetaan kéyttdvan. Ndin ollen
jérjestotoimijoista voi tuntua tyolaéltd, jos edellisten liséksi tulee jélleen yksi uusi tiedotuska-
nava. Varsinkin, kun tietojen péivittiminen toteutetaan useimmiten vapaaehtoisvoimin. Toinen
syy, joka asiantuntijahaastatteluissa tuli esiin, on saattanut olla se, ettd suurin osa alueen jéirjes-
toistd toimii hyvin paikallisesti. Jarjestojen toiminta kohdistuu usein vain yhden kunnan tai vain
yhden kyldn alueelle. Nédin ollen jarjestotoimijat voivat kokea, ettd heilld ei ole maakunnalli-
selle verkkopalvelulle tarvetta. Kehittédvissé vertaiskeskustelussa selvisi liséksi, ettd verkkopal-
velun aktiivista kdyttdd on saattanut véhentdd palvelun kéytettdvyydessd olleet puutteet. Kay-
tettdvyyttd on sittemmin parannettu. Liséksi verkkopalvelun tunnetuksi tekemistéi ovat vaikeut-
taneet palvelua yllépitdvén jarjeston rajalliset markkinointiresurssit. Jarjestotoimijat voivat it-
sendisesti ja ilmaiseksi lisétd jarjestonsd tiedot ihimiset.fi verkkopalveluun riippumatta siité,
16ytyyko kotikunnan internetsivuilta leijuketta. Kehittdvéssa vertaiskeskustelussa kuitenkin to-

dettiin, ettd leijukkeen olemassaolo motivoi jarjestdjd kayttamaan verkkopalvelua.
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KehittdmistyOpajassa kunnat, jotka eivét vield olleet ihimiset.fi leijuketta internetsivuilleen li-
sanneet, kertoivat jadvansi asiaa pohtimaan. Molempien kuntien internetsivuilta 16ytyy listaus
kunnassa toimivista jérjestoistéd, jonka ne voisivat korvat ihimiset.fi leijukkeella ja motivoida
ndin paikallisia jérjestdja verkkopalvelun kdyttdmisessd. Mielestdni aktiivisessa kdytossd oleva
ihimiset.fi verkkopalvelu voisi toimia alustana, josta palveluohjaajat saisivat tietoa alueen jir-
jestdjen tuottamista palveluista. Tieto, ettd palveluohjaajat kéyttévit verkkopalvelua tiedon-
haussaan, saattaisi my0s edelleen motivoida alueen jirjestojé ihimiset.fi sivuston kayttdmiseen.
KehittdmistyOpajassa tuli esiin, ettd ihimiset.fi verkkopalvelu on kirjattu myds POPsote-hank-
keen suunnitelmiin. Sielld tavoitteena on muun muassa kehittié verkkopalvelua palveluohjauk-

sen ja palveluketjujen rakentamisen tyovélineena.
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7 YHTEENVETO

Téssé luvussa kokoan opinndytetyoni kehittdmistyon tuloksena syntyneet kehittdmisehdotukset
yhteen siind muodossa, jonka ne saivat kehittimistyopajan vaikutuksesta. Vertaan syntyneita
kehittamisehdotuksia opinnédytetyoni tutkimuskysymyksiin ja pohdin tulosten yleistettavyytta
seka sitd, mitd kehittdmisehdotusten jalkauttaminen vaatii. Lopuksi pohdin opinndytetyoni tu-

losten luotettavuutta ja toteutunutta oppimisprosessia.

7.1 Kuusi erilaista kehittamisehdotusta

Opinndytetyoni aineisto olisi tarjonnut evditd vield laajempaankin kehittimiseen, mutta pyrin
titvistimddn kehittdmisehdotukset kuuteen opinnéytetyoni kehittdimishaasteen nidkokulmasta
keskeisimpdné pitdmééni kehittamisehdotukseen ja ehdotuksia avaaviin toimenpiteisiin. Opin-

nédytetyoni lopulliset kehittimisehdotukset toimenpiteineen ovat seuraavat:

1. Synnytetddn jasenkuntien ja PPKY Kallion vilille dialogia
ja vahvistetaan ALV A-verkoston ja jérjestdjen kanssa kiytiviid dialogia
e perustetaan alueellinen monitoimijainen tyoryhma
e opetellaan kdyméén dialogia kuntien eri tydryhmissé
2. Luodaan yhteinen hyvinvointijohtamisen kieli
o kédydiin dialogia eri tydryhmissa
e osallistutaan maakunnalliseen hyvinvointiyhteistydhon
3. Tuetaan verkostotyohon sitoutumista
e varmistetaan, ettd rakenteelliset tekijdt eivit estd verkostotyohon sitoutumista
e sovitaan tyoryhmissé yhteisistd kdyténteistd
e syvennetidn tydryhmissd toimijoiden vilistd tuntemista ja luottamusta
4. Kautsutaan palveluohjaus mukaan tyéryhméityoskentelyyn
e toteutetaan kehittdmisehdotukset 1, 2 ja 3
5. Vahvistetaan yhdessd ALV A- verkoston roolia alueellisena jérjestdjen edustajana
e nimetdin jérjestoyhdyshenkilot Jokilaaksojen valikkoryhmén jéseniksi
e kutsutaan ALV A-verkoston edustajat jisenkuntien tyoryhmien jaseniksi
6. Motivoidaan ihimiset.fi verkkopalvelun kiyttimiseen
o lisdtdan ihimiset.fi verkkopalvelun leijuke jasenkuntien internetsivuille

e otetaan verkkopalvelu kdyttoon palveluohjauksessa
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Kehittdmistyon tuloksena syntyneet kehittimisehdotukset ja niiden toimenpiteet ovat erikokoi-
sia. Jarjestoyhdyshenkiléiden nimedminen Jokilaaksojen valikkoryhmén edustajiksi ja ihimi-
set.fi verkkopalvelun leijukkeen lisddminen kahden kunnan internetsivuille ovat verrattain hel-
posti ja nopeasti toteutettavissa. Sen sijaan uuden alueellisen tydryhmén perustaminen vaatii
my0s laajaa poliittista kannatusta. Tydryhmén perustaminen ja sen my6td dialogin, yhteisen

hyvinvointikésityksen ja kielen synnyttaiminen vievét enemmaén aikaa.

Alla olevalla kuvalla kuvaan sitd, miten kehittimisehdotukset rakentuvat toistensa péélle. Ke-
hittdmistd mielesténi voidaan tehdd myos yksittdisten ehdotusten osalta, mutta parhaan loppu-
tuloksen saamiseksi on hyvéi toteuttaa kehittdmisehdotukset kohta kohdalta kaavion pohjalta

huippuun saakka.

KUVA 6: Opinndytetyon kehittdmisehdotukset.

Motivoidaan ihimiset.fi verkkopalvelun
kayttamiseen

Vahvistetaan yhdessd ALVA- verkoston
roolia alueellisena jarjestdjen edustajana

Kutsutaan palveluohjaus mukaan
tydryhmétydskentelyyn

Tuetaan verkostotyohon sitoutumista ]

Luodaan yhteinen hyvinvointijohtamisen kieli ]

Synnytetadan jasenkuntien ja Ppky Kallion vélille dialogia

7.2 Tutkimuskysymysten ja kehittamisehdotusten vastaavuus

Opinndytetyoni ensimmadisend tutkimuskysymyksen tarkoitus oli selvittidé, millaisien verkosto-

jen, resurssien ja vilineiden avulla hyvinvoinnin edistdmisty6td kuntien alueella tehddén talla
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hetkelld. Prosessin aikana tuli hyvin selvéksi se, ettd alueella tehdddn hyvinvoinnin edistdmis-
tyotd monin erilaisin tavoin. Oli paljon erilaisia tydryhmid, joissa tehddén verkostotyotd, mutta
palveluohjauksen ja jarjestojen mukana olo niissé vaihteli. Kunnilla on hyvin erilaiset resurssit
jatavat toimia ja tehdéd hyvinvoinninedistimisty6td. Yhdistdviné tekijoind toimivat maakunnal-
lisen hyvinvointiyhteistyon kautta syntyneet hyvinvointiyhdyshenkil6t seké jarjestdyhdyshen-
kilot. Neljad kuntaa yhdisti tietenkin vahvimmin Peruspalvelukuntayhtyma Kallio, mutta myos
alueella toimiva ALV A-verkosto. Taustatekijoité selvittdmalla 16ytyi toimenpiteitd, joita toteut-
tamalla yhdyspintaty6td voidaan edistdi. Téllaisia olivat esimerkiksi jarjestoyhdyshenkildiden
nimedminen Jokilaaksojen valikkoryhméin seké ihimiset.fi leijukkeen lisidminen kuntien in-

ternetsivuille.

Toinen tutkimuskysymykseni oli, ettd mitd verkostotyon keskeisid elementteja tulisi vahvistaa
ja miten, jotta verkostotyd tukisi toteuttamaan ihmislédhtdisen hyvinvoinnin edistdmistyon mu-
kaista perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjausta. Huomasin jélkeenpdin, ettd olin jo opin-
ndytetyon suunnitelmavaiheessa ajatellut, ettd tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan verkosto-
tyOté ja asettanut tutkimuskysymyksen siitd oletuksesta. Tutkimuskysymykseni asettelu ei ollut
niin riippumaton kuin sen perinteisen tutkimuksen nédkdkulmasta ehkd tulisi olla (Kananen
2014, 16). Tutkimuskysymyksen asetteluun vaikutti varmasti se, etti olin tutustunut tuossa vai-
heessa jo ldhdekirjallisuuteen, mutta myos tapani tarkastella maailmaa yhteisépedagogina seké
vapaa-aikasihteerin ja hyvinvointiyhdyshenkilon tehtdvien kautta saamani tydkokemus olivat
merkittdvéssa roolissa. Tutkimukseni kannalta en pidd tapahtunutta huonona asiana, silla toi-
mintatutkimuksessa pidetdéin hyvané seikkana, jos tutkija itse on tutkittavan ilmion kanssa te-
kemisissd (Kananen 2014, 16). Oli mukava tutkimuksen edetessd huomata, etti asiantuntijat
nostivat verkostotyon merkityksen keskeiseksi tekijéksi opinndytetyoni kehittdmishaasteen rat-

kaisemiseksi.

Tutkimukseni néyttdd osoittavan, ettd alueella verkostotyon keskeisid elementtejd, tuntemista,
luottamusta ja sitoutumista, tulee vahvistaa dialogin kautta. Erityisesti dialogia tulee synnyttia
PPKY Kallion ja jasenkuntien vilille. Jotta dialogia voidaan kdyda yhteisestd hyvinvointikési-
tyksestd, tarvitaan alueellinen tyoryhma jasenkuntien, PPKYY Kallion ja ALV A-verkoston edus-
tajista. Jarjestojen sekd ALV A-verkoston ja jasenkuntien sekd PPKY Kallion vélilld dialogia jo

kdydidn, mutta sitd voidaan edelleen vahvistaa. Dialogia kiytéessd syntyy toimijoiden vilille

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



52

yhteinen kisitys hyvinvointitydstd seka yhteinen kieli, joka helpottaa yhteistyotd. Yhteisen ka-
sityksen ja kielen pohjana ovat pohjoispohjalainen ihmisldhtoinen hyvinvointikdsite seké hy-

vinvointisopimus 2019-2025.

Kun alueelle on muodostunut yhteinen késitys hyvinvointitydsté, tulisi tutkimukseni mukaan
kiinnitetddn huomiota verkostoty6hon. Lahdekirjallisuuteen viitaten jédsenkuntien ja PPKY
Kallion johdon olisi hyvé tarkistaa, ettd rakenteelliset tekijét eivét estd verkostotyon tekemista.
Alueellisen tyoryhmén kdyma dialogi vahvistaisi ndhdékseni my0s jasenkuntien hyvinvoin-
ninedistdmisty6td. Kuntien hyvinvointijohtamisen rakenteet vahvistuisivat ja palveluohjaus

16ytiisi sitd kautta paikkansa kuntien tyoryhmista.

Kolmas tutkimuskysymykseni oli, ettd miten kuntien ja yhdistysten tarjoamista hyvinvointipal-
veluista saadaan ajantasainen ja tarpeenmukainen tieto osaksi perhe- ja sosiaalipalveluiden pal-
veluohjausta. Tutkimukseni pohjalta vaikuttaa, ettd ajantasaisen tiedon siirtyminen edellyttdd
toimivaa verkostoty6td. ALV A-verkoston roolin vahvistaminen alueellisena jérjest6jen edusta-
jana auttaisi palveluohjausta siten, ettd palveluohjaajilla on tiedossa taho, jonka puoleen kdén-
tyd, kun tarvitsevat koottua tietoa alueen jérjestdjen tuottamista mahdollisuuksista. ALVA-ver-
koston ja jéarjestoyhdyshenkildiden tiivistyvén yhteistyon kautta voitaisiin kerété ja tuottaa tie-
toa olemassa olevista palveluista palveluohjaajille. Asiantuntijahaastattelun perusteella palve-
luohjaajat kokivat kehittdmishaastetta ajatellen pienimmaéksi parannukseksi sen, ettd heille toi-
mitettaisiin tietoa palveluista sen sijaan, ettd heidan tiytyy kaikki tieto aina itse etsié. Tiivistyva
yhteistyon kautta voitaisiin vastata tdhdn tarpeeseen, mutta myos jarjestoyhdyshenkildt yhdessa
hyvinvointiyhdyshenkil6iden kanssa voisivat toimittaa kunnissa tuotettavaa materiaalia, kuten
harrasteoppaita tms., suoraan palveluohjaajille. Thimiset.fi verkkopalvelun aktiivisempi kdytto
tukisi my0s palveluohjauksen tiedonsaantia. Useat alueelliset jirjestot ovat jo verkkopalvelun
kayttdjid, ja kunnat voisivat motivoida pienempia jarjestdjd verkkopalvelun kayttoon lisddmalla

leijukkeen internetsivuilleen.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuteen olen kiinnittdnyt huomiota heti opinndytetydprosessin alusta al-
kaen. Olen pyrkinyt varmistamaan luotettavan tiedon saannin esimerkiksi valitsemalla asian-
tuntijahaastattelujen teemat tutkimuskysymysten mukaan seka valitsemalla osallistavan toimin-

tatutkimuksen periaatteiden mukaisia aineistonkeruumenetelmié. Ehka merkittdvimmat ratkai-
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sut tyon luotettavuuden nakokulmasta olen tehnyt valitessani teemahaastatteluihin ja kehitté-
mistyOpajaan kutsumani asiantuntijat. Hyddynsin tutkimuksessani triangulaatiota, mikd myds
lisdd tutkimuksen luotettavuutta, kayttdmalld kolmea aineistonkeruumenetelmaii; asiantuntija-

haastattelua, kehittdvaa vertaiskeskustelua ja kehittdmistyopajaa (Kananen 2014, 135).

Opinndytetydssani tutkimuksen luotettavuutta olen pyrkinyt lisddméén tarkalla tiedonkeruun,
menetelmien, kehittdmisprosessin ja tulosten kuvauksella (Kananen 2014, 134; Hirsjérvi &
Hurme 2001, 189). Olen halunnut raportissani kertoa yksityiskohtaisesti kehittimisehdotusten
syntyprosessista ja kuvata sitd, miten niiden muotoutumiseen ovat vaikuttaneet, niin eri vai-
heissa kéydyt keskustelut kuin 1dhdekirjallisuudesta lukemani tieto. Jialkeenpéin tarkasteltuna
kehittavan vertaiskeskustelun ja kehittdmistyopajan dokumentoinnin olisin voinut tehdé toisin-
kin. Kehittdvan vertaiskeskustelun dokumentoin tutkimuspéivéakirjaani ja kehittdmistydpajassa
oli kéytdsséd Padlet-alusta, jonne osallistujat saivat mielipiteensa ja ndkemyksensa kirjata. Syn-
tyneet dokumentit riittivdt mielesténi timéan opinndytetyon kannalta, mutta jatkossa vastaavassa
tilanteessa taménkaltaisten tilaisuuksissa kdydyt keskustelut olisi hyvé tallentaa. Ndin niihin

olisi helpompi palata aina uudelleen tutkimuksen kuluessa.

Tutkimuksen luotettavuutta pohdin eniten analyysivaiheessa. Kuten olen kuvannut, minulla on
vahva kosketuspinta tutkittavaan aiheeseen. Analyysia tehdesséni mietin kovasti, ettd kuinka
paljon omat ennakkokésitykseni, -oletukseni ja mielipiteeni vaikuttavat sen tekemiseen. Pelka-
sin, ettd en kykene toteuttamaan aineistoldhtdisen analyysiin vaihetta. Triangulaatio kuitenkin
auttoi minua tissd tilanteessa (Kananen 2014, 136). Haastatteluaineistosta alkoi nousta lahde-
kirjallisuuden tukemana esiin kehittamisehdotuksia, jotka esittelin laajemmalle asiantuntijajou-
kolle kehittdmistyOpajassa. Tuossa tilaisuudessa asiantuntijoilla oli mahdollisuus korjata néko-

kulmaani, jos olin tehnyt vaarié tulkintoja.

Asiantuntijat, joita haastattelin, ovat saaneet opinniytetyoraportin luettavakseen ennen sen jul-
kaisua, koska vain informantti voi sanoa jotakin tulosten luotettavuudesta ja paikkansapitivyy-
destd (Kananen 2014, 135). Léhetin raportin haastattelemilleni asiantuntijoille etukéteen myds
siitd syysti, ettd en voi tarjota heille tutkimuksessani anonymiteettié. Tuloksia kuvatessani olen
tasapainoillut tarkan dokumentaation ja anonymiteetin vélilld. Tutkimukseen osallistuneet asi-
antuntijat on mahdollista tunnistaa, mutta en née sitd ongelmaksi, koska tutkimuksessa olen
ollut kiinnostunut siitd tiedosta, jota asiantuntijoilla on ollut, enké niink&én heistd henkilokoh-
taisesti. En kuitenkaan halunnut tuoda raporttiin suoria sitaatteja haastatteluaineistosta vaaliak-

seni asiantuntijoiden anonymiteettia. Tahdn ratkaisuun paddyin myds siksi, ettd tutkimuksessa
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keskityin toimijoiden vilisen yhdyspintatyon kehittdmiseen enké niinkaén yksittdisen asiantun-

tijan mielipiteeseen.

7.4 Yllattavia tuloksia

Joulukuussa 2019 tapasimme PPKY Kallion hyvinvointipalveluiden johdon kanssa ja keskus-
tellaksemme, ettd 10ytyisikd minulle hyvinvoinnin edistdmisen teemaan liittyvéa opinnéytetyon
aihetta. Kun aihe alkoi muotoutua palveluohjauksen ympdrille, totesimme, ettd kehittdmistyon
tuloksena voisivat olla jonkinlaisen yhteisen verkkoalustan kéyttoonotto ja verkostotyon tiivis-
tdminen. Opinndytetydprosessin aikana syntyneet kehittdmisehdotukset toimijoiden vilisen yh-
teistyon tiivistamiseksi ovat lopulta paljon laajempia asioita, kuin pelkdstidén yhteisen verkko-
alustan kdyttoonottaminen ja palveluohjaajien mukaan kutsuminen tyéryhmiin. Opinnéytetyoni
tulokset ylléttivdt minut, mutta tdménkaltainen muutos on tyypillistd kehittdmistoiminnalle.
Kehittdmistoiminnan prosessiorientoituneen nikemyksen mukaan uutta kehittdmisté koskevaa
tietoa syntyy koko ajan toiminnan kuluessa. Tilloin hyviksytdan toimintaympériston ja toimin-

nan muuntuvuus. (Toikko & Rantanen 2009, 50-51.)

Mielesténi téllaisessa prosessissa olennaista on myds toimijoiden muuttuminen ja tissé opin-
nédytetyOprosessissa erityisesti minun oma muutokseni. Minun ajatteluni on kehittynyt luke-
mani tutkimuskirjallisuuden ja toimijoiden kanssa kéytyjen keskustelujen my6td. Néin ollen
asioiden tarkastelukulma on muuttunut 14htétilanteesta, miké ei voi olla vaikuttamatta prosessin
lopputulokseen. Prosessimaisuus kehittdmisorientaationa merkitsee luopumista tavoitteiden
tarkasta méadrittelemisestd, suunnitteluorientoituneesta ja projektimaisesta kehittdmisesti. Tut-
kija etenee tdlloin prosessimaisesti kehittdmisen tavoitteita ja suunnitelmia jatkuvasti arvioiden
jatarvittaessa niitd muokaten. (Toikko & Rantanen 2009, 50-51.) Alusta alkaen opinnédytetyoni
aihe tuntui laajalta ja haastavalta, toisinaan mahdottomalta. Yritin viimeiseen saakka rajata ja
hallita teemaa, jotta opinndytetyd padttyisi mielestdni onnistuneeseen ja hallittavissa olevaan
lopputulokseen. Jouduin tietylld tavalla antamaan periksi prosessille ja hyviksyméén sen, ettéd
toimivan yhdyspintatyon taustalla on laajoja, isoja ja vaikeasti hallittavissa olevia asioita, jotka
tdytyy tuoda ensin esiin, jotta ne voidaan ylipditién korjata. Tiedostamalla ndméa yhdyspinta-
tyohon vaikuttavat seikat, monitoimijainen yhteistyd voidaan saada toimimaan sujuvasti. Tal-
laista opinndytetyoni kaltaista prosessia on luontevaa tarkastella koulutus- ja oppimisproses-

sina. (Ojasalo ym. 2015, 23; Aaltola & Syrjild 1999, 18.)
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7.5 Uutta tietoa toimintaa ohjaamaan

Opinndytetyoni tavoitteena oli kehittdd toimijoiden vélistd yhteistyotd siten, ettd Alavieskan,
Nivalan, Sievin ja Ylivieskan seké alueella toimivien yhdistysten tarjoamista hyvinvointipal-
veluista saadaan tieto Peruspalvelukuntayhtymé Kallion tuottamaan perhe- ja sosiaalipalvelui-
den palveluohjaukseen. Tavoitteena oli 16ytdd kehittimisehdotuksia, joiden avulla ajantasainen

ja tarpeenmukainen tieto saadaan monitoimijaisen verkoston kéayttoon.

Tutkimuksellinen kehittdmistehtdvini tulokset antavat uutta tietoa siitd, miten PPKY Kallion,
jasenkuntien ja ALVA-verkoston vilistd yhdyspintatyoti tulisi kehittdd, jotta eri toimijoiden
tuottamista hyvinvointipalveluista saadaan tieto monitoimijaisen verkoston kayttoon. Tutki-
mukseni valossa ndyttdad siltd, ettd toimijat pitdvit verkostotydon merkitystd tiedon vilitta-
miseksi keskeisend. Laadukas verkostoty6 vaatii kuitenkin Jarvensivun (2017) esiin nostamien
keskeisten elementtien, luottamus, tunteminen ja sitoutuminen, toteutumista. Jirvensivun mu-
kaan tyO6ryhmissd on sovittava yhteisesti kiytanteistd ja myds rakenteellisten tekijoiden on ol-
tava kunnossa, jotta toimiva verkostotyd voi toteutua. Tutkimukseni ndyttdd osoittavan, ettd
verkostotyon keskeisistd elementeistd erityisesti sitoutumista tulisi vahvistaa alueen verkosto-

tyOssé.

Kehittdmistoiminnan aikana syntyneet kuusi kehittimisehdotusta ja niiden toimenpiteet vaati-
vat erilaisia toimia toteutuakseen. KehittamistyOpajassa jo sovittiin, miten jarjestoyhdyshenki-
16isté voi tulla edustajia Jokilaaksojen valikkoryhméain. Myos ihimiset.fi leijukkeen lisddminen
niiden kuntien internetsivuille, joilta se vield puuttuu, on melko yksinkertaista. Tété asiaa voivat
kuntien hyvinvointiyhdyshenkil6t edistdd. Sen sijaan uuden alueellisen tydryhmén perustami-
nen vaatii myos laajaa poliittista kannatusta. Kehittdimistydpajassa mukana ollut kunnanjohtaja
lupasi esitelld ehdotusta kuntajohtajien ja Kallion johdon yhteisessd kokouksessa. Hyvinvoin-
tiyhdyshenkil6t voivat osaltaan asiaa edistdd esittelemélld ehdotusta kuntiensa hyvinvointityd-
ryhmille, joissa on myds luottamushenkil6itd mukana. Dialogin synnyttdmiseksi voisi olla hyva
saada eri toimijoille yhteisti koulutusta. Se voisi tukea ja helpottaa uuden toimintatavan levit-

tdmisté ja kéyttoonottoa.

Tutkimukseni tuloksia voivat hyodyntdd tyoni tilaajan Peruspalvelukuntayhtymd Kallion li-
sdksi my0s jasenkunnat sekd AL VA-verkosto. Kehittdmistyon kautta saatu tieto auttaa kehitti-

méén hyvinvointijohtamista alueellisesti, mutta my6s kuntien sisélld. Tutkimukseni kautta syn-
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tyneen tiedon valossa voidaan keskittdd resursseja yhdyspintatyon kannalta vaikuttaviin asioi-
hin. Opinndytetyoprosessissa esiin tulleet nakemykset dialogisuuden, yhteisen kielen ja yhtei-
sen hyvinvointikésitteen merkityksestd patevdat myos kunnan sisilld tapahtuvassa eri ammat-
tialojen toteuttamassa hyvinvoinnin edistamistyossd. Toimintatutkimukseni tulokset ovat syn-
tyneet yhteisessd prosessissa PPKY Kallion alueen toimijoiden kesken ja tulokset pitdvét paik-
kansa tdmén tapauksen suhteen (Kananen 2014, 11). Tuloksia voinee kuitenkin hyddyntda laa-
jemminkin Pohjois-Pohjanmaan kunnissa ja esimerkiksi osana POPsote-hanketta. Maakunnal-
lisessa hyvinvointiyhteistydssd on jo kehitetty yhteinen Hyvinvointisopimus 2019-2025 ja
kiinnittdmailla jatkossa huomiota yhteisen kielen synnyttimiseen, voitaisiin tukea hyvinvoin-
ninedistdmistyon toteutumista entistd syvemmin. POPsote -hankkeen jarjestoyhteistyotd kehi-
tettdessd on mahdollista hyodyntdd opinndytetyOdssdni kehitettyjd toimintatapoja alueellisen

verkoston hyddyntdmisesta.

Merkittdvin hyoty tdstd opinndytety0std on varmasti siind, ettd sen myotd kdynnistyi alueella
keskustelu yhdyspintatyohon liittyvistd tekijoistd. Keskustelu alkoi kehittimistoiminnan ai-
kana, mutta toivottavasti se jatkuu yhi vain vilkastuen useissa eri yhteyksissd. Toimintatutki-
muksen hyvé lopputulos on uudella tavalla ymmarretty prosessi (Ojasalo ym. 2015, 23; Aal-

tola& Syrjald 1999, 18.) ja sen uskon télld tutkimuksella saavuttaneeni.
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LIITE 1: Kehittdvan vertaiskeskustelun PowerPoint- esitys

LIITE 2: Kehittdmistyopajan PowerPoint- esitys

LITE 1: Kehittivén vertaiskeskustelun PowerPoint- esitys

- Kehittavd
vertaiskeskustelu

16.4.2021
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Ppky Kallion perhe- ja
sosiaalipalveluiden palveluohjaus

Palveluohjaus on ennaltaehkdisevéd toimintaa, joka auttaa asiakkaita talouden ja arjen
ongelmatilanteissa. Palveluohjaaja tuntee sosiaaliturvajdérjestelmdan, sosiaalihuoltolain,
toimeentulotukilain sek& esimerkiksi lastensuojelulain, ja osaa ohjata sinut oikean avun
piiriin.

Voit soittaa perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjaajalle, mikali sinullaon esimerkiksi
perhe-eldmadn, arjen hallintaan tai talouteen liittyvid haasteita.Palveluohjaaja voi
opastaa paitsi Kallion palveluihin, myds esimerkiksi kuntien ja Kelan palveluihin liittyen.
Palveluohjauksen tavoite on tunnistaa asiakkaan palveluiden tarve mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa sekd tukea asiakkaan itsendisyytta.

Palveluohjaajan tavoittaa ensisijaisesti puhelimitse, mutta tarpeen mukaan asiakkaiden
ja yhteistydkumppaneiden kanssa voidaan tavata myds kasvotusten.

Onko muualla Pohjois-Pohjanmaalla vastaavaa palvelua?

Opinndytteeni tavoitteena onkehittad
toimintamalli, jonka my&ta Kallion
jGsenkuntien ja ndiden kuntien alueella
toimivien yhdistysten tarjoamat
hyvinvointipalvelut saadaan osaksi Kallion
tarjoamaa perhe- ja sosiaalipalveluiden
palveluohjausta.

*  Mielldn t&mdan yhdyspintatydksi
*  Onko yhtaldisyytt&POPSoteen?
* Onko talla aineella/tyslia/tuloksilla lisdarvoa teiddn hankkeelle?
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Haastatteluaineistosta tehtyja
nostoja

e |hmislahtdinen hyvinvointikasite on sisdistetty hyvin kunnissa

» Toimijat kaipaavat liséd keskindistd keskustelua, keskustelupaikkoja
ja —aikaa, verkostoyhteistydtd

~* Kuntiin, joissa ei viel& ole, on tulossa hyvinvoinnin toimialat
e resurssit hyte-tydhon ja organisaatiot on hyvin moninaiset
* |himiset.fi on melko tunnettu
*Paikalliset jarjestot ei ndy — mistd se johtuu?
*Onko olemassa tutkimustietoa aiheeseen/alustaan liittyen?

*On POPSoten yksi hyv a kaytantd, mitd tarkoittaa?

LIITE 2: Kehittdmistyopajan PowerPoint- esitys

Kehittamistydpaja
11.5.2021

Opinnéytetyd
Yhteisdpedagogi ylempi AMK
Outi Santavuori
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Opinnaytetyoni tavoite

 Tavoitteena on kehittda yhteisty6ta siten, etta jasenkuntien ja alueella
toimivien yhdistysten tarjoamat hyvinvointipalvelut saadaan osaksi Ppky
Kallion tarjoamaa perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjausta. Tavoitteena
on toimintatapa, joka tuottaa ajantasaista ja tarpeenmukaista
tietoa monitoimijaisen verkoston kayttoon.
* Tutkimuksellinen kehittdmistehtava, jonka toteuttamista ohjaa
toimintatutkimuksen periaatteet

* Teemahaastattelut — benchmarkkaus - kehittamistyopaja

Ihmislahtoisyys

PAAMAARA: fﬁ
Toimbvaorki |

» Nayttda siltd, ettd
* Kunnissa tunnetaan hyvin
ihmislahtéinen hyvinvointikasite ja
hyvinvointisopimus 2019 - 2025

. Voin hyvinjaclen
T tyytyvainen elamaan, ?

Minulla on hyva arki
Jamielekaselama. |

T

* toteuttamisessa eroja
* Kalliossa ja Alva-verkostossa ei
tunneta hyvinvointikasitetta eika -
sopimusta
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Verkostotyd

Palveluohjaus

* tarvitaan paikkaamaan yhteiskunnassa repaleiseksi muodostunutta
palvelujarjestelmaa

* on pitkalti asiakkaan kanssa tehtdvaa tyota, mutta ei kuitenkaan
pelkdstaan sita

* avulla voidaan myos kehittaa hyvinvointipalvelujarjestelmaa
* palveluohjaajat systeemivirheiden havainnoijina ja tiedon eteenpain valittdjina

* perimmadinen tavoite on tehda itsensa tarpeettomaksi

Lahteet: Palveluohjaus.fi; Hinninen 2007

on toimijoiden vélistd vastavuoroista ja pitkdan
jatkuvaa luottamukseen perustuvaa yhteistyéta

edellyttda toimijoilta oman ydinosaamisen
tunnistamista ja kehittdmistd seka kykya yhdistas se
muiden toimijoiden ydinosaamiseen
keskeiset elementit ovat:

* tunteminen

* luottamus

* sitoutuminen

-> hyvan keha
-» yhteinen tavoite

L&hde: Jarvensivu 2017
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Osallisuus ja dialogisuus

* Osallisuus on mahdollisuutta vaikuttaa, mutta myos tunne siita, ettd kuuluu joukkoon

¢ Dialogisuudessa on kyse siitd, etta toimijalla on rohkeutta asettua tydryhman muiden
jasenten kanssa samalle tietamattomyyden ja epavarmuuden alueelle ja sitd kautta
|6ytaa uusia oivalluksia.

* Dialogissa pyritdaan yhteiseen ymmarrykseen, mika edellyttaa tasavertaista
keskustelua ja ohjausta sekd mahdollisuutta avoimeen ilmaisuun.

* Dialogi on keskeinen tyokalu verkostotyon syventdmisessa.
¢ Lahteet: Sitra 2018; Jarvensivu 2017

Hyvinvointijohtamisen
haasteita

Eri ammattiryhmill3 poikkeavat kasitykset hyvinvoinnin ja
terveyden edistémisestd.

*  Ammattirghmien vélille ei ole muodostunut yheists Kieltd
yhteistybta helpottamaan.

Omistajuus voi olla epaselva. Toisten mielestd hyvinvoinnin
edistdmistyd kuuluu terveydenhuoliclie ja toisten mielests taas
[ahinna muille toimialoille.

K € ole m& y 5
lohtamisjarjestelmassa ei ole vahvistettu toimialoja ylittavien
tehtavien keordinointia tai vastuita, ja hyvinveinnin edistimisen
toimeenpanorakenne on epaselva.

y voi olla ista. Kunnalla ei ole tietoa tai se ei
kayta vertailukelpoista tietca asukkaiden hyvinvoinnin muutoksista tai kunta ei
seuraa, kuinka palvelujarjestelm3 pystyy vastaamaan
vaestdn tarpeisiin.

Hyvinvointitiedoista ei raportoida kuntajohdolle siten, ett se
heréttaisi keskustelua tai johtaisi toimiin

Lahde: Erhola 2010
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Hallintokuntien valisen rajapinnan ylittaminen

* yhteistyon ongelmat voivat ilmeta
« tehtavien delegointina toiselle taholle ilman neuvottelua
*yhteisty6tahon vahattelyna
svirheellisen tiedon antamisena asiakkaalle toisen tahon toiminnasta ja
mahdollisuuksista

* suurin ongelma on, ettei tiedeta toisen tahon kautta
avautuvista mahdollisuuksista eika osata kayttaa niita asiakkaan hyvaksi

Lahde: Pietildinen & Seppala 2003

« sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamistapa on
yhteydessa kuntien hyvinvointijohtamiseen eli
hyvinvoinnin edistamisen rakenteisiin, prosesseihin
ja toimenpiteisiin.

* niissa kunnissa, joissa sosiaali- ja terveyspalvelut

Sote- pa lveluiden jérjestetdan kuntayhtymamallilla, kuntalaisten
X hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen oli
tuottam IStava“a huomioitu keskimaaraistd huonommin.

k tust « tutkimuksen mukaan ldhes jokaisessa kunnassa

Valkutusta toimii hyvinvointityéryhma, mutta sosiaali- ja

hYV| nvoi ntIJO hta miseen terv.eydfen .huf)llon a.S|a"ntuntuuus on vahentynyt
hyvinvointityoryhmissa vuoteen 2015 verrattuna,
jolloin edellinen selvitys tehtiin.

Lahde: Pekkanen, Saaristo & Stahl 2020
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H H . * Eri tasoisia strategisia paatoksia ihmislahtoiseen
Rajapintojen tydhan I3htemisests
y| ittamisen + alaisille tarkat toimeksiannot ja selkeit
valtuuden kehittaa kdytannon yhteistyota
haasteen muiden tahojen kanssa
. H * toimijoiden vilisia selkeitd toimeksiantoja ja
voittaminen valtuuksia

toimivia yhteistyon rakenteita ( esim.
asiakasyhteistydryhmat)
tarkoituksen mukaisia tehtavakuvia

edellyttaa

Lahde: Pietildinen & Seppald 2003

Kehittamisehdotus 1/6

* Kuntien ja Kallion vilille tulee synnyttaa vahvempaa dialogia

* myos kuntien, Kallion ja ALVA — verkoston (=jarjestot) vélistd dialogia voidaan vahvistaa

Miten se tehddan?
* Perussopimus, Hyvinvointisopimus 2019 - 2025

* Hyvinvointity6ta tehdddn monilla eri tasoilla; johdossa, mutta my6s asiakasrajapinnassa
*  Kuka asiantuntija missdkin tydryhmassa

* Alueellinen osallisuustyéryhma/-verkosto (kj:t, Kallion johto, hyvinvointijohtajat)
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Kehittamisehdotus 2/6

* Kunnilla on erilaiset hyvinvointijohtamisen rakenteet
» Se pitaa hyvaksya ja antaa niin ollakin -> ihmislahtoisyys
* Mutta yhteista kielta tarvitaan. Yhteisia nimikkeita, jotta osaamme hahmottaa myos
yhteistydkumppanin toimintaa.

Vai tarvitaanko?
Syntyyko kieli itsekseen vai pitdako se luoda? (vrt. Jarjestoyhdyshenkil6t)

Kehittamisehdotus 3/6

* Verkostotydn merkitys huomioidaan
* Tyo huomioidaan tehtavakuvissa, jotta sille jaa riittavasti aikaa

Miten tama tehdaan?
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Kehittamisehdotus 4/6

* Kutsutaan palveluohjaajat kuntiin tyéryhmien jaseniksi

Mika olisi kussakin kunnassa oikea ryhma perhe- ja sosiaalipalveluiden palveluohjauksen
nakokulmasta?

Kehittamisehdotus 5/6

* ALVA-verkosto alueelliseksi jarjestojen edustajaksi
* Vahvistetaan roolia yhdessa
* Jarjestoyhdyshenkilot Valikko-tydryhman jasenina
* Verkosto voi kehittda yhdyspintatyota (vrt. Keski-Suomi: palveluohjaajien ja sote-
jarjestojen tapaamiset)
* Verkoston tyontekijat mukaan kuntien tyéryhmiin

Toteutuuko jo?
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Kehittamisehdotus 6/6

* lhimiset.fi : sta yhteinen verkkoalusta
* lhimiset.fi leijuke kuntien nettisivuille (ns. Ylivieskan malli)

vaikka
« Alueella jérjestétoiminta hyvin paikallista, kunta tai jopa kyldkohtaista - ei "tarvetta" ihimiset.fi:lle
* Jarjestdilld runsaasti ilmoituskanavia ja rajalliset resurssit
« Jarjestét, jotka palveluohjauksen ndkdkulmasta merkityksellisimpid, kayttavat ihimiset.fi:td

Onnistuuko?
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