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Opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa toimeksiantajan nykyista perehdyttamisprosessia.
Tavoite oli paivittaa ja kehittaa toimeksiantajan kaytantoja tukemaan paivittaista
tyoskentelya. Lopputuotoksena toteutetut dokumentit jaivat toimeksiantajan kayttoon, eika
niita julkaista taman opinnaytetyon liitteena. Toimeksiantaja on suomalainen PK-yritys, joka
toimii tiemerkintaalalla. Toimeksiantajan pyynnosta yrityksen nimea tai muuta yksiloivaa
tietoa yrityksesta ei julkaista.

Teoreettinen viitekehys sisaltaa teoriaa perehdyttamisesta seka yleistietoa tiemerkintaalasta.
Opinnaytetyon kannalta oli tarkeaa tutustua naihin teemoihin yleisella tasolla.
Perehdyttamista koskeva teoriaosuus sisaltaa tietoa muun muassa eri
perehdyttamiskonsepteista ja lainsaadannosta. Toimeksiantajan nakokulmasta oli tarkeaa
esitella tiemerkintaalan erityispiirteet yleistasolla.

Opinnaytetyo on toiminnallinen, mutta olennaista oli toteuttaa tutkimus, joka koski
toimeksiantajan perehdyttamisen ja tyoturvallisuuden nykytilaa. Tutkimuksessa kaytettiin
laadullista menetelmaa. Tutkimustieto auttoi kartoittamaan ja kehittamaan toimeksiantajan
perehdyttamisprosessia. Tutkimusmenetelmina kaytettiin verkkokyselya, teemahaastattelua
ja sekundaariaineiston tutkimista. Analysointi suoritettiin teemoittelulla.

Tutkimuksen tuloksena havaittiin, etta perehdyttamiskaytannoissa oli jasenneltavaa ja
tarkennettavaa. Toimeksiantajalle luotiin tuotos, joka sisaltaa kirjallista materiaalia
tukemaan perehdyttamista ja tyoturvallisuutta. Toimeksiantaja antoi tuotoksesta positiivisen
arvioinnin ja tuotos otettiin kayttoon kokonaisuudessaan.
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The purpose of this thesis was to map out the current orientation processes of a Finnish road
marking company. The goal was to update and develop the orientation practices in order to
support daily activities of the commissioner. The output of the thesis is solely for the use of
the commissioner and will not be made public attached to this thesis. The commissioner is a
small and medium sized enterprise, that operates in the road marking industry in Finland. In
the request of the commissioner, the name of the company or other detailing information will
not be made public.

The theoretical framework of this thesis includes information about orientation and general
knowledge of the road marking industry. It was important to become familiar with these
themes, for example to different orientation concepts and the Finnish labor legislation. In
order to understand the perspective of the commissioner, it was also necessary to introduce
the road marking industry’s general practices and characteristics.

The thesis was functional, however it was necessary to carry out a research in order to the
get a full picture of the commissioner’s current orientation and work safety practices. The
research approach was qualitative and the empirical data was collected by using methods
such as theme interview, online survey and research of secondary documentation. The
gathered information helped to map out the commissioner’s present state and to validate the
output created as a result of this thesis. The analysis was performed through thematic
analysis.

In conclusion, the commissioner’s orientation practices needed to be organized and defined in
more detail. The output of this thesis is a set of documents, which support orientation and
safe work practices. The commissioner gave positive feedback on the documents produced
and the output of this thesis was put to use in whole.

Keywords: orientation, road marking, work safety, human resource management
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1 Johdanto

Perehdyttaminen perustuu lainsaadantoon ja jokainen tyontekija on perehdytettava
tyohonsa, mutta perehdyttaminen on myos paljon muuta. Perehdyttaminen koskee jo-
kaista organisaatiota, mutta kuitenkin jokainen organisaatio valitsee itselleen sopivan
perehdyttamisen mallin. Perehdyttaminen luo edellytykset onnistuneelle tyonteolle,
mutta laadukas perehdyttaminen on usean asian summa. Mahdollisia ongelmia tyoyh-
teisossa voi syntya myohemmin, mikali perehdyttaminen jaa puutteelliseksi. Suunni-
telmallisuus on avainasemassa perehdyttamisen onnistumisen kannalta. Hyvalla pe-
rehdyttamisella luodaan perusta sujuvalle, terveelliselle ja turvalliselle tyolle. (Nyka-
nen 2021).

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Suomessa toimiva Tiemerkintayritys X. Toi-
meksiantajan tehtavananto oli kehittaa jo olemassa olevaa perehdyttamisprosessia ja
siihen liittyvia materiaaleja. Opinnaytetyo on siten toiminnallinen ja itse tuotos on
oleellinen osa toiminallista tyota (Vilkka & Airaksinen 2003, 83). Tuotos on tassa
tyossa perehdyttamista tukeva kirjallinen kokonaisuus, joka toimitetaan toimeksianta-

jalle.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys jakautuu kahteen osioon. Ensimmainen osio
koskee perehdyttamista ja pyrkii vastaamaan kysymyksiin, mita perehdyttaminen pi-
taa sisallaan ja mitka lahtokohdat vaikuttavat perehdyttamiseen. Aihealueen teori-
assa kasitellaan perehdyttamista saatelevaa lainsaadantoa seka perehdyttamiskonsep-
teja, perehdyttamisprosessin eri osa-alueita, tyonopastusta, tyokaluja ja suunnitte-
lua. Tiemerkintayritys X:n nakokulmasta on oleellista tutustua myos tiemerkintaalaan
teoriatasolla, silla toiminallinen tyo raataloityy toimeksiantajan tarpeisiin. Tasta
syysta teorian toinen osuus kasittelee tiemerkintaa alana ja pyrkii vastaamaan kysy-
mykseen, mista elementeista tiemerkintaala koostuu. Aihealueen teoriassa tutustu-
taan siten itse alaan, tyoturvallisuuteen, tiemerkintatoiden toteuttamiseen kaytan-

nossa, tyokoneisiin ja tieliikennelakiin.

Opinnaytetyon tutkimusosuus pyrkii selvittamaan, mita osa-alueita Tiemerkintayritys
X:n perehdyttamisprosessi sisaltaa ja miten ne toteutuvat kaytannossa. Tuloksia hyo-

dynnetaan opinnaytetyon tuloksena tehtavassa tuotoksessa.

Opinnaytetyon toimeksianto lahti liikkeelle kesalla 2020 kaydyssa keskustelussa toi-
meksiantajan kanssa. Keskustelussa teemoiksi nousivat tyoturvallisuus, perehdyttami-

nen ja uusien tyontekijoiden valmiudet tyoskennella alalla. Alkuperaisena ajatuksena



oli luoda toimeksiantajalle perehdyttamismanuaali, mutta jatkokeskusteluissa toimek-
sianto muovautui nykyiseen muotoonsa. Taman opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa
Tiemerkintayritys X:n osalta nykyinen perehdyttamisprosessi opinnaytetyon toiminnal-
lisen osuuden avulla. Minulla on henkilokohtaisesti vuosien tyokokemus alalta, joten
olen tassa opinnaytetyossa pyrkinyt yhdistamaan tyossa saadun kaytannon kokemuk-
sen ja ammattikorkeakouluopinnoissa suoritetun henkilostojohtamisen teoriapohjan
toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena on kuitenkin objektiivisuus, jotta

tyon luotettavuus ei karsi.

Tyoturvallisuus on tarkea elementti tiemerkintaalalla, koska tyota tehdaan liikenteen
joukossa. Alan voi luokitella kausityoksi ja kesakausi on kiireisinta aikaa tiemerkinto-
jen toteuttamiseksi saan sallimissa puitteissa. Tiemerkintatoiden tilaajia ovat ELY-

keskukset, kaupungit, kunnat ja muut yksityiset toimijat, kuten yritykset ja laitokset.

1.1 Tausta

Tiemerkintaala sijoittuu infra-alalle. Kokonaisuutena infra-ala on laaja ja se kasittaa
muun muassa tiet, rautatiet, vesihuoltoverkostot, satamat ja lentokentat (LIKE - Lii-
kenne- ja infra-alan osaamisen kehittamisfoorumi 2021). Tiemerkintayritys X tarjoaa
asiakkailleen tiemerkintapalveluita Suomen markkinoilla. Yritys on kokoluokaltaan PK-
yritys. Henkilostomaaraltaan PK-yrityksessa on vahemman kuin 250 tyontekijaa ja sen
lilkevaihto on vuodessa enintaan 50 miljoonaa euroa (Tilastokeskus 2021). Alalla ei ole
ollut yhtenaista koulutusohjelmaa, vaan oppiminen on ollut hyvin kaytannonlaheista
toimintaa. Nykyaan maarakennusalan alainen tiemerkintaa koskeva ammattitutkinto
on mahdollista suorittaa. (PANK Ry 2019.)

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Taman opinnaytetyon tavoitteet voi jakaa kahdelle tasolle, jotka ovat toimeksianta-
jan tavoitteet ja opinnaytetyontekijan tavoitteet. Toimeksiantajan, eli Tiemerkin-

tayritys X:n tavoitteena on, etta heidan perehdyttamisprosessi kartoituksen jalkeen
tukee organisaation toimintaa seka on helposti paivitettavissa kaytanteiden muuttu-

essa.

Perehdyttamista ei tule nahda irrallisena osana organisaation toimintaa, vaan sen tu-
lee toimia strategiaa tukevana tekijana seka olla luonnollinen osa organisaation pai-

vittaista toimintaa. Perehdyttamisen mahdollisuudet onnistumiselle paranevat, jos se
noudattaa yrityksen omaa menestysstrategiaa. (Kupias & Peltola 2009, 31.) Toimeksi-
antajan toiveesta tyon paapaino on tyoturvallisuudessa. Esimerkiksi kirjallisella mate-
riaalilla pyritaan tukemaan erityisesti tulokkaita, joilla ei ole laajaa kasitysta tyoteh-

tavista ja siihen liittyvista tyoturvallisuusriskeista.



Toinen taso on opinnaytetyontekijan tavoitteet. Tavoitteenani on oppia perehdytta-
misesta ja perehdyttamisprosessista yleisesti teoriatasolla, mika johtaa mahdollisim-
man laadukkaan tuotoksen toteuttamiseen toimeksiantajalle. Ammattikorkeakoulu-
opintoni ovat suuntautuneet henkilostojohtamiseen, jolloin opinnaytetyoprosessi toi-
mii ammattitaitoa kehittavana tekijana. Perehdyttaminen liittyy yhtena osa-alueena
organisaation henkilostostrategian laadintaan (Viitala 2014, luku 1), jolloin se on luon-

nollinen osa henkilostojohtamista.

Erityisesti tuotos kokonaisuutena voidaan nahda tarkeana Tiemerkintayritys X:n uu-
delle tyontekijalle, mutta siita voi olla hyotya myos organisaatiossa jo tyoskentele-
ville henkiloille. Ohjeita uudelle tyontekijalle -oppaasta voi esimerkiksi tarkastaa
myohemmin organisaation yhteystietoja tai muuta tarvittavaa ohjeistusta. Tiemerkin-
taalalla tyoskentely on hyvin kaytannonlaheista, joten lahtokohtana tuotoksessa on
selkeys ja yksinkertaisuus. On lisaksi tarkeaa, etta materiaaleja pystyy helposti paivit-
tamaan tarpeen vaatiessa. Tarkoituksena on, etta toimeksiantaja kehittaa tuotosta ja
perehdyttamisprosessiaan viela opinnaytetyon suorittamisen jalkeen oman harkin-

tansa mukaan.

Opinnaytetyo rajataan niin, etta toimeksiantajan perehdyttamisprosessin nykytila kar-
toitetaan. Kartoituksessa pyritaan loytamaan mahdolliset kehityskohteet, jotta niihin
pystytaan ottamaan kantaa lopputuotoksessa. Tuotoksesta on rajattu pois perehdytta-
misprosessin osa-alue, joka koskee tyontekijan rekrytointia. Teoriaosuudessa rekry-
tointia kuitenkin sivutaan osana perehdyttamisprosessia. Opinnaytetyon tuotoksessa
perehdyttamisprosessia tarkastellaan ensimmaisesta tyopaivasta lahtien, perehdytta-
misen arviointiin saakka. Teoreettinen viitekehys pitaa sisallaan perehdyttamisen kay-
tanteet ja tiemerkintaalan esittelyn. Toimeksiantajalle toimitettava lopputuotos sisal-

taa seuraavat materiaalit:

e Ohjeita uudelle tyontekijalle-opas

e Tyoturvallisuus osana perehdyttamista-esitys

e Henkilokohtainen perehdyttamissuunnitelmapohja
e Perehdyttamiskaavake-muistilista

e Perehdyttamisen arviointikaavake

Lopputuotosta ei julkaista, silla sithen kuuluvat materiaalit sisaltavat toimeksiantajan
arkaluontoista tietoa. Kyseiset materiaalit ovat siten vain toimeksiantajan ja opinnay-
tetyon arvioijien kaytettavissa. Tuotokseen johtaneita pohdintoja tarkastellaan kui-

tenkin tassa opinnaytetyossa.
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1.3 Rakenne ja toteutus

Opinnaytetyo on toiminnallinen, joten tutkimusmenetelmien kayttdo nahdaan valjem-
massa merkityksessa kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa (Vilkka & Airaksinen
2003, 56). Tassa opinnaytetyossa hyodynnettiin kuitenkin useampaa menetelmaa ja
aiheanalyysivaiheesta lahtien oli selvaa, etta opinnaytetyon toteuttamiseksi tullaan
tarvitsemaan tutkimusmenetelman kayttoa. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadulli-
nen, eli kvalitatiivinen tutkimusote. Tutkimuksen syventamiseksi kaytettiin aineisto-
ja menetelmatriangulaatiota. Koen, etta aiheen tarkastelu useammasta nakokulmasta

varmistaa luotettavamman lopputuotoksen toimeksiantajalle.

Aineisto- ja menetelmatriangulaatio tarkoittaa useamman eri menetelman ja aineis-
ton kayttoa tutkimuksessa. Ainestotriangulaatiolla tutkimuksessa hyodynnetaan eri ai-
neistoja, esimerkiksi haastatteluja, havainnointia ja muita kirjallisia dokumentteja.
Menetelmatriangulaatiolla puolestaan tarkoitetaan laadullisten ja maarallisten tutki-
musmenetelmien kayttoa samassa tutkimuksessa. Menetelmatiangulaatiota voidaan
kayttaa myos menetelman sisaisesti, esimerkiksi tutkimalla aihetta useammalla eri
laadullisilla menetelmalla. (Kananen 2009, 139-140.)

Aineisto kerattiin verkkokyselylla, jonka toteutusalustana toimi Microsoft Forms.
Verkkokyselyn lisaksi pidettiin kaksi erillista teemahaastattelua. Tyoturvallisuuteen

liittyvaa kerattya aineistoa vertailtiin toimeksiantajalta saatuun sekundaariaineistoon.

Tama opinnaytetyo etenee teoreettisen viitekehyksen kautta kaytettyihin menetel-
miin ja niiden tuloksiin, joista analysoimalla saadaan johtopaatokset opinnaytetyodlle.
Perehdyttamiseen liittyvalla teoriapohjalla pyritaan saamaan kokonaiskuva perehdyt-
tamisesta ja hyvista toimintamalleista, joita voidaan hyodyntaa itse tuotoksen raken-
teena. Teoriaosuus sisaltaa myos tietoa tiemerkintaalasta, jolla opinnaytetyon luki-
jalle pyritaan muodostamaan kokonaiskuva alan ominaispiirteista, jotta lopputulok-

seen liittyvat ratkaisut olisivat ymmarrettavampia.

2  Perehdyttaminen

Perehdyttaminen kasitteena ja sen sisalto, on muokkaantunut ajan kuluessa yksinker-
taisimmillaan vallinneesta ajatusmallista, jossa perehdyttaminen oli kaytannossa vain
tyohon opastamista. Nykyaan jo pelkastaan tyoympariston ja tyotehtavien monimut-
kaistuminen on vaikuttanut siihen, etta perehdyttaminen on laajempi kokonaisuus, jo-
hon kuuluu myos tyoympariston ymmartaminen. Organisaatio ei ole irrallinen osa yh-

teiskunnasta. Sen on muokattava strategiansa vastaamaan toimintaympariston vaati-
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muksia seka ymmarrettava roolinsa ja vastuunsa osana kokonaisuutta. (Kupias & Pel-
tola 2009, 13-17.) Perehdyttamista perinteisesti on hallinnut ajattelumalli, jossa ker-
taluontoisesti perehdyttavalle on pyritty yksityiskohtaisesti siirtamaan tietoa mahdol-
lisimman tarkasti ja nopeasti yksisuuntaisesti. Nykyaan ajattelumalli on muuttumassa
enemman vuorovaikutteisemmaksi ja kestoltaan pidemmaksi prosessiksi, jossa organi-
saatio voi oppia myos tulokkaalta asioita. (Juholin 2009, 233-234.) Parhaimmillaan pe-
rehdytys huomioi tyotehtavassaan aloittavan tyontekijan aikaisemman osaamisen ja

liittaa sen onnistuneesti perehdytettavaan tyotehtavaan (Kupias & Peltola 2009, 88).

Perehdyttaminen on oleellinen ja tarkea osa-alue uuden tyontekijan aloittaessa uu-
dessa organisaatiossa. Perehdyttamisen avulla tyontekijan ymmarrys omasta osuu-
desta yrityksen toiminnassa, seka tyovaiheiden syy-seuraussuhteissa kasvaa, jolloin
kokonaisuuden hahmottaminen kasvattaa tyontekijan motivaatiota. (Liski, Horn & Vil-
lanen 2007, 7.)

Perehdytys koskee kaikkia tyontekijoita, jolloin se on muistettava myos organisaation
sisalla tapahtuvissa tyonvaihdostilanteissa (Kupias & Peltola 2009, 17-18). Kokeneem-
mat henkilot tarvitsevat myos ohjausta tyonkuvan muuttuessa. Perehdyttaminen on
jatkuva prosessi, jota henkilosto on mukana kehittamassa tyopaikan tarpeiden muut-
tuessa. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Tulokasta perehdyttaessa on hyva muistaa ja tiedostaa, etta han ei valttamatta ole
perilla turvallisista tyotavoista. Talloin hanelle tulisi tarjota tukea kokeneemmalta
kollegalta seka tarpeeksi ohjeita muun muassa kuvan ja videon muodossa. Nuoren

tyontekijan mukaanotto esimerkiksi erilaisille turvallisuuskavelyille voi vastavuoroi-

sesti tuoda uusia nakokulmia tyoturvallisuusasioihin. (Tyoterveyslaitos 2018.)

Perehdyttdmisen Toimijat Toiminta
suunnittelu perehdyttamistilanteessa

Kuvio 1: Perehdyttamiseen vaikuttavat lahtokohdat (Kupias & Peltola 2009, 10).
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Perehdyttamiseen vaikuttavia tekijoita tarkastellaan kuviossa 1. Uloimmalla kehalla
olevat tekijat ovat organisaation ulkopuolisia tekijoita, jotka liittyvat lainsaadantoon,
tyonopastuksen historiaan seka yhteiskunnassa vallitsevaan kasitykseen perehdyttami-
sesta. Yrityksen tulee ottaa huomioon nama toiminnassaan, jolloin nama tekijat muo-
dostavat niin sanotun minimitason perehdyttamiselle. Siirryttaessa seuraavalle ke-
halle, yrityksen perehdyttamiskonseptissa huomioidaan yrityksen sisainen toiminta,
joka sisaltaa yrityksen rakenteet ja strategian. Tama tarkoittaa sita, etta yrityksen on
valittava toimintamalli perehdyttamiselle niin, etta se tukee parhaiten yrityksen stra-
tegiaa. Seuraavalla kehalla ovat kuvattuna perehdyttamiseen osallistuvat toimijat,
jotka riippuvat muun muassa organisaation koosta, historiasta ja resursseista. Hyva
perehdyttaminen rakentuu laadukkaalle suunnittelulle, joka on kuviossa 1 mainittu
seuraavalla kehalla. Keskiossa on toiminta perehdyttamistilanteessa, joka sisaltaa yk-
sittaiset kehittamis- ja kohtaamistilanteet. Talla on ratkaiseva merkitys perehdytta-
misen onnistumisen kannalta. Saattaa olla niin, etta perehdyttaminen on huomioitu ja
suunniteltu hyvin organisaatiossa, mutta itse perehdyttaminen eri tilanteissa on epa-
onnistunutta. (Kupias & Peltola 2009, 10-11.)

Esimies on vastuussa perehdyttamisesta, mutta perehdyttaminen on koko tyoyhteisoa
koskeva asia. Esimies saa usein apua perehdyttamiseen henkilostoammattilaisilta ja
nimetyilta perehdyttajilta. Organisaation koko, rakenne ja valittu toimintakonsepti
maarittelevat tarkemmin osalliset ja perehdyttamiskonseptin. (Kupias & Peltola 2009,
46-48.)

2.1 Perehdyttamista koskeva keskeinen lainsaadanto

Tyontekoa ja siihen oppimista saatelee useampi laki, joista loytyy viittauksia pereh-
dyttamiseen. Viittauksissa korostuu tyonantajan vastuu tyontekijan opastamisesta
tyohonsa. Erityisesti perehdyttamista koskevia lakeja ovat: tyosopimuslaki, tyoturval-
lisuuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa. Tyontekoa koskeva lainsaadanto on
usein niin sanotusti pakottavaa oikeutta ja tyontekijan oikeuksien kannalta heikenta-
vat seikat ovat usein mainittu tyosopimuksessa tai tyoehtosopimuksessa. Hyvin usein
kuitenkaan tyontekijan oikeuksia heikentava valinta ei ole mahdollinen, koska tyonte-
kijaa pyritaan suojaamaan lainsaadannolla. Lahtokohtana tyolainsaadannossa on se,
etta pykalat tunnetaan ja niita noudatetaan, jolloin niilla luodaan minimivaatimukset
yritysten toiminnassa. Monella alalla tyoehtosopimukset taydentavat tyolainsaadan-
toa. Yritysten on myos hyva muistaa, etta kunnollinen perehdyttaminen toimii strate-
gian apuna ja se voi myos parantaa tyonantajamielikuvaa tyomarkkinoilla. (Kupias &
Peltola 2009, 20-21.)
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Organisaatiossa valvonta lainsaadannon noudattamisesta on johdolla ja henkilostoam-
mattilaisilla. Viime kadessa tyontekijoiden esimies vastaa siita, etta tyo tehdaan sovi-

tun mukaisesti ja heita kohdellaan oikeudenmukaisesti. (Kupias & Peltola 2009, 27.)

Tyosopimuslain keskeisena lahtokohtana perehdyttamisen kannalta on se, etta tyon-
antajan on huolehdittava kaikista tyontekijoista niin, etta he pystyvat tekemaan
tyonsa. Tahan lukeutuu myos tilanteet, joissa tyontekijan tyonkuva muuttuu. Tyonan-
tajan velvollisuus on tukea tyontekijoiden kehittymista ja mahdollisuuksia edeta ural-
laan, seka tyosopimuslain mukaan luoda edellytykset turvalliselle tyoskentelylle.
Tyontekijan velvollisuutena puolestaan tulee tyosopimuslain mukaan noudattaa tyon-
antajansa ohjeita, tehda tyonsa huolellisesti tyonantajaansa kunnioittaen, seka il-
moittaa mahdollisista havaitsemistaan turvallisuusriskeista tyonantajalleen. (Tyosopi-
muslaki 55/2001).

Tyoturvallisuuslaki keskittyy tarkemmin tyoturvallisuuteen ja sen tarkoituksena on
luoda turvallinen ja terveellinen toimintaymparisto tyopaikalle. Tyonantaja on vas-
tuussa turvallisen tyoympariston luomisesta ja sen yllapidosta, huolehtimalla muun
muassa riittavasta perehdytyksesta, oikeanlaisista tyovalineista, seka hyvaksytyista
suojaimista. Tyontekijan vastuulla on tyoturvallisuuslain perusteella toimia vastuulli-
sesti ja noudattaa tyonantajan ohjeita, seka huolehtia omasta ja muiden tyontekijoi-
den turvallisuudesta. Huomioitavaa on myos se, etta tyontekijan kaytos ei saa olla
muita tyontekijoita hairitsevaa, eika heidan turvallisuutta tai terveytta uhkaavaa.
Tyonantaja ja tyontekijat yllapitavat ja kehittavat tyopaikan tyoturvallisuutta yhteis-
toiminnan kautta ja tama luo pohjan tyosuojelulle. Tyontekijalla on lain mukaan oi-
keus pidattaytya tyotehtavista, mutta talle on oltava perusteltu syy. (Tyoturvallisuus-
laki 738/2002.)

Tyoaikalaki toimii taydentavana lakina tyosopimuslaille. Laki maarittelee tarkemmat
saadokset, jotka liittyvat muun muassa tyoaikaan, tyoajan maaritelmaan, lepoaikoihin
seka tyoaika-asiakirjoihin (Tyoaikalaki 872/2019).

Laki yhteistoiminnasta yrityksissa ei koske pelkastaan tilanteita joissa henkilostoa va-
hennetaan, vaan sen tarkoitus on edistaa vuorovaikutusta yrityksessa tyonantajan ja
tyontekijoiden valilla. Tavoitteena on muun muassa tyopaikan kehittaminen yhteisym-
marryksessa ja tarjota tyontekijoille mahdollisuus vaikuttaa yrityksessa tapahtuviin
asioihin, joilla on vaikutusta heidan tyoolosuhteisiinsa. (Laki yhteistoiminnasta yrityk-
sissa 334/2007.)

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) pyr-
kii turvaamaan oikeanlaisen ja terveellisen toimintaympariston tyonteolle, jolloin silla

on myos vaikutusta perehdyttamiseen oikeanlaisten toimintatapojen kautta.
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Tyosuojelulla pyritaan yllapitamaan ja parantamaan tyoturvallisuutta tyopaikalla yh-
teistyossa tyonantajan ja tyontekijoiden kanssa. Tyosuojelua koskevat eri saadokset
riippuvat yrityksen henkilostomaarasta. Tyosuojelupaallikko tulee nimeta riippumatta
siita, mika organisaation henkilostomaara on. Jos tyopaikassa tyoskentelee vahintaan
kymmenen tyontekijaa saannollisesti, on tyosuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutet-
tua nimettava lain mukaan. Tyonantaja on aloitteellinen ja vastuussa oleva osapuoli,
joka kaynnistaa tyosuojelutoiminnan ja luo puitteet tyosuojelun yhteistoiminnalle.
Henkiloston maaran ollessa vahintaan 20 henkiloa on lain mukaan perustettava tyo-
suojelutoimikunta, jonka jasenia ovat tyonantajan, tyontekijoiden ja toimihenkiléiden

edustajat. (Tyosuojeluhallinto 2021b.)

Kuten muussakin toiminnassa yrityksessa on hyva muistaa perehdytyksessa myos yh-
denvertaisuuslaki ja laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta, jotka korostuvat
erityisesti monimuotoisessa tyoyhteisossa. Perehdytyksessa on hyva huomioida talloin
riittava ajankaytto seka suunnitelmallisuus. Oikein johdettuna monimuotoinen tyoyh-
teiso voi mahdollistaa muita tyoyhteisoja idearikkaamman ja luovemman organisaa-
tion. (Tyoturvallisuuskeskus 2021b, 4-8.)

Tietoturva- ja tietosuoja-asiat saattavat jaada perehdyttamisen osalta organisaatiossa
vahalle huomiolle, jolloin niita pidetaan itsestaanselvyytena. Tietoturva -ja tieto-
suoja-asioissa perehdyttamisessa voi kayttaa apuna muun muassa henkiloston tieto-
turva- ja tietosuojaopasta, intranettia, tai tietosuojavaltuutetun toimiston nettisi-

vuja. (Suomen tietosuojapalvelut Oy 2021.)
2.2  Perehdyttamisen hyodyt

Perehdyttaminen on muutakin kuin lakisaateisten velvoitteiden tayttamista. Onnistu-
neella perehdyttamisella voidaan vahentaa tyontekijan tekemia virheita. Laadukas
perehdyttaminen luo kilpailukyvylle pohjan. Epaonnistunut perehdyttaminen johtaa
suuremmalla todennakoisyydella virheiden tekemiseen ja hitaisiin prosesseihin organi-
saatiossa. Jos henkiloston vaihtuvuus on suuri, prosessien tehokkuus karsii tai niita ei
noudateta. Talloin on risking, etta henkilosto toimii omin pain asioissa, joissa olisi tar-
keaa noudattaa yhdenmukaisia kaytanteita. Laatuvirheet seka huono ja hidas palvelu
ovat omiaan aiheuttamaan yrityksen maineelle vahinkoa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 20-
21.) Hyvista tyontekijoista on kilpailua ja organisaatioiden tulisi panostaa osaavan
tyontekijan sitouttamiseen omalla toiminnallaan, jolloin laadukas perehdyttaminen

yhtena henkilostoprosessin osa-alueena korostuu (Kjelin & Kuusisto 2003, 23-24).

Kansantaloudellisesta nakokulmasta laadukkaalla perehdyttamisella on merkitysta,
silla se myotavaikuttaa tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin, jolloin tyontekija

on myos tuottavampi (Kupias & Peltola 2009, 20). Uuden tyontekijan hyvinvointiin
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pystytaan vaikuttamaan heti jo hanen aloittaessaan uudessa tyopaikassa tekemalla
hanen olonsa tervetulleeksi. Nain mahdolliset pelot vaistyvat ja luottamus kollegoihin
seka muihin yrityksen henkiloihin rakentuu jo heti alkuvaiheessa. (Juuti & Vuorela
2004, 49.)

2.3 Toimintakonsepteista perehdyttamiskonsepteihin

Kupias & Peltola (2009, 31-35) mainitsevat viisi erilaista toimintakonseptia, joita ovat:
kasityo, massatuotanto, prosessien jatkuva parantaminen, massaraatalointi ja yhteis-
kehittely. Toimintakonsepteissa on tapahtunut muutosta ajan kuluessa, kuitenkin
poikkeavaisuuksista huolimatta ne sisaltavat edeltavien konseptien kehittyneen osaa-
misen ja valineiston. Teknologian ja yhteiskunnan kehitys on edesauttanut sita, etta
asiakkaan rooli on myos kasvanut toimintakonseptien kehittyessa, jolloin yritykset voi-

vat kayttaa eri toimintakonseptien yhdistelmia.

Kasityo toimintakonseptina on yleensa kaytossa tyossa, jota tehdaan yksin tai pie-
nessa ryhmassa. Tyo perustuu kasityovalineiden kayttoon ja hiljaisen tiedon hyodynta-
miseen. Vahvuutena voidaan pitaa kykya tuottaa uniikkeja tuotteita ja mahdollisuutta
nopeaan reagointiin markkinoiden muutostilanteissa. Toisaalta heikkous kasityon
osalta on, etta se on kallista ja tuotantomaarat ovat pienia. (Kupias & Peltola 2009,
32-33))

Massatuotannossa on kyse suurten tuotantomaarien valmistamisesta standardisoi-
duilla menetelmilla. Tama johtaa kustannustehokkaaseen toimintaan. Tuotteet ovat
aina samanlaisia, jolloin niiden tekijoilla ei ole valia. Tama vaatii toteutuakseen vaki-
oituja tyovaiheita ja tyomenetelmia seka koodatun tiedon hyodyntamista. Lopputuot-
teet ovat samanlaisia, jolloin ne ovat jo suunniteltava alussa sellaisiksi, etta ne miel-

lyttavat mahdollisimman suurta asiakaskuntaa. (Kupias & Peltola 2009, 33.)

Prosessien jatkuvassa parantamisessa on kyse joustavasta tuotannosta, jossa tuotan-
non eri prosesseja tarkastellaan kehittavasta nakokulmasta yhteistyossa tyontekijoi-
den kanssa. Tiimityoskentely on olennaisessa roolissa tassa konseptissa. Kaizen, eli
jatkuvan parantamisen filosofia muistuttaa laheisesti tata toimintatapaa ja monessa
yrityksessa jatkuva parantaminen on nostettu ohjaavaksi arvoksi. (Kupias & Peltola
2009, 33-34.)

suuksia useiden eri asiakasryhmien palvelemiseen tai kasvavien vaatimusten tayttami-
seen. Talloin yritys luo erilaisia moduuleja, joita voidaan yhdistaa eri palvelukokonai-

suuksiksi. Pyrkimyksena on asiakkaan tarpeisiin vastaaminen heidan eri elamantilan-
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teiden mukaan. Esimerkiksi kyseinen palvelumalli on rahoitus -ja vakuutusalalla kay-
tossa. Konsepti mahdollistaa myos vuoropuhelun asiakkaan ja tuottajan valilla. (Ku-
pias & Peltola 2009, 34-35.)

Yhteiskehittely poikkeaa massatuotannosta, jossa yritys valmistaa tuotteen ja asiakas
kayttaa sita. Pohjana konseptille toimii massaraatalointi, jolloin palveluiden kayttaja

on mukana kehittamassa vuoropuhelun kautta tuotetta yhdessa tuottajan kanssa. (Ku-
pias & Peltola 2009, 35.)

Yrityksen toimintakonsepti voi muuttua, jolloin silla on vaikutusta myos perehdyttami-
seen. Yritys valitsee strategiaansa sopivan perehdyttamiskonseptin ja tarvittaessa mu-
kauttaa sita toimintakonseptin muuttuessa. Perehdyttamiskonsepteja voivat olla vieri-
hoitoperehdyttaminen, malliperehdyttaminen, laatuperehdyttaminen, raataloity pe-
rehdyttaminen ja dialoginen perehdyttaminen, joilla pyritaan sovittamaan perehdyt-
tamiskonsepti vastaamaan toimintakonseptia. (Kupias & Peltola 2009, 35-44.) Riippu-
matta yrityksen perehdyttamiskonseptista ja suunnitelmista, voivat hyvat kaytanteet
jaada toteuttamatta, jos perehdytettava kokee toimintamallin vaaraksi. Esimerkiksi
jos uusi tyontekija haluaa oppia tyon kaytannossa, on hanta haastavaa motivoida pe-

rehtymaan kirjallisen materiaalin avulla. (Kjelin & Kuusisto 2003, 39.)

Vierihoitoperehdyttaminen on kaytossa erityisesti kasityohon liittyvissa toissa, jol-
loin tulokas seuraa vieresta perehdyttajaa ja oppii asioita sita kautta pikkuhiljaa.
Etuina vierihoitoperehdyttamisessa on sen yksilollisyys ja selkea vastuunjako, mutta
vaarana voi olla perehdyttamisen epaonnistuminen, koska perehdyttamisen onnistumi-
nen on pitkalti kiinni perehdyttajan mielenkiinnosta ja osaamisesta. (Kupias & Peltola
2009, 36-37.) Hyva perehdyttaja on jo kohtuullisen kokemuksen saanut henkilo, joka
kuitenkin osaa asettua perehdytettavan asemaan. Siten on tarkeaa valita perehdyt-
taja tai perehdyttajat huolella. (Kjelin & Kuusisto 2003, 195.)

Malliperehdyttaminen on standardoitua perehdyttamista massatuotantoon suuntautu-
neissa organisaatioissa. Perehdyttamisen apuna on toimintamalleja ja materiaaleja.
Malliperehdyttamista toteutetaan usein organisaatioissa, joissa on oma henkilosto-
osasto joka vastaa yleisperehdyttamisesta. Tama voi osaltaan johtaa ongelmiin pereh-
dyttamisprosessin liiallisen sirpaloitumisen vuoksi, kun yleisperehdytys ja tyonopastus
toteutetaan eri osastojen ja henkiloiden toimesta. Konseptin etuina nahdaan pereh-
dyttamisen tasalaatuisuus ja perehdyttajan tuensaanti toimintamalleista. Vaarana voi
olla liian ylatasoinen perehdyttaminen, jolloin keskittyminen itse tyohon opastami-
seen karsii ja johtaa jaykkaan perehdyttamiseen. (Kupias & Peltola 2009, 37-39.) Kje-

lin & Kuusisto (2003, 198) toteavat joustavan suunnitelman jantevoittavan perehdyt-
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tamista. Etukateissuunnittelu ja valmiit mallit luovat rungon perehdyttamisproses-
sille. Kuitenkin on tarkeaa muokata suunnitelmaa perehdytettavan yksilollisten tar-

peiden mukaan ja huomioida perehdytettavan nakemyksia asiasta.

Laatuperehdyttaminen pyrkii korjaamaan perehdyttamisen jaykkyyteen liittyvia on-
gelmia, jolloin perehdyttamista kehitetaan koko ajan koko tiimin tai nimetyiden hen-
kiloiden toimesta. Olennaista olisi nahda perehdyttaminen prosessina ja maarata sen
kehittamiseksi ja toteuttamiseksi vastuuhenkilot. Etuina on perehdyttamisen pysymi-
nen ajantasaisena, seka tulokkaan ottaminen osaksi tiimia heti perehdyttamisen ai-
kana, jolloin han paasee hyodyntamaan osaamistaan laajasti. Vaarana voi kuitenkin
olla tiimin vastuun liiallinen korostaminen, jolloin kenellakaan ei ole vastuuta pereh-
dyttamisesta. (Kupias & Peltola 2009, 39-40.) Jos perehdyttamisen vastuu on epamaa-
raisesti jaettu, voi tulokkaalle jaada sirpaloitunut kokonaiskuva tyoyhteisosta. Tilan-
teissa joissa vastuunjaosta on epaselvyytta, monet olettavat jonkun muun huolehtivan
asioiden taustoittamisesta uudelle tyontekijalle. Tulokasta ei saa myoskaan kuorimit-
taa liian yksityiskohtaisella tiedolla, jotka eivat edesauta kokonaisuuden ymmarta-
mista. Perehdyttamisen seurannalla ja arvioinnilla voidaan varmistua tulokkaan pe-
rehdyttamisprosessin etenemisesta seka kehittaa organisaation perehdyttamisjarjes-
telmaa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 243-245.)

perehdyttamisen moduuleja, jolloin niista muodostuu kokonaisuus kunkin perehdytet-
tavan tarpeiden mukaan. On kuitenkin tarkeaa nimeta perehdyttamisesta yleisesti
vastaava henkilo, jolloin kokonaisuus on hallinnassa. Konseptin etuina on se, etta pe-
rehdytettavaa kuunnellaan ja hanen osaamisensa paasee esille, jolloin sitoutuneisuus
organisaatioon paranee. Vaarana voi olla kuitenkin se, etta tulokas ei ole tarpeeksi si-
toutunut oman perehdyttamisohjelmansa laatimiseen, tai perehdyttamisesta vas-
tuussa olevalla ei ole tarpeeksi monipuolista erityisosaamista. (Kupias & Peltola 2009,
40-41.)

Dialoginen perehdyttaminen eroaa tavanomaisesta perehdyttamisesta niin, etta pe-
rehdytettavan oma toimenkuva organisaatiossa ei valttamatta ole taysin selvilla, jol-
loin han osallistuu aktiivisesti myos perehdyttamisensa suunnitteluun. Perehdyttami-
nen ei siis ole ennalta maaratty kaikilta osin, vaan se muuttuu ulkoisten ja sisaisten

sidosryhmien tarpeiden mukaisesti. (Kupias & Peltola 2009, 41-42.)
2.4  Perehdytysprosessin osa-alueet

Uuden tyontekijan aloittaessa organisaatiossa hanella voi menna lahes vuosi, ennen

kuin han pystyy antamaan tayden tyopanoksen. Tama luonnollisesti riippuu organisaa-
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tion koosta ja tyotehtavasta. (Kauhanen 2010, 152.) Yksittaisen henkilon palkkaami-
nen maksaa yritykselle arviolta 9 000-34 000 euroa. Summaan vaikuttaa tehtava orga-
nisaatiossa ja prosessiin kaytetty aika. Perehdyttamisen osuus rahamaarasta on arvi-
olta 2 000-3 000 euroa. Kustannukset koostuvat perehdyttamiseen ja tyonopastukseen
kaytetysta tyoajasta, jotka hetkellisesti aiheuttavat alhaisempaa tuottavuutta yrityk-
sessa. Lisaksi henkilostohallinnon ja tyonjohdon tyoaikaa vievat mahdolliset haastat-
telut ja valintaprosessi. Hyvin suunniteltu ja toteutettu kokonaisuus lyhentaa pereh-

dyttamisprosessia, jolloin se myos vahentaa kustannuksia. (Liski ym. 2007, 22.)

Hyvan perehdyttamisen voi jakaa eri vaiheisiin. Ensimmainen vaihe alkaa ennen tyo-
suhteen alkua ja jatkuu tyon aloittamisen jalkeen noin kolme kuukautta. Vaiheet si-
saltavat kriteereja, joita ovat muun muassa suunnitelmallisuus, johdonmukaisuus,
vuorovaikutteisuus ja yksilon huomioiminen perehdyttamisessa. (Juholin 2009, 236-
237.) Nykasen (2021) ohjeistus hyvasta perehdyttamisesta sisaltaa samoja teemoja Ju-
holinin (2009) kanssa. Eri vaiheille ei ole kuitenkaan maaritelty selkeaa aikarajaa,
mutta keskiossa ovat riittavat esivalmistelut ja riittavat resurssit perehdyttamisen
alussa, perusteellinen tyonopastusvaihe, seka perehdyttamisen kehittaminen ja jatku-

vuus jo perehdytyksen ollessa loppuvaiheessa.

Ennen rekrytointia
Rekrytointivaihe

Ennen taihin tuloa

Vastaanotto

Ensimm&inen pdivi

Ensimmadinen viikko

Enzimmdinen kuukausi

TyGsuhteen paatyttyd

Kuvio 2: Perehdyttamisprosessin eteneminen vaiheittain. (Mukaillen Kupias & Peltola
2009, 102).
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Kupias & Peltola (2009, 102) ovat maaritelleet perehdyttamisprosessin eri vaiheet,
jotka ovat nahtavilla kuviossa 2. Perehdyttamisprosessi alkaa ennen rekrytointia rek-
rytoitavan tyotehtavan vaativuuden ja tarvittavan osaamisen kartoittamisella. Tilan-
teissa joissa rekrytoidaan jo olemassa olevaan tyotehtavaan uutta henkiloa, tyoteh-
tava on usein jo tarkasti maaritelty. Jos tyotehtava on uusi organisaatiossa, kyseinen
perehdyttamisprosessin vaihe on haasteellisempi. Perehdyttamisen painopiste maa-

raytyy tassa vaiheessa prosessia. (Kupias & Peltola 2009, 102.)

Rekrytointivaihe on tarkea osa perehdyttamisprosessia. Tassa vaiheessa hakijoille py-
ritaan muodostamaan kuvaa tyotehtavan vaatimuksista, seka tyoyhteison ja organisaa-
tion erityispiirteista. Toisaalta organisaatio saa vastavuoroisesti tietoa hakijoiden
osaamisen tasosta, ajatuksista ja nakemyksista. Uuden tyontekijan osaamisen kehitta-
minen alkaa haastatteluvaiheesta, jolloin hyvilla kaytanteilla luodaan pohja erinomai-
selle jatkoperehdyttamiselle. (Kupias & Peltola 2009, 102-103.)

Ennen toihin tuloa rekrytointiprosessin kautta valittu henkilo on jo tiedossa ja hanen
aloittamistaan seka perehdyttamistaan voidaan suunnitella tarkemmin. Tilanteessa
jossa henkilo aloittaa tietyssa selkeasti rajatussa tehtavassa, on perehdyttamisen pai-
nopiste tehtavien vaatimusten mukaisessa tayttamisessa. Puolestaan tilanteessa jossa
henkilo tulee taysin uuteen ja muokkaamattomaan tehtavaan taydentamaan organi-
saation toimintaa, tulisi perehdyttamisessa keskittya siihen, etta tyotehtava tukee or-
ganisaation toimintaa mahdollisimman tehokkaasti. Riippumatta siita minkalaiseen
rooliin henkild sijoittuu organisaatiossa, tulee yleisperehdytys hoitaa huolellisesti.
Tassa vaiheessa perehdytysta koordinoivan henkilon tulee olla yhteydessa tulokkaa-
seen ja kayda hanen kanssaan lapi tyon aloittamista koskevia asioita. Hyva vuorovai-
kutus puolin ja toisin helpottaa toiden aloittamista seka tulokkaalla on todennakoi-
sesti tuttu henkilo vastassa hanen saapuessaan ensimmaisena tyopaivana tyopaikalle.
(Kupias & Peltola 2009, 103.)

Vastaanottoon on hyva panostaa, koska nain voidaan luoda positiivinen vaikutelma or-
ganisaatiosta heti tyosuhteen alussa. Huonoa vaikutelmaa on vaikea muokata myo-
hemmin paremmaksi. Keskiossa tulee olla positiivisen ilmapiirin luominen niin, etta
tulokas tuntee itsensa odotetuksi ja tervetulleeksi organisaatioon. Mikali mahdollista,
tulokkaan esimiehen olisi hyva olla vastaanottamassa tulokasta, jolloin rauhallinen
keskustelu esimerkiksi kahvin aaressa olisi osaltaan vaikuttamassa tyosuhteen positii-
viseen alkuun. (Kupias & Peltola 2009, 103-104.)

Ensimmainen paiva sisaltaa yleensa kaytannon asioiden hoitamista, kuten avainten
luovuttamista ja tyovalineisiin tutustumista. Tulokas tapaa usein tassa vaiheessa la-

himmat kollegansa. Tarvittavat valineet ja mahdolliset lupa-asiat tyota koskien on
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hyva hoitaa jo valmiiksi ennen tulokkaan ensimmaista tyopaivaa. Tarkeaa on, etta
kaytannon asiat on jarjestetty niin, etta tulokas paasee heti alkuun ensimmaisena pai-
vana. Liiallista informointia eri asioista tulee viela tassa vaiheessa valttaa. (Kupias &
Peltola 2009, 105.)

Ensimmaisen viikon aikana tulokkaan olisi tarkea saada tehda konkreettisesti omaa
tyotaan. Nain tulokkaalle alkaa muodostua tarkempi kokonaiskuva organisaatiosta.
Esimiehen ja tulokkaan kannattaa kayda mahdollisimman nopeasti ensimmainen kes-
kustelu tulokkaan tyotehtavista ja haneen kohdistuvista odotuksista. Ensimmainen
viikko on hyva ajankohta taman toteuttamiseksi. Samalla on hyva selvittaa tulokkaan
osaamisen taso, jolloin perehdyttamissuunnitelma on mahdollisimman tarkka. Ensim-
maisen tyoviikon viimeisina paivina kannattaa kayda lyhyt palautekeskustelu pereh-
dyttamisen tilanteesta seka keskustella asioista joihin tarvitaan tarkempaa ohjausta.
Avoin keskustelu on tarkeaa, jotta perehdyttamista pystytaan muokkaamaan toimi-
vammaksi ja tarkemmaksi. (Kupias & Peltola 2009, 105-106.)

Ensimmadisen kuukauden aikana tulokkaan on tarkoitus olla jo tuottava tyontekija
tyoyhteisossaan ja toiden tulisi edeta perehdyttamissuunnitelman mukaisesti. Tulokas
on mahdollisesti jo tehnyt havaintoja tyoymparistostaan, jolloin hanella voi olla kehi-
tysehdotuksia tyoyhteison parantamiseksi. On hyva varmistaa, etta palautteenannolle
on olemassa mahdollistava ilmapiiri. Usein tulokas osallistuu myos ensimmaisen kuu-
kauden aikana tervetuloa taloon -tilaisuuteen. Ennen koeajan loppumista on suositel-
tavaa kayda palautekeskustelu perehtymisesta. Nain tiedetaan korjattavat toimenpi-

teet ennen mahdollisen koeajan loppumista. (Kupias & Peltola 2009, 106-107.)

Koeajan kaytosta voidaan sopia tyonantajan ja tyontekijan kesken, kuitenkin sen pi-
tuus voi olla enintaan kuusi kuukautta (Tyosopimuslaki 55/2001). Koeajan lopussa on
hyva keskustella mahdollisesta jatkoperehdyttamisesta, mikali sille on tarvetta. Sa-
malla voidaan arvioida myos perehdyttamisen onnistumista. Perehdyttaminen voi
myos jatkua koeajan jalkeen. Talloin noudatetaan suunnitelman mukaisesti perehdyt-
tamisprosessia. Perehdyttamisen kesto riippuu tyotehtavasta, esimerkiksi kausityossa
perehdytyksella tulee ensisijaisesti auttaa tulokasta paasemaan nopeasti kiinni tyo-
hon. (Kupias & Peltola 2009, 109.)

Tyosuhteen paattyessa organisaation kannattaa kerata palautetta perehdyttamisesta
ja kehittaa prosessia. Lopettavalla tyontekijalla on varmasti nakemysta asioista, jotka
eivat valttamatta muuten ole tulleet huomioiduksi aikaisemmin. Oleellista on taas oi-
keanlaisen ilmapiirin luominen niin, etta tyontekija tuntee itsensa arvostetuksi haas-
tattelutilanteessa. (Kupias & Peltola 2009, 109-110.)
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Perehdyttajan on hyva tiedostaa myos, etta perehdytettava voi tarvita erilaista tukea
oppimisprosessin eri vaiheissa. Palautteenanto ja positiivisen ilmapiirin rakentaminen
perehdytystilanteissa auttaa rakentamaan luottamusta ja korjaamaan mahdollisia vir-
heita seka vaarinymmarryksia, ennen kuin niista muodostuu ongelmia tyoyhteisossa.

(Pro pilvipalvelut 2021.)
2.5 Tyonopastus

Perehdyttaminen pitaa sisallaan kaikki toimenpiteet, joiden avulla uusi tyontekija saa
kokonaiskuvan tyopaikastaan, sen tavoista, sidosryhmista ja odotuksista tyohonsa liit-
tyen. Kuitenkin perehdyttamisen kokonaisuuteen liittyy myos yleisen perehdyttamisen
jalkeinen tyonopastus, jossa henkilo perehdytetaan itse tyotehtaviin tarjoamalla
opastusta. (Ahokas & Makelainen 2013.) Kupias & Peltola (2009, 19-20) toteavat sa-
mankaltaisesti perehdyttamisen toimivan ylakasitteena, joka on jakautunut alku -ja
yleisperehdyttamiseen ja tyonopastukseen. Perehdyttamisen jalkeinen tyonopastus-

vaihe voi kestaa muutamasta paivasta muutamaan kuukauteen (Kauhanen 2010, 152).

Viestinnallisesta nakokulmasta perehdyttamisesta voidaan kayttaa termia kiinnittami-
nen. Kiinnittamisessa perehdyttaminen jakaantuu tyoyhteisoon perehdyttamiseen ja
tyohon perehdyttamiseen. Tyoyhteisoon perehdyttaminen koskee viestintaa yleisesti
tyoyhteison pelisaannoista, kun taas tyohon perehdyttamisessa on kyse yksityiskohtai-
semmin tyonopastamiseen liittyvasta viestinnasta. Viestinnallisesti kiinnittamisessa
tulisi huomioida hyvin muun muassa tyopaikkailmoitus, tyohonottohaastattelu, pereh-

dyttamiskoulutus ja tulokkaan ensimmainen tyopaiva. (Aberg 2000, 203-207.)

Tyonopastus on tarkeaa myos tyosuojelun kannalta, koska silla pyritaan ennaltaehkai-
semaan tyotapaturmia kaymalla lapi oikeita tyomenetelmia. Tyonopastajan hyva tyo-
turvallisuuden tuntemus on edellytyksena hyvalle tyonopastukselle. (Ahokas & Make-

lainen 2013.)

2.6  Perehdyttamisen tyokalut

Perehdyttamisen voi yksinkertaisimmillaan toteuttaa niin, etta perehdyttaja toimeksi-
annon saatuaan informoi tulokkaalle sovitut asiat. Tama ei valttamatta auta tulokasta
kuitenkaan selviytymaan tyossaan, jolloin perehdyttajalla tulisi olla apukeinoina pe-
rehdyttamismenetelmia ja tyokaluja perehdyttamiseen. Lisaksi on huomioitava myos
se, etta tulokkaalla tulisi olla aktiivinen ote perehdyttamisprosessissa. (Kupias & Pel-
tola 2009, 151-152.) Hyva vuorovaikutus on oleellinen osa perehdytystilannetta, kui-
tenkaan se ei rakennu itsestaan, vaan sille tulee luoda otollinen ilmapiiri (Kupias &
Peltola 2009, 136). Perehdyttamisessa voidaan hyodyntaa lukuisia erilaisia johtamista-

poja ja oppimista tukevia tyokaluja, mutta niista tulisi valita kyseisen organisaation
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arvoihin ja tavoitteisiin sopiva ratkaisu. Useamman eri menetelman valikoima taas
tarjoaa monipuolisen oppimisympariston erityyppisille perehdytettaville. (Kjelin &
Kuusisto 2003, 205.) Perehdyttamisessa apuna voidaan kayttaa esimerkiksi kyselyja,
testeja tai soveltavia tehtavia, joilla voidaan aktivoida perehtyjan aikaisempaa osaa-
mista. (Kupias & Peltola 2009, 152-161.)

Perehdyttamismateriaalin tulee olla rakenteeltaan mahdollisimman kevyt ja kaytan-
nollinen, mutta sisallon on suositeltavaa olla tarpeeksi kattava. Vastuulliset paivitta-
jat materiaalille tulee maaritella jo suunnitteluvaiheessa, jotta materiaali pysyy ajan-
tasaisena. On hyva muistaa, etta kirjallista materiaalia voi kayttaa apuna perehdytta-
misessa, mutta hyva perehdyttaminen sisaltaa paljon muutakin kuin kirjallisia doku-
mentteja. (Kjelin & Kuusisto 2003, 206.)

Tyonopastusvaiheessa hyodynnettavia materiaaleja yrityksessa ovat muun muassa ka-
sikirjat, manuaalit, turvallisuusohjeet, kayttoohjeet, lahelta piti -raportit, prosessiku-

vaukset seka valokuvat ja videot (Ahokas & Makelainen 2013.)

2.7 Perehdyttamisen suunnittelu ja roolit perehdyttamistilanteessa

Perehdyttamisen suunnittelulla voidaan auttaa perehdyttajaa perehdyttamistilan-
teessa, mutta tilanne on kuitenkin aina yksilollinen. Organisaatio itse maarittelee
oman tarpeidensa mukaisesti omat perehdyttamistoimenpiteensa, jolloin perehdytta-
miseen ei ole yhta oikeaa mallia. Perehdytettavalla voi olla erilaista osaamista jo val-
miiksi, tai han voi tarvita opastusta eri osaamisalueisiin, joita ovat: tehtavaosaami-
nen, tiimiosaaminen, organisaatio-osaaminen, toimialaosaaminen, tyosuhdeosaaminen
ja yleisosaaminen. Kartoittamalla osaamista perehdyttaminen voi olla molemminpuo-
linen oppimiskokemus. Perehdytettavan kanssa voidaan myos tehda yksilollinen pereh-
dyttamissuunnitelma. (Kupias & Peltola 2009, 86-93.)

Perehdyttamisohjelma on usein kaytossa keskisuurissa ja suurissa organisaatioissa. Sen
muoto vaihtelee ohjekirjasta lyhyeen muistilistaan. Intranettiin luotu tietojarjestel-
mapohjainen perehdyttamisohjelma mahdollistaa perehdytettavan oppimisen testaa-

misen prosessin eri vaiheissa. (Kauhanen 2010, 152.)

Kirjallinen suunnitelma perehdyttamisesta ja opastamisesta toimii muistin tukena ja
saastaa aikaa opastamistilanteessa. Pelkka suunnitelma ei riita, vaan perehdyttamisen
toteutumista tulee seurata ja arvioida, jotta perehdytyksen tavoitteet voidaan todeta
toteutuneeksi. Perehdyttamistilanteesta keratty palaute on hyva tapa kehittaa pro-
sessia paremmaksi, jolloin perehdytetyn palaute on tarkea ottaa huomioon. Perehdy-
tyksen ja opastuksen paatteeksi voidaan perehdyttamisesta tai opastuksesta osoittava

dokumentti kuitata allekirjoituksin ja esimies vastaa sen hallussapidosta. Yleisen
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suunnitelman lisaksi perehdyttajan vastuulle jaa tehda suunnitelma perehdyttamisen
kaytannon toimenpiteista. Perehdyttajalle tulee myos tarjota tarvittaessa koulutusta

ja valmennusta, jolloin perehdyttamisen laatu paranee. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Perehdyttamisjarjestelman yllapito tulisi muistaa, vaikka henkiloston vaihtuvuus ei
olisi suurta, jolloin se auttaa myos varautumaan erilaisiin muutoksiin organisaation

toiminnassa (Ahokas & Makelainen 2013).

Perehdyttamiseen voi osallistua monia henkiloita prosessin aikana. Erilaisia perehdyt-
tajanrooleja ovat muun muassa tyohonottaja, tulokkaan vastaanottaja, organisaatioon
perehdyttaja, tai mentori. (Kupias & Peltola 2009, 94-95.) Perehdyttajan tehtaviin
kuuluu ohjata perehdytettavaa turvalliseen ja itsenaiseen tyotapaan antamalla raken-
tavaa palautetta. Tyonopastajan tulisi olla motivoitunut ja ammattitaitoinen, joka
osaa kayttaa erilaisia menetelmia perehdyttamiseen eri ihmistyypeille. Perehdytetta-
valla on myos vastuunsa ja hanen tulisi olla aktiivinen ja halukas oppimaan. Avoin suh-
tautuminen ja vuorovaikutus muiden kanssa auttaa oppimisprosessissa ja selkeyttaa

perehdytettavan asemaa tyoyhteisossa. (Liski ym. 2007, 12-13.)

3 Tiemerkinta alana

Tiemerkintatyo on kiireista kausityota, jota tehdaan aktiivisesti kesakaudella. Tama
johtaa suureen tyomaaraan lyhyessa ajassa. Tilauksia tulee paljon lyhyeen kauteen ly-
hyella varoitusajalla. Asiakkaiden palveleminen hyvin aikataulussa ja toimintavarmasti

edellyttaa toimivia prosesseja. (Admicom 2019.)

Tiemerkintatoiden tilaajia eli asiakkaita ovat ELY-keskukset, kaupungit, kunnat, tai
muut yksityiset tilaajat, esimerkiksi yritykset ja laitokset. Palveluntarjoajia ovat tie-
merkintayritykset eli urakoitsijat, joista tilaajalle valikoituu tiemerkintatyon toteut-

taja.
3.1 Tyoturvallisuus tiemerkintaalalla

Tyoturvallisuus tiemerkintaalalla tulee ottaa vakavasti tiemerkintatoita suunnitelta-
essa. Tyoturvallisuutta pyritaan parantamaan muun muassa edellyttamalla tyonteki-
joita suorittamaan erilaisia kursseja. Taman lisaksi perehdyttamiseen liittyvat asiat
tulee olla asianmukaisesti hoidettu tyonantajan toimesta. Tiemerkintatyo sisaltaa
myos jossain maarin tyoskentelya yhteisella tyopaikalla, jolloin yhteisen tyopaikan
edellyttamat vastuut ja velvollisuudet tulee myos huomioida tyoskentelyssa ja sita

suunniteltaessa.
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Yhteinen tyopaikka kasittaa tyopaikan, jossa tyoskentelee usean eri tyonantajan tyon-
tekijoita, samaan aikaan tai perakkain ja yhdella tyonantajalla on kaytossaan paaasi-
allinen maaraysvalta. Tyoturvallisuuslaki maaraa, etta yhteisella tyopaikalla jokaisella
osapuolella on velvollisuus riittavalla yhteistoiminnalla ja tiedottamisella huolehtia
siita, etta tyoymparisto on turvallinen. Tyoturvallisuutta edistamaan on luotu tyotur-

vallisuuskortti, joka antaa perustietoa tyosuojelusta. (Tyoturvallisuuskeskus 2021a.)

Tiemerkintatyota tehdaan yleensa normaalin liikenteen joukossa, jolloin tyo voidaan
luokitella erityisen vaaralliseksi. Turvallisuutta pyritaan parantamaan muun muassa
ELY-keskusten urakkakohtaisilla ohjeilla, johon kuuluu esimerkiksi tormaysvaimenti-
men (TMA) kaytto 60 km/h ja sita ylempien nopeuksien alueella. Urakkasopimukset
sisaltavat yleensa myos tiedot sovellettavista liikennejarjestelyista, joilla pyritaan
johdonmukaiseen ja turvalliseen tyoskentelyyn. (Liikenne tietyomaalla - Paallystys- ja
tiemerkintatyot 2017, 4-10.) Esimerkki Tormaysvaimentimella (TMA) varustetusta

suoja-ajoneuvosta kuljetusasennossa on nahtavissa kuvassa 1.

Kuva1: Tormaysvaimentimella (TMA) varustettu suoja-ajoneuvo kuljetusasennossa.

Tormaysvaimentimen kayton lisaksi tyoryhmaa suojelevia tekijoita ovat muun muassa
varoittaminen varoitusajoneuvolla ja lilkenteen nopeuden rajoittaminen. (Liikenne

tietyomaalla - Paallystys- ja tiemerkintatyot 2017, 9.)
3.2 Tiemerkintatoiden toteutus kaytannossa ja kaytettavat materiaalit

Tiemerkintatyot toteutetaan kahdella tavalla, liikkuvien koneiden avulla ja kasitoina.
Linjamerkinnat, eli esimerkiksi ajokaistaviivat toteutetaan liikkuvilla koneilla ja pien-
merkinnat kasityona tai koneellisesti. (Liikenne tietyomaalla - Paallystys- ja tiemer-

kintatyot 2017, 9.) Pienmerkinnat pitavat sisallaan esimerkiksi suojateiden tai pysay-

tysviivojen merkitsemisen. Tiemerkintatyo voi sisaltaa useita eri tyovaiheita, joita
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ovat esimerkiksi etumerkitseminen, merkintaalustan harjaus ja paallysteen jyrsintaan
liittyva upotusmerkinnan tekeminen. Tyoturvallisuus korostuu tyoskenneltaessa jalkai-

sin. (Liikenne tietyomaalla - Paallystys- ja tiemerkintatyot 2017, 9.) Esimerkki pien-

merkintatyosta on nahtavissa kuvassa 2.

Kuva 2: Pienmerkintatyota tyomaalla (Ratala 2018).

Tiemerkintatoissa materiaaleina kaytetaan joko siihen erikseen suunniteltua maalia
tai massaa, joka on kulutuskestavyydeltaan pitkaikaisempaa. Tilaajan kanssa sovitaan
urakkasopimuksessa, mita materiaalia kaytetaan merkitsemiseen. Urakkasopimuksen
hankintamalli maarittelee kunkin urakan laatuvaatimukset, joita voivat olla muun mu-
assa luminanssitekija, paluuheijastuvuusarvojen tayttyminen ja raja-arvojen mukai-
nen kitka-arvo. Paluuheijastavuus tiemerkintaan saadaan kayttamalla siihen erikseen
soveltuvaa lasihelmea ja kitkaa saadaan parannettua pintasirottelemalla merkinnan
paalle lasimursketta tai kvartsihiekkaa. Urakkasopimus voi sisaltaa myos kuntoarvo-
vaatimuksen, jolloin tiemerkintojen tulee tayttaa tietyt kuntoarvot tiettyina vuoden-
aikoina mitattuina. Muita laatuvaatimuksia tiemerkintojen osalta ovat muun muassa
niiden oikea mitoitus ja sallittu korjaustapa. (Tiemerkintojen teettaminen 2015, 12-
16.)

3.3 Tyokoneet

Tyokoneiden havaittavuutta pyritaan parantamaan varustelemalla ne varoitusmerkin-
noin ja varoitusvalaisimin. Tyokoneen poikkeava kulku tai pysakointi voi olla muille
vaaraksi, joten tallaisissa tilanteissa tulee kayttaa varoitusvalaisimia. On kuitenkin
muistettava, etta varoitusvalaisimia ei tule kayttaa tarpeettomasti, eika se anna oi-
keutta poiketa liikennesaannoista. (Liikenne tietyomaalla - Paallystys- ja tiemerkinta-
tyot 2017, 31.)
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Tiemerkintaauton varoitusvalaisimiin kuuluvat tehokkaat keltaiset paneelimalliset va-
roitusvalaisimet tai suunnatut paivavilkut, joiden sijoitus pyritaan suunnittelemaan
mahdollisimman korkealle. Varoitusmerkintoihin kuuluvat edessa ja takana sijaitsevat
leveytta kuvaavat 200mm tekstikoolla olevat varoitusmerkinnat kokonaisuutena tai
osin toteutettuna riippuen ajoneuvon rakenteesta. Taman lisaksi tulee ajoneuvossa
lukea edessa ja takana teksti "Tiemerkinta”. Liikenteenohjaamiseen tiemerkintaajo-
neuvojen takana kaytetaan liikkenteenjakaja -merkkia tai valopaneelia, jossa kyseinen
merkki voidaan esittaa. Tien toimintaymparistoluokka ja ajoneuvon muut laitteet,
maaraavat liikenteenjakajan koon. Huomioitavaa on tormaysvaimentimen kaytto suo-
jamaan tiemerkintaajoneuvoa, sita edellyttavilla tieosuuksilla. Mikali tormaysvaimen-
nin on mahdollista kiinnittaa suoraan tiemerkintaajoneuvoon, voidaan tapauskohtai-
sesti my0Os nain toimia. (Liikenne tietyomaalla - Paallystys- ja tiemerkintatyot 2017,

33-34.) Esimerkki tiemerkintaajoneuvoon kiinnitetysta tormaysvaimentimesta on nah-

tavissa kuvassa 3.

Kuva 3: Tormaysvaimentimella (TMA) varustettu tiemerkintaajoneuvo tyomaalla

Tiemerkintaajoneuvoja ovat muun muassa siihen erikseen suunnitellut pienemmat
ajoneuvot, esimerkintaautot, tai kuorma-auto alustaiset ajoneuvot. Lisaksi tiemerkin-
tojen yhteydessa toteutettaviin jyrsintatoihin soveltuvat jyrsimet, harjakoneet ja kul-

jetuskalusto.
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3.4 Tiemerkinnat ja tieliikennelaki

Tiemerkinta maaritellaan tieliikennelain (729/2018) 4 luvun 84 §:ssa seuraavasti:
"Tiemerkinnalla tarkoitetaan maalaamalla tai muilla menetelmilla tienpintaan tehtya
merkintaa, jota kaytetaan joko yksin tai yhdessa lilkkennemerkkien kanssa liikenteen

ohjaamiseen.”

Tiemerkinnat jaetaan pituussuuntaisiin, poikkisuuntaisiin ja muihin tiemerkintoihin
(Tielitkennelaki 729/2018). Tama on lain mukainen maaritelma, kun taas ammattikie-

lellisesti puhutaan linjamerkinnoista ja pienmerkinnoista.

Pituussuuntaisilla merkinnailla pyritaan ohjaamaan liikennetta jakamalla esimerkiksi
ajokaistat tai muut alueet omiksi alueikseen. Pituussuuntaisia tiemerkintoja ovat esi-

merkiksi ajokaistaviiva ja reunaviiva. (Tieliikennelaki 729/2018.) Esimerkki pituus-

suuntaisesta merkinnasta on nahtavissa kuvassa 4.

Kuva 4: Esimerkki pituussuuntaisesta merkinnasta

Poikkisuuntaisilla merkinngilla voidaan tehostaa muulla liikenteenohjauslaitteella
osoitettua vaistamisvelvollisuutta, esimerkiksi pysaytysviiva osoittaa oikean paikan
ajoneuvon pysayttamiseksi stop-merkilla varustetussa kohdassa. Taman lisaksi merkin-
noilla voidaan osoittaa suojatie tai muu tienkohta, jossa on tarve erityisen tarkkaavai-
suuden noudattamiselle ja oikealle ajonopeudelle, esimerkkina toimii tallaisessa koh-
dassa herateraita. (Tieliikennelaki 729/2018.) Esimerkki poikittaissuuntaisesta mer-

kinnasta on nahtavissa kuvassa 5.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180729#a729-2018
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Kuva 5 : Esimerkki poikittaissuuntaisesta merkinnasta tyomaalla

Muut tiemerkinnat ovat laaja joukko erilaisia merkintoja ja ne kasittavat monenlaisia
kayttotarkoituksia, joita ovat esimerkiksi ajokaistanuoli, pysakointialue ja nopeusra-
joitusmerkinta. (Tieliikennelaki 729/2018.) Esimerkki muusta merkinnasta on nahta-

vissa kuvassa 6.

Kuva 6 : Esimerkki muusta tiemerkinnasta tyomaalla

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom on antanut uuden maarayksen liikenteenohjaus-
laitteiden vareista, rakenteesta ja mitoituksesta 1.6.2020, joka perustuu uuteen tie-
lilkennelakiin (729/2018). Traficomin maarayksen liitteista loytyvat myos tiemerkin-
toja koskevat uudet mitoitusohjeet, joiden puitteissa tiemerkintaa toteutetaan. (Tra-
ficom 2020.)
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4  Tutkimusmenetelmat

Toiminnallisen opinnaytetyon toteutuksessa on eroavaisuuksia verrattuna tutkimuksel-
liseen opinnaytetyohon, vaikka tutkimusmenetelmia voidaan kayttaa kummassakin ta-
pauksessa. Toiminnallisessa opinnaytetyossa tutkimuskaytantojen kaytto on hieman
valjempaa ja tutkimustiedon hankinta perustuu yleensa siihen, etta aiheesta pyritaan
saamaan lisatietoa. Opinnaytetyontekijan on hyva pohtia tiedon laatua, sen vaiku-
tusta opinnaytetyon onnistumiselle, seka aineiston keraystapaa. (Vilkka & Airaksinen
2003, 56-57.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa aineiston analysointi pyritaan toteuttamaan perusta-
son tunnusluvuilla. Maarallisessa tutkimuksessa tama tarkoittaa esimerkiksi prosentti-
luvun kayttamista analysoinnissa ja tulosten ilmoittamista taulukolla tai kuviolla. Laa-
dullisen tutkimusmenetelman analysointikeinoja toiminnallisissa opinnaytetoissa ovat
teemoittelu ja tyypittely. Kyseisia analysointikeinoja voidaan kayttaa joko yhdessa tai
erikseen. Toiminnallinen opinnaytetyo antaa mahdollisuuden myos tiedon keraamisen
niin sanotun konsultaation avulla, joka kaytannossa tarkoittaa tiedon keraamisesta
suoraan toimeksiantajan tyontekijoilta. Talloin taman kaltaisissa haastatteluissa il-
mennytta faktatietoa voidaan hyodyntaa kuin lahdeaineistoa, tuomaan teoreettista
syvyytta ja tukemaan johtopaatoksia. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57.)

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus eroaa maarallisesta tutkimuksesta niin, etta silla pyritaan kuvaa-
maan loydettyja tuloksia sanallisesti, kun taas maarallinen kuvaa tuloksia luvuilla.
Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan ymmartamaan ilmiota syvalli-

semmin ja itse aineiston analysointiprosessi etenee syklisesti. (Kananen 2009, 18.)

Laadullisten metodien kayttoa suositaan tilanteissa, kun halutaan yksittaisten henki-
loiden mielipiteista ja nakemyksista mahdollisimman tarkka kuva. Menetelmiin lukeu-
tuu muun muassa teemahaastattelu. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on hyva
huomioida se, etta tutkimuksen suunta voi muuttua. Esimerkiksi jos haastattelussa
paljastuu jotain odottamatonta, jota ei ole etukateen pystytty ennakoimaan. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160.)
4.2  Verkkokysely tutkimusmenetelmana

Kyselytutkimus on tehokas tutkimusmenetelma tutkimusaineiston keraamiseen. Kyse-
lytutkimuksen heikkous on, etta sen onnistuminen riippuu siita, miten vastaaja ym-
martaa kysymykset ja miten huolellisesti han haluaa vastata kyselyyn. Lisaksi kato, eli

vastaamattomuus, voi joissakin tapauksissa muodostua ongelmaksi. Kyselyn muotoja
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ovat posti- ja verkkokysely seka kontrolloitu kysely. Verkkokyselyssa kyselyn lahetta-
jan kontrolli vastauksien laadusta on heikompaa kuin kontrolloidussa kyselyssa. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 190-192.) Kyselylomakkeen laadinnassa on hyva pyrkia selkeyteen ja
sithen, etta vastaaja ymmartaa kysymykset oikein. Kysymysten jarjestysta ja maaraa
on myos hyva pohtia. Helpoimmin vastattavat kysymykset sijoitetaan yleensa kyselyn
alkuun. Kyselomakkeen esitestaus parantaa myos tulosten luotettavuutta. (Hirsjarvi
ym. 2007, 197-199.)

Kyselylomake voi yleensa sisaltaa avoimia kysymyksia tai valmiisiin vastausvaihtoeh-
toihin perustuvia kysymyksia. Valmiit vastaukset voivat olla toteutettu siten, etta vas-
taaja voi valita useamman vastausvaihtoehdon tai vain yhden vastausvaihdon. Kysy-
mykset voivat olla sekoituksia, jolloin vastaaja voi tarvittaessa taydentaa vastaustaan.
Verkkokysely eroaa paperisesta kyselysta muun muassa interaktiivisuuden osalta, jol-
loin lomake raataloityy vastaajan vastausten perusteella (Ronkainen & Karjalainen
2008, 33.)

4.3 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Teemahaastattelu on yksi haastattelun muodoista, joka on lomake- ja avoimen haas-
tattelun valimuoto. Teemahaastattelussa haastattelu toteutetaan keskustelunomai-

sesti, ennalta maarattyjen teemojen rajoissa kuitenkin niin, etta kysymysten tarkkaa
muotoa tai jarjestysta ei ole maaritelty. (Hirsjarvi ym. 2007, 203) Teemahaastattelu
on luonteeltaan joustava ja vapaamuotoinen menetelma ilmion tutkimiseen, mutta

vaatii tutkijalta riittavaa ymmarrysta tutkittavan kohteen kokonaisuudesta. Tutkijan
rooli teemahaastattelussa vaihtelee tilanteen mukaan ja se voi olla muun muassa ak-

tiivinen kuuntelija tai suorien kysymysten esittaja. (Puusa & Juuti 2020, 112-113.)

5  Tutkimuksen toteutus

Toimeksiannon luonteen vuoksi tutkimus toteutettiin laadullisena, silla tutkimusai-
neisto kerattiin rajalliselta maaralta ihmisia ja heidan nakemyksensa haluttiin tuoda
esille. Opinnaytetyon suunnittelun alussa oli heti selvaa, etta toimeksiantajalle toteu-
tettava tuotos oli keskiossa koko opinnaytetyoprosessin kannalta. Menetelmat valittiin
tukemaan lopputuotosta parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkimusmenetelmia pyrit-
tiin kayttamaan mahdollisimman tieteellisesti, jotta tutkimus tayttaisi opinnayte-

tyolle asetetut kriteerit.

Opinnaytetyossa hyodynnettiin menetelma- ja aineistotriangulaatiota. Triangulaation

avulla on mahdollista lahestya asiaa monimenetelmaisesti seka tarkastella ilmiota mo-
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nesta eri nakokulmasta, jolla voidaan vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Menetel-
matriangulaatio voi olla metodien valinen tai metodien sisainen ratkaisu. (Kananen
2009, 139-140.) Kaytettavat tutkimusmetodit olivat laadullisesti toteutettu verkkoky-
sely seka teemahaastattelut. Lisaksi opinnaytetyossa kaytettiin sekundaariaineistona
toimeksiantajan koostamia riskikartoitukseen liittyvia Excel-dokumentteja, jotka si-
salsivat tietoa kartoitetuista riskeista seka niiden ennaltaehkaisysta tyomaalla ja tuki-
kohdassa tyoskenneltaessa. Dokumentteja ei julkaista tassa opinnaytetyossa julki-

sesti, mutta niita hyodynnettiin lopputuotoksessa.

Yleensa tutkija hankkii itse aineistonsa, eli primaariaineiston. Tutkimuksessa on myos
mahdollista hyodyntaa valmista aineistoa, eli sekundaariaineistoa, joka on muiden ke-
raamaa aineistoa. Sekundaariaineiston kaytto tutkimuksessa voi saastaa tutkijan ai-
kaa, mutta harvoin valmis aineisto soveltuu kuitenkaan suoraan kaytettavaksi tutki-
muksessa. Tutkijan tulisi muistaa aineiston tarkoituksenmukaisuus ja sen kytkeytymi-
nen tutkimusongelmaan, seka lahdekritiikki. (Hirsjarvi ym. 2007, 181.) Koska kaytetty
sekundaariaineisto tuli suoraan toimeksiantajalta, koettiin sen olevan luotettava ja

ajantasainen lahde.
5.1  Verkkokysely

Toimeksiantajan kanssa sovittiin yhteisesti, etta koko Tiemerkintayritys X:n henkilos-
ton olisi hyva osallistua tutkimukseen, jotta vastauksista saataisiin eri nakokulmia toi-
meksiantajan perehdyttamisprosessin nykytilasta. Lopputuotoksen kannalta tarkeaa
oli my0s saada kerattya tietoa eri tyotehtavien riskitekijoista. Haasteena oli kuitenkin
se, etta esimerkiksi teemahaastattelun kayttamista tutkimusmenetelmana koko henki-
loston kohdalla, ei voitu toteuttaa kaytannon syista. Lisaksi opinnaytetyon edistami-
sen kannalta verkkokyselyn annettu vastausaika pystyttiin hyodyntamaan opinnayte-
tyon muiden osa-alueiden valmisteluun. Verkkokysely valikoitui toteutustavaksi,
vaikka haastattelu olisi voinut tuoda enemman luotettavuutta tutkimukseen, silla tal-
6in tilanne olisi ollut kontrolloidumpi kuin kaytetyssa verkkokyselyssa. Verkkokysely
mahdollisti kuitenkin useamman nakokulman ilmion tarkasteluun, jolloin opinnayte-
tyon lopputuloksena syntyva tuotos mahdollisesti palvelee Tiemerkintayritys X:n hen-

kilostoa paremmin tulevaisuudessa.

Toteutustavaksi verkkokyselylle valikoitui Microsoft Forms. Digitaalisen tyokalun hyo-
dyntaminen auttoi analysointivaihetta, koska keratty aineisto oli valittomasti valmiina
digitaalisessa muodossa ja sita oli helpompi kasitella. Tyokalua hyodyntamalla oli
myos mahdollista luoda interaktiivinen lomake, joka mahdollisti kysymysten ehdolli-

suuden. Ehdolliset kysymykset toteutuivat niin, etta tietyt jatkokysymykset jatettiin
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pois henkiloilta, joilla ei ollut kokemusta tietyista elementeista, kuten perehdytta-
jana toimimisesta. Tama helpotti aineiston kasittelya ja lisasi luotettavuutta, silla ai-

healueisiin vastasi vain ne henkilot, joilla oli kokemusta kyseisista asioista.

Verkkokysely toteutettiin ajanjaksolla 25.3.2021-1.4.2021. Vastausaikaa kyselyyn oli
viikko. Saatekirjeessa pyrittiin kertomaan vastaajille mahdollisimman tarkasti mika on
tutkimuksen tarkoitus ja miten vastauksia kasitellaan tutkimuseettisesti. Saatekirjeen
tarkempi sisalto ja lahetetyt muistutusviestit ovat esitetty liitteessa 2 (Saatekirje
verkkokyselyyn ja muistutusviestit kyselyyn vastaamisesta). Toimeksiantajan kanssa
pohdittiin myos pidempaa vastausaikaa, mutta vastausajan pidentamisella ei kuiten-
kaan nahty lisaarvoa, koska sen ei arvioitu kasvattavan vastausprosenttia merkitta-
vasti. Samalla toimeksiantajalta saatiin henkiloston sahkopostiosoitteet, joihin lahete-
tiin verkkokyselyn saatekirje ja muistutusviestit vastaamiseen. Verkkokyselysta vies-
tittiin lahetetyn sahkopostiviestin lisaksi yrityksen WhatsApp-ryhman kautta. Ryhmaan
laitettiin viesti kyselyn avautuessa. Muistutus kyselyyn vastaamisesta laitettiin kaksi
kertaa, kolme paivaa ennen kyselyn sulkeutumista ja paivaa ennen kyselyn sulkeutu-
mista. Muistutusviestien sisalto on nahtavissa liitteessa 2. Viestimalla WhatsApp-ryh-

massa pyrittiin vahentamaan katoa.

Verkkokyselyn suunnittelussa pyrkimyksena oli tehda siita mahdollisimman kevyt vas-
taajalle, jotta vastaajalla sailyisi mielenkiinto vastata kaikkiin kysymyksiin. Tavoiteltu

vastaamisaika kysymyksiin oli 10-15 minuuttia.
5.2 Verkkokyselyn rakenne

Verkkokyselyssa Tiemerkintayritys X:n henkilostolle kaytettiin kysymystyyppeina avoi-
mia kysymyksia ja strukturoituja kysymyksia. Ainoa poikkeus oli taustatiedot koh-
dassa, jossa vastausvaihtoehtona oli tyotehtavien osalta "muu mika”. Verkkokyselyn

tarkempi rakenne on esitelty liitteessa 1 (Verkkokyselylomake).

Avoimia kysymyksia kaytettiin, koska niiden kaytolla pyrittiin kartoittamaan perehdyt-
tamisprosessin nykytilaa mahdollisimman totuudenmukaisesti, seka keraamaan mah-
dollisimman laajasti eri tyotehtavien tyoturvallisuusriskeja. Tama myos mahdollisti
laadullisen tutkimisen, koska henkilot saivat avoimesti kertoa kokemuksistaan, ilman

valmiiksi annettuja vastausvaihtoehtoja avointen kysymysten avulla.
Verkkokysely jakaantui viiteen osioon, joita olivat:

e Taustatiedot
e Yleinen perehdyttaminen ja kaytannon asiat

e Tyonopastus
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e Vuorovaikutus tyonopastuksessa

e Tyoturvallisuus ja riskien huomioiminen

Verkkokyselyn viisi osiota valikoituivat sen perusteella mita tietoa vaadittiin loppu-
tuotosta varten. Taustatietoja kysyttiin sen vuoksi, jotta saatiin parempi kasitys tyo-
tehtavakohtaisista tyoturvallisuusriskeista, seka siita, miten uuden tyontekijan nake-

mykset eroavat pitkaaikaisemman tyontekijan nakemyksista.
5.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu valikoitui yhdeksi menetelmaksi, koska sen avulla oli luontevaa
kayda vuorovaikutteista keskustelua toimeksiantajan edustajien kanssa tiettyjen rajo-
jen sisalla. Teemahaastattelu mahdollistaa myos tarkentavien kysymysten esittami-
sen, jos sille nahdaan tarvetta. Teoreettisesta viitekehyksesta oli jo muodostunut
kuva perehdyttamisprosessin eri vaiheista, mutta toteutetun verkkokyselyn ei nahty
viela tuovan tarpeeksi luotettavaa tietoa Tiemerkintayritys X:n perehdyttamisproses-
sin nykytilasta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Verkkokyselyn jalkeen oli viela myos
tuotoksen viimeistelyn osalta tietyissa asioissa epaselvyytta. Eri tutkimusmenetelmien
ja aineiston avulla pyrittiin loytamaan vastauksia koskien Tiemerkintayritys X:n pereh-
dyttamisprosessin nykytilaa ja muodostamaan vielakin tarkempaa kuvaa tuotoksen lo-

pullisesta sisallosta ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Teemahaastatteluita varten luotiin apukysymyksia, jotka ovat nahtavissa liitteessa 3
(Teemahaastatteluiden kysymykset). Haastateltavina olivat yrityksen tyopaallikko ja
laatuvastaava. Teemahaastattelut toteutettiin erillisina toisistaan ja hieman eri nako-
kulmista. Tyopaallikon haastattelu kasitteli tyoturvallisuutta ja laatuvastaavan puo-
lestaan perehdyttamisprosessin nykytilaa. Haastattelut kaytiin puhelimitse, eika niita
nauhoitettu, mutta niista tehtiin kirjalliset muistiinpanot. Molempia teemahaastatte-
luja varten oli luotu kysymyksia, mutta niiden ei annettu ohjata liikaa keskustelua
tiettyyn suuntaan. Tarkeaa oli antaa haastateltaville mahdollisuus kertoa vapaasti na-

kemyksiaan kyseisista teemoista.

Haastatteluja jarjestettiin kaksi, joista toisessa keskityttiin tyoturvallisuuteen ja toi-
sessa perehdyttamisprosessien nykytilan kartoittamiseen. Haastattelut pidettiin puhe-

limitse huhtikuun 2021 aikana.
5.4  Aineiston analysointi

Opinnaytetyossa kaytettiin aineistotriangulaatiota, jolloin aineisto muodostui useasta
osasta. Aineisto hankittiin laadullisesta nakokulmasta verkkokyselyn, teemahaastatte-

luiden ja sekundaariaineiston kautta. Sekundaariaineistoa ei lapikayda tarkemmin
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opinnaytetyossa, vaan sen osa-alueita on hyodynnetty lopputuotoksena tuotetussa
materiaalissa. Ilman sekundaariaineistoa, esimerkiksi oleelliset tyoturvallisuusriskit

olisivat voineet jaada huomaamatta ja mainitsematta lopputuotoksessa.

Aineiston keraamisen jalkeen aineisto koodattiin. Koodaaminen on aineiston pelkista-
mista selkeampaan muotoon ja ilman sita analysointi on haastavaa. Yksinkertaisimmil-
laan koodaamisessa voi olla kyse erilaisten varien kaytosta tekstikokonaisuuksien erot-
telemiseksi. (Kananen 2009, 80-83.) Toteutetussa tutkimuksessa koodaaminen toteu-

tettiin Kanasen mainitsemien varikoodien avulla.

Koodauksen jalkeen siirryttiin aineiston teemoitteluun. Teemoittelu on muun muassa
teemahaastattelun yksi analyysitapa. Teemoittelu on kuitenkin hyva erottaa teema-
haastatteluista kaytetyista teemoista, koska haastattelun aineistosta saattaa nousta
esiin uusia arvaamattomia elementteja. Tutkimusraportissa kaytetaan vastauksissa il-
menneita aitoja tekstisitaatteja tukemaan johtopaatoksia. Mikali sitaatteja ei tulkita
millaan tavalla, ei ole kysymys maarallisesta eika laadullisesta tutkimuksesta. (Kana-
nen 2009, 84.) Teemoittelun nahtiin sopivan tahan tutkimukseen hyvin, koska se on
yksi laadullisen tutkimuksen perusmenetelmista. Kaytannossa teemoittelu toteutettiin
ensin varikoodaamalla aineisto kasiteltavampaan muotoon teemoittain, jonka jalkeen
aineistosta oli helpompi havaita eri teemat ja jasennella ne omiksi kokonaisuuksiksi.

Tama auttoi ymmartamaan toimeksiantajan perehdyttamisen nykytilaa.

6  Tutkimuksen tulokset

Tutkimustulokset muodostuivat verkkokyselyn vastauksista ja kahden henkilon erilli-
sista teemahaastatteluista. Verkkokysely lahetettiin toimeksiantajan koko henkilos-
tolle, eli 38 henkilolle. Vastausprosentti kyselyssa oli 82%. Vastauksia saatiin vahin-

taan yksi kappale jokaista tyotehtavaa kohden.
6.1  Verkkokyselyn tulokset

Verkkokysely toteutettiin kokonaistutkimuksena, eli vastauksia kerattiin koko perus-
joukolta. Tassa tutkimuksessa perusjoukko oli koko Tiemerkintayritys X:n henkilosto.
Mikali kyselylomake lahetetaan koko perusjoukolle, on kyseessa talloin kokonaistutki-
mus (Hirsjarvi ym. 2007, 174). Vastausprosentiksi muodostui 82 prosenttia. Microsoft
Forms sisaltaa toiminnon, joka ilmaisee keskimaaraisen vastausajan kyselyyn. Kyselyn

keskimaarainen vastausaika vastaajaa kohden oli 12 minuuttia.
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Verkkokyselyn ensimmaisessa osiossa, taustakysymyksina kysyttiin henkilon tyotehta-
vaa yrityksessa ja kokemusta alalta. Taustatiedoilla pyrittiin kartoittamaan mahdolli-
sia eroavaisuuksia tyotehtavien tyoturvallisuusriskien tai tyokokemuksen perusteella.
Aineisto muodostui kuitenkin hyvin samanlaiseksi vastausten osalta, eika eroavaisuuk-

sia loytynyt. Muulle taustatietojen keraamiselle ei nahty tarvetta verkkokyselyssa.

Vastauksia saatiin vahintaan yhdelta jokaisen tyotehtavan edustajalta. Vastaajat oli-
vat paasaantoisesti kokeneita alallaan, koska ainoastaan yhdella vastaajista oli tyoko-
kemusta alalta 0-1 vuotta ja kahdella vastaajalla 1-3 vuotta. Kaikilla lopuilla vastaa-
jilla oli kokemusta alalta yli 5 vuotta, joka oli maaritelty verkkokyselyssa maksi-

miajaksi.

Verkkokyselyn toinen osio koski yleista perehdyttamista ja kaytannon asioita. Osion

tarkoitus oli kartoittaa mahdollisia kaytanteita siita, miten organisaatiossa henkilosto
saa tietoa kaytannon asioista, jotka liittyvat yleiseen perehdyttamiseen. Lisaksi henki-
lostolta kysyttiin, miten he haluaisivat saada tietoa yleisista asioista ja onko heilla jo-

tain erityista kaytannon asiaa, josta he haluaisivat lisatietoa.

Henkilostolta kysyttiin heidan nykyisista kaytanteista tiedonjakamiseen. Vastausten
perusteella Tiemerkintayritys X:n henkilosto saa tietoa yleisiin asioihin, olemalla yh-
teydessa eri viestintavalineilla organisaation sisaisiin sidosryhmiin seka tarvittaessa ul-
koisiin sidosryhmiin. Sisaisiin sidosryhmiin Tiemerkintayritys X:n osalta lukeutuvat
muun muassa kollegat ja toimihenkilot. Ulkoisen sidosryhman esimerkkina Tiemerkin-
tayritys X:ssa on tyoterveyspalveluntarjoaja. Vastauksista ei ilmennyt, etta yrityksella
olisi talla hetkella kaikkien kaytossa oleva julkinen tietopankki, kuten intranetti. Tie-
toa yleisista asioista on jaettu kuitenkin muun muassa sahkopostitse tiemerkintakau-

den alkaessa.

Esimiehelta ja tyokavereilta. (Massapienmerkinta tyontekija)

Tyoterveyshuoltoon liittyvissa asioissa tieto on tullut tyoterveyden puolelta,
siella asioidessa tai soittaessa. (Maalilinjamerkinta tyontekija)

Tiedoitteina aina kauden alussa. (Esimerkinta tyontekija)

Henkilostolta kysyttiin, miten he haluaisivat saada tietoa yleisista asioista. Osa vas-
taajista oli tyytyvaisia nykyiseen toimintaan, mutta osa vastaajista antoi kehittamis-
ideoita. Kehitysideana oli yleisempien kaytannon asioiden koonti paperiseen tai sah-

koiseen muotoon, jolloin tieto olisi heti kaytettavissa.

Mielestani nykyinen malli on ollut toimiva. (Toimihenkilo)
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Voisi olla selkea lista esim. tyoterveys ja muista tiedettavista asioista sahkopos-
tissa ja ihan paperisena vaikka hallin jossain ilmoitustaululla. Myos jokaisessa
tyoautossa voisi olla vastaava lista. (Massapienmerkinta tyontekija)
Yleinen perehdyttaminen ja kaytannon asiat- osion viimeisena kysymyksena kysyttiin,
onko henkilostolla mahdollisesti jotain erityisesta yleista asiaa, josta he toivoisivat
tarkemmin tietoa. Vastaajista suurin osa ei kokenut tarvitsevansa enempaa tietoa
yleisista asioista, mutta osassa vastauksissa toivottiin enemman tietoa tyoterveyspal-

veluista.

Mita kaikkea tyoterveyspalvelu sopimukseen kuuluu. (Massalinjamerkinta tyon-

tekija)
Yleisen perehdyttamisen ja kaytannon asioista-osion vastauksista sai kokonaiskuvan,
etta Tiemerkintayritys X:n osalta henkilosto on melko tyytyvainen nykyisiin kaytantei-
siin. Tyontekijat vaikuttavat olevan aktiivisia itse selvittamaan asioita tarvittaessa,
esimerkiksi suoraan tyoterveyspalvelujen edustajalta. Kysyttaessa miten tyontekijat
saavat tietoa yleisista asioista, vastausten perusteella, vastaajat ymmarsivat mahdol-
lisesti kysymyksen eri tavoilla. Esimerkiksi arkaluontoisemmat palkkatiedot voivat
vaatia yhteydenottoa asianmukaiseen henkiloon, jolloin niita ei voi selvittaa itse kir-
jallisesta dokumentista. Kysymysten eri tavoin ymmartaminen voi laskea verkkoky-
selyn luotettavuutta. Toisaalta vastauksissa, jossa henkilo sai ilmaista itse, miten han
haluaisi saada tietoa yleisista asioista, todettiin yleisten asioiden koontia yhteen paik-
kaan tarpeelliseksi. Tulosten perusteella, ohjeita uudelle tyontekijalle-opas voisi olla

tallainen tiedonkoontipaikka.

Kolmantena osiona verkkokyselyssa oli tyonopastus. Osion kysymykset oli toteutettu
osittain strukturoidusti ja osittain avoimesti. Kysymyksilla pyrittiin saamaan tietoa
tyonopastuksen riittavyydesta ja siita, miten tyonopastus on toteutettu Tiemerkin-
tayritys X:ssa. Tuotoksen kannalta oli tarkeaa tietaa, miten organisaatio on aiemmin
toteuttanut tyonopastusta. Tyonopastus-osiossa pyrittiin huomioimaan seka tyohon
opastettavan etta tyonopastajan nakokulma. Kyselyssa selvitettiin, kuinka moni on ol-
lut tyonopastettavana viimeisen kahden vuoden aikana. Vastaajista noin kolmannes
ilmoitti heidan saaneen tyonopastusta tyotehtaviinsa. Kyselyssa esitettiin Likertin as-
teikollisella vaittama, tyonopastuksen riittavyydesta viimeisen kahden vuoden aikana
suoritetusta tyonopastuksesta henkilolle. Taman jalkeen pyydettiin perustelemaan
vastaus sanallisesti. Henkilostosta suurin osa oli jokseenkin samaa mielta siita, etta
tyonopastus oli ollut riittavaa heidan tyotehtaviinsa. Osa vastaajista vastasi olevansa
samaa mielta vaittaman kanssa, mutta avoimissa vastauksissa asteikosta riippumatta
korostuivat tietyt yhtalaisyydet. Henkilo oli kokenut tyonopastuksen olleen riittavaa,
mutta kuitenkin han olisi toivonut hieman enemman opastusta esimerkiksi tietyn ko-

neen oikeaoppisen kayton kanssa. Toisaalta osa vastaajista mainitsi myos, etta oli
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saanut apua sita tarvittaessa. Vastauksissa korostuukin tyohon opastettavan oma vas-
tuu oppimiselle ja tarvittaessa avun pyytaminen tyonopastuksen jalkeen. Toisaalta
vastausten perusteella voi tulkita, etta organisaatiossa saa apua tarvittaessa, vaikka

tyoopastus ei olisikaan ollut valttamatta kaiken kattava.

Vaativammat tehtavat on opastettu hyvin, helpommat taas "kylla tyo tekijaansa
opettaa” mentaliteetilla. (Maalilinjamerkinta tyontekija)

Olen saanut neuvoja tyokavereilta kun olen kysynyt kukaan ei panttaa tietoja.
(Massalinjamerkinta tyontekija)
Verkkokyselyssa selvitettiin, onko henkilo toiminut tyonopastajana viimeisen kahden
vuoden aikana. Vastaajista noin puolet olivat toimineet tyonopastajina, joten tyon-

opastajana toiminen vastausten perusteella on melko yleista organisaatiossa.

Verkkokyselyssa kysyttiin siita, kuinka suunnitelmallista tyonopastus on Tiemerkin-
tayritys X:ssa ja sita, kuinka tyonopastaja saa tukea tyonopastukseen organisaatiolta.
Kysymykset olivat toteutettu ehdollisesti niin, etta ne ohjasivat vastaajan kertomaan
tarkemmin noudatetusta suunnitelmasta tai muusta kaytanteesta, jolla tyonopastus
oli toteutettu. Vastaajista noin kolmannes oli toiminut tyonopastajana viimeisen kah-
den vuoden aikana, mutta vain noin neljasosalla heista oli ollut jokin suunnitelma
siita, miten tyonopastus toteutetaan. Vastauksissa korostui erityisesti se, etta tyon-
opastus oli toteutettu hyvin kaytannonlaheisesti vieressa esimerkiksi opastamalla tie-
tyn koneen toimintoja. Huomiona voi todeta, etta tyonopastus oli kuitenkin onnistuttu
suorittamaan, mutta esimerkiksi sita, kuinka paljon tyonopastukset ovat poikenneet

toisistaan, on vaikea arvioida.

Perehdytin uudelle trukkikuskille trukin kayttoa ja naytin purkua ja lastaamista.
Opastin myos mista loytyvat tehtavaan sopivat tyokalut ja kuinka ne toimii.
(Maalipienmerkinta tyontekija)

Nappulat haltuun ja turvallisuus lapikaytyna. (Massalinjamerkinta tyontekija)
Vastaajat, jotka mainitsivat tyonopastuksen perustuneen suunnitelmaan, olivat toimi-
henkiloita. Vastauksissa mainittiin yrityksen toimintajarjestelma, josta loytyvat lo-
makkeet ja ohjeet, joiden avulla tyonopastus on toteutettavissa suunnitelmallisesti.

Suunnitelmallisuutta tukevana mainintana oli myos vahintaan viikkotasoinen seuranta

perehdyttamisen jalkeen.

Yrityksen toimintajarjestelmassa on ohjeet ja lomakkeet. (Toimihenkilo)

Alun perehdytyksen jalkeen seurantaa/opastusta vahintaan viikkotasolla alussa
tiheammin. (Toimihenkilo)

Osion yhteenvetona todettiin, etta vaikka vastaajat olivat lahes kaikki kokeneita

oman tyotehtavansa ammattilaisia, tyonopastusta tapahtuu melko usein. Tyotehtavat
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vaihtuvat vastausten perusteella melko paljon organisaation sisalla. Suunnitelmalli-
sessa tyonopastuksessa havaittiin epajohdonmukaisuuksia. Toimihenkilot mainitsivat
organisaatiossa olevan ohjeet ja kaavakkeet tyonopastukseen, mutta tyonopastusta
suorittaneet tyontekijat eivat maininneet niita vastauksissaan. Osa tyonopastuksista
voi mahdollisesti toteutua niin, etta se on suunniteltu ja opastettavan kehitysta seu-
rataan. Osa tyonopastuksista voi taas tapahtua mahdollisesti niin, etta tyonopastaja
nayttaa esimerkiksi tietyn koneen kayton suunnittelematta opastusta sen tarkemmin,
jonka lisaksi tyonopastettavan kehitysta ei valttamatta seurata sen jalkeen. Tyon-
opastajan voi olla myos hankala hahmottaa itseaan osana perehdyttamisprosessia, jos
raportointi ei toteudu systemaattisesti. Vastauksissa ilmeni kuitenkin, etta henkilosto
on kokenut tyonopastuksen olleen riittavalla tasolla ja apua on tarvittaessa saanut

tyotehtavien suorittamiseen.

Verkkokyselyn neljannen osion aiheena oli vuorovaikutus tyonopastuksessa. Osiossa
kysyttiin henkiloston kokemuksia tyonopastuksesta vuorovaikutuksen osalta. Lisaksi
henkilostolta kerattiin myos ehdotuksia vuorovaikutuksen kehittamiseksi. Hieman yli
puolet verkkokyselyyn vastaajista oli ollut tyonopastustilanteessa viimeisen kahden
vuoden aikana ja suurin osa oli Likertin asteikolla mitattuna samaa mielta siita, etta
vuorovaikutus oli ollut hyvalla tasolla tyonopastustilanteessa. Perusteluiksi vastauk-

sissa esiin nousivat hyva yhteishenki ja sille riittavasti varattu aika.

Hyva porukkahenki. (Huoltopaallikko)
Tyoopastukseen kaytetty riittavasti aikaa. (Massalinjamerkinta tyontekija)

Osa vastaajista oli Likertin asteikolla mitattuna jokseenkin samaa mielta siita, etta
vuorovaikutus oli ollut tyonopastuksessa hyvalla tasolla. Perusteluissa nousivat esiin
hyva vuorovaikutus, mutta toisaalta tilanteissa kaivattiin enemman yksilon luonteen

huomioimista.

Usein opastus tapahtuu hyvassa hengessa, mutta koska olemme yksiloita, niin se
pitaisi ottaa paremmin huomioon vuorovaikutuksessa. (Maalipienmerkinta tyon-
tekija)
Yksi vastaajista Likertin asteikolla mitattuna ilmoitti, etta ei ole samaa eika eri mielta
siita, etta vuorovaikutus tyonopastuksessa on hyvalla tasolla. Perusteluksi han mainitsi

sen, etta perehdytettava ei valttamatta aina malta kuunnella tyonopastajan ohjeita.
Valttamatta uusi kaveri ei malta kuunnella neuvoja. (Massapienmerkinta tyon-
tekija)

Yhteenvetona vastauksista voi todeta, etta tyonopastusta tapahtuu melko paljon Tie-

merkintayritys X:n toiminnassa, mutta tyontekijat ovat lahes poikkeuksetta tyytyvai-

sia vuorovaikutukseen tyonopastuksessa. Kehitettavaa olisi kuitenkin itse tilanteeseen
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keskittymisessa perehdytettavan osalta, seka siina, etta tyonopastaja huomioisi pe-

rehdytettavan henkilon enemman yksilona.

Verkkokyselyn viimeisen osion aiheena oli tyoturvallisuus ja riskien huomioiminen.
Vastauksia hyodynnettiin Tyoturvallisuus osana perehdyttamista-esityksen laatimi-
sessa. Alkuperaisena tarkoituksena oli kartoittaa tyotehtavakohtaisesti eri riskeja,
mutta kyselyn aineisto muodostui hyvin samankaltaiseksi tehtavasta riippumatta. Lo-
pulliseen tuotokseen, riskeista luotiin yleiset taulukot, jotka sisalsivat luokiteltuja ris-
keja tukikohdassa ja tyomaalla tyoskentelyn osalta. Lahtokohtana oli, etta tyotehta-
vista riippumatta, tukikohdassa tyoskennellessa on hyva olla tietoinen eri riskeista.
Vaikka ne eivat paivittaisessa tyossa koskisikaan kaikkia tyontekijoita. Toimintaympa-
riston ymmartaminen voi parantaa omalta osaltaan tyoturvallisuutta. Tyomaalla tyos-
kentelyn osalta, esimerkiksi liikenneriskit koskevat kaikkia alan tyontekijoita tyoteh-
tavista riippumatta. Verkkokyselyn vastauksien perusteella, myos muut riskit ovat hy-
vin samankaltaisia. Tyoturvallisuus osana perehdyttamista-esitykseen luokiteltiin siten

tyomaalla tyoskentelyn riskit yleisluontoisiksi.

Liikenne, poly, melu. (Massapienmerkinta tyontekija)

Tyoturvallisuus osana perehdyttamista-esitykseen luokiteltiin myos tukikohdan riskit
yleisluontoisiksi. Riskeja oli monessa kategoriassa ja ne vaativat tuotoksessa luokitte-

lua.

Liikkuvat tyokoneet, nostotyot, tulityot, melu, poly, liukkaus mm. lasihelmet,
oljyt, markyys, sahkojohdot. (Toimihenkilo)

6.2 Teemahaastatteluiden tulokset

Opinnaytetyossa kaytettiin yhtena tutkimusmenetelmana teemahaastattelua tayden-
tamaan kokonaiskuvaa nykytilasta. Teemahaastattelulla haluttiin myos varmistaa

verkkokyselylla saatuja vastauksia ja varmistaa tutkimuksen luotettavuutta.

Tyopaallikko vastaa tyoturvallisuus asioista Tiemerkintayritys X:ssa. Tasta syysta ha-
nen nakemyksensa tyoturvallisuusriskeista oli tarkeaa opinnaytetyon tuotoksen kan-
nalta. Tarkoituksena oli vertailla teemahaastattelusta, verkkokyselysta ja sekundaari-
aineistosta ilmenneita tyoturvallisuusriskeja toistensa kanssa. Oli tarkeaa saada kaikki
mahdolliset riskit kartoitettua, jotta lopputuotos olisi mahdollisimman kattava tyotur-
vallisuuden nakokulmasta. Erityisesti kaytannon nakokulmasta oli tarkeaa saada tietoa

yrityksen tarpeista, jotta lopputuotos palvelisi tyon arkea.

Toisessa teemahaastattelussa haastateltu laatuvastaava on ollut vastuussa viime vuo-

sina henkiloston perehdyttamisesta. Tasta syysta hanen kanssaan kaydyn teemahaas-
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tattelun tarkoituksena oli saada nykytilan kuvaus tyonantajan nakokulmasta perehdyt-
tamisen nykytilaan. Myos taman teemahaastattelun tarkoituksena oli taydentaa nyky-

tilan tietoa ja kaytanteita verkkokyselyn ja sekundaariaineiston lisana.

Ensimmainen teemahaastattelu alkoi keskustelulla suunniteltavasta tuotoksesta.
Haastateltava kertoi, etta tietoa on jo valmiiksi olemassa reilusti, mutta sen organi-
soinnissa ja jasentelyssa on parannettavaa. Haastattelussa kavi ilmi, etta perehdytta-
misprosessissa voi olla useampi henkilo osallisena, eika yksi henkilo vastaa koko pe-

rehdyttamisprosessista.

Tama on todennakoinen tilanne, niin sanottu yleisperehdyttaminen kuuluu
tyonjohdolle, mutta tyonopastusvaiheessa perehdyttaja voi olla esimerkiksi ha-
nen oma tyoparinsa. (Tyopaallikko)
Keskustelu jatkui ja siina kasiteltiin tyoturvallisuutta ja sita tukevaa materiaalia seka
Tyoturvallisuus osana perehdyttamista-esitysta. Haastateltava peraankuulutti riskien

yksityiskohtaista kuvaamista.

Riskit yksityiskohtaisesti mainittuna (Tyopaallikko)

Tuotoksen rakenteen osalta paadyttiin siihen, etta eri tyotehtavien yksityiskohtaisia
kuvauksia ja niihin liittyvia erillisia tyoohjeita ei toteutettu tassa opinnaytetyossa. Ku-
vausten ja tyoohjeiden toteuttamisen ongelmaksi muodostui tiemerkintakaluston eri-
laisuus. Tama tarkoittaa sita, etta myos tyomenetelmat poikkeavat merkittavasti toi-
sistaan. Vasta kun kalustoa yhtenaistetaan, niin siita pystyy realistisesti laatimaan yk-

sityiskohtaisempaa ohjeistusta.

Keskustelussa sivuttiin kuvien ja videoiden kayttoa lopputuotoksessa. Haastateltava
koki, etta naiden kaytto olisi hyodyllista, mutta myos peraankuulutti niiden laatua ja
kuvissa naytettavia tilanteita. Tasta syysta yhdessa todettiin, etta kuvia voi kayttaa

jos siihen sopivia tilannekuvia on saatavilla.

Valokuva TMA-ajoneuvon sijoittamisesta tyomaalla on oivallinen esimerkki hy-
vasta tilannekuvasta, ajoneuvon asemointi tyomaalla tulee miettia tarkkaan
niin, etta auto toimii suojaavana tekijana, mutta ei kuitenkaan ole nakoes-
teena. (Tyopaallikko)
Haastattelussa keskusteliin myos tienmerkintatyontekijan asennoitumisesta tyohon.
Asenne on merkittava tyoturvallisuuden elementti, silla jos asenne on vaara, riskit

kasvavat merkittavasti.

On erityisen tarkeaa olla karsivallinen, rauhallinen ja ennakoiva. (Tyopaallikko)

Toinen teemahaastattelu, joka kasitteli perehdyttamista ja sen nykytilaa, alkoi kes-

kustella nykyisen perehdyttamisprosessin aloittamisesta. Haastateltava kuvasi sita,
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miten perehdytys etenee siita, kun henkilo tulee ensimmaista paivaa toihin siihen,
kun perehdyttaminen on paattynyt. Tilanteet vaihtelevat hyvinkin paljon henkiloittain
ja tehtavankuvan mukaan. Perehdyttamisprosessi voi olla hyvinkin lyhyt, jos tehtava
ei vaadi syvallisempaa perehdyttamista, mutta tietyt riskialttiimmat tehtavat vaativat

laajemman perehdyttamisen.

Uusille tyontekijoille tarjotaan tukea tarpeen mukaan ja pyritaan seuraamaan
edistymista aktiivisesti. Tiettyyn tehtavaan perehdytys on nopeasti hoidettu,
koska heille ei valttamatta ole tarvetta syvallisempaan perehdyttamiseen. (Laa-
tuvastaava)
Keskustelussa kaytiin lapi perehdyttamisen raportointia ja sen systemaattista noudat-
tamista. Erityisesti tyonopastuksen osalta nahtiin puutteita kirjallisessa materiaalissa.
Perehtymissuunnitelmissa ei oltu aiemmin mainittu tyonopastusvaihetta. Haastatel-
tava kertoi tyonopastuksen olevan enimmakseen suullisen sopimisen varassa. Tyon-
opastaja ei valttamatta edes ymmarra olevansa tyonopastaja, joka hankaloittaa tyon-

opastuksen kaytanteiden yhtenaisyytta.

Tyonopastuksen osalta perehdyttamista kaydaan suullisesti enemman kuin pa-
perilla. Kirjallisessa opastuksessa ja raportoinnissa on teravoittamista. (Laatu-
vastaava)
Haastattelun yhtena teemana oli perehdyttamisen jalkeinen arviointi. Haastateltava
kertoi, etta varsinaista kirjallista arviointia ei ole, mutta koki etta sellainen olisi hyva
olla olemassa. Tamakin perehdyttamisen osa-alue on ollut suullisen viestinnan piirissa

ja tyontekijoiden oma-aloitteisuuden varassa.

Vuorovaikutusta ollaan pyritty parantamaan viime vuosina, joka tarkoittaa sita,
etta palautteen keraaminen on myos tarkeaa. (Laatuvastaava)
Haastattelussa keskusteltiin Ohjeita uudelle tyontekijalle-oppaasta ja sen raken-
teesta. Haastateltava koki, etta tarkein tiedotus tapahtuu muulla tavalla. Han naki,
etta opas toimii hyvana tietopohjana perusasioille, joista voi tarkistaa esimerkiksi pal-
kanmaksuun tai muuhun vastaavaan liittyvia asioita. Uusista operatiivista asioista tie-

dottaminen tapahtuu muiden kanavien kautta.

Tarkein tiedostus tapahtuu muulla tavoin, joten oppaan on hyva kasitella perus-
asioita. (Laatuvastaava)

6.3  Tutkimuksessa havaitut kehittamisen kohteet
Taman opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen pohjalta, perehdyttamisen tulisi olla

suunnitelmallista, aikataulutettua ja hyvin raportoitua. Vuorovaikutuksella on lisaksi

tarkea rooli perehdyttamisen onnistumisen kannalta. Perehdyttamista tulisi arjessa
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myos arvioida ja kehittaa. Tiemerkintaalan erikoispiirre on se, etta tyo on vaarallista

kausityota ja sisaltaa paljon tyoturvallisuusriskeja.

Tiemerkintatyo on paaasiassa kesakaudella suoritettavaa tyota, joten perehdytyksen
taytyy olla tehokasta, jotta kausi lahtee hyvin kayntiin ja tyonteko on mahdollisim-
man tehokasta. Kupiaksen & Peltolan (2009, 109) mukaan, kausityossa perehdytyksen

tarkoitus on auttaa tulokasta paasemaan mahdollisimman nopeasti toihin kiinni.

Tutkimuksen tulosten perusteella Tiemerkintayritys X:ssa perehdytyskonseptina on
vierihoitoperehdyttaminen. Tutkimuksessa paljastui myos, etta toimeksiantajan ka-
lusto on moninaista ja erilaista, jonka perusteella vierihoitoperehdyttaminen sopii pe-
rehdytyskonseptiksi ainakin toistaiseksi. Yksityiskohtaisten tyoohjeiden tuottaminen ei
ole jarkevaa nykyisessa tilanteessa. Kupiaksen & Peltolan (2009, 36-37) mukaan vieri-
hoitoperehdyttaminen on hyodyllinen kasityohon liittyvissa tehtavissa, mutta pereh-
dyttaminen on kiinni perehdyttajan mielenkiinnosta. Asia on hyva ottaa huomioon

myos Tiemerkintayritys X:n perehdyttamisprosessissa.

Tiemerkintayritys X:n kohdalla tyonopastuksen vuorovaikutuksessa ei vaikuttanut ole-
van suuria ongelmia. On kuitenkin hyva muistaa, etta ihmiset ovat erilaisia, jolloin

kaikille ei sovi samat kaytanteet.

Viestinta Tiemerkintayritys X:ssa vaikutti olevan aktiivista, jolloin esimerkiksi ulkoi-
seen sidosryhman edustajaan on otettu yhteytta omatoimisesti. Sisaisesti tietoa jae-
taan ja sita on olemassa reilusti, mutta tiedon organisointi vaikuttaa olevan haja-
naista. Tutkimuksen perusteella toiveissa oli, yleisten asioiden koonti tiettyihin info-
pankkeihin. Paivittaisesta operatiivisen toimintaan liittyvista asioita jaetaan tietoa

muita kanavia pitkin, kuten sahkopostilla, puhelimitse ja WhatsAppilla.

Tutkimuksen perusteella, toimeksiantaja ei ole aiemmin arvioinut kirjallisesti pereh-
dyttamisen onnistumista. Tutkimuksessa selvisi, etta kaytanteelle olisi olemassa tar-

vetta.

Systemaattinen raportointi vaatii tulevaisuudessa huomioimista. Tutkimuksen perus-
teella Tiemerkintayritys X:lla oli valmiiksi olemassa oleva prosessi perehdyttamiselle,
mutta sen systemaattisessa toteuttamisessa havaittiin puutteita. Esimerkiksi verkko-
kyselyn tyonopastus osiossa vastauksissa korostui se, etta tyonopastusta ei toteuteta
valttamatta jarjestelmallisesti yrityksen toimintamallin mukaisesti. Laatuvastaavan
teemahaastattelu tuki paatelmaa, koska haastattelussa kavi ilmi, etta perehdyttami-
sessa olisi kirjallisen raportoinnin osalta erityisesti parannettavaa. Toimeksiantajalta

saatiin Henkilokohtainen perehdyttamissuunnitelmapohja ja Perehdyttamiskaavake-
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muistilista, joista ilmeni, etta niiden pohjalta organisaatiossa on suunniteltu pereh-
dyttamisen osa-alueet. Naita aineistoja ei kuitenkaan mainittu tutkimuksessa kuin
muutaman kerran, joka viittaa systemaattisuuden puutteeseen. Tama osaltaan voi

vaikuttaa perehdyttamisen laatuun.

Yksityiskohtaiselle oppaalle, joka sisaltaisi kaikkien tyotehtavien tarkat tyomenetel-
mat omina osa-alueinaan ei nahty taman opinnaytetyon resurssien osalta tarpeeksi ai-
kaa. Haasteena oli yrityksen liian erilainen kalusto, joka jo itsessaan aiheuttaa useita
erilaisia kaytanteita tyoskentelylle pelkastaan samojen tyotehtavien osalta. Aiheesta
keskusteltiin myos Tiemerkintayritys X:n tyopaallikon kanssa tarkemmin tyoturvalli-
suutta koskevassa teemahaastattelussa. Yhteistyossa toimeksiantajan kanssa paadyt-
tiin ratkaisuun, jossa tyonopastaja oman tyotehtavansa asiantuntijana osaa todenna-
koisesti kertoa perehdytettavalle yksityiskohtaisemmin oman tyotehtavansa ja kalus-

tonsa osalta tyoturvallisuusriskit ja turvalliset tyon kaytanteet.
6.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Opinnaytetyossa tutkimuksen reliaabelius ja validius pitaisi pystya arvioimaan edes
jollain tasolla. Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta ja luotettavuutta.
Validius tarkoittaa tutkimuksen patevyytta mitata oikeita asioita. Maarallisessa tutki-
muksessa voidaan hyodyntaa erilaisia tilastollisia menetelmia mittareiden luotetta-
vuuden mittaamiseksi. Laadullisessa tutkimuksessa mittareiden oikeellisuus on haasta-
vampi todentaa, mutta kaikissa tutkimuksissa niiden luotettavuus ja patevyys tulisi

jollain tasolla arvioida. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)

Tutkimuksen toistettavuuden arviointi on haastavaa, koska kyse ei ole kvantitatiivi-
sesta tutkimusotteesta. Toistettavuutta ei ole arvioitu millaan tilastollisella menetel-
malla ja tama voi laskea toistettavuutta ja luotettavuutta. Tutkimusmenetelmat ja
keratty tieto on sen hetkinen tilannekuva ilmiosta. Organisaatioon liittyvissa yksityis-
kohtaisissa asioissa, arvion mukaan voisi tulla vaihtelua, jos asioita kehitetaan ja vas-
taajien nakemykset muuttuvat. Itse alaa koskevissa asioissa, esimerkiksi tyomaan ris-
kitekijoissa, ei valttamatta vaihtelu olisi suurta. Tutkimuksen raportoinnissa pyrittiin
luotettavuuden parantamiseen esittelemalla tutkimuksen tuloksia ja johtopaatoksia
tukevia haastatteluotteita mahdollisimman tarkasti. Tutkimuksen toistettavuus ja luo-

tettavuus ovat siten melko hyvalla tasolla.

Maarallisessa ja laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa menetelmatriangulaa-
tiota, jonka avulla voidaan lisata tutkimuksen validiutta. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-
228.) Tassa opinnaytetyossa hyodynnettiin menetelmatriangulaatiota toteuttamalla
kvantitatiivinen verkkokysely ja teemahaastattelu. Triangulaation hyodyntaminen oli

onnistunut valinta lopputuloksen kannalta ja sen voi todeta parantaneen tutkimuksen
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patevyytta. Tutkimuksen patevyyden osalta voi todeta, etta sita eniten laskee verkko-
kysely. Kyseessa ei ollut kontrolloitu kysely, joten vastaukset perustuivat vastaajien
omiin kasityksiin aiheesta. Toisaalta tama avasi mahdollisuuden vastaajille, tuoda
esille mahdollisia uusia nakokulmia. Verkkokyselya valmisteltaessa pyrittiin keskitty-
maan kysymysten muotoon. Kyselysta luotiin useita luonnoksia ja kysymyksia testat-
tiin lahipiirissa ammattikorkeakoulun suorittaneen henkilon kanssa, ennen verkkoky-
selyn julkaisua. Verkkokyselyssa epaluotettavaksi jaaneita asioita pyrittiin selvitta-
maan teemahaastatteluissa, joissa tilanne oli kontrolloidumpi ja mahdollisti vuoropu-
helun haastateltavan kanssa. Patevyytta voi laskea se, etta kyse oli yksittaisista haas-
tateltavista. Kuitenkin samojen teemojen korostuessa, voidaan tutkimuksesta saatua

aineistoa ja siita toteutettua tuotosta pitaa melko patevana.

6.5 Eettisyys

Eettinen pohdinta on osa opinnaytetyon suorittamista ja opinnaytetyo toteutetaan
tutkijan oman ammattikorkeakoulun opinnaytetyoohjeen mukaisesti. Tutkimuksessa
tulee noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon (HTK) mukaista ohjeistusta. Tutkimuk-
sessa tulee huomioida tiedeyhteisojen tunnustamat toimintatavat, joihin kuuluu re-
hellisyys, yleinen huolellisuus ja tutkimustyon tarkkuus koko tutkimuksen elinkaaren
osalta. Tutkimuksen eettisyyden kannalta on tarkeaa, etta muiden tutkijoiden tyota
kohdellaan asianmukaisella tavalla, esimerkiksi lahdeviittausten osalta. Tutkimuksessa
tulee hankkia tarvittavat tutkimusluvat ja noudattaa niissa sovittuja kaytanteita. Vas-
tuu hyvan tieteellisen kaytannon noudattamisesta on ensisijaisesti tutkijalla ja kirjoit-
tajalla, mutta myos hanen edustamansa tiedeyhteiso on vastuussa siita, etta tutkimus

on toteutettu asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin koko sen elinkaaren osalta hyvan tieteellisen kaytan-
non mukaisesti. Lahteet pyrittiin valitsemaan mahdollisimman laadukkaasti niin, etta
ne tukevat tata opinnaytetyota mahdollisimman hyvin. Lahdeviittauksissa noudatettiin

oman ammattikorkeakoulun ohjeistusta.

Tutkimus sisalsi henkilotietojen ja muiden arkaluontoisten tietojen kasittelya. Niita
pyrittiin kasittelemaan asianmukaisesti huomioimalla riittava tietosuoja. Toimeksian-
tajasta kaytettiin tassa opinnaytetyossa nimitysta Tiemerkintayritys X. Tama edellytti
toimenpiteita julkisessa opinnaytetyossa niin, etta jaettu tieto ei ole yhdistettavissa
toimeksiantajaan. Kuitenkin tutkimustuloksia on pyritty esittamaan avoimesti ja ob-

jektiivisesti, jotta tutkimus olisi mahdollisimman luotettava.

Opinnaytetyo edellytti tietotekniikan kayttamista ja tietojen kasittelya. Valineista

huolehdittiin niin, etta tietoturva ei vaarannu ja opinnaytetyon kannalta ei valttama-
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ton tieto havitetaan asianmukaisesti, poistamalla saadut vastaukset kaikista kayte-
tyista tietokannoista. Tutkimuksesta kerattya aineistoa ei kaytetty muuhun, kuin
opinnaytetyon tarkoituksiin, joten esimerkiksi Tiemerkintayritys X:n tyontekijoiden
ilmaisemaa tietoa ei luovutettu toimeksiantajan haltuun, muilta osin, kuin se oli tuo-

toksen osalta tarpeellista

7  Yhteenveto

Tama opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona. Opinnaytetyon rakenteeseen kuului
teoreettinen viitekehys, osa-alueina perehdyttaminen ja tiemerkintaala. Opinnayte-
tyo sisalsi myos laadullisesti toteutetun toiminnallisen tutkimusosuuden, josta toimek-
siantajalle tehtiin kehitysehdotukset. Opinnaytetyon tuloksena toteutettiin Tiemer-
kintayritys X:lle tuotos, joka perustui kaytossa olleen perehdyttamisprosessin kartoi-
tuksessa ilmenneiden huomioiden kehitysehdotuksiin. Tuotosta ei julkaistu, mutta sii-

hen johtaneita paatelmia ja tutkimustuloksia raportoitiin tassa opinnaytetyossa.

Ajallisesti opinnaytetyo sijoittui joulukuun 2020 ja toukokuun 2021 valille. Opinnayte-
tyoprosessi ei ollut suoraviivainen ja tiettyja kohtia jouduttiin tasmentamaan, mutta
tuotoksen kannalta tama oli positiivinen asia. Alkuperaisena ajatuksena oli toteuttaa
perehdyttamismanuaali ilman tarkempaa yhtymakohtaa perehdyttamisprosessiin.
Opinnaytetyon edetessa paadyttiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ratkaisuun, jossa
perehdyttamisprosessia tulisi tarkastella laajemmassa mittakaavassa. Toteutettu tuo-
tos luo pohjan kaytanteiden paivittamiselle ja tarkentamiselle, koska nyt kokonaisuus

on huomioitu paremmin.

Tassa opinnaytetyossa arvioitiin myos reliabiliteetti, validiteetti ja eettisyys, seka ar-

voitiin tuotoksen, seka koko opinnaytetyon tavoitteiden toteutumista.
7.1 Tuotoksen sisalto ja kehittamisehdotukset toimeksiantajalle

Tiemerkintayritys X:n perehdyttamisprosessin nykytila arvioitiin tutkimuksen avulla.
Tulosten pohjalta suoritetun analyysin perusteella nykyisesta prosessista loytyi kehi-
tettavaa. Toimeksiantajalle ehdotettiin jo kaytossa olevaan perehdyttamisprosessiin
muutoksia. Toimeksiantajan tavoitteena oli se, etta tuotos tukee organisaation toi-
mintaa, seka on helposti paivitettavissa kaytanteiden muuttuessa. Tama pyrittiin huo-
mioimaan tuotoksen suunnittelussa. Pyrkimyksena oli valttaa liian suurten muutosten
tekeminen nykyiseen prosessiin, koska se olisi voinut aiheuttaa enemman sekaannusta
kuin hyotya. Tuotos toimii enemman pohjana, jonka paalle voidaan rakentaa tarvitta-
essa monimutkaisempia tasoja. Tutkimuksen aikana kavi ilmi, etta toimeksiantajalla

on jo olemassa tiettyja osa-alueita prosessista, joten nama arvioitiin ja niihin tehtiin
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vahaisia muutoksia. Lisaksi teoreettisesta viitekehyksesta ilmenneet kaytanteet, jotka
koskivat perehdyttamista, pyrittiin huomioimaan mahdollisimman tarkasti tuotok-

sessa.

Tuotoksen osalta perehdyttamisprosessi alkaa tulokkaan ensimmaisesta tyopaivasta ja
loppuu siihen, kun arviointi koko perehdyttamisen osalta on suoritettu ja raportoitu.
Tuotos ei huomioi aikaa, joka alkaa ennen tulokkaan ensimmaista tyopaivaa ja tama
toimenpiteet jaavat toimeksiantajan pohdittavaksi. Tiemerkintaala on kaytannonla-
heinen ala, mutta alalla tapahtuu koko ajan muutoksia, joten alalla tyoskenteleva on
oppijana alalla koko tyouransa ajan. Voidaan todeta, etta ala vaatii jatkuvaa opiske-
lua ja perehtymista eri asioihin. Tiemerkintayritys X:n osalta verkkokyselyn perus-
teella tyontekijat ovat saaneet tarvittaessa apua muilta tyontekijoilta, jolloin tiedon
jakamiselle ei pitaisi olla esteita. Tuotoksessa ei otettu kuitenkaan kantaa tarkemmin

tahan jo raportoidun prosessin jalkeiseen aikaan.

Tuotokseen sisaltyi kokonaan uusia kokonaisuuksia, joita olivat: Ohjeita uudelle tyon-
tekijalle -opas, Tyoturvallisuus osana perehdyttamista -esitys, seka Perehdyttamisen
arviointikaavake. Henkilokohtainen perehdyttamissuunnitelmapohja ja Perehdyttamis-
kaavake -muistilista olivat jo valmiina toimeksiantajalla olemassa. Naihin dokument-
teihin tehtiin vahaisia muutoksia. Muutokset koskivat tyonopastus osion lisaamista
omiksi osa-alueikseen. Ohjeita uudelle tyontekijalle -oppaan sisalto koostui toimeksi-
antajalla valmiiksi olevasta aineistosta. Rakenne oppaaseen muodostettiin Vuolear-
ning Oy:n (2021) valmiista perehdyttamispohjasta, joka muokattiin vastaamaan Tie-
merkintayritys X:n tarpeita. Tyoturvallisuus osana perehdyttamista -esityksessa riskien
kasittelya koskevissa vaaraluokkien maarittelyssa kaytettiin apuna Tyosuojeluhallin-

non (2021a) julkaisemia vaaraluokkia.
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Perehdyttam

perehdytiamisen jalk: kxan

kirjalksest hittaminen
wai olla ha

a ei valttam,
ppamistapaja.

Perehdyttdmisprosessi

kehitetdan mawn mu
perusteella .

Kuvio 3: Tiemerkintayritys X:n perehdyttamisprosessin ongelmat ja kehitysehdotukset

Kuviossa 3 on kuvattuna tutkimuksessa ilmenneita ongelmia Tiemerkintayritys X:n pe-
rehdyttamisprosessissa. Isoin haaste oli systemaattisen raportoinnin puute. Ratkai-
suehdotus oli, etta yleisperehdyttaminen ja tyonopastus toteutetaan jatkossa suunni-
telmallisesti kirjallisessa muodossa. Tulokkaan aloittaessaan tyosuhteessa, hanelle
laaditaan henkilokohtainen perehdyttamissuunnitelma, jota noudatetaan prosessin
loppuun saakka. Perehdyttamissuunnitelman apuna kaytetaan perehdyttamiskaava-
ketta. Lisaksi yleisperehdyttamisessa kaytetaan tukena Ohjeita uudelle tyontekijalle-
opasta. Tyonopastusvaiheessa tukimateriaalina toimii Tyoturvallisuus osana perehdyt-

tamista-esitys.

Toinen havaittu ongelma koski tyonopastuksen suunnitelmallisuutta. Tutkimuksen pe-
rusteella tyonopastusta ei ole huomioitu omana vaiheenaan ainakaan kirjallisessa
muodossa. Ratkaisuehdotuksena oli, etta jatkossa tyonopastus hoidetaan omana osa-
alueenaan perehdyttamissuunnitelmassa seka perehdyttamiskaavakkeessa. Tyonopas-
tajaksi nimetaan esimerkiksi kyseisen tyotehtavan asiantuntija. Tyonopastajan tehta-
viin kuuluu kayda tulokkaan kanssa lapi kyseisen tyotehtavan ominaispiirteet seka ka-
lusto. Yksi havaittu ongelma oli vuorovaikutuksen haasteet. Ratkaisuksi tahan ehdo-

tettiin sita, etta otetaan perehdyttamisessa huomioon myos erilaiset oppimistavat.

Kolmas havaittu ongelma koski perehdyttamisprosessin arvioimista ja kehittamista.

Toimeksiantajalla ei ainakaan talla hetkella loytynyt kirjallista materiaalia perehdyt-
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tamisen arviointiin. Jotta perehdyttamista voidaan kehittaa, luotiin perehdyttamis-
prosessin arvioimiselle oma kaavake, joka taytetaan kun perehdyttaminen on saatettu
loppuun. Taman jalkeen, arviointien perusteella, perehdyttamisprosessia on mahdol-

lista kehittaa.

7.2  Johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa toimeksiantajan, eli Tiemerkintayri-
tys X:n aiemmin kaytossa ollut perehdyttamisprosessi. Toimeksiantajan tavoitteena oli
kartoitukseen avulla saada selkea, yksinkertainen ja muokattava tuotos perehdytta-
misprosessista. Painoarvo tuotoksessa oli se, etta se tukisi toimeksiantajan toimintaa
tyoturvallisuuden nakokulmasta ja antaisi valmiuksia erityisesti tulokkaalle. Yhteenve-
tona voi kuitenkin todeta, etta tuotos auttaa myos kokenutta tyontekijaa, koska tyo-
tehtavien muuttuessa, tulee suorittaa tyonopastus. Apua tyonopastukseen tyontekija
saa Tyoturvallisuus osana perehdyttamista- esityksesta, josta han voi tarvittaessa yh-
dessa tyonopastajansa kanssa tarkistaa tyotehtavaansa koskevia riskitekijoita. Koke-
nut tyontekija voi myos tarkastaa Ohjeita uudelle tyontekijalle- oppaasta yleisia asi-

oita, jotka eivat tarvitse suoraa yhteydenottoa esimerkiksi hanen esimieheensa.

Tuotos ei sisalla yksityiskohtaisia tyoohjeita eri tyotehtavista tai niiden osa-alueista,
koska tutkimuksen aikana kavi ilmi, etta Tiemerkintayritys X:n kaytossa olevassa ka-
lustossa on paljon eroavaisuuksia, jolloin kattavan tyoohjeiden kokoaminen ei ole re-
surssien osalta toteuttavissa taman opinnaytetyon osalta. Toimeksiantajan perehdyt-
tamiskonseptin todettiin muistuttavan eniten Kupiaksen & Peltolan (2009, 36-37) mai-
nitsemaa vierihoitoperehdyttamista, joka perustuu kaytannonlaheiseen opetusmalliin.
Tama soveltuu talla hetkella toimeksiantajan toimintaan, koska kalusto on yksilollista
ja tyonopastajan on hyva olla tukemassa vieressa, mikali perehdytettavalla ilmenee

kysymyksia eri asioista.

Toimeksiantajalta pyydettiin palautetta tuotoksesta toukokuussa 2021 viikkojen 18 ja
19 valilla. Palautetta saatiin neljalta toimihenkilolta, jotka ovat keskeisimmassa ase-
massa perehdyttamisen osalta yrityksessa. Palautetta pyydettiin erityisesti siita, mi-
ten tuotos tukisi nykyista toimintaa ja kuinka kokonaisvaltaisesti kokonaisuutena se
olisi otettavissa Tiemerkintayritys X:ssa kayttoon. Palaute oli kaikilta neljalta toimi-
henkilolta positiivista ja kaikki olivat yksimielisia siita, etta tuotos tullaan ottamaan
kayttoon yrityksessa niin, etta sita noudatetaan tulokkaiden perehdyttamisessa ja
tehtavankuvan muuttuessa kokeneiden tyontekijoiden perehdyttamisessa. Peruste-
luiksi mainittiin muun muassa tuotoksessa mainittu perehdyttamisprosessin kevyt ra-
kenne, joka kuitenkin sisalsi kattavasti tarvittavat osa-alueet. Tuotoksessa esitetyssa

prosessissa nahtiin etuna tulevaisuudessa perehdyttamisprosessin tasalaatuisuus. Myos
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sovittu tyoturvallisuutta koskeva nakokulma oli huomioitu palautteen perusteella riit-
tavalla tasolla. Tuotokseen ei palautteen perusteella olla tekemassa toistaiseksi muu-
toksia, mutta kaytanteiden muuttuessa palautteen perusteella tama on toteutetta-

vissa.

Tyoturvallisuus osana perehdyttamista- esitysta testattiin viikolla 18 pienmerkintaryh-
man tyonopastuksen apuna ja esityksen jalkeen siita pyydettiin palautetta suullisesti.
Palaute oli positiivista ja siina korostui se, etta esitys tarjoaa erityisesti tulokkaalle
tietoa alalla olevista tyoturvallisuusriskeista. Tama voi osaltaan edistaa tyoturvallisuu-

den toteutumista.

Toimeksiantajan edustajien saadun palautteen perusteella tama opinnaytetyo asetti
sille asetetut tavoitteet tuotoksen osalta. Jatkotoimenpiteena tuotos luovutetaan toi-
meksiantajan, eli Tiemerkintayritys X:n kayttoon. Tiemerkintayritys X paattaa tuotok-
sen kayttoonoton ajankohdasta, sen muokkaamisesta ja paivittamisesta omien tar-

peidensa mukaisesti.

Tavoitteiden toinen taso sisalsi opinnaytetyontekijan tavoitteet. Koin oppivani tasta
opinnaytetyosta perehdyttamisprosessista ja siihen vaikuttavista asioista paljon teori-
assa. Pyrkimyksenani oli myos opinnaytetyolle asetettujen kriteerien noudattaminen
mahdollisimman tarkasti, vaikka paapaino oli kaytannollisessa tuotoksessa. Taman pe-
rusteella voin todeta opinnaytetyon saavuttaneen sille asetetut tavoitteet opinnayte-

tyontekijan nakokulmasta.
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Liite 1: Verkkokyselylomake

Perehdyttaminen | G

Verkkokyselyn aiheena on perehdyttaminen || BBl i= sihen littyvét osa-alueet.
Tarkoituksena on selvitta nykyisia kdyténteits perehdyttdmisen osalta. Kysely koostuu neljastd
teemasta joita ovat:

Yleinen perehdyttdminen ja kéytannon asiat

Tyénopastus

Vuorovaikutus tyonopastustuksessa

Ty6turvallisuus ja riskien huemioiminen

Osa kysymyksistd on avoimia ja osa on toteutettu vaittaming, jolloin valitset omasta mielestési
lahimman oikean vastauksen.

Vastauksesi kasitelldan nimettémana ja luottamuksellisesti. Kerattyd aineistoa kaytetadn vain
téman tutkimuksen analysointiin. Jokainen vastaus on arvokas, silld nain pystyt vaikuttamaan

siihen miten asioita kehitetdén tulevaisuudessa. Vastauksen antaminen kestda noin 10-15
minuuttia. Muista painaa laheté lopussa, jolloin sinulle tulee ilmoitus vastauksen hyvaksymisestd.

* Required
Taustatiedot

1. Valitse viimeisin tyotehtavasi yrityksessa *
(O Linjamerkints (massa)
() Linjamerkints (maali)
/) Pienmerkintd (massa)
(i:ﬁl Pienmerkinté (maali)
() Esimerkints
(O Toimihenkilé

~
() Muu

3. Tyokokemuksesi tiemerkintaalalla *
() 0-1vuotta
) 1-3 vuotta
) 3-5vuotta

yli 5 vuotta



Yleinen perehdyttaminen ja kdytannén asiat

Téman teeman kysymykset kdsittelevat yleisid perehdyttamiseen liittyvia kaytantsja yrityksessd, eli niin
sanottuja arkisia asioita kuten tiedonsaantia tydterveyshuollosta, tytaikaa koskevaa tietoa,
palkanmaksuun liittyvid paivamaaria yms. Kyse ei siis ole itse tydn tekemiseen liittyvasta
tynopastuksesta, kuten esimerkiksi jonkin tybkoneen kaytén opastamisesta.

4. Miten olet tarvittaessa saanut tietoa kdytannon asioista, esimerkiksi
ty6terveyshuoltoon tai palkanmaksuun liittyvistd asioista? *

5. Miten haluaisit saada tietoa ndista asioista? *

6. Onko jotain erityistd kdytannon asiaa josta haluaisit enemman tietoa? *
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Tybnopastus

TyBnopastuksella tarkoitetaan opastusta itse tyéhon, esimerkiksi tilannetta, jossa tyotehtavat vaihtuvat,
ty6 on tekijalleen uusi, tai tydomenetelmat muuttuvat. Esimerkiksi massakoneen kuljettaja siirtyy
maalikoneen kuljettajaksi. Valitse mielestdsi [ahimpénd olevaan vaittdmaan vastaukseksesi ja perustele
vastauksesi.

7. Tydtehtdvani ovat vaihtuneet viimeisen kahden vuoden aikana *
O Kkylls
O E

8. Olen saanut mielestani riittavan tyénopastuksen tyohoni *

Eisamaa Jokseenkin

Taysin eri  Jokseenkin  eiké eri samaa Samaa En osaa
mieltd eri mieltd mieltd mieltd mieltd sanoa
Valitse kuvaavin —~ - p
Q) ( ( O ‘@) O)
vaihtoehto Aer O O 7 ~ /

9. Perustele vastauksesi

10. Olen toiminut tydnopastajana viimeisen kahden vuoden aikana (esimerkiksi olen
opastanut tySkoneenkayttoa uudelle kuljettajalle) *

() Kkylla

O E
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11. Tydnopastukseen oli laadittu suunnitelma tyénantajan toimesta *
) Kylls

O E

12. Minkalainen suunnitelma? *

13. Miten ty6nopastus toteutettiin kaytdnnossad? *

14. Ty6nantaja on tarjonnut minulle tukea aina tarvittaessa toimiessani tytnopastajana
E3

Eisamaa Jokseenkin

Taysin eri  Jokseenkin  eika eri samaa Samaa En osaa

mieltd eri mielta mieltd mieltd mieltd sanoa
Valitse kuvaavin ~ ~ ~ — —~
@) |, ), ) O L8

vaihtoehto
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Vuorovaikutus tyonopastustuksessa

Tama teema koskee vuorovaikutusta tyonopastustuksessa. Valitse kuvaavin vaihtoehto ja perustele
vastauksesi. Lisdksi vastaa miten parantaisit vuorovaikutusta tyénopastustilanteessa.

15. Oletko viimeisen kahden vuoden aikana ollut tyénopastuksessa mukana?
O kylla

O E

16. Vuorovaikutus tyonopastustilanteessa on ollut mielestani hyvalla tasolla (Oppiminen
on tapahtunut hyvassa hengessa) *

Eisamaa Jokseenkin

Taysin eri  Jokseenkin  eika eri samaa Samaa En osaa

mielta eri mielta mielta mieltd mielta sanoa
Valitse kuvaavin - —~ - ~ - —~
@ O O O O O

vaihtoehto

17. Perustele vastauksesi

18. Miten parantaisit vuorovaikutusta tydnopastustilanteessa?
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Ty6turvallisuus ja riskien huomioiminen

Témén teeman kysymykset kasittelevat tydturvallisuutta, riskien huomioimista ja sen tdman hetkistéd
tilaa. Teema jakaantuu riskien huomioimiseen tydturvallisuuden nakdkulmasta tyémaalla ja
tukikohdassa.

19. Ty6honi sisdltyy tyoskentelya tydmaalla *
) Kkyla

O E

20. Mita riskejd tybturvallisuuden kannalta tydsi sisaltaa tydskennellessdsi tydmaalla? *

21. Mita riskeja tyoturvallisuuden kannalta tyosi sisaltda tyoskennellessasi tukikohdassa?
£
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Liite 2: Saatekirje verkkokyselyyn ja muistutusviestit kyselyyn vastaamisesta

Hei!

Opiskelen Laurea — ammattikorkeakoulussa liiketaloutta ja teen opinndytetyota yhteistydssa
kanssa. Opinndytetyon tavoitteena on yrityksen perehdyttdamisprosessin nykytilan
kartoittaminen ja kehittaminen. Opinnaytety6 tulee olemaan julkinen, mutta olemme sopineet
kanssa, ettd julkaistavassa opinndytetydssa _ nimi on
Tiemerkintayritys X. Julkisen opinndytetyon lisaksi toteutetaan myos tuotos yrityksen kayttoon
tukemaan perehdyttdmisprosessia.

Opinndytetyoni edellyttaa tutkimusmenetelmien kdyttoa ja yhtena tutkimusmenetelmana
kaytetdaan sahkoista verkkokyselyd. Kysely on paatetty toteuttaa koko henkildstolle.

Verkkokyselyn tarkoituksena on nykytilan selvittdminen koskien yleisesti perehdyttdmista ja osana
siihen liittyvaa tyonopastamista. Muita teemoja ovat riskitekijéiden huomioiminen
tyoturvallisuuden nakokulmasta tyémaalla ja tukikohdassa, seka vuorovaikutus

tyonopastuksessa. Vastaukset analysoidaan kyselyn jalkeen ja vastausten perusteella pyritdan
kehittdmaan toimintaa. Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista, mutta jokainen vastaus on
arvokas, silla ndin pystyt vaikuttamaan siihen, miten asioita kehitetaan tulevaisuudessa.

Vastauksesi kasitelldaan luottamuksellisesti, eika tutkimustuloksista voi tunnistaa sinua vastaajaksi.
Ainoastaan taustatietoina kysytdan tyotehtavaasi ja kokemustasi alalta. Taman tiedon

kerddminen on valttdamatonta aineiston analysoinnin kannalta. Tutkimusaineisto kerdtaan
ainoastaan tahan tutkimukseen ja se havitetadn asianmukaisesti heti sen kdydessa tarpeettomaksi
tutkimuksen kannalta. Opinnaytetyon julkaisun jalkeen laitan tarkemmin tietoa, jolloin voit
vapaasti tutustua itse tyohon ja tuloksiin.

Osa kyselyn kysymyksista on avoimia, jolloin vastaat niihin oman ndkemyksesi mukaan ja osa taas
on toteutettu vaittaming, jolloin valitset omaa ndakemystasi eniten muistuttavan
vastausvaihtoehdon. Vastaathan mahdollisimman realistisesti kysymyksiin ja vdittamiin, seka
luethan myds kysymykset ja vastausvaihtoehdot huolellisesti. Mikali sinulla on kysyttavaa

tutkimuksesta, voit halutessasi ottaa yhteyttd minuun sahkopostitse. Kiitdn vastauksestasi jo
etukdateen, silld jokainen vastaus auttaa tutkimuksen onnistumisessa.

Vastausaikaa kyselylle on torstaihin 1.4.2021 klo 18.00 asti.

Kyselyn vastaamiseen menee arviolta 10-15 minuuttia ja paaset osallistumaan siihen tasta linkista
Ystavallisin terveisin
Mikko Koponen

mikko.koponen@student.laurea.fi
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Heil

Muistutuksena, mikali et ole viela vastannut verkkokyselyyn, on se auki torstaihin 1.4.
klo 18 asti.

Kiitos paljon jo vastanneille vastauksistanne.

Vastaamiseen menee aikaa noin 10-15 minuuttia. Vastaamaan paaset klikkaamalla TASTA
LINKISTA

Ystavallisin terveisin
Mikko Koponen

mikko.koponen@student.laurea.fi

Hei!

Muistutuksena, mikali et ole viela vastannut verkkokyselyyn, on se auki huomiseen 1.4.
klo 18 asti.

Kiitos paljon jo vastanneille vastauksistanne, joita oli tullutkin jo runsaasti.

Vastaamiseen menee aikaa noin 10-15 minuuttia. Vastaamaan paaset klikkaamalla TASTA
LINKISTA

Ystavallisin terveisin
Mikko Koponen

mikko.koponen@student.laurea.fi
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Liite 3: Teemahaastatteluiden kysymykset
Teemahaastattelu1: tyoturvallisuus ja tuotoksen sisalto

1.0nko perehdyttamiseen osallistunut useampi henkilo uuden henkilon aloittaessa yri-

tyksessa?
2.Mita tyoturvallisuutta koskevassa PowerPoint-esityksessa olisi hyva olla sisaltona?
3.Tulisiko PowerPoint-esityksessa hyodyntaa kuvia ja videomateriaalia?

4.Mitka olisivat mahdollisesti hyvia tyoturvallisuutta koskevia esimerkkeja PowerPoint

esityksessa? TMA-ajoneuvo?

5.Mita luonteenpiirteita tiemerkintatyontekijalla tulisi olla tyoturvallisuuden kan-

nalta?

6.0vatko kaikki henkilostosta tietoisia riskitekijoista?

Teemahaastattelu 2: perehdyttamisprosessin nykytila
Prosessi

1. Miten perehdyttamisprosessi etenee siita, kun henkilo tulee ensimmaista paivaa

toihin siihen, kun perehdyttaminen on paattynyt?

2. Miten perehdyttamisen raportointi on hoidettu yrityksessa?

3. Onko raportointi ollut systemaattista?

Tyonopastus

4.Miten tyoopastusvaihe on huomioitu perehdyttamisessa?

5. Onko tyonopastajalle aina selvaa, etta han toimii tyonopastajana tilanteessa?
6. Onko perehdyttamisen jalkeen arviointia sen onnistumisesta (kehittaminen)?
Ohjeita uudelle tyontekijalle-opas

7.Miten opas voisi palvella yrityksen paivittaista toimintaa?



