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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa Helsingin tyévoiman palvelukeskus, Duu-
rin asiakkaiden kokemuksia alkoholin puheeksiottomenetelmasta. Alkoholin
kayton puheeksiotto eli Audit-testi on Maailman terveysjarjeston (WHO) kehit-
tama. Siind kysytddn kymmenella henkilokohtaisella kysymyksella alkoholinkay-
tostad. Tarkoituksena oli kuulla asiakkaiden mielipide testista ja tarkastella sen
merkitystd ja vaikuttavuutta heidan elamantilanteeseensa ja asiakkuuteensa
Helsingin tydvoiman palvelukeskuksessa.

Aineisto keréattiin huhtikuussa 2012 haastattelemalla seitsemaa Helsingin tyo-
voiman palvelukeskuksen asiakasta. Opinnaytety6 on laadullinen ja tiedonke-
ruumenetelméana oli teemahaastattelu. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella
siséllébnanalyysimenetelmalla.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd Audit-testi koettiin hyddylliseksi ja tulokset kiinnosti-
vat haastateltavia. Testin hyva tulos oli myds myénteinen kokemus. Audit-testi
herétti huolta omasta alkoholinkaytosta ja osaa huolestutti myds laheisten alko-
holinkayttd. Oman tilanteen koettiin realisoituvan kyselyn avulla. Testi heréatti
myds ajatuksia tulevaisuuden suhteen, kuten ty6llistymisen. Havahduttavaksi se
koettiin niin alkoholin riskikayttajien kuin kohtuukayttdjien mielesta, joten testi
voi soveltua myos riskikayttgjille ja ongelmakayttdjille kaytettavaksi.

Vuorovaikutus nousi haasteeksi Audit-testi tehdessé. Testi koettiin tutkittavien
kannalta herkaksi aiheeksi, joka vaatii hyvia vuorovaikutustaitoja. Aiempien tut-
kimusten mukaan myds tyontekijat ovat kokeneet puheeksioton arkaluonteisek-
si aiheeksi.

Hyva elamantilanne ja hyvat sosiaaliset suhteet nayttivat vahentavan paihteiden
kaytt6d. Kuntouttavan tydtoiminnan katsottiin tukevan paihteetontd elamanta-
paa ja se naytti lisdavan tutkittavien itseluottamusta ja kokemusta osallistumi-
sesta yhteiskuntaan. Haasteena on alkoholin puheeksioton lisdéaminen asiakas-
tydssa ja tyontekijoiden riittavan koulutuksen ja perehdytyksen saaminen.

Asiasanat: paihde, alkoholinkayttd, puheeksiotto, ty6ttomyys, syrjaytyminen,
osallisuus, asiakkuus, asiakaslahtoisyys, kokemus, menetelma.



ABSTRACT

Arja Lintinen. Customers’ experiences of the Alcohol Use Disorders Identifica-
tion Test at the Employment Service Centre of Helsinki. 91p., 6 appendices.
Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2012.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The goal of this thesis was to find out customers’ experiences of the alcohol
Use Disorders Identification Test (AUDIT) at the Employment Service Centre of
Helsinki in meetings with social workers and counselors. In addition, customers’
experiences of being a client at the service center were charted out. The Audit
was developed by the World Health Organization (WHO) as a method of
screening for excessive drinking and to get a brief assessment of alcohol use
disorders. Another aim was to find out customers’ experiences and opinion
about the test and impact on their life situation and customership at the Em-
ployment Service Centre.

The materials for the research were collected in April 2012 by interviewing sev-
en customers of Employment Service Centre. This thesis was carried out using
qualitative methods, using themed interview. The material was analyzed by con-
tent analysis.

Results of the study revealed that the Audit-test was considered useful and the
customers’ were interested in the results. The positive outcomes encouraged
the interviewees. The Audit test also made them realize their own situation. The
test also raised questions about the interviewees’ plans for future, such as how
to get employed. The test was not only a tool for early intervention, but it was
also useful risky drinkers and problem users.

The interaction between interviewer and interviewees’ was the main challenge
while doing the Audit-test. The nature of the test is delicate which requires good
interpersonal skills from the professional.

This research shows that a good life situation and social relationships reduce
the consumption of intoxicants. Rehabilitative work activities help to sustain life
without intoxicants and it increased interviewees’ self-esteem and experience to
get involved with the society. The challenge is to increase the employees' read-
iness to discuss alcohol related problems and to provide them with adequate
training and orientation.

Keywords: intoxicant, alcohol consumption, alcohol use disorders, employment
service centre, unemployment, customer relationship, customer focus, experi-
ence.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdéa Helsingin tydvoiman palvelukeskuk-
sen asiakkaiden kokemuksia alkoholin puheeksiottomenetelmasta, Audit-
testista, joka toteutuu sosiaalitydntekijdiden ja -ohjaajien asiakastapaamisessa.
Koska asiakastapaamisissa paneudutaan myos asiakkaiden elamantilantee-
seen laajemmin, on hyva tuoda esiin myos asiakkaiden kokemuksia palvelu-

keskuksen asiakkuudesta.

Alkoholin kayton puheeksiotto eli Audit -testi on paihdeongelman puheeksiottoa,
joka on kehitetty nimenomaan sosiaalitydn tarpeita silmalla pitaen. Menetelma
on Maailman terveysjarjeston (WHO) kehittdma. Siina kysytdan kymmenkohtai-
sella kyselylla asiakkaiden paihdekaytosta (lite 1). Kyselylomakkeen 10 kysy-
myksesta kolme ensimmaista kysymysta selvittavat asiakkaan alkoholin kayton
nykytilaa, muut seitseman kysymysta mittaa alkoholinkayton ongelmia, pitkan
aikavalin kayttoa ja vaikutuksia lahipiiriin. Kysely on kansainvalisten tutkimusten
mukaan suositeltava menetelma liiallisen alkoholinkéyton seulonnassa. Testin
avulla kartoitetaan asiakkaan alkoholin kulutusta, alkoholihaittoja ja riippuvuutta.
Suomessa Audit-testi on oleellinen osa mini-interventiota. (Anttila, Heinédnen &
Penttinen 2007, 6.)

Idea tutkimusaiheeseen syntyi tehdessani Audit-testeja opiskeluun liittyvan har-
joitteluni aikana Helsingin tydvoiman palvelukeskuksessa. Tallgin havaitsin, etta
asiakkaat suhtautuivat niihin monella eri tapaa, valtellen, vaivaantuen tai kiireh-
tien pois tilanteesta. Halusin tietoa siita mitd mieltd asiakkaat ovat testista ja sen

vaikutuksesta omaan tilanteeseensa seka asiakkuuteensa.

Olen ty6skennellyt vuosia ty6ttomien ja erityisesti vaikeasti tyodllistyvien pitkaai-
kaistyOttbmien parissa tyovoimatoimistossa, yhteispalvelupistekokeilussa ja ny-
kyisessa tyopaikassani ja havainnut, miten alkoholinkaytt6 vaikuttaa voimak-
kaasti ihmisten syrjaytymiseen. Esimerkiksi kun nuori kaksikymppinen nainen

kertoi toivoneensa vuosia aiemmin, etta |aakari olisi ottanut puheeksi alkoholin



kayton, kun han meni maanantaisin la&kariin ja valitti masentuneisuutta. Laakari
kirjoitti kuitenkin vain sairaslomaa, tutkimatta sen paremmin masennuksen syi-
td. Nain tapahtui monta kertaa. Todellisuudessa nainen kertoi olleensa krapu-
lassa. Monet asiakkaat ovat myds vuosien varrella tulleet huonokuntoisina tai
paihtyneina haastatteluihin. Nama tilanteet pohdituttivat niin minua kuin muita
tyontekijoita. Tyo- ja elinkeinohallinnossa ei ollut kaytdssa mitdan muita erityisia
keinoja asiaan puuttumiseksi, kuin olla uusimatta asiakkaan tyénhakua. Toisaal-
ta katson olevan tarke&aa puuttua asiaan, ennen kuin ongelma on niinkin vakava

etta asiakas vain jattaa tulematta tapaamisiin.

Muutoksia asiaan on kuitenkin tullut. Ty6- ja elinkeinotoimistolle on annettu
1.1.2012 ohje (TEM/3067/07.02.01/2011) tydttdmien tyOkyvyn arvioinnista ja
terveystarkastuksista. Terveystarkastuksen tarve voi tulla esiin heti alkukartoi-
tuksessa. Tavoitteena on, ettd haastattelussa voitaisiin avoimesti keskustella
myo6s muista tyollistymiseen vaikuttavista asioista, kuten paihteista, mielenter-
veysongelmista, somaattisista sairauksista, unettomuudesta ja arjen hallinta
asioista. Asiakas, jolla ei ole esittdd sairauslomatodistusta tai laakarinlausuntoa
tyokyvyn rajoitteista, voidaan ohjata terveystarkastukseen. Ammatinvalinta ja
urasuunnittelun tai ammatillisen kuntoutussuunnittelun yhteydessa saatetaan
myoOs todeta asiakkaalla olevan akuutti hoidon tarve sairauden, vamman, mie-
lenterveys- tai paihdeongelmien takia. Tallaisen hoidon tarpeen tutkimukset
kuuluvat kuitenkin ensisijassa julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon tehtéviin.
(Kuusinen & Oivo 2011, 2-4.)

Kaytan tassa opinnaytetydssani Helsingin tyo- ja elinkeinotoimistosta nimeéa TE-
toimisto ja Helsingin tydvoiman palvelukeskus Duurista kaytdan nimed Duuri.
Kayttédessani kasitettd paihdeongelma tarkoitan nimenomaan alkoholinkayttoa.
Voidakseni paneutua tutkimuksessani asiakkaiden haastatteluihin ulkopuolisen
roolista k&sin, olen teemahaastatteluja tehdessani ollut opintovapaalla ty6voi-
maohjaajan virastani. Tutkimukseni kohderyhmana ovat Duurin yli 25-vuotiaat
aikuisasiakkaat, joita on noin 3250 asiakasta. Loput asiakkaista ovat nuoria alle
25-vuotiaita. Yhteensa Duurissa on noin 4000 asiakasta. (Helsingin tyévoiman
Palvelukeskus 2012.)



2 HELSINGIN TYOVOIMAN PALVELUKESKUS DUURI

2.1 Toimintaympéaristo

Vuosina 2004-2006 perustettiin hallituksen tydllisyysohjelman mukaisesti noin
40 tyovoiman palvelukeskusta eri kuntiin. Palvelukeskusten tavoitteena oli toi-
mia alue- ja paikallistason viranomaisten ja muiden palveluntuottajien asiantun-
tijaverkostona, koska toimet ty6ttomien tydmarkkinoille auttamisen palvelut oli-
vat osoittautuneet riittamattomiksi. Vuonna 2006 tyomarkkinatukiuudistuksen
myo6ta tehostettiin myds vaikeasti tyodllistyviin kohdistuvia aktiivitoimia ja ty6-
markkinatuen vastikkeellisuutta. Samanaikaisesti jaettiin tydomarkkinatuen me-
not valtion ja kuntien kesken. Ty6voiman palvelukeskusuudistuksen yleiset ta-
voitteet ovat rakenteellisen ty6ttomyyden vahentaminen, tyottbmyyden perus-
teella maksettavien toimeentulotukimenojen ja tydmarkkinatuen vahentadminen
sekd aktivointiasteen ja tyomarkkinatuen aktiiviosuuden nostaminen. Liséksi
tavoitteena oli asiakkaiden tyd- ja toimintakyvyn seka aktiivisen elamén ja osal-
lisuuden lisaéaminen. (Valtakari, Syrja & Kiuru 2008, 80-81.)

Yksi 2004 perustetuista palvelukeskuksista on Helsingin tyévoiman palvelukes-
kus Duuri. Duuri on moniammatillinen tyoyhteiso, joka tarjoaa Tyo6- ja elinkeino-
hallinnon, Helsingin kaupungin sosiaalitoimen ja Kansaneldkelaitoksen palvelu-
ja. Tyo- ja elinkeinohallinnon tydntekijoitd ovat tyévoimaohjaajat ja psykologit,
Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tyotekijoita ovat sosiaalityontekijat ja -
ohjaajat ja terveysviraston terveydenhoitajat seka Kansanelakelaitoksen kun-
toutusasioihin perehtyneet vakuutussihteerit. Tyontekijoitd on yhteensa noin
sata. Duuri on verkosto-organisaatio. Toiminnan perustana on yksildllinen ja
asiakaslahtoinen palveluprosessi, jossa yhdistyvat palveluohjaus, moniammatil-
lisessa verkostossa toimivien tyontekijoiden tarjoama tuki, laajan palveluvali-
koiman aktivointi- ja kuntoutuspalvelut seké asiakkaan oma toiminta hanen tyol-
lisyys- ja elaméantilanteensa edistdmiseksi. (Helsingin tybévoiman palvelukeskus
2012.)
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2.2 Toiminnan tavoitteet

Duurin toiminnan tavoitteena on selvittdd asiakkaan tyoémarkkina-asema niin
ettd hanelle 16ytyy elamantilanne huomioiden jokin soveltuva vaihtoehto. Paata-
voitteena on loytaa asiakkaille pitkdkestoinen tyd- tai koulutuspaikka. Muina
vaihtoehtoina on asiakkaiden ohjaaminen tarpeitaan vastaavien palveluiden
piiriin, joko hoitoon, kuntoutukseen tai elakkeelle. Yhtena tarkeéana tavoitteena
on myos asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn nostaminen seka aktivoitumisen ja
osallisuuden lisddminen. (Arnkill, Karjalainen, Pitkdnen, Saikku & Spangar
2007, 31). Palvelukeskuksen olennaisena tehtdvana on asiakkaiden ongelmien

selvittely ja kuntouttaminen (Sosiaalitytn kasikirja 2010).

Tyo- ja elinkeinohallinto seuraa tilastoista ty6ttémia, joilla on vaikeuksia sijoittua
avoimille tyomarkkinoille ja riski syrjaytya. Tyomarkkinoiden ongelmana ovat
tydmarkkinoiden muutokset ja siita johtuvat tydvoiman saatavuusongelmat,
koska osa tydvoimasta ei ylla taman paivan tydmarkkinoiden vaatimusten tasol-
le. Tyottdman paasya takaisin tydmarkkinoille vaikeuttaa koulutuksen ja ammat-
titaidon puute sek&d alentunut tyokyky. Maahanmuuttajien tyéllistymista heiken-
taa heikko suomenkielen taito. Tydllistymismahdollisuuksia heikentavat myoés
paihdeongelma, velkaantuminen, vaikea perhetilanne seka psyykkinen tervey-
dentila. Tutkimukset osoittavat etta tyottomilla on huomattavan paljon terveys-
ongelmia ja heilld on tarvetta kuntouttaviin toimenpiteisiin. Tyottdomyyden pitkit-
tyminen itsessaan lisdd myos sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia ja heikentaa
tyokykya. Tyottomyys ja heikentyva terveys yhdessa lisdavat tyottoman syrjay-
tymista ja jo kahden vuoden tyottomyyden jalkeen tyokyky nayttaa heikkenevan

voimakkaasti. (Ilmonen, Kerminen & Lindberg 2011, 7-9.)

Mika Ala-Kauhaluoman (2004) mukaan ty6ttomyys on myos rakenteellisen ta-
son kysymys. Kun tyopaikkojen ja tydnhakijoiden kvalifikaatiovaatimukset eivat
kohtaa, on kyse rakenteellisesta tyottomyydesta. Kuntouttavan tydtoiminnan
lain tullessa voimaan oli vaarana etta pitkaaikaistyottomyys tulkitaan vajaakun-
toisuudeksi, vaikka syyna olivat muut seikat. Tyévoimakoulutus ei esimerkiksi
yksinadan ole kuntoutusta, mutta sita vastoin pitkaaikaistyottomien palvelukoko-

naisuudet, jotka sisadltavat monia eri vaiheita, voidaan kasittda kuntoutukseksi.
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(Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist & Parpo 2004, 30-31.)

2.3 Duurin asiakkuus

Duuriin ohjaaminen tapahtuu joko Helsingin TE-toimistosta tai Helsingin kau-
pungin sosiaaliviraston sosiaalitoimesta. Kriteerind asiakkuudelle on, etta asiak-
kaat tayttavat aktivointiehdon tai asiakkaat ovat moniammatillisen tiimin palvelu-
jen tarpeessa. Heita ovat pitk&aikaistyottomat, nuoret ja syrjaytymisvaarassa
olevat asiakkaat, ty6- ja toimintakyvyn heikentymisesta ja paihde- ja mielenter-

veysongelmista karsivat asiakkaat. (Helsingin tydvoiman palvelukeskus 2012.)

Tybvoiman palvelukeskustoiminnan valtakunnallisten linjausten 29.3.2010 mu-
kaan palvelukeskukseen ohjataan vain ne asiakkaat, jotka ovat moniammatillis-
ten palvelujen tarpeessa. Tarkoituksena on palvella vahintdan 500 paivaa tyo6-
markkinatukea tyottomyyden perusteella saaneita tyottomia, mutta puolet asi-
akkaista voi olla lyhnyemmaén aikaa ty6ttbméana olevia moniammatillista palvelua

tarvitsevia asiakkaita. (Suomen Kuntaliitto 2010.)

Maahanmuuttaja-asiakkailla tulee olla suomenkielen taito vahintaan tasoa 2,
jotta he pystyvat asioimaan auttavasti ilman tulkkia ja selviavat esimerkiksi toi-
meentulotuen kirjallisesta hakemisesta suomen kielella. Kaytannoéssa kuitenkin
monet asiakkaat tarvitsevat tulkkia. Edellytyksend asiakkuudelle on myds etta
asiakkaat ovat tydmarkkinoille suuntautuneet tai etta he ovat ainakin halukkaita
tyollistymaan. Kiinnostus oman elaméntilanteen suunnitteluun ja kuntoutumi-
seen tydllistymisen suhteen edesauttaa myds tavoitteiden toteutumisessa. Mer-
kittavana tekijana asiakkuudelle on asiakkaan oma motivaatio paasta palvelu-
keskuksen asiakkaaksi ja ettd asiakas on kiinnostunut osallistumaan kuntoutta-

viin palveluihin. (Helsingin tydvoiman palvelukeskus 2012.)

Liséksi asiakkuus edellyttaa ettd Duurin tyontekijat niin TE-toimisto, sosiaalitoi-
mi, terveysasema kuin kansanelékelaitos voivat luottamuksellisesti vaihtaa kes-
kendan salassa pidettdvid asiakasta koskevia tietoja ja asiakirjoja. Taman

vuoksi jokaiselta asiakkaalta joudutaan pyytdamaan kirjallinen suostumus tieto-
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jenvaihtoa varten. Suostumuksen antaminen on vapaaehtoista ja asiakkaalla on
oikeus perua antamansa suostumuksen ilmoittamalla siita kirjallisesti Duurille.
Suostumus viranomaisten kesken tapahtuvaan tietojen vaihtoon on voimassa
niin kauan kuin on asiakkuus Duurissa. Kaikkia Duurin virkailijoita sitoo salas-
sapito- ja vaitiolovelvollisuus, eikéa asiakkaan tietoja luovuteta ulkopuolisille ta-
hoille ilman asiakkaan antamaa suostumusta. Duurin asiakkaalla on oikeus tar-
kistaa itsestdan tietojarjestelmiin kirjatut asiakastiedot. (Helsingin tydvoiman
palvelukeskus 2012.)

Kaytantd perustuu henkilttietolakiin (523/1999), joka sdatéé niista edellytyksis-
ta, joiden perusteella henkildtietoja voidaan kasitella. Asiakkaan antaessa suos-
tumuksensa, voidaan sen perusteella kasitella myos arkaluonteisia henkil6tieto-
ja. Lahtokohtaisesti suostumuksen perusteella kerattyja henkilGtietoja voidaan

kasitella vain niihin tarkoituksiin, mihin suostumus on saatu.

Varsinainen asiakkuus alkaa paasaantoisesti infotilaisuudesta (Kuvio 1), jonne
uudet asiakkaat ensisijaisesti ohjataan. Vuoden 2011 aikana TE-toimistosta
ohjatuista aikuisasiakkaista saapui infoon 54 % ja nuorista ohjatuista 35 %. So-
siaaliasemalta vuonna 2011 ohjatuista asiakkaista saapui infoon noin 44 %.
Infoon osallistuneilta pyydetdan suostumus asiakkuuteen infotilaisuuden jal-
keen. Suostumuksen antaneita ja asiakkuuden aloittaneita oli 89 % infoon osal-
listuneista aikuisista ja 84 % nuorista asiakkaista. (Helsingin tydvoiman palvelu-
keskus 2012.)
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KUVIO 1. Asiakasprosessi Duurissa 28.10.2011. (Helsingin tyévoiman palvelukeskus 2012.)
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Duurissa on alkuvuoden 2012 tietojen mukaan asiakkaita yhteensa noin 4000

henkil6d. TE-toimiston ohjaamina asiakkaiksi tulee noin 2/3 osaa asiakkaista
(Kuvio 2) ja loput asiakkaista tulee paasaantoisesti Helsingin kaupungin sosiaa-

liviraston ohjaamina. Asiakkuuden aloittaa joka kuukausi keskim&arin 120 asia-

kasta. Yhdella tyontekijalla saattaa olla noin 110-140 asiakasta vastuullaan. Yli

puolella asiakkaista ei ole minkaanlaista ammatillista koulutusta. Noin 14 % asi-

akkaista on alemman perusasteen koulutus ja noin 37 % on ylemman perusas-

teen koulutus. Keskiasteen ammatillisen tutkinnon suorittaneita on noin joka

kolmas Duurin asiakas. (Helsingin tydvoiman palvelukeskus 2012.)
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KUVIO 2. Duurin asiakkuus alkaa infotilaisuudella. TE-toimiston infoon ohjaamat aikuisasiak-

kaat vuonna 2011. (Helsingin tydvoiman palvelukeskus 2012.)

Duurin asiakkaista noin 13 prosenttia on maahanmuuttajia. He edustavat yli 50
eri kansallisuutta. Naisten osuus koko asiakaskunnasta on puolestaan noin 34
%. Asiakaskunta on ikdjakaumaltaan keski-ikaistd. TE-toimistoon verrattuna
Duurissa on vdhemman nuoria ja yli 55-vuotiaita asiakkaita. Alle 25-vuotiaita
asiakkaita on noin 10 % ja yli 55-vuotiaita on 16 % kaikista Duurin asiakkaista.
Lahes joka neljannelld asiakkaalla on todettu jokin tyokykya alentava fyysinen

tai psyykkinen vajaakuntoisuus. (Helsingin tydvoiman palvelukeskus 2012.)

Duurissa tehdaan raataloityja aktivointi- ja tyollistymissuunnitelmia asiakkaiden
tydllistymispolun (Kuvio 3) edistamiseksi. Asiakas kutsutaan infon jalkeen ha-
nelle nimetyn tydparin, sosiaalitydntekijan tai — ohjaajan ja tydvoimaohjaajan
toimesta alkuhaastatteluun. Asiakkaan tilanne kartoitetaan aluksi niin, ettd ha-
nen tyodllistymisedellytyksenséa selviavéat. Sen jalkeen on tilanteen selvittelyvai-
he, jossa tyopari selvittdaa asiakkaan palvelutarpeen, tekee tilannekartoituksen
ja laatii yhdessa asiakkaan kanssa aktivointisuunnitelman. Tassa vaiheessa
tehdaan tarvittaessa yhteistydta eri viranomaisverkostojen kanssa. Asiakkaan
ollessa valmis osallistumaan tarjottuihin toimenpiteisiin, han siirtyy aktivointi
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vaiheeseen. Aktivointivaiheella tarkoitetaan aktivointisuunnitelmassa tai tyollis-
tymissuunnitelmassa sovittujen toimenpiteiden toteuttamista. (Helsingin ty6voi-

man palvelukeskus 2012.)

Polkumahdollisuudet Duurissa
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KUVIO 3. Asiakkaan polkumahdollisuudet Duurissa. (Helsingin tydvoiman palvelukeskus 2012.)

2.4 Palvelutarjonta

Duurissa asiakkaalle on tarjolla kunkin siella toimivien organisaatioiden palvelut.
TE-toimisto tarjoaa Duurissa tyévoimaohjaajien ja psykologien toimesta asiak-
kaille tuetun tyéllistymisen palveluita, kuten tyollistymisen esteiden perusteellis-
ta selvittamista ja tydmarkkinaedellytysten parantamista, elamantilanteen sel-
kiintymista ja tydelamavalmiuksien parantamista. Lahtokohtana asiakkaiden
palvelussa on asiakkaiden ammattitaito ja olemassa oleva tyokyky. Yleensa
palvelu on pitkakestoista ja useista tapaamisista koostuva palveluprosessi. Kay-
tettdvissd ovat kaikki TE-toimiston tyollistymistd edistavat palvelut, joita ovat
muun muassa tyoharjoittelu, tydelamévalmennus, ty6- ja koulutuskokeilu seké

tyovoimakoulutus. Tarjolla on myds ostopalveluna toteutettavat yksilo- ja ryh-
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mapalvelut sekd tapauskohtaiseen harkintaan perustuvat omaehtoisen koulu-
tuksen tuki ja palkkatuki tyollistymisen tukemiseen. (Helsingin tyévoiman palve-
lukeskus 2012.)

Psykologit tydskentelevat osana moniammatillista timia. He auttavat sopivan
ratkaisun etsimisessé ja tukevat asiakasta suunnitelman toteuttamisessa. Psy-
kologit ohjaavat ammatinvalinnassa keskusteluin ja tarvittaessa testein. He pyr-
kivat etsimaan kuntoutumista edistavia vaihtoehtoja kaytettavisséa olevien ty6-
kokeilun ja koulutuskokeilun avulla sek& ohjaavat tarvittaessa tyokyvyn arvioihin
ja tyokunnon tutkimuksiin. He tukevat ja kartoittavat asiakkaan psyykkisia voi-
mavaroja ja keinoja selviytyd hankalissa elaméantilanteissa. (Helsingin tyévoi-

man palvelukeskus 2012.)

Duurissa toimii myods TE-toimiston valitydomarkkinaverkosto eli VTM-verkosto
(Kuvio 4), joka tarjoaa asiakkaille tyollistymisvaylid suoraan yrityksiin. Vality6-
markkinoilla tarkoitetaan Tyo- ja elinkeinohallinnossa tyottomille tarjottavia tyo-
paikkoja, joko palkkatuella tyollistymista tai tydelaméavalmennuksen, tydharjoit-
telun tai tydvoimakoulutuksen avulla. Olennaista on se ettd ilman yhteiskunnan
taloudellista tukea ei olisi valitydmarkkinoiden tydpaikkaa tai harjoittelumahdolli-
suutta tarjolla. Duurin VTM-verkoston tavoitteena on etta ty6tbn voi parantaa
tybelamavalmiuksiaan ja osaamistaan valitydmarkkinoilla ja edistdd mahdolli-
suuksiaan sijoittua avoimille tydmarkkinoille. (Helsingin tydvoiman palvelukes-
kus 2012.)
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KUVIO 4. Asiakasprosessi Valitydbmarkkinaverkostossa. (Helsingin tyovoiman palvelukeskus
2012.)

Duurissa sosiaalitydon nakdkulmana on tukea asiakkaiden elamanhallintaa siten
etta tydohon kuntoutuminen on mahdollista. Sosiaalitoimen palveluihin siséltyy
aikuissosiaalityd, palveluohjaus ja verkostotyd, jotka siséltavat asiakkaiden
elamanhallinnan tukemista eri keinoin. Paihde- ja mielenterveysongelmiin apua
tarvitsevat ohjataan kyseisten palvelujen piiriin. Lisaksi tehtaviin kuuluu muun
muassa avustaminen velkaneuvontaan hakeutumisessa ja ohjaaminen tarvitta-
essa tyokykyselvitykseen. Suurimpana tehtavakenttdna sosiaalitoimella on kun-
touttavan tyotoiminnan jarjestdminen ja siihen liittyvd paatoksenteko ja toimin-

nan seuranta. (Helsingin tyévoiman palvelukeskus 2012.)

Duurin terveydenhoitajat toimivat Helsingin kaupungin terveyskeskusten alaisi-
na. Terveydenhoitajien palveluihin kuuluvat asiakkaiden terveydentilan kartoi-
tus, hoidon tarpeen arviointi seka tarvittaessa perusterveydenhuollon lahetekri-

teerien mukainen hoitoonohjaus. Liséaksi heidan tehtaviin kuuluu tarvittaessa
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laaja-alainen terveydentilan kartoitus, ty6- ja toimintakyvyn rajoitteiden selvitta-
minen sekd arjen hallinnan tukeminen. (Helsingin tydvoiman palvelukeskus
2012))

Kansanelakelaitoksen vakuutussihteerit toimivat Duurissa konsultoivana osa-
puolena. Heidan tehtavandan on selvittda ty6ttoman oikeus Kelan etuuksiin,
silloin kun on kyse ammatillisista ja laakinnallisistd kuntoutusmahdollisuuksista.
Vakuutussihteerit tuovat asiantuntemuksensa asiakastapauksiin, silloin kun se
on asiakkaan kuntoutuminen kannalta tarkoituksenmukaista. Yhteistydmuotona
voi olla tapaaminen asiakkaan ja/tai vastuutyontekijoiden kanssa seké erilaiset
tydryhmatapaamiset. Asiakkaat asioivat muissa asioissa kuitenkin aina Kelan

paikallistoimistoissa. (Helsingin tyévoiman palvelukeskus 2012.)

Kaikkiin Duurin tehtaviin kuuluu olennaisena osana moniammatillinen verkosto-
yhteisty6 Duurin sisalla seka eri tahojen kanssa, joita ovat muun muassa A-
klinikat, psykiatrian poliklinikat, sosiaalitytn ja sosiaaliohjauksen palvelupisteet
seka kaupungin eri toimijat ja julkisen ja yksityisen sektorin tydnantajat, koulut-
tajat sek&d kolmannen sektorin toimijat. Palvelukeskuksen tarjoamat palvelut
ovat selkeasti asiakkaiden erityispalvelua verrattuna peruspalveluihin. (sosiaali-
tyon kasikirja 2010, 208).

2.5 Asiakkaiden aktivointiin liittyvat haasteet

Palvelukeskuksen tavoitteena on aktivoida asiakasta ja l6ytdd héanelle sopiva
ratkaisu. Naita ovat tydmarkkina-aseman selvittdminen ja tarvittavien palvelui-
den piiriin ohjaaminen sek& hoitoon tai kuntoutukseen ohjaaminen asiakkaan
tarpeita vastaavalla tavalla tai pitkakestoinen tyo, koulutus tai elake. Tavoite voi
olla myds jokin muu asiakkaan tarvitsema palvelu. (Helsingin tyévoiman palve-
lukeskus 2012)
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KUVIO 5. Aktivointitoimenpiteet vuonna 2011. (Helsingin tydvoiman palvelukeskus 2012.)

Kuukausittain p&attyy noin 100 asiakkaan asiakkuus Duurissa. Asiakkuus paat-
tyy yleisimmin ohjaamisella sosiaaliaseman palveluihin. Noin 25 % Duurin asi-
akkaista paasee kuitenkin tyohon, opiskelemaan, kuntoutukseen tai elakkeelle.
Vuonna 2011 noin 50 % asiakkaista ohjattiin sosiaaliasemalle, koska heidan
ensisijainen palvelutarpeensa oli sosiaalitydon palvelut. Asiakkaat eivat hyoty-
neet Duurin palveluista, koska heiltéa puuttui arjen kuntoutumisen vélineitad. Kos-
ka paihde- ja mielenterveys palveluissa on liian vahan toiminnallisuutta, tarvi-
taan pysyvaa kuntouttavaa ty6toimintaa tai lisdpanostusta sosiaalihuoltolain
(166/2006) mukaiseen tyttoimintaan. Asiakkaat, joita ei ole pystytty tavoitta-
maan yhteydenotoista huolimatta, tarvitsevat sosiaaliasemalla erilaista palvelua
kuin asiakkaat jotka ovat kokeilleet kaikenlaista, mutta eivat ole niihin kyenneet.
Joukossa on myoOs asiakkaita jotka eivat padse elakkeelle. Toimeentulotuelle
siirtyminen ei kuitenkaan pitaisi olla ainoa ratkaisu heille, jotka ovat toiminnan
kautta todettu ainakin pitkaaikaisesti, ellei pysyvasti tyokyvyttomiksi nykyisille

tydomarkkinoille. (Helsingin tydvoiman palvelukeskus 2012.)
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KUVIO 6. Paattyneet asiakkuudet Duurissa 2011. (Helsingin tydvoiman palvelukeskus 2012.)

Lain kuntouttavasta tydtoiminnasta (2001/189) tullessa voimaan, alettiin toteut-
taa aktivointiohjelmaa tydévoimahallinnon ja sosiaalitoimen toimesta. Aktivoin-
tiohjelman paatarkoituksena oli saada tydelaméasta syrjaytynyt takaisin palkka-
tydhon. Toisena tavoitteena oli toimeentulotukea saavien asiakkaiden syrjayty-
misprosessin katkaiseminen ja elamanhallinnan lisdéaminen. Kuntouttavaa tyo-
toimintaa koskevassa laissa maaritelladn ketka kuuluvat lain piiriin. Heita ovat
tyottomat, jotka saavat tyottomyyden perusteella toimeentulotukea tai tyomark-
kinatukea ja tietyin edellytyksin myds tyottomyyspaivarahaa saavat henkilot.
Henkil6t jotka saavat molempia tukia yhta aikaa, maaritellaan ensisijaisen etuu-
den perusteella tydmarkkinatuen saajaksi. Toimeentulotuella olevalla tarkoite-
taan asiakasta, joka ei saa mitddn muuta etuutta tyottomyyden perusteella kuin

toimeentulotukea. (Tyoministerié 2001,15-16.)
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Tuija Kotirannan (2008) mukaan aktivointiohjelmalla on kaantépuolensa. Tyolli-
syyspolitikassa sanaan aktivointi liitetdan pakon kasite, johon viittaa jo sana
aktivointiento. Asiakkaan kieltdytyessa aktivointisuunnitelman laadinnasta tai
suunnitelmissa sovittuihin toimenpiteisiin osallistumisesta, voi se merkita tyot-
tomyyspaivarahan katkaisemista maaréajaksi tai toistaiseksi tai toimeentulotuen
alentamista. Pakkoaktivointi kertoo nimenomaan siitd, ettd ihminen aktivoitumi-
sen sijaan pakotetaan aktivoitumaan. Toisaalta aktivointi voi olla kuitenkin myds
hyvaa tarkoittavaa toimintaa, jolla pyritddn tukemaan ihmista. (Kotiranta 2008,
25, 94))

Duurin  yksi tarkeimmistd tehtdvistda on kuntouttavan tydtoiminnan lain
(2001/189) toteuttaminen. TE-toimisto ja kunta, kaytdnndssa sosiaalitoimi, laati-
vat yhteistydssé asiakkaan kanssa aktivointisuunnitelman. Kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistumisen edellytyksenéa on ettd asiakkaalle on laadittu aktivoin-
tisuunnitelma. Suunnitelmaa tehdessa pyritdan ottamaan huomioon asiakaslah-
toisyys. Asiakas on talloin keskibéssd, oman kuntoutuksen, tyollistymisen ja ela-
mansa suunnittelussa. Kuntouttavalle tyétoiminnalle asetetaan tavoitteita, jotka
tulisi saavuttaa tyotoiminnan aikana. Tavoitteet voivat olla konkreettisia, kuten
asiakkaan sitoutuminen paivittdiseen toimintaan, saada mielekasta tekemista
paivaan, osallistuminen ATK-opetukseen tai yhteydenpito hoitotahoon, kuten A-

klinikalla kaynnit kuntouttavan aikana.

Vappu Karjalaisen ja Jarno Karjalaisen (2010) tutkimuksen mukaan péaihteett6-
myyden tukeminen oli tavoitteena noin viidesosalla (22 %) asiakkaista. Kuntout-
tavan tyotoiminnan yhtena suurimpana poissaolojen syyna on ollut asiakkaiden
paihde- tai terveysongelmat ja ne ovat myds olleet useimmin syyné keskeytta-
miseen. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 39-47.)

Ty6- ja elinkeinoministerio teki tutkimuksen vuonna 2008, johon osallistui 90
TE-toimiston ja palvelukeskuksen virkailijaa, jotka olivat vaikeasti tyollistyvien
palveluun erikoistuneita tyontekijoitd. He kartoittivat noin 72000 tydnhakijan tydl-
listymisen esteitd. Vaikeasti tyollistyvat olivat tutkimuksen mukaan usein ikdan-
tyneitd ja heidan koulutustasonsa oli alhainen ja osaaminen suppeaa. Uudel-

leen koulutus pitkan tyduran jalkeen voi olla lahes mahdotonta. Osaamisen puu-
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te tekee tyollistymisen lahes mahdottomaksi, koska tydelaman vaatimukset li-
saantyvat jatkuvasti. Passivoituminen tybnhaussa vahentdad myds tyollistymis-
mahdollisuuksia. Tyontekijdiden mukaan my6s muut osaamista huomattavasti
suuremmat tyollistymisen esteet ovat asiakkaiden henkilékohtaiseen elamanti-
lanteeseen liittyvat asiat. Naita tyollistymista rajoittavia tekijoita, joihin tydvoima-
palveluilla ei voitu vastata, olivat paihde- ja mielenterveysongelmat, motivaation
puute seka erilaiset sosiaaliset ongelmat. Tydntekijdiden mukaan paihdeongel-
mat koettiin myds sen verran arkaluontoisiksi, etteivat ne valttdmaétta tule virkai-
lijan tietoon kuin vasta pidemmalla aikavalilla. Syyna saattoi olla my6s se, ettei
asiakas edes itse tiedostanut ongelmaa. Yleisesti elamanhallintaan vaikuttavien
seikkojen kuten epasaanndllisten elamantapojen, katsottiin helpottuvan esimer-
kiksi kuntouttavan tyétoiminnan avulla. (Ilmonen; Kerminen & Lindberg 2011, 9—
10.)

2.5.1 Tyottomyys

Julkisesta tyévoimapalvelusta annetussa laissa (1295/2002) on maéaritelty pit-
kaaikaistyoton, vaikeasti tyollistyva ja vajaakuntoinen. Pitkaaikaistyottomalla
tarkoitetaan tyotonta tydnhakijaa, joka on ollut yhdenjaksoisesti 12 kuukautta
tyottdmana tydnhakijana seka tydnhakijaa, joka on useammassa tyéttomyysjak-
sossa ollut yhteensa vahintdan 12 kuukautta tyottomané tyonhakijana ja joka
tyottdomyyden toistuvuuden ja kokonaiskeston perusteella on rinnastettavissa
yhtajaksoisesti 12 kuukautta tyottéman olleeseen. Vaikeasti tyollistyvalla tarkoi-
tetaan tydmarkkinatukeen oikeutettua tyétonta tyonhakijaa, joka on saanut tyo-
markkinatukea tyottomyytensé perusteella vahintaan 500 paivalta ja jonka oike-
us tyottdmyyspaivarahaan on paattynyt tyottomyysturvalain 6 luvun 7 tai 9 8:ssa
tarkoitetun enimmaisajan johdosta. Vajaakuntoisella tarkoitetaan henkildasia-
kasta, jonka mahdollisuudet saada sopivaa tyota, sailyttaa tyo tai edetd tyossa
ovat huomattavasti vahentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden
tai vajavuuden takia. Vajaakuntoiseksi maaritteleminen edellyttaa laakarin tai
muun asiantuntijan lausuntoa vammasta, sairaudesta tai vajavuudesta. Pitkaai-
kaistyottoman ja vaikeasti tyollistyvan maaritelmat perustuvat tyottomyyspaivien

kertymaan eivatka kerro suoraan mitaan tyottdomyyden pitkittymisen syista.
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Outi Valimaan (2008) tekeméan tutkimuksen mukaan pitkaaikaisty6ttomyys lei-
maa ihmista negatiivisesti niin kulttuurisesti kuin yhteiskunnallisesti. Tutkittavat
henkil6t puhuivat itsestaan leimaantuneina kansalaisina. He joutuvat hakemaan
ikaan kuin oikeutusta omalle tilanteelleen ja puolustamaan asemaansa. Haasta-
teltavat muistelivat kovaa tydntekoaan tydssa ollessaan. Tutkimuksessa voitiin
loytaa selkeasti ero menneen ja nykyhetken valilla. Haastateltavat olivat etsi-
neet itselleen muita tapoja toteuttaa elamaansa ja pyrkivat puolustamaan tilan-
nettaan terveydesta tai iasta johtuvista syista. Monet kertoivat pitavansa huolta
itsestdan kuntoilun avulla tai tekemalla vapaaehtoistyota. He pyrkivat antamaan
itsestdan kuvan, ettd ovat tavallisia kansalaisia kuten muutkin. Aktiivisen toi-
minnan kautta heidan oli helpompi kokea olevansa yhteiskunnan toimivia jase-

nia, lahempana normaalia tyoelamaa. (Valimaa 2010, 173-174.)

Karjalaisen ja Lahden (2006) mukaan yhteiskunta pyrkii luokittelemaan ihmiset
tiettyyn kategoriaan kuuluviksi, joka leimaa heidat. Luokittelu auttaa viranomai-
sia hallitsemaan tilannetta. Ty6ttomien kuuluminen tiettyyn kategoriaan ty6tto-
myyden keston mukaan, kertoo viranomaiselle miten siina tilanteessa toimitaan.
Tyo6ton itse ei valttamatta tieda omasta tyottdoman “statuksestaan” ilman viran-
omaisen ilmoitusta. Aktiivitoimenpiteet kohdentuvat aktivointiehdon tayttymisen
tai tayttymattomyyden perusteella sekd saako asiakas toimeentulotukea vai ei.
Pitkaaikaistyoton on ollut monessa kategoriassa ennen pitkdaikaisty6ttoman
leimaa. Siita irtipddsyyn vaikuttaa, alistuuko ja hyvaksyyko tyoton tilanteensa
vai haluaako han muutosta. Pitkdaikaisty6ttomyyden hyvaksyminen lisaantyy
vahitellen, kun voimattomuus muuttaa omaa tilannetta lannistaa ja syventaa

epaonnistumisen tunnetta. (Karjalainen & Lahti 2006, 276—-284.)

Aktivointipolitikka on pitkaaikaistyottoman nakokulmasta oman mindn muok-
kaamista tydmarkkinoilla parjaavaksi. Aktivointipolitiikalla voidaan saada kesta-
vid muutoksia joidenkin tydttdmien tilanteeseen, mutta pitkaaikaisty6ttémyyden
ongelman ydin ei talla keinolla poistu. Ristiriita yhteiskunnan tavoitteen ja yksi-
I6n valilla tullee sdilymaén. Yhteiskunta ei hyvaksy tyottomyyttd, vaan haluaa
nahda ty6ttomat mieluummin aktiivitoimenpiteissd. Tama ei kuitenkaan ole rat-

kaisu tyottomyyden syvempddn ongelmaan, jossa ihmistd ei ndhda yksilona,
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jolla on omat henkil6kohtaiset resurssit joiden mukaan han toimii. Ihminen ol-
lessaan yleisen politiikan aliarvostama, voi luoda itsestdén vaaristyneen kuvan
ja sisaistaa sen. Yhteiskunnan tulisi tunnustaa vaihtoehtoiset, erilaisuutta ja ta-
savertaisuutta tukevat arvot, jolloin olemassa olevat resurssit voidaan jakaa uu-
delleen. Tall6in hyvaksyttaisiin pitkaaikaistyottomien erilaisia tapoja toimia aktii-
visesti, myds muulla tavoin kuin olla tyomarkkinoilla. (Karjalainen & Lahti 2006,
286-290.)

2.5.2 Syrjaytyminen ja marginalisoituminen

Yhteiskunnassa ryhdyttiin puhumaan vasta 1990-luvulla syrjaytymisesta. Syr-
jaytymisen ja marginalisoitumisen kasitteet liittyvat myos laheisesti ty6ttomien
aktivointiin. Keskustelu syrjaytymisesta on kuitenkin vahin erin vakiintunut eu-
rooppalaiseen kulttuuriin, vaikka se itsessaan juuri lisda rajojen asettelua. Mar-
ginalisaatiokasite sitd vastoin antaa positivisemman nakokulman kuin taydelli-
seen ulkopuolisuuteen viittaava ja kielteiseltd kuulostava syrjaytyminen eli ulos-
lyoty -kasite. (Juhila, Forsberg & Roivainen 2002, 34.) Marginaalisuuskasite tuli
syrjaytymispuheen rinnalle 2000-luvulla. Valimaan tutkimuksessa (2008) Kirsi
Juhila on todennut ettd marginaalisuudessa syrjaytymista arvioidaan marginaa-
lissa elavan nakokulmasta. Marginaalissa elaminen on erilaisuutta suhteessa

vallitsevaan elamantapaan. (Valimaa 2010, 68.)

Juhila ym. (2002) mukaan syrjaytymisen kéasite siséltaa ajatuksen myds toiseu-
desta, jota kuvataan huono-osaisuutena, kdyhyytend, ala-luokkana tai riskiryh-
manda. Hyvinvointivaltion tehtavand on kuitenkin ndiden rajojen poistaminen ja
erojen vahentdminen. Tallin on kyse sosiaalitydn perusteista ja ytimesta, johon
kuitenkin vaikuttaa kulloinkin myds sen hetkinen sosiaalipolitikka. Vaitetaan
myos etta itse sosiaalityd on osa marginaalisuuden ilmitta, koska sosiaalitydssa
pyritaan kuuntelemalla ja keskustelemalla marginaalissa elavan ihmisen kanssa
avoimeen dialogiin ja olemaan heidan kanssaan liittolaisena. Yllapitddkod sosi-
aalityd nain asiakkaiden riippuvuutta ollen heiddn kanssaan kumppanuus- tai
kontrollisuhteessa? Sosiaalitydn suhteella marginaaleihin on merkitysta niille

jotka elavat marginaaleissa. (Juhila ym. 2002, 12-18.)
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Kaikilla ihmisilla on aina jokin suhde yhteiskuntaan. Ihmisen eldessé syrjaytymi-
sen ytimessa, voi suhde yhteiskuntaan ja ihmisiin olla hyvinkin néyryyttava. Pu-
he syrjaytymisesta saattaa nayttaytya ihmisten huolena omasta identiteetista,
jonka vuoksi sille etsitaan erilaisia maaritelmia. Tama saattaa johtua siita, ettei
nykyisin ole niin selvié rajoja, joita oli ennen aikaan. Nykyisin ihmisia luokitel-
laan erilaisten indikaattorien mukaan, mihin yhteiskuntaluokkaan he kuuluvat tai
kuinka syrjaytyneitd he ovat. Yhteiskunnassa puhutaan kahtia jakautuvasta
kansasta, jonka aaripaassa ovat optiomiljonaarit ja leipajonossa seisovat kdy-
hat. (Juhila ym. 2002, 26, 28-29.)

Jorma Niemela (2002) ndkee sosiaalisen padoman maaran ja sisallon vaikutta-
van ihmisen kuvaan itsestaan, kuten myds pain vaistoin, kuva itsesta syntyy
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Inhminen ei voi kayttaa inhimillistd pddomaa
hyvakseen, jos hanen oma identiteettinsd on saanut kolauksen ja estaa luotta-
muksen ja vuorovaikutuksen syntymisen muiden kanssa. Paihdekayttd voi olla
eraalla tapaa myds oman itsensa etsimista ja kuntoutuminen olisi nain ollen uu-
den identiteetin ja elaméntavan etsintad. (Niemela 2002, 76, 82, 86.) Markku
Hyyppa (2002) toteaa, etta yhteisollisyys tukee parhaimmillaan terveellisia ela-
mantapoja ja jopa aktiivisilla hyvilla naapureilla on vaikutus ihmisten kayttayty-

miseen, myo6s kayttaytymistéa kontrolloivana suhteena. (Hyyppa, 2002, 49.)

Marginaaliryhmien parissa tehtavan sosiokulttuurisen tyon tavoitteena on pyrkia
ymmartamaan se sosiaalinen ja kulttuurinen konteksti jossa ihminen elaa. Kay-
tanndssa sosiaalitydon kannalta on tarkead, etta loydetaan toimintatapoja, joissa
erilaisia marginaaliryhnmié voidaan lahestya heidan itsensé hyvéaksymilla ehdoil-
la. (Juhila ym. 2002, 272-273.)

Pohtiessani syrjaytymisen kasitetta heratti myos sosiaalityon asema kysymyk-
sid. Onko sosiaality6 itsessaan jo yhteiskunnan arvoasteikossa marginaalista
tyota, koska se ei ole tuottavaa tyotd ja siksi aliarvostettua verrattuna muihin
toimialoihin. Lisaksi lainsaatdja on tehnyt sosiaalitydstd byrokraattista ja moni-
mutkaista. Sosiaalityontekijan tyotad tehdaan lainsdétajan valvonnan alaisena.

Sosiaalityontekija joutuu ottamaan huomioon yhteiskunnan, asiakkaan ja omat
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eettiset arvot ja likkumaan paljon harkinnan ja lainsdddannon valimaastossa.
Syrjaytyneisyys ei parane osoittelemalla, syyllistamalla ja rajaamalla ihmisia
marginaaleihin. Sosiaalityd on parhaimmillaan myonteisid tekoja marginaali-
ryhmien parissa. Asiakkaiden osallistumista mahdollistamalla, tarvittaessa inter-

ventioiden avulla, voidaan my6s syrjaytymiskehé katkaista.

Aktivointipolitikka on esimerkki siitd, mitd yhteiskunta pyrkii tekemaan osalli-
suuden lisaamiseksi tyottdmien ja syrjaytyneiden ihmisten parissa. Syrjaytymi-
sen ehkaisy on osallistumiseen ja osallisuuteen panostamista. Aktivointiin sisal-
tyva kuntouttava tydtoiminta antaa tyottomille ja sosiaalitoimiston asiakkaille
paivaan sisaltda ja tekemista, lisaa elamanhallintaa ja hyvinvointia, erilaisten
kannustavien tukien myoéta. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist & Parpo
2004, 161.) Tyottdmyyden ja paikoilleen jumittuneen elamantilanteen on havait-
tu lisdavan terveydellisia rajoitteita sek& mielenterveysongelmia. Elamantilan-
teen nakoalattomuuden on havaittu myds lisdavan alkoholin liikakayttoon liitty-

vid ongelmia. (Hietaniemi, Eila 2004, 87.)
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3 ALKOHOLIN KAYTTO JA PUHEEKSIOTTO

Seuraavassa kuvaan alkoholinkéayton yhteiskunnallisia vaikutuksia ja alkoholin
kayton eri tapoja. Lisaksi selvitan alkoholikaytdon puheeksioton haasteita ja ta-
voitteita asiakastytsséa seka tuon esiin alkoholikaytdon puuttumiseen liittyvia tut-
kimuksia ja nédkemyksia. Lopuksi kerron puheeksiottomenetelmista ja spon-

taanista toipumisesta.

3.1 Alkoholin kaytt6 yhteiskunnallisena ongelmana

Kansanterveyden nékodkulmasta alkoholinkulutuksen kasvu on merkittava riski
ja sen vuoksi myos paihdepalveluihin kohdistuu tarpeita ja odotuksia. Suomes-
sa alkoholin kokonaiskulutus on kasvanut vuodesta 1985 vuoteen 2001 1,6 lit-
raa henkea kohden ja alkoholia kulutettiin vuonna 2001 9,2 litraa henkea koh-
den. (Pusa, Piirainen & Kettunen 2004, 85.) Alkoholinkulutus ei ole nayttanyt
viime vuosina vahenemisen merkkeja ja ennakkotietojen mukaan vuonna 2011
alkoholia kulutettiin noin 10,0 litraa henked kohden, joka oli lahes samansuu-
ruista kuin vuonna 2010 (Kuvio 8). Alkoholijuomien tilastoitu kulutus oli vuonna
2011 44 miljoonaa litraa absoluuttista alkoholia. Naiden lukujen ulkopuolelle jaa
tilastomaton alkoholin kulutus, joka on noin 19 % kokonaiskulutuksesta. (Valvira
2012.)
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KUVIO 8. Alkoholin kulutus vuosina 1960-2011 (Valvira, THL, Tilastokeskus 28.2.2012.)

Vuonna 2005 kansanedustajien aloitteesta Sosiaali- ja terveysministerio kayn-
nisti vuonna 2007 mielenterveys- ja paihdesuunnitelman valmistelun, koska
mielenterveys- ja paihdeongelmilla on suuri kansanterveydellinen merkitys. Mie-
lenterveys- ja paihdeongelmiin liittyvat tyokyvyttomyydet ovat lisdantyneet suu-
resti. Tyoikaisten kuolemaan johtaneista syista nayttda alkoholinkayttd olevan
yleisin syy. Alkoholin kokonaiskulutus on kolminkertaistunut 1960-luvun lopusta
l&htien. Varsinainen alkoholinkulutuksen kasvuvaihe alkoi vuonna 2004 alkoho-
liverotuksen keventymisen myota, jolloin alkoholikuolemat ja -sairaudet myds
lisdantyivat selvasti. Huumeiden kayton yleistyessd 1990-luvun loppupuolella,
myo6s mielenterveys- ja paihdeongelmat lisaantyivat samanaikaisesti. Mieli 2009
-tydryhméan ehdotus mielenterveys- ja paihdetyon kehittamiseksi vuoteen 2015
mennessa on mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivien ty6ttomien tyokykya

uhkaaviin tekijoihin puututaan ajoissa muun muassa ty6ttdmien terveystarkas-
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tustoimintaa ja kuntouttavaa tyotoimintaa kehittamalla. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisteri6 2009:3, 13-16.)

Heponiemen, Wabhlstrémin; Elovainion; Sinervon; Aallon ja Keskiméen (2008)
tekeman tutkimuskatsauksen mukaan tyottdomyyden on todettu vaikuttavan hai-
tallisesti terveyteen ja yleiseen hyvinvointiin. Huono terveys vaikeuttaa myds
tyollistymista. Odottavissa oleva elinajan pituus on tyoéllisilla miehilla lahes kuusi
vuotta enemman kuin tyottomilla miehilla ja tydllisilla naisilla lahes kaksi vuotta
enemman kuin tyottomilla naisilla. Ty6ttomyyden, sairauden ja kdyhyyden ka-
saantuminen samoille ihmisille lisda selkeasti huono-osaisuutta. Tydnhakijan
henkilokohtaiset ominaisuudet kuten negatiiviset asenteet uudelleen tyollisty-
mista kohtaan, yksin elaminen ja sosiaalisen tuen puute vaikuttavat terveyteen.
Tyo6ttomat voivat seka psyykkisesti ettd fyysisesti heikommin kuin tydssakayvat.
Tyo6ttomyyden lisdksi terveyteen vaikuttavat monet eri tekijat, mutta alkoholin
kayton vaikutuksista on eniten nayttéa. Alkoholiongelmat nayttavat lisdavan
tyottomyysriskia ja saattavat vahvistaa tyottomyyden negatiivisia vaikutuksia.
Tyollistymisen on todettu parantavan hyvinvointia, erityisesti tyopaikan ollessa
pitkdaikaisen. Hyvan terveyden ja aktiivisen tyonetsinnan on todettu myos tuke-
van tyollistymista. Terveyteen liittyvat ongelmat vaikuttavat enemman naisten
tydllistymiseen kuin miehien. Tutkimusten mukaan ty6ttomien tarve terveyspal-
veluihin on suurempi kuin tydllisilla, koska heidan sairastavuutensa on suurem-
pi. Nayttda kuitenkin siltd ettd he eivat saa riittavasti palveluja. (Heponiemi,
Wabhlstrém, Elovainio, Sinervo, Aalto & Keskimaki 2008, 58-59.)

3.2 Alkoholinkayton eri tavat

Alkoholiriippuvuuden kehittyminen on yksildllista. Syrjaytymisen ongelmiin kuu-
luvat usein riippuvuudet, jotka lisdavat syrjaytymista. Tietylla tapaa ne yllapita-
vat yksilon siséaistd koheesiota lisdten yksilon selviytymisté vaikeissa elamanti-
lanteissa. (Kuusisto 2010, 34.)

Alkoholin suurkulutus voidaan jakaa varhaiseen riskikulutukseen, haitalliseen

kayttoon seka riippuvuuteen. Kohtuukayton ja riskikayton erottaminen toisistaan
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onnistuu selvittdmalla kuinka paljon alkoholia kaytetaan. Huomioitavaa on etté
riskiraja, ei ole turvallisen kaytdn raja, vaan vahaisempikin maara voi olla haital-
lista. Sen vuoksi my6s juomisrajoja sovelletaan yksilollisesti. (Aalto, Seppénen
& Seppa 2008, 16.) Riskirajaa voidaan kayttaa alkoholinkaytén vahentamiseen
tahtaavassa neuvonnassa. Riskirajalla tarkoitetaan sellaista maaraa, joka lisaa
merkittavasti terveyshaittoja. Suomessa neuvonnan riskirajana naisille on noin
kaksi annosta absoluuttista alkoholia vuorokaudessa, yhden annoksen ollessa
20 grammaa absoluuttista alkoholia, tai viikoittain viiden annoksen méaara. Mie-
hille vastaavat neuvontarajat ovat nelja annosta vuorokaudessa tai seitsemén
annoksen kertakaytt6 viikoittain. Huomioitava on etta tutkittavat kertovat yleen-
sa todellista pienemman kayttomaaran, jolloin niisté johdetut riskirajat voivat olla
virheellisia. (Aalto ym. 2010, 4-5.)

Varhainen riskikulutus on tunnistettavissa silloin kun alkoholinkaytt6 ylittaa riski-
rajat, mutta kayttajalla ei ole merkittavia alkoholihaittoja tai riippuvuutta. Haitalli-
sen kayton tunnusmerkkeja ovat merkittavat alkoholinkayton aiheuttamat haitat,
mutta ei ole viela riippuvuutta. Alkoholiriippuvuus on oireyhtyma, jonka tyypillisia
piirteitd ovat juomishimo, vierotusoireet ja toleranssin kohoaminen seka juomi-
sen jatkuminen kaikista haitoista huolimatta. (Sosiaali- ja terveysministerio
2008a.)

Pekka Saarnio (2004) on todennut, ettéa kontrolloitu juominen on nykykasityksen
mukaan mahdollista mutta harvinaista niille, joilla ei ole voimakasta alkoholiriip-
puvuutta ja jotka itse uskovat sen olevan mahdollista. Alkoholiannoksen jalkei-
sen juomishimon katsotaan perustuvan enemmankin psyykkisiin syihin kuin fy-
siologisiin tekijoihin ja oli riippuvainen siitd, mita juoma sisélsi. Uskomuksilla
nayttaa siis olevan merkitysta juomiseen kun kyseessa ei ole suuret alkoholian-
nokset. (Saarnio 2004, 14-15.)

3.3 Alkoholiongelman puheeksiotto asiakastytssa

Alkoholiongelma on myds yksi suurimmista syrjaytymiseen johtavista syista.

Naihin ongelmiin puututaan myo6s hallitusohjelmassa (2011), joka painottaa al-
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koholinkayton varhaisen puuttumisen tarkeytta, jolloin tavoitteena on ihmisen
tyo- ja toimintakyvyn parantaminen seka kuolleisuuden ja muiden yhteiskunnal-

listen haittojen vahentaminen. (Hallitusohjelma 2011.)

Sosiaalityd on Duurissa kokonaisvaltaista asiakkaan kohtaamista ja kokonaisti-
lanteen selvittelyd seké tilannearviointia. Asiakkaan perhesuhteet, asuminen,
velat, terveys seka muut elamiseen ja tydllistymiseen vaikuttavat tekijat kartoite-
taan. Monilla asiakkailla on tydllistymisen esteena paihteiden kaytto, ja sen pu-
heeksi otto on keino keskustella alkoholinkaytdsta ja sen vaikutuksista asiak-
kaiden elamaéan. Alkoholin puheeksiottaminen on luonnollinen osa Duurissa
tehtavasta tyosta kaikissa ammattiryhmissa. Erityisesti terveydenhoitajat teke-
vat Audit-testeja, mutta myos sosiaalityontekijat ja -ohjaajat tekevat niita. Tyo-
voimaohjaajien tehtaviin kyselyt eivat ole kuuluneet, vaikka alkoholinkaytdsta
keskustelu on tarvittaessa osa heidén paivittaista tyotaan.

Alhon ja Ofverstrom-Anttilan (2010) mukaan perusedellytyksena onnistuneelle
puheeksiotolle on tydntekijan oikea ja motivoiva asenne. Hanen tulee osoittaa
arvostusta asiakkaalle ja olla kiinnostunut asiakkaasta aidosti. Asiakkaan muu-
tosvalmiuden selvittdminen ennen neuvonnan aloittamista on tarkeaa, koska
asiakas hyotyy silloin eniten, jos neuvonta on hanen muutosvaiheensa mukais-
ta. (Alho & Ofverstrom-Anttila 2010, 14.) Sosiaalityd on yhteiskunnallisesti tar-
keda tyotd, jonka tavoitteena on saada aidosti tuloksia. Taman vuoksi myos
sosiaalitoimen asiakkaille tehdaan heiltéa kysymatta tutkimuksia, arviointeja sekéa
toimenpiteitd. Tyontekijan haasteena on olla naissa tilanteissa aidosti ihminen,
kasvaa ihmisena ja jakaa ihmisyys asiakkaiden kanssa, joka on ihmislaheisen
tyon vaativin osa. Pelkastaan ammatillisin pyrkimyksin niitd tuskin pystytaan
saavuttamaan. (Lindqvist 2006, 47.)

llImari Rostilan (2001) mukaan sosiaalitydossa tyontekijan tulisi pystya péaase-
maan asiakkaan kanssa samalle aaltopituudelle, ollen hanta kohtaan hyvaksyva
ja ymmartavainen. Ammatillisuudella on kuitenkin mahdollista korvata persoo-
nan puutteita. Riippumatta siitd minkalainen tyontekija on persoonallisilta omi-
naisuuksiltaan luonnostaan, voi han paasta hyvaan vuorovaikutukseen asiak-

kaan kanssa, kyetesséan ratkaisemaan teknisesti asiakkaan ongelmia. (Rostila
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2001, 43-44.)

Alkoholiohjelman 2008-2011 mukaan varhaisen vaiheen interventiolla on asi-
akkaaseen havahduttava vaikutus, joka parhaimmillaan johtaa muutokseen en-
nen kuin paihteistd on tullut asiakkaalle ongelma. Puheeksioton tarkoituksena
on myos antaa asiakkaalle tietoa. Strand (2011) toteaa, ettd on taloudellisesti
myos jarkevaa ehkaistd paihdeongelmia kuin joutua hoitamaan niiden aiheut-
tamia ongelmia. Yhteiskunnan tulee edistda péaihteettomia elintapoja ja lisata
paihdeilmion ymmarrysté ja hallintaa. (Strand 2011, 39.) Terveydenedistamisen
politikkaohjelmassa tavoitteena on myds ollut Mini-interventioiden kayton li-
saaminen ja laajentaminen sosiaalipalveluihin (Sosiaali- ja terveysministerio
2008b, 42).

Ennalta ehkaiseva péaihdetyd seka varhainen puuttuminen ovat tarkeitd mene-
telmia paihdekayton ehkaisyssa. Ehkaisevan paihdetydn tavoitteena on ihmis-
ten hyvinvoinnin lisadaminen, terveellisiin elaméntapoihin ohjaamalla ja turvalli-
sen elinympariston luomisella. Ehkaisevalla paihdety6lla voidaan vaikuttaa
myds ihmisten asenteiden muuttamiseen, lisata heidan tietoaan paihteiden vai-
kutuksista ja pyrkia lisdamaan tietoisuutta paihteiden kayttétapoihin liittyvaan
kayttaytymiseen. Informoivan tiedon antaminen paihdekayton vaikutuksista on
todettu olevan tehokkaampaa kuin pelottelun. Ehkaisevan paihdetyon tehtavana
on myos kartoittaa riskirynmat ja pyrkia ennalta ehkaiseméaan riskikayttaytymis-
ta. (Lappalainen-Lehto, Romu & Tanskanen 2008, 145-147.)

Valtioneuvoston mukaan terveydenhuollon tulee lisata alkoholiongelmien ehkai-
syyn, varhaiseen toteamiseen ja varhaiseen puuttumiseen tahtddvaa toimintaa.
Toiminnan kehittamista ja henkilokunnan osaamisen lisddmista tuetaan kaytet-
tavissa olevilla ohjauskeinoilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003:6, 7.) Alko-
holin kayton aiheuttamat ongelmat eivat ole selkedsti eroteltavissa muista on-
gelmista, mutta siitéd huolimatta alkoholin kéyton on todettu selkedasti vaikuttavan
myds haitallisesti sivullisten elamaan. Tama tulee esiin niiden kansalaisten koh-
dalla, jotka kayttavat yhteiskunnan palveluja, kuten poliisi- ja vankilaviranomais-
palveluja ja yha enenevassd maarin sosiaali- ja terveydenhuollon vastuulle

1980-luvulle tultaessa. Sosiaali- ja terveyspalvelulla onkin nykyisin [&heisin yh-
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teys alkoholikayttavaan keskiverto kansalaiseen, jonka vuoksi alkoholinkayttoon
puuttumista voidaan pitaa silté taholta tarkeana interventiona. (Renko 2008, 8.)

Historiallisesti Suomessa alkoholin kayttoon liittyvat kysymykset ovat kuuluneet
sosiaalitoimen piiriin. Nain ollen terveydenhuollon asiakkaat tekevét harvoin
aloitetta puhuakseen alkoholinkaytostaan. Alkoholin riskikayton havaitseminen
ei kuitenkaan vaadi erityisia tutkimuksia. Hyva haastattelu jossa selvitetaan al-
koholin tarkka kayttomaara ja keskustellaan kaytdn seuraamuksista, voi olla
riittava. Asiasta keskustelu koetaan kuitenkin arkaluontoiseksi. Asiakkaat eivat
tiedosta alkoholin vaikutusta moniin oireisiin ja sairauksiin, ja he aliarvioivat
yleensa kayttbaan. Todellisuudessa asiakkaan voi olla vaikea muistaa kaytta-
maansa alkoholi maaraa. Kysymys ei siis aina ole pelkastaan rehellisyydesta,
kun maarat kerrotaan virheellisesti, mutta toisaalta oman kayton vahatteleminen
on tavallista. (Aalto & Seppa 2009, 109-110.)

Liisa Raevaaran (2003) ladkareille tekeman tutkimuksen mukaan laakarit poh-
justavat kysymystaan alkoholinkéaytosta, kun asiasta puhutaan ensimmaista
kertaa. MyOs potilaat kertovat alkoholinkaytosta korostaen oman tilanteen on-
gelmattomuutta. Taman vuoksi alkoholinkayttod ei oteta puheeksi tai sen kayt-
téa koskevia neuvoja annetaan vain harvoin. Alkoholinkaytdn tultua laakarin

tietoon, hén ottaa asian puheeksi melko suoraan. (Raevaara 2003, 314-315.)

Erityisesti alkoholin kayton puheeksiotto on lisaantynyt sosiaalipalvelussa, mika
onkin poikkihallinnollisessa ja moniammatillisessa ehkaisevassa paihdetytssa
tehdyn yhteistydon kannalta valttamatonta. Mini -intervention kayttdéa osana
tyonkuvaa on tutkittu terveydenhuollossa, mutta koska sosiaaliala on konteksti-
na erilainen, on syytéa tutkia menetelmén kaytt6a myods sosiaalipalvelussa. Me-
netelman kayttaminen vaatii kuitenkin koulutusta ja Kkehittamista. Mini-
intervention kayttamisen kannalta on myds tarke&a selvittdd, miten se koetaan
soveltuvan osaksi sosiaalialan omia palveluja ja kuinka sitd arvotetaan sosiaali-
palveluiden kontekstissa. (Renko 2008, 11-12.)

Alkoholinkayttoon kohdistuva valistus, joka toteutettiin 1980-1990-luvuilla, ei

ollut yhtd johdonmukainen kuin tupakkavalistus, vaan alkoholin kayttoon liittyvat
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terveydelle myonteiset vaikutukset nousivat puheenaiheeksi ja saattoivat hei-
kentéaa valistuksen tarkoitusta. (Pusa, Piirainen & Kettunen 2004, 88.) Varhai-
sen puuttumisen tavoitteena on ehkaistd paihdeongelmien ja riippuvuuksien
kehittymista niin, ettd ne eivat etene vaikeisiin riippuvuuksiin. Paihteiden kaytto
tulisi ottaa puheeksi paikoissa, jossa kasitelladn asiakkaan elaméntapoja ja nii-
den vaikutuksia terveyteen kuten esim. laakarissa, terveystarkastuksissa ja
muissa sosiaalitoimen palveluissa, joissa asiakkaan elamantilannetta tarkastel-
laan. Tyontekijoiden pitaisi pyrkia havainnoimaan riskitilanteita riittdvan ajoissa.
Yleensa ongelmiin puututaan vasta sitten kun haittavaikutukset nakyvéat selvéas-
ti. Suomalaiseen kulttuuriin kuuluu, etta jokaisen annetaan elaa omaa elamaan-
sa. Kun puututaan toisen elamaan, sita ei katsota hyvalla. Tama patee myos

paihteiden kayttoon. (Lappalainen-Lehto ym. 2008, 151.)

Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa toteutettiin kysely potilasty6ta tekeville henki-
I6ille 2010. Siind selvitettiin henkiléston asenteita terveydenedistamistyéhon
osana potilastyota. Selkea enemmistoé vastanneista (71-72 %) koki muun mu-
assa etta alkoholin kayton puheeksi ottaminen kuuluu ensisijaisesti kaikille poti-
lastyota tekeville. Tutkimuksen mukaan ladkareiden oli helpointa ottaa asia pu-
heeksi, vaikeinta se oli alle 30-vuotiaiden keskuudessa. Henkilékunnan mielesta
puheeksiottoa helpottaisi koulutuksen lisddminen, koska vastaajat kokivat
osaamisensa riittamattomaksi. Lisdksi heiltd puuttui jatkohoidon tuntemus seka
enemman aikaa potilastydhon. Tyontekijat kaipasivat erityisesti lisatietoa seka
koulutusta Audit-menetelman kayttdon. (Lehtinen, Kulmala, Rigoff & Stahl
2010,15, 24.)

Alkoholin kayton varhaisen puuttumisen tavoitteena on havaita alkoholin riski-
kayttd, ennen kuin siitd aiheutuu terveydellisia ja sosiaalisia ongelmia. Ongel-
man varhainen toteaminen on haasteellista, koska asiakkaiden on vaikea muis-
taa alkoholin kayttomaaria ja yleensa kayttoa aliarvioidaan, varsinkin jos ei ole

alkoholiriippuvuutta. (Aalto ym. 2010, 3.)

Terveyden edistamisen keskus ry:n julkaiseman Suomalaisten alkoholiasenteet
2010 -selvityksen mukaan suomalaisten myoOnteinen asenne alkoholinkayton

puheeksiottoon on kuitenkin lisdéntynyt viime vuosina. Naisista jopa 94 % ja
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miehistd 90 % hyvaksyy, ettd terveydenhuoltohenkilostd kysyy vastaanotolla
alkoholinkayt6sta ja antaa tarvittaessa neuvontaa. Yli 50-vuotiaiden asenteet
olivat kielteisimmat, mutta heista kuitenkin yli 87 % hyvaksyy terveydenhuolto-
henkiloston kysymykset. Myonteisimmét asenteet olivat 30—39-vuotiailla joista

97 % hyvaksyy kyselyn. (Jarvinen & Varamaki 2010, 6, 25.)

3.3.1 Mini-interventio

Nykyisin on erilaisia hoito-ohjelmia, jotka on suunnattu niille, joiden paihdekayt-
t6 on vasta aivan varhaisvaiheessa, jolloin paihdekayttd ole viela vakavaa tai
hengenvaarallista. Naitd mini-interventiomahdollisuuksia ja hoito-ohjelmia on
tarjolla eri paikoissa ja eri kohderyhmille. Niiss& kaydaan lapi paihdekayton ris-
keja ja ehdotetaan elamantapamuutosta. (Koski-Jannes, Riittinen & Saarnio
2008, 24.) Aalto ym. mukaan mini-intervention kohderyhméan tunnistaminen on
haasteellista. Moni on alkoholinkayton varhaisvaiheessa, jolloin merkittavia hait-
toja ei viela ole nahtavissa. Varhainen riskikulutus on kuitenkin riskirajat ylittava
alkoholinkulutus, mutta henkilolla ei ole viela merkittavia kaytosta johtuvia hait-
toja tai riippuvuutta. Kohtuukaytén ja riskikulutuksen ero voidaan selvittaa, kun

tiedetaan, kuinka paljon henkild kayttaa alkoholia. (Aalto ym. 2008,16.)

Mini-interventiota kaytetdan myds perusterveyshuollossa laakarien ja hoitajien
toimesta. Alkoholinkayttd otetaan keskustelussa esiin ja asiakkaalle kerrotaan
miten paihdekayttd vaikuttaa hanen terveyteensa. Yleensa tdma neuvonta si-
saltdd noin yhdesta kolmeen neuvontakayntia. Keskustelussa arvioidaan tilan-
netta testien ja laboratoriokokeiden avulla ja asetetaan tavoitteita, joita seura-
taan seurantakaynneilla. Kyseinen neuvonta voi olla osa my6s sosiaalityonteki-
jan, hoitajan tai ladkarin vastaanotolla kaytavaa keskustelua. Sairaaloissa sa-
maa periaatetta voidaan hyodyntdda muun hoidon ohessa ja vuorovaikutukses-
sa. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tulisi olla aina valmiina motivoimaan
asiakkaita paihteiden kayton hallintaan ja elamé&nmuutokseen. Heidan tulee ker-
toa asiakkaille, mitd vaikutuksia silla on terveyteen kun vahentaa tai lopettaa

paihteiden kayton. (Lappalainen-Lehto ym. 2008, 156-157.)
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Elina Rengon (2008) mukaan WHO:n tutkimuksissa mini-intervention ja siihen
litetyn motivoinnin on todettu jo itsess&éan olevan alkoholin kayttoon vaikuttava.
Lisdksi mini-intervention vaikutusten todettiin olevan samankaltaisten kuin mui-
denkin hoitomuotojen. Tehokkuutta on tutkittu eri metodein ja koottu yhteen me-
ta-analyysein myds eri maissa. Mini-intervention on todettu tehoavan erityisesti
niiden kohdalla, joilla ei ole kehittynyt alkoholiriippuvuutta. Tulokset eivat kuiten-
kaan ole yksiselitteisia, koska yleensa alkoholinkayttomaarat ilmoitetaan todel-
lista pienempina. Lisaksi tutkimukseen osallistuvien tieto osallistumisesta tutki-

mukseen saattaa vaikuttaa tutkimustuloksiin. (Renko 2008, 15.)

3.3.2 Oma-apu menetelma ja spontaani toipuminen

Monet ihmiset ja heidan laheisensa ovat huolissaan niin omasta kuin muiden
paihteiden kaytosta. Siita ei kuitenkaan mielelldadn puhuta avoimesti. Monet ei-
vat myoskaan koe itse olevansa mitenkaan riippuvaisia. Naissa tilanteissa on
hyva ohjata oma-apu menetelmien avulla kartoittamaan itse omaa paihdekayt-
t6d. SADD-testi on oma-apu menetelmd, jonka avulla kukin voi arvioida hoidon
tarpeellisuutta omalla kohdallaan. Muita vaihtoehtoja ovat vertaistukiryhméat
kuten AA-ryhmat ja A-killat. (Lappalainen-Lehto ym. 2008, 220-223.)

Spontaani toipuminen on yksi merkittava toipumisen muoto. Spontaanissa toi-
pumisessa on tarkedada ymmartaa spontaanin toipumisen prosesseja. Katja
Kuusiston (2010) mukaan Moyer ja Finney ovat todenneet paihdehoidon olevan
hyodyllista useimmille, vaikka noin viidennes raitistuu ilman hoitoa. Paihdehoi-
don on todettu olevan spontaania toipumista tukeva. Paihdeongelmista toipumi-
sen reittejd on useita, joista spontaani toipuminen on yksi. Monet hakeutuvat
kuitenkin hoitoon, koska heiltéd puuttuu toipumisprosessissa tarvittava sosiaali-

nen tuki, vaikka he ovat jo itsenéisesti alkaneet toipua. (Kuusisto 2010, 52-56.)

Arja Ruisniemen (2006) mukaan Christine Timko on tutkinut hoitoon osallistu-
neiden ja hoitoon osallistumattomien toipumista paihdeongelmasta. Vuoden
sisalla ei havaittu eroja paihteettomyydessa, mutta kahdeksan vuoden seuran-

nan jalkeen paihteettomyys oli yleisempé&é hoitoon osallistuneilla. Paihteiden
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kayton vahenemisen syyna ei kuitenkaan ole yksinomaan paihdehoito, vaan
siihen on todettu vaikuttavan erityisesti elamantilanteiden muutos tai ikaantymi-
nen. (Ruisniemi, 2006, 22.)

3.3.3 Audit-testi

Audit-testi (The Alcohol Use Disorders Identification Test) on julkaistu 1989 ja
sen toimivuutta on testattu suurella monikansallisella naytteelld. Audit-testi ottaa
huomioon eri maiden kulttuuriset erot. Audit-testi eroaa muista alkoholinkaytén
seulonta menetelmista olennaisesti. Testi tunnistaa nimenomaan pitkaaikaisen
ja riippuvuutta aiheuttavan juomisen, liséksi se tunnistaa juomisesta aiheutuvat
seuraukset. (Babor, Higgins-Biddle, Saunders & Monteiro 2001, 10.) Luotetta-
vimpia tapoja selvittaa asiakkaan alkoholinkayton taso, on haastatella hanta ja
tehda Audit-testi sekd sen jalkeen siihen liittyva mini-interventio. Yksi kymme-
nesta suurkuluttajasta hyotyy testista ja sen vaikutus saattaa kestaa jopa 1-2
vuotta. (Aalto 2009, 891.)

Audit-testi on kehitetty nimenomaan alkoholinkéyton liikkakayton varhaisvaiheen
tunnistamista varten ja on tehokas ja suositeltava menetelma. Audit on kymme-
nen kysymyksen testi. Kysymyksiin vastaaminen kestaa vain noin pari minuut-
tia. Kysymyksista 1-3 mittaavat asiakkaan juomisen tiheytta seka hanen tyypil-
listd alkoholin kayttomaaraa ja humalajuomisen toistuvuutta. Kysymyksilla 4—6
selvitetddn asiakkaan mahdollisia riippuvuusoireita, joita voi olla jo ennen varsi-
naisen riippuvuuden kehittymistd. Kysymyksilla 7-10 saadaan selville, onko
asiakkaalle tullut alkoholinkaytdsta jo merkittavia haittoja. Jokaisesta kysymyk-
sestd voi saada pisteitd ja maksimipisteet voivat olla 40. Alkoholin suurkulutuk-
sen rajana pidetaan useimmiten kahdeksaa pistettd. Tuloksien ensimmainen
taso on 0-7 pistettd, joka viittaa raittiuteen tai kohtuukayttoon. Audit-testin teki-
jan tulisi tietdd miten toimia, kun asiakkaan henkilokohtainen pisteméaara ylittaa
suositeltavan 8 raja-arvon. Pistemaara tarjoaa kuitenkin mahdollisuuden kes-
kustella kaikkien asiakkaiden kanssa kohtuukayton ja raittiuden hyddyista, ei
vain riski- tai ongelmakayttgjien kanssa. Seuraava taso kasittaa pisteet 8-15.

Taman tason saaneille on hyva tehda lyhyt interventio, jolloin annetaan selkeita
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neuvoja ja kirjallista aineistoa. Kolmannen tason pistemaarat 16—19 kuvaavat jo
riskijuomista ja haitallista juomista, jota voidaan hoitaa lyhytneuvonnan avulla.
Lyhytneuvonta sisaltda yksinkertaisia neuvoja, ohjausta ja seurantaa. Kolman-
nella tasolla oleva asiakas voidaan tarpeen vaatiessa ohjata laédkarin vastaan-
otolle, varsinkin jos havaitaan, ettei asiakas hyoddy lyhytneuvonnasta tai jos ha-
nella on syntynyt jo alkoholiriippuvuus. Neljannella tasolla pisteet ovat yli 20.
Naita asiakkaita tulisi ohjata paihdehuollon erityispalveluiden piiriin paihdehoi-
don arviointia ja mahdollista paihdekuntoutukseen paasya varten. Paihdeon-
gelmissa kamppailevalla on mahdollisuus paihdehoitoon, koska paihdehoitolaki
(17.1.1986/41) velvoittaa kuntia jarjestamaan paihdehoitoa sitd tarvitseville.
(Anttila ym. 2007, 27-38.)

Audit-testista on julkaistu kymmenittain tutkimuksia. Tutkimusten mukaan Audit
-testi tunnistaa keskimaarin kahdeksan suurkuluttajaa kymmenesta. Toisaalta
on tehty tutkimuksia, joiden mukaan kaksi kymmenesta ei sita todellisuudessa
kuitenkaan ole. Kysely ei siis tunnista kaikkia suurkuluttajia, mutta kuitenkin joil-
lakin testitulos voi olla positiivinen, vaikka he eivat olekaan suurkuluttajia. Par-
haiten Audit-testin on todettu toimivan tyoikaisten kohdalla. (Aalto, Seppanen &
Seppa 2008, 17.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittda Duurin asiakkaiden kokemuksia alko-
holin puheeksiottomenetelmésta, Audit-testista, sosiaalitydntekijdiden ja -
ohjaajien tapaamisissa sekéa asiakkuudesta Duurissa. Pyrin kuulemaan haasta-
teltavia ja tuomaan heiddn danensa kuuluville. Tuloksilla voi olla vaikutusta

my0s testin kayttoon tulevaisuudessa.

Opinnaytetydssa etsitdén vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten haastateltavat kokevat sosiaalitydntekijan tai -ohjaajan haastattelussa
tehdyn Audit-testin?

2. Miten haastateltavat kokevat Duurin asiakkuuden?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyoni tutkimusotteena oli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutki-
muksessa pyritaan kuvaamaan tiettyd ilmiota ja ymmartamaan tiettya toimintaa,
jota pystytaan tulkitsemaan teoreettisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 86.) Laadul-
lisen tutkimuksen pyrkimyksena on tutkia kohdetta kokonaisvaltaisesti luonnolli-
sessa ja todellisissa tilanteissa, loytamalla uusia asioita. Tarkoituksena on ni-
menomaan saada tutkittavien mielipiteet esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2005, 152,155.)

Laadullisessa tutkimuksessa teorian eli tutkimuksen viitekehyksen merkitys on
olennainen ja viittaa tutkittavasta aiheesta jo tiedettyyn tietoon ja metodologi-
aan. Tutkimus on silloin empiirista, kun tutkitaan kokemusta, joskin se siséaltaa
myds teorian, koska varsinaista tutkimusta ei voi tehda ilman teoriaa. (Tuomi &
Sarajarvi 2003, 17-19.). Eskolan ja Suorannan (2005) mukaan laadullinen tut-
kimus on empiirista tutkimusta, jossa kaytetaan laadullista menetelmaa ja poh-

dintaa tutkittavan ilmion selvittamiseen.(Eskola & Suoranta 2005, 14-15.)

Tuomi ym. (2003) mukaan empiirisessa tutkimuksessa tutkijan on huolehdittava
siitd, ettei tutkittavia kyeta tunnistamaan. Han kyseenalaistaa laadullisessa tut-
kimuksessa esiintuodut haastateltavien suorat lainaukset, mainitsemalla ett ne
eivat valttamatta paranna tutkimusta, vaan saattavat jopa peittaa hyvan rapor-
tin. Han toteaa kuitenkin sen lisaavan tutkimuksen luotettavuutta ja elavyytta.
(Tuomi ym. 2003, 20- 22.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asema on kes-
keinen. Tutkija voi maarata vapaasti tutkimuksen kulun ja paattaa kaytannoista
kuinka toimii. Tama vaatii kuitenkin tutkijalta tarkkaa selvitysta siita miten tutki-
mus on tehty, jotta tutkimus voidaan arvioida luotettavasti. (Eskola ym. 2005,
20.)
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5.2 Aineiston keruu

Pyrin selvittdmaan mita haastateltavat ajattelevat Audit-testista ja siitd tuesta,
mitd he saavat Duurissa. Aineistonkeruumenetelméksi valitsin teemahaastatte-
lun (Liite 2). Hirsjarven ja Hurmeen (2000) mukaan ndkemys ihmisestéa ainutker-
taisena yksilona johdattaa tutkijaa kommunikointiin tutkittavan kanssa, jossa
luodaan merkityksia vuorovaikutuksen kautta (Hirsjarvi & Hurme 2000, 16). Tut-
kija saa parhaiten tietdd, mita tutkittava ajattelee kun haastattelee hanta. Tal-
I6in tutkijan on hyva olla osallistuva ja pyrkia luomaan luottamuksellinen ilmapii-
ri, jotta haastateltavan olisi helppo kertoa avoimesti omat tuntemuksensa. Tutki-
jan on kuitenkin huolehdittava ettd kdy haastateltavan kanssa lapi kaikki etuka-
teen paatetyt teemat. (Eskola & Suoranta 2005, 85—-87.) Haastattelun ollessa
haastateltavien omin sanoin kertomaa, korostuu siind nimenomaan haastattelun
sisadltd. Toisaalta kvalitatiivinen aineisto on moniulotteista erilaisine ilmaisui-
neen, jossa voidaan analysoida myo6s kaikki vivahteet puheessa. (Ala-Suutari
1999, 83-85.) Haastatteluiden nauhoitus edesauttoi naiden vivahteiden kuule-
mista myos jalkikateen, joskin pyrin nimenomaan perehtymaan haastatteluiden

sisaltoon.

Teemahaastattelun tarkoituksena oli pyrkia I6ytamaan merkityksellisia vastauk-
sia tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteen mukaisesti. Tuomen ja Sarajarven
(2003) mukaan teemojen tulee perustua tutkimuksen teoriaan, jotka jo tiedetdan
tutkittavasta ilmiésta. Haastattelun avoimuudesta riippuen teemojen sisaltamien
kysymysten suhde tutkimuksen teoriassa esitettyyn kuitenkin vaihtelee sen mu-
kaan, sallitaanko intuitiiviset ja kokemusperaiset havainnot vai pysytaanko tiu-
kasti vain etukateen tiedetyissa kysymyksissa. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 78.)
Ala-Suutarin (1999) mukaan aineiston koostuessa pienestd maarasta yksilo-
haastatteluja ei pyritda yleistamaan, vaan pyritdan saamaan uusia nakokulmia
asiaan. (Ala-Suutari 1999, 82—-83.) Tarkeaa onkin, etta haastattelu kohdentuu
juuri oikeisiin asioihin. Teema-alueiden tulisi olla véljia ja yhteys teemoihin séi-
lya. Tama vaatii tutkijalta joustavuutta haastattelun edetessa seka tilannetajua,
jotta h&n pystyy siirtymé&an teemasta toiseen tilanteen niin vaatiessa. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 67,103-104.)
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Haastatteluni oli vapaamuotoista keskustelua, jonka johdantona olivat teemat
(Liite 2) ja niitd avaavat kysymykset. Ensimmaisené teemana oli Audit-testi pu-
heeksioton vélineena. Tarkoitus oli saada tietdd haastateltavan mielipide siita,
kuinka Audit -testi toimi hanen kohdallaan sekd miltd se hanesta tuntui, eli
haastateltavan kokemus siitd. Toisena teemana oli alkoholinkayttd. Kysymyk-
sen avulla pyrin selvittamaan, minkalainen alkoholinkayttdja haastateltava on
oman arvionsa mukaan. Kolmannessa teemassa selvitin asiakkaan elamanhal-
lintaa ja elaméntilannetta. Tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten Audit-testi
vaikuttaa haastateltavan elamaan ja minkéalaiseksi h&n kokee elamantilanteen-
sa. Neljantena teemana oli asiakkaan kokemus Duurin asiakkuudesta ja saako
han riittavasti tukea tai minkalaista tukea han haluaa. Viidentena teemana oli
asiakkaan oma rooli tulevaisuudessa, mitkd ovat h&nen tulevaisuuden tavoit-

teensa tai toiveensa.

Keskustelu ei ollut tarkkaan rajattu sisalléltdan, mutta kavin lapi teemat jokaisen
haastateltavan kanssa tarvittavin lisdkysymyksin, haastattelun kulkuun soveltu-
valla tavalla. Huolehdin kuitenkin siita, etta kaikki haastattelut sisélsivat teemoi-
hin liittyvat aiheet, jolloin ne tulivat kasiteltya jokaisen haastateltavan kanssa.
Teemojen valintaa ohjasi oma tyokokemukseni tyévoimahallinnosta seka sosi-
aalityon ja tyollisyyden valisesta rajapinnasta nousseet keskustelut Duurin tyon-
tekijoiden kanssa, johon myos tutkimuskysymykset pohjautuvat. Haastattelu-
teemat perustuivat tutkimuksen teoriaan alkoholin puheeksiotosta osana Duurin

sosiaalityota.

Tavoitteena oli kutsua haastatteluun noin kuusi asiakasta, joille sosiaalitydnteki-
ja tai -ohjaaja tekee Audit-testin. Testi tehdaan yleensa haastattelun tai seuran-
takaynnin yhteydessa. Tietamykseni perusteella sosiaalitydntekijat ja -ohjaajat
tekevat Audit-haastatteluja Duurissa melko harvakseen, jonka vuoksi paadyin
pieneen kohderyhm&an. Haastatteluilla oli nain myos todennakoisyys toteutua.
Paasaantoisesti Audit-testeja tekevéat Duurin terveydenhoitajat. Asiakasméaaran
valintaan vaikutti myos se, etté asiakkaat ovat usein estyneita tulemaan haas-
tatteluihin syysta tai toisesta. Olin myos epdilevainen heidan halukkuudestaan
osallistua haastatteluun, joka koski heidan alkoholinkaytt6dan. Pienen ryhman

haastattelu saattoi mielesténi onnistua parhaiten. Tutkimukseen osallistujat va-
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littiin Duurin sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien toimesta. Haastateltavat olivat
heidan asiakkaitaan, joille normaalisti voitiin tehd& Audit-testi osana asia-

kashaastattelua.

Sain tutkimusluvan Helsingin kaupungilta 27.3.2012 ja aloitin teemahaastattelut
huhtikuussa 2012. Pohdin aluksi yhdessa minua ohjaavan sosiaaliohjaajan
kanssa, mika on paras tapa kutsua asiakkaat tutkimukseen. Paadyimme siihen,
ettd tutkimus on hyva tehda samalla kertaa kun Audit -testi tehdaan. Asiakkaan
saadessa kutsun Duurin haastatteluun, on todennakoisinta ettéd hén tulee silloin.
Palvelukeskuksen asiakkaat jattavat tulematta haastatteluihin eri syista. Monesti
heilla ei ole matkarahaa, he ovat sairaana tai heilla on muutoin elaméanhallinnal-
lisia ongelmia. Sovimme sosiaaliohjaajan kanssa etukateen, etta tulen paikan
paalle niind paivind, kun han tekee Audit — haastatteluja. Talla keinoin pyrin
toimimaan niin, etten kuormita liikaa tyontekijaa h&nen paivittaisessa tygssaan,
vaan kaikki sujuisi mahdollisimman luontevasti osana tyontekijdiden normaalia

toimintaa.

Aluksi toimin niin, ettd sosiaalityontekija ohjasi asiakkaan tutkimukseeni haas-
tattelun jalkeen. Esittelin asiakkaalle tutkimuksen ja kysyin suostumusta osallis-
tumiseen. Asiakkaiden ilmaistessa halukkuutensa tutkimukseen, he allekirjoitti-
vat kirjallisen suostumuksen (lite 3). Naytti siltéa ettd asiakkaat eivat tule ollen-
kaan paikanpaalle tai kieltaytyvat joko Audit-testista tai tutkimuksesta. Ensim-
maisen viikon aikana onnistui vain kaksi haastattelua kuuden kutsutun osalta.

Mietin eri keinoja, joilla voin motivoida asiakkaita osallistumaan tutkimukseen.

Eskola ja Vastamaki (2001) toteavat yhtena motivointikeinona on kertoa asiak-
kaalle, ettd han voi tulla kertomaan mielipiteensa tutkittavasta asiasta. Asiak-
kaalle tarjotaan ikaan kuin foorumia, jossa han saa aanensa kuuluville. (Eskola
& Vastamaki 2001, 25.) Toinen keino oli antaa osallistujille jokin palkkio vaivan-
naosta. Eskolan ja Suorannan (2005) mukaan tutkija voi miettia, miksi haasta-
teltava haluaisi osallistua tutkimukseen ja uhrata aikaansa siihen. (Eskola &
Suoranta 2005, 92.) Duurin asiakkaille asetetaan usein vaatimuksia mutta har-
voin heita palkitaan. Asiakkailla on yleensa rahat vahissa ja myos sen vuoksi

kiire pois ennen kuin matkalippu vanhenee. Harkittuani asiaa tulin siihen johto-
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paatokseen, ettda on kohtuullista palkita osallistujat. Paéatin, etta haastateltavat
saavat kuuden euron lahjakortin hampurilaisravintolaan osallistumisestaan tut-

kimukseen.

Muutin myds tassa kohtaa toimintatapaani. Sovin avustavan tyontekijan kanssa,
ettd kerron tutkimuksesta asiakkaalle heti hanen tullessa tyontekijdn haastatte-
luun. Liséksi annoin kutsun tutkimukseen (Liite 4) miettimista varten, jos asiakas
ei ollut heti valmis paatoksentekoon. Tama vaihtoehto osoittautui onnis-
tuneemmaksi kuin edellinen. Pyysin lisaksi myds muita tiimini sosiaalityonteki-
joita ja -ohjaajia avuksi Audit-testien tekoon mahdollisten asiakkaiden saami-
seksi haastatteluun. Sain mukaan kaksi sosiaalityontekijaé ja kaksi sosiaalioh-

jaajaa.

Haastattelin seitseman asiakasta, joista kuusi oli miesta ja yksi nainen. laltadan
he olivat 29—61-vuotiaita. Ikahaarukka oli sattumanvarainen, mutta mielestani
erittdin hyva, koska se kattoi lahes kokonaan Duurin aikuispuolen asiakaskun-

nan ikdjakauman, joka on 25—-65 vuotta.
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Seuraavassa on kuva ennakkoon sovittujen 20 haastattelun toteutumisesta:

Sovittujen haastattelujen toteutuminen

M Osallistuneet 7
M Ei suostunut 4
Ei voitu tehda

Audit-testia 2
M Ei tullut 7

KUVIO 9. Audit haastattelut Duurissa.

Suoritin haastattelut Duurin tiloissa huhtikuussa 2012. Jouduin mukautumaan
sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien aikatauluihin haastatteluiden osalta, mutta se
onnistui hyvin opintovapaani ansiosta. Tyontekijat saivat paattad, koska he kut-

suivat asiakkaat Audit-testiin.

Pyysin haastateltavilta kirjallisen suostumuksen haastatteluun ja kerroin myoés
heti &anitysmateriaalin havittamisesta, sen jalkeen kun tutkimus on valmis. Tut-
kimushaastattelut nauhoitin sanelulaitteella. Anitettyd haastattelumateriaalia

kertyi runsaat kaksi tuntia.

Litteroin haastattelut kirjalliseen muotoon l&hes sanatarkasti, koska aineisto ei
ollut kovin suuri. Koin, etté jokainen asiakkaan sanoma asia oli arvokas. Hirs-
jarven ym. (2005) mukaan ennen aineiston analyysia on hyva tarkistaa, onko
keratty aineisto riittava. Pohdintaa vaatii myos se, onko tarpeen esimerkiksi hy-
lata sellainen aineisto, joka ei kata kaikkia teemoja vai voiko sita kayttaa toteu-
tuneilta osin. (Hirsjarvi ym. 2005, 210.) P&éatin kayttaa kaiken aineiston jonka
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olin kerdannyt, koska havaitsin ettd haastattelut taydensivét toisiaan ja toivat li-
savalaistusta alkuperaisiin teemoihin. Eskolan ja Vastamaen (2001) mukaan
usein riittdd etta litteroi haastattelut sellaisenaan. (Eskola & Vastamaki 2001,
41))

5.3 Aineiston analyysi

Kvalitatilvisessa tutkimuksessa aineistoa voi alkaa analysoida jo keraysvai-
heessa. (Hirsjarvi ym. 2005, 211.) Pyrin tekemaan havaintoja jo haastatteluvai-
heessa. Havaitsin ettd ennakko-olettamukseni tutkittavien huonosta motivaati-
osta Duurin toimenpiteisiin, joutui heti koetukselle ensimmaéisten haastattelujen
jalkeen. Joudun tarkistamaan asenteitani, koska ne olivat ristiriidassa asiakkais-
ta aiemmin saamiini kokemuksiin. Useimmat haastateltavat kertoivat eri toi-
menpiteiden merkittavyydesta itselleen, ja pettymyksesta siihen etteivat olleet

paasseet haluamiinsa toimenpiteisiin ja tyéhon.

Tutkimusaineiston tehtadvana onkin tutkijan hypoteesien testaaminen. Toisaalta
aineiston tulee myo6s pystya vastaamaan tutkimuskysymykseen. Lisaksi aineis-
ton tehtavana on luoda uusia hypoteeseja, eika vain todentaa olemassa olevia.
(Eskola & Vastaméki 2001, 136.) Eskolan ja Suorannan (2005) mukaan analyy-
sin on tarkoitus tuoda esiin uutta tietoa tutkittavasta aineistosta. Haastateltavien
vastaukset voivat olla samansuuntaisia, koska ne ovat vastauksia samoihin ky-
symyksiin. Tama ei kuitenkaan tarkoita ettd haastateltavat ajattelevat samankal-
taisesti. Vastaavasti samaa asiaa voidaan kuvailla monin eri tavoin. (Eskola &
Suoranta 2005, 138-139.)

Kaytin analyysina aineistolahtdista sisallonanalyysimenetelméd. Tuomen ja Sa-
rajarven (2003) mukaan sisallonanalyysi on menetelmd, jota voidaan kayttaa
kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Sisallonanalyysilla saadaan tietoa tutkitta-
vasta asiasta tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Aineistoléhtbisessa sisallon-
analyysissa kasitteita yhdistellaan ja saadaan vastauksia tutkimuskysymykseen

tulkinnan ja paattelyn avulla. Teoriaa ja johtopaatoksia verrataan koko ajan al-
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kuperdiseen aineistoon kun muodostetaan uutta teoriaa. (Tuomi & Sarajarvi
2003, 93, 115.)

Kyngéksen ja Vanhasen (1999) mukaan aineistolahtdinen analyysi lahtee liik-
keelle aineiston alkuperaisilmaisujen valinnasta ja pelkistamisesta (Liite 5). Ai-
neiston pelkistamisella aineistosta kerataan ilmaisuja, jotka liittyvat tutkimusky-
symykseen. Pelkistetyista ilmaisuista ryhmitellaan samantyyppiset ilmaisut yh-
teen mahdollisimman tarkkaan kayttaen samoja termeja ja ryhmitelladn ne sa-
maan alaluokkaan. Téassa vaiheessa on hyva paattdd, mitkd asiat voidaan yh-
distdd ja mitka jaavat analyysin ulkopuolelle. Analyysia jatketaan yhdistamalla
samansisaltdiset luokat toisiinsa muodostaen niista paaluokkia tai niitd yhdista-
vid luokkia. Kasitteellistamista jatketaan niin pitkaan kuin se on sisallén kannalta
mielek&sta. Sisallonanalyysin haasteena on aineiston pelkistdminen luokkiin,
jotka kuvaavat mahdollisimman luotettavasti tutkittavaa ilmiotd seka yhteytta
teorian ja aineiston valilla. Muodostetuilla luokilla tulee olla yhteys aineistoon,

jotta tulos olisi taysin luotettava. (Kyngas & Vanhanen 1999, 5-11.)

5.4 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelua

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan kahdella tavalla. Validiteetilla eli pate-
vyydell& mitataan, onko tutkittu sitd mita on ollut tarkoitus tutkia. Tutkimuksen
reliabiliteetilla eli luotettavuudella arvioidaan tutkimustulosten toistettavuutta.
(Tuomi & Sarajarvi 2003, 133.) Tutkimuksen kulku tulee nakya kvalitatiivisessa
tutkimuksessa, koska tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan koko tutkimuspro-
sessin ajan (Eskola & Suoranta 2005, 210). Tulosten luotettavuutta lisdd nau-
hoitetut haastattelut, jotka esitetddn suorina lainauksina ja jotka ovat haastatel-
tavien aitoja mielipiteitd, joita olen analysoinut. Eskolan ja Suorannan (2005)
mukaan on tarkeda, ettd tutkimuskohde kuvataan totuudenmukaisesti, jotta se
on ndhtavissa. Tutkimuksen aineistonkeruuprosessi ja siitd tehdyt paatelméat on
pyrittdva kuvaamaan niin tarkasti, etté niiden luotettavuus voidaan myds arvioi-
da.(Eskola & Suoranta 2005, 212-213.)
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Tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd pohtiessa, tulee ottaa huomioon myos
tutkimuksen aiheen arkaluonteisuus, koska se saattaa vaikuttaa haastateltavien
vastauksiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 25—-26). Annoin haasta-
teltaville ennen haastattelun alkua luettavaksi suostumuslomakkeen (lite 3) ja
haastattelukutsun (liite 4), joissa oli tietoa haastattelun luottamuksellisuudesta ja
aineiston tuhoamisesta. Pyrin myos kertomaan haastateltaville saman asian
mahdollisimman tarkasti, niin ettd he ymmarsivat asian. Tutkimuksen kannalta
oli tarkeda, etta haastateltavat voivat luottaa haastattelijaan, jolloin he kykene-
vat kertomaan vapautuneesti omista kokemuksistaan. Koin ettd kaikki jotka

suostuivat osallistumaan tutkimukseen, ymmarsivat asian.

Oman mielenkiintonsa tahan tutkimukseen tuo se, mitd asioita analysoin tar-
kemmin ja mitk& jatan analysoimatta. Eskola ja Suorannan (2005) mukaan taméa
valinta on tutkijan tehtava analysointivaiheessa. Valintaa helpottaa kuitenkin se,
ettd tutkija tuntee aineistonsa hyvin. (Eskola & Suoranta 2005, 64.) Haastatelta-
vien kertomat yksityiskohtaiset asiat perheestd, asumisolosuhteista tai harras-
tuksista jatin pois analyysivaiheessa, koska ne eivat liittyneet suoranaisesti
teemoihin tai tutkimuskysymyksiin. Katsoin kuitenkin olevan asiakaslahtdista
kuunnella haastateltavaa myds muilta osin kuin teemoihin liittyvien kysymysten.
Halusin valittaa haastateltaville, etta arvostan heita ja heidan kertomaansa. Toi-
saalta teemat olivat my6s laajat ja eri elaménalat linkittyvat l&heisesti toisiinsa,
joten olisi ollut vaikea tai jopa haitallista keskeyttaa haastateltavan puhe. Eskola
ja Suorannan (2005) mukaan aineistoa on mahdollista tulkita monin tavoin. Tut-
kijan on kuitenkin kiinnitettava huomiota aineiston riittdvyyteen ja yhteiskunnalli-
nen merkitykseen, seké kyettava perustelemaan valintansa. (Eskola & Suoranta
2005, 214.)

5.5 Tutkimuksen eettisten kysymysten tarkastelua

Laadullisen tutkimuksen periaatteisiin kuuluu se ettd tutkimus on tehty todelli-
sissa tilanteissa ja siind huomioidaan tutkittavien nakékulmat ja mielipiteet. Tut-
kijan tulee erityisesti huomioitava tutkimusta tehdessé, jos han edustaa instituu-

tiota, ettei han kayta omaa auktoriteettiasemaansa hyvakseen haastateltavaa
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vastaan. Hanen tulee myos selvittdd ennen tutkimuksen ryhtymista, miksi ja
kenen ehdoilla tutkimus tehd&an. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 125, 129.) Tata ky-
symysta pohdin myos eettisestda nakdkulmasta, ennen kuin aloitin opinnayte-
tyon teon omassa tyopaikassani. Halusin varmistaa ettd haastateltavat eivat ole
omia asiakkaita eiké heidan tarvitse epailla etta tutkimuksen tulokset vaikuttavat
heidan palveluunsa. Laht6kohtana olen pitanyt sita, etta tutkimus tehdaan asi-
akkaiden ehdoilla. Olen kertonut haastateltaville etta osallistuminen on taysin
vapaaehtoista ja he voivat keskeyttaa haastattelun milloin tahansa haastattelun
kuluessa, jos he haluavat. Tutkimuksessa tavoittelin tuomaan haastateltavien
mielipiteen mahdollisimman aitona ja alkuperaisené esiin. Pyrin siihen ettd en
oleta ja tulkitse haastateltavien vastauksia oman viitekehykseni kautta. Minun
olisi ollut helppo vetda johtopaatdksia ja olettamuksia vanhojen kokemuksieni
perusteella, unohtaen asiakkaan toimintaympaériston, sen mista han tulee. Hirs-
jarvi ja Hurme (2000) toteavat, etta haastattelujen asiayhteyttd ei tule kéasitella
irrallaan, vaan kontekstitieto on tarkeaa, jotta voi ymmartaa laajemmin tapahtu-

man sosiaalisen merkityksen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 146.)

Koin saavuttaneeni haastateltavien luottamuksen, koska sain heidat avautu-
maan omista henkilokohtaisista ja arkaluonteisista asioista seka siitd etta sain
riittdvasti haastattelumateriaalia. Aiempi kokemus asiakastydsta auttoi minua
haastatteluissa ja pyrin tarkentamaan ja tekemaan lisakysymyksia tarvittaessa,
jos jokin asia jai epaselvaksi. Onko tutkimukseni sitten koko totuus tai edes puo-
lueeton? Voinko tutkia puolueettomasti tydyhteison asiakkaita, jossa yleensa
tydskentelen, vaikka olinkin virkavapaalla. Tuomen ja Sarajarven (2003) mu-
kaan laadullisessa tutkimuksessa on nahtavissa tietty puolueettomuuden piirre,
onhan tukija itse tutkimuksen alulle panija ja tekija. (Tuomi & Sarajarvi 2003,
133.) Pyrin kuitenkin tietoisesti tavoittelemaan ulkopuolisen tutkijan asemaa ja

reflektoimaan omaa toimintaani koko tutkimuksen ajan.

Eettistd pohdintaa kavin myos siind vaiheessa, kun mietin miten saan riittvasti
haastateltavia. Eskola ym. (2005) mukaan tutkittavien kieltdytymisen syité ei voi
pitaa pelkkdn& ongelmana, vaan ongelmaa pitéisi tarkastella tarkemmin, kuten
syita siihen, miksi jotkut eivat tahdo osallistua. (Eskola & Suoranta 2005, 52.)

lImiselvasti syitd kieltdytymiseen oli monia, mutta nahdakseni osa syyna oli
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varmasti kutsuttujen epétietoisuus siitd, mihin suostuu ja toisena syyna oli joi-

denkin oma péaihtymistila, jonka vuoksi ei olisi kyennyt osallistumaan.

Tutkimustani varten hain tutkimusluvan Helsingin kaupungin sosiaalivirastosta.
Liséksi sain esimieheltani luvan kayda opintovapaani aikana haastattelemassa
tyopaikkani tiloissa. Annoin kaikille haastateltaville kutsun haastatteluun seka
suostumuslomakkeen luettavaksi ennen haastattelua. Tutkimuksen eettisyyden
kannalta oli olennaista etta haastateltavat voivat olla vakuuttuneita ettd heid&n
nimitietojaan ei liitetty tutkimukseen eika heita siitd pysty tunnistamaan. Taman
huomioin myo6s analyysivaiheessa, jolloin poistin joitakin kohtia haastatteluai-
neistosta, jotka olisivat paljastaneet terveyteen liittyvia erityispiirteitd haastatel-
tavista. Pyrin tekemaan opinnaytetyon hyvien tieteellisien kaytantdjen mukai-

sesti.
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6 TULOKSET

Esitan tdssad kohdassa tutkimustulokset analyysivaiheessa esiin nousseiden
yhdistavien luokkien mukaisesti. Kaytan tutkimustuloksissa suoria lainauksia
haastateltavien vastauksista. Asiakkaiden vastukset ovat mielestani ainutlaatui-

sia eikad suora lainaus myodskaan muuta asiakkaan alkuperéista viestia.

Pyrin tiivistamaan haastattelussa asiakkaan sanomaa ja kokosin keskustelua
yhteen toistamalla "ymmarsinko oikein kun sanoit”. Hirsjarvi ym. (2000) toteaa
ettd haastattelija voi jasentaa teemahaastattelua esittamalla vaitteita tai tiivista-
malla asiakkaan vastausta niin ettd asiakkaalla on my6és mahdollisuus korjata
tata tulkintaa. (Hirsjarvi ym. 2000,108.)

Haastateltavilla oli melko mydnteinen suhtautuminen Audit-testiin. Tahan voi
vaikuttaa haastatteluun osallistujien vapaaehtoisuus. Ne, jotka eivat suostuneet
tutkimukseen, saattoivat myos suhtautua Audit-testiin kielteisemmin. Haastatel-

tavat olivat myos motivoituneet vastaamaan kysymyeksiin.

6.1 Haastateltavien kokemus Audit-testistd puheeksioton valineena

Tutkimuskysymyksena oli selvittda miten asiakkaat kokevat sosiaalitydontekijan

tai -ohjaajan haastattelussa tehdyn Audit-testin.

Taman otsikon alla on esitelty tahan kysymykseen liittyvat tutkimustulokset.

Haastateltavien vastaukset jakautuivat pelkistamisen ja kasitteellistamisen jal-

keen kolmeen yhdistaviin luokkaan.(Liite 5).

6.1.1 Hyddyllinen

Ensimmaisené haastateltavat kertovat myonteisesta asenteestaan kyselya koh-

taan. Yksi haastateltava toteaa olevansa erittain kiinnostunut tuloksista, vaikka
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oletti tietavansa tuloksen jo etukateen, koska ei kayttanyt paljon alkoholia. Toi-
sen mielesta kyselyn tulos oli myonteinen, koska h&n on selkeasti vahentanyt

alkoholinkayttoa.

Silla tavalla rajaan ja hallitsen sita kayttdd ja minulla ei ole sille
semmoista pakkomielteista niin ettd alkoholia on pakko kayttaa,
vaan siind on sellainen hallinta mukana. (H1)

Kyl se vissiin on hyvé asia kuitenkin et néitd tehdééan..., ihmetytti
vaan se et miten se eroaa siitd vuosia sitten tehdysta.(H2)

Haastateltavan tulos poikkesi aiemmista Audit-testeista olennaisesti. Hyva tulos
herattaa haastateltavassa hyvaa mielta. Han on tietoisesti vahentanyt alkoholin

kayttoaan ja on nyt tyytyvainen omaan tilanteeseensa.

Yksi haastateltava kertoo ymmartaneensa ettad kyselyn perimmaisena tavoittee-
na on tyollistyminen, joka liittyy Duurin toiminnan tavoitteisiin. Naiden tavoittei-

den saavuttamiseen vaikuttaa myds oma alkoholinkéaytto.

On ne ihan kehittavia. Tyo6llistymisen takia niitd tehdaan ja sitten
noita vempuloita, joita ei mikaan kiinnosta, niin niille. Kylla se hyo6-
dyttaa pitemmalla ajalla. Tuli tunteita kun tehtiin tydsuunnitelma niin
edesauttavaa toimintaa, niin paasee normaaliin arkirytmiin Kiin-
ni.(H3)

Haastateltava kokee itse, etta Audit-testi hyodyttaa ja aktivoi pitemmalla tah-
taimella. Han kokee myonteisena sen, etta Audit-testi yhdistettiin tyollistymis-
suunnitelman tekoon, joka auttaa arkirytmiin paasyssa. Erityisesti haastatelta-
van mielesta Audit-testi on hyddyllinen myoés niille, joita ei tydllistyminen eika
muutkaan toimenpiteet kiinnosta. Audit-testia pidetdan haastateltavien mielesta

kaiken kaikkiaan hyodyllisena.

6.1.2 Havahduttava

Osalla haastateltavia kysely herattdd huolta omasta alkoholinkaytésta. Yhden

haastateltavan mielesta kysely voi herattdd huolta omasta alkoholinkayttsta,
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mutta myds muiden alkoholinkayttstd. Haastateltava tuo asian esille ensin
omasta nakokulmastaan, mutta lieventaa sitten asiaa ja painottaa erityisesti
sitd, ettd han huolestui kyselyn aikana laheistensa alkoholinkaytdsta. Toisaalta
on selvaa etta se voi herattdd huolta, jos henkilon lahipiirissa kaytetddn paljon

alkoholia.

Voihan se vahan heratella jos on huolestunut alkoholinkaytésta, jos
ei ite niin sitten muista..., mut ettéa tajuaa paljonko sitd oikeastaan
kayttéa...sitd saattaa véhétella niitd maaéria ja sita ettei se ois mi-
k&an ongelma.(H4)

Testi ei kuitenkaan jata haastateltavaa arvailun varaan, vaikka itse vahattelisikin

omaa kayttba niin testin tulokset paljastavat todelliset kayttomaarat.

Kaksi haastateltavaa kokee hyvana Audit-testin herattelevan luonteen, koska se
pysayttda ajattelemaan alkoholin kayton terveyteen aiheuttamia vaikutuksia.
Kysymykseen siitd miten vahennan alkoholinkayttod, yksi haastateltava painot-
taa erityisesti kyselyn aikaansaamaa huolen tunnetta, vaikka testi on tehty ha-
nelle useita kertoja. Hanen mieleensa palautui myds ne aiemmat kerrat, jolloin
han on ollut huolissaan omasta alkoholinkaytdsta ja kertonut siita laakarillekin.
Han muistelee sitéd kuinka péaéasi Tervalammille paihdekuntoutukseen ja pitaa

sitd hyvana.

Aina se yllattaa, aina se yllattaa, kun sen pisteet laskee tai sita
huomaa sen, kun se tulee tohon eteen.(H5)
Tulokset kuitenkin aina yllattavat haastateltavan, kun han nakee ne konkreetti-
sesti, eikd asiaa voi kieltdd. Hanen mielestddn kysymykset vaikuttavat ajatte-

luun ja han alkaa pohtia asiaa tarkemmin.

Joo kyllé se heréttaa ja pistééd miettimééan et kun sité yrittda ...kun
sitd tuolla huitelee menemé&an ei sitd ajattele, mutta kun se tulee
tuolle lapulle niin kyllse vaikuttaa.(H5)
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6.1.3 Vaativa

Kahden haastateltavan mielestd kyselyyn vastaaminen vaatii rehellisyyttd. He
kertovat kokevansa ettd kysyminen on henkilokohtainen asia ja se herattaa
heissd syvempia tunteita. Heilla on kokemuksia siitd, etta asiaa on taytynyt pei-
tella, mutta tassa tilanteessa he halusivat kertoa rehellisesti. Toinen haastatel-

tava kertoo, ettda han haluaa kohdata todellisuuden niin kuin se on.

Mun mielesta ne olivat hyvat kysymykset ja vastasin rehellisesti nii-
hin. Halusin nahda paljonko saan pisteita ja sain ne seitseman pis-
tettd.(H1)

Kun siihen rehellisesti vastaa niin se konkretisoituu, joo se tulee, et
ihmejuttu, et aina se savayttaa.(H5)

Yksi haastateltava kertoo aiemmasta kokemuksestaan, jolloin han on ollut ma-
sennuksen vuoksi psykologin haastattelussa. Hantd on pyydetty kertomaan

omista henkilokohtaisista asioistaan, jotka on kokenut vaikeiksi.

No jos on tehty jonkun psykologin tai vastaava haastattelu, jossa pi-
taa jostain masennuksesta tai vastaavasta... oon shokissa et pitaéa
ruveta puhumaan...(H6)

Kaksi seitseméstd haastateltavasta ei kykene kertomaan paljoakaan Audit-
testistd. Yksi haastateltava sanoo, ettei hanella ole asiaan mitdan kantaa. Toi-
nen kertoo, etta hanella ei ole juuri talla hetkella siihen mitdan mielipidetta, mut-
ta ei usko etta siita haittaakaan on. Alkoholinkaytdsta olisi hyva kysya yhden
haastateltavan mielesta kolmen neljan kuukauden valein ja toisen mielesta olisi

hyva pysahtyd miettimaan asiaa vuoden vélein.

6.2 Haastateltavien kokemus Duurin asiakkuudesta

Taman otsikon alla on esitelty tutkimustulokset kysymykseen miten haastatelta-
vat kokevat Duurin asiakkuuden. Haastateltavien vastaukset pelkistettiin ja k&-
sitteellistettiin ala- ja ylaluokkiin, jonka jalkeen ne jaettiin kahteen yhdistavaan
luokkaan. (Liite 6.)
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6.2.1 Elamanhallintaan vaikuttavat tekijat

Duurista saatavaa tukea kuvattiin pddosin kannustavaksi. Duuri on antanut
eraan haastateltavan mielesta riittavasti tukea, aina kun han sitd on tarvinnut.
Hanen mielestdan han on itse vastuussa ty6ttémyydesta ja pystyy myos teke-
maan asialla jotain. Han tietdd Duurin asiakkaana velvollisuutensa tydnhaun

suhteen.

On ne antanut mité ne pystyy... ittestd se on loppu kiinni. Mé& tiedén
tasan tarkkaan, mita voin tehda ja hakemuksia on vaan tehtava ja
toivottava ettd tarppaa.(H3)

Haastateltava toteaa, etta kun on tehnyt oman osuutensa, on vain toivottava

etta paasee tdihin. Loput on tydnantajasta kiinni.

Toinen haastateltava kertoo, ettd Duurissa oli hankalaa asiakkuuden alussa,
koska hanta hairitsi tyontekijan virallinen asenne. Asiakkuuden kestédessa tilan-
teeseen on puututtu ja vaihdettu pariinkin otteeseen vastuutytntekijad. Mahdol-
lisuudesta vaihtaa vastuutydntekijaé han piti hyvana.

Silloin alussa tietysti oli, ettda mikd on kenenkin tyyli yleensa, niin
semmoinen vakisinkin sellainen konsulttiasenne. Mul on muutaman
kerran vaihtunut ja ihan sitten ollut eri kannalta.(H6)

Yksi haastateltava kertoo ennakkokasityksistddn ennen Duuriin tuloaan. Han
kertoo tulleensa ohjatuksi Duurin asiakkaaksi vastoin tahtoaan. Han on saanut
etukateen tuttaviltaan tietoa siita, ettd Duurissa painostetaan asiakasta vastoin
asiakkaan tahtoa tai kysymatta asiakkaan mielipidetta ja ohjataan toimenpitei-

siin, jonka vuoksi han ei halunnut tulla asiakkaaksi.

No alkuun mé& olin ihan kielteinen, en tykannyt koko paikasta, kun
mut t&nne laitettiin. Mun mielestd mut huijattiin tanne ja mun kave-
reilla oli pelkkid huonoja kokemuksia.(H2)

Myonteisten kokemusten avulla kasitykset Duurin asiakkuudesta kuitenkin
muuttuivat. Haastateltava kertoo saavansa apua ja tukea omaan tilanteeseen-

sa. Haastateltava on nyt hakeutumassa koulutukseen. Tulevaisuuden suunni-
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telmat ovat selkiytyneet ja han odottaa tietoa koulutusvalinnoista. Hanella on
selkea kasitys siitd, jos nyt tehdyt suunnitelmat ei toteudu, han voi saada neu-
voja jatkossa tyontekij6iltd. Han kertoo etta on tyytyvainen tamanhetkiseen tilan-

teeseen.

No enpé& mé nyt, mulla ole mitdén valittamista t4sté joo...ihan mu-
kavasti on mennyt. Onhan taalta autettu ja neuvottu mita pitais teh-
da ja kaikki mita naihin kouluun ja toihin liittyy niin oon saanu
apua.(H2)

Duuri on antanut erddn haastateltavan mielesta riittavasti tukea, aina kun sita
on tarvinnut. Hanen mielesta syy siihen, ettei ole onnistunut tydllistymé&an, on

ollut monesti hé&nesta itsesta kiinni ja han tietda itse miten hanen on toimittava.

On ne antanut mitéa ne pystyy...,ittesta se on loppu kiinni. Ma tiedan
tasan tarkkaan, mita voin tehda ja hakemuksia on vaan tehtava ja
toivottava etta tarppaa.(H2)

Haastateltava tietaa, etta ei ole enaa ’riittdvan” tyokykyinen vapaille tydomarkki-
noille; sen vuoksi han on tyytyvainen niihin tarjottuihin palveluihin, joita hénelle

on Duurissa annettu.

Kylld mé olen..., mut ei kukaan mielelléén juokse, varsinkin kun
tuntee itte, ettei ole tyokykyisessa kunnossa silla tavalla. Mutta sen
takia ma oon ihan tyytyvainen tdhan asiointiin taalla, ei siina ole mi-
taan, koska on vaihtoehtoja annettu.(H5)

Duurin tarjpaman kuntouttavan tydtoiminnan haastateltavat kokivat erittain tar-
kedna osana omaa kuntoutumista. Kuntouttava ty6toiminta tukee heita pyrki-
myksissa parantaa elamanhallintaansa, auttaa saatelemaan alkoholinkayttda ja
antaa mielekkyytta ja sisaltdd paiviin. Yksi haastateltava pitaa kuntouttavaa tyo-
toimintaa tarkeana syyna lahtea liikkeelle, koska ei muuten nousisi edes san-
gysta ylos. Toisaalta ei haluttu olla aivan alkoholisteja. Toinen haastateltava
kertoo etta pitda kuntouttavaa ty6toimintaa tarkedana apuna siihen, ettei vajoa
aivan "pohjamutiin” tai "pultsariksi”. Muutama haastateltava toteaa etta kuntout-
tava tyotoiminta on heille tarke&ada, koska sen vuoksi on aamuisin herattava.

Tyo6toiminnan vuoksi ei voi aloittaa juomista heti aamusta. Ympéroivaa yhteis-
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kuntaa ja sen toimintaa arvostetaan ja halutaan olla mukana omalta osalta ja

kayda "tydssa” niin kuin muutkin kansalaiset

Siin mielessé se on hyva et on toi kuntouttava et on jotain. Et ei voi
heti aamusta lahte& ottamaan...pien jarru on téda. Joo on se periaat-
teessa se ei niin hirvean raskata hommaa ole et nurmikkoo pystyy
leikkelee ja talvella on noi lumity6t, kyl ne pystyy tekee ei niit niin
paljoa ole. (H7)

Kylla se on siind mielessa mielekasta, etta jos jais kotiin, kun mull
on tota alkoholi ongelmaa, niin tota se menisi sitten ihan taysipéai-
vaseksi. Siind mielessa hyva, et paase aamulla niin kuin liikentee-
seen. Tasoittaa sita paivaa ja on vahan niin kuin mukana tossa yh-
teiskunnassa.( H5)

Haastateltavalla ei ole omassa elinymparistdssddn paljon paihteettomyytta tu-
kevia elementteja, vaan alkoholia saatetaan tarjota heti aamusta alkaen. Haas-
tateltava totesi, ettei ole mitdan syyta siihen, miksi ei sitten ottaisi tarjousta vas-
taan, kun ei ole mitddn muutakaan tekemista. Kuntouttava tyétoiminta tai vam-
maisryhmaan paasy on hyva vaihtoehto, joka sopi haastateltavalle joustavien
tyGaikojen kuin tydtahtinsa suhteen.

Elamantilanteen muutokset vaikuttavat haastateltavien mukaan merkittavasti,
seka myonteisesti ettd kielteisesti. Eras haastateltavista kertoo uudesta tuo-
reesta parisuhteesta, jonka vuoksi haluaa muuttaa elamantapojaan ja vahentaa
alkoholin kayttéa. Nykyisessa elamanvaiheessa on otettava huomioon puolison
tydssakaynti, jonka vuoksi han saatelee myds omaa alkoholin kulutustaan. Han
vertaa aiempaa elamantilannettaan ja siihen liittyvaa runsasta alkoholinkayttéa

nykyiseen.

Parisuhde on vahan sellainen ettd toppuuttaa. Joo o0 pitaa nyt
menna sen toisen mukaan kun toinen kay tdisséa niin ei sita voi ry-
myta tuolla kavereiden kanssa.(H2)
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6.2.2 Haastateltavien kokemat haasteet

Yllattavan moni haastateltava kertoo toiveestaan paasta tydelamaan. Haastatel-
tavat kertovat jonkin asteisista tyollistymistavoitteista ja halusta paasta joskus
edes jonkinlaiseen tydhon. Tyota ei ollut saatu yrityksistéd huolimatta. Duurista
tarjotut tukity6t, tyOharjoittelupaikat ja kuntouttavat tyotoiminnat eivét ole olleet
kuitenkaan kaikkien haastateltavien mieleen. Yksi haastateltava kertoo, ettei
halua ottaa vastaan naita tuettuja toita, koska haluaa t6ihin vapaille tyémarkki-
noille. Sita vastoin han on kaynyt monilla kursseilla. Ty6ttémyyden alussa tilan-
ne oli ollut valoisampi. Han sai useita kutsuja tythaastatteluihin, vaikkei tullut-
kaan niihin valituksi. Tyottdomyyden pitkittyessa hanta ei enaa kutsuttu edes
haastatteluihin. Tyomarkkinoille paasy on ajan myéta heikentynyt ja tavoite tyol-

listya nayttdd karanneen tavoittamattomiin.

Eipé juuri oikeita toita tarjottu. Ne on ollut lI&dhinné jotain muuta...
Ne on ollut jotain tukitoita, tekstiilitdita tai jotain pajoja, kuntouttavia
tai tyoharjoitteluja. Sit ma en ole niihin niin halunnut, en méa. Olen
ollut nailla kursseilla vaan, erilaisilla. Aukko tydllistymisessa, sita ei
katsota hyvalla. Nyt ei ole tullut enaa kutsuja haastatteluun.(H7)

Toinen haastateltava haaveilee, ettd tyon myotd koko elamantilanne muuttuu
niin hyvaksi, etta han pystyy muuttamaan takaisin perheensa luokse. Toisaalta
vuosien vieriessa tavoite paasysta tydmarkkinoille karkaa yha kauemmaksi eika
itsella ole vaikutusmahdollisuuksia siihen. Tydpaikan saanti tuntuu olevan enda

vain toiveajattelua.

Totta kai sitd haluaisi normaalitdihin ja tAammaoista et perhekasaan
uudestaan. Mutta...kun tuntuu ettd tdmé karkaa kokoajan kauem-
maksi ja kauemmaksi tammadista vuodesta toiseen, samaa taval-
laan, ei ite pysty vaikuttamaan siihen hommaan.(H5)

Koska yritykset hakea ty6ta ovat epaonnistuneet, kertoo yksi haastateltava ha-

keneensa koulutukseen ja odottaa tietoa valinnoista lahiaikoina.

On yritetty hakea kaikenlaista ty6td, mut emma saa niitad. Joo on
haettu kouluun ja jotain informaatioo pitéis alkaa kuulumaan koh-
ta.(H6)
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Haastateltavat muistelevat mielelladn vanhoja hyvia aikoja, jolloin he ovat olleet
tyoelamassa. Yksi haastateltava kertoo olleensa omassa tydgssaan ammattilai-
nen ja hanen ammattitaidollaan on ollut aiemmin kovasti kysyntaa. Han kertoo
tydskennelleensa jopa neljassa eri tydpaikassa yhta aikaa. Jaksamista han on
yllapitanyt rentoutumalla tyokavereiden kanssa alkoholia nauttimalla. Mita
enemman on ollut tdita ja stressia sita enemman on kulunut alkoholia. Vahin
erin tilanne on mennyt niin huonoksi ettd alkoholin kaytté on alkanut maarata
elamisen tahdin. Sen jalkeen han on menettanyt tydpaikan ja myéhemmin viela

asunnonkin. Tulevaisuutta on ollut mahdotonta endaa suunnitella.

No ma olen jattanyt...tai unohtanut sen tulevaisuuden suunnittelun.
Silloin kun teki neljaé tyota ja se kaatuisi sit sillee et kuse kaatu ker-
ralla koko systeemi ei ole pystynyt...Niin niin se oli niin raju. El&n
lyhyella tahtaimella. Katosin silloin kun alkoi tulla asunto-ongelma,
katosin sit niista piireista, niistd vanhoista, kun en kovasti halunnut
sit selittéda niista.(H6)

Haastateltava ei ole halunnut pitaa yhteytta vanhoihin tuttuihin, koska ei halun-
nut kertoa tyopaikan menetyksesta ja asunnottomuudesta. Sukulaisiinkaan han
el enada pitanyt yhteytta vaan on eristaytynyt. Haastattelussa han ei halunnut
siitéd kovin paljon puhua, kertoo vain, ettd hanta alkaa ahdistaa, jos joutuu pu-

humaan asiasta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Suurin osa haastateltavista oli melko puheliaita ja jouduin valilla rajaamaan
keskustelua ja palauttamaan keskustelun alkuperéiseen teemaan. Hirsjarvi ym.
mukaan haastattelijan on varauduttava niin puheliaisiin kuin hiljaisiin haastatel-
taviin. (Hirsjarvi ym. 2005, 200). Haastateltavien kertomat kokemukset valittyivat
aitoina ja rehellising, kuten he itse asiaa painottivat. Kaiken kaikkiaan palaute oli

mydnteisen savyista.

7.1 Audit-testin merkitys

Tutkimuksessa nousi esiin Audit-testin hyodyllisyys. Haastateltavat kokivat etta
on hyva ettd kysytdan alkoholinkaytosta, koska testi muistuttaa heitd omasta
tilanteesta ja auttaa ndkemaan missa todellisuudessa he elavat. Haastateltavi-
en mukaan silla on herétteleva ja havahduttava vaikutus, kuten tutkimuksetkin
osoittavat. Toisaalta se heratteli myos niitd, joilla alkoholin kayttomaarat olivat
iimeisen suuria. Tutkimukseni mukaan puheeksiotto nayttda olevan hyodyllista
myos niille, jotka kayttavat runsaasti alkoholia, koska sen heratteleva vaikutus
pysahdyttda miettimaan uudelleen omia kayttomaaria. Kohtuukayttajille se antoi
ajattelemisen aihetta seka pohditutti omaa tyoéllistymisté. Toisaalta puheeksiotto
laittoi miettim&an myds laheisten alkoholinkayttda, ei vain itsensa. Ajateltiin ky-

selyn olevan erityisen hyddyllista niille, joita ei kiinnosta mikaan.

Audit-testista kertominen ei ollut kaikille itsestaan selvaa, koska kaksi haastatel-
tavaa ei sanonut mielipidettaan testistd. He eivat osanneet kertoa siihen erityis-
ta syytd. Syita voi tietysti olla monia. Yhtend syyna saattaa olla se, etta tutki-
mushaastattelu oli liian raskas heti Audit-testin jalkeen, jonka vuoksi he eivat
jaksaneet puhua testistd. Yleensa monilla asiakkailla on mygs usein kiire pois
asiakastapaamisista. Arvioitavaksi jaa, oliko se rohkeuden puutetta, asian tor-

juntaa vai vain yleista valinpitamattomyytta asiaan.
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7.2 Vuorovaikutuksen merkitys

Ennakko-odotukset Duurin palveluista eivét olleet kaikille haastateltaville mydn-
teisia. Negatiivinen kuva Duurista saattoi perustua, haastateltavan kertoman
mukaan, kielteisiin kuulopuheisiin joita han oli kuullut muilta asiakkailta. Kuten
kokemuksista siita, ettéa asiakkaat pakotettiin joihinkin toimenpiteisiin. Hyvét ko-
kemukset saadusta tuesta ja ohjauksesta muuttivat kuitenkin haastateltavan

kasitykset.

Audit-testi koettiin myds ahdistavana tilanteena. Haastateltavat kertoivat pelos-
taan kertoa omista henkilokohtaisista asioista kysyttaessa. Erityisesti nain ta-
pahtuu, jos heiddn ongelmiaan ei ymmarreta oikein tai jos avunsaanti on joskus
epaonnistunut. Alkoholinkaytdsta puhuttaessa tyontekijdn tulee havainnoida
sitd, onko asiakas valmis keskustelemaan asiasta, eika asiaa tule ottaa pu-
heeksi, jos asiakas ei ole siihen halukas. Asiakastydssa on taman vuoksi huo-
mioitava, etta tydntekijd on monesti vallankayttdjasuhteessa asiakkaaseen ja
poikkeaa siinéd olennaisesti muista ihmissuhteista, jotka ovat yleensa vastavuo-
roisia ja tasapuolisempia. (Rostila 2001, 45-46.) Tyontekijan tulee myos tunnis-
taa ne tilanteet, jolloin han on vaarassa tehda henkista vakivaltaa asiakkaalle
pakottamalla tai vakisin auttamalla. Tyontekijan ei tule kayttaa hyvaksi autetta-
van avuttomuutta ja riippuvuutta omiin tarkoitusperiinsa. (Lindgvist 2006, 202—
204). Tyontekijan ammatillisuus tuo myds asiakkaalle turvaa ja luottamusta.
Asiakkaan tulee voida luottaa tyontekijaén ja hanen ammattimaiseen tydottee-
seen, joka on tarvittaessa myo0s riittavan etainen. Toisaalta siind on vaaransa,
kuten se ettd ammattimainen tunne-etaisyys voi aiheuttaa niin ettd asiakas ko-

kee jdadvansa yksin ongelmiensa kanssa. (Lindqvist 2006, 56-57.)

Rengon (2008) tutkimus osoitti, ettd alkoholin puheeksiottoa ja siihen liittyvaa
neuvontaa pidettiin sosiaalityontekijoiden taholla hyvinkin henkilokohtaisena ja
arkana aiheena. Se vaati myds tyontekijalta itseltddn perusteluita sille, miksi
alkoholinkayttoon puututaan. Toisaalta toiset vetosivat pitkan tyokokemuksen
tuomiin hyotyihin, jossa hyvét vuorovaikutustaidot nayttelivat suurta osaa ja jon-
ka vuoksi perusteita puheeksiotolle ei ollut valttamatonta esittdd. Puheeksiottoa

helpotti kuitenkin se tieto ettd se tehdaan rutiininomaisesti kaikille. (Renko 2008,
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87-88.) Alkoholin puheeksioton tuleekin moralisoinnin sijaan perustua hyvaan
ja asiakasta kunnioittavaan lahestymistapaan, jossa pyritddn asiakkaan voima-
varoja tukevaan lahestymistapaan. Luottamuksellinen asiakastytésuhde on omi-
aan myos lisadmaan asiakkaan voimaantumista, jonka tiedetddn lahtevan yksi-
|6sta itsestaan. (Renko 2008, 102-103.) Asiakkaiden kohtaamisessa tulee olla
herkalla kuulolla, jotta voi tunnistaa asiakkaan todelliset tarpeet. Kaikki eivat
kykene ilmaisemaan omia tarpeitaan selkeasti, jotta he tulisivat autetuksi oikeal-
la tavalla. Tyontekijoiden tulisi pyrkid havaitsemaan niita tilanteita, jolloin asia-
kas on valmis interventioon ja tekemaan tilanteelleen jotain. Otolliset valiintuloti-
lanteet saattavat menné sivu suun, jos ne ohitetaan olankohautuksella tai piit-

taamattomuudella ja nain voi lannistaa my6s avuntarvitsijan.

Koski-Jannes (2008) toteaa, etta Miller ym. on tutkimuksen mukaan havainnut
asiakkaan juomisen kontrollin lisddvan juomista. Asiakasta ei tulisi leimata ha-
nen alkoholinkaytténsa vuoksi puhumalla hanesta alkoholistina, koska asiakas
ei aina nae tiettya kayttaytymista ongelmana. Sita vastoin hyvien ihmissuhdetai-
tojen katsottiin olevan tarkeimpid ominaisuuksia paihdeasiakkaiden kanssa
tyoskenteleville. (Koski-Jannes 2008, 20-23.)

Osa haastateltavista painotti vastanneensa tahan Audit-testiin rehellisesti. Heilla
on varmasti myos muita kokemuksia. Rehellisyys Audit-testissé ei ole myos-
kadan tutkimusten mukaan itsestdan selvad, vaan ihmiset joko vahattelevat al-
koholinkaytt6aan tai eivat muista kayttamiaan maaria. Aalto ym. (2010) toteaa-
kin, ettei kyse kuitenkaan ole valttamatta eparehellisyydesta, vaan tietojen va-
hattely voi johtua siitd, ettei muista kayttamiaan maaria. (Aalto ym. 2010, 4-5.)
Tama muistamattomuus saattaa viitata kuitenkin myds siihen, etta alkoholia on

kaytetty liikaa.

7.3 Elamantilanteen ja sosiaalisten suhteiden vaikutukset

Haastateltavien elaméntilanteella ja sosiaalisilla suhteilla nayttd& olevan merki-

tysta alkoholinkayttoon. Epé&onnistuminen eldméssa aiheuttaa jonkinmoisen

lumipalloefektin, alkaen vetdytymisena sosiaalisista suhteista. Erakoituminen ja
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perheen hajoaminen taas lisdavat alkoholinkayttoa. Toisaalta jotkut kertovat
elavansa alkoholinkaytt6d suosivissa ympyroissa, jossa paihdekaytté on luon-
nollinen osa arkea. Pysyva parisuhde tai tydossakayva kaveripiiri sen sijaan tu-
kee selkedsti raittiutta ja innostaa myos tulevaisuuden suunnitteluun. Myontei-
sessa elamantilanteessa, uuden parisuhteen tai tydpaikan innostamana, moti-
vaatio raittiisiin elaméntapoihin lisdantyi, sitd vastoin huonossa tilanteessa ei
ollut mielenkiintoa tehda asialle mitaan. Koski-Janneksen (2008) mukaan moti-
vaation ajatellaan olevan yksin asiakkaan vastuulla. Motivaatioon vaikuttaa
myds tyontekijan kaytds. Han voi heratella tai voimistaa asiakkaan motivaatiota.
Kuitenkin motivaatioon vaikuttaa myos kaikki sosiaalinen kanssakayminen.
Muutosvalmius on jo valmiina ihmisessa itsessaan, mutta se pitaa kutsua esiin.
Tarkedd on myos asiakkaan oman muutospuheen voimistuminen ja sen merki-
tys hénelle itselleen (Koski-Jannes 2008, 17, 46.)

Asiakkaiden motivaatiota muutokseen tulisi pyrkia edistamaan tutkimalla asiak-
kaan tavoitteisiin ja alkoholinkayttoon liittyvaa ristiriitaa. Tavoitteena on saada
asiakas itse puhumaan muutoksen tarpeellisuudesta. (Aalto ym. 2008, 17,18.)
Millerin (2003) mukaan motivoivan haastattelun periaatteena on luoda merkitta-
va ristiriita asiakkaan nykyisen kayttaytymisen ja hédnen henkilokohtaisten ta-
voitteiden ja arvojen valille. Asiakkaan on kuitenkin itse ilmaistava tarve ja halu
muuttua. (Miller 2003, 136.) Motivaatiokasitetta lahelle tulevat myoés asiakkaan
arvot, arvostukset ja intressit, toteaa Tuija Kotiranta (2008) vaitoskirjassaan.
Naiden kéasitteiden kanssa tyontekija joutuu toimimaan asiakastydssa, silloin
kun asiakkaiden arvomaailma ja intressit saattavat olla muutoksen esteena.
(Kotiranta 2008, 106.) lhmisen motivaatio ei pysy kuitenkaan samana koko
elaman ajan. Juomisen ja siité aiheutuvien haittojen noustessa hyotyjen rinnal-
le, voi alkoholin kaytt6 muuttua. Ihminen voi omien kokemustensa kautta rat-
kaista ja muuttaa toimintaansa pysyvasti. (Kuusisto 2010, 36.) Motivoiva haas-
tattelu on ennen kaikkea tapa ja tyyli olla asiakkaan kanssa (Ehrling 2011). Mo-
tivoiva haastattelu on myods keino paihdeongelman jatko tydstoon, jos asiakas
on halukas muuttamaan juomistapojaan (Aalto 2009, 891).
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7.4 Tulevaisuuden nakdalat

Néakdalattomuus tulevaisuuden suhteen naytti olevan yksi syy siihen, etteivat
haastateltavat nahneet mitdan syyta vahentaa alkoholinkayttédan, kokivat he
sen ongelmaksi tai eivat. Aiemmat yritykset paasta tydvelamaan, epaonnistumi-
set ja vanhat huonot kokemukset elamassa olivat lannistaneet. Absoluuttisuus
alkoholin kaytdon suhteen ei ollut mielekastd. Alkoholinkayttd naytti olevan
useimmille osa vakiintunutta elamantapaa. Toisaalta haastateltavien puheesta
kuulsi toive alkoholinkayton vahentamisesta kun keskusteltiin tulevaisuudesta.
Mielellaan nahtiin ettd alkoholinkayttd vahenisi ian myoté ja elama tasaantuisi jo
terveydellisista syista. Joillekin se naytti olevan taloudellinen kysymys, alkoholia
ei voinut kayttaa niin paljon, koska siihen ei yksinkertaisesti ollut varaa. Tunne
toiseudesta oli kuitenkin mukana haastatteluissa. Toisaalta haastatteluissa tuli
esiin entisten hyvien aikojen muistelu, jolloin tehtiin paljon tdité, jopa kolmea
neljaa tyota yhta aikaa. Tyota tehtiin liikaa ja siitd aiheutuvan stressin vuoksi
alkoholinkaytto riistaytyi kasistd. Tama johti irtisanomiseen ja joillekin asunnot-
tomuuteen. Liialla tyon tekemiselld haettiin oikeutusta nykyiseen tydttdmyysti-

lanteeseen.

Valimaan (2010) mukaan pitkaaikaistyottomat haluavat tulla hyvaksytyksi ker-
tomalla itsestdaan entisena kovana tai ahkerana tyontekijana, ihmisena, joka
karsii nykyisesta tyottomyydesta, koska he eivat halua itselleen pitkdaikaistyot-
tomyyden leimaa. (Valimaa 2010, 199.) Sosiaalista syrjaytymista ei pidakaan
tulkita yksilon heikoksi identiteetiksi tai kyvykkyyden puutteeksi. Tyottomyys
vaikuttaa kuitenkin identiteettiin pitkittyessaan ja lisaa ongelmia, sairauksia ja
lisdd paihdekayttod. (Niemeld 2002, 81.) Haastatteluissa tuli esiin tyopaikan ja
asunnon menettadmisen jalkeinen romahdus, jolloin paihdekaytto lisaantyi ja sen
myo6téa sosiaaliset suhteet katkesivat. Niemelan (2002, 82) mukaan paihdekaytto
saattaa tukea kadotetun minuuden etsintaa tai ainakin lievittaa sitd, ja voi kan-

natella myo6s yksiloén minakuvaa.

Keskusteltaessa asiakkaiden tulevaisuudesta, tyodllistymisnakymista ja paihde-
kaytosta, kuntouttava tydtoiminta naytti olevan vaihtoehtona tyodllistymiselle.

Moni koki, etta kuntouttava ty6toiminta antoi tunteen osallistumisesta yhteis-



65

kunnassa. Kuntouttava tyotoiminta koettiin merkitykselliseksi ja elamé&nhallintaa
tukevaksi ja se antoi myos syyn heratd aamulla ja l&hetd johonkin. Nimen-
omaan kuntouttavan tydtoiminnan toivottiin jatkuvan pitkdan, niin kauan kuin
siina pystyy ja haluaa olla. Suuressa maarin se vaikutti olevan syy myos péih-
dekayton hillintdan, koska toiminnassa ei voinut olla paihtyneena. Halu osallis-
tua oli selked. Taustalla naytti ehka olevan pelko taydesta syrjaytymisesta,
"spurguksi” leimautumisesta, kuten yksi haastateltava kuvaa. Niemelan (2002)
mukaan kuuluminen tai samaistuminen johonkin yhteis66n auttaa ihmista roolit-
tamaan itseddn sen mukaan, missa toimii. Tama rooli tukee nimenomaan ky-

seista elaméantapaa. (Niemela 2002, 84.)

Karjalaisen ym. (2010) mukaan kuntouttava tydtoiminta on usein ainoaa yhtei-
sollisté toimintaa johon pitkdaikaisty6ttomat kykenevat. Kuntouttava tyétoiminta
toimii hyvin asiakkaiden kuntoutumisen vélineend lisaten osallisuutta ja henkilo-
kohtaista hyvinvointia. Sen on todettu tuovan asiakkaiden elamaan myonteisia
kokemuksia, vaikka suoranaista tydelamaan siirtymista ei olekaan tapahtunut.
Suurin osa asiakkaista ei usko enaa tyollistyvansa, vaikka heilla olisi siihen ha-
lukkuutta. (Karjalainen ym. 2010, 69.) Kuntouttava tyotoiminta nayttdd myos
taman tutkimuksen mukaan tukevan paihteetonta elamantapaa, jossa sinnitel-

laén eikd anneta periksi.

7.5 Haastateltavien kuvauksia itsestaan ja alkoholinkaytostaan

Haastateltavat kuvasivat alkoholin kaytt6aan tuurijuoppo, kohtuukayttaja, silloin
talldin seurassa tai kaveriporukassa ottavana seka kohtuun ja riskin valilta kayt-
tajin&. Suurin osa kertoi myods kayttaneensa alkoholia vuosikymmenia ja kuvaili-
vat sita, "jo nuoresta lahtien” ja "viisitoistavuotiaasta lahtien”. Yksi haastatelta-
vista kertoi, etta joi ennen huomattavasti enemman kuin nykyisin. Alkoholin
kayttamista kuvattiin myos tilanteilla, joissa kaytettiin alkoholia. Puheessa viitat-
tiin ystaviin, ihmisiin ja yleensa seuraan ja juhliin tai tapahtumaan joka vaikutti
alkoholin kayton lisddntymiseen. Juhlien aikaan juodaan yleensd enemman,

koska se on tapana.
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Toisaalta juominen oli myds osa normaalia arkielamé&a ja siihen vaikutti kaverit
ja ystavat. Kun pyydettiin kahville aamusta, tarkoitti se, etté tarjolla ei ollut kos-
kaan kahvia vaan alkoholia. Nain alkoholinkaytté alkoi heti aamusta. Yleensa
puhuttiin kavereista, joiden kanssa vietettiin aikaa. Viinaa oli aina tarjolla ja aina
oli kaljalle pyytajia. Alkoholin kayttd oli kaveriporukassa aina puheenaiheena.
Alkoholinkayton hallinnan kanssa tuli ongelmia, jos lahti kavereiden kanssa.
Yhden haastateltavan kohdalla alkoholi oli nimenomaan nautintoaine ja rentou-
tusvéline. Han halusi kayttaa alkoholia nimenomaan muitten ihmisten kanssa
kohtuullisesti, hdn myds painotti sitd miten han oli tietoinen omista rajoistaan ja
osasi lopettaa ajoissa, mutta naki ymparillaan muita kavereita, jotka eivat kyen-

neet siihen. Monet kaverit sammuvat ja siitd han oli huolissaan.

Haastateltavien mielesta alkoholin kaytostd kysyminen on tuttua ja asiaa kysy-

td&n yhden haastateltavan mielesta jopa liian usein.
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8 POHDINTA

Olen tassa opinnaytetydssani tuonut esiin Duurin asiakkaiden omia ajatuksia ja
kokemuksia alkoholinkéyton puheeksiotosta, Audit-testista, sosiaalityontekijan
ja -ohjaajan haastattelussa seka kokemuksia asiakkuudesta. Asiakkaiden ko-
kemukset ovat olleet yllattdvan positiivisia. Tutkimuksessa esiin tulleet asiat

ovat olleet samansuuntaisia aiempien tutkimustulosten kanssa.

Audit-testilla on tutkitusti todettu olevan havahduttava vaikutus, joka on myds
tdssa tutkimuksessa nahtavissd. Puheeksioton arkaluonteisuuden on havaittu
vaikuttavan testin kayttoon. Se koskee niin tyontekijoita kuin asiakkaita. Haasta-
teltavien nakokulmasta kasin asiakaslahtbisyys ja intervention oikea-aikaisuus
ovat puheeksioton ydinosaamista. Haastateltavien kokemus puheeksioton ah-
distavuudesta voi johtua vaarasta ajoituksesta, luottamuksen puutteesta tai jopa
tyontekijan osaamattomuudesta. Alkoholinkaytdn ollessa osa asiakkaan identi-
teettid, voi siihen puuttuminen olla puuttumista h&nen persoonaansa. Alkoholin
puheeksiotto haastaakin tyontekijat entistd huomioivampaan lahestymistapaan
asiakkaita kohtaan. Rengon (2008) tutkimuksen mukaan mini-interventiota tulisi
raataléida sosiaalitybhon soveltuvaksi. Sosiaalityontekijat kokivat tutkimuksessa
alkoholinkéyton puheeksioton sensitiiviseksi aiheeksi, jossa jannitteitd luovat
leimaamisen, loukkaamisen tai moralisoinnin mahdollisuudet. Tarkeita myontei-
sid elementteja olivat luottamuksellisuus, voimaantuminen ja terveysvaikutusten
painottaminen intervention yhteydessa. Mini-interventioon liittyva koulutus saat-
taisi lisata parantaa sen juurtumista osaksi sosiaalitoimen tydta. (Renko 2008,
102-104.) Onkin perusteltua selvittdd, miten sosiaalialalla interventiomenetel-
mien koetaan sisaltyvan sosiaalitoimen tarjoamiin palveluihin. (Renko 2008, 11—
12.)

Analyysivaiheessa havaitsin ettd minulla oli ennakkoasenteita haastateltavista,
vastoin alkuperaista kasitystani. Olin yllattynyt siita ettd haastateltavat olivat
motivoituneita erilaisiin toimenpiteisiin seka tyohon. Haastateltavat olivat sita
vastoin pettyneet tydnantajiin, koska eivat paasseet toihin tyohaluistaan huoli-

matta. Toki he ymmarsivét, ettd eivét olleet huippukunnossa olevia tydnhakijoi-
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ta. Aikoinaan he olivat hakeneet ty6td, mutta epaonnistuneet siina. Syrjaytymi-
nen tyoelamasta naytti olevan yhtena syyna lisdantyneeseen alkoholinkayttoon.
Turhautuneisuus kuulsi keskusteluista. Kuntouttavaa ty6toimintaa arvostettiin
erityisesti, koska se ehkaisi toimettomuutta. Kaikki eivat kuitenkaan olleet sita
mielta. Toiset eivat olleet antaneet periksi, vaan yrittivat edelleen ty6elamééan tai
toivoivat sitd. ponnekkaammin. Nuoremmilla oli tdhtdimena selkedmmin tyo-
elama tulevaisuudessa kuin vanhemmilla, jotka halusivat olla mieluiten kuntout-

tavassa ty6toiminnassa vaikka elékeikaan saakka.

Useiden tutkimuksen mukaan kuntouttava tyGtoiminta nayttad auttavan selkeas-
ti osallisuuden tukemisessa. Alkoholin suurkuluttajat seka kohtuukayttajat hyo-
tyvat kuntouttavasta tydtoiminnasta, koska se rajoittaa alkoholin kayttoa. Ela-
mantilanteen muutokset vaikuttavat myos alkoholin kaytt6on. Sosiaalisen paa-
oman merkitys on selked. Hyvat sosiaaliset suhteet, puolison tyonteko tai tuore
parisuhde tukevat paihteetdnta elamantapaa tai ainakin vahentavat paihteiden
kayttéa. Tulevaisuuden suunnitelmat vireytyvat. Tutkimukseni osoitti, ettd Audit-
testin vaikutus kerta toisensa jalkeen on yhté voimakas. Alkoholin puheeksiotto
havahduttaa myos runsaammin alkoholia kayttavan asiakkaan. Alkoholista ky-
syminen ei naytd menettavan merkitystd, vaan se vaikuttaa kokeneempaankin

paihteiden kayttajaan.

Koin mielenkiintoiseksi keskustelun haastateltavien kanssa. Sain kuulla myon-
teistd palautetta asiakastyosta, mutta myos kritiikkia, joka kuitenkin muuttui pu-
heessa lopulta myonteiseksi palautteeksi keskustelun edetessd. Haastattelut
sujuivat itsessaan sujuvasti ja olivat mielekkaita. Tyolainta oli saada riittavasti
haastateltavia ja sovittaa tyontekijoiden ja asiakkaiden aikataulut omaani. As-
karruttamaan jai se, ettd niin moni kieltaytyi haastattelusta tai etteivat he edes
saapuneet omalle tapaamiselle, sosiaalityontekijan tai -ohjaajan haastatteluun.
Tama saattaa kuitenkin osoittaa, ettéd Audit-testi ei ollut ajankohtainen kaikille

elamanhallinnallisista syista.

Audit -testid, alkoholin puheeksiottomenetelmana, kritisoi vain yksi haastatelta-
va. Hanen mielestdan kyselyssa tulisi kysyd myos sitd, onko alkoholin kayttaja

koskaan sammunut. TAm& on hanen mielestéan hanen lahipiirinsa ongelma ja
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se huolestutti hanta. Muutoin kriitittdbmyys Audit-testia kohtaan saattoi johtua
my0s siita, ettd haastatteluun osallistui vain myonteisesti asiaan suhtautuvat
asiakkaat. Olen havainnut keskusteluissa muiden ihmisten ja myo6s tyontekijoi-
den kanssa, ettd Audit-testi antaa heidan mielestdén lilan korkeat pisteet. Pis-
teiden korkeuteen saattaa vaikuttaa myos suomalainen juomiskulttuuri, jossa

juodaan kerralla paljon.

Duurin asiakastydssa on haasteena asiakkaiden paihdeongelmat, jotka nouse-
vat esiin usein siina vaiheessa kun asiakasta aktivoidaan toimenpiteisiin. Talldin
Audit-testi on mielestani kelpo apu ottaa asia puheeksi, jos asia ei ole ollut muu-
toin esilla tai siitA on hankala keskustella. Lisédksi Duurin asiakkailla voi olla
myoOs erilaisia oppimiseen liittyvia hairidita, jonka vuoksi Audit-testi soveltuu
mielestani asian kasittelyyn juuri selkeytenséa vuoksi. Se on nopea ja helppo
toteuttaa. Audit-testin voi tehda joko suullisesti tai kirjallisesti. Asiakas voi tehda
testin halutessaan myds kotona kirjallisesti tai netissa Paihdelinkki.fi -sivuilla.
Tuodessaan tulokset seuraavaan haastatteluun, testi toimii hyvin myos keskus-
telun avaajana. Tyontekijan haasteena onkin se, miten korkeiden pistemé&éarien
kohdalla toimitaan jatkossa. Audit-testi edellyttaa etta tyontekija osaa tulkita tes-

tin tulokset ja tietaa miten toimia sen jalkeen.

Duurin sosiaalialan tydntekijat ovat hyvin koulutettuja ja useimmat heistd omaa-
vat pitkan tyokokemuksen niin sosiaalitydsta kuin moniammatillisesta yhteis-
tyosta. Tutkimuksen mukaan nimenomaan tydvoiman palvelukeskuksissa tyds-
kentelevat sosiaalityontekijat suhtautuvat myonteisesti tydn kehittamiseen. (So-
siaalitydn kasikirja 2010, 210.) Taméan vuoksi ei ole lienee ongelma eri mene-
telmien kayttbonottoon sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien taholta. Alkoholin pu-
heeksiottomenetelmét olisi hyva huomioida my6s Tyo- ja Elinkeinotoimiston

tydssa, jossa paihteiden kayttd voi olla tyollistymisen esteena

Kuten jo aiemmin todettiin, on alkoholin kayttd yhteiskunnassa yhé kasvava on-
gelma. Alkoholin kaytdon puheeksiottaminen on sen vuoksi valttaméatdon osa so-
sionomin tyota. Sosiaalitydossa tydskentelevan sosionomin on kyettava tarttu-
maan myos arkaluonteisiin asioihin, kuten pdaihteiden kayttoon. Kuten alussa

mainitsemani asiakas, oli toivonut useaan otteeseen etta ladkari ottaisi puheek-
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si hanen alkoholinkaytténsa, voi moni muukin asiakas sitd haluta. Puhumalla
arkaluonteisista asioista, voi osoittaa my6s aitoa valittamista asiakkaan hyvin-

voinnista. Toisin toimiminen voi viestia valinpitamattomyydesta.

Asiakkaiden kokemus Audit-testista ja kokemus asiakkaana olemisesta Duuris-
sa on laaja aihe, jota pystyin tutkimaan vain niukasti. Mielestani otin melko suu-
ren tutkimuskentan, koska kokemusta Duurin asiakkaana olemisesta voisi hyvin
tutkia myos erillaan Audit-testista. Toisaalta Audit-testi nivoutuu osaksi sosiaali-
tyontekijan ja -ohjaajan haastattelua, jota ei ollut hyva irrottaa siitd kontekstista
kokonaan.

Audit-testin vaikuttavuutta voisi tutkia, toistamalla tutkimus samoille haastatelta-
ville uudelleen esimerkiksi vuoden kuluttua. Tutkimus voisi olla myds laajempi ja
koskea useampaa tutkittavaa, vaikka se haastattelun avulla onkin tyolasta.
Paadyin henkilokohtaiseen haastatteluun koska tiesin aiempien kokemusten
perusteella, etta kaikki asiakkaat eivat ole valmiita paneutumaan tutkimuslo-
makkeisiin tai eivat kykene kayttdmaan sahkoista tutkimuslomaketta, joka taas
rajaisi osan tutkittavista ulkopuolelle.

Mielestani asiakkaiden kokemuksia kannattaa tutkia, jos halutaan panostaa pa-
rempaan asiakaspalveluun. Vaikka tutkittavien maara oli pieni, on tulos melko
samansuuntainen kuin aiemmissa tutkimuksissa. Tama yllatti minut, koska lah-
din alun perin tekemaan tata tutkimusta ilman ennakko-odotuksia, kuitenkin
taydella mielenkiinnolla. Tutkimustulosten valossa alkoholin puheeksiottomene-
telmada, Audit-testia kannattaa kayttaa, koska se ilmiselvasti pysayttaa ajattele-
maan omaa alkoholinkayttod. Anttila ym. ( 2007) mukaan puheeksiotto nimen-
omaan havahduttaa kyselyyn osallistuneet ja voi motivoida muutosprosessiin,
joka saattaa vaikuttaa heidén alkoholin kayttétapoihin. (Anttila ym. 2007, 7.)
Koulutusta tai perehdytystd puheeksiottomenetelman kaytt6on kuitenkin tarvit-
taneen. Uskon etta motivaatio Audit-testin kayttdon saattaisi kasvaa, jos tyonte-

kijat kokisivat hallitsevansa sen paremmin.
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LIITE 1: AUDIT-testi
Alkoholinkayton riskit (AUDIT)

Kaytatko alkoholia kohtuullisesti, sopivasti vai liikaa? Onko alkoholin kaytosta sinulle enemman
iloa vai haittaa? Oletko joskus halunnut vahentéda juomistasi? Voit itse testata ja arvioida omaa
juomistasi.

Paihdelinkin testien tuloksia saatetaan kayttad myos riippuvuuksia koskevien tutkimusten tutki-
musaineistona. Julkaisemme testien tuloksia ja vastaajien taustatietoja vain tilastollisessa muo-
dossa.

Lomakkeen ylareuna

Klikkaa kussakin kysymyksessa omaa tilannettasi lahinna vastaava vaihtoehto.

Paljonko juot?

1. Kuinka usein juot olutta, viinia tai muita alkoholijuomia? Koeta ottaa mukaan myds ne

kerrat, jolloin nautit vain pienia maaria, esim. pullon keskiolutta tai tilkan viinia.

C ei koskaan
C noin kerran kuussa tai harvemmin
r
2-4 kertaa kuussa
C ..
2-3 kertaa viikossa
(‘

4 kertaa viikossa tai useammin
2. Kuinka monta annosta alkoholia yleensa olet ottanut niind paivina, jolloin kaytit alko-

holia?

1-2 annosta
3-4 annosta
5-6 annosta

7-9 annosta

5 T T I B

10 tai enemman

3. Kuinka usein olet juonut kerralla kuusi tai useampia annoksia?
en koskaan

harvemmin kuin kerran kuussa

kerran kuussa

kerran viikossa

5 I T I B

paivittain tai [ahes paivittain
Meniko pitkéaksi?
4. Kuinka usein viime vuoden aikana sinulle kavi niin, ettd et pystynyt lopettamaan alko-

holinkaytt6&, kun aloit ottaa?
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ei koskaan

harvemmin kuin kerran kuussa

kerran kuussa

kerran viikossa

5 T R B B |

paivittain tai lahes paivittain
Jaiko jotain tekematta?
5. Kuinka usein viime vuoden aikana et ole juomisesi vuoksi saanut tehtya jotain, mika

tavallisesti kuuluu tehtaviisi?

C en koskaan
r . .
harvemmin kuin kerran kuussa
(‘
kerran kuussa
. N
kerran viikossa
r

paivittain tai Iahes paivittain
Ryypylla kayntiin?
6. Kuinka usein viime vuoden aikana runsaan juomisen jalkeen tarvitsit aamulla olutta tai
muuta alkoholia paastaksesi paremmin liikkeelle?
C en koskaan
harvemmin kuin kerran kuussa

kerran kuussa

kerran viikossa

S S B B |

paivittain tai lahes paivittain
Morkkis?
7. Kuinka usein viime vuoden aikana tunsit syyllisyytta tai katumusta juomisen jalkeen?
C en koskaan
harvemmin kuin kerran kuussa

kerran kuussa

kerran viikossa

S B T R |

paivittain tai lahes paivittain
Menikd muisti?
8. Kuinka usein viime vuoden aikana sinulle kavi niin, etta et juomisen vuoksi pystynyt
muistamaan edellisen illan tapahtumia?

C en koskaan
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harvemmin kuin kerran kuussa

kerran kuussa

kerran viikossa

0 I B B |

paivittain tai lahes paivittain
Kolhitko itseasi tai muita?

9. Oletko itse tai onko joku muu satuttanut tai loukannut itsedaan sinun alkoholinkayttosi

seurauksena?
C ei
-

on, mutta ei vimeisen vuoden aikana

C kylla, viimeisen vuoden aikana

Tuliko sanomista?
10. Onko joku laheisesi tai ystavasi, ladkari tai joku muu ollut huolissaan alkoholinkay-

tostéasi tai ehdottanut etta vahentaisit juomista?

C ei koskaan
C on, mutta ei vimeisen vuoden aikana
i

kylla, viimeisen vuoden aikana
11. Vastaajan sukupuoli

C Mies

C Nainen
12. Ika

15 tai alle
16 - 17
18- 24
25-30
31-40
41 - 50

51-64

S DR T B EE e E s B B |

65 tai enemman

13. Keté testaa
itsedan
puolisoaan

lastaan



C muuta l[&hiomaistaan

C asiakastaan

LAHDE: Maailman terveysjarjestd WHO (AUDIT-testi).
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LIITE 2: Teemahaastattelu

Haastatteluteemat

1. AUDIT-TESTI PUHEEKSIOTON VALINEENA
Toimivuus

Onko sinulle tehty Audit-kysely ja/tai kysytty alkoholin kéytosta aiemmin?
Mit&a mieltd olet kyselysta tai puheeksiotosta yleensa?
Miksi luulet etté kysely tehd&an?

Kuinka usein on mielestasi sopiva kysya?

Oletko yllattynyt testin tuloksesta?

Onko kyselysta hyotya sinulle?

Kokemus

Kuvaile mité ajatuksia kysely heratti?

Minkélaisia tunteita?

Miltéa vuorovaikutus haastattelijan kanssa tuntui?

2. ALKOHOLINKAYTTO

Kauanko olet kayttanyt alkoholia?

Minkalainen alkoholinkaytt&ja olet?(absolutisti, kohtuukayttdja, riskikayttdja, ongelmakayttaja)
Mik& on mielestasi ihanteellinen maara?

Haluatko antaa itsesta juuri tietynlaisen kuvan alkoholinkayttajana?

Oletko tyytyvainen siihen kuvaan itsestési jonka olet antanut vai haluaisitko olla erilainen alko-
holinkayttaja?

Mit& on kohtuukayttd? Mita se tarkoittaa?

Minkélainen alkoholinkéyttaja haluaisit olla 1 vuoden/2 vuoden/5 vuoden tai 10 vuoden kulut-
tua? Onko se hyva?

3. ELAMANHALLINTA/ELAMANTILANNE

Vaikuttavuus

Miten téllainen kysely vaikuttaa esim. elamantapoihisi?

Oletko tyytyvainen tilanteeseesi?

Oletko ollut/Milloin olet ollut huolissasi itsestasi? Miten laheisesi olleet sinusta huolissaan? (jos
asiakas vastaa ettd on huolissaan)



Miten tydkykyisend pidat itsedsi? Miten tyokykyinen olet?

Syrjaytymisen riski

Minkélaiseksi koet elamantilanteesi talla hetkella?

Miten pystyt vaikuttamaan tilanteeseesi?

Jos olet ty6ton, miten koet sen?

Tiedatkd mika tai kuka voisi auttaa sinua?(kts. tuen tarve)?

Koetko etté alkoholinkéayt6lla on jotain vaikutusta tyollistymiseen? Milla on?
Muutosmotivaatio

Oletko halukas/ Miten haluat muuttaa tilannettasi? Milloin olisit tyytyvainen?
Mika& tai kuka voisi auttaa muutoksessa?

Mit& haittoja muutoksesta voisi seurata?

Mit& myonteista muutoksesta voi seurata?

4. ASIAKKUUS TYOVOIMAN PALVELUKESUKSESSA

Kokemus asiakkaana olemisessa

Miten koet asiakkaana olemisen?

Toivotko tukea ja jos niin minkalaista tukea haluat Duurista tai muualta?
Oletko saanut riittavasti tukea?

Kokemukset tarjotuista toimenpiteista

Esim. Kuntouttava tyotoiminta, tyollistymista edistavat toimenpiteet, tydpaikka ym.

5. ASIAKKAAN OMA ROOLI

Mit& odotat tai toivot tulevaisuudessa?

Miten siihen voit paasta?

Mik& auttaa sinua toteuttamaan toiveesi/tavoitteesi?

Jos ei tavoitteita, niin miksi ei? Mika auttaisi?

HAASTATTELUN LOPETUS

Milta tuntuu kertoa asiasta? Onko sinun helppoa/vaikeaa kertoa asiasta?

Luottamuksellisuus
KITOS!
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LIITE 3: Kirjallinen suostumus tutkimukseen

SUOSTUMUS

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan Arja Lintisen suorittamaan haastatteluun
aiheesta "Asiakkaan kokemuksia Audit -testistd Helsingin tyévoiman palvelu-
keskuksessa”. Minulle on selvitetty, ettd minusta kerattavia tutkimustietoja kasi-

tellaén luottamuksellisina ja siten, etta niista ei voi tunnistaa henkilollisyyttani.

Minulla on myds oikeus keskeyttaa tutkimus niin halutessani, ilman etta se vai-

kuttaa oikeuksiini saada palvelua.

Annan suostumukseni tutkimuksen tekemiseen ja haastattelujen danittdmiseen.

2012
Aika ja paikka allekirjoitus
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LIITE 4: Kutsu tutkimushaastatteluun

KUTSU OPINNAYTETYON TUTKIMUSHAASTATTELUUN

Helsingin tydvoiman palvelukeskukseen . .2012 kI

Osoite: Kaenkuja 3 Aa, 3 krs, huone

Olen Arja Lintinen ja tydskentelen Helsingin tyévoiman palvelukeskuksessa,
Duurissa, tydvoimaohjaajana. Opiskelen tydni ohessa Helsingin Diakonia-
ammattikorkeakoulussa, sosiaalialan koulutusohjelmassa. Teen tutkimusta
Tybvoiman palvelukeskuksen asiakkaiden kokemuksista asiakashaastatteluista.
Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa siitd miten Duurin asiakkaana, koet
asiakashaastattelun. Tutkimus antaa myds sinulle tilaisuuden kertoa mielipiteesi

siita.

Haastattelu kestaa noin 30 min eika siihen tarvitse valmentautua etukateen.
Haastattelu aanitetaan ja materiaalia kayttaa vain tutkija. Tutkimuksen ollessa
valmis, &éanitteet tuhotaan.

Toivon etta tulet kertomaan mielipiteesi tutkimusaiheeseeni liittyen, se olisi tut-
kimukseni onnistumisen kannalta ensiarvoisen tarke&a ja uskon sen hyodytta-
van myos asiakkaita tulevaisuudessa.

Tervetuloal!

Arja Lintinen



LIITE 5: Ensimmaisen tutkimuskysymyksen analyysitaulukot

TAULUKKO 1. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen vastaukset pelkistettyna

Pelkistamista ohjasi tutkimuskysymys: Miten haastateltavat kokevat sosiaalitydntekijan tai -ohjaajan haastattelussa

tehdyn Audit-testin?

(1/3)

ALKUPERAISILMAUKSET

PELKISTETTY ILMAUS

"Voihan se vahan herétella sitten jos on niinku huoles-
tunut alkoholinkéaytdsta, jos ei itesta niin sitten muista.”
"Ettd tajuaa paljonko sitd oikeastaan kayttaa...sita
saattaa vahatella niitd maaria ja sita ettei se ois mi-
k&an onglema.”

Heréattelee kun on huolestunut alkoholinkaytdsta
Havaitsee kuinka paljon kayttda jos vahattelee omaa
kayttoa.

"On on onhan ne ihan kehittavia. Tyollistamisen takia
niitd tehdaan. Ja sitten on noita vempuloita joita ei
mikaan kiinnosta niille kolmen naljan kuukauden valin.
Kylla se hyddyttad pitemmaélla ajalla. tuli tunteita kun
tehtiin tydsuunnitelma niin edesauttavaa toimintaa...”

Kehittavia, ty6llistymisen vuoksi, tehtiin tydsuunnitelma.

"En osaa sanoa nyt tohon talla hetkelld. No ei, joskus
minulle on tehty jonkun psykologin tai vastaava haas-
tattelu jossa pitdéd jostain masennuksesta tai vastaa-
vasta oon sokissa et pitda ruveta puhumaan.”

Ei kykene vastaamaan, aiheuttaa sokkia, kysytdan kun
pitdé vastata

"Aina se yllattaa, aina se yllattaa kun sen pisteet las-
kee tota tai sitd huomaa sen kun se tulee tohon eteen
etta tota jos siihen rehellisesti vastaa niin se se konk-
retisoituu, joo se tulee et ihmejuttu et aina se savayt-

ooy

taa

"Joo kylla se herattda ja konkreettisesti ajattelet kysy-
myskohtaisesti niin se pistaa ajatukset likkeelle”

Yllattaé kun nakee tulokset, vaikka on useammin nah-
nyt ne.

Painottaa rehellisyytta vastauksissa, jolloin tulos konk-
retisoituu

Herattelee ja pistaa ajatukset likkeelle

"Minun mielesta ne olivat hyvat kysymykset ja vastasin
rehellisesti niihin, halusin nédhda paljonko saan pisteita
ja sain sen seitseman pistettd. Silld tavalla rajaan ja
hallitsen sitd kaytt6a ja minulla ei ole sille semmoista
pakkomielteista niin ettd alkoholia on pakko kayttaa,
vaan siind on sellainen hallinta mukana.

Hyvat kysymykset, vastaa rehellisesti.
Utelias testin tulosten suhteen
Hallitsee alkoholinkdyton

"En méa voi oikeestaan kun mulla ei oo siihen mitaéan
kantaa...”

Ei voi ottaa kantaa asiaan, ei mielipidetta

"Kyl se vissiin on hyvé asia kuitenkin et naita tehdaan..
riippuu ihmisesta.” "Oisko se nyt vuoden vélein jais
pysahtymaan ja miettimaan...”

"Ihmetytti se vaan et miten se eroaa siitd vuosia sitten
tehdysta”

Hyva etta kysytaan

Eroaa vuosia sitten tehdysta, nyt paremmat tulokset

(jatkuu)
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2/3

TAULUKKO 2. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen pelkisteyt ilmaukset ryhmiteltynd alaluokkaan

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

Herattelee kun on huolestunut alkoholinkdytosta
Havaitsee kuinka paljon kayttaa, jos vahattelee omaa
kayttoa.

Heraa huoli alkoholinkaytosta
Havaitsee oman kayton

Kehittavia, ty6llistymisen vuoksi, tehtiin tydsuunnitelma.

Tavoitteena tyollistyminen

Ei kykene vastaamaan, aiheuttaa sokkia, kysytdan kun
pitdé vastata

Puhuminen ahdistaa

Yll&ttaé kun néakee tulokset, vaikka on useammin nahnyt
ne.

Painottaa rehellisyytta vastauksissa, tulos konkretisoituu
Herattelee ja pistaa ajatukset liikkeelle

Tulokset konkretisoituvat
Vaatii rehellisyytta
Antaa ajattelemisen aihetta

Hyvéat kysymykset, vastaa rehellisesti.
Utelias testin tulosten suhteen

Hyva kysely, kun on rehellinen
Tulokset kiinnostavat
Odotukset testin suhteen myonteiset

Ei voi otttaa kantaa asiaan, ei mielipidetta

Ei kykene, Rohkeuden puute, torjunta, valinpitimatto-
myys

Hyva etta kysytaan

Eroaa vuosia sitten tehdysta, nyt paremmat tulokset

Tyytyvainen kyselyyn ja tuloksiin
Heréattaa hyvaa mielta

(jatkuu)




TAULUKKO 3. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen alaluokka ryhmiteltynd ylaluokkaan ja yhdistdvéan luokkaan

ALALUOKKA YLALUOKKA YHDISTAVALUOKKA
Hyédyllinen

Tulokset kiinnosta- | Kiinnostava

vat Tavoitteita

Tavoitteena tyollis- | Odotuksia

tyminen Mydnteinen

Tyytyvéinen

Herattaa hyvaa

mielta

Odotukset  testin

suhteen mydnteiset
Havahduttava

Heraa huoli alkoho- | Huolen herdédminen

link&ytosta Asia realisoituu

Havaitsee ~ oman | Ajatuksia herattava

kayton

Tulokset  konkreti-

soituvat

Herattelee

Antaa ajattelemisen

aihetta

Puhuminen ahdis- | Ahdistavaa Vaativa

taa Haastavaa

Vaatii rehellisyytta
Hyva kysely, kun
on rehellinen

Ei kykene, rohkeu-
den puute, torjunta
vai valinpitaméatto-
myys

Ei resursseja
Valinpitamaton
Torjuminen
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LIITE 6: Toisen tutkimuskysymyksen analyysitaulukot

TAULUKKO 4. Toisen kysymyksen vastaukset pelkistettynd

(113)

Pelkistdmisté ohjasi tutkimuskysymys: Miten haastateltavat kokevat Duurin asiakkuuden?

ALKUPERAISILMAUKSET

PELKISTETTY ILMAUS

"Periaatteessa kuntouttava tydtoiminta se ei oo niin
hirvean raskasta hommaa et nurmittkoa pystyy leikkelee
ja talvella lumity6t” Kyl olen tyytyvdinen en ma muuten
siel neljaa ja puolta vuotta olis ollut ”

Tyytyvainen, tarjottu kuntouttava ty6toimintaa joka sopi-
vaa hommaa

"Joo kyl ma olen tyytyvainen mut ei kukaan mielellaan
juokse varsinkin kun tuntee itte ettei ole tydkykyisessé
kunnossa silla tavalla mut kyl mé ihan tyytyvainen téhéan
asiointiin taall4, ei siind mitaan. Kylla kylla...koska on
vaihtoehtoja annettu. Just kévin tossa ja olen just ollut
tammaiselld kurssilla vahan niinku...sellainen... sielté sai
infoo just kun keskustelin on”

Tyytyvéinen. Ei asioi mielelldadn mutta koska ei ole ty6-
kykyinen, on tyytyvainen vaihtoehtoihin joita tarjottu.

"On ne antanut mita ne pystyy...ittesta se on loppu kiinni.
Ma tiedén tasan tarkkaan mita voin tehdé ja hakemuksia
vaan tehtéva ja toivottava etté tarppaa”

"Silloin alussa tietysti oli, ettd mikd on kenenkin tyyli
yleensd, niin semmoinen vékisinkin sellainen konsult-
tiasenne. Mul on muutaman kerran vaihtunut ja ihan
sitten ollut eri kannalta”

Tarjottu tukea ja mahdollisuuksia, mita on pystytty. Vaatii
omaa aktiivisuutta jotta voi tydllistya

Alussa tyontekijan konsulttiasenne hairitsi. Tydntekijan
vaihtuminen my6nteista, vuorovaikutus parantunut.

"Eipa juuri ne on ollut Iahinna jotain muuta... Ne on ollut
jotain tukitdita...tekstiilitoita...jotain pajoja, kunouttavia
tai tyoharjoitteluja. Sit mé en ole niihin niin halunnut. En
mé, olen ollut nailld kursseilla vaan...erilaisilla”. Aukko
tydllistymisessa, sita ei katsota hyvalla. Nyt ei ole tullut
enda kutsuja haastatteluun.

Ei ole tarjottu toitd vaan muuta, tukitoita, kuntouttavaa tai
tyéharjoittelua jota ei ole halunnut. Kursseilla on ollut.

Ei padse enaa haastatteluihin.

"No mé olen jattanyt ...tai uhontanut sen tulevaisuuden
suunnittelun.” "Silloin kun teki neljaa ty6ta ja se kaatuisi
sit sillee et kuse kaatu kerralla koko systeemi ei ole
pystynyt...Niin niin se oli niin raju. El&n lyhyelld tah-
taimella.”

"Joo en siis ole yhteydessé eika paljon sosiaalisia suhtei-
ta enka sukulaisiinkaan ole yhteydessa.”

Ei suunnittele tulevaisuutta. Elaa Iyhyelld tahtaimella.
Tehnyt liikaa téita aikoinaan. Eldmantilanne romahti ja se
vaikuttaa.edelleen.

Ei ole sosialisia suhteita, en ole yhteydessa sukulaisiin-
kaan.

"Jos péasis tydhdn, se olis hyva tai tai se palkkatuettu
tyd. Ok ja jos ne oftaisi. Nythan ne (tyontekija) tarjosi
tammosta tyd...koul tai mitd koulutusta ehkd pitaisi
...sita eli tydmarkkinat ottaisit sinut eli ne joilla on tydttd-
myytta.”

"Tottakai sitd haluaisi normaalitdihin ja tdmmostd et
perhekasaan uudestaan ja mutta... kun tuntuu ettd tdméa
karkaa kokoajan kauemmaksi ja kauemmaksi tammosta
vuodesta toiseen samaa tavallaan ei ite pysty vaikutta-
maan siihen hommaan tota.

Tavoite paasta toihin tai tukitydhdn. Tarjottu koulutusta.
Toivoo tyémarkkinoiden muutosta, ettd toitd myds niille
jotka tyottomia.

Tarkeaa paasta toihin, vaikuttaa elamantilanteeseen

Tavoite karkaa kasista

"Joo tota ma yritn pysyéd jonkin verran kartalla, ma
yritdn niinku ma sanoin ettad jokusaanndllisyys on ela-

Saanndllisyys eldméssa tarkeaa ja pitdé alkoholinkayton
aisoissa. (jatkuu)
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méassa ettei ja@ ihan koska ma tiedd mulla karkaa niin
pahti et se on aamusta iltaan sit vedetaan sitten niin tota
siind mielessa toi kuntouttava just nyt puhuttiin jos ma
padsisin siilhen vammaisryhméan vaikken mé ookkaan
siind on vahan joustavampaa kumminkin taa oleminen.”

"Niin siin mielessa se on hyva et on toi kuntouttava et on
jotain. Et ei voi heti aamusta lahtea....pien jarru on taa.”

Tarjottu kuntouttavaa tydtoimintaa tai "vammaisryhmaa”
joka hyva koska joustavaa.

"No alkuun mé olin ihan en oikein tykannyt koko paikasta
mut tanne laitettiin, mun mielestd mut huijattiin tanne ja
mun kavereilla oli pelkkia huonoja kokemuksia. No enpa
ma nyt mulla ole mitdan valittamista tastd joo ihan mu-
kavasti on mennyt...”

No onhan taalté autettu ja neuvottu mita pitéis tehda ja
kaikki mita naihin kouluun ja téihin liittyy niin oon saanut
apua.

Kylla se sillai kun kaverit aloittaa ty6t ja sillai ja hirveesti
tulee kaikille lapsia niin ei sitd yksin voi juoda. Kaveriet-
ten kanssa sité viela kun ei ollu parisuhteessa. On yritet-
ty hakea kaikenlaist tyétd mut emmé saa niitd. Joo on
haettu kouluun ja jotain informaatioo pitéis alkaa kuulu-
maan kohta

Aluksi ennakkoluuloinen, myéhemmin ei valittamista.
On saanut apua ja neuvottu tydhon ja koulutukseen.
Odottaa valintaa koulutukseen.

Eldmantilanne ja arvostus muuttunut parisuhteen perus-
tamisen jalkeen. Ei halua jatkaa vanhaa elaméntapaa
enaa. Kaverit myds tydelaméassa joka vaikuttaa.

On tarjottu mut puuttuu sopivia paikkoja jossa voisi
saada tavitsemiani palveluja. Tydvoimapoliittista koulu-
tusta tarvitsisin mutta soveltuvaa ei ole riittdvasti Helsin-
gissa. Ei tdma viela huipputasoista palvelua ole, ei kata
kaikkea sitd mihin ihmiselld on tarvetta

Ei ole tarjolla minulle soveltuvaa erityiskoulutusta. Palve-
lu ei ole huipputasoista, ei kata kaikkea.

(jatkuu)
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TAULUKKO 5. Toisen tutkimuskysymyksen pelkisteyt ilmaukset ryhmiteltyna alaluokkaan

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

Tyytyvéinen, tarjottu kuntouttavaa tydtoimintaa joka
sopivaa hommaa

Tyytyvéinen. Kuntouttava tydtoiminta, tydkykya vastaa-
vaa.

Tyytyvéinen. Ei asioi mielelldédn mutta koska ei tydkykyi-
nen on tyytyvainen vaihtoehtoihin joita tarjottu.

Tyytyvainen, otettu huomioon tydkyky.
Tarjottu vaihtoehtoja.

Tarjottu tukea ja mahdollisuuksia, mita on pystytty. Vaatii
omaa aktiivisuutta jotta voi tydllistya

Alussa tydntekijan konsulttiasenne hairitsi. Tyontekijan
vaihtuminen mydnteistd, vuorovaikutus parantunut.

Saanut tukea.

Oma aktiivisuus vaikuttaa.

Vuorovaikutuksen parantuu/tutustumine ntai tyontekijan
vaihdos.

Ei ole tarjottu t6itd vaan muuta, tukitéita, kuntouttavaa tai
tyéharjoittelua jota ei ole halunnut. Kursseilla on ollut. Ei
paase enaa haastatteluihin.

Tydhaluinen, ei tule valituiksi tydpaikkoihin.
Ei ole tarjottu ty6ta.

Ei suunnittele tulevaisuutta. EI3a Iyhyelld tahtaimella.
Tehnyt likaa toita aikoinaan. El&mantilanne romahti ja se
vaikuttaa.edelleen.

Ei ole sosialisia suhteita, en ole yhteydessa sukulaisiin-
kaan.

Ei suunnitelmia tulevaisuuden suhteen.
Huonot kokemukset taustalla.

Ei sosiaalisia suhteita.

Tavoite paasta téihin tai tukitydhon. Tarjottu koulutusta.
Toivoo tydmarkkinoiden muutosta, etta t6itd myds niille
jotka ty6ttomia.

Tydhaluinen. Tyémarkkinat eivat huoli.
Tarjottu koulutusta.

Saanndllisyys elaméassa tarkeaa ja pitaa alkoholinkayton
aisoissa.

Tarjottu kuntouttavaa tydtoimintaa tai "vammaisryhmaa”
joka hyva koska joustavaa.

Tavoitteena  saanndlliset elamantavat. Kuntouttava

tyétoiminta tukee.

Aluksi ennakkoluuloinen, myéhemmin ei valittamista.
On saanut apua ja neuvottu tyéhén ja koulutukseen.

Elamantilanne ja arvostus muuttunut parisuhteen my6ta.
Ei halua jatkaa vanhaa eldmantapaa enaa. Kaverit myds
tybelamassa joka vaikuttaa.

Ennakkoluulot muuttuneet myénteisiksi.
Hakenut koulutukseen.
Hyva sosiaalinen verkosto tukee ja motivoi.

Ei ole tarjolla minulle soveltuvaa erityiskoulutusta. Palve-
lu ei ole huipputasoista, ei kata kaikkea.

Ei tarjolla soveltuvaa koulutusta. Hyvaa palvelua, paran-
tamisen varaa.

(jatkuu)
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TAULUKKO 6. Toisen tutkimuskysymyksen alaluokka ryhmiteltynd yléluokkaan, paéluokkaan ja yhdistavaan luok-

kaan.

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA YHDISTAVA LUOK-
KA

Kuntouttava ty6toiminta, tydkykya | Tyokyky huomioidaan Elaméanhallinnan Eldménhallintaan

vastaavaa. tuki vaikuttavat tekijat

Tyytyvéinen, otettu huomioon | Soveltuvat toimenpiteet ja

tyokyky. kuntouttava tyotoiminta

Tavoitteena saanndlliset elaméan-
tavat, jota kuntouttava tydtoiminta
tukee.

Hyva sosiaalinen verkosto tukee
motivoi.

Hyvé elamantilanne

Sosiaaliset suhteet

Tarjottu vaihtoehtoja.

Ty6ntekijoiden hyva tuki/palvelu

Hyvé vuorovaiku-

Saanut tukea. tus

Oma aktiivisuus vaikuttaa. Asiakkaan oma aktiivisuus

Vuorovaikutuksen paran- Asiakaslahtoisyys
tuu/tutustuminentai  tyontekijan | Hyvaan vuorovaikutukseen

vaihdos . panostaminen

Tarjottu koulutusta.

Hakenut koulutukseen. Tulevaisuuteen usko

Hyvaé palvelua, parantamisen | Luottamus tyonteij6ihin

varaa.

Ennakkoluulot muuttuneet myén-

teisiksi.

Ei ole tarjottu ty6ta. Ty6haluinen, | Ei paase tydmarkkinoille Epaonnistumiset | Asiakkaan kokemat

ei tule valituksi tydapaikkoihin.

Ei suunnitelmia tulevaisuuden
suhteen.

Huonot kokemukset taustalla.

Ei sosiaalisia suhteita.
Tydhaluinen. Tyémarkkinat eivat
huoli.

Ei tarjolla sovelutuvaa koulutusta.

Epéonnistumiset ja  huonot

kokemukset
Ei sosiaalisia suhteita

Ei vaihtoehtoja

Sosiaalisten
suhteiden puute

haasteet




