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The purpose of this study is to examine how the global pandemic has affected
the decision-making in a small municipality. The aim of this study is to generate
information about the ways the effects of the pandemic can be seen in the mu-
nicipal decision-making, and, from the knowledge-based management's point of
view, to find out how the municipalities have functioned during the state of emer-
gency.

This study was done by using a qualitative method. The questions directing this
study were the following: How has the Covid-19 been seen in the decision-making
in a small municipality? What kind of Covid-19 related special issues have risen
in the social- and health sectors? How the people elected the positions of trust
and the office holders had experienced the decision-making during the Covid-19
pandemic?

The material for the study created between the 1 of February 2020 and the 31
of March 2021, was taken from the Keminmaa municipality decision-making bod-
ies' records and interviews. All together 86 different documents were used in this
study. The six interviews were executed during March and April 2021. The mate-
rial for our study was analysed using content analysis and document analysis.

The corona pandemic has affected the functions of Keminmaa municipality
broadly. According to the results of the study the municipality of Keminmaa has
done well in the decision-making during the pandemic, and the significance of the
municipality emergency management team was emphasized. According to the
study material the collaboration between the people elected to positions of trust
and the office holders was not very close when processing the Covid-19 issues
but the local municipalities, workgroup and business networks were a significant
source of information and support as well as an appreciated operational environ-
ment. The material studied highlighted the need to clarify the responsibilities and
liabilities concerning the content of the services with the private health care pro-
vider.
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1 JOHDANTO

Vuoden 2019 joulukuussa Kiinassa todettiin keuhkokuumetapauksia, joiden ai-
heuttajaksi varmistui aiemmin tuntematon koronavirus, SARS-CoV-2. Virallisesti
virusta alettiin kutsua nimella COVID-19. Uuden viruksen todettiin pian aiheutta-
van vakavia kuolemaan johtavia infektioita. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2020; Sosiaali- ja terveysministerio 2020b, 1.) Maaliskuussa 2020 Suomen tasa-
vallan presidentti Sauli Niinistd yhdessa Suomen hallituksen kanssa totesi Suo-
meen poikkeusolot ja kayttoon otettiin valmiuslaki, joka sisaltda maarittelyt erilai-
sista poikkeusoloista. Laissa saadetaan myos poikkeusolojen aikaiset toimival-
tuudet viranomaisille. (Valtioneuvosto 2020a.) Poikkeusolojen tavoite oli ensisi-
jaisesti suojata riskiryhmaan kuuluvia ja taata terveydenhuollon toimintakyky

seka turvata yhteiskunnan ja talouselaman toiminta. (Eduskunta 2021.)

Kriisin keskella terveydenhuollon palveluiden rooli on ollut merkittava. Korona-
pandemia on kuitenkin koetellut terveydenhuollon kantokykya niin Suomessa
kuin muuallakin maailmassa. Koronakriisin aikana paattajat ovat joutuneet teke-
maan paatoksia nopealla aikataululla (Lahdemaki & Pekkinen 2020, 24; Edus-
kunta 2021). Julkishallinnon organisaatioiden paatoksenteon tukena on Suo-
messa useita eri tukiorganisaatioita. Poikkeusolojen ja koronapandemian tuoman
lisatyon tueksi on luotu myds uusia tydoryhmia ja tiedotuskanavia, naista esimerk-
kina on poikkeusolojen johtoryhmat ja pandemiatyoryhmat seka erinaiset tiedon-

valityskanavat. (Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri S.a.)

Muutostilanteissa osaaminen ja tiedolla johtaminen vahvistuu, kun ongelmat koh-
dataan yhdessa. Tietoa on paljon ja teknologian nopea eteneminen haastaa
my0Os paattajat. Tiedolla johtamisen haasteita on syyta tarkastella myos ongel-
malahtoisesti, koska erilaiset ongelmat vaativat myos erilaista nakokantaa ja ka-
sittelya. (Jalonen 2015,13.) Tiedolla johtaminen on strategista johtamista, joka
tukee paatoksentekoa (Tuominen 2018, 149, 154; Hellstrom ym. 2019, 3). Tiedon
kayton tavoilla voidaan vaikuttaa siihen, etta paatoksen tekijoilla on kokonaisval-
tainen tietopohja aiheesta ja siihen liittyvista nakokulmista. Monipuolisen ja vali-
din tiedon keraaminen seka tavoitteiden ja mittareiden asettaminen seka paatok-

senteko ovat tiedolla johtamisen lahtokohtia (Tuominen 2018, 149, 154; Jalonen
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2015,13). Muuttuvissa tilanteissa johtajuus korostuu (Aaltonen, Ahonen ja Sahi-
maa 2020, 137) ja osallistava johtaminen mahdollistaa henkildston sitoutumisen
tyohon seka halun kehittaa sitéd Saranki-Rantakokko 2008, 9).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd maailmanlaajuisen koronapan-
demian vaikutuksia pienen kunnan paatoksentekoon. Opinnaytetyon tavoite oli
tuottaa tietoa koronapandemian kasittelysta Keminmaan kunnan paatoksente-
ossa ja selvittaa tiedolla johtamisen nakokulmasta kunnan toimintaa poikkeus-

olojen aikana seka paatoksenteossa havaittuja kehittamiskohteita.



2 TIEDOLLA JOHTAMINEN

2.1 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen kasitteena liittyy laheisesti toimintatapoihin ja siihen miten
haluttua tietoa hyodynnetaan ja kehitetdan johtamisen tueksi. Tiedolla johtami-
nen koostuu analysoinnin, tiedon tuottamisen ja hallinnan liséksi kootun tiedon
kayttamisestd seka jakamisesta ja soveltamisesta. (Kosonen 2019, 3; Hintsa
2011, 155.) Tiedolla johtamisessa tietoa hyodynnetaan paatoksenteon tukena
strategisessa ja operatiivisessa toiminnassa. (Leskela yms. 2019, 14-16.) Oi-
kean ja tarpeellisen tiedon suodattaminen kaikesta esilla olevasta informaatiosta
on osa tiedolla johtamista. Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuslinjausten
mukaan tietoa koostetaan esimerkiksi yksiloon liitettavista tiedoista ja elinympa-
ristosta. Koottu tieto tukee siten ajantasaista johtamista seka paatoksentekoa

alalla. (Sosiaali- ja terveysministerid 2016, 15, 18, 35.)

Tiedolla johtamisen tarve liittyy vahvasti tietoyhteiskunnan luonteeseen, jossa tie-
toa on runsaasti. Tiedon kasittelya varten on luotu kaytantoja ja toimenpiteita,
jotta informaatio saadaan hyddynnettya ja jalostettua kaytettavaksi tiedoksi. (Ha-
lima 2015.) Hellstrom, Ikdaheimo, Hakapaa, Lehtomaki ja Saari (2019, 3, 9) totea-
vat, ettd paatdoksenteko onnistuu parhaiten, kun tavat, joilla tietoa kaytetaan ja
kerataan, sovitetaan yhteen kasiteltavan haasteen kanssa ja etta paatoksen te-
kijoilld on kokonaisvaltainen tietopohja eri nakokulmista ja vaihtoehdoista (Hell-
strom ym. 2019, 3, 9). Kunnissa poliittinen paatoksenteko ei nykyisellaan juuri-
kaan vastaa Dahlin (2018, 82) mukaan tiedolla johtamista. Paatdksenteon tulisi

kuitenkin pohjautua ajantasaiseen, validiin ja kaypaan tietoon. (Dahl 2018, 82.)

Strateginen tiedolla johtaminen parantaa tuottavuutta ja vaikuttavuutta erityisesti,
jos tyostetaan hallinnonrajoja ylittavaa tietoa. Tiedolla johtaminen antaa mahdol-
lisuuksia myos julkishallintoon, kunhan tiedostetaan ja tunnistetaan ne tekijat,
jotka kuormittavat tiedon ylituotannolla tai tiedon valttamisella. (Jalonen 2015, 40,
62—64.) Organisaatiossa taytyy myos olla tieto mitd informaatiota on ja mita ei
(Hintsa 2011, 156). Kunnissa tiedolla johtamisen edistaminen on edellytys sille,
etta tulevaisuudessa resurssit riittavat (Dahl 2018, 87) jo nykyisellaan niukassa

taloustilanteessa. Hyvan hallinnon nakokulmasta tietojohtaminen vaatii toimivat
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ja keskustelevat menettelytavat seka aktiivisen ja tehokkaan tiedon jakamisen
(Hintsa 2011, 159).

Kosonen (2019) on luonut tiedolla johtamisen prosessikaavion (kuvio 3.), joka
pyrkii siihen, etta kasiteltavasta ilmiosta tai ongelmasta tiedotetaan toistuvasti pit-
kin prosessia (Kosonen 2019, 9). Prosessi on jaettu kolmeen paakohtaan, jotka
ovat ymmarrys, mallinnus ja tulokset. Ymmarryksessa lahdetaan liikkeelle tavoit-
teiden maarittelysta ja kartoitetaan tarvittava tieto ilmioon liittyen seka kerataan
itse tieto. Mallinnuksessa aloitetaan ongelman tai ilmion visualisoinnista ja ede-
taan analyysin kautta tiedon valmisteluun. Viimeisessa kolmannessa vaiheessa
edetaan johtopaatoksien kautta raportointiin ja pohditaan jalkiarvioinnin kautta,

miten koko prosessi toteutui. (Kosonen 2019, 10.)

eTavoitteen maarittely
eTiedon kartoittaminen
eTiedon keraaminen

eVisualisointi
eAnalyysivaihe
eTiedon valmistelu

¢Johtopaatokset
eRaportointi
eoJalkiarviointi

Kuvio 1. Tiedolla johtamisen prosessi (Kosonen 2019)

Organisaation suorituskykya pystytaan seuraamaan tehokkaammin, kun proses-
seja seurataan eri mittareiden ja tyokalujen avulla suunnitelmallisesti. Yksi naista
tyokaluista on Balanced Scorecard, joka Suomessa tunnetaan paremmin nimella
tuloskortti. Balanced Scorecard kehitettiin alun perin ylimman johdon tueksi an-
tamaan perusteellista yleiskuvaa yrityksen strategisesta tilanteesta. (Laitinen
2001.) Balanced Scorecard on tyokaluna monipuolinen ja sovellettavissa eri or-
ganisaatioiden tarpeisiin. Mittariston neljaa eri nakokulmaa: talous, asiakas, pro-
sessit sekd oppiminen ja uudistuminen (Kuvio 4.), kaytetaan tilanteen mukaan
(Vuorinen 2013) ja pyritddn hakemaan toiminnalle tasapaino (Juuti 2016,

53). Vuorisen mukaan mittaristo voidaan kuvata seuraavalla tavalla (kuvio 4.).



Strateginen tahtotila

Strategiset
tavoitteet

Kriittiset
menestystekijat

Avainmittarit

Toimintasuunnitelma

Kuvio 2. Balanced Scorecard —viitekehys (Vuorinen, 2013)

Tiedolla johtamisen ja paatoksenteon tueksi on olemassa lukemattomia jarjestel-
mia, ohjelmia ja palveluita, jotka ovat muokattavissa. Tiedolla johtamisen haas-
teena voi olla, ettd olemassa oleva toiminnanohjausjarjestelma ei ole toimiva tai
se ei palvele koko organisaation Iapi. Pullin (2018) mukaan organisaation tulee
maarittaa tietotarve hyotyakseen siita, seka analysoitava mista tietoa tulee, jotta
voidaan havaita mahdolliset informaatiovirran puuteet (Pulli 2018, 68-71).

2.2 Tietojohtaminen

Tietojohtaminen on johtamisen suuntaus, joka on saanut alkunsa 1980-luvulla
informaatiovallankumouksen yhteydessa (Kosonen 2015). Tietojohtamisen
kentta pitaa sisallaan erinaisia malleja niin johtamisesta kuin jarjestelmaosaami-
sesta ja maaritelmia, joiden avulla voidaan ymmartaa informaation eri muotoja,
seka tiedon asemaa osana organisaation toimintaa. Kuviossa yksi on esitetty tie-
tojohtamisen nakokulmat (kuvio 1.), josta Laihonen ym. (2013) toteavat, etta
haasteiden selattamiseksi on tietojohtamista ymmarrettava laajasti useasta eri
nakokulmasta. Johtamisen haasteita tulee tarkastella niin ilmion ymmartamisen,
erinaisten johtamiskaytantojen kuin johtamisen tyokalujen avulla. Nain saadaan
kokonaisvaltainen ja kattava kuva kasiteltavasta ilmiosta tai haasteesta. (Laiho-
nen ym. 2013, 7.)



IImion
mmartaminen

Johtamisen
haasteet

Kuvio 3 Tietojohtamisen nakdkulmat (Laihonen ym. 2013)

Toimiva tietojohtaminen on vuorovaikutteista ja avointa toimintaa, missa edetaan
tavoitteellisesti tukien ja motivoiden sekd mahdollistaen. Hintsan (2011) mukaan
tietojohtaminen koostuu viidesta osasta (kuvio 2.), joita ohjaavat organisaation
strategiat ja visiot. (Hintsa 2011, 154-155.)

Jarjestelmit
ja rakenteet

Viestinti ja
tiedonkulku

Tietojohtami
nen

Organisaatio
n suunnan Kulttuuri ja
madrittimine toimintatavat
n

Kuvio 4. Tietojohtamisen rakennemalli (Hintsa 2011)

Hintsan mukaan hyvin toimivassa organisaatiossa, jossa paatoksenteko on seka
vision etta strategian maarittelyn tukena, tarvitaan virallista tietoa mutta myos
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vuorovaikutuksellista kommunikointia ja kokemusperusteista tiedon jakoa (Hintsa
2011, 156). Paatoksenteossa tieto on merkittdvassa asemassa ja reaaliaikainen
tieto tukee johtamista. (Sosiaali- ja terveysministerid 2016, 18). Tiedolla johtami-
sessa, joka on osa tietojohtamisen osa-aluetta, tiedon saanndonmukainen analy-
sointi on paatdksenteon edellytys (Kosonen 2019, 4) ja tietojohtamisen kehitta-
misella voi olla laaja-alaiset vaikutukset eri organisaatioissa muun muassa enna-

koinnin, taloudenhallinnan ja paatoksenteon suhteen (Leskela ym. 2019, 54).

Leskeld ym. (2019) jaottelevat kuviossa 3. tietojohtamisen kasitteet ensimmai-
sena tiedolla johtamiseen, joka on tiedon hyodyntamista ja tiedon johtamiseen,
jonka paamaara on paatoksenteon tueksi tarvittavan tiedon kasittely kuten han-
kinta tai varastointi. Tiedolla johtaminen jaetaan Leskelan ym. (2019, 14) mukaan
viela paatoksentekoon ja tietojen esittamiseen, seka johtopaatoksiin. Tiedon joh-

taminen taas datan kasittelyyn seka jarjestelmiin ja niiden toimintamalleihin.

Kuvio 5. Tietojohtamisen kasitteet (Leskela ym. 2019)

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta on luonut tietojohtamiseen arviointi-
mallin, jonka avulla tietojohtamisen kenttaa voidaan kehittaa systemaattisesti ja
jatkuvasti. Malli on suunnattu organisaatioiden kehittamiseen ja on kayttokelpoi-
nen itsearviointityOkaluna, tietojohtamisen tilannearviossa, kehittamiskohteiden
maarittelyssa tai vertaisarviointityokaluna. Mallia voidaan hyodyntaa laaja-alai-
sesti sen kymmenen eri nakokulman avulla, joita ovat muun muassa tiedon jaka-
minen, tiedon kaytto ja mittarit. Arviointimalli perustuu taulukkoon, jossa on avat-

tuna viitekehyksen nakokulma ja sen arvioitava tekija, johon on liitetty vaittamia.
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Naiden vaittamien avulla organisaatio voi maarittad oman tai vertaisarviointikoh-
teen tietojohtamisen tilan ja seurata kehitysta toistamalla arviointiilomakkeen eri
kohdat. (Jaaskelainen ym. 2019, 3.)

2.3 Strateginen johtaminen

Tiedolla johtaminen on strategista johtamista, joka tukee paatoksentekoa (Tuo-
minen 2018, 149, 154; Hellstrom ym. 2019, 3). Tiedon kayton tavoilla voidaan
vaikuttaa siihen, ettd paatoksen tekijoilla on kokonaisvaltainen tietopohja ai-
heesta ja siihen liittyvista nakokulmista. Monipuolisen ja validin tiedon keraami-
nen seka tavoitteiden ja mittareiden asettaminen seka paatoksenteko ovat tie-
dolla johtamisen lahtokohtia (Tuominen 2018, 149, 154). Tiedolla johtamisen ke-
hittymiseksi kuntatasolla on tiedostettava nykyhetken haasteet ja maarittaa tar-
peet toiminnan kehittamiseksi (Dahl 2018, 47).

Organisaatioiden johtaminen on tavoitteellista toimintaa, jota tehdaan erilaisten
resurssien avulla. Resursseja ovat esimerkiksi tilat, teknologiat, ihmiset tai kay-
tannot kuten johtamisjarjestelmat. Jotta organisaatiolle asetetut tavoitteet saavu-
tetaan, tulee resurssit yhdistaa seka toimintaa ohjata ja johtaa. (Eriksson & Leh-
timaki 2018, 217-218.) Johtamisen ensisijainen lahtokohta on maarittaa organi-
saatiolle toiminta-ajatus, missio ja visio. Toiminta-ajatuksessa maaritellaan peri-
aatteet, joiden mukaan etenemalla toteutetaan asetettua missiota edeten kohti
visiota. Visio on siis paamaara, jota tavoitellaan ja strategia on luotu vision saa-
vuttamiseksi. (Kesti 2010, 125.) Ritakallio ja Vuori toteavat, etta strategiat perus-
tuvat olettamuksiin siitda, miten maailma kayttaytyy huomenna ja menestymisen
edellytys on, etta strategia on onnistuneesti toteutettu (Ritakallio & Vuori 2018,
20, 149).

Nyky-yhteiskunnan nopeatahtisessa kehityksessa ja muutoksessa myos johdon
on haastavaa pysya mukana. Muutoksen ja kehityksen mukana ei aina myos-
kaan pysy tehdyt strategiat (Ritakallio & Vuori 2018, 14). Siksi avoin, kannustava
kulttuuri tydyhteisdissa auttaa l0ytamaan toimivia malleja ja ratkaisuja uusiin ja
haastaviin tilanteisiin (Korhonen & Bergman 2019, 11) tarvittavalla hetkella. Or-
ganisaatioiden taytyy kehittaa toimintaansa jatkuvasti pysyakseen ajan ja muu-
toksen mukana (Aaltonen, Ahonen & Sahimaa 2020, 163). Osallistava strategi-

nen johtaminen vaatii sitoutumista ja suunnittelua organisaation kaikilla tasoilla ja
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suunnittelussa syntyneet muutokset taytyy kyeta siirtamaan myos organisaatiota-
soilla eteenpain (Einola & Kohtamaki 2015, 51-52). Muutosjohtamisessa keski-
tytaan ihmisten tunteiden ja odotusten johtamiseen (Pykari 2015, 53) ja se on
haastava, mutta keskeinen osa myos johtamista (Aaltonen, Ahonen & Sahimaa
2020, 163).

Muutoksen johtaja on merkityksellisessa asemassa, kun organisaation toiminta-
malli toiminta vaatii muutosta (Aaltonen, Ahonen & Sahimaa 2020, 137). Saranki-
Rantakokko toteaa, etta johtamisen tulee olla osallistavaa toimintaa, jossa luo-
daan puitteet sille, ettd henkilosto sitoutuu ja haluaa vaikuttaa (Saranki-Ranta-
kokko 2008, 9). Pelkka osallistava johtamismenetelma ei kuitenkaan tuo parem-
paa tuottavuutta (Bockerman, Kangasniemi & Kauhanen 2017, 41) vaan on osat-
tava johtaa ja vaikuttaa siten, ettd tyon tuottavuus paranee johdettavien oman
aktiivisuuden avulla (Dumitru, Motoi & Budica 2015, 51).

Johtajan on valittava tapansa toimia ja varmistettava se, miten tietoon pohjautuen
erindisten prosessien eteneminen turvataan. Mennaanko annetun tiedon mukaan
vai sovelletaanko ohjetta omiin tarpeisiin. Clarke ja Knights (2015) toteavat, etta
tunnemme olomme turvalliseksi, kun toimimme annetun jarjestyksen mukaan ja
yllapidamme yhtenaista tapaa toimia (Clarke & Knights 2015). Tiedolla johtami-
nen kuitenkin vahentaa epavarmuutta ja runsaan tiedon valossa myos monitul-

kintaisuutta.

Leena Korppoo (2012, 170-171) toteaa, etta tydhon sisaltyy yleensa nelja perus-
asiaa, joita henkilosto odottaa. Heille on tarkeaa tulla hyvaksytyksi sellaisena kuin
he ovat, he haluavat tietdd mitd on tapahtumassa ja he haluavat kokea seka
omassa ryhmassaan turvallisuutta, etta arvostusta omasta tekemisestaan. (Korp-
poo 2012, 177-178.) JohtamistyOlle taas asetetaan tavoitteet, joita voivat olla
esimerkiksi tuloksellisuus, tehokkuus ja henkilostotuottavuus. Johtajaan tyo voi-
kin tuntua paikalta, jossa ollaan niin sanotusti puun ja kuoren valissa (Kaski 2012,
131). Perusteellinen strateginen suunnittelu antaa toimintaympariston toimintata-
voille rungon, jolla edetaan. Jotta tiedolla johtamisen kaytanteet toimivat strategi-
sen johtamisen tyokaluina, on suunnittelun oltava monipuolista, siihen on allokoi-
tava riittdva maara asiantuntijaresursseja ja kartoitettava riittdvan laajasti kaikki
toiminnot. (Kaipainen 2019, 64).
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2.4 \Vuorovaikutteinen verkostojohtaminen

Verkostoissa toimitaan yhdenvertaisesti ja haetaan ratkaisuja asetetulle tavoit-
teelle (Hirschovits-Gertz 2019, 1). Verkoston johtamisen tarkoituksena on, etta
itse verkostotyoryhma saa toteutettua sille asetettuja tavoitteita sille asetetuin yh-
teisin toimintamenetelmin, tasa-arvoisesti. Johtajan tai verkoston vetajan on siis
edistettava toimintaa, mutta myos huolehdittava, ettei johtamisella ja johtamistyy-
lilla esteta verkostotyon etenemista. (Valtioneuvoston kanslia 2019, 15.) Johtaja,
oli han sitten yksittainen henkilo tai ryhma ihmisia, toimii mahdollistajana, joka luo
pohjan yhteiselle tyOlle luomalla luottamuksellisen tydympariston (Jarvensivu
2010, 17-18). Verkoston johtamiseen tulee siis paneutua ja antaa aikaa koko
ryhmalle tutustua toisiinsa. Verkostojohtamisen tulee olla enemman toiminnan
arvioimista kuin johtamista (Valtioneuvoston kanslia 2019, 15-16) ja johtajan tu-

lee luottaa ryhman osaamiseen (Mattila & Kallio 2018, 218, 123).

Yhteiset jo toiminnan alussa sovitut pelisaannét luovat yhteistyodlle raamit. Tie-
dolla johtaminen ja selkeat toiminnan mallit tai prosessikuvaukset antavat hyvat
perustukset sille, etta verkoston yhteistyo on tuottavaa ja eteenpain menevaa ke-
hittdvaa tyota. Yhteistydmalli on siis hyva suunnitella tilanteeseen sopivaksi
(Keast & Mandel 2012,13). Johtajan tuleekin taitaa informaatio-ohjaus seka luot-
taa omaan ohjaukseen (Mattila & Kallio 2018, 123). Yhteisesti kaytavat asiantun-
tijoiden valiset keskustelut luovat oppimista (Hautamaki 2015, 191) ja verkosto-
tyon johtaminen onkin enemman keskustelun johdattelevaa koordinointia, missa
oikeat resurssit ja aiheet kohtaavat oikeaan aikaan oikeassa paikassa, eli tilan-
teessa annetaan ja mahdollistetaan kaytavan keskustelun tuoda nakokulmia ka-

siteltdvaan aiheeseen.

Vuorovaikutteisen toimintakulttuurin yllapitaminen ja kehittaminen ovat osa stra-
tegista tiedolla johtamista my0s julkishallinnossa. Organisaatioiden rakenne seka
henkilostd muokkaavat tyoyhteisdjen toimintakulttuuria, mutta olemassa oleva
kulttuuri muovaa myos henkildstoa ja sen rakenteita. Viranhaltijoiden ja luotta-
mushenkildiden valiset vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteet luovat puitteet sille,
etta kunnan toiminta pystytaan turvaamaan ja myos kehittamaan. (Niiranen, Jo-
ensuu & Martikainen 2013, 54; Mauno & Ruokolainen 2008.)
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2.5 lItsensa johtaminen ja reflektiotaidot paatoksenteossa

Ongelmatilanteissa tietoisuus omasta arviointikyvysta on tarkeaa erityisesti joh-
tamisessa. Hyvat vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaidot seka tunnetaidot on
todettu olevan yhteydessa kykyyn tunnistaa ongelmatilanteita ja kykyyn attri-
buoida seka taitoon luoda puitteet ongelmatilanteen ratkaisuun. (Tiuraniemi
2007, 3—4.) ltsetuntemus seka itsekritiikki ovatkin paatoksentekijalle hyvia ha-
vainnointityokaluja ja tukevat tyota seka vahentavat esimerkiksi juuri attribuointi-
virheita. Atribuutiosta on kyse, kun mietitdan kayttaytymisen syita koskevia seli-
tyksia (Finto 2021). Voidaan pohtia esimerkiksi miksi toinen tekee saman tyon
tehokkaammin kuin toinen tai miksi toinen juoksee nopeammin kuin toinen. Joh-
tuuko se esimerkiksi kokemuksesta, asenteesta, tiedoista tai taidoista. (Tiura-
niemi 2007, 3.)

Paatoksentekijan itsereflektiotaidot korostuvat erityisesti, kun vastaan tulee haas-
teellisia tilanteita. Inminen ei voi maarata omia tunteitaan ja vaikeiden tilanteiden
kasittely jalkikateen voi kuormittaa, mikali tilanteita ei paadse purkamaan ja kasit-
telemaan oikealla tavalla. (Jarvinen 2013.) ltsereflektiossa tarkastelu kohdentuu
omiin motivaatioihin, mielipiteisiin, asenteisiin ja ajatuksiin. Toisaalta myds oman
kaytoksen motiiveihin ja totuudellisuuteen. Arviointi tapahtuu aina oman mielen
avulla ja talléin on riski, etta paatelmat ovat yksipuolisia tai jopa vaaria. Oman
paatoksentekokyvyn ja analysointitaitojen lisaksi myos luottamuksellinen keskus-
telu voi antaa reflektoinnille uusia nakdkulmia. (Jarvinen 2013; 2018.) Donovan,
Guss & Naslund (2015, 293) toteavat, etta itsereflektiolle olisi hyva varata aikaa
ja tukea organisaatioissa kayttamaan tata aikaa (Donovan, Guss & Naslund
2015, 293). Itsereflektio ei kesta kauaa ja sen vaikutukset ovat yleensa organi-

saatiossa positiivisia.

Johtamistoiminnassa reflektiivisyys ja reflektiivinen tapa toimia tulee esiin johta-
jan tavassa toimia kysymyksin ja avoimin pohdinnoin. Ajatuksiaan pohdiskeleva
johtaja toimii vuorovaikutteisesti ja tekee tarkentavia kysymyksia tavoitteenaan
paasta toisten ajatusmaailmaan. Itsereflektointi on oman ammatillisen kasvun
ja kehittymisen valine, mutta tarvitaan toki myos ulkopuolelta tulevaa ohjausta ja
koulutusta ettei ammatillinen kehitys jaa liian itseohjautuvaksi. (Jarvinen 2018.)

My0s johtaja oppii kokemusten avulla ja kun tilanne on tasapainossa, eli tieto
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tulee kokemuspohjalta, saatua kokemusta voidaan pohtia seka tehda johtopaa-
toksia ja oppimistilanteesta voidaan saada nain enemman irti. (Donovan ym.
2015, 293; Salmimies & Ruutu 2014.) Elinikainen oppiminen ja kehittyminen ovat

my0Os osa johtamista.

2.6 Etatyon vuorovaikutteinen johtaminen

Etatyo tuo omat haasteensa tiedon hallintaan ja kasittelyyn. Vilkkman (2016) to-
teaa, etta tyo luokitellaan etatyoksi, jos tehdaan varsinaisen tydpaikan ulkopuo-
lella. Etatyé on johtajalle myo6s pitkalti henkiloston johtamista. (Vilkman
2016.) Etatydssa tyonteon tapa on uudelleen organisoitu, mutta se ei ole erillinen
tydsuhdemuoto (Nieminen 2020, 41). EtatyOsta on oltava erikseen tehdyt sopi-
mukset, silla ilman Valmiuslain 1552/2011 mahdollistamia pakkokeinoja ei eta-
tyohon voi pakottaa (Tyodsuojeluhallinto 2020). Etatyo on yleistynyt ja koronapan-
demia johti my0s siihen, etta valtioneuvosto antoi vahvan etatyosuosituksen, jota
pandemian edetessa on jatkettu (Voipio-Pukki & Sarkio 2020, 1-2). Osassa tyo-
paikkoja etatyohon velvoitettiin (Vilkman 2020, 61), kun haluttiin suojata tyonte-
kijoiden terveys ja turvallisuus (Valtioneuvosto 2020a). Valmiuslaki kuitenkin
mahdollistaa esimerkiksi sen, etta karanteenitilanteessa asianomainen voidaan

myos maarata etatydhon (Lamberg 2020).

Kun tyontekija tai -tekijat ovat etatoissa, vaatii se varmaa johtamisen otetta. Luot-
tamus, arvostus, avoimuus, kaikkia palvelevat pelisaannat, jatkuva vuorovaikutus
seka yhteisollisyys ovat toimivan johtamisen tyOkalut eli kulmakivet. (Vilkman
2016.) Naita on kuvattu kuviossa 2. Luottamuksen, arvostuksen ja avoimuuden
tarkeys korostuu etatyon jatkuessa. Avoin, lapinakyva, jatkuva dialogi kasvattaa
luottamusta ja pelisaantdjen, vuorovaikutuksen seka yhteisollisyyden avulla eta-

tyon prosessit pidetdan kunnossa. (Vilkkman 2016; 2020, 40.)
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Pelisdannot Yhteisollisyys

dialogi

Jatkuva

Luottamus Avoimuus

Kuvio 6. Etdjohtamisen kulmakivet (Vilkman 2016).

Jotta jokainen organisaatiossa tydskenteleva voi saavuttaa hanelle tai organisaa-
tiolle asetetut tavoitteet, on toimittava valmentavasti ja vuorovaikutteisesti (Kesti
2013, 102-103). Valmentavassa tydotteessa tuetaan ja rohkaistaan siirtymaan
epamukavuusalueelle ja paasemaan sitd myota tavoitteisiin. Samassa tilan-
teessa opitaan vuorovaikutteisesti toisten tavasta toimia ja ajatella. (Torkkola
2019, 108-109.) Valmentava ja vuorovaikutteinen johtaja luo toiminnallaan mah-
dollisuuden proaktiiviseen toimintakulttuuriin, jossa voidaan jakaa niin vastuuta
kuin valtaa kaikille. Proaktiivinen toiminta on ennakoivaa, ongelmiin tartutaan heti
ja vastuuta otetaan ja sita myds kannetaan. Proaktiivinen tydote lisaa tuottavuutta
eivatka asiat jaa hoitamatta. Vastuunjako mahdollistaa myds suurempien koko-
naisuuksien hallinnan. (Kesti 2013, 102.)

Yhteisollinen toimintakulttuuri kasvattaa tydssa viihtymista ja parantaa tyon tuot-
tavuutta (Niiranen, Joensuu & Martikainen 2013, 54; Vilkman 2016). Yhteisolli-
syyden sailyttaminen ja kehittdminen korostuvat etatyon johtamisessa, silla vuo-
rovaikutus on vahaisempaa kuin lahitydssa. Yhteisollisyyden rakentuminen voi
myds olla hitaampaa etatydssa, mutta etatyd ei poissulje kehitysta. (Vilkman
2016; Vilkman 2020, 43.) Matilanen (2019) toteaa, etta positiiviset kokemukset
niin yhteistyosta kuin oman tyon hallinnasta kasvattavat tyohyvinvointia ja koke-
musta oman tydn imusta myds virtuaali- eli etatydéssa (Matilainen 2019, 128—
129).
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Henkildston hyvinvoinnin linkittdminen organisaation perustehtavaan eli siihen
mihin haetaan tuottavuutta, on tarkeaa. Strategisella johtamisosaamisella voi-
daan vaikuttaa tyOyhteison vuorovaikutukseen seka tyohyvinvointiin, mutta on
hyva muistaa, ettd tarkastellaan organisaatioita kokonaisuuksina ja peilataan
tuottavuutta seka henkiloston hyvinvoinnin tilaa siihen, mita varten organisaatio
on luotu. (Aho & Feldt 2008.) Tiedonkulku on merkittavassa asemassa, kun teh-
daan paatoksia. Tiedonkulun haasteet jarjestelmien valilla voi luoda ongelmia
sille, etta tieto voi olla vanhentunutta ja tehdyt paatokset eivat perustellusti ole
tehty oikean tiedon valossa. Tama voi aiheuttaa turhautumista ja tyo joudutaan

uusimaan. (Vilkman 2016.)
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3 POIKKEUSOLOT

3.1 Poikkeusolot Suomessa

Suomessa poikkeusolot on mielletty aiemmin koskemaan sota-aikaa. Lainsaa-
dantokin oli ennen jaettu rauhan ja sotatilan valilla. Tasta hyvana esimerkkina on
vuonna 1930 saadetty sotatilalaki. Nykyaika on tuonut muutoksia lakeihin ja 1991
saadetyt valmiuslaki ja puolustustilalaki korvasivat 1930 luodun sotatilalain tuo-
den mukanaan laajemmin erilaiset poikkeusolot ja niiden saantelykokonaisuudet.
(Merikoski 2003, 29, 80.) Valmiuslaki sisaltéa maarittelyt erilaisista poikkeus-
oloista ja laissa saadetaan myos poikkeusolojen aikaiset toimivaltuudet viran-
omaisille (Valtioneuvosto 2020a). Naiden mukaan poikkeusoloilla tarkoitetaan ti-
lannetta, jossa Suomeen kohdistuu aseellinen tai siihen rinnastettava hyokkays
tai naiden uhka, Suomessa tapahtunut suuronnettomuus tai sen jalkitila, joka luo-
kitellaan erityisen vakavaksi tai suuronnettomuuden mukaiseksi luokiteltu hyvin
laajamittaisesti levinnyt vaarallinen tartuntatauti, joka luokitellaan vaikutuksiltaan
erityisen vakavaksi (Valmiuslaki 1552/2011 1:3.1-5 §).

Maaliskuussa 2020 hallitus yhdessa tasavallan presidentin kanssa totesi Suo-
meen poikkeusolot ja kayttoon otettiin valmiuslaki. Poikkeusolojen tavoite oli en-
sisijaisesti taata terveydenhuollon toimintakyky seka turvata yhteiskunnan ja ta-

louselaman toiminta ja suojella riskiryhmiin kuuluvia. (Eduskunta 2021.)

Koronakriisi toi esille sen, etta paattajat joutuivat tekemaan paatoksia nopeallakin
aikataululla ja toistuvasti (Lahdemaki & Pekkinen 2020, 24; Eduskunta 2021).
Poikkeustilanne on vaatinut yhteiskunnalta mukautuvuutta ja joustavuutta, eli re-
silienssia (Heinonen 2020, 204). Paatoksenteossa tiedon tulee olla poikkeusti-
lanteessakin merkittdvassa asemassa ja paatosten tulee pohjautua ajantasai-

seen ja validiin tietoon. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 18; Dahl 2018, 82)

Kuntaa johdetaan kuntalain 410/2015 ja kunnan hallintosaannon mukaisesti niin
normaali- kuin poikkeusoloissa. Paatoksentekoon poikkeusolot tuovat kuitenkin
mukanaan erityisjarjestelyja, kuten esimerkiksi mahdollisuuden sahkodiseen paa-
toksentekomenettelyyn (Valtiovarainministerid s.a.) tai sosiaali- ja terveysalan

tyontekijoiden velvoittamisen tyohon terveydenhuollon toiminnan turvaamiseksi
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(Valmiuslaki 1552/2011 14:95 §). Ulko- ja turvallisuuspolitiikalla voidaan ennalta-
ehkaista tai vahvistaa varautumista luonnollisesti tai tahallisesti levitettyihin ter-
veysuhkiin. Terveysuhkien torjuminen vaatii laajaa yhteisty6ta niin eri valtioiden
kuin organisaatioidenkin valilla. Terveysturvallisuutta voidaan edistéa myo0s ter-

veyssektorin kansainvalisella yhteistyolla. (Valtioneuvosto 2020b, 41-42.)

Koronapandemia on saanut ajattelemaan asioita paatdksenteossakin laajem-
malla ja pidemmalla perspektiivilla. Pandemia on kyseenalaistanut niin tehok-
kuusajattelun, vapaan liikkuvuuden kuin tuotantoketjujen nykyisen mallin. Sa-
malla pandemia on testannut yhteiskunnan reagointikykya poikkeustilanteeseen.
Milla tavalla pystytaan paattamaan tarpeellisista toimenpiteista ja milla tavalla
kriisistd voidaan nousta. (Heinonen 2020, 21). Koronapandemian aikana paatok-
senteko on ollut asiantuntijavaltaan ja ylimpiin paatdksentekijoihin nojaavaa ja se
on sellaisenaan saanut laajalti kansan hyvaksynnan. Megatrendien nakokul-
masta jaa nahtavaksi, milla tavalla tama tulevaisuudessa vaikuttaa osallistavaan
paatoksentekoon ja miten kay esimerkiksi verkostomaisen vallan kasvun perin-
teisten poliittisen ja taloudellisen vallan rinnalla. (Lahdemaki-Pekkinen & Ika-
heimo 2020, 24.)

3.2 Poikkeusolot terveydenhuollossa

Valtioneuvosto on Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa maaritellyt sosiaali- ja
terveysministerion hallinnon alla olevien velvollisuudet ja tehtavat. Strategiassa
on maaritelty kokonaisturvallisuuden yhteistoimintamalli, jossa todetaan, etta so-
siaali- ja terveydenhuollon on kyettava turvaamaan vaestolle olosuhteista riippu-
matta terveysturvallisuuden kannalta keskeisimmat palvelut ja terveelliset elinym-
paristot ja etta palvelujen tasoa voidaan tilanteen mukaan saataa valitseviin oloi-
hin ja voimavaroihin néhden. (Valtioneuvosto 2017, 19, 21-22.) Poikkeusoloissa
Sosiaali- ja terveysministerido seka aluehallintovirastot voivat velvoittaa sosiaali-
ja terveydenhuollon yksikéita esimerkiksi muuttamaan tai laajentamaan palvelu-
jaan tai jopa luovuttamaan toimintayksikon viranomaisten kayttoon (Valmiuslaki
1552/2011 11:86.1-4 §).

Kiinassa todettiin vuoden 2019 joulukuussa keuhkokuumetapauksia, joiden ai-
heuttajaksi varmistui aiemmin tuntematon koronavirus, SARS-CoV-2. Uusi koro-

navirus on perimaltdan laheista sukua lepakoilta I0ydettyjen koronavirusten ja
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SARS-koronaviruksen kanssa. Uutta koronavirusta alettiin kutsua virallisesti ni-
mella COVID-19, joka tulee sanoista corona, virus ja disease. Tavallisimmin ko-
ronavirukset, joita on useita, aiheuttavat hengitystieinfektion, mutta uuden CO-
VID-19-viruksen todettiin pian aiheuttavan vakavia kuolemaan johtavia infektioita.
Maailman terveysjarjestd julisti koronavirusepidemian pandemiaksi 11.3.2020
(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2020; Sosiaali- ja terveysministerio 2020b, 1)
ja vuoden 2021 tammikuun loppuun mennessa virus on aiheuttanut jo yli 2,3 mil-

joonan ihmisen kuoleman (Johns Hopkins 2021).

Suomessa koronavirus lahti leviamaan voimakkaasti alkuvuoden 2020 aikana.
Tasta seurasi se, etta maaliskuun 16. paiva otettiin kayttoon valmiuslaki ja julis-
tettiin poikkeusolot, joilla pyrittiin turvaamaan terveydenhuollon kantokyky ja suo-
jelemaan erityisesti riskiryhmia. Pandemiaan varautumista ohjaa tartuntatautilaki
1227/2016, jossa on maaritelty, etta Maailman terveysjarjeston julistama pande-
mia tai muu tartuntatautiepidemia, joka aiheuttaa poikkeuksellinen merkittavaa
uhkaa kansanterveydelle, luokitellaan tartuntavaarilliseksi taudiksi (Tartuntatau-
tilaki 1227/2016 1:3.6 §). Valmiuslaissa maaritellaan, etta viranomaisten, laitos-
ten seka kuntien on varmistettava hairiéton tehtavien hoitaminen myds poikkeus-
oloissa mahdollisimman hyvin. Poikkeusolot paattyivat 15.6.2020 ja julistettiin uu-
delleen 1.3.2021 pandemiatilanteen huonontuessa merkittavasti toistamiseen.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2020a, Valtioneuvoston kanslia 2021, 1.)

Koronapandemia on koetellut terveydenhuollon kantokykya. Kriisin keskella ter-
veydenhuollon palveluiden rooli on ollut merkittava. Tilanteeseen on reagoitu
muun muassa perustamalla lisaa teho-osastopaikkoja ja kouluttamalla henkilo-
kuntaa. (Mehildinen Lansi-Pohja Osakeyhtio 2020, 5.) Koronapotilaiden hoitami-
nen on kuormittanut merkittavasti terveydenhuoltoa rajoitustoimenpiteista huoli-
matta. Rajoitustoimenpiteilld on haluttu varmistaa hoitopaikkojen riittavyys sai-
raalahoitoa tarvitseville. (Hiltunen 2020, 36.) Poikkeusoloihin siirryttdessa rajoi-
tettiin terveydenhuoltohenkiloston oikeutta tydaikoihin ja lomiin. Moni joutui teke-
maan myos paljon ylimaaraisia tydvuoroja. Tydmaaran kasvu on osaltaan lisan-

nyt terveysalan henkiloston jaksamishaasteita. (Hallamaa 2020, 6.)

Varautumista tulevaan voidaan pitaa tulevan ennakointina, mika mahdollistaa toi-

minnan myos yllattavien ja ei-toivottujen tilanteiden aikana. Poikkihallinnollinen
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sitoutuneisuus seka tiedon seka kokemusten vaihto oikeaan aikaan on tarkeaa.
(Laitinen 2020, 223-224). Koronapandemiaan varautumisessa ja reagoinnissa
kunnat ja kuntayhtymat ovat olleet hyvin erilaisessa asemassa. Suurissa organi-
saatioissa strateginen henkiloston johtaminen on ollut poikkeustilanteessa hel-
pompaa. Integroiduissa jarjestamismalleissa on ollut mahdollista siirtda henkilos-
toa erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valilla. Pienemmissakin kun-
nissa toiminnan muuttuminen on vaatinut henkilostosiirtoja eri sektoreiden valilla.
(Rissanen ym. 2020, 11.)

Palveluiden kysynta on muuttunut koronapandemian vuoksi. Vastaanottoaikoja
on peruttu niin palveluiden tuottajien kuin potilaidenkin toimesta ja osa vastaan-
otoista on muutettu etavastaanotoiksi. Terveydenhuollossa on kuitenkin paljon
tilanteita, joissa fyysinen tapaaminen on valttamatonta. Priorisointia on jouduttu
naiden osalta tekemaan. Terveydenhuollon palvelujarjestelmaan kohdistuu
2020-luvulla paljon paineita ja tilanteen purkaminen tulee viemaan aikaa. Mikali
epidemia ja rajoitukset pitkittyvat, tulee sillda olemaan merkittavia vaikutuksia pal-
velutarpeisiin ja toimintaan. Myos talouden nakokulmasta on epavarmuutta, kun
mietitdan milla tavalla syntyneen hoitovelan purkamisen kustannukset rahoite-
taan. (Rissanen ym. 11; Hiltunen 2020, 36)
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4  TUTKIMUSTYON TOIMINTAYMPARISTO

4.1 Paatoksenteko kunnissa

Kuntien tehtavana on jarjestaa lakisaateiset sosiaali- ja terveyspalvelut, koulutus,
seka tekniset palvelut. Kaytannossa kunnat tuottavat Suomessa kaksi kolmas-
osaa julkisista palveluista, mutta kunnilla on myds vapaaehtoisia tehtavia. Yksi
tallainen osa alue on elinkeinopolitiikka. (Jappinen 2011, 18.) Koska julkinen hal-
linto on paasaantoisesti julkista, se on kaikkien arvioitavissa niin toiminnan, paa-
tosten ja niihin liittyvien perustelujen osalta. Yksityisista organisaatioista julkisen
hallinnon erottaa muun muassa virkamieshallinto ja hallinnon demokraattinen oh-
jaus seka valvonta. (Kauppinen 2011, 46.) Kunta toimijana sijoittuu valtion ja kun-
talaisten valille. Kunta on itsehallinnollinen ja riippuvainen kuntalaisista, toisaalta
valtio taas ohjaa ja saatelee kuntien toimintaa. Kunnat itse jarjestavat toimintansa

haluamallaan tavalla lainsaadannon puitteissa. (Jantti 2016, 48.)

Kunnallisessa paatoksenteossa tehtavat paatokset ovat usein laajoja ja ne vai-
kuttavat seka kunnan talouteen, etta kuntalaisten elamaan. Paatoksenteon la-
pinakyvyys ja avoimuus edellyttavat, etta paatosten vaikutuksia arvioidaan koko-
naisvaltaisesti. (Sundquist & Oulasvirta 2011, 6.) Paatosvaltaa kunnissa kayttaa
valtuusto, jonka ovat valinneet kunnan asukkaat. Kuntalakiin on luotuna kehykset
kunnan johtamisjarjestelmalle. (Suomen Kuntaliitto 2019.) Erilaiset johtamismal-
lit, kuten valtuusto-kunnanhallitus-malli tai valiokuntamalli tuovat kaytannon tyo-
hon erilaisuutta, silla valta ja vastuu jakautuvat malleissa eri lailla. Kuntalaissa on
maaritetty pakollisia, lakisaateisia toimielimia, kuten esimerkiksi valtuusto, kun-
nanhallitus ja tarkastuslautakunta. Lakisaateisten elimien lisaksi voidaan asettaa
muitakin lautakuntia tai johtokuntia kuten eri hallinnonalojen alla toimivat lauta-
kunnat. Tyypillisesti naita ovat esimerkiksi sivistyslautakunta ja hyvinvointilauta-
kunta. (Suomen Kuntaliitto 2019.)

Tietoperustainen paatoksenteko on paatoksentekoa, joka tapahtuu analysoidun
tiedon perusteella (Finto 2018b). Tiedonkaytto tarkoittaa tiedon soveltamista paa-
toksenteossa, ongelmanratkaisussa ja uuden luomisessa. Uutta tietoa voidaan

hyodyntaa uusien taitojen oppimisessa ja myos toiminnan motivoinnissa. Paatok-
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senteossa tieto auttaa asioiden ymmartamisessa, suunnittelussa ja valmiste-
lussa. Usein uuden tiedon ymmartaminen vaatii asioiden valisten yhteyksien
avaamista. (Kauppinen 2014, 578-579.) Kunnallisessa paatoksenteossa toimin-
tatavoilla voidaan lisata tiedon ymmartamista ja siksikin esimerkiksi konsensus-
paatoksenteko on mallina toimiva. Siina otetaan huomioon myds kaikkien mieli-
piteet tasapuolisesti ja integroidaan mielipiteet lopputulokseen. Lopullinen paatos
ei siis valttamatta miellyta kaikkia, mutta paatokseen on paasty yhdenmukaisesti
ja yhdessa. (Saksanen 2014, 9, 23.)

Niiranen, Joensuu ja Martikainen (2013, 55-56) toteavat, etta luottamushenkil6t
saavat tukea tydhonsa ja paatoksentekoon toisilta luottamushenkil6ilta ja omalta
puolueelta. Viranhaltijat taas Suomen Kuntaliitolta oman kunnan ulkopuolisien
asiantuntijoiden lisaksi. Monipuolinen ja kaikki jasenet huomioon ottava keskus-
telu mahdollistavaa nyky-yhteiskunnan monimutkaisissakin toimintaymparis-
toissa paatosten tekemisen seka mielipiteiden ilmaisun. (Niiranen, Joensuu &
Martikainen 2013, 55-56, 68-69.) Tiedon lisaamiseksi tarvitaan koulutusta, yh-
teisia tilaisuuksia ja kokemusasiantuntijuutta (Kauppinen 2014, 578-579). Yhteis-
tyon kasvaminen ja paatoksenteon lisaantyminen ovat luonnollisia tekijoita, jotka
tulevat jo tyOnantajalle asetetuista lakisaateisista velvoitteista, joista yksi on huo-
lehtimisvelvoite. Huolehtimisvelvoite edellyttdad tyonantajaa kiinnittdmaan huo-
miota tekijoihin, jotka voivat olla riskeja tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle
tydssa. (Alahautala & Huhta 2018, 46.)

4.2 Keminmaan kunta

Keminmaan kunta sijaitsee Perameren pohjukassa, molemmin puolin Kemijokea.
Keminmaa on elinkeinorakenteeltaan kaupunkimainen. Kunnassa on muun mu-
assa puu- ja taloteollisuutta, nahka- ja muovituotteiden jalostusta, suurteollisuutta
palvelevia yrityksia seka jaloteraksen jatkojalostusta. (Keminmaan kunta a.) Vuo-
den 2019 lopussa Keminmaan asukasluku oli 8079 henkil6a (Suomen Kuntaliitto
2020). Alle 15 -vuotiaiden osuus vaestosta oli tuolloin 16,9 prosenttia ja 64 -vuo-
tiaita oli 25,0 prosenttia (Tilastokeskus 2020). Keminmaan kuntastrategian visi-
ossa korostuu kuntalaisten hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta huo-

lehtiminen yhdessa yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa. Keminmaan perus-
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terveydenhuollon palvelut tuottaa Mehilainen Terveyspalvelut Osakeyhtio ja eri-
koissairaanhoidon palvelut Mehilainen Lansi-Pohja Osakeyhtio. (Keminmaan
kunta b.)

Keminmaan kunnan johtamisjarjestelma on niin sanottu perinteinen malli, jossa
ylintd paatosvaltaa kayttaa kunnanvaltuusto. Kunnanhallituksen tehtavana on
valmistella ja panna taytantoon valtuuston paatokset seka johtaa kunnan hallin-
toa. Eri hallinnonalojen paatoksenteosta, valmistelusta kunnanhallitukselle ja val-
tuustolle vastaavat hallituksen alaisuudessa toimivat lautakunnat. (Suomen Kun-
taliitto 2019) Keminmaan kunnan johtoryhma koostuu talla hetkella virkaa sijais-
tavasta kunnanjohtajasta, virkaa sijaistavasta sivistystoimenjohtajasta, perustur-
vajohtajasta, teknisesta johtajasta, hallintojohtajasta, elinkeino- ja hankekoordi-
naattorista ja johdon sihteerista. Poikkeusolojen johtoryhma on kokoonpanoltaan
sama kuin johtoryhma mutta lisaten vielda Keminmaan Energia ja Vesi Osakeyh-
tion ja Keminmaan Vuokra-asunnot Osakeyhtion toimitusjohtajat seka Kemin-
maan kunnan kiinteistopaallikon. (Puotiniemi 2021.) Johtoryhmia johtaa virkaa

sijaistava kunnanjohtaja.

4.3 Terveydenhuolto Keminmaassa

Keminmaassa perusterveydenhuollon palvelut tuottaa Mehilainen terveyspalve-
lut Osakeyhtid. Erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa Mehildinen Lansi-Pohja
Osakeyhtio. Perusterveydenhuollon palveluista Mehilainen Lansi-Pohja Osake-
yhti® vastaa vastaanottotoiminnan lisaksi myos suun terveydenhuollon palve-
luista, aitiys- ja lastenneuvolatoiminnasta, kouluterveydenhuollosta, mielenter-
veysneuvolasta ja terveysaseman vuodeosaston toiminnasta. (Mehilainen Lansi-
Pohja Osakeyhtio 2021a.) Kotihoidon ja ikaihmisten palvelut Keminmaan kunta

tuottaa itse (Keminmaan kunta c).

Keminmaan kunnan vuoden 2020 tilinpaatoksessa todetaan, etta “korona on vaa-
tinut toimielimilta, viranhaltijoilta ja tyontekijoilta paljon yhteistyota, jonka avulla
on kunnassa ratkottu akuutit tilanteet ja suunniteltu toimia tulevan varalle” (Ke-
minmaan kunta 2021, 13). Keminmaan kunta kokosi poikkeusolojen johtoryhman
ja kokoontui ensimmaisen kerran 13.3.2020. Kolme paivaa ensimmaisen kokouk-

sen jalkeen valmiuslain tullessa voimaan, koulut siirtyivat etaopetukseen ja sa-
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malla annettiin vahva suositus etatydhon siirtymisesta niille, joille se tyon puo-
lesta oli mahdollista. (Keminmaan kunta 2021, 12.) Laajan koordinoivan tyoryh-
man toiminta on ollut kokonaisuuden hoidon kannalta merkittava. Koordinoivan
tyoryhman tydskentelyssa ovat olleet mukana kaikki Meri-Lapin alueen kunnat.
Kaiken kaikkiaan alue on selvinnyt koronatilanteesta hyvin, vaikka uhkana on ol-
lut pandemian leviaminen lansirajan puolelta. (Mehildinen Lansi-Pohja Osakeyh-
ti6 2021b, 8)

Koronapandemia on jo tdhan mennessa aiheuttanut merkittavia lisakustannuksia
palveluiden tuottajalle. Tahan ovat vaikuttaneet muun muassa henkilostoresurs-
sien lisdamistarve ja rokotukset. (Mehilainen Lansi-Pohja Osakeyhtio 2021b, 5)
Keminmaan kunta on neuvotellut koronakustannusten korvaamisesta, mutta kus-
tannusten ja sopimusten tulkinnat vaativat viela selvittelya. On ennakoitavissa,
ettd korona aiheuttaa huomattavia lisakuluja myos vuonna 2021 kun koronates-
taukset ja rokotukset edelleen jatkuvat. Ennustamattomuus aiheuttaa epavar-
muutta kunnan talouteen ja taloudellinen tilanne voi muuttua hyvin lyhyellakin ai-
kavalilla. (Keminmaan kunta 2021, 12-16, 29.)

Kunnan itsensa tuottamissa kotipalvelussa, kotisairaanhoidossa ja ikaihmisten
palveluissa koronapandemian vaikutukset ovat olleet merkittavat. Henkilokuntaa
on jouduttu rajoitusten ja tartuntavaaran vuoksi hajauttamaan eri toimipisteisiin.
Etatyo on tuonut haasteita esihenkildiden ja tyontekijoiden yhteistydhon. Myos
sijaisjarjestelyja on jouduttu miettimaan poissaolojen vuoksi. Henkildkunnan pois-
saolot ovat pitkittyneet, kun koronatestien vastauksia ei ole saatu nopeasti. Al-
kuun myos karanteeniajat olivat pitkia. Asiakkaiden osalta omaisvierailuja ryhma-
kodeissa on jouduttu rajoittamaan. (Keminmaan kunta 2021, 66.) Digitalisaation
nopea lisdantyminen nakyi terveyspalveluiden osalta myos Meri-Lapin alueella.
Vastaanottokaynnit vahenivat koronatilanteen vuoksi, sen sijaan Mehildinen
Lansi-Pohja Osakeyhtion digitaalisten palveluiden kaytto lisdantyi huomattavasti
vuoden 2020 aikana. (Mehilainen Lansi-Pohja Osakeyhtio 2021b, 8)

Epidemian selattamiseksi tarvitaan biolaaketieteen lapimurtoja taudin ehkaisyyn
ja hoitoon. Laumasuojan saavuttaminen tarkoittaa laajojen ihmisjoukkojen rokot-
tamista. Vaikka rokotteita kehitetaan entistd nopeammin rokotteen tehokkuuden

ja turvallisuuden varmistamista ei voi ohittaa (Uusi-Makela 2020, 13.). Meri-Lapin
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kuntien kunnanjohtajat ovatkin tehneet Sosiaali- ja terveysministeriolle esityksen,
ettd koko Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin alueen 60 000 asukasta rokotettaisiin
pikimmiten koronaa vastaan. Talla luotaisiin puskurivyohyke aktiiviselle rajaliiken-

nealueelle. (Miettinen 2021.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Kehittamistyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Kehittamistyossa tahdataan konkreettisella toiminnalla paasaantoisesti siihen,
etta paastaan asetettuihin tavoitteisiin (Toikko & Rantanen 2009, 12). Tutkimuk-
sellisessa kehittamistydssa pyritaan I0ytamaan tutkittaville asioille kdytannon pa-
rannuksia tai uusia ratkaisuja. Tutkimuksellisuus koostuu siita, etta tutkimuksella
tuotettu tieto rakentuu olemassa olevan tiedon ja teorian paalle. Saatu, uusi tut-
kittu tieto tulee siis linkittaa olemassa olevaan tietoon. (Ojasalo ym. 2015, 19, 21;
Toikko & Rantanen 2009, 16.) Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tuote-
taan tietoa, jossa tutkittavan aiheen kysymyksenasettelut nousevat kaytannon

menettelytavoista seka rakenteista (Toikko & Rantanen 2009, 22).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten maailmanlaajuinen koronapan-
demia on vaikuttanut pienen kunnan paatoksentekoon. Koronakriisin vaikutuksia
tullaan varmasti kasittelemaan tulevaisuudessa tutkimuksissa hyvin laajasti,
mutta tiedolla johtamisen nakokulmasta kuntasektorin toiminnasta ja johtamisky-
vykkyydesta poikkeusolojen aikana ei ole tehty aiemmin tutkimusta Suomessa.
Opinnaytetdissa koronakriisin vaikutuksia on tutkittu jo monesta nakokulmasta,
mutta tutkimus on kohdistunut yksittaisiin osa-alueisiin, kuten opetustoimeen, so-
siaalitydhon tai elinkeinoihin kuten matkailuun. Opinnaytetydmme tutkimusnako-

kulma tuo ajantasaista tietoa tiedolla johtamisen tilasta kuntatasolla.

Opinnaytetyon tavoite on tuottaa tietoa siita, milla tavalla koronapandemian vai-
kutukset ovat nakyneet kunnan paatoksenteossa ja selvittaa tiedolla johtamisen
nakokulmasta, miten kunnassa on poikkeusolojen aikana toimittu. Tavoitteena on
myo0s selvittaa, millaiseen tietoon perustuen paatoksia on tehty ja mista tietoa on
poikkeustilanteessa saatu paatdksenteon tueksi. Perehtyminen paatdksente-
koon opinnaytetyon avulla voi luoda mahdollisuudet sille, etta paatoksenteossa
voidaan tunnistaa vahvuuksia ja toisaalta havaita kehittdmista vaativia kohtia.
Opinnaytetyon avulla voidaan mahdollisesti myos tunnistaa tehdyista paatoksista

asioita, jotka jaavat pysyviksi kaytannoiksi.
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Tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten korona oli nakynyt pienen kunnan paatoksenteossa?

2. Millaisia koronasta johtuvia erityiskysymyksia oli tullut esille sosiaali- ja ter-

veyssektorilla?

3. Miten viranhaltijat ja luottamushenkilot olivat kokeneet koronapandemian ai-

kaisen paatoksenteon?

5.2 Tutkimuksen lahestymistavan ja menetelman valinta

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa pyritaan ymmar-
tamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Kvali-
tatiivinen tutkimus sisaltaa lukuisia erilaisia traditioita, lahestymistapoja seka ai-
neistonkeruu- ja analyysimenetelmia (Denzin & Lincoln 1998, 5-7). Laadullisessa
tutkimuksessa on tavoitteena pyrkia ymmartamaan tutkimuskohdetta, kuten yri-
tysta tai asiakasta, selittamalla sen kaytosta tai paatosten syita (Heikkila 2014,
15). Tutkimus rajoitetaan yleensa muutamaan tapaukseen, mutta ne pyritaan
analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Kasiteltavassa olevassa opinnayte-
tydssa mielenkiinto kohdentui yhden kunnan paatoksentekoon koronapandemian

aikana.

Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu myos toiminnan kehittamiseen ja vaihtoehtojen
etsimiseen. (Heikkila 2014, 15.) Tassa tyossa perehtyminen paatdksentekoon
opinnaytetyon kautta loi mahdollisuudet sille, etta paatoksenteosta voitiin tunnis-
taa vahvuuksia ja toisaalta havaita kehittamista vaativia kohtia. Opinnaytetyon
avulla oli mahdollisuus myos tunnistaa tehdyista paatoksista asioita, jotka jaavat

pysyviksi kaytannoiksi.

Laadullisen tutkimuksen prosessikaavio on hyvin selkea ja tapahtuu kronologi-
sessa jarjestyksessa. MyoOs tassa opinnaytetydssa edettiin samankaltaisten vai-
heiden mukaisesti. Etenemista on kuvattu kuviossa 3., jossa on hyodynnetty Ka-
nasen (2012) kuvaamaa laadullisen tutkimuksen etenemista. Tutkimustyo lahtee

likkeelle suunnittelusta, joka alkaa aiheen fokusoinnista. Aiheen selkiydyttya tu-
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lee pohtia tutkimusongelmaa seka toteuttaa kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskat-
sauksessa tulee huomioida valittujen lahteiden validiteetti. (Kananen, 2012, 93;
Jarvenpaa 2006; Langenoja 2018, 55.) Tutkimusaineisto voi koostua myos val-
miista aineistoista. Tiedonkeruun jalkeen analysoidaan kaytettava tutkittu tieto ja
tehdaan sisallonanalyysia eli sisallon erittelya. Analyysivaiheen jalkeen tehdaan
johtopaatoksia, maaritelladn tutkimuksen validiteettia eli onko tutkittu sitd mita on
ollut tarkoituskin tutkia ja pohditaan mahdollisia jatkotutkimusten vaiheita. (Kana-
nen, 2012, 93; Jarvenpaa, 2006.) Jotta lopullisen tutkimuksen lukija voi olla tutki-
muksen luotettavuudesta varma, toteavat Ojasalo ym. (2015, 105), etta tutkimus-
prosessi tulee olla tarkoin kuvattu seka tulkintojen perusteluiden tulee olla hyvin
oleellisia.

Suunnitelu Tiedonkeruu Analyysi Tulkinta

sFokusointi *Havainnointi sKoodausja luokittelu *Johtopaatokset
sTutkimusongelma oKyselyt eSisakoanalysi oValiditeetti
oKirjallisuuskatsaus *Haastattelut

sValiditeetti sKirjalliset Iahteet

Kuvio 7. Prosessikaavio laadullisesta tutkimuksesta (Kananen 2012)

5.3 Aineiston keruu ja analyysi

5.3.1 Aineiston keruu

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa menetelmana kaytettiin
niin dokumenttianalyysia kuin teemahaastattelua. Laadullisen tutkimuksen tie-
donkeruun menetelmana on usein kaytdossa haastattelut niin ryhma- kuin yksilo-

tasolla ja teemahaastatteluina (Ojasalo ym. 2015, 105). Laadulliselle tutkimuk-
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selle tyypilliseen tapaan aineiston keruu tapahtui monivaiheisesti ja osin ajalli-
sesti limittdin (Puusa & Juuti 2020). Laadullinen tutkimus pyrkii tavoittamaan
haastateltavan oman nakemyksen kasiteltavasta aiheesta ja sen realiteetista
(Vilkka 2015). Opinnaytetyossa kaytettiin tiedonkeruumenetelmana myos teema-
haastattelua, johon kysymykset rakentuivat dokumenttiaineiston, joita oli tuotettu
tutkittavasta aiheesta Keminmaan kunnan paatdksentekoelimissa ajanjaksolla
1.2.2020-31.3.2021, pelkistamisen jalkeen.

Aineiston keruu aloitettiin tutkimalla Keminmaan kunnan paatoksenteossa synty-
neitd dokumentteja, kuten poytakirjoja ja muistioita seka vuoden 2020 tilinpaa-
tosta. Dokumentteja, joissa nousi esille koronapandemia ja siihen liitettavat paa-
toksentekoasiat, oli 34 ja poikkeusolojen johtoryhman muistioita 52. Tilinpaatos,
poytakirjat ja muistiot ovat luonnollisia aineistoja, mika tarkoittaa sita, etteivat tut-

kijat ole voineet vaikuttaa aineiston syntyyn (Ruonavaara, 2011).

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina haastattelurunkoa apuna kayttaen
(Ojasalo ym. 2015, 108) Microsoft Teams-palvelun avulla. Haastateltavat vali-
koituvat sen mukaan, etta heilla oli omakohtaisia kokemuksia tutkittavasta ai-
heesta asiantuntijuutensa johdosta (Vilkka 2021). Henkilokohtaisia, poikkeusolo-
jen johtoryhman jasenten seka kunnanhallituksen ja kunnanvaltuuston puheen-
johtajien haastatteluja toteutettiin kuudelle henkildlle. Haastattelukutsut Iahetet-
tiin kahdeksalle Keminmaan kunnan paattajalle, joista kaksi ei halunnut tulla
haastatelluksi. Haastatteluun varattiin aikaa tunti. Haastattelujen kestot vaihteli-

vat kahdestakymmenesta minuutista neljagdnkymmeneenviiteen minuuttiin.

Haastattelut toteutettiin yhdessa tutkimuksen tekijoiden toimesta ja ne etenivat
systemaattisesti samalla rungolla, jossa ensimmaiset taustakysymykset aloitti
aina sama tutkija. Kysymyksia oli kymmenen, joista viimeinen oli avoin kysymys.
Haastateltavat olivat ialtaan 47-60 -vuotiaita. Heidan tyokokemuksensa omassa
tehtavassaan oli vajaasta vuodesta useisiin vuosiin. Tyokokemus omaan perus-
koulutukseen liittyen oli vahvaa ja osalla oli jopa vuosikymmenien kokemus
omalta alalta. Luottamushenkildiden haastatteluista saatu materiaali jai va-
haiseksi, silla haastateltavia saatiin vain yksi. Haastattelut sujuivat teknisesti hy-

vin ilman keskeytyksia.
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Haastattelujen avulla pyrittiin siis syventamaan ja selventamaan tutkittavaa asiaa
(Ojasalo ym. 2015, 106). Tutkimuksen haastattelukysymykset ovat liitteessa 1.
Haastattelujen jalkeen valmisteltiin aineisto. Valmistelun tarkoituksena on taata,
ettd aineisto on valmis analyysi& varten (Ojasalo ym. 2015, 138). Aanitallenteet
litteroitiin heti jokaisen haastattelun jalkeen. Litterointi tehtiin sanatarkasti, silla
varmistetaan tutkimuksen luotettavuus my®0s litterointien osalta. Haastateltavilta
pyydettiin luvat haastattelujen aanittamiseen, silla danitteen avulla myas litterointi
on helpompaa ja luotettavampaa kun tieto on tallessa ja siihen voi tarvittaessa
palata. (Ojasalo ym. 2015, 105-107.) Haastateltavilla oli my6s mahdollisuus kiel-
taytya aanittamisesta. Haastateltavia informoitiin siita, ettd nauhoitettu haastat-
telu tullaan havittdmaan, kun litterointi on saatu tehtya. Litteroitua materiaalia ker-
tyi yhteensa 28 sivua. Haastatteluista tehtiin erillinen luokittelu teemoittain, jonka
tarkoitus oli |I0ytaa keskeisimmat yhtymakohdat. Ennen luokittelua haastatteluai-
neistoa ryhmiteltiin yhtenevaisten rajapintojen avulla teemoihin (Tuomi & Sara-

jarvi 2018, 80) eli aineisto valmisteltiin analyysia varten.

5.3.2 Aineiston analyysi

Tutkimuksen asiakirjojen analyysi tapahtui dokumenttianalyysilla. Dokumentti-
analyysissa tutkijan on oltavat kriittinen ja on tiedostettava mihin tarkoitukseen
dokumentti on tuotettu, silla talla on merkitysta saatavan tiedon luonteeseen (Oja-
salo ym. 2015, 43). Aineistoissa esille tulleet koronaan liittyvat paatokset kirjattiin
ylos erilliseen taulukkoon. Aluksi eri toimielimissa tehdyt paatdkset teemoitettiin
ja taman jalkeen ne luokiteltiin. Syntynytta luokittelua verrattiin myohemmin haas-
tattelujen avulla tuotettuun aineistoon. Menetelmana dokumenttianalyysissa on
tavoitteena tehda paatelmia kirjallisesta erityisesti kommunikatiivisesta aineis-
tosta. Dokumenteiksi voidaan sisallyttaa kaikki tutkittavasta aiheesta kirjoitettu,

kuvattu tai puhuttu materiaali. (Ojasalo ym. 2015, 43, 136.)

Haastatteluista litteroitujen aineistojen analyysi tapahtui aineistolahtoisella sisal-
I6nanalyysilla. Sisallonanalyysi on mahdollista toteuttaa aineistolahtoisesti, teo-
riaohjaavasti tai teorialahtoisesti (Ojasalo ym. 2015, 136). Aineistolahtdisessa
sisdllonanalyysissa on paamaarana hahmottaa menettelyn logiikkaa tai toimin-
nalle tyypillistd kuvausta (Vilkka 2015). Analyysin avulla saadaan tehtya selkeita

seka luotettavia johtopaatoksia ja tavoitellaan tutkittavan aiheen selkiyttamista
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seka tiivistamista. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa I0ytyvat eri vaiheet,
kuten aineiston pelkistamisesta aineiston ryhmittelyyn ja abstrahointiin eli yleis-

kasitteiden muodostamiseen pelkistamalla. (Ojasalo ym. 2015, 136-139.)

Tutkimuksen aineiston analysointi aloitettiin teemoittelulla. Teemoittelu on tar-
kemmin esiteltyna liiteessa nelja, jossa esimerkkina kolme tutkimuksen analyysi-
vaiheessa esille noussutta teemaa. Teemoittelun jalkeen aineistoa pelkistettiin ja
luotiin yla- ja alakategorioita (Ojasalo ym. 2015, 139; Vilkka, 2015; Puusa & Juuti
2020), hahmottamalla jokaisesta haastattelusta olennaiset nakdkannat esitettyi-
hin kysymyksiin ndhden seka erottamalla epaolennainen tieto pois havittamatta
kuitenkaan sita. Tiedon pelkistamisen jalkeen uusi saavutettu tieto taulukoitiin ja
ryhmiteltiin uudestaan. Talla tavoin aineistosta haettiin yhteyspintoja kaytettyyn

tietoperustaan. (Ojasalo ym. 2015, 110.)

Aineiston analyysivaiheessa esille nousseita ilmioita vertailtiin aikaisempaan tut-
kittuun tietoon ja taten saatiin muodostettua yhteys teoriatietoon. Samalla havain-
noista saatiin koottua keskeiset tulokset tehtyjen synteesien avulla ja nain kyettiin
nostamaan esille perusteltuja vastauksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin. (Oja-
salo ym. 2015, 140, 144). Pohdittaessa tulkinnallista lahestymistapaa on huomi-
oitu, ettd vain yhta totuutta ja realiteettia ei voi olla, kun kyseessa on ihmisiin
sidoksissa oleva tutkimus. Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat voivat
nahda esimerkiksi kehittamisen kohteita ja tapaa eri tavalla (Toikko & Rantanen
2009, 161-162.) ja siten tulkita asioita eri tavalla.
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6 PAATOKSENTEKO KEMINMAAN KUNNASSA KORONA-AIKANA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkimusaineiston avulla selvittda koronapande-
mian vaikutuksia Keminmaan kunnassa. Opinnaytetyon avulla pyrittiin tutkittavan
organisaation toiminnan, palveluiden tai prosessien kehittamiseen (Ojasalo ym.
2015, 11-12). Aineistoa analysoitaessa tuli esille, etta koronapandemia oli vai-
kuttanut laajasti koko kunnan toimintaan. Myds positiivisia asioita ja oppimista
voitiin todeta koronan myo6ta tapahtuneen niin kunnan sisaisissa toimissa, kuin

verkostoyhteistyossa.

6.1 Koronan vaikutukset pienen kunnan paatoksentekoon

Ensimmaisen tutkimusongelman osalta aineistossa nousi selkeana teemana
esille toiminta poikkeusolojen aikana. Tuloksissa kasittelemme tyoryhmien toi-
mintaa, tiedonhakua, rajoitustoimenpiteita seka niiden vaikutusta johtamiseen.
My0Gs etatyohon siirtyminen ja yhteistyo luottamushenkildiden kanssa olivat mer-

kittavia teemoja.

Poikkeusolojen alkaessa Suomessa tilanne oli kaikille uusi ja toimenpiteet pantiin
taytantoon nopeasti. Haastatteluissa tilannetta kuvattiin kovana yllatyksena ja ku-
lunutta vuotta Keminmaan kunnan kannalta hyvin poikkeuksellisena. Alussa ei
ollut selkeita yhteisia toimintamalleja ja sen koettiin vaikuttaneen paatoksente-
koon.

” Védhén hdmmensi meilla tilannetta hallinnollisesti, ettd missé tehddan mi-

tékin paétoksia ja miké on se poikkeusolojen johtoryhma...

"Tuli monimutkainen jérjestelma ja eiké annettu tybkaluja, niin jouduttiin itse
sitten muutamassa viikossa lyéméén pystyyn koko systeemi ja kyllahén se

sillé lailla niinkun puristus oli.”

Lansi-Pohjan alueella pandemiatydryhma linjasi alueen kuntien yhteiset toimin-
tamallit ja kunnassa poikkeusolojen johtoryhma kokoontui tiheasti. Koronakriisin
pitkittyessa virusta ja sen kayttaytymista opittiin tuntemaan ja valmiussuunnitel-
mat saatiin paivitettya. Haastatteluissa kerrottiin kokemuksen ja ajan mukanaan
tuoman tiedon helpottaneen varautumista ja paatdsten tekemista pandemian jat-

kuessa. Osa haastatelluista koki, etta korona- asiat olivat vahan liikaakin pinnalla
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ja ne veivat tydaikaa muulta perustyolta, joka sekin oli hoidettava koronaan liitty-
vien toiden lisaksi. Toisaalta koettiin myos, ettd omassa kunnassa asioissa ei

hatailty ja kaikki hoidettiin hyvin.

Tilanteissa, joissa olosuhteet muuttuvat nopeasti tai usein, tiedon merkitys koros-
tuu (Korppoo 2012, 170). Kunnanhallitusta pidettiin ajan tasalla koronaan liitty-
vista asioista kaymalla ne 1api kokousten ajankohtaisissa asioissa. Kunnanhalli-
tukselle l1ahetettiin myos poikkeusolojen johtoryhman muistiot. Haastattelujen pe-
rusteella luottamushenkilot olivat melko vahan yhteydessa johtoryhman jaseniin

koronaan liittyvissa kysymyksissa.

" ...en ees muista millon meilld on luottamushenkilét kyselly koronasta mit-
taén, etté aika vahén on ollut yleensé puhetta siitd. Se on sielé taustalla ja

tiiletdén ettd homma pyorii t4él4.”

Kuntaorganisaation aktiivinen strategia on vuorovaikutusta, tiedon jakamista, ver-
kostotoimintaa ja se toimii jatkuvana prosessina. Prosessin eri vaiheet on hyva
nahda linkittyneina toisiinsa, silld nadin strategisella toiminnalla voidaan edistaa
kuntayhteison kehittymista. (Pauni 2013, 10.)

Maaliskuussa 2020 kayttoon otettujen poikkeusolojen ja valmiuslain tavoitteena
oli turvata terveydenhuollon toimintakyky ja suojata ensisijaisesti riskiryhmiin kuu-
luvia (Eduskunta 2021). Kaikki tapahtui nopeasti ja tapahtumat edellyttivat myos
kunnilta nopeita toimia. Kouluissa siirryttiin etdopetukseen ja julkisia tiloja suljet-
tiin. Haastatteluissa Keminmaan kunnassa merkittavien toimenpiteiden osalta
nousivat esille myds yksinyrittajien tukiratkaisut ja tehdyt henkilostosiirrot. Vierai-
lurajoitusten koettiin vaikuttaneen merkittavasti ikaihmisten ja heidan omaistensa
arkeen. Koronapandemia on oikeutetusti tuonut esille yhteiskunnassa vallitsevan
huolen siitd, miten kykenemme varautumaan vastaaviin kriiseihin tulevaisuu-
dessa. Kriisit pakottavat tarkastelemaan ja arvioimaan itse tilannetta, toimintaa ja
paatoksentekoa ja naita tehdaksemme tarvitsemme tietoa itse aiheesta ja siihen
liittyvista prosesseista. (Laitinen 2020, 221-224.)

Aineiston perusteella koronakriisilla oli ollut paljon vaikutuksia johtamiseen.

Haastatellut kertoivat myos esimiesten huolista, joita he olivat kasitelleet. Alussa



35

tyontekijoilla oli ollut pelkoja koronaan liittyen. Johtamisen piti olla jamakkaa, toi-
saalta piti luoda uskoa siihen, etta tyon tekeminen ei luonut erityista terveysuhkaa
koronapandemiasta huolimatta, kun toimittiin annettujen hygieniaohjeistusten
mukaisesti. Tilanteeseen saatiin asiantuntijatason tukea myds tyoterveyshuol-
lolta.
” Se miké on ollut vaikeinta niin sillon alussa ko ihimiset pelekés. Oli tunte-
maton se asia niin sitten oli muutamia aika tiukkojakin neuvotteluja.. .jouduit

kuitenkin mééaréémaéaéan ihmiset toihin, vaikka heité pelotti.”

Koronan myo6ta paatoksenteossa korostuivat aiempaa enemman myos tyosuoje-
lulliset asiat, kuten suojautuminen, biologisille altisteille altistuneiden ilmoittami-
nen, seka kokoontumisrajoituksista johtuvat tilaratkaisut. Muistioissa nousi esille
my0s haasteet sijaisten saamisessa. Henkilokunnan poissaolot venyivat pande-
mian alussa, kun koronatestien vastaukset valmistuivat hitaammin ja karantee-
niajat olivat nykyista pitempia. Johtaminen on vastuun kantamista, ristiriitaisten
tilanteiden ratkomista ja alituista uuden opettelua (Korppoo 2012, 170). Kehitty-
minen ja oman osaamisen johtaminen seka refelektointi ovat Saranki-Rantako-
kon (2008, 213) mukaan edellytykset sille, ettd muutoksen johtaminen onnis-
tuu. Johtamisen avulla on tarkeaa luoda sellainen tyoskentely-ymparisto ja tyo-
kalut tyon tekemiseen, etta tyota voi keskittya tekemaan turvallisesti. Johtamisen
nakokulmasta on olennaista tietaa, mika on tyon tekemisen kannalta keskeista ja
olennaista, mutta huomioitava myos tyohyvinvointi, jonka edistaminen vaatii usei-

den toimintajarjestelmien huomioimisen (Koll 2014, 112).

Toiminnan jarjestaminen poikkeusolojen aikana edellytti henkildston siirtoja myos
Keminmaan kunnassa. Haastatellut kertoivat neuvottelujen vieneen tydaikaa ja
vaatineen yhteisia palavereja luottamushenkildiden kanssa. Henkiloston siirtoja
tehtiin sivistystoimen puolella, kun koulunkaynnin ohjaajia siirrettiin ikdihmisten
palveluihin. Terveyspalveluissa hyvinvointikoordinaattori siirrettiin naytteenotta-
jaksi. Teknisella puolella muutokset nakyivat konkreettisimmin siivoustoimessa,
kun siivousta tehostettiin avoinna olleissa toimintayksikdissa. Pandemiatyoryh-
man antamat ohjeistukset olivat apuna paatdoksenteossa, samoin tartunta-
taudeista vastaavan laakarin rooli koettiin merkittavana. Henkilostoon liittyvia asi-
oita ja henkilostolle laadittuja ohjeita kasiteltiin sivistys- ja hyvinvointilautakun-

nissa ja ne annettiin tiedoksi myds muille luottamushenkildille.
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” meilldhén on tdma viikoittainen palaveri johtoryhmélla. Kéyéaén lapi alueen
tartuntatilanne, minkélaisia ohjeita pandemiaryhmélté on tullu.”

” Kylld maéa ajattelen etté sité tietoa on kuitenki ollu kaytettévissé ja koko
ajan saatavilla...hyddynnettédén aika paljon sité alueellista pandemiatyoryh-
méa ja johtavaa léékéria”

Poikkeusolojen alkaessa digitalisaatio eteni vauhdilla. Etdkouluun siirtyminen ta-
pahtui parissa paivassa ja etatyosuosituksen myota iso osa tyontekijoista jai ko-
tiin etatyohon. Kunnan luottamuselimet siirtyivat hybridikokouksiin sen jalkeen,
kun paatos sahkoisista kokouskaytannoista oli tehty. Alussa kokouskaytannoissa

oli epaselvyytta.

" ...pitédé olla eténé ja kuitenkin luottamusihmiset voi kokoontua...osa halus
kokoontua ja osa ei halunnu kokoontua, se oli véhdn semmosta ennen ku
saatiin siihen ne ohjeet etta miten toimitaan siellad eténa.”

Haastatteluissa etatyd nousi esille selkeasti positiivisena muutoksena. Ajankay-
ton koettiin tehostuneen ja aiemmin siirtymisiin kaytetyn ajan pystyi nyt hyodyn-
tamaan tyon tekemiseen. Muistioista ja poytakirjoista on nahtavissa, etta eta-
tyosopimuksen sisaltdoa ja etatyon tekemista kasiteltin kunnan toimielimissa
useita kertoja vuoden aikana ja niihin liittyvia ohjeistuksia paivitettiin. Etatyosopi-
mukset tehtiin maaraajaksi ja sopimuksia jatkettiin koronatilanteen jatkuessa
usein. Joidenkin toimintojen osalta sovittiin, ettd kaikki yksikon tyontekijat eivat
voi olla yhta aikaa etatyossa. Myds viranhaltijoiden osalta etatyon tekemista ka-
siteltiin kunnanhallituksessa useampaan kertaan. Haastattelujen perusteella
taustalla oli luottamushenkildiden eriavat nakemykset siita, voivatko viranhaltijat
tehda etatyota. Tehtaviin paatoksiin sahkoisilla kokouksilla ei koettu olevan mer-
kitysta ja haastatellut totesivat paatoksenteon sujuneen silta osin kuten aikaisem-

minkin.

Heinonen (2020) toteaa, etta paatoksentekoa voitaisiin Suomessa tukea ja vah-
vistaa kehittamalla suomalaista tiedeneuvontaa, seka paatdsten arviointia (Hei-
nonen 2020, 202). Heinonen jatkaa, etta edellda mainittujen prosessien kehittami-

sen lisaksi myoOs laaja-alaisia mittaristoja tulee kehittaa ja tukea naiden kayttda
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poliittisessa paatoksenteossa (Heinonen 2020, 203). Mita tiiviimpi yhteistyd osal-

lisilla on, sita paremmat mittarit saadaan aikaan. (Tuominen 2018, 149, 154).

6.2 Koronan aiheuttamat erityiskysymykset sosiaali- terveyssektorilla

Toinen tutkimuskysymyksemme koski koronan vaikutuksia sosiaali- ja terveys-
sektorille. Tulosten osalta kasittelemme tassa terveyspalvelujen ulkoistamisen
merkitysta korona-aikana. Terveydenhuollossa yhtena teemana esille nousivat

myds henkilostosiirrot.

Tutkimusaineistossa tuli esille, ettd korona vaikutti merkittavasti sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin. Sosiaali- ja terveyssektorilla kuormitusta lisdsi samaan aikaan
valmistelussa oleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus. Koronaan liittyvat

asiat hoidettiin muun perustyon lisaksi.

”..kyllé té&& korona ndkkyy sote-palveluissa ja erityisesti terveydenhuollon
palveluissa... Kylldhén se nékyy ihan oikeastaan kaikessa siina arki-
tybssé.”
Terveyspalveluissa omat haasteensa toi se, etta palvelut on paaosin ulkoistettu.
Tama nakyi ajoittain epaselvyyksina siitd, mika taho hoiti mitakin tehtavaa ja
kuka vastaa kustannuksista. Lisaksi yhtenaisten kaytantdjen hioutuminen tervey-

denhuollon osalta vei aikaa, kun toiminta ei ollut kunnan omaa toimintaa.

"Sen (rokotusten) pitéis olla kunnan organisoimaa ja sitten Mehiléinen sen
tuottaa niin...Ei ole semmoista yhté yhtenevéé kayténtba.”
Kunnan henkilostosta hoitoalan henkilokuntaa oli vain pieni osa ja tama rajoitti
my0s henkiloston siirtdmista tehtavista toiseen. Haastatteluissa nousi esille myods
huoli ulkoistettujen terveyspalvelujen vuoksi mahdollisesti aiheutuvista ylimaarai-

sista kustannuksista.

” Kylléhéan t&& kunnalle tulee olemaan Kallista...rokotuksethan tulee mak-
samaan paljon, koska kuntahan joutuu ostamaan sen kaiken...aika néayt-
taa.”

Tiedolla johtaminen ja strateginen priorisointi tuovat varmuutta ennakointiin ja va-

rautumiseen. Avoin ja vuorovaikutteinen toimintakulttuuri, joka tahtaa pitkajantei-
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seen seka ennakoivaan toimintaan luovat edellytykset sille, etta yhteistyo eri or-
ganisaatioiden valilla olisi toimivaa, kehittavaa ja tuloksellista (Kaivo-oja 2020,
233-234).

6.3 Kokemukset koronapandemian aikaisesta paatoksenteosta

Kolmantena tutkimusongelmana oli kokemukset koronapandemian aikaisesta
paatoksenteosta. Esille tulleita teemoja olivat tuen tarve, verkostoyhteistyo0 ja tyo-

hyvinvointi.

Osa haastatelluista kertoi perehtyneensa itsenaisesti lainsaadantoon ja asetuk-
siin. Tietoa saatiin valtakunnan tasolla Valtioneuvoston, Sosiaali- ja terveysminis-
terion ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kautta. Haastatteluissa todettiin
myo6s Kuntaliiton olleen merkittava tuki. Niirasen, Joensuun ja Martikaisen (2013)
mukaan Suomen kuntien luottamushenkil6t ja viranhaltijat kokevat saavansa tu-
kea eri tahoilta. Viranhaltijoiden tukena ovat Suomen Kuntaliitto, kollegat muualla
Suomessa, seka muut ulkopuoliset asiantuntijat. (Niiranen, Joensuu & Martikai-
nen 2013, 55.) Koronatilanteen edetessa pohjoisen kunnissa saatiin yhteisia toi-
mintamalleja ja myos yhteisty0 eri asiantuntijaverkostoissa lisaantyi yli kuntarajo-

jen.

" ..kéyty lapi védhén eri kuntien osalta ajatuksenvaihtoakin sitten, ettéd miten
asioita voidaan hoitaa...Yhteistyéta tda on tosiaan lisdnny kaikkien tahojen
kesken.”

Keast ja Mandel (2012) toteavat, etta kollaboraatio on yksi yhdessa tyoskentelyn
muoto ja yhteistydn muoto tulee muokata tilanteeseen ja asiaan sopivaksi (Keast
& Mandel 2012, 13).

Haastatteluissa kerrottiin kokemuksen ja ajan mukanaan tuoman tiedon helpot-
taneen varautumista ja paatosten tekemista jatkossa. Osa haastatelluista koki,
ettd korona- asiat olivat vahan liikaakin pinnalla ja ne veivat tydaikaa muusta pe-
rustyosta, joka sekin oli hoidettava koronaan liittyvien tdiden liséksi. Toisaalta ko-
ettiin myos, ettd omassa kunnassa asioissa ei hatailty ja kaikki hoidettiin hyvin

ajallaan.
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Etatyon koettiin lisdnneen tyohyvinvointia, kun tyomatkoihin ei mennyt aikaa.
Haastatellut kokivat erityisesti osittaisen etatyon hyvana vaihtoehtona myos jat-
kossa. Etatyohon liittyi myos haasteita. Muistioissa ja poytakirjoissa oli nahta-
vissa, ettd tekniset ongelmat vaikuttivat kokousten  sujumiseen.
Sama haaste nousi esille myOs haastatteluissa. Haastateltavat olivat kiinnitta-
neet huomiota myds siihen, etta etayhteyksilla toteutettavissa tilaisuuksissa eivat
valttdamatta suoraan toimi samat kaytannot, kuin kasvotusten jarjestettavissa ko-

kouksissa. Taman osalta tilanteen koettiinkin parantuneen vuoden aikana.

Haastatteluissa nousi esille, etta etatyossa tarkeita osia vuorovaikutuksesta jai
puuttumaan. Sosiaalisten kontaktien vaheneminen koettiin negatiivisena. Osa
haastatelluista kertoi oman tydskentelynsa olleen tehokkaampaa esimerkiksi Kir-
jallisia toita tehdessa, kun keskeytyksia tuli yksin tyoskennellessa vahemman.
Digitalisaatio tuo mukanaan muutoksia niin tyon kuin osaamisen sisaltoon
(Strand & Petelius 2020, 12) ja osaltaan tilanne on ollut pakon sanelema (Hiltu-
nen 2020, 36). Aaltonen (2019, 21) toteaakin, etta digitalisaatio on uusi ulottu-
vuus, joka ei ole paikkaan eika aikaan sidonnainen vaan sen avulla voimme ke-

hittya laajalti.

Haastatellut eivat kokeneet koronatilanteella olleen merkittavaa vaikutusta tyohy-
vinvointiin. Alussa tydmaara hetkellisesti lisaantyi tai ainakin tyon sisaltdé muuttui,
mutta pian arki tasoittui ja uusia rutiineja syntyi esimerkiksi poikkeusolojen johto-
ryhman kokouksista. Luottamushenkildiden kohdalla tydmaaraan liittyvat muu-
tokset eivat aineiston perusteella olleet yhta suuria. Osa haastatelluista oli aloit-
tanut nykyisessa tehtavassa koronapandemian alkamisen jalkeen, joten sillakin

saattoi olla vaikutuksia koettuun.

"Ja varmaan tuohon omaan jaksamiseen sitten sen vaikutus on varmaan
tdmmdsten sosiaalisten tapahtumien poisjaanti. En koe tavallaan ettd muu-
ten ois suuremmin vaikutusta.”

Osa haastatelluista kertoi ottaneensa tyon tyona, mutta toisaalta toivetta paluusta

normaaliin tuli esille.
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" Kyllédhén se tyébmééré on lisdéntyny, etté sité sitéd kautta semmosta kuor-
mittumista. Ja tietenki kun tilanne on néin pitkdan jatkunu niin sitd vaan
niinku odottaa, etta milloin tilanne helpottuu.”
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7 POHDINTA

Aihe koronapandemian vaikutuksista pienen kunnan paatoksentekoon on ajan-
kohtainen, eika aihetta ole viela tasta nakokulmasta tutkittu. Tutkimuksessa nousi
esille, ettd Keminmaan kunta oli selvinnyt korona-ajan paatoksenteosta hyvin al-
kutilanteen hammastyksen jalkeen. Koronapandemian aiheuttamat muutokset eri
toimintaymparistdissa tapahtuivat nopeasti kuten muuallakin, mutta tietoa paa-
toksenteon tueksi osattiin hakea ja sita saatiin myos asiantuntijaverkostojen

avulla.

Tartuntatauteihin liittyvissa asioissa Keminmaassa noudatettiin tunnollisesti ter-
veydenhuollon viranomaisten antamia ohjeita. Vastaavasti on todettu, etta Suo-
messa luotetaan laajasti terveydenhuollon viranomaisiin. Poikkeaminen viran-
omaisen antamasta tilannetiedosta kasvattaa paatoksentekijan riskia, mikali epa-
varmuus realisoituu. Paatoksia on siis helpompi perustella virallisella tilanneku-
valla. (Kaivo-oja 2020, 244.) Vaikka paatoksenteon pohjana oleva tieto oli paa-
osin peraisin valtionhallinnosta tai pandemiatyoryhmalta, on hyva pohtia olisiko
luottamushenkildiden kanssa voinut kdyda enemman vuoropuhelua rajoitustoi-
menpiteiden vaikutuksista kunnan arkeen, ja kuulla myds heidan ajatuksiaan
siita, olivatko annetut rajoitukset heidan mielestaan sopivalla tasolla Keminmaan
kunnan nakokulmasta. On erittain tarkeaa ja myos tuloksellista, ettd organisaa-
tioiden eri tasot saavat osallistua avoimen vuorovaikutuksen kautta kehittami-

seen ja paatdksentekoon.

Luottamushenkilotason osallistaminen ja osallistuminen koronakeskusteluun ol
melko vahaista. Osallistavat menetelmat avaavat mahdollisuuksia niin vuorovai-
kutuksen, kehityksen kuin tyoyhteisotaitojen osalta. Keskusteluja, kyselyja ja eri-
muotoisia haastatteluja toteutettaessa saadaan kartutettua niin tietoa, taitoa kuin
kehittamistarpeita. Tienarin ja Harviaisen (2020) mukaan ihmiset arvostavat kuul-
luksi tulemista. Vuoropuhelu lisda ymmarrysta ja se taas lisda sitoutumista asioi-
hin, jotka tuntuvat konkreettisemmilta ja ymmarrettavilta. Tienari ja Harviainen
maarittelevat osallistamisen toiminnaksi, jossa ihmisille tarjotaan mahdollisuuk-
sia osallistua yhteiseen kehittamiseen ja strategian tekemiseen (Tienari & Harvi-

ainen 2020, 162—164) esimerkiksi erinaisten menetelmien avulla (Karkulehto &
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Sipponen 2010, 64-65). Viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden valinen yhteis-
tyo ja hyvat vuorovaikutussuhteet luovat edellytykset kunnan toiminnan turvaa-
miselle ja sen kehittamiselle. Myos paatoksenteossa vuorovaikutteisen toiminta-
kulttuurin yllapitaminen on tarkea osa strategista tiedolla johtamista. (Niiranen,
Joensuu & Martikainen 2013, 54; Mauno & Ruokolainen, 2008.)

Tiedon lahteena vuorovaikutteinen keskustelu nousi esille ja sen koettiin olevan
merkittdvassa asemassa koronaan liittyvissa paatoksenteoissa. Verkostotyon
aktiiviseen yllapitamiseen on hyva panostaa myos jatkossa niin kunnan omien,
kuin alueellistenkin toimintojen kehittamisessa. Verkostoyhteistyo antaa mahdol-
lisuudet avoimelle keskustelulle ja siten myos oppimiselle (Hautamaki 2015,
191). Verkostojen tarkoitus on toimia yhdenvertaisesti ja hakea ratkaisuja yh-
dessa asetetulle tavoitteelle (Hirschovits-Gertz 2019, 1). Verkoston johtaja toimii
mahdollistajana ja luo pohjan tyolle luomalla luottamuksellisen tydympariston
(Jarvensivu 2010, 17-18). Verkoston johtamisen tulee olla enemman toiminnan
arvioimista kuin johtamista (Valtioneuvoston kanslia 2019, 15-16). Verkostotoi-
minnan onnistuminen vaatii myos, etta verkoston johtaja luottaa ryhman osaami-
seen. (Mattila & Kallio 2018, 218, 123.)

Digitaalisten toimintaymparistojen kaytté ennen koronapandemiaa oli vahaista ja
etakokouksien valmistelu tuli uutena. Korona kehitti osaamista etakokouksien
hallinnasta. Etakokousten osalta on hyva huomioida, etta toimintatavat eivat aina
toimi samalla tavalla kuin kasvotusten tapahtuvissa kokouksissa. Hellstrom ym.
(2019) toteavat, etta tiedonkayton seka osallistamisen toimintamalleja on kehitet-
tava strategisesti seka tiivimmin moniammatillisesti nyky-yhteiskunnassa, silla
paatoksenteon toimintakyky alati kehittyvissa tietoymparistdissa on keskeisessa
osassa tulevaisuudessa. Hankaliin ongelmiin liittyvissa paatoksenteoissa tarvi-
taan uusia toimintamalleja, silla tamanhetkinen palveluiden ulkoistamiskulttuuri
voi tuoda mukanaan riskeja ja muutosten lapivienti voi olla haasteellista. (Hell-
strom ym. 2019, 1, 22-23: Dahl 2019, 62.) Ulkoistamisen sijaan haasteet tulisi
ottaa vastaan ja kehittda osaamista ja nahda tama organisaation kehittamisena
(Hellstrom ym. 2019, 1, 22-23).

Etaneuvottelujen yhteydessa vuorovaikutukselliset taidot havaittiin haasteellisiksi

ja todettiin, etta etayhteyksien avulla voitiin saadella vuorovaikutuksen syvyytta
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ja suojella omaa henkilokohtaista reviiria. Jatkuva etayhteyksien kayttaminen voi
olla riski yhteistyon onnistumiselle tilanteessa, jossa yhteistyon tekeminen viran-
haltijoiden ja luottamushenkildiden valilla ei ole Iahtokohtaisesti kovin tiivista. Fyy-
sisille kokoontumisille on edelleen paikkansa, kunhan rajoitukset ne sallivat. Kun-
tien toimintamallit ja kulttuurit ovat muotoutuneet pitkan ajan kuluessa ja nykyiset
nopeat muutokset luovat painetta muuttaa totuttuja toimintatapoja. Samaan ai-
kaan myo0s digitalisaatio vaikuttaa toimintaymparistoihin ja tapoihin ajatella seka
toimia. Tiedolla johtaminen ja julkisen hallinnon digitalisointi ovat paamaaria tie-
don hyddyntamiseen liittyvassa kehittamistyossa. (Tihinen ym. 2019, 9-17; Jalo-
nen 2015, 13.)

Ty6ryhmien ja toimielinten paatoksentekoprosesseista on hyva sopia organisaa-
tioissa ja luoda naihin omat pelisaannot. Paatoksenteossa pitaisi kiinnittaa huo-
miota kokouskaytantojen johdonmukaisuuteen. Paatoksien mukaan tulee sopia
tyonjako ja tydjaonmukaisia prosesseja tulee seurata. Nama vaativat viela kehit-
tamistyota. Pelisaantdjen noudattamiseen tulee jokaisen ryhman jasenen sitou-
tua ja ajan mukana malli muotoutuu toimivaksi. (Luoma 2021, 92-98). Pelisaan-
noissa sovitaan, etta kuka tekee, mita tehdaan seka millaisella aikataululla. Toi-
meenpanon ja viestinnan pelisdannodista on hyva siis sopia ja noudattaa niita.
(Hiltunen 2017.)

Keminmaan kunnassa oli huoli yksityiselta ostettavien koronapalveluiden lopulli-
sesta hinnasta. Koronakriisi on vaikuttanut merkittavasti kuntien talouteen ja
tama huoli voi aktivoida keskustelua sopimuksesta yhteistyotahon kanssa. Ta-
loustilanteen kehitysta onkin tarpeen ennakoida ja ottaa yhteiseen keskusteluun
luottamushenkildiden kanssa. Ennakoinnin tueksi on oltava saatavilla reaaliai-
kaista tietoa taloudesta. Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa ennakointi
voi olla turhaa, jos ammattitaidolla toteutettua ja reaaliaikaista tietoa ei ole saata-
villa (Kaivo-oja 2020, 233).

7.1  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydssa niin tarkoituksen, tavoitteiden kuin toteutuksen tulee olla eetti-
sesti ja moraalisesti oikein tehty (Ojasalo ym. 2015,48) ja tutkimustyon jokaisessa

vaiheessa tulee noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja muun mu-
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assa viittaamalla asianmukaisella tavalla toisten tutkijoiden julkaisuihin (Tutki-
museettinen neuvottelukunta). Kehittamistyon ja kohteen valinnassa tulee pohtia,
34 onko tutkimuskohde ja tutkittava aihe moraalisesti oikein ja voiko tutkimusta
lahtea toteuttamaan (Ojasalo ym. 2015, 49). Tieteellisen tutkimuksen tulee olla
toteutettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tyylilla, jotta tutkimus- ja ke-
hittdmistyo on eettisesti hyvaksyttava (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013,
6). Tutkijan tulee osoittaa asiantuntijuutensa seka kykynsa tutkijana perustele-
malla realistisesti ja luotettavasti lahestymistapaan, menetelmiin ja toteutukseen

kaytettyja ratkaisuja (Puusa & Juuti 2020).

Tutkimuksemme oli tilattu toimeksiantajalta. Itse tutkimusaiheen valinnan
koimme henkilokohtaisesti hyvin mielenkiintoiseksi ja aihe oli yhteiskunnallisesti-
kin hyvin ajankohtainen. Olemme kuvanneet Tutkimuksen lahestymistapa -osi-
ossa kaytetyt menetelmat hyvin seikkaperaisesti ja tavoitteenamme on ollut, etta
lukija pystyy arvioimaan kuvauksemme perusteella niin menetelmien, aineistojen

kuin tulostenkin luotettavuutta.

Laadullisen tutkimuksen sisaisen validiuden eli tehtyjen paatelmien paikkansapi-
tavyys vaatii tutkimusketjun kuvaamista selkeasti ja seikkaperaisesti. (Puusa &
Juuti, 2020.) Aineiston analyysivaiheessa lahdimme kasittelemaan aineistoa tut-
kimusongelmien kautta. Keskityimme poytakirjoissa ja muistioissa koronapande-
miaan liittyviin paatoksentekoasioihin, johtoryhmatydskentelyyn, henkildstdjohta-
miseen, viestintdan seka sosiaali- ja terveysalaan liittyviin erityiskysymyksiin.
Koska tutkijoita tata tutkimusta tehdessa on ollut kaksi, olemme johdonmukaisesti
kasitelleet aineistot itsenaisesti ja tehneet analyysia erilladn yhdistaen analyy-
simme myohemmin. Nain ollen saaneet reliaabeliutta, kun aineiston tulokset ovat
kohdanneet yhtenevaisina. Useamman tutkijan tutkimukset voivat myos parantaa
empiiristen tutkimusten kvaliteettia (Puusa & Juuti). Tassa tutkimuksessa luotet-
tavuutta lisaa myos se, etta aineistoja on ollut useita. Usean aineiston kaytto el
aineistotriangulaatio mahdollistaa luottettavuuden lisaantymisen lisaksi myds ko-
konaisvaltaisemman tulkinnan, kun menetelmia on useampia (Puusa & Juuti
2020).
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Tietoperustaa kootessa pyrimme hyvaksymaan vain tutkimusten valossa viimei-
sinta tutkittua tietoa, joka linkittyi vahvasti tutkittavaan aiheeseen. Toimimme tie-
toperustan hankinnassa eettisesti, rehellisesti ja luotettavasti, jotta tutkimuk-
semme tulokset ja johtopaatokset ovat perusteltuja ja siten kayttokelpoisia. Tie-
toperustan tulee linkittya aina tutkimuksessa esille nousseisiin havaintoihin ja ka-
siteltdvaan aiheeseen (Puusa & Juuti 2020). Tavoitteemme oli kasitella tutkimus-
tuloksiin linkittyvaa ilmiota hyvin monipuolisesti ja kattavasti, jotta tutkimuksen

luotettavuus paranee.

Tutkimushaastattelulla on maaritetty tarkoitus ja tutkimukseen osallistujille tietyt
roolit (Ruusuvuori & Tiittula 2017). Tutkimuksessa mukana olleille haastateltaville
tuotiin esille mita olemme tutkimassa, mika on tutkimuksemme tarkoitus ja tavoit-
teet (Ojasalo ym. 2015, 48). Haastattelun tarkoitus oli saada tarkennettua tietoa
haastateltavilta tutkittavasta ilmiosta tavoitteemme mukaisesti. Haastateltavien
anonymiteetti sailytettiin koko tutkimuksen ajan eika haastatteluaineistosta ole
nostettu esille yksilon tunnistamisen mahdollistavaa tietoa. Nain haastateltavilla
oli mahdollisuus rehelliseen vastaukseen ja tutkimusaineiston validius taten kas-
vaa.

Analyysivaiheessa teimme asiakirjoista ja haastatteluista erilliset yhteenvedot
pelkistamalla ja taman jalkeen siirryimme tulkintavaiheeseen. Pelkistamalla ai-
neistosta esille nousevat ilmiot saadaan yleistettya. (Ojasalo 2015, 119). Kuva-
simme Tutkimuksen toteutus -osiossa yksityiskohtaisesti analyysin toteutusta-
poja niin dokumenttianalyysin kuin haastattelujen litteroinnin ja sisallonanalyysin
suhteen. Mita spesifimmin ja huolellisemmin analyysimenetelmat ja tydvaiheet on
avattu, sitd paremmin koko tutkimuksen luotettavuus on mahdollista arvioida
(Puusa & Juuti 2020). Itse haastattelumateriaali litteroitiin tarkasti, jotta materiaa-
liin olisi helppo palata ja reflektoida seka kehittya samalla tutkijana. Sisallénana-
lyysi menetelmana antaa kehykset sille, etta aineisto on kayty lapi moniulottei-
sesti, mutta se myos edellyttaa tutkijalta kriittisia ja tarkkoja perusteluja analyysin
edetessa (Puusa & Juuti 2020). Tutkimustulosten luotettavuus pohjautuu siihen,
etta lukija pystyy seuraamaan tehtya paattelya selkeasti ja tulla vakuuttuneeksi
siitd, etta tutkija on toiminut tulosten raportoinnissa vilpittdmasti koko aineiston
kasittelyprosessin ajan. (Puusa & Juuti 2020). Tutkimuksemme aineisto koostui
siis kirjallisista dokumenteista, mutta myos Teams-yhteyksien avulla tehdyista

haastatteluista. Teams- palvelun kaytto oli perusteltua vallitsevan koronapande-
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miatilanteen vuoksi. Pystyimme analyysivaiheessa peilaamaan aineistojen vali-
sia yhtymakohtia ja lisddmaan luotettavuutta. Eri aineistojen valisia yhtymakohtia

vertaillen saimme tulkintoihin nain lisaa luotettavuutta

Tassa tutkimuksessa paadyimme kasittelemaan aihetta tiedolla johtamisen na-
kokulmasta. Koko tutkimusprosessin lapi leikkautuva tiedolla johtamisen linkitta-
minen kasiteltavaan ilmioon tuo hyvat perustelut sille, etta tutkimus on luotettava,
uskottava ja asianmukaisesti argumentoitu, vaikka laadullinen tutkimus jattaa
aina tutkijoille tulkinnanvaraa (Puusa & Juuti). Oman tydomme I0yddksiin olemme
suhtautuneet kriittisesti, seka yhdessa asioita pohtien ja olleet avoimia niin erin-

omaisen ohjaajan kuin opponoijan arviointeihin tutkimuksestamme.

7.2 Jatkotutkimusaihe

Vastaavia tutkimuksia kuntaorganisaation paatdksentekoon koronapandemiaan
kytkettyna ei ole Suomessa aiemmin tehty. Tutkimus voi toimia ponnistusalus-
tana ja analyysina sille, etta ilmiéon paneudutaan, tutkimuksia tehdaan ja nain
saataisiin arvokasta vertailukohtaa sille, miten kunnat ovat koronakriisiin tuoman
tiedon valossa kansallisesti selvinneet. Reaktiot tilanteisiin ja muutoksiin ovat ol-
leet koronapandemian alkaessa nopeita. Muun muassa paatoksia tehtiin annet-
tuun tietoon pohjautuen hyvin nopeasti. Toimintaan ja paatoksentekoprosessei-

hin olisi kiinnostava paneutua lisaa ja ottaa vertailukohtaa toisista kunnista.

Sosiaali- ja terveyssektorin erityiskysymysten osalta tutkimuksen aineisto jai
ohueksi. Strategisen johtamisen kannalta olisi avaavaa selvittaa, miten sosiaali-
ja terveyssektori on selvinnyt koronapandemian tuomista haasteista ja miten stra-

teginen paatdksenteko on kantanut kuntia kriisin lapi.

Koronapandemian vaikutukset tyohyvinvointiin tulevat nakymaan viiveella. Kuor-
mittumista voi tulla alasta riippuen esimerkiksi hoitohenkilostolle. Olisi myds mie-
lenkiintoista selvittaa hoitohenkildston suhteen muuttuuko alalle hakeutuminen
koronan vaikutusten vuoksi tai siirtyyko hoitohenkilostéa muille aloille juurikin ko-

ronasta aiheutuneen kuormituksen vuoksi.

Koronapandemian aikana esille nousseet huolet ennakoinnista ja varautumisesta

vastaavanlaisiin poikkeustilanteisiin ovat aiheelliset. Tallaiset poikkeustilanteet
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vaativat paatoksentekijoita tarkastelemaan tilannetta ja arvioimaan myds omaa
toimintaansa. Kehittddkseen toimintaa tarvitaan tietoa ilmiosta seka sen proses-
seista. (Laitinen 2020, 221-224.) Jatkotutkimusaiheena pandemiaan varautumi-
sen ja paatoksentekoprosessien toimivuuden selvittaminen suuremmalla aineis-

tolla kansallisella tasolla voisi olla hyodyllista.
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Tiedolla johtaminen paatoksenteon tukena Keminmaan kunnassa koronapandemian
alkana.

Tilvistelma

Vuoden 2020 alussa maailmanlaajuinen koronapandemia sai nopeasti aikaan laajoja ja
tuntuvia muutoksia, jotka vaikuttavat viela pitkéan. Korona vaikutti niin talouteen,
tydllisyyteen kuin tyonteon tapoihin. Pandemia on vaikultanut globaalisti ja sen
ratkaisemiseksi on tarvittu niin kansainvélisia kuin kansallisia toimia. Monet kriisin
vaikutukset konkretisoituivat paikallisella tasolla. Viruksen taltuttamisessa ja
rajoitustoimissa kuntien ja muiden paikallisten toimijoiden merkitys on ollut suuri.

Pandemia on aiheuttanut julkisen talouden heikkenemista. Kokenaisvaikutukset ovat olleet
laajoja ja muutos on tapahtunut nopeasti. Kuntien ndkékulmasta verotulojen alenemisen
arvioidaan olevan suurin koronakriisin alheuttama haaste. Vaikutuksissa on alueellisia
eroja, riippuen vaestd- ja elinkeinorakenteesta. Koronakriisi myos lisaa kuntien sosiaali- ja
tervaydenhuellon menoja. Joiltakin osin kunnilla on itse mahdollisuus vaikuttaa
kustannuksiin esimerkiksi siirtdmalld henkiléstéa toisiin tehtaviin ja sopeuttamalla menoja.
Kuntien onkin varauduttava siihen, ettd kriisi kestaa viela pitkagan. Myos kriisista
toipumiseen tulee menemaan aikaa ja on viela epaselvaa miten pitkakestoisia ja
kauaskantoisia pandemian vaikutukset ovat.

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset vaativat kuntia aika ajoin tarkastelemaan
toimintaansa. Tulevaisuudessa kunnan menestymiseen vaikullaa vahvasti minkélainen on
kunnan kyky uudistaa toimintaansa. Koronakriisi on haastanut myés kuntien
paatoksentekoa. Tarve nopeiden paatdsten tekemiselle on monissa kunnissa aiheuttanut
toimivallan siirtoja. Vaikka poikkeusolojen kokoontumisrajoitukset eivat ole koskeneet
kuntien toimielimia, paatoksentecssa on myds alettu hyddyntad sahkoisia jarjestelmia ja
etayhteyksia.

T&man opinnaytetydn avulla pyritadn arvioimaan Keminmaan kunnan paatoksenteon
muutoskyvykkyytld koronapandemian alkana. Tarkoituksena on my&s selvittaa, millaiseen
tietoon perustuen paatokset on tehty ja mista tieto on ollut perdisin. Opinndytetyon avulla
kartoitetaan my@s tilanteita, joissa jalkikateen tarkasteltuna paatoksenteon oszlta
toimittaisiin toisin. Opinnéytetydn avulla selvitetddn myos, onko tehdyistd paatoksista jotain
jadmassé pysyvasti kaytanndksi.

Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen tavoitteena on, elta
tutkinnen suorittanut omaa riittavan laajat tiedot toimiakseen tydeldmén johtamis- ja
asiantuntijatehtavissa. Tutkinnon suorittaneella tulee olla myés syvéllinen kuva omasta
ammallialasta ja sen yhteiskunnallisesta merkityksestd, Taman opinnaytetydn aihe tukee
naita tavoitteita, silld sen avullz perehdymme ajankohtalseen, yhteiskunnalliseen
aiheeseen ja saamme kéasityksen kuntatason paatoksenteosta ja slihen vaikuttavista
tekijoistd. Opinnaytetyon tekeminen laajentaa kdsitystdmme sosiaali- ja terveysalasta
osana kuntien jarjestamia palveluita. Opinndytetydn avulla syvenndmme tietojamme myds
strategisesta johtamisesta, seka tiedolla johtamisesta.
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LAPIN AMK '

Laglasd University of Apslind Scences

Alustava
aikataulu

Aineisto kaydaan lapi maaliskuuhun 2021 mennessa ja haastattelurunko muotoutuu
aineistoa lapikaydessa. Haastattelun aikataulutamme maaliskuun loppuun ja huhtikuun
alkuun. Haastatlelut litteroidaan huhtikuun aikana ja tyon lopullinen tyostaminen
loteutetaan siten, elté tyd on valmis esitettdviksi toukokuussa.
Opinnaytetyon kirjoittaminen tapahtuu verkossa, jossa molemmat voivat myos
samanaikaisesti késitella ja kommentoida tekstia. Tutkittavan aineiston késittelyn,
tietoperustan kokoamisen ja tulosten analysoimisen seka tarvittavat haastattelut

toteutamme yhdessé.

Luvan
myoéntaminen

[ Tutkimuslupa
mydnnetaan

(] Tutkimuslupa mydnnetaan ehdollisena
(korjausvaatimuksin, jotka on eritelty alla
kohdassa mydntdmisen ehdot)

[[] Tutkimuslupa
evataan

Perustelut

Paivays ja
allekirjoitus

Myontamisen
ehdot

Paikka ja paivamaara

/fi31 202 /

Allekirjoitus

——

Mydntadmisen ehdot
l:rMuu ehto, mika?

Paatoksesta
tiedottaminen

tutkimusluvan hakijalle / hakijoille
yksikdille, jota lupa koskee
[[] jokin muu, kuka?
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Liite 2. Saatekirje

18.3.2021
Hei,

Opiskelemme ylempédd ammattikorkeakoulututkintoa Lapin ammattikorkeakoulussa Hyvinvoin-
tiosaamisen johtamisen koulutusohjelmassa (terveydenhoitaja YAMK /sairaanhoitaja YAMK).

Olemme nyt tekemissd opinndytetyotd. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, milld tavalla
korona on nikynyt Keminmaan kunnan péédtdksenteossa. Tarkastelemme my0s, millaiseen tie-
toon perustuen paiatokset on tehty ja mistd tietoa on poikkeustilanteessa saatu padtoksenteon tu-
eksi. Koronapandemian vaikutusten selvittiminen voi luoda mahdollisuudet sille, etta paatok-
senteossa voidaan tunnistaa vahvuuksia ja toisaalta havaita kehittdmistd vaativia kohtia. Opin-
niytetyon avulla voidaan my0s tunnistaa tehdyista paéatoksisti asioita, jotka jaidvét mahdollisesti
pysyviksi kiytdnnoiksi.

Kyseessd on laadullinen tutkimus. Perehdymme kunnan eri toimielinten pdytikirjoihin ja muis-
tioihin, sekd haastattelemme johtoryhmén jdsenid ja hallituksen ja valtuuston puheenjohtajia.
Tarvittaessa laajennamme haastatteluja sen mukaan miti haastattelujen ja poytékirjojen perus-
teella nousee esille. YAMK -opinndytetyon laajuus on 30 opintopistettd. Opinndytetyon on tar-
koitus olla valmiina toukokuussa 2021.

Tutkimuskysymykset ovat:

- Miten korona on nékynyt kunnan péétoksenteossa? Mitéd vaikutuksia on néhtavilla?

- Millaisia koronasta johtuvia erityiskysymyksid on tullut esille sosiaali- ja terveyssektorilla?
- Miten viranhaltijat ja luottamushenkil6t ovat omalla kohdallaan kokeneet koronapandemian
vaikutukset paitoksentekoon oman osaamisensa ja tydhyvinvointinsa nidkokulmasta?

Toivomme, ettd varaat ajan haastattelua varten alla olevan linkin
kautta:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bMo3tIrbE1REvfkQJa796{4-
wKEEHGWuN2Qv6ZLuEro/edit#gid

Voit olla my6s suoraan yhteydessi meihin, niin sovitaan haastatteluaika.

Ystavallisin terveisin,

Kaisa Mékinen
kaisa.makinen@edu.lapinamk.fi
P.XXX-XXXXXXX

Petra Neitola
petra.neitola@edu.lapinamk.fi
P.XXX-XXXXXXX
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Liite 3. Haastattelurunko

Taustatiedot: Haastattelun jarjestysnumero:
Koulutus:

Tyokokemus:

Ika:

1. Milla tavalla koronapandemia on niakynyt omalla toimialueellasi?

2. Oliko muutoksia omassa tyomaardssa tai jaksamisessa erityisesti
alussa, kun kaikki oli uutta ja miten pandemian jatkuessa?

3. Miten ty6é on muuttunut koronavuoden aikana?

4. Mitka ovat olleet merkittdvimpia pdéatoksia koronaan liittyen?

5. Misté olet saanut tietoa tehtavasi tueksi?

6. Miten olet kokenut etéatyén?

7. Mita hyvéaa korona on tuonut kunnan toimintaan?

8. Misséa koronaan liittyvissa padéatéksissa toimisit nyt toisin?

9. Miten koet koronapandemian vaikuttaneen omaan tyéhyvinvointiisi?

10. Muuta lisattavdad mika liittyy koronapandemiaan, pdaatéksentekoon ja
omaan ty6hén Keminmaan kunnassa?






