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Abstract

The aim of the thesis was to find out how location affects profitability and how it could
be improved by utilizing social media. It also looked at how the popularity of social
media affected the popularity of an accommodation company. The client is a Padas-
joki holiday home rental company and the topic of the thesis was initiated by the CEO.

The theoretical part dealt with location, the most potential customers and the means
that affect profitability. The research method used was a benchmark study comparing
the websites of five different companies and social media channels: Facebook and In-
stagram.

As a result of the comparison, a development idea was found on how a more remote
location can be turned into a profit. The idea for the client company was that social
media training could teach them how to market and sell holiday homes better than
they do now, so that profitability could increase from their current level.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittda, kuinka sijainti vaikuttaa kannattavuuteen ja pohdi-
taan sita, kuinka toimeksiantaja voisi saada kannattavuuden kohoamaan hiukan syrjaisesta
sijainnista huolimatta. Opinnaytetyon taustalla on toimeksiantajan tarve selvittaa, kuinka si-

jainti vaikuttaa ja kuinka sita voisi hyddynta3, jotta kannattavuus kasvaisi.

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittdd, kuinka sijaintia voidaan hyddyntaa ja kuinka syr-
jaisempikin sijainti voidaan kaantaa voitoksi hyédyntamalla sosiaalisen median eri kanavia.
Tama opinnaytetyd on rajattu kasittelemaan sijainnin merkitystd seka sosiaalisen median

hyoddyntamismahdollisuuksia toimeksiantajan yritykselle.

Toimeksiantajana toimii Padasjoella sijaitseva Kullasmarina, joka vuokraa laadukkaita
loma-asuntoja ja tarjoaa erilaisia ohjelmapaketteja lisdpalveluna. Muutaman vuoden paasta
Kullasmarinan viereen rakennetaan Aarni-luontokeskus, jonka toivotaan kasvattavan myos

Kullasmarinan loma-asuntojen kysyntaa ja kannattavuutta.

Paatutkimuskysymys opinnaytetydssad on: "Kuinka sijainti vaikuttaa kannattavuuteen?”
Apukysymyksena ovat: "Mitka keinot vaikuttavat kannattavuuteen Kullasmarinan loma-
asunnoissa?”’ sekd "Kuinka samankaltaiset yritykset markkinoivat syrjagisemmasta sijain-

nista huolimatta?”

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasitellaan sijainnin merkitysta, potentiaalisimpia asiak-
kaita seka kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita. Tutkimusosuudessa tehdaan benchmark-
tutkimus, jonka tarkoituksena on selvittdd kuinka suosittuja muut samankaltaiset yritykset
ovat sosiaalisessa mediassa seka verkkosivujen toimivuutta. Yhteenvedossa kaydaan lapi
benchmark-tutkimuksen tuloksia ja kerrotaan, kuinka Kullasmarina voisi yrittda kasvattaa

kannattavuutta sijainnista huolimatta.



2 Kullasmarina
2.1 Kullasmarinan loma-asunnot

Kullasmarinan loma-asunnot sijaitsevat Padasjoella, sataman laheisyydessa. Kullasmari-
nan toimintaideana on vuokrata Paijanne-nakymilla olevia korkealaatuisia loma-asuntoja.

Kullasmarina on saanut korkeimman MALO-luokituksen. (Kullasmarina.)

Loma-asunnot ovat esteettémia, mutta eivat varsinaisesti inva-asuntoja. Asunnot ovat hyvin
varusteltuja, esimerkiksi ilmainen wifi I6ytyy joka asunnosta. Suurimmissa loma-asunnoissa
on 12 vuodepaikkaa seka pinnasanky ja pienemmissa loma-asunnoissa 7 vuodepaikkaa

seka pinnasanky. (Kullasmarina.)

Kullasmarinan kautta saa otettua majoituspakettien lisadksi ohjelmapaketteja, kuten kalas-
tuspaketteja sekad luontoleirikouluja. Loma-asuntojen laheisyydessa olevalta rannalta on
Museoviraston kaivauksissa 16ytynyt myos jadkauden jalkeisestad elamastad merkkeja. Sa-
maan rantaan aloitetaan pian rakentamaan Aarni-lomakeskusta, jonka valmistuttua Kullas-

marinan loma-asunnot ovat aivan naapurissa. (Kullasmarina.)
2.2 Padasjoki

Padasjoen kunnan verkkosivuilla (Padasjoki.) kerrotaan, ettd Padasjoki sijaitsee Paijat-Ha-
meen maakunnassa, loistavien liikkenneyhteyksien varrella. Vesistdd on paljon lahella ja
siella asuu kaytanndssa luonnon helmassa. Vapaa-aikaan 16ytyy paljon mahdollisuuksia,
etenkin liikunnan ja kulttuurin parissa. Vuonna 2019 Padasjoella oli asukkaita 2 896 ja asun-
tokuntia 1 531. Suurin osa vaestosta oli 15-64-vuotiaita, silla heitd oli 50,1 %. (Kuntien

avainluvut.)

Padasjoen kirkonkylalla on paljon vanhoja, arvokkaita taloja seka kulttuurimaisemaa, mutta
my0s paljon mokkeja, silla Padasjoki on erittain vilkas mokkeilykunta. Kesaisin jarjestetdan
yksi suurimmista tapahtumista, Sahtimarkkinat, silla perinteinen ruokajuoma on sahti, jota

tehdaan viela tanakin paivana. (Padasjoki.)

Padasjoen kunta on mukana Kohti hiilineutraalia kuntaa -hankkeessa. Alueelle toita ja toi-
meentuloa tulee hyvinvoivien metsien avulla, seka tyytyvaisia asukkaita saa monipuolisten
palveluiden seka tiiviin yhteisdén avulla. Etenkin matkailualan yrityksia on perustettu Padas-
joelle, jossa tyollistetaan niin palvelualoja kuin teollisuutta seka maa- ja metsatalouttakin.
(Padasjoki.)

Vuonna 2018 vapaa-ajan asuntoja oli Padasjoella 2847. Vapaa-ajan asunnoista eniten el

17,9 % oli Lahdessa asuvien omistajien hallussa. Vuonna 2018 Padasjoella oli vakituisesti



asuttuja asuntoja 1 550, kun taas vapaa-ajan asuntoja oli 2 847 eli Iahes puolet enemman.
(Paijat-Hameen liitto 2020.)

2.3 Sijainnin merkitys

Matkailun on huomattu vaikuttavan niin sosiaalisiin ja taloudellisiin kuin ymparistomuutok-
siinkin positiivisesti ja negatiivisesti. Positiivisia vaikutuksia matkailulla ovat talouskasvu,
houkuttelevuus, tydpaikat, maahanmuutto, sitoutuminen tiettyyn paikkaan seka luonnon ja
kulttuurin muodossa voima- ja luonnonvarojen arvostus. (Wall-Reinius & Heldt Cassel 2019,

12, kirjoittajan suomennos.)

Lahtisen ym. (1996, 200) mukaan sijainti on useille kaupoille ja palveluyrityksille menestys-
tekijoista yksi tarkeimmista, silla sijainti saattaa ratkaista valtaosan myynnista. Esimerkkina
toimii kauppa, joka sijaitsi kaupungin paavaylasta 40 metria sivussa, jolloin se jai hiukan
pimentoon. Kauppa sai paakadun varrelta, samasta korttelista uuden kauppapaikan, jolloin
myynti kasvoi lahes 40 % seuraavana vuonna. Sijainti on huomioitava viestinnassa etenkin,
kun toimipiste on heikosti vetovoimaisella liikkealueella seka tavalla tai toisella syrjassa. Si-

jainti tulee kertoa asiakkaille selkeasti kartan, ajo-ohjeen seka parkkipaikkaohjeiden avulla.

Sijainti vaikuttaa usein niin saman kuin eri toimialojen yrityksilla varsin eri tavoin. Yhden tai
useamman toimipaikan sijainti pyritdan valitsemaan niin, etta yrityksen voitto on pitkalla ai-
kavalillda mahdollisimman suuri tai tappiot ovat mahdollisimman pienid. (Laakso & Loikka-
nen, 2004, 158).

Kupiaisen ym. (2000, 38) tutkimuksessa todetaan, etta sijainti luo myds paljon mahdolli-
suuksia toiminnalle ja yrityksen kehitysta saatelee toimintaymparistd. Maaseutumatkailun
vetovoimaisuutta kasvattavat alueen muut palvelut, historialliset nahtavyydet, harrastus-
mahdollisuudet seka luonnonymparistd, joka voi tietylla alueella tarjota kilpailuetuja verrat-
taessa toiseen alueeseen. Yrityksen on helppo vahvistaa strategista asemaansa kehitta-

malla uusia tuotteita seka innovaatioita uusille markkinoille.

Yleensa sanotaan, ettd majoitusliikkeen kolme tarkeinta tarjottavaa ominaisuutta ovat si-
jainti, sijainti seka sijainti. Majoitusliikkeen sijainti sisaltaa kuitenkin enemman kuin yhden
tekijan. Usein ajatellaan, ettd mukana on kaksi tekijaa eli etaisyys tarkeisiin paikkoihin, ku-
ten rantaan tai valtatielle seka laheisyydessa olevien talojen laatu, hiljaisuus, nakymat huo-

neistoista seka ymparistd. (Bull 1994.)

Etenkin Padasjoen kohdalla historiallisia nahtavyyksia 16ytyy heti Kullasmarinan lahelta,

silla sieltd on l6ytynyt jAdkauden jalkeistd eldamaa. Lisaksi laheisyydessa on Paijanteen



kansallispuisto seka Evon retkeilyalue, jotka ovat etenkin lapsiperheiden seka paivakavijoi-

den suosiossa. Seuraavassa kuvassa 1 ndkee paremmin Kullasmarinan sijainnin Padasjo-

ella.
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Kuva 1. Kullasmarinan sijainti Padasjoella (Kullasmarina)
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3 Potentiaalisimmat asiakkaat
3.1 Potentiaalisten asiakkaiden maaritys

Potentiaalisimpina asiakkaina pidetdan mahdollisia sellaisia asiakkaita, jotka eivat ole viela
ostaneet mitaan ja kuuluvat kohderyhmiin, joita yritys tavoittelee. Potentiaaliset asiakkaat
voidaan jakaa suspekteihin, eli heista ei vield tiedeta paljoakaan tai prospekteihin, joista on
olemassa yhteystiedot ja mahdollisesti ostopotentiaalista jotain tietoa. (Bergstrom & Leppa-
nen 2011, 467.)

Kotlerin (2005, 15) kirjassa todetaan, etta yritysten on herattava todellisuuteen, etta asiak-
kaasta on tullut uusi pomo. Mikali tyontekijat eivat ajattele asiakaslahtoisesti, eivat he ajat-
tele ollenkaan. Jos tyontekijat eivat palvele suoraan asiakasta, olisi heidan parempi palvella
henkil6a, joka tekee niin. Jos tyontekijat eivat huolehdi asiakkaistaan, joku muu huolehtii.
Yritysten tulisi siis kohdella asiakasta, kuin han olisi taloudellinen paaoma, jota tulee hoitaa

ja kasvattaa niin kuin muutakin padomaa.
3.2 Potentiaaliset asiakkaat eri etaisyyksilla

Asiakkaat 50 kilometrin sisélla

Potentiaalisimpia asiakkaita Kullasmarinan loma-asuntoihin tulisi 50 kilometrin sisalla ole-
vista asutuskeskuksista. Suurimpia asutuskeskuksia 50 kilometrin sateella ovat Padasjoki,

Heinola, Lahti, Hdmeenkoski, Tuulos sekd Sysma.

Potentiaalisimmat asiakkaat todennakoisesti tulevat paivareissulle kansallispuistoon tai ve-
neretkelle Paijanteelle, mutta paivaretken jalkeen ei valttdamatta jaksa tai ole intoa ajaa ko-
tiin. Vasymyksen iskiessa jaadaan sitten yoksi, ja Kullasmarina tulee valituksi sen hyvien

yhteyksien vuoksi.

Loma-asuntoihin tulevat todennakdisesti myos ulkopuolisten syiden, kuten sukulaisvierailun
vuoksi Padasjoelle tulevat majoittujat. Ostosmatkailua varten ei Kullasmarinan loma-asun-
toihin tulla kovin usein yopymaan, silla lahimpaan suurempaan kaupunkiin, Lahteen on mat-

kaa noin 55 kilometria.

Seuraavassa kuvassa 2 on kuvattu potentiaalisimmat asiakkaat, jotka ovat 50 kilometrin

sateella Kullasmarinan loma-asunnoista linnuntieta mitattuna.
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Kuva 2. Potentiaaliset asiakkaat 50 kilometrin sisélla (GeoCalcing 2021)

Asiakkaat 100 kilometrin sisalla

Potentiaalisimmat asiakkaat 100 kilometrin sateella tulevat keskisuurista tai suurista asu-
tuskeskuksista. Keskisuurina tai suurina asutuskeskuksina pidetaan tassa yhteydessa Kou-
volaa, Hyvinkaata, Mantsalaa, Hameenlinnaa, Tamperetta seka Jamsaa. Naista asutuskes-

kuksista yha useammat tulevat varsinaisesti yopymaan Kullasmarinan loma-asuntoihin ja
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yhdistavat niihin muita aktiviteetteja, kuten vaellusretkia tai veneilya pidemmalle.

Seuraavassa kuvassa 3 on kuvattu alue, jossa on potentiaalisimmat asiakkaat 100 kilomet-

rin sateella.
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Asiakkaat 150 kilometrin sisalla

Kaikista potentiaalisimmat asiakkaat Kullasmarinan loma-asuntoihin kuitenkin tulevat 150
kilometrin sateeltd, koska silla etaisyydella on todennakoisinta jaada yoksi retkikohteeseen,
koska matkaan menee keskimaarin puolestatoista kahteen tuntia sen mukaan, minkalainen
on muu liikenne seka@ nopeusrajoitukset. Keskisuuria ja suuria asutuskeskuksia 150 kilo-
metrin sateella ovat Ikaalinen, Forssa, Kotka, Mikkeli, Pieksamaki, Jyvaskyla seka paakau-
punkiseutu, joka kattaa Espoon, Helsingin, Vantaan sekd Kauniaisten muodostaman alu-

een.

Seuraavassa kuvassa 4 on kuvattu alue, jossa on potentiaalisimmat asiakkaat 150 kilomet-
rin sateella.
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4 Kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita
4.1 Hinta-laatusuhde

Olen kerannyt asiakkaiden Kullasmarinan loma-asunnoista antamia asiakasarvioita osoit-
teesta Booking.com. Niiden pohjalta laadin SWOT-analyysin (taulukko 1) koskien hinta-laa-
tusuhdetta. SWOT-analyysi on tydkalu, jota voidaan kayttda maarittdmaan yrityksen tai pal-
velun vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia (strengths, weaknesses, oppor-
tunities, threaths). SWOT altistaa painottamaan liian paljon siséisiin tekijoihin, jolloin se ra-
joittaa uhkien ja mahdollisuuksien tunnistamista niihin, jotka ovat sopivia yrityksen vahvuuk-
siin. (Kotler 2005, 99.)

Asiakasarvioita oli annettu 25 kappaletta, ja arvosanaksi Kullasmarina oli saanut katego-
rioittain henkilokunta 8,6; mukavuudet 8,4; palvelut 8,0; vastinetta rahoille 8,0; siisteys 8,3;
seka sijainti 8,8. SWOT-analyysissa kavi ilmi, etta loma-asunnot olivat tyylikkaita ja varus-

teltu hyvin, mutta siivouksessa ja pienten kodinkoneiden huollossa oli puutteita, jotka vai-

kuttivat arvosanoihin.

Vahvuudet
- upea, uudenaikainen huvila
- siisti ja tyylikas sisustus
- paljon huoneita ja tilaa
- varustelutaso hyva
- ilmalampoépumppu
- ystavallinen isanta, hyvin tavoi-
tettavissa
- aamupalat tilattavissa lisamak-

Heikkoudet
- osa keittidvalineista kaipaisi
uudistusta
- siivouspantti ei takaa siivot-
tua loma-asuntoa
- kodinkoneet kaipaavat tarkis-
tusta ja pienta huoltoa
- ei kelloja
- ohuet seinat, naapurin aanet

ymparilla
- lapsiystavallinen

Sisainen susta kuuluvat erittain helposti
ymparistd | - upea poreamme, voisi kuulua - suihkut sammuvat nopeasti
majoituksen hintaan kyseisen ja niissa on huono paine
huvilan asukkaille - ei kahvia ja teeta tarjolla il-
- kahvia ja teeta voisi olla tarjolla | man lisamaksua
muutamia kappaleita, kuten ho- | - saunassa ei ole kayttdohjeita
telleissa -> toisi arvokkaan tun- - luvataan ilmainen wifi, mutta
nelman se patkii
- kielimuuri omistajan kanssa
Mahdollisuudet Uhat
- hienot maisemat - lahimpaan kauppaan matkaa
- satama ja ulkoilumahdollisuu- | vahan yli 3 km
det lahella - tulevan Aarni-projektin vaiku-
- sijainti on loistava etenkin ul- tukset (aanet, tydkoneet yms.)
Ulkoinen koilmassa viihtyville - ulkoporeamme huvilan taka-
ymparistdo | - rauhallinen, ei liikaa ihmisia pihalla kaikkien kaytdssa lisa-

maksusta




- tulevan Aarni-projektin lahei-
syys ja palvelut saatavilla hel-
posti

Taulukko 1. Hinta-laatusuhteen SWOT-analyysi
4.2 Luonto lahella

Evon retkeilyalue

Padasjoen ja Hameenlinnan seudulla sijaitsee Evon retkeilyalue, joka on perustettu vuonna
1994. Evon retkeilyalueella on reilusti pinta-alaa, jopa 47 nelidkilometria. Evolla saattaa
nauttia harju-, jarvi-, ja metsamaisemasta maastossa, joka on vaihtelevaa johtuen jaakau-

den aikaisista muokkauksista. (Visit Paijanne 2017a.)

Evolla on lyhyita luontopolkuja, joilla esitellddn alueen luontoa ja historiaa seka pidempia
reitteja, jotka ovat erinomaisia muutaman paivan mittaiselle patikointiretkelle. Monenlaiset
reitit antavat mahdollisuuden siihen, etta retkeilyalueella voi kdyda niin lapsiperheet kuin
kokeneemmatkin retkeilijat. Retkeilyalueella on merkattu laavuja seka tulentekopaikkoja,
joissa voi pitaa taukoja. Evolla voi my6s ydpya vuokramokeissa, teltassa tai laavulla. (Visit
Paijanne 2017a.)

Evolla voi patikoinnin ohella kalastaa Niemisjarvilla vuokrattavana olevasta veneesta tai
rannalta. Kalastajan taytyy muistaa, ettd kalastamaan mennessa tulee hankkia laanikohtai-
nen kalastuslupa seka valtion kalastuksenhoitomaksu. Edelld mainittuja lupia voi hankkia
muun muassa mobiililupana suoraan matkapuhelimeen, Niemisjarvella sijaitsevasta kios-

kista tai lupa-automaatista. (Visit Paijanne 2017a.)
Paijanteen kansallispuisto

Paijanteen kansallispuisto sijoittuu eteldiselle Paijanteelle, Sysman, Padasjoen seka Asik-
kalan kuntien alueella, ja sen alueelle kuuluu noin 50 luotoa seka saarta. Paijanteen kan-
sallispuistossa on pinta-alaa 14 nelidkilometria, eli vahemman kuin Evon retkeilyalueella, ja
se on avattu kayttédn 1993. Paijanteen kansallispuisto koostuu pienista luodoista, suojai-

sista laguuneista, hiekkaisista harjuista seka jyrkista kallioista. (Visit Paijanne 2017b.)

Kansallispuistossa paaosassa on yksi Suomen komeimmista ja suurimmista harjusaarista,
Kelvenne. Kelventeen halki kulkee 9 kilometrin mittainen luonto- ja harjupolku, jossa on
mahdollisuus perehdyttdd matkailijat luontoon, jota jadkausi on muokannut. Kansallispuis-
tossa on myds monta muuta harjusaarta, jotka tarjoavat lukuisat hiekkarannat seka laguu-

nimaiset, retkeilijdiden suosiossa olevat poukamat. Sysmassa sijaitsevasta Paijatsalon
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saaresta osa kuuluu kansallispuistoon tarjoten retkeilijdille merkittyja, eripituisia polkuja

seka nakotornin, josta on upeat nakdalat Tehinselalle. (Visit Paijanne 2017b.)

Paijanteen kansallispuistoon voi saapua meloen, omalla veneella, pyoraillen, autolla, ristei-
lyin Padasjoelta, Sysmasta ja Pulkkilanharjulta tai venetaksilla Lehmonkarjesta ja Padasjo-
elta. Talvella kansallispuistoon paasee myos hiihtaen, kelkkaillen seka lumikenkaillen. (Visit
Paijanne 2017b.)

Seuraavassa kuviossa 1 on yhteenveto Evon retkeilyalueen ja Paijanteen kansallispuiston
kavijamaarista prosentteina esitettyna (Kyronviita & Tuomaala 2017, 16—27; Kuusisto 2018,
12—-24). Kuviossa on havaittavissa eroja Evon ja Paijanteen valilla etenkin kotimaisten mat-
kailijoiden, paikallisten, ensikertalaisten sekd useammin vierailleiden retkeilijdiden maa-
rissa. Maarien vaihtelu johtuu luultavasti siita, etta sijainti on kuitenkin verrattain erilainen ja

Paijanteen kansallispuistoon nayttaisi retkeilijat Idytdvan useammin uudestaan.

Yhteenveto kavijdista

kotimaiset paikalliset B ulkomaiset
W yopyjia ensikertalaiset useammin vierailleet
90%
80%
70% 80% 78%
60%
50% 559 57 %

40%
45 %
30% ° 40%

20%

10% 16% 4% 3%
0%

22%

Evon retkeilyalue Paijanteen kansallispuisto

Kuvio 1. Kavijamaarat prosentteina Evon retkeilyalueella sekd Paijanteen kansallispuis-
tossa

4.3 Karavaanarit

Karavaanariksi kutsutaan henkilda, joka omistaa tai kayttaa matkailuautoa tai -vaunua (Ka-
ravaanarit 2021a). Karavaanari tarkoittaa myds henkilda, joka on jdsenena SF-Caravanissa
eli valtakunnallisesti toimivassa matkailuajoneuvon kayttajien muodostamien yhdistyksien
keskusjarjestdssa, jonka tarkoituksena on edistdd matkailuajoneuvon kayttgjien yhteisia

pyrkimyksia ja valvoa etuja (Karavaanarit 2021b).

Toisinaan karavaanarit hakevat Kullasmarinan loma-asuntojen tyylisia, karavaanialueiden

ulkopuolisia majoituksia, jossa pystyisi pesemaan pyykkia ja kokkaamaan valmiita aterioita
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paremmilla tarvikkeilla, kuin matkailuautossa. Usein oletetaan, ettd karavaanarit yopyvat
vain karavaanialueilla, mutta toisinaan on hienoa paasta myos tutustumaan loma-asuntoi-

hin ja nukkua hetken hiukan levedmmin, kuin matkailuautossa tai -vaunussa.

Kullasmarinan vuokraamat loma-asunnot voisivat siis olla erinomainen vaihtoehto karavaa-
nareille esimerkiksi muutaman paivan yopymiseen. Sijaintikin on erinomainen, silla vieressa
on paljon vetta ja luontoa, jota useimmat karavaanarit arvostavat, mutta toisaalta kauppakin
on saavutettavissa helposti esimerkiksi lampimien ruokien valmistukseen liittyvien raaka-

aineiden hankkimista varten.

100 syytad matkailla Suomessa -kampanja ja Suoma ry ovat tehneet kyselytutkimuksen kos-
kien suomalaisten matkailuinnostusta. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta entista kiinnostuneem-
pia kotimaan matkailusta on lahes puolet suomalaisista eli 43 %. Suomessa tana kesana
lomamatkan aikoo tehda jopa 65 % vastaajista ja paatdsta mietti viela 25 % vastaajista. On
kuitenkin nahtavissa, ettd tdnd kesana kotimaanmatkailu on suosittua ja useat valitsevat
sen, joten on sanomattakin selvaa, ettd myds karavaanarit ovat yleisempi naky tien paalla.
Tutkimukseen vastanneet ovat kertoneet, ettd etenkin aktiviteetit, yllatyksellisyys, historia,
kulttuuri, elamyksellisyys ja luontomatkailu ovat tdman kesan suosittuja nahtavyyksia ja

kayntikohteita. (100 syyta matkailla Suomessa 2021.)

Business Finlandin (2019, 6-9) tutkimuksen mukaan luksusmatkailu on my6s kasvava
trendi ja yha useampi ulottaa luksustasolle, silla nyt jo keskiluokan tulotasolla parjaa. Ennen
luksusmatkailun ajateltiin tarkoittavan viiden tahden hotellia ja huippukalliita illallisia upeissa
ravintoloissa, mutta uusi luksus on eri kasite. Uusi luksusmatkailu korostaa kulttuuri- ja luon-
toarvoja seka autenttisuutta ja se koostuu ainutlaatuisista kokemuksista seka huippulaa-
dukkaista, yksilOllisista ja persoonallisista palveluista. Luksus on kokonaisvaltaisesti kaikilla
aisteilla kohteen kokemista eli kontrastien ja nyanssien tasapainoa seka esteettisyytta. On
tarkeda huomioida myds pienen pienet yksityiskohdat, kuten laadukas pdytaliina tai koti-

maiset design-astiat tarjolla majoituspaikassa.
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5 Benchmark-tutkimus
5.1 Verkkosivujen ja sosiaalisen median benchmark-tutkimuksen tarkoitus

Benchmark-tutkimuksen tarkoituksena oli verrata sijainniltaan sek& toiminnaltaan saman-
kaltaisia, vuokrattavia loma-asuntoja tarjoavien yritysten verkkosivuja seka tarkastella ky-
seisten loma-asuntojen mahdollisia sosiaalisen median kanavia ja niiden suosiota, eli tassa

tutkimuksessa vertailun kohteina olivat Facebook ja Instagram.

Verkkosivuja verrattiin niiden kaytettavyyden, tuotteistamisen seka persoonallisuuden
osalta. Sosiaalisen median kanavista tarkasteltin Facebookin osalta tykkaajien maaraa

seka Instagramissa seuraajien maaraa.
Kullasmarina

Kullasmarinan verkkosivut olivat selkeat ja toimivat hyvin. Sivuilla oli myos selkeasti kate-
gorisoitu eri asiat, ja etusivulla oli vaihtuva kuvasarja, joka oli visuaalisesti toimiva. Etusi-
vulla oli paljon tekstia, jota voisi karsia hiukan selkeyttdakseen sivuja. Tapahtumakalenteri
oli hyva lisa, koska sen avulla voi mahdollisesti ajoittaa loman tietyn tapahtuman ajalle.

(Kullasmarina.)

Tuotteistamiseen liittyvia aktiviteettipaketteja oli avattu Ajanviete-kategoriassa, jossa oli
kerrottu laajasti, mita 1ahistolla voi tehda. Sivulla oli myos lajiteltu erikseen hyvinvointipal-
velut, kalastus, kartat, koulutuspalvelut, liku luonnossa, liikuntapalvelut, ohjelmapalvelut,
palveluita Padasjoella seka talvella ajanvietetta. Lajittelu selkeytti luettavuutta ja antoi mah-

dollisuuden lukea juuri siitd aiheesta, mika itsedan kiinnosti.

Verkkosivut olivat ulkonadltdan hieman vanhanaikaiset ja selvasti huomasi, ettd ne kaipa-
sivat pienta paivitysta, jotta sivut olisivat nykyaikaiset ja tahan aikaan soveltuvat. Etusivulta
poistaisin tekstia runsaasti, jotta sivut olisivat selkeammat. Persoonallisuus ei myoskaan

tullut kauheasti esiin tavallisesta sinisesta pohjasta.

Instagramissa oli paljon kuvia maisemista, mutta itse loma-asuntojen osuus kuvissa oli hy-
vin pieni, joten siihen kannattaisi kiinnittdad huomiota etenkin kannattavuutta ja sen kasvat-

tamista ajatellen.

Facebookissa Kullasmarinalla oli 12.5.2021 suoritetussa tarkastuksessa 607 seuraajaa ja
tykkayksia sivulla yhteensa 611(@Kullasmarina a). Instagramissa seuraajia oli 952 ja siella

oli 268 julkaisua (@Kullasmarina b).
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Aurinkoranta, Oskari-huvila

Aurinkorantojen verkkosivut olivat erittdin selkeat ja helppokayttoiset seka toimivat. Kate-
goriat oli tallakin verkkosivulla hyvin luotu ja helposti havaittavissa. My0s talla sivulla pyori
neliosainen kuvasarja talon ulkopuolelta. Oskari-huvilan valitessa avautui uusi sivu, jossa
oli heti kerrottu varustelu, mutta tarkemmatkin varustelutiedot 16ytyivat varustelutaulukosta.
Varaustilanne oli selvasti huomattavissa, ja se oli visuaalisesti selked, silla vareina oli kay-
tetty valkoista ja oranssin savya seka heti kalenterin alapuolella oli ilmoitettu varien tarkoi-
tus. Sivun alareunassa oli esitelty talon sisdosa myds yksityiskohtaisesti. Verkkosivut olivat
hyvin persoonalliset ja visuaalisesti upeat. Erilaisia fontteja oli kaytetty hyvin elavoittamaan

verkkosivuja. (Aurinkoranta 2014.)

Kyseessa on yritys, jolla on huviloita seka mokkeja, joita voidaan kayttaa niin mokki- kuin
juhlatarkoitukseenkin, joten talla nettisivulla ei ollut varsinaista tuotteistamista. Varsinaisella
Aurinkorantojen etusivulla oli kuitenkin kerrottu, mitd aktiviteetteja seka palveluita on I&hi-

alueella, mutta varsinaisia aktiviteettipaketteja tama yritys ei tarjoa.

Aurinkoranta-yritykselld, joka vuokraa Oskari-huvilaa oli 12.5.2021 tarkastettaessa 745
seuraajaa seka 721 tykkaysta Facebook-sivuilla (@Aurinkoranta a). Instagramissa oli 653

seuraajaa ja julkaisuja on tehty 307 (@Aurinkoranta b).
Kultainen Kaava Oy

Kultainen Kaava Oy:n verkkosivut olivat hyvin alkeelliset ja nayttivat silta, etta sivujen pai-
vitys oli unohtunut kokonaan. Sivuilla oli myds muutamia kirjoitusvirheita, ja yldreunassa
oleva palkkivalikko ei toiminut kunnolla, kunnes huomasi, etta piti painaa juuri tekstin koh-
dalta. Persoonallisuus puuttui nailta verkkosivuilta taysin eika sivut olleet kovin asiakasta

houkuttelevan nakoiset.

Tuotteistamista tama yritys ei tee, mutta etusivulla oli listattu, mita kesa- ja talviaktiviteetteja

voi harrastaa lomaillessaan Kultainen Kaava Oy:n mékeissa (Kultainen Kaava Oy a).

Kultainen Kaava Oy:lla oli 12.5.2021 tarkistettaessa Facebookissa 50 seuraajaa ja tykkayk-
sia oli 50 (@Kultainen Kaava Oy). Instagramissa oli 655 seuraajaa ja 67 julkaisua (@Kul-

tainen_kaava_oy b).
Vanha-Palsilan matkailutila, Loma-Palsila

Vuokramékki-kategorian eli Loma-Palsilan sivuja, jotka olivat selkeat ja hyvin toimivat,
mutta yhdella sivulla oli kirjoitettuna kaikki tieto, joka toi sivuihin sekavuutta. Sivut voisivat
olla vuokramdkki-kategorian alle luokiteltuna erikseen, ettei kaikki olisi samalla sivulla,

koska sivut olivat pitkastyttavat lukea, kun tietoa oli niin paljon. Lyhyet ja ytimekkaat sivut
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ovat asiakasystavallisempia, koska niissa on tiiviisti kerrottu avainasiat. Persoonallisuus tuli
toisaalta esiin sivun taustalla olevien kuvien muodossa, mutta muuten sekin jai hiukan va-

hiin. (Vanha-Palsilan matkailutila.)

Tama yritys ei varsinaisesti myy valmiita paketteja, mutta sivuilla on kerrottu, mita aktivi-

teetteja on lahistolla seka hiukan pidemman matkan paassa.

Varsinaisesti vuokramakilla ei ole sosiaalista mediaa, mutta paayritys Vanha-Palsilan mat-
kailutilalla oli tarkastettaessa 12.5.2021 Facebookissa 202 seuraajaa seka 196 tykkaajaa
(@Vanha-Palsilan matkailutila a). Instagramissa julkaisuja oli 12 ja seuraajia 21 (@Vanha-

palsila b).
Salonsaaren Lomakyla

Salonsaaren Lomakylan vuokrattavien tilojen sivut olivat selkeat, helppokayttoiset seka hy-
vin toimivat. Tallakin verkkosivulla oli selkeasti luokiteltu eri alaluokat. Vuokrattavien tilojen
sivuilla kerrottiin selkeasti, miten ja mitd varataan, hinnasto sekd vuokrausehdot. Sivuilla
kerrottiin lyhyesti, ettda on mahdollisuus saada lyhytaikaisia kalastuslupia Paijanteella uiste-
luun seka se, etta soutuveneita 16ytyy kolme kappaletta. Persoonallisuus ei sivuilta oikein

erottunut, muuten kuin varsinaisella etusivulla monilla kuvilla. (Salonsaaren Lomakyla.)

Tama yritys ei myy eika markkinoi lainkaan majoitukseen liitettavia aktiviteettipaketteja, joka
on ymmarrettavaa, koska se ei ole tdman yrityksen tarkoituksena. Salonsaaren Lomakyla
painottuu majoituksen puolelle, joten on ymmarrettavaa, ettei aktiviteettipaketteja markki-

noida.

Salonsaaren Lomakylalla oli Facebookissa 234 seuraajaa ja 236 tykkaajaa, kun tarkastus
suoritettiin 12.5.2021 (@Salonsaaren Lomakyla a). Instagramissa oli julkaistu 601 kertaa ja

seuraajia on 385 (@salonsaarenlomakyla b).
llola Inn

llola Innin kotisivut toimivat paasaantoisesti hyvin, ajoittaista hitautta lukuun ottamatta, oli-
vat selkeat seka visuaalisesti erittain upeat. Persoonallisuus nakyi selvasti sivuilla ja naki,
etta naihin sivuihin oli panostettu kunnolla. Sivut toivat heti tunteen, etta yritys on laadukas,
ja siita oli osoituksena se, etta llola Inn on valittu vuoden vierasvenesatamaksi 2021. Nail-

lakin sivuilla oli kategorisoitu hyvin eri aiheet. (llola Inn 2021.)

Sivuilla oli erikseen mainittu kokoukset, juhlat, ruoka ja menot, satama seka saunat ja ela-
mykset. Kokouksia voidaan jarjestdad monin eri tavoin, esimerkiksi aktiivikokouksena, jolloin
kokoukseen voidaan yhdistaa hiihtdminen tai pilkkiminen. llola Innissa jarjestetdan monia

tapahtumia, kuten esimerkiksi terassikauden avajaisia, jolloin lanseerataan uusi Krouvin
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sahti. Saunat ja elamykset-sivulla oli kerrottu saunamahdollisuuksista seka Sysman aktivi-
teeteista. (llola Inn 2021.)

llola Innin Facebookissa oli 12.5.2021 tehdyssa tarkastuksessa 2 339 seuraajaa ja 2 201

tykkaajaa (@llola Inn a). Instagramissa oli 103 julkaisua ja 1072 seuraajaa (@ilolainn b).
5.2 Yhteenveto benchmark-tutkimuksesta

Vertailtavana oli kuusi toiminnaltaan seka sijainniltaan samankaltaista majoitusalan yritysta.
Verkkosivuja selatessa oli mielenkiintoista huomata, kuinka eri tavalla yritykset olivat paivit-
taneet sivuja ja huomasi selvasti sen, mitka yritykset olivat panostaneet yllapitoon ja paivit-
tamiseen. Eniten innostusta ja tahtoa menna vierailulle sai aikaan llola Innin sivut, kun taas
Kultainen Kaava Oy:n sivut eivat olleet lainkaan houkuttelevat. Kaikki sivut toimivat paa-

saantodisesti hyvin, toki muutama verkkosivu latautui hieman kauemmin kuin toiset.

Tuotteistaminen oli asia, johon kiinnitin myds huomiota. Selvasti enemman sivuihin panos-
taneet olivat myos tuotteistaneet enemman ja luoneet joko erilaisia alasivuja tai omia listoja

erilaisille aktiviteeteille, ja Kullasmarinalla oli jopa luotu aktiviteettipaketteja.

Persoonallisuuden osuus oli vaihteleva, toiset olivat yksivarisia, kun taas toiset olivat valo-
kuvilla taytettyja ja visuaalisesti erittain kauniita. Fontteja oli myds kaytetty toisissa sivuissa

upeasti elavoittamaan kotisivuja.

Sosiaalisen median kanavissa oli hyvin paljon vaihtelua niin Facebookin kuin Instagra-
minkin osalta seuraajien, tykkaajien seka julkaisujen maarissa. Seuraavassa kuviossa 2
esitetddn seuraajamaaria Facebookissa ja Instagramissa. Kuviossa kavi ilmi se, etta vaih-
telua oli paljon eri sosiaalisten median kanavien valilla ja millaan yrityksella ei ollut tasaisesti

seuraajia.

Seuraajamaadrat sosiaalisessa mediassa

m Kullasmarina Aurinkoranta
Kultainen Kaava Oy Vanha-Palsilan matkailutila
m Salonsaaren Lomakyla o llola Inn

2339

952 1072

745

607 653 655
385
202 234
* 2

Facebook Instagram

Kuvio 2. Seuraajamaarat sosiaalisessa mediassa
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka sijainti vaikuttaa kannattavuuteen seka suo-
sioon. Opinnaytetydssa tarkasteltiin myds sosiaalisen median suosion vaikutusta majoitus-
paikan valintaan seka suosioon tekemalla benchmark-tutkimus. Tutkimukseen valitsin Kul-
lasmarinan lisdksi viisi loma-asuntoja vuokraavaa yritysta, jotka sijaitsivat veden lahella ja

olivat samankaltaisia Kullasmarinan kanssa.

Teoriaosuus kasitteli sijaintia, potentiaalisia asiakkaita seka kannattavuuteen vaikuttavia te-
kijoita. Sijainnilla on iso merkitys kannattavuuteen, silla kauempana ydinkeskustasta sijait-
sevan majoitusyrityksen on usein vaikea saada asiakkaat I10ytamaan kyseinen yritys. Yri-
tyksen kannattaakin panostaa verkkosivuihin seka yha enemman sosiaalisen median ka-

naviin, kuten Facebookiin seka Instagramiin.

Benchmark-tutkimusta tehdessa havaitsin, ettd sosiaalisen median suosio oli yhteydessa
siihen, kuinka paljon yritys oli asiakkaiden tiedossa, ja kuinka tdynna varauskalenteri oli. Oli
my0ds havaittavissa, etta sosiaalisessa mediassa aktiivisesti paivitteleva yritys voi olla suo-
siossa, vaikka sijainti olisi syrjdisempi. Sijainniltaan syriemmassa olevan majoitusalan yri-
tyksen kannattaisi siis etenkin tulevaisuudessa keskittya sosiaaliseen mediaan ja luomaan
erottuvaa, mutta aitoa sisaltéa, joka houkuttelee matkailijat saapumaan pidemman matkan-

kin paasta.

Kullasmarinan loma-asuntojen olisi hyva tarkastella muiden alan toimijoiden kayttaytymista
sosiaalisessa mediassa ja keskittya enemman markkinoimaan loma-asuntoja maisemaku-
vien tilalle. Tulevaisuudessa viereen rakennettava Aarni-luontokeskus tuo varmasti arvoa
ja kannattavuutta my6s Kullasmarinan loma-asunnoille, joten nyt olisi hyva aika harjoitella
tekemaan sosiaalisen median paivityksia haluamaansa kohderyhmaa houkuttelevammaksi.
Nykyaan on yhd enemman yrityksille tarjolla sosiaalisen median kayttdon myos koulutuksia
ja ehdottomasti suosittelen harkitsemaan investointia tulevaisuudessa yha tarkeampaan

markkinointitapaan.

Opinnaytetyoprosessi oli omalla kohdalla vaiherikas ja aloitus oli haastava, silla opinnayte-
tyosta on tehty omasta mielestani turhan iso ja pelottava morko, jonka aloitusta kammok-
sutaan. Suunnitelmaseminaarin jalkeen kuitenkin tydn tekeminen alkoi kdyda helpommaksi
ja oli paivia, kun tyo ei edennyt, mutta oli my0Os paivia, kun tekstia syntyi paljon. Aihealueen
rajaaminen oli haastavaa, koska itseani kiinnosti niin sijainnin kuin sosiaalisen mediankin
vaikutus kannattavuuteen, joten koin jarkevaksi yhdistda ne. Opinnaytetyd kehitti ammatil-
lista osaamista, aikataulutusta seka auttoi ymmartamaan Iahdemerkintéjen merkityksen ja

tekemisen tarkoituksen.
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