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Abstract

At some point, every company faces crisis that can strike inside the company or come from
outside. Whether the crisis is small or large, it should always be taken with the same sever-
ity. Foresight and planning are an important part of coping with a crisis, although a crisis
that comes without warning, can never be fully prepared. In a crisis, communication plays
an important role so that everyone knows what is happening and how to act.

The purpose of the study is to find out what level of corporate crisis communication is,
how supervisors experience their own skills in crisis communication and how internal com-
munication reaches employees. The purpose of the thesis is to bring out ideas about plan-
ning the company's internal crisis communication and to create keys for supervisors to de-
velop their own communication skills.

The study was conducted as a quantitative study. Data for the study were collected
through an Internet and e-mail survey. The survey was answered by 12 people on social
media and a detailed survey was sent by e-mail to two companies. The questionnaire in-
cluded multi-choice questions, mixed-form questions, and open-ended questions. The in-
formation obtained from which was processed using the figures. The e-mail survey con-
sisted only of open-ended questions.

The results showed considerable agreement with the theoretical knowledge. The workload
and stress are visible in communication during the crisis. The crisis forced companies to
change their practices. The crisis made companies notice areas for improvement in crisis
preparedness. However, crisis communication had been very successful based on experi-
ence. The COVID-19 cannot be considered as a real business crisis, but it emerged from re-
search results and created an economic crisis for companies.
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1 Esimiehen viestintataidot kriisitilanteessa

"Poikkeustila voi olla ihmismielelle darettoman kova kuorma”, Harri Gustafsberg to-
teaa Nordic Health Academyn artikkelissa (Kriisitilanteiden asiantuntija kertoo,
kuinka reagoimme kriisiin — Yrittdja, tee ainakin ndma asiat heti, n.d.). Kriisin tuoma
poikkeustila yrityksessa tulee aina yllattaen, eika sita voida ennustaa. Yrityksessa pys-
tytdan varautumaan ja tekemaan suunnitelmia kriisin varalle mutta koskaan sita ei
tieda milloin se iskee ja kuinka kovaa. Ovatko silloin ennakoivat toimenpiteet olleet
riittavia ja onko yritys valmis vastaanottamaan kriisin. Vaikka kaikki nayttdisikin ole-
van hyvin paperilla, onko se sita konkreettisesti. Kuinka moni tyontekijoista tietaa
kuinka kriisin sattuessa yrityksessa toimitaan, tietdaako johto ja esimiehet, kuinka toi-
mia ja viestia tyontekijoille ja ensinnakin, kuinka moni on lukenut kriisia varten luo-
dun suunnitelman. Kriisi tulee isona kolauksena yritykseen ja lahtokohtaisesti mieti-
taan, kuinka saada yritys parjdamaan. Onko muistettu ajatella kuinka henkildstén
henkinen jaksaminen voi. Samaan aikaan kun johtotaso miettii kuinka paasta eteen-
pdin, muu henkilosté miettii, kuinka tama tulee vaikuttamaan minuun ja minun tyo-
honi ja esimies, jonka tehtdvaksi heille kertominen kaatuu, miettii kuinka hanen mie-

lenterveytensa jaksaa valitulessa.

Nykypaivana tyopaikkakulttuuri on huomattavasti erilaisempaa kuin ennen. Enaa
viestinndssa ei valttamatta toimi suora ylhaalta alas tiedottaminen vaan tyoyhteiso
on monikulttuurisempi ja yhteisollisempi. Viestinta toimii molempiin suuntiin ja myos
tyontekijoiden viestinta johtoportaalle ja esimiehelle tulee olla luottavaista. Hyva
tyopaikan viestintakulttuuri “normaalina” aikana takaa sen toimivuuden myos krii-
sissd ja sen jalkeen. Kasiteelle sisdinen viestinta voi olla toimivampi muoto tyoyhtei-
soviestinta nykypaivana. Entisajan hierarkia alkaa pikkuhiljaa rakoilla ja esimiehen on
ymmarrettava, kuinka jokainen tyontekija on yksilo ja osa yritysta. Tasta syysta sisai-
sessa viestinndssa on huomioitava mita tyontekijat haluavat kuulla ja mita tietoa he
tarvitsevat. Samalla on tiedostettava, etta kriisi vaikuttaa jokaiseen henkisesti eri ta-

valla ja apua taytyy pystya tarjoamaan. (Juholin 2013, 175.)



Opinnaytetyon tarkoitus on tutkia tyontekijoiden nakoékulmasta, kuinka yrityksessa
tulisi suorittaa sisdista kriisiviestintaa niin, etta koko henkildsto pysyy ajan tasalla krii-
sissd ja saa totuuden mukaisen kuvan kriisista. Millaisia toimia tulisi tehda ennen krii-
sia, sen aikana seka jalkeen, jotta viestinta sujuisi tarvittavalla tasolla. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittaa, kuinka esimiestasolla tyoskentelevat ovat kokeneet kriisin
aikana omat viestinnalliset taitonsa seka kuinka muussa asemassa tyoskentelevat
ovat kokeneet sisdisen kriisiviestinnan toimivuuden. Opinndytetyon tulosten tarkoi-
tus on tuoda esille, millainen tilanne talla hetkella yrityksissa on kriisiviestinnan
osalta. Samalla se tuo yrityksille konkreettista tietoa siita, kuinka kriisiviestintdaan tu-
lisi varautua. Opinnadytetyohon kootusti puhuttu oikeanlaisen viestinnan tarkeys he-
rattelisi tekemaan ennakoivaa suunnittelua, jotta jo tapahtuneesta kriisista opitaan
seuraavan varalle. Aihe on hyvin ajankohtainen, koska vallitseva globaali COVID-2019
pandemia on varmasti vaikuttanut yrityksissa ja tuonut esiin kehityskohteita kriisei-
hin varautumisessa ja viestinndn toimivuudessa. Tutkimus tuo siis alalle tamanhet-
kista tietoa siitd, kuinka tarkeaa yrityksissa on kiinnittaa huomiota ennakoivaan krii-

sinhallintaan.

Aluksi opinnaytetyo rakentui koskemaan pelkdstaan tapahtumatuotantoa ja ulkoa-
pdin tulevia kriiseja. Mutta asiaan enemman perehtymalla todettiin, ettei tutkimusta
rajata mihinkaan tiettyyn alaan, koska kriisi voi iskea mihin tahansa yritykseen alasta
riippumatta. Kriiseja toki on monenlaisia sisalta tai ulkoa tulevia mutta senkin kaantyi
niin, etta jokaiseen kriisiin tulisi kuitenkin valmistautua samaan tapaan ja ottaa yhta
vakavasti. Jokainen yrityksen kriisi tulee viestid henkilostolle ja viestinnan idea on
sama. Siksi opinndytetyota ei [ahdetty rajaamaan tiettyyn kriisiin tai tiettyyn alaan.
Viestinta kasittaa seka sisdisen etta ulkoisen viestinnan ja tasta opinnadytetyosta on
jatetty ulkoinen viestinta pois ja keskitytty sisdiseen viestintdan. Tutkimuksessa halu-
taan tutkia, kuinka yrityksen henkilostd kokee viestinnan yrityksen sisallad ja tdman

vuoksi ulkoinen viestinta jatetdan pois.

Kriisin tuoma stressi rasittaa niin yrityksen johtoa kuin tydntekijoita ja tutkimuksella
pyritddan tuomaan esille se, kuinka viestintaan tulisi valmistautua ja kuinka se tulisi
suorittaa, jotta esimies kykenee sen tekemaéan vaaditulla tavalla ilman, ettd hanen

henkinen terveytensa tai yrityksen toiminta karsii. Samalla viestinta olisi oikeanlaista,
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jotta henkilosto kykenee jatkamaan tyoskentelemaan ilman kasvavaa stressia epatie-

toisuudesta.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Viimeisen vuoden aikana montaa yritysta on koeteltu COVID-19 pandemialla ja se on
aiheuttanut pienempia ja suurempia kriiseja yritysten sisalla. Myos aikaisempina vuo-
sina Suomea on koetellut erinaiset kriisit. Kriisiviestinndsta on siis olemassa jonkin
verran tutkimustietoa jo valmiiksi mutta usein tutkimukset kohdistuvat yrityksesta
ulospain suuntautuvaan viestintaan. Yrityksen sisdisdisesta kriisiviestinnasta [6ytyy
huomattavasti vdhemman tietoa. Viestintasuunnitelmat ovat lahes pakollisia laatia
yrityksissda mutta nyt tuoreen kriisin aikana on noussut pintaan kysymys kriisiviestin-
nan suunnittelusta. Tutkimusongelma, johon tutkimuksella haetaan ratkaisua, muo-

dostui sisaisen kriisiviestinnan toimivuus tulevien kriisien aikana.

Tutkimusongelman pohjalta muodostui sen selvittamiseksi tutkimuskysymys: Mil-
laista on hyvd sisdinen kriisiviestintd? Alakysymyksiksi tutkimusongelmalle muodos-

tui:

e Kuinka esimies pdrjdd kriisiviestinnéssd?
e Kuinka tyéntekijdt ovat kokeneet sisdisen kriisiviestinnéin?

e Millaiset valmiudet yritykselld tulisi olla sisdiseen kriisiviestintddn?

Naiden alakysymysten avulla saadaan tutkimuksesta yksityiskohtaisempaa tietoa ja
auttavat Ioytamaan ratkaisun tutkimusongelmaan. Alakysymykset auttavat tuomaan
esiin millaisia ongelmia esimiehilla talla hetkelld saattaa olla viestinndn toteuttami-

sessa. Sisdinen viestinta ei ole vain yhden ihmisen varassa, vaan on vuorovaikutteista,



jolloin alakysymykset tuovat esiin my0s tietoa tyontekijoiden ja yrityksen ndkokul-
masta auttamaan tutkimusongelman selvittamisessa. Tutkimuksen teoreettisessa
osiossa vastataan tutkimusongelman luomaan kysymykseen, Millaista on hyvd kriisi-
viestintd? Tutkimuksen pohdinta osiossa vastataan alakysymykseen Millaiset valmiu-
det yritykselld tulisi olla siséiseen kriisiviestintddn? Kysymyksiin Kuinka tyéntekijdt
ovat kokeneet sisdisen kriisiviestinnén ja Kuinka esimies pdirjéd kriisiviestinndssd saa-

daan vastaukset tutkimuksen aineistolla, joka kerattiin kyselytutkimuksella.

2.2 Tutkimusmenetelma

Kun tutkimukseen valitaan tutkimusmenetelmaa, on tarkea miettia mita tutkimuk-
sesta halutaan tietaa. Talloin keskiossa on tutkimusongelma. Kun on tiedossa, minka-
laiseen kysymykseen halutaan vastaus ja minkalaisia vastauksia halutaan, taytyy
paattaa miten vastauksia kannattaa kerata. Taman opinnaytetyon tutkimuksen ta-
voitteena on saada mahdollisimman paljon vastauksia suurelta joukolta. Tutkimusky-
symys “millaista” maarittelee vastausmaaran mahdollisimman laajaksi, jonka tarkoi-
tuksena on saada maarallista tietoa siitd, millaista koettu viestinta on tyontekijoiden
mielesta. Taman vuoksi tutkimuksessa kaytetaan kvantitatiivista menetelmaa tiedon

keruuseen.

Samaan aikaan tutkimuksella halutaan saada selville, millaisena esimiehet pitavat
viestintataitojaan. Tassa ongelmassa auttaa alakysymys “kuinka”. Vastausten halu-
taan olevan hieman tarkempia ja suunnattu tietylle ryhmalle. Tutkimus oli tarkoitus
suorittaa laadullisena puolistrukturoituna haastatteluna, mutta aikatauluongelmien
vuoksi paadyttiin lomakekyselyyn. Kysely on kuitenkin toteutettu laadullisena koska

halutaan vastaus tiettyihin kysymyksiin, tietyltad joukolta.

Maarallinen tutkimus, eli kvantitatiivinen tutkimus tuottaa numeerisia tuloksia, joita
voidaan hyodyntaad vertailuissa ja kun halutaan l10ytaa syy-seuraussuhteet. Tutkimuk-
sen tuloksia voidaan kuvata erilaisissa kuvioissa ja taulukoissa. Laadullinen, eli kvali-
tatiivinen tutkimus eroaa maarallisesta siten, etta siina yritetdan ymmartaa tutkitta-
vaa kohdetta, sen ominaisuuksia ja merkitystda. Molemmilla tutkimusmenetelmilla

voidaan selittda ja tutkia samaa ongelmaa mutta eritavoin. Taman vuoksi molempia
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tutkimusmenetelmia voidaan kayttda myos samassa tutkimuksessa. (Maarallinen tut-

kimus, n.d.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kerataan kyselylomakkeen avulla pienelta joukolta
vastauksia, joita analysoidaan yleistavasti, jotka kuvastavat koko kohderyhmaa (Ka-
nanen 2008, 13). Kvantitatiivinen kysely sopii tutkimuksen luonteeseen, koska tarkoi-
tus on saada suuremmalta joukolta vastauksia. Samaan aikaan myds Kvalitatiivinen
tutkimus sopii tutkimukseen, koska halutaan saada tarkempia ja laajempia vastauksia
tietylta joukolta. Tahan tutkimukseen valittiin kvantitatiiviseen tutkimukseen kysely-
lomake, jotta saadaan mahdollisimman paljon tietoa suuresta otannasta. Myoés toi-
seen kyselyyn valikoitui kyselylomake, joka on laadullisempi koska halutaan mahdolli-

simman paljon tietoa pienesta otannasta.

2.3 Aineistonkeruumenetelmat

Ensimmainen laajempi tutkimus toteutettiin internetkyselyna ja kyselyssa kaytettiin
strukturoituja ja avoimia kysymyksia. Tutkimuksessa kaytettava kyselypohja on vaki-
oitu kysely, joka tarkoittaa, etta kysely on kaikille vastaajille samanlainen (Vilkka
2005, 74). Osa kysymyksistd on monivalintakysymyksia ja osa kysymyksista muotoil-
tiin avoimiksi kysymyksiksi. Valinta suorittaa kysely internet-kyselyna oli ensimmai-
sena vaihtoehtona sen helppouden ja saavutettavuuden vuoksi. Melko lyhyessa
ajassa taytyi saada iso maara vastauksia ja se taytyi olla mahdollisimman helppoa ja
vaivatonta vastaajille. Haittana vapaasti vastattavassa kyselyssa voi olla liian pieni
vastausprosentti, jolloin tutkimusaineistoon tulee kato (Vilkka 2005, 74). Kyselyyn
pystyy vastaamaan missa vain ja milloin vain. Kyselypohja toteutettiin myos niin, etta
siihen oli mahdollista vastata seka tietokoneella, ettd puhelimella. Kysely suoritettiin
anonyymisti, jolloin vastaajaa ei voida tunnistaa. Anonyymiys on monelle vastaajalle

ratkaiseva tekija ja samalla se madaltaa kynnysta kyselyyn vastaamiseen.

Toinen kysely suoritettiin tarkemmalla otannalla. Kysely oli hieman tarkempi inter-

netkyselyyn verrattuna ja oli suunnattu juuri esimiesasemassa tydskenteleville. Kyse-
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lyyn vastaajaksi valikoitui kaksi eri yritysta ja heille ldhetettiin sdhkopostitse kyselylo-
make, johon he saivat vastata. Kysely lahetettiin sahkopostitse yrityksille. Kyselyssa

kdytettiin ainoastaan avoimia kysymyksid, jotta saadaan laajempia vastauksia.

Tutkimuksessa kaytettavat kyselylomakkeet on suunniteltava huolella ja testattava,
koska kyselyn onnistuminen vaikuttaa suuresti tuloksiin. Tutkijan on otettava huomi-
oon vastaajan aika ja taidot vastata kyselyyn. Kyselyssa ei kannata kayttaa erikoister-
mistda vaan yleiskielinen kysymysasettelu helpottaa ymmarrysta. Vastaajaa ei myos-
kaan saa johdatella tietynlaiseen vastaukseen. Kysely ei saa olla liian pitka, jotta vas-
taajan mielenkiinto pysyy ylla. Vastaajaa ei saa missaan tilanteessa pakottaa vastaa-
maan tietylla tavalla, vaan hanelle on annettava vastausvaihtoehtoja. "En osaa sa-
noa" ja "en tieda" kaltaisia kysymyksia kannattaa kayttaa harkiten. Mutta vastaajalle
on kuitenkin annettava tama vaihtoehto, jotta tuloksista ei tule virheellisia. Eparele-
vantit kysymykset tulee jattda pois kyselysta kokonaan, koska ne eivat tuota kyselylle
mitaan lisdarvoa. Myo6s kysymysasettelut ja sanat on valittava huolella, jotta saadaan
tutkimusongelman mukaisia vastauksia ja vastaaja varmasti ymmartaa mita kysymyk-
sella haetaan. Varsinkin avointen kysymysten kohdalla on oltava tarkkana sanavalin-

tojen kanssa, jotta kysymys ymmarretaan oikein. (Kyselylomakkeen laatiminen 2010.)

Tutkimuksen kohderyhma ja tutkittavat kohteet on valittava ennen kyselyn laati-
mista. Kohderyhma perusjoukko koostuu tutkittavista kohteista, joita ovat esimer-
kiksi ihmiset. Kyselyssa menetelmana kdytetdan otantaa, jolla kohderyhman perus-
joukosta valitaan otos, joiden joukosta kerdtaan tutkimukseen vastaukset. Ensimmai-
sen kyselyn perusjoukkoon kuuluu kaikki tyoelamassa olevat. Internetkyselyyn voivat
vastata niin yrityksen esimiehet ja asemasta riippumatta kaikki tyontekijat. Vastaus
otosta ei maaritelld pienemmaksi, jotta saataisiin mahdollisimman paljon vastauksia.
Toisen kyselyn perusjoukko on rajatumpi ja kattaa valittujen yritysten esimiehet.

(Vilkka 2005, 77.)



2.4 Tutkimuksen luotettavuus

Kun puhutaan tutkimuksen luotettavuudesta, puhutaan validiteetista ja reliabilitee-
tista. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli kyetdaanko silla mittaa-
maan sitda, mita silla on tarkoitus mitata. Tutkimuksessa epdaonnistunut otanta tai sen
ajankohta voivat luoda “epapatevyyttd” tutkimuksessa. Tutkimusasetelmassa ilmene-
vat virheet vaikuttavat lopulta koko tutkimuksen kokonaisvaliditeettiin. Osa koko-
naisluotettavuutta on reliabiliteetti, joka tarkoittaa luotettavuutta ja toimintavar-
muutta. Jos tutkimuksessa saavutetaan taysi reliaabeli, ei satunnaisvirheiden pitaisi
siihen vaikuttaa. Kun onnistutaan saavuttamaan kokonaisluotettavuus, voi tutki-
musta silloin sanoa onnistuneeksi. Koska kvantitatiivisessa tutkimuksessa voi tulla
paljon muuttujia, on sen luotettavuuden saavuttaminen tarkeaa. (Mittaaminen: Mit-

tarin luotettavuus 2008.)

Silloin kun tutkimuksen tulos ei riipu sen tekijdsta ja on sama, kuka sen suorittaa, voi-
daan puhua tutkimuksen reliabiliteetista. Reliabiliteettia huojuttaa tutkimuksessa
esiintyva sattumanvaraisuus, jota voi aiheuttaa esimerkiksi vastaajien kadon huo-
miotta jattdminen. Luotettavan tuloksen saaminen tutkimukselle vaatii otoksen hy-
vaa edustusta perusjoukosta. Perusjoukko taytyy suunnitella onnistuneesti ja pyrkia
mahdollisimman suureen vastausprosenttiin. Mittauksen tarkka suunnitteleminen ja
hyva toteutus luovat tutkimukselle validiutta. Kyselyn pitaisi kattaa kokonaisuudes-
saan tutkimuksen ongelma ja tutkimuksella taytyisi onnistua mittaamaan oikeita asi-
oita. Objektiivinen tutkimus takaa sen, ettei tulokset muutu, vaikka tutkimuksen te-
kija vaihtuisi. Tulokset eivat saisi koskaan olla riippuvaisia tutkijasta. Tutkimukseen
vastaajille taytyy aina olla luottamuksellinen ja avoin, jotta tutkittava voi luottaa ky-
selyn anonyymiyteen. Tutkimuksessa on myds kaytava ilmi sen tarkoitus ja mihin tut-

kija aikoo tutkimustuloksia kayttda. (Heikkila 2014, 27-29.)

Tassa tutkimuksessa on pidetty huolta vastaajien anonyymiudesta, eika heita voi siitad
tunnistaa. Jos tulosten saadessa huomataan, ett vastaaja voidaan tunnistaa, muoka-
taan vastausta niin, ettd anonyymiys sailyy. Kyselylld on pyritty kerdamaan ainoas-
taan relevantteja tietoja, jotta validius ei karsisi. Kysely on luotu helpoksi ja mielek-

kaaksi vastata monipuolisilla vastausvaihtoehdoilla ja kysymystyyleilla. Vastaajia ei
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myo6skaadn ohjailtu vastaamaan tietylla tavalla. Vastausmaaraksi toivottiin kyselyn 13-
hetettdaessa 30-50 vastaajan luokkaa, jotta otos olisi mahdollisimman suuri perusjou-
kosta. Hyva maara vastauksia maarallisessa tutkimuksessa olisi yli 100. Tahan luke-
maan ei uskota paasevat, kyselyn aiheen haasteellisuuden takia. Siksipa suoritetaan
myos toinen tarkempi kysely laadullisessa muodossa kohdennetuille tutkittaville,

jotta saadaan paremmin tutkittavaa tietoa.

3 Yritysten kriisitilanteet

Kriisi ei ole yksiselitteinen asia. Kriiseja voi olla useita erilaisia ja mika toiselle on
kriisi, voi toiselle olla arkipaivaa. Yleisesti kriisi maaritellaan akilliseksi ja odottamat-
tomaksi tapahtumaksi, joka voi olla haitaksi yritykselle tai uhata turvallisuutta (Kuis-
tio, n.d.). Kreikan kielesta polkeutuva sana tarkoittaa pysahtymista tai tilannetta,
jossa jo opitut keinot eivat ole riittavia ratkaisemaan tapahtunutta (Kriiseihin varau-

tuminen, n.d.).

Kriisi iskeytyy usein yrityksen aineellisiin tai aineettomiin arvoihin, kuten ihmisiin,
maineeseen, kiinteist6on tai omaisuuteen. Kriisilajeja on huomattava maara ja se mi-
hin kriisi kohdistuu, maarittelee, millainen kriisi on. Yksi pelkistetyimmista tavoista
jaotella kriisi on jako talous-, teknologia- ja sisaisiin kehityskriiseihin. Nama kriisin
muodot ovat yleisia yritysmaailmassa. Kriisi voi yllattaa kenet tahansa ja olla todelli-
nen ongelma yritykselle. Hakala & Huhtala (2007, 13) kuvaavat kriisid osuvasti tilan-
teena, jossa on kaynyt jo jotain epatoivottua mutta tilanteessa voi olla vield vaara
menettda jotain suurempaa. Kriisi voi olla dkillinen yksittdinen tapahtuma tai pikku-
hiljaa kehittyva tapahtumaketju. Tapahtui kriisi kummalla tavalla tahansa, se etenee
aina vaiheittain. Ensin jokin asia laukaisee kriisin, jonka jalkeen se ajan kuluessa saa-
vuttaa huippunsa ja lopuksi tyyntymisvaiheessa kriisi katoaa. Kriisijohtamisessa, jo-
hon kriisiviestinta kuuluu, on ajateltava niin, etta kriisi ei tapahdu vaan se kehittyy.

(Juholin 2013, 366.)
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Kriisi ei ole yksiselitteinen ja silld on useita laukaisevia tekij6ita. Kriisin syyna voi olla
muun muassa ihmisten aiheuttamat vahingot, virheet, toiminnan pettaminen, selk-
kaukset, johdon tekemat virheet, petokset, maine ongelmat, rikokset tai toiminnan
vastuuttomuus. Jopa irtisanoutuminen tai muutokset yrityksessa voivat aiheuttaa

kriisin. Lopulta kuitenkin suurin osa yrityskriiseista on itseaiheutettuja, joihin on vai-
kuttanut huolimaton toiminta tai kommunikoinnin ongelmat. Tasta syysta kriisivies-
tinnan tarkein tavoite on pystya pitamaan kriisi hallinnassa jo valmiilla, toimivalla

"normaaliajan” viestinnalla. (Mts. 367)

Kriisi antaa usein merkkeja itsestdan jo aikaisemmin, ennen kuin varsinaisesti puh-
keaa. Juholin (2013, 368-369) kertoo kuinka Coombs ja Holladay lanseerasivat kriisin
kasittelya helpottavan parakriisin kasitteen. Para eli "niin kuin” on ndaennaiskriisi
mutta sita pidetaan kehittyvassa kriisissa kriisin esiastetta. Nykymaailmassa kun on-
line-kulttuuri on vallitsevaa, voi pienikin vaara kommentti tai huonosti suunniteltu
haastattelu aiheuttaa vaarinymmarryksia ja ajaudutaan nopeasti parakriisiin. Kuten
kriisissa yleensakin, parakriisissa on ehdottoman tarkeda nopea toiminta, jotta alka-
vaan kriisiin pystytaan puuttumaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja talla

mahdollisesti estaa varsinaisen kriisin syntymista.

Kriisiin kuuluu olennaisesti myos kriisinhallinta. Yllattavan tilanteen sattuessa ihmi-
nen reagoi yleensa vaiheittain tapahtuneeseen. Sama patee yhta lailla yrityksessa
kriisin reagointiin. Ensimmaisena iskee shokkivaihe, jolloin ei tiedeta viela mita ta-
pahtuu tai on tapahtunut. Kaikki keskittyminen ja huomio kohdistuu kriisiin ja sen
ymmartamiseen. Tyontekijat saattavat menna paniikkiin tiedottomuudesta. Syntyy
taistele, pakene tai lamaannu reaktio, jossa yritys miettii mihin suuntaan kyetdan
menemaan vai onko kriisi niin suuri, ettd se pysadyttda toiminnan taysin. Pelkka hyva
tahto ei kriisitilanteessa riita ratkaisun l0ytdmiseen, vaan shokkivaiheessa on kyet-
tava toimimaan paineen alla (Peltonen 2020). Kun shokkivaiheesta kyetdan mene-
maan eteenpadin, reaktiovaiheessa yritys paattaa mihin suuntaan lahdetaan ja mita
toimia aletaan tekemaan. Tassd vaiheessa ndkee, onko yritykselld tilanne hallinnassa.
Minkalaisiin paatoksiin se kykenee kriisin keskelld. Kyetaanko jatkamaan toimintaa
normaalisti, osataanko kriisiin vastata tarvittavalla tasolla, onko ennakointi onnistu-

nut ja kuinka aletaan viestimaan henkilostélle. Jos kriisin ennaltaehkaisy on jaanyt
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puutteelliseksi ja jos kriisin tuoma shokki lamaannuttaa yrityksen johtotason tyonte-
kijat, ei kriisi ole silloin hallinnassa ja siihen ei kyeta reagoimaan tarvittavalla tavalla.
Ja vaikka yritys olisikin valmistautunut kriisiin hyvin, kaikki voi silti epdonnistua tay-
sin. Kun tilanne on hieman rauhoittunut ja tasaantunut, kasittelyvaiheessa pystytdaan
jo tarkemmin miettimaan mika toimi ja missa mentiin vikaan. Tassa vaiheessa taju-
taan, mita on oikeasti tapahtunut. Todellisuus alkaa hahmottumaan siita, kuinka yri-
tys pystyy kriisista huolimatta jatkamaan toimintaansa ja kuinka tilanteeseen pysty-
taan sopeutumaan. Vai onko tilanne mennyt niin pahaksi, etta ongelmat ovat liian
suuret. Uudelleen suuntautumisen vaiheessa tapahtuu yrityksen toiminta kriisin jal-
keen. Kriisi on varmasti jattanyt jalkensa yrityksen toimintaan mutta se pystyy jatka-
maan taas toimintaansa. Joko yritys on ottanut opikseen kriisista ja kykenee kehitta-
maan toimintaansa tulevaisuutta varten tai jos kriisiin ei pystytty vastaamaan, voi
edessa olla vaikeat ajat jatkaa toimintaa. (Kriisitilanteiden asiantuntija kertoo, kuinka

reagoimme kriisiin — Yrittdja, tee ainakin ndma asiat heti, n.d.)

Jokainen reagoi kriisiin eri tavoin ja omaksuu erilaisia toimintatapoja. Yleisimmat
nelja toimintatapaa ovat: tilanteesta vetaytyminen ja kriisin kieltaminen, kriisin
myontaminen mutta vastahakoinen kasitteleminen, kriisin ja tilanteen myoéntaminen
mutta sen vahatteleminen ja selitysten luominen ja viimeisena kriisin mydntaminen
ja sen kasitteleminen heti, vahinkojen korjaaminen seka ajantasaisen tiedon jakami-
nen ja pahoittelu. Nama toimintamallit voidaan kiteyttdaa kolmeen malliin: kiisto-,

kdanto- ja vahvistusmallit. (Juholin 2013, 371-372.)

Jotta kriisin aikana kyetdan jatkamaan tyontekoa ja hallitsemaan kriisia, on sen va-
ralta tehtava ennakoivia toimenpiteita. Kriisin aikana on myohaista miettia mita olisi
pitdnyt tehda ennakkoon. Ei ole olemassa mitdan taydellistd kaavaa, kuinka kriisit
voitaisiin valttaa mutta niiden varalta voidaan silti tehda ennakoivaa suunnittelua.
Jotta kriisinhallinta olisi toimivaa ja tehokasta, on viestinnan toimittava kriisitilan-
teessa. Ennakkoon on tehtava kriisisuunnitelma, josta kay ilmi millaisia kriiseja yritys
voi kohdata, miten ja mita sisdisesti ja ulkoisesti viestitaan ja siind on maaritelty tyon-
tekijoiden vastuut seka tehtavat. Tama on oltava ennakkoon tiedossa, jotta kriisin ai-
kana kyetdaan toimimaan mutkattomasti. Jokainen tietda ennalta tehtavansa, eika sita

tarvitse ruveta miettimaan kriisin aikana. Mikaan kriisisuunnitelma ei voi kuitenkaan
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olla taydellinen, koska kriisi iskee aina yllatyksend, eika sita voi koskaan ennustaa.
Mutta suunnitelma on hyva olla olemassa ja sellainen, etta sita pystytaan sovelta-
maan eri kriiseihin. Suunnitelman lisaksi myos kriisiryhman luominen on suositelta-
vaa. Kriisiryhman keskeisia rooleja ovat: kriisitilanteen ennakointi, tilannearvion teke-
minen ja paivitys, kriisitilanteen johtaminen ja viestinta, strategioiden luonti, toimin-
tatapojen noudattamisen seuranta seka neuvojen antaminen kriisitilanteen aikana
(Juholin 2013, 380). Ryhman dynamiikan on toimittava ja kaikkien on tiedettdva omat
tehtavansa. Kriisiryhman jasenten roolien on hyva olla samanlaisia myds normaalissa
tyOarjessa, jolloin johtaminen luonnistuu. Kriisiryhmasta on paatettava kuka johtaa
kriisia, kuka hoitaa viestinnan, kuka avustaa ja muut tyétehtavat. Mutta pelkdstaan
mustaa valkoisella ei riitd. On erityisen tarkeda myos tiedostaa, toimiiko suunnitelma
kaytannossa. Tilanteiden konkreettinen harjoittelu on olennaista, jotta suunnitelma

ymmarretdan oikeasti. (Paasonen 2020.)

Kriisiryhmasta on loydyttava ja paatettava myos selkea johtaja. Kriisitilanteessa on
tarkead, etta on yksi selked johtaja ja kaikkien on tiedettava, kuka han on. Kriisitilan-
teen johtajan tehtdavana on ottaa vastuu toimenpiteista kriisin hoitamista varten. Han
my0s varmistaa, etta kriisiviestinta suunnitelmien mukaista ja toimii kuten pitaa. Krii-
siryhmalla ja johtajalla on oltava jatkuvasti tilanteen tasalla ja tiedettdva sen kulku.
Kriisitilanne ei voi paattya hyvin, jos sita ei johdeta. Tama patee normaalisti muissa-

kin tilanteissa. (Launiainen 2020.)

Monet toimialat ovat toimintaperiaatteeltaan sellaisia, ettad toimintasuunnitelma krii-
sien varalta on automaattisesti |0ydyttava. Mutta silti edelleen todella monelta yri-
tykselta puuttuu kokonaan valmistautuminen ja ennakointi. Nykypaivana kuitenkin
yhteiskunta luo paineita varautumiseen ja suunnitteluun, kun tahdotaan olla muiden
silmissa arvostettuja ja tuoda oma kortensa kekoon muuttuvassa yhteiskunnassa. Yri-
tykset haluavat tuoda esiin vastuullisuuden ja hankkivat enenevissd maarin erinaisia
standardeja. Mutta lait kiristyvat ja tarkentuvat jatkuvasti ja jopa standardointi vaatii
viestintda ja esimerkiksi ISO 14004 -sertifikaatti edellyttaa, ettd yritykselld on ole-
massa viestintdohjeet poikkeusoloihin. ISO 14004 -sertifikaatti (Environmental Mana-

gement Systems - Handbook on Basic Systems and Support Techniques) on osa ISO
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14000 ymparistostandardia (ISO 14001 -Ymparistonhallintajarjestelma, n.d.). (Hen-
riksson & Karhu 2008, 48.)

Riskien ja kriisien minimoimiseen hyodyllisia tapoja ovat erindisten riskiskenaarioiden
lapikdyminen ja kriisitilanteiden simulointiharjoitukset mutta ehka tehokkain tapa on
Roger Nicklinin nimittama isomorfinen oppiminen. Kyseinen termi tarkoittaa saman-

kaltaisissa yrityksissa sattuneista kriiseista ja onnettomuuksista oppimista. Mika olisi-
kaan sen tehokkaampaa oppimista ja varautumiskeinojen kehittelemista, kuin jo val-

miin tiedon ja opin hyédyntaminen. Jos samankaltaisessa yrityksessa on ollut jo kriisi,
joka voi isked myds omaan yritykseen, miksei siitd voisi ottaa opiksi? (Lehtonen 2009,

104.)

Paasonen (2020) tuo tekstissdan esiin edesmenneen Jack Welch:n perusoletukset
sille, kuinka jokaisen esimiehen tulisi ajatella kriisin aikana, jotta kriisi pysyisi hallin-
nassa: on oletettava kriisin olevan pahempi, kuin milta se nayttaa, jokainen salaisuus
tulee jossain vaiheessa ilmi, joten on helpompaa olla heti rehellinen, yrityksen kriisi-
hallintataidot nakyvat muille todella huonossa valossa, prosesseissa seka tyonteki-
jOissa voi tapahtua muutoksia ja on aina ajateltava, etta yritys kylla selviytyy kriisista
ja on vain vahvempi ja kokemusta rikkaampi kriisin jalkeen. Oman ajattelumaailman
vahvistaminen auttaa myos ndkemaan tilanteen sellaisena kuin sen ajattelee olevan.
Haasteet on aina kohdattava, jotta niissa parjaa tulevaisuudessa. Kriisihallinta on sa-
malla esimiehelle myos paikka johtaa itsedan. Mutta koskaan ei tarvitse eika pida
jaada yksin tilanteeseen, jossa ei parjaa. Kriisitilanteessa kuin muissakin, on hyva pyy-
taa apua ammattilaisilta. Tilanteesta riippuen kyseessa voi olla kriisinhallinta ammat-
tilainen, viestinnan ammattilainen tai viranomaisapu. Parempi selvita tilanteesta oi-

kein, eika jaada tuleen makaamaan.

4 Yrityksen sisdinen viestinta

Hyvan, toimivan viestinnan peruslahtékohtana on ihmislahtoisyys ja se, ettd osataan
tunnistaa tyontekijoiden tarpeet seka tunteet. Naihin vastaamalla kyetdan luomaan

viestintaa, joka voi vahentaa tyon kuormittavuutta seka samalla lisata tyontekijoiden
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tyohyvinvointia. Toimivan viestinnan takana on ajatus siitd, ettad kyetaan liséamaan
tyon miellekyytta ja tdman ansiosta lisaamaan tyotehoa. Hyva viestinta siis palvelee
molempia osapuolia. Valtaosa tydelaman stressista polveutuu yrityksen viestinnan
puutteista. Ihminen on perusluonteeltaan hallinnan tarvitseva, kuulluksi ja ymmarre-
tyksi tuleva kokonaisuuden tarkea osa. Tyontekijan on tunnettava, ettd han on merki-
tyksekas yritykselle ja myds hanen tunteitaan arvostetaan. Viestinnan avulla tulisi siis
pyrkia luomaan tyontekijoille stressiton ymparisto, jossa voi tydskennella tietden,

ettad asiat ovat kunnossa ja organisaatio arvostaa tyontekijoitaan. (Koota 2019.)

Viestintd on varmasti haastavaa monelle, eika jokainen esimies tai yrityksen johtaja
voi olla siina mestari. Viestinta on kuitenkin osa hyvaa johtamista ja se olisi hyva hal-
lita. Jokaisen esimiehen tulisi pyrkia kehittdmaan omaa johtamiskykydan. Kankainen
(2019) listaa tekstissdan kymmenen lahtokohtaa hyvaan viestintaan, johon tulisi yri-
tyksissa pyrkid. Avoimuus on ehdottomasti ensimmainen asia, jota yllapitamalla alai-
set ja johto pystyvat kommunikoimaan helpommin. Kun johto ei peittele mitaan, on
tyontekijoiden tyonteko huomattavasti motivoivamaa, kun heilld on tunne, etta heita
arvostetaan. Viestinnan ideana on vieda tietoa eteenpadin, joten sen tulisi myos olla
mahdollisimman selkeda. Viestinnan selkeydellad esimies pyrkii siihen, etta tieto saa-
vuttaa varmasti kaikki juuri sellaisena kuin sen on tarkoitus olla. Vaarinymmarrykset
aiheuttavat huomattavasti enemman tyota, kuin kerralla tiedon perille saanti. Kol-
mantena asiana listasta l0ytyy usein unohdettu asia. Vaikka viesti on lahetetty eteen-
pdin ja se on hyvin suunniteltu, saavuttaako se kaikki ja onko viesti varmasti ymmar-
retty. Asiat kannattaa aina varmistaa ja tassa tapauksessa esimiehen kannattaa aina
varmistaa, etta asia on ymmarretty oikein. Ihmiset tulkitsevat asioita eri tavalla ja jos
viestinta tapahtuu esimerkiksi sahkdpostitse, annetaanko tyontekijoille talléin mah-
dollisuutta keskustelulle ja kysymyksille. Pelkka viestin eteenpdin vieminen ei siis
riitd, vaan esimiehen on hyva kayda asia lapi alaistensa kanssa, jotta vaarinymmar-

ryksilta valtytaan.

Kankainen (2019) jatkaa listassaan suunnittelun tarkeyteen. Oikea-aikainen ja suunni-
teltu viestinta takaa sen onnistumisen. Kannattaako keskustelua aiheuttavaa tietoa

lahettda tyontekijoille silloin, kun he ovat kotona vai kannattaako se lahettda, kun
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kaikki ovat toissa, jolloin keskustelulle aukeaa heti mahdollisuus. Usein viestinta jou-
dutaan suorittamaan nopeasti, jolloin on hyva olla valmis suunnitelma milla tavoin
mistakin muutoksesta tai uudesta asiasta viestitdaan. Suunnitelmallisuuteen patee
myo6s johdonmukaisuus. Ei ole jarkevaa tehda suunnitelmia viestinnan varalle, jos
niita ei noudateta. On myds hyva, etta kaikki viestinndn parissa toimivat ovat tietoisia
suunnitelmista ja my6s noudattavat niita yhtenaisesti. Johdonmukaisuudella taataan
myo6s samalla, ettei tieto pdase vaaristymaan missaan vaiheessa. Esimiehen tulee
viestinndssa noudattaa ajantasaisuutta ja selkeytta. Olennaiset asiat tulee viestia kai-
kille todenmukaisesti ja oikea-aikaisesti, jotta turha huhupuhelu yrityksen sisalla ei

padse syntymaan.

Hyva esimies saa tyontekijat itse luomaan yrityksen tavoitteen, joka on jo esimiehen
tavoitteena koska itse luotu tavoite lisdd motivaatiota (Peippo 2021). Yrityksen stra-
tegia voi olla haasteena saada kaikkien tietoisuuteen. Strategiaa on siis hyva tuoda
jatkuvasti esille viestinndssa, jolloin se alkaa juurtumaan tyontekijéiden perusarkeen.
Strategia alkaa muodostumaan tyontekijoiden tyonteon lahtékohdaksi silloin kun
myo6s johdon toimista ilmenee yrityksen arvot ja tavoitteet. Listauksen seuraavat
kohdat kiteyttavat viestinnan tarkeyden yrityksen sisalla. Viestinnan tulisi olla kan-
nustavaa seka lasna olevaa. Yhdessa tyoskentely, kehittyminen ja tuen tuomine vies-
tinndssa tyontekijoille lisaa tydmotivaatiota. Jatkuva nuhtelu ja syyllisen etsiminen
viestinndssa ei luo luottamusta. Esimiehen tulee antaa esimerkkia siitd, ettd myos he
tekevat virheita ja halutaan kehittya. Apua taytyisi aina olla tarjolla ja vastata aina
mahdollisiin kysymyksiin. Listauksen viimeisena kohtana korostetaan esimiehen si-
toutumista viestintdaan. Jotta viestinta olisi onnistunutta, on siihen sitouduttava. Esi-
mies antaa esimerkilldan tietoa siitd, millaista viestintdkulttuuria yrityksessa halutaan
noudatettavan. Avoimuus, johdonmukaisuus ja sitoutuneisuus ovat hyvan viestinnan

kulmakivet. (Kankainen 2019.)

Viestinndssa on my®s muistettava huomioida, etta tyontekijat kayttavat eri tavoin
viestimia. Jotkut tarkistavat sdannollisesti sahkopostiaan ja jotkut vain pakosta. Toi-
silla soi WhatsApp jatkuvasti ja osalla sita ei ole ollenkaan. Toiset kayttavat tietoko-

netta viestimiseen ja toiset taas hoitavat kaiken puhelimella. On siis tarkeaa, ettd
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viestinta tapahtuu useamman viestintdkanavan kautta, jotta se saavuttaa mahdolli-
simman monet ihmiset ajallaan. Viestintaa ei myoskaan pitadisi jattaa pelkastaan sah-
koiseksi, vaan saannolliset tapaamiset lujittavat yhteisollisyytta ja viestinnan toimi-
vuutta. Nykyajassa kun internet on niin hallitseva, etta |ahes kaikki viestinta tapahtuu
sielld, on muistettava, etta enta jos se kaatuu? Enta jos iskee sahkokatko? Siksi sdaan-
nolliset tapaamiset takaavat, etta tieto liikkuu. Puhelimissa sahkdkatkojen sattuessa
kuitenkin akku kestaa hetken mutta esimerkiksi tietoliikenteen tukkeutumisen kan-
nalta puhelinkaan ei aina ole paras viestinta valine. On siis kehiteltava useita erilaisia
keinoja kriisiviestintdan. Esimerkkeja siitd, mita kautta viestintaa voi suorittaa henki-
[6ston valilla on tapaamiset, ilmoitustaulu, Intranet, Skype, Teams, sahkdposti tai

ihan tavallinen tekstiviesti. (Sisdinen kriisiviestinta ratkaisee paljon, n.d.)

4.1 Sisainen viestinta

Viestinnasta puhuttaessa ensimmaisena yleensa ajatellaan yrityksesta ulospain suun-
tautuvaa viestintaa. Se mita kerrotaan medialle, kuinka yrityksen brandia markkinoi-
daan ja kuinka sidosryhmia hallitaan. Ulkoinen viestinta nahdaan erittain tarkeana
yrityksen toiminnan kannalta. Kriisiviestinta kulkee yrityksessa kahteen suuntaan,
ulos seka sisdlle pdin. Nama kaksi viestintasuuntaa kulkevat kasikadessa. Vaikka yri-
tyksen asiakkaat ovatkin tarkeita ja heille taytyy ehdottomasti viestia kriisin iskiessa
niin silti, yritykselle viela tarkeampaa on sen tyontekijat. llman tyontekijoita ei ole
myoskaan yritysta. Taten ulkoista viestintda tarkeampaa on kuitenkin sisdinen vies-
tinta. Sisdinen viestinta on kuitenkin haasteellisempaa ulkoiseen verrattaessa koska
sisdisessa viestinndssa on huomattavasti useampia vastuualueita. Vastuussa viestin-
nasta ovat niin ylin johto, esimiehet, tiiminvetajat kuin jokainen tyontekija itse eri
tyotehtavissa. Eri tyotehtavissa ja projekteissa on usein eri henkild vastaamassa vies-
tinndsta ja tama eroaa kriisiajan viestinnasta siten, etta silloin vastuu siirtyy selkedm-

min yhdelle ihmiselle. (Juholin 2013, 122.)

Sisdisen viestinnan tarkeys korostuu myos ulospdin suuntautuvassa viestinndssa. Jos
yrityksen sisdinen viestinta ei ole kunnossa, ei myoskaan ulospdin suuntautuva vies-

tinta voi toimia niin, kuin sen pitdisi. Tama todettiin Suomessa vuonna 2004 tapahtu-
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neessa Aasian hyokyaaltokatastrofissa, jossa menehtyi 178 suomalaista. Hyokyaalto-
katastrofi ei ole varsinainen yrityskriisi mutta yhta lailla silloin viestinnan tarkeys ko-
rostui huolestuneiden omaisten kannalta. Kuinka vieda viesti eteenpain muille, jos
organisaatiossa ei viestinta toimi. Sisdisen viestinnan toiminnan puutos kriisia hoita-
neiden organisaatioiden sisalla johti siihen, etta tilannekuvia jouduttiin muodosta-
maan muualta saadun tiedon perusteella, kun se olisi pitanyt tulla organisaation si-
salta. Tassa tapauksessa ainoastaan sisdasiainministerion pelastus- ja poliisiosastot
jarjestivat saannollisia kriisikokouksia, kun muilta se jai uupumaan. Tasta koitui suuri
ongelma, koska viestinnan puuttuminen hidasti huomattavasti tiedonkulkua ja taten
hankaloitti ulospain tiedon oikeanlaista jakamista. Kriisitilanteessa nopeus on se kaik-
kein ratkaisevin asia ja nyt siind epdaonnistuttiin. Ministeridssa olisi pitanyt jarjestaa
saannollisia kokouksia, jossa olisi yhteisesti kdyty lapi erindiset toimenpiteet, jolloin
oikea tieto tavoittaa kaikki samanaikaisesti. Viestintdosastolle jarjestetyn kyselyn pe-
rusteella informaatio oli kulkenut todella huonosti heille tai ei ollenkaan. Vastaajien
mukaan viestinnan ennakointi oli epaonnistunut eniten omaisten tiedontarpeen arvi-
oinnissa. 39 prosenttia vastaajista kertoi ennakoinnin ongelmien liittyvan myos orga-
nisaatioon tai johtamiseen ja 11 prosenttia mainitsi ongelmien olevan sisdisessa tie-
donkulussa ja lopputuloksessa suurimmat puutteet olivat juuri sisdisessa tiedonku-

lussa. (Hakala & Huhtala 2007, 42, 104-105.)

Hyokyaaltokatastrofi ei ollut suoranainen kriisi ministericlle, koska se ei kohdistunut
suoraan heihin. Mutta koska yhtakkinen tilanne toi esille sisdisen viestinnan toimi-
mattomuuden, aiheutti se jonkintasoisen kriisin organisaation sisalla. Asioista olisi
taytynyt viestia oikeaa tietoa omaisille mahdollisimman nopeasti mutta koska tieto ei
sisdisesti liilkkunut, hidasti se viestintda ulos koska kukaan ei tiennyt mita taytyisi
viestid. Tastda huomaamme sen, ettd myos sisdinen viestinta on toimittava, jotta voi-
daan ylipaatansa viestia. Sdannolliset tapaamiset ja tiedon nopea lilkkkuminen tyonte-
kijoiden valilla olisi nopeuttanut viestintaa ja viestintdosasto olisi tiennyt varmasti
mita viestid, koska tieto tulee sisdisesti, eika sitd tarvitse etsia mistaan. Samalla valty-
taan virheellisen tiedon liikkuminen. Toinen ongelma oli myods se, ettei tiedetty min-
kdlaista tietoa tdytyisi viestia ja mitd omaiset haluavat tietda. Yrityksessa esimiehen

on tiedettdva mitd tietoa tyontekijat haluavat tietda ja millaista viestinnan taytyisi
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olla, jotta se palvelisi mahdollisimman montaa osapuolta. Tdssa auttaa huomatta-
vasti se, etta yrityksen dynamiikka ja tyoilmapiiri ovat kunnossa. Esimiehen on osat-

tava kuunnella tyontekijoitaan.

Aasian hyokyaaltokatastrofissa nousi esille my6s omaisten tuska epatietoisuudesta.
Minkalainen tieto tahansa olisi helpottanut epatietoisuuden tuskaa, mutta mikaan
tieto ei kulkenut. Tasta syysta tietoa haettiin itse epatoivoisesti kaikkialta ja tdma
myos tukkeutti viestimia. Jos viestinta olisi lilkkunut oikealta taholta eteenpain, vaa-
rien tietojen leviaminen itse etsimalla olisi vahentynyt ja olisi saatu epatietoisuuden
tuoma tuska vahennettya. Sama asia ilmenee myos yritysmaailmassa. Jos tyontekijat
eivat saa esimieheltdan tietoa, jos viesti ei kulje, tietoa etsitdan itse, joka voi aiheut-
taa vaaran tiedon ja huhujen liikkumisen. lhminen ahdistuu luonnostaan tiedonpuut-
teesta ja jos esimies ei kykene viestimaan oikea-aikaisesti, lisdaa se stressia tyonteki-
jOissa epatietoisuuden takia. Pahimmillaan stressi saattaa lamauttaa taysin hetkelli-
sesti, joten toimivalla sisdisella viestinnalla taataan myods mahdollisesti tyon jatkumi-

nen. (Hakala & Huhtala 2007, 140.)

Viestintda varten yrityksilla yleensa on olemassa strategia, jotta se toimii, oikeat hen-
kilot vastaavat siita ja oikea tieto liikkuu eteenpain. Yrityksen brandi voi olla huippu-
luokkaa ja mediassa nakya loisto kuva yrityksesta. Mutta kuinka tiedamme ketka ne
oikeat henkilot ovat, mita tietoa voi ja taytyy jakaa seka milloin tdma kaikki tapahtuu.
Kuinka tama kaikki saadaan toimimaan niin, etta yritys pystyy tahan suoriutumaan.

(Virmala 2019.)

Yrityksen sisdlla on yleensa se yksi henkil®, hieman aliarvostettu, mahdollisesti titte-
liltdan viestintapaallikko. Hanen asemansa ei ndy ulospain mutta on sitakin arvok-
kaampi yrityksen pydrimisen kannalta. Jotta yrityksen brandi markkinoidaan oikein,
jotta media saa vain tarvittavan tiedon, jotta sidosryhmat saadaan pysymaan tyyty-
vaisind ja jotta tyontekijat tietavat mita heidan pitda tehda, on sisdisen viestinnan
toimittava. Tieto yrityksen sisdlld on kuljettava ja oltava oikeanlaista, etta kaikki tieta-
vat mitd tapahtuu, miten ja milloin. Tieto muutoksista taikka toimintaohjeista tulevat
valitettavan usein esimiehiltd yllatyksena. Sisaisen viestinnan ja siitd vastaavan on

sparrattava esimiehia viestimaan alaisilleen, han vastaa myos siita, etta tieto liikkuu
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oikealla tavalla ja oikeaan aikaan yrityksessa. Talla tavoin luodaan luottamusta tyoyh-
teisdssa ja nimenomaan luottamuksen avulla luodaan toimiva yritys. Sisdinen kom-
munikointi ratkaisee usein sen, ettd miten tieto ja toiminta viedaan asiakkaille yrityk-

sen ulkopuolelle. (Virmala 2019.)

Isomassa kuvassa sisdisen viestinnan tarkeys nakyy siina, kuinka yrityksen strategia
saadaan toimimaan. Tyontekijoiden on tiedettdva yrityksen tavoitteet ja mihin suun-
taan ollaan menossa. Jokaisella taytyy olla selkedana kuva omasta roolistaan tyoyhtei-
sOssa ja tiedettava, kenen kanssa asioista on kommunikoitava. Kriiseista selvitaan
kaikkein parhaiten silloin, kun yrityksen voimavarat ovat kunnossa, eli henkildst6 on
luottavaisin mielin pyorittdamassa yrityksen toimintaa. Harmillisen usein yrityksen tar-
kein voimavara, eli henkilosto jaa vahemmalle arvostukselle. On tarkeda ymmartaa,
etta tuote tai palvelu ei liiku yrityksesta ulos tuottavana ilman henkilostén panos-
tusta. Jotta henkil6sto saadaan pysymaan yrityksessa, onnistutaan luomaan luotta-
muksellinen tyoyhteiso ja strategian toimivan, on sisdisen viestinnan toimittava. (Vir-

mala 2019.)

4.2 Kriisiviestinta

Kun jokin asia arkipaivaistyy, sen arvoa ei tule ajateltua. Viestintad on yrityksessa arki-
paivaa mutta sen tarkeys korostuu kriisin aikana. Anhavan (2020) tekstissa viitataan
ProComin tutkimukseen, josta selvida, ettd jopa 80 prosenttia viestintdjohtajien tyo-

maara nousi merkittavasti.

Viestinndssa on tarkeda mahdollisimman avoin seka konkreettinen viestinta. Erityi-
sen tarkeda tama on kriisitilanteissa. Ihmisen etuotsalohko on omituinen elin, joka
ajaa ihmisen alkukantaisesti selviytymaan epavarmoista tilanteista. Aivojen energia
tuhlautuu siihen mita tapahtuu, kuinka se vaikuttaa minuun ja kuinka minun tulisi toi-
mia. Samaan aikaan aivoja tulisi kuitenkin kayttda normaaliin tyontekoon ja siihen
keskittymiseen. Tama vakisinkin aiheuttaa stressia ja kuormittaa tydntekijoita. Tasta
syysta kriisiviestinnan tulisi pyrkia siihen, etta tieto tulee kaikille avoimesti, konkreet-

tisesti ja ajallaan. On viestittava ymmarrysta tilanteessa, valittamista seka tuotava
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tuen tarvitseville apua. Ihminen hakee psykologisesti turvaa stressaavissa kriisitilan-
teissa, jolloin pelkaa jaavansa kaiken ulkopuolelle. Kriisiviestinndssa on siis ymmar-
rettava, etta koko yrityksen henkil6std miettii mita tapahtuu ja kaikille on saatava
tieto tasapuolisesti. Tall6in sadstytdaan turhalta epatietoisuuden aiheuttamalta stres-
siltd. Kriisitilanteessa on kuitenkin yrityksen pydrimisen kannalta tarkeintd myos kaik-
kien tyontekijoiden jaksaminen. Hyvinvoiva henkildsto on kriisin aikana kantava

voima. (Koota 2019.)

Kriisiviestintasuunnitelmaan ei ole olemassa yhta toimivaa mallia, vaan runko sen
luomiseen tulee yrityksen jo valmiista viestintastrategiasta. Jokainen suunnitelma on
my06s hyvin erilainen toimialasta ja yrityksesta riippuen, koska niihin kohdistuvat
mahdolliset kriisitkdan eivat ole samanlaisia. Vaikka hyva viestintastrategia antaa
pohjan kriisiviestintasuunnitelmalle, on se maariteltava vieldkin tarkemmin. Asiat,
jotka usein suunnitelmassa menevat pielleen ovat sen liiallinen teoreettisuus, turhan
yksityiskohtaisuus, liika suppeus tai suunnitelman paivityksen puute ja vanhentunut
tieto. Nykyaikana suunnitelma vaatii my6s jatkuvan vuorokauden ympari toimivan
valmiuden online-kulttuurin takia. Asiat voivat eskaloitua erittdin nopeasti, ellei niihin
padsta heti reagoimaan ja kriisissa juuri ensimmaiset tunnit ovat ratkaisevia. Yksi
oleellisista asioista, joka jatetddan myos pois, on kdaytannon harjoittelu. Kriisitilanne ei
anna aikaa teorian kaytannon harjoitteluun vaan se taytyy olla jo valmiiksi [api kayty.

(Juholin 2013, 373.)

Yrityksen tulee pyrkia siihen, etta kriisitilanteessa ei lahdeta piilottelemaan mahdolli-
sia virheitd, vaan tuodaan totuudenmukaisesti asiat esiin ja kyetddan myontamaan vir-
heensa. Talla tavoin yritykselld on mahdollisuus pienentaa vahinkoja ja pienentaa

mahdollista mainekriisid olemalla avoin. Vastuun ottaminen auttaa yritystda myos sel-

viytymaan tulevaisuuden kriiseistd. (Paasonen 2020.)

Jotta kriisitilanne saadaan pysymaan hallinnassa ja tilannetta johtamaan, on tilanne
tunnistettava nopeasti ja kyettava arvioimaan kuinka vakava tilanne on. Toimivuuden
kannalta kriisiviestinndn organisoituminen on oltava nopeaa. Heti ensimmaisessa
kriisin vaiheessa on selvitettava viestinnan kannalta, onko siita tarpeellista tiedottaa,

kuinka laaja kriisi on, aiheuttaako se pelkoa ja onko kriisista tarpeellista tiedottaa
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ulos vai pysyyko se sisdisend. Taman jalkeen on mietittdva, miten tieto on kerennyt jo
leviamaan, missa vaiheessa ollaan. Seuraavaksi on suunniteltava viestinnan laajuus ja
ajoitus ja viimeisena asiana on tiedettava tyonjako ja viestinnan operointi. Jos kriisi-
viestintasuunnitelma on jo valmiina, selviaa siita kuka vastaa mistakin. (Henriksson &

Karhu 2008, 60-61.)

Maki (2020) tuo artikkelissaan esille, minkalaisia tuloksia Liana Technologies sai kriisi-
viestinndan webinaarissaan suorittamassa kyselyssa. Markkinoinnin ja viestinnan asi-
antuntijoilta kysyttiin, onko heidan yrityksessaan olemassa kriisiviestintasuunnitel-
maa. Vastaukset saatiin 126 osallistujalta ja 48,41 % vastasi, etta heidan yritykses-
saan on olemassa kriisiviestintdasuunnitelma. 28,57 % aikoo tehda sen ja 23,02 % ei
tieda. Alle puolella vastaajista on siis suunnitelma varmasti olemassa. Usein enna-
kointi on juuri se osa-alue mika jaa vahemmalle huomiolle. Samaisessa webinaarissa
kysyttiin myos mitka ovat johdon tarkeimmat taidot kriisitilanteessa. 33,6 % ilmoitti
vastuun kantamisen olevan tarkein asia ja 26,4 % piti avoimuutta tarkeana. 22,4 %
sanoi nopean reagoinnin olevan tarkeaa ja loput 17,6 % pitivat rehellisyytta tarkeim-
pana. Nama kaikki nelja asiaa korostuvat kriisiviestinndssa ja ovat erittdin oleellinen
osa onnistuneessa kriisiviestinndssa. Viestintaa suunnitellessa on siis tarkeaa kuun-
nella ja ajatella tyontekijoita, millaista ja miten he haluavat tietoa kriisista vastaanot-

taa.

Prosessin ensimmainen vaihe on aina kaikkein haastavin. Tilanne on ymmarrettava

mahdollisimman nopeasti ja tehtdva paatos kriisitilanteesta. Koska ensimmaiset tun-
nit ovat kriisissa kaikkein ratkaisevimmat, on toimet kriisid vastaan kaynnistettd mah-
dollisimman nopeasti. Samaan aikaan kun taytyy tajuta mitad on tapahtunut, on kyet-
tava ajattelemaan, mita voi vield tapahtua ja kuinka toimitaan seuraavaksi. Missa en-
simmainen vaihe on kaikkein haastavin, kolmas vaihe on taas kaikkein eniten aikaa

vievaa. Kriisi voi kestaa yrityksessa vain pienen hetken tai jatkua jopa vuosia. Alla na-

kyvassa kuviossa on kuvattu prosessin vaiheet. (Juholin 2013, 383.)
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1.  Kriisin puhkeaminen,
havaitseminen, 2. Tilannekuvan tasmennys,

reagointi, ymmarrys, toiminnan ja viestinnan kaynnistys

tilannekuvan luonti

5. Jélkihoito, loppuarvio ja
oppiminen

3. Toiminta, viestinté ja

. - 4. Hiipuminen, pa&tos
seuranta jatkuvana syklind P 'P

Kuvio 1 Kriisiviestinnan prosessi (Juholin 2013, 382)

Kriisihan ei suinkaan paaty siihen, kun kriisi hdlvenee ja poistuu arjesta. Jalkityo ja
jalkiviestinta on aivan yhta tarkeaa kuin kriisin aikana viestiminen. Kriisista kuuluu
aina oppia, joten jalkikateen yrityksen kannattaa purkaa kriisin tapahtumat ja
analysoida se, mita pitda parantaa tai korjata. Koskaan kriisin aikana tai sen jalkeen ei
kannata etsia siihen syyllista, vaan kriisista tulee oppia, jotta seuraava kerta kyetaan
hoitamaan paremmin. Hyvid kysymyksida mita kannattaa purkaa kriisin aikana on:
mista kriisi johtui? Pystyttiinkd se havaitsemaan tarpeeksi ajoissa? Miten kriisiryhma
toimi? Onnistuttiinko tiedottamaan nopeasti? Saivatko kaikki oikean tiedon? Miten
julkisuuskuvan kavi tai maineen? Havaittiinko viestinnassa puutteita? (Henriksson &

Karhu 2008, 94-95.)

Palautuminen ja toipuminen kriisista aaltoilee, eika lopu kuin seinaan. Hetkellisesti
ihmisesta saattaa tuntua, ettd nyt tilanne on ohi ja kaikki on taas normaalia. Toisessa
hetkessa saattaa taas seind nousta vastaan ja kaikki tuntuu ylivoimaiselta. Tarkeinta
palautumisessa on l0ytaa tyolle ja levolle tasapaino. Kriisin lapikdyminen yhdessa
tyokavereiden ja esimiehen kanssa on tarkeda, jotta asiaa osaa kasitella. Yrityksen on
hyva jarjestaa sita tarvitseville myos jalkihoidon mahdollisuus. Kriisia ei pida heti

sulkea vakisin pois, vaan siitd on hyva oppia. Esimiehen ja yrityksen tulisi jarjestda
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jokaiselle tyontekijalle tukea niin kriisin aikana kuin sen jdlkeenkin, jotta henkilésto

pysyy tyokykyisena. (Kriisin jalkeen, n.d.)

Yritykset jotka selviavat kriisin yli, ovat varmasti saaneet jonkinlaista osumaa
itseensa. Voi olla mahdollista, etta tyontekijoitd on jouduttu lomauttamaan tai
karsineet taloudellisesta ahdingosta ja henkinen jaksaminen on ottanut osumaa.
Tassa tilanteessa kriisin jalkeen sisdinen kriisiviestinta korostuu. Hyvalla
jalkiviestinnalla pystytaan auttamaan niin tyontekijoéita kuin yritysta itseean. Hyva ja
onnistunut sisdinen jalkiviestinta kriisin jalkeen auttaa henkilost6a jatkamaan
eteenpadin ja luo yhteisollisyyden tunnetta koska kaikki yrityksessa joutuivat
vetdmaan samaa koytta parjatdkseen. Samalla se tukee ajattelua, etta henkilostosta
vdlitetdan ja kunnioitetaan, joka auttaa lujittamaan suhdetta. Samalla kriisin lapi
toiminut ja jalkeen jatkanut hyvinvoija tyoyhteiso kykenee viestimaan jatkossakin
tehokkaasti, joka voi lopulta nakya positiivisena asiana liiketoiminnan luvuissa. (N&in

tehostat sisdista viestintda kriisin jalkeen (ja seuraavaa silmalla pitden), n.d.)

Kriisin jalkeisessa viestinndssa kannattaa olla mahdollisimman rehellinen. Kriisin
paattymisesta viestitaan heti ja yhteisessa henkilostdon palaverissa voidaan kayda
yhteisesti lapi mitd on tapahtunut, mita siitad opittiin ja kuinka nyt jatketaan.
Jalkiviestinndssa on tuotava totuudenmukaisesti esiin syyt kriisin syntyyn ja mita siita
on koitunut seka kuinka se tulee vaikuttamaan jatkossa. Kaikki oppi kriisista
kannattaa ottaa yl6s ja kehittda tulevaisuuden varautumista varten. Tyoyhteisolle on
hyva tuoda julki, ettd kriisissa toimittiin yhdessa ja tyontekijoita arvostetaan.
Jalkihoidon tarjoaminen, jos se on mahdollista ja empaattinen lahestyminen luo

luottamuksen yritykseen.

4.3 Esimiehen kriisiviestintataidot

Esimiehen viestintataidot ovat koetuksella kriisin iskiessa. Normaalioloissa viestinta
on rauhallista ja rutiininomaista. Kriisitilanteessa tulee yllatyselementti mukaan, joka
testaa stressinsietokykyja koska on kyettava toimimaan johdonmukaisesta ja nope-

asti paineen alla. Idea normaalista viestinndsta ja kriisiviestinnasta ei paljoa eroa
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mutta sen onnistumisessa on aivan erilainen prioriteetti. Tama vaatii yrityksen joh-

don saumatonta yhteistyota, valmista kriisisuunnitelmaa seka itsensa tuntemista.

Ihmisen keho-mieli-jarjestelma toimii stressin alla jokaisella ihmiselld asemastaan
riippumatta samalla tavalla mutta stressi vaikuttaa jokaiseen ihmiseen yksil6llisesti.
Se kuinka hyvin tuntee oman kehon ja mielensa, vaikuttaa siihen, kuinka kykenee
tyoskentelemaan paineen alla. Vaikka tietaisi faktat ja kuinka toimia kriisitilanteessa,
siitd on olemassa suunnitelma ja se on luettu mutta jos ei tunne itsedan, kuinka rea-
goi kriisitilanteessa paineen alla, saattaa lamaantua kaikesta huolimatta taysin. Jos
itsetuntemus on hyva ja tiedostaa kuinka stressi vaikuttaa toimintaan, on huomatta-
vasti parempi mahdollisuus parjata kriisitilanteessa, vaikka ei olisi taysin tiedossa oi-
kea toimintatapa. Pelkka faktatietous ei riita tilanteen lapi viemiseen onnistuneesti,
vaan tilanteita on my6s harjoiteltava ja opittava tunnistamaan oma keho-mieli-jarjes-
telman toiminta. Tata taitoa parantaa haastavien asioiden kohtaaminen siina het-
kessa, eika niiden lykkdaminen tai rimanali meneminen. Kun esimies osaa johtaa itse-
dan ja tuntee oman toimintatapansa, han kykenee myds johtamaan muita hyvin ja

kykenee jopa paineen alla pitimaan viestimistaidon. (Karhuryhma 2020.)

Psykologialla on suuri vaikuttava tekija kriisiviestinndssa. Jos yrityksen toimitusjohta-
jan tai esimiehen stressin hallinta pettaa, suusta voi helposti paasta jotain typeraa tai
vaaraa. Mutta samaan aikaa psykologia viestinndssa toimii toiseen suuntaan. Esimies
voi taitavalla viestinnalla rauhoittaa tyontekijoitdaan. Kriisi voi muuttaa ihmismielta
syvasti niin, ettd se ndkyy myos sitoutuneisuudessa yritykseen kriisin paatyttya. Hen-
kiselld tasolla ennakointi on aivan yhta tarkeaa kuin kriisiviestinnassakin. Ihmismielen
oireita on parempi ehkaistd kuin karsia niista. Stressi tuo esiin ihmisen kaksijakoisuu-
den, kun toinen lamaantuu, niin toinen voimistuu. My®0s kriisitilanteessa patee vanha
elamanohje: tunne itsesi. Esimiehen on ymmarrettava, miten kriisi voi vaikuttaa yksi-
I6iden kannalta. Kriisi voi tuntua musertavalta ja jos se kestda pitkdan, voi se kuluttaa
huomattavasti voimavaroja. Kriisin tuomaa stressid, painetta, epatietoisuutta seka
kiiretta pitaa pystya hallitsemaan siitd huolimatta. Onko esimiehelld tama tieto, etta

pystyvatko kaikki yrityksessa siihen? (Henriksson & Karhu 2008, 102-105.)
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Viestintd on ensimmaisia asioita, joka karsii stressitilanteessa. Stressi vaikuttaa en-
simmaisena puheentuottoon, jolloin viestin ulos tuonti hankaloituu ja voi aiheuttaa
vaarinymmarryksid. Kuinka tallaisessa tilanteessa tulisi viestia muille niin, ettd he ym-
martavat myos sen, kuinka itse sen asian ajattelee ja ndakee. Kun paine iskee kriisiti-
lanteessa, joutuu kasaamaan ensimmaiseksi omat ajatuksensa, ennen kuin voi sel-

ventda ne myds muille. (Karhuryhma 2020.)

Kaikki pystyvat toimimaan stressaavassa tilanteessa jollain tavalla mutta kyetaanké
toimimaan oikein. Tasta syysta on oltava valmiina harjoiteltu suunnitelma, jotta toi-
miminen olisi jo osittain autonominen, jolloin stressin alla toimiminen helpottuisi.
Kun esimies hallitsee oman stressinsietokykynsa ja kriisitilanteita on harjoiteltu yh-
dessa ennakkoon, kykenee esimies talloin keskittamaan huomionsa siihen, kuinka
viestia muulle henkilostolle tilanteesta. Kun viestintd on normaalioloissa kunnossa,
on helpompi saada se toimimaan my0s kriisitilanteen aikana. Jos paivittaisjohtami-
nen toimii ja viestinta pelaa, tekeminen tulee autonomisesti, jolloin esimies pystyy
keskittymaan kriisitilanteen hallitsemiseen. Paivittaisjohtaja voi siis olla myos hyva
kriisijohtaja mutta voiko kriisijohtaja olla my6s hyva paivittaisjohtaja? Kriisitilan-
teessa paatostenteko ja viestiminen vaatii nopeita, vaikeita ja tarvittaessa myos kyl-
mia paatoksia. Kykeneeko ainoastaan hyvan kriisijohtamisen ja -viestinndn omaava
lempeampaan kommunikointiin normaalioloissa? Hyva esimies hallitsee molemmat.
Han kykenee viestimaan paivittdisjohtajana mutta kykenee myos viestimaan johdon-

mukaisesti paineen alla kriisitilanteessa. (Karhuryhma 2020.)

5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteutus aloitettiin tietoperustan kirjoittamisella ja teoriaan tutustu-
malla. Jotta tutkimuksen tutkimuskysymys voidaan muodostaa, on teoriaan pereh-
dyttdva monipuolisesti ja tutkimalla jo olemassa olevia tutkimuksia. Kun tutkimusky-
symys ja sita tukevat alakysymykset muodostuivat, valittiin oikeanlainen tutkimus-
menetelma seka aineistonkeruumenetelma. Tutkimuksessa esiin nousseet kysymyk-

set ajoivat tutkimusta hieman kahteen suuntaan ja paddyttiin toteuttamaan kaksi eri-
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laista kyselytutkimusta. Toinen kysely suoritettiin internetkyselyna ja toinen sahko-
postikyselyna. Ennen lopullisten kyselyn kysymysten muodostumista, maariteltiin

tutkimuksen perusjoukko, jolle kysely suoritetaan seka luotiin taustamuuttujat.

Tutkimuksen kohderyhma muodostui kaksiosaiseksi ja perusjoukoksi madriteltiin yri-
tyksissa esimiesasemassa tyoskentelevat seka muut tyontekijat. Perusjoukon iall3,
sukupuolella tai toimialalla, jossa tyoskentelee, ei ole merkitysta. Kysely toteutetaan

suomenkielisenad, eli kysely kohdistuu Suomessa tydskenteleviin ja suomea puhuviin.

Kyselyssa keskityttiin erikseen esimiestoita tekeviin henkil6ihin sekd muissa asemissa
tyoskenteleviin. Kyselyyn haluttiin mahdollisimman paljon vastauksia, joten saate-
tekstissa painotettiin, ettd kyselyyn voivat vastata kaikki tydssakayvat asemastaan
riippumatta. Myoskaan tarkempaa toimialaa ei haluttu maarittaa, koska sisdinen
viestinta toimii perusteiltaan samalla tavalla jokaisessa yrityksessa. Kanava, jossa ky-
sely julkaistiin, kohdistui Keski-Suomen alueen sosiaaliseen mediaan. Kanavan kautta
oli mahdollista tavoittaa kaikilla aloilla tyoskentelevia tyontekijoitda mutta ei tieten-
kdan ollut varmuutta, kuinka moni tietaa tutkimuskysymyksen aihealueesta tyopai-
kallaan ja kuinka monta esimiestason henkila sita kautta pystytaan saavuttamaan.
Tasta syysta tutkimukselle valittiin otantamenetelmaksi ei-todenndkdisyysotantame-

netelma kyselymuodon ja tutkimuskanavan takia. (Heikkild 2014, 39.)

Lopullinen internetkyselyn runko muodostui monivalintakysymyksista, avoimista ky-
symyksista sekd muutamasta sekamuotoisesta kysymyksesta. Tassa kyselyssa seka-
muotoisella kyselylld tarkoitetaan sekamuotoista kysymysta, jota tdydentaa avoin ky-
symys. Monipuolinen kyselylomake toimii hyvin, kun halutaan isolta joukolta saada
vastauksia, jolloin jokaiselle vastaajalle 16ytyy oma tapa vastata kysymyksiin. Avoin-
ten kysymysten tarkoituksena oli antaa mahdollisuus vastaajalle tuoda omalla tavalla

esille vastaus kysymykseen, jos siihen ei |6ydy valmista vastausta.

Kyselyn alussa haluttiin vastaajalta ndkemys siihen, kuinka han kokee kriisin. Kriisi ei
ole kaikille ihmisille samanlainen, joten tutkimuksessa haluttiin ndhda millaisia asioita

vastaajat pitavat kriiseind. Ensimmaisessa kysymyksessa piili samalla my0s vaara, etta
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se karkottaa vastaajan koska se toteutettiin heti avoimena kysymyksenda. Taman jal-
keen selvitettiin vastaajan taustamuuttuja, joka oli tydasema. Vastaajalta kysyttiin,
tyoskenteleekd han esimiesasemassa vai ei. Tama kysymys sisalsi myds sdannon, joka
ohjasi vastaajan joko esimiesasemassa tyoskenteleville tarkoitettuihin kysymyksiin tai

ei esimiesasemassa tyoskentelevien kysymyksiin.

Muussa asemassa tyoskentelevilta keskityttiin kysymaan kuinka he ovat kokeneet yri-
tyksessa normaalin viestinnan toiminnan. Taman jalkeen vastaajalta kysyttiin, oliko
yritys kohdannut kriiseja ja kuinka kriisiaikana viestinta toimi sen aikana tai jalkeen ja
kuinka se erosi normaaliajan viestinnasta. Kriisinjalkeista viestintaa koskeva kysymys
sisdlsi myOs saannon. Kun vastaaja vastasi, etta viestintaa jatkettiin kriisin jalkeen,
vastaaja ohjattiin kysymykseen, jossa han sai tarkemmin kertoa kuinka viestinta sil-
loin toimi hanen mielestaan. Kysymyksilla haluttiin tuoda esiin, kuinka tyontekijat ko-
kevat yrityksen viestinnan ja esimiesten viestintataidot. Saavuttiko tieto kaikki tyon-
tekijat ja oliko tieto riittavaa. Lopuksi vastaajalta haluttiin kuulla millaista tietoa han

olisi halunnut saada kriisin aikana ja kuinka yritys parjasi kriisin aikana.

Jos kyselyn alussa vastasi tyoskentelevansa esimiesasemassa, kysely ohjautui saan-
non kautta esimiehille suunnattuihin kysymyksiin. Esimiehilta haluttiin ensimmaisena
tietaa, etta oliko heilla ennestaan tietoa siitd, kuinka yrityksessa toimitaan kriisin ai-
kana ja tiesikd han oman roolinsa kriisitilanteessa. Seuraavaksi kysyttiin myds hieman
tarkemmin mita kautta ja kuka yrityksessa vastaa viestinndsta. Vastaajilta haluttiin
myo0s erityisesti kuulla, kuinka heiddan oma jaksamisensa voi kriisin aikana ja millaiset
viestintataidot heilld on mielestdaan. Lopuksi kysyttiin vield tarkemmin, kuinka yrityk-
sessa on varauduttu kriisiviestintaa ja kuinka viestintaa voitaisiin heidan mielestaan
parantaa yrityksessd. Molemmissa kyselyreiteissa kysymyksissa oli aina vaihtoehto
”en osaa sanoa” tai "en tieda”. Kysymykset viestinndsta saattavat joissain yrityksissa
olla niin itsestdan selvyyksia, ettei kaikilla ole valttamatta tietoa asiasta. Ja talla ta-

valla valtyttiin myds virheellisilta vastauksilta.

Ennen kyselyn julkaisua se testattiin koevastaajilla, jotta nahtaisiin mahdolliset ongel-
makohdat ja pystytadn parantamaan tutkimuksen luotettavuutta. Koetestauksessa

huomattiin muutaman saannon lisdamisen ja lisskysymysten piilottamisen sdannén
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taakse selkeyttavan kyselyn rakennetta. Muuten kyselyn runko tuntui toimivan ja se

pystyttiin julkaisemaan.

Kysely julkaistiin internetkyselyna, jakamalla Webropol-kyselyn linkki sosiaalisessa
mediassa ja oli avoimena kahden viikon ajan aikavalilla 20.4.-4.5.2021. Linkki oli ka-
navilla avoimena ja siihen pystyi vastaamaan milloin halusi ja sita pystyi jakamaan
eteenpain. Kyselyn linkki julkaistiin muutamassa kanavassa, joista toinen oli yksityi-
nen ryhma, johon vaadittiin liittymispyyntd. Kyselyn aukioloaika, sen tavoittamat
mahdolliset vastaajat ja aiheen omanlainen haasteellisuus loi hieman hankaluutta
saavuttaa mahdollisimman monta vastaajaa. Kysely kerasi lopulta ainoastaan 11 vas-
taajaa. Vastausten vahyydesta johtuen paatettiin suunnitella myos toinen, tarkempi

kysely valikoidulle joukolle.

Toinen kysely oli tarkoitus toteuttaa puolistrukturoituna haastatteluna, mutta ajan-
puutteesta johtuen paadyttiin sahkdpostitse suoritettavaan kyselyyn. Kysely raken-
nettiin edellista kyselya laadullisemmin ja se sisadlsi ainoastaan avoimia kysymyksia.
Kyselyn kohderyhmaksi maariteltiin esimiesasemassa tydskentelevat, koska internet-
kyselylla ei heita tavoitettu. Kyselyyn valittiin vastaamaan kaksi ennalta tuttua yri-
tysta, jolloin vastaukset saatiin madollisimman nopeasti mutta pystyttiin luottamaan
siihen, etta vastaukset ovat laadukkaita. Molemmista yrityksista tavoitettiin yksi esi-
miesasemassa toimiva henkilé vastaamaan kyselyyn. Sahkopostikysely suoritettiin ai-

kavalilla 30.-4.5.2021.

Kuten aiemmin mainittu, kysely sisdlsi ainoastaan avoimia kysymyksia. Talla tavoin
vastauksissa paastiin lahemmas laadullista haastattelua, kun vastaaja saa vastata ky-
symykseen omalla tavallaan ja niin laajasti kuin haluaa. Kysymykset koskettivat esi-
miehen tyotehtavia. Ensin vastaajalta kysyttiin yritykseen ja kriisiin liittyen, millaisia
kriiseja yrityksessa on koettu ja kuinka kriisista selvittiin. Tdssa osiossa olennaista oli
saada tietoa siitd, kuinka kriisi vaikutti yrityksen toimintaan, jotta saadaan kuva krii-
sin laajuudesta. Toisessa osiossa vastaajalta kysyttiin hdanen henkisesta toimintaky-
vystansa kriisin aikana. Tarkoituksena oli selvittaa, kuinka kriisin tuoma stressi vaikut-

taa esimiehen viestintaan ja tyokykyyn. Taman jalkeen kyselyssa siirryttiin tarkemmin
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yrityksen sisdiseen viestintaan. Kysymyksina oli muun muassa kuka vastaa kriisivies-
tinndsta yrityksessa, kuinka viestinta hoidetaan ja kuinka kriisi vaikutti viestintaan.
Samalla haluttiin selvittaa millaisena vastaaja pitda omia viestintataitojaan. Kyselyssa
haluttiin tuoda esiin myos yrityksen ennakointi kriiseja kohtaan ja oliko esimerkiksi
viestintdsuunnitelmia tehty. Ja koska kysely kohdistui yrityksessa esimiehena tyos-
kentelevaan, kysyttiin tarkemmin myos, kuinka henkilokunta oli otettu huomioon
viestinallisesti kriisin aikana. Kuinka viesti tavoitti henkildston ja kyettiinkd viesti-
maan tarvittavalla tavalla. Viimeiset aihealueet koskettivat jalkiviestintaa seka vies-
tinnan kehittamista. Vastaajalta kysyttiin, kuinka viestinta jatkui kriisin jalkeen ja il-
meniko kriisin aikana puutteita viestinndssa tai omassa toiminnassa ja aiotaanko vies-

tintaa kehittaa.

Vaikka naita tarkemmin kohderyhmalle rajattuja kyselyita suoritettiin vain kaksi, saa-
tiin niista erittdin laajat ja laadulliset vastaukset. Kyselyiden vastauksissa tulee hyvin
esille tutkimusongelma ja se mita kyselylla haluttiin selvittaa. Molemmat kyselyt seka

niiden saatetekstit 6ytyvat liitteista 1-3.

6 Tutkimustulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytaa kyselyn avulla vastaus kysymykseen "Millaista on
hyva sisdinen kriisiviestinta?”. Alakysymysten avulla pyrittiin tuomaan myos esille
"Kuinka esimies parjaa kriisiviestinndssa?”. Vastauksia tutkimuskysymykseen kerat-
tiin internetkyselyn ja sahkopostikyselyn avulla. Internetissa jaettuun kyselyyn vastasi
12 henkil6a. Kyselyn oli avattu 104 kertaa ja kyselyyn oli aloitettu vastaamaan 28 kpl.

Sahkdpostikysely suoritettiin kahteen eri yritykseen ja vastauksia tuli 2 kpl.

6.1 Internetkysely

6.1.1 Taustamuuttujat

Kyselyn taustamuuttujiksi madriteltiin ainoastaan tydasema yrityksessa. Vastaajista

(n=12) suurin osa ei tyoskentele esimiehend. Heidan osuutensa vastaajista on 83,3
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prosenttia (n=10). Esimiehena vastaajista tyoskentelee 16,7 prosenttia (n=2). Taulu-

kosta voidaan siis todeta, etta kyselylla ei tavoitettu esimiesasemassa tydskentelevia.

Taulukko 4. Kuinka moni vastaajista tydskentelee esimiehena

n Prosentti
Kylla 2 16,7 %
En 10 83,3 %

6.1.2 Sisdinen viestinta

Tassa kappaleessa kdaydaan lapi kohtaan “toimitko yrityksessa esimiesasemassa” koh-
taan "en” vastanneiden vastaukset. Kyselyn ensimmaiseen kysymykseen vastasi 8
(n=12) henkilda. Vastaajilta kysyttiin millainen yritykseen kohdistuva kriisi voi heidan
mielestaan olla. Kysymykseen vastattiin avoimena. Vastauksia tuli laajasti, eikda mi-
kdan korostunut vastausten joukosta merkittavasti. 2 (=8) tuo esille talouskriisin ja
toinen toistuva vastaus on pandemia, 2kpl. Muita kriiseja, joita mainitaan ovat
maine, puhelinuhkaus, tyon vahentyminen, tietovuodot, julkisuuskriisi, vaarinkaytok-
set, tuotevirhe ja esimiesaseman vaarinkaytto. Talouskriisit ovat usein yritysmaail-
massa yksi nakyvimmista kriiseista. Viimeisen vuoden vellonut COVID-19 vaikuttaa

varmasti myos vastauksiin ja nousee myds pandemiana esiin kriiseissa.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, millaista sisdinen viestinta yrityksessa on. Kysy-
mykseen vastasi 7 (n=12) henkil6a. Kysymys oli avoinkysymys. Vastaajat luettelivat
erindisia viestintavalineitd, joita sisdiseen viestintdan yrityksessa kaytetaan. Alla ole-
vassa taulukko 2. on listattu tarkemmin viestimia. Taulukosta ilmenee, etta sdhko-
posti on yleisin sisdisen viestinnan valine, 4kpl (n=7). Myos Teams ja viikkopalaverit
ovat nousseet sdhkdpostin lisaksi kdytetyimpiin viestimiin. Mitd useammalla tavalla
yrityksessa viestitaadn, sitda varmemmin kaikki tavoittavat tiedon. Vastauksista kaykin
ilmi, ettd missaan yrityksessa ei ole kdytossa vain yhta viestintavalinettd. Vastauk-
sissa kdy myo0s esille, ettd viestintd on toimivaa, mutta loytyy siitda myds parantami-

senvaraa. Viestintaa on yritetty pitdd mahdollisimman ldpindkyvana ja avoimena. Yh-
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dessa yrityksessa on otettu kayttéon myos viestin kuittaus, jolloin esimies on tietoi-
nen, ettd viesti on luettu. Yksi vastaajista tuo myds esille nykytilanteen, joka on aja-

nut etatyoskentelyyn, jolloin viestinta tuntuu etaiselta.

Taulukko 5. Miten sisdinen viestinta hoidetaan yrityksessa

n=7
Sahképosti 4
Teams 2
Viikkopalaverit 2
Whatsupp 1

Vertailun vuoksi kysyttiin myos, mita kautta sisdinen viestinta hoidettiin kriisin ai-
kana. Kysymys oli avoin kysymys. Taulukko 3. kdy ilmi, etta viestinta kanavat eivat
paljoa muuttuneet kriisin aikana. Ainoana lisdna vastauksista nousi esiin kasvotusten

tapahtuva viestinta. Kriisin aikana siis kasvoi henkilokohtaisempi viestinta.

Taulukko 6. Mita kautta kriisiviestinta tapahtui

Sahkdposti

Teams

2
Kasvotusten 2
2
1

Palaverit

Vastaajilta kysyttiin, millaisella tasolla heidan yrityksensa sisdinen viestinta heidan
mielestdan on. Kysymykseen vastasi 8 (n=12) henkilda, joista 75 prosenttia (n=6) oli
sitd mieltd, ettd viestinta on hyvalla tasolla. 12 prosenttia (n=1) vastasi, etta viestinta
on huonolla tasolla ja siina olisi parantamisenvaraa. Alla ndkyvat kuvio 2. mukaan voi-
daan paatelld, ettd suurimmassa osassa vastaajien yrityksista sisdinen viestinta toimii

riittdvan hyvin tyontekijoiden mielesta.
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Huonolla

En osaa sanoa

Hyvalla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 2. Milla tasolla yrityksen sisdinen viestinta on

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin, oliko yritys kohdannut kriiseja vastaajan siella
tyoskennellessa. Kysymykseen tuli 8 kpl (n=12) vastauksia. 62 prosenttia (n=5) vas-
tasi, etta yritys, jossa han tyoskentelee, on kohdannut kriisin hdnen siella tyoskennel-
lessa. Tama kasittaa yli puolet vastauksista. 25 prosenttia (n=2) ei ole kohdannut krii-
sia tyOpaikallaan. 13 prosenttia (n=1) ei tieda onko yrityksessa ollut kriiseja. Kriiseja
voi olla erilaisia ja kaikki eivat pida jotain kriisina, joka voi olla toiselle yritykselle ko-

vakin paikka. Aina ei myoskdan tuoda pienempia kriiseja julki.

Kylla

Ei

En tieda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 3. Onko yritys kohdannut kriiseja

Viisi vastaajista vastasi myos jatkokysymykseen "Millaisia?”. Pandemia nousi esille 3
(n=5) vastauksessa. Yhdessa yrityksessa on myos kriisiksi noussut palvelimen kaap-
paus. Koronan aiheuttamaa pandemiaa ei varsinaisesti luokitella yrityskriisiksi ja se

on otettava huomioon vastauksissa. Tama kysely ei tuo julki, kuinka pandemia vai-
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kutti juuri kyseisiin yrityksiin ja kuinka suuren kriisin se yrityksessa aiheutti. Palveli-
men kaappaus on sen tason kriisi, joka nykyaikana saattaa aiheuttaa isojakin ongel-

mia.

Yli puolet vastaajista, 60 prosenttia (n=6) kertoo yrityksen kriisiviestinnan toimineen

hyvin kriisin aikana. 10 prosenttia (n=1) vastasi kriisiviestinnan toimineen huonosti ja
sama maara vastasi sen toimineen todella hyvin. 20 prosenttia (n=2) vastasi “En osaa
sanoa”. Vastaukset jakaantuivat hieman enemman tassa kysymyksessa. Suurimmassa
osassa yrityksia kriisiviestinnan tasoon ollaan siis tyytyvaisia vastaajien joukossa. Vas-

tauksia kysymykseen tuli 10 kpl (n=12).

Hyvin huonosti
Huonosti

En osaa sanoa
Hyvin

Todella hyvin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 4. Kuinka kriisiviestinta toimi kriisin aikana

Jalkiviestinta kriisin jalkeen on yhta tarkeaa kuin sen aikanakin. Vastaajilta kysyttiin,
ettd jatkuiko yrityksessa kriisiviestintd myos kriisin jalkeen. Osa vastaajista mainitsi
pandemian, kun kysyttiin, millaisia kriiseja yritys on kohdannut. Tuon kysymyksen
vastaus heijastuu myos viestinnan jatkumisen vastaamiseen. Pandemia ei ole Suo-
messa vield ohi ja vaikuttaa edelleen yrityksiin, joihin se on pahiten iskenyt. Tasta
johtuen kriisi yrityksessa ei ole valttamatta vield ohi. 30 prosenttia (n=3) vastasikin
"en tiedd”. 20 prosenttia (n=2) vastasi, ettei kriisiviestinta enda jatkunut kriisin jal-
keen. Jalkiviestinta on luonteeltaan kriisiajan viestintda rauhallisempaa, eika valtta-
matta erotu kaikille normaalin viestinnan joukosta. Jalkiviestinndssa on kuitenkin

useilla yrityksilla parantamisen varaa ja sen tarkeys unohdetaan usein. Kuitenkin 50
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prosenttia (n=5) eli puolet vastaajista ilmoittivat kriisiviestinndn vield jatkuneen krii-

sin jalkeen. Kysymykseen vastasi yhteensa 10 (n=12) henkil6a.

Kylla

Ei

En tieda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 5. Kriisiviestinnan jatkuminen kriisin jalkeen

50 prosenttia (n=5) vastanneista, jotka ilmoittivat viestinnan jatkuneen, ohjattiin
saannolla tarkentavaan kysymykseen, jossa selvitettiin, millaista viestinnan taso tuol-
loin oli. 60 prosenttia (n=3) vastasi kriisiviestinnan toimineen hyvin kriisin jalkeen. Lo-
put 40 prosenttia (n=2) ilmoitti viestinnan toimineen todella hyvin. Yritykset, joissa
kriisiviestintaa jatkettiin kriisin jalkeen, jalkiviestinnan laatu oli siis hyvaa ja tyonteki-

jat vastaajien joukossa olivat siihen tyytyvaisia.

Alla nakyvasta kuvio 6. voidaan todeta, etta se kuka hoitaa kriisiviestintaa yrityksessa,
vaihtelee jonkin verran. Kysymykseen vastasi 8 (n=12) henkiloa. Kysymyksessa annet-
tiin vastaajille valmiiksi kolme vaihtoehtoa: toimitusjohtaja, viestintapaallikko ja esi-
mies. Yhdeksi vastausvaihtoehdoksi maariteltiin my6s “joku muu”, joka antoi mah-
dollisuuden vastata jonkun muun hoitaneen kriisiviestinnan, jos valmiissa vaihtoeh-
doissa ei oikeaa l0ytynyt. 63 prosenttia (n=5) vastasi esimiehen hoitaneen kriisin ai-
kana sisdista kriisiviestintda. 25 prosenttia (n=2) ilmoitti viestintdpaallikdn hoitaneen
sen ja viimeinen 12 prosenttia (n=1) vastasi toimitusjohtaja. Yli puolet ilmoitti esimie-
hen hoitavan sisdista viestintaa kriisin aikana, joka tukee tutkimusta esimiehen kriisi-

viestintataidoista.
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Toimitusjohtaja
Viestintapaallikko
Esimies

Joku muu, kuka?

En osaa sanoa
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Kuvio 6. Kuka hoitaa kriisin aikana sisaista viestintaa

Kyselyssa selvitettiin kriisin ajan sisdisen viestinnan lisdksi vertailun vuoksi myds “nor-
maalin” ajan viestinnassa. Talla halutaan tuoda esille, etta vaihtuuko kriisiaikana tapa
suorittaa viestinta. Vastaajilta kysyttiin, etta kuka vastaa yrityksessa viestinnasta. Ky-
symykseen vastasi 10 (n=12) henkil6a. Kuvio 7. kay ilmi, ettei vastaus muutu paljoa.
Vastausvaihtoehtoina oli samat: toimitusjohtaja, viestintapaallikko ja esimies. Taman
lisaksi “joku muu” ja “en osaa sanoa”. 40 prosenttia (n=4) vastasi esimiehen hoitavan
sisaisen viestinnan myo6s normaalina aikana. 30 prosenttia (n=3) ilmoitti sen olevan
viestintdapaallikko ja 10 prosenttia (n=1) toimitusjohtaja. Vastaukset vastaavat myds
kriisiviestinnan vastauksia. Ainut ero siind, kuka hoitaa kriisiajan sisdisen viestinnan ja
normaali ajan sisdisen viestinnan valilla oli 20 prosenttia (n=2) vastauksista. Kaksi vas-

taajaa vastasi “en osaa sanoa”.

Toimitusjohtaja
Viestintapaallikkd
Esimies

Joku muu, kuka?

En osaa sanoa

0% 56 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 7. Kuka vastaa yrityksessa viestinnasta
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Seuraavaksi vastaajilta haluttiin tietda, saavuttiko tieto kriisista tyontekijat reaaliai-
kaisesti. Talla kysymyksella tarkoitettiin sitd, etta pystyiko yrityksen johto heti reagoi-
maan kriisiin ja viestimaan tasta tyontekijoille. Vai joutuiko yritys ensin selvittele-
maan mita kriisi heille yrityksessa tarkoittaa ja mita kriisista voidaan muille tiedottaa.
Tallaisessa tilanteessa tyontekijat saattavat kuulla kriisista ja sen vaikutuksesta ensin
muualta, kun sen pitdisi tulla ensin yritykselta itseltdan. Viestinnan oikea aikaisuu-

teen vaikuttaa se, kuinka yritys on varautunut ennakolta kriiseihin.

Kysymykseen vastasi 10 (n=12) henkil6a ja vastaukset on nahtavissa taulukossa 7. 60
prosenttia (n=6) vastasi tiedon kriisista tavoittaneen vastaajat reaaliaikaisesti. Aino-
astaan 10 prosenttia (n=1) ilmoitti, ettei tieto kriisista tullut reaaliaikaisesti. Kysely
ohjattiin saannolla vastaajan kohdalla lisakysymykseen, “milloin” tieto saavutti tyon-
tekijat. Mutta vastausta kysymykseen ei ollut. Kysymyksessa oli vastausvaihtoehtona
myo6s “en osaa sanoa” ja 30 prosenttia (n=3) valitsi taman vaihtoehdon. Vaikka vas-
tauksissa on hajontaa, on hyva huomata, etta suurin osa kokeen viestinnan oikea-ai-

kaiseksi.

Vastaajilta kysyttiin myo6s tahan viitaten lisakysymykselld, milloin he olisivat kaivan-
neet tietoa kriisista. Kysymykseen tuli ainoastaan yksi vastaus (n=12) ja han ilmaisi,

ettd viestintaa kaivataan kriisin jokaisessa vaiheessa.

Kylla

Ei, milloin

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 8. Saavuttiko tieto kriisista tyontekijat reaaliaikaisesti
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Vastaajilta haluttiin myo6s tarkennusta siihen, ettd kokivatko he saavansa tarvittavaa
tietoa kriisista. Kysymykseen vastasi 10 (n=12) henkil6a. 60 prosenttia (n=6) ilmoitti
saaneensa tarvittavaa tietoa kriisista. Ainoastaan 10 prosenttia (n=1) ei saanut mie-
lestaan riittavasti tarvittavaa tietoa kriisista. Vastausvaihtoehdoissa oli myds kohta

"en tiedd”, johon vastasi 30 prosenttia (n=3).

Kylla

En

En tieda
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Kuvio 9. Saatiinko kriisista tarvittavaa tietoa

Kysymykseen tarvittavasta tiedosta kriisin viestintdaa koskien, kysyttiin vield tarkenta-
vasti, ettd millaista tietoa he olisivat kriisista kaivanneet. Vastaajien maara oli 3
(n=12). He toivat esille, ettd olisivat kaivanneet ajantasaista relevanttia tietoa ja mil-
laisia vaikutuksia kriisilla on tyontekijaan. Yksi vastaajista ilmoitti saaneensa kaiken
tarvittavan tiedon kriisista. Vastauksista kay ilmi, etta viestinnassa voitaisiin panostaa
vieldakin enemman oikea-aikaiseen kriisiviestintdaan seka pitaa se mahdollisimman re-
hellisena. Yksi vastaajista olisi my6s kaivannut vieldakin enemman tietoa siita, kuinka
kriisi konkreettisesti vaikuttaa tyontekijoihin. Kriisista tiedottaessa saattaa joskus
jaada pois sen konkreettisuus tyontekijoihin ja painotetaan enemman sen vaikutusta

yritykseen.

Tiedon sisallon kannalta kysyttiin vield tarkentavasti, etta saivatko vastaajat mieles-
taan tietoa siita, kuinka yrityksen kriisi tulee vaikuttamaan heidan tyontekoonsa. Ky-
symykseen vastasi 10 (n=12) henkil63, joista puolet, 50 prosenttia (n=5) vastasi saa-
neensa tietoa siitd, kuinka kriisi tulee vaikuttamaan heidan tyontekoonsa. 20 pro-
senttia (n=2) vastasi, ettei saanut tarvittavaa tietoa. Loput 30 prosenttia (n=3) vas-

tasi, ettei tieda.
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Kylla

En

En tieda
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Kuvio 10. Saatiinko tietoa siitd, kuinka kriisi vaikuttaa tyontekijoihin

Kriisitilanne yrityksessa elda ja muuttuu jatkuvasti. Ensimmaisessa vaiheessa kriisi voi
olla iso isku yritykselle ja pahimmassa tapauksessa lamauttaa toiminnan. Hyvassa ta-
pauksessa kriisi etenee niin, etta se laimenee loppua kohden ja haviaa. Tassa tapauk-
sessa tyontekoa pystytaan luultavasti alku shokin jalkeen jatkamaan normaalisti. Jois-
sain tapauksissa, jos kriisi osuu yritykseen kovaa, ei tydntekoa pystyta jatkamaan nor-
maalisti. Kriisi saattaa my06s puhjeta uudestaan, vaikka luultiin siitd jo padsseen. Nain
kavi esimerkiksi COVID-19 pandemian kanssa. Isku oli suuri mutta se alkoi jo taantu-
maan ja alettiin palaamaan normaaliin arkeen. Toisen aallon my®6ta kriisi saattoi osua
jo valmiiksi karsineisiin yrityksiin vielakin kovempaa ja lauttaa toiminnan uudestaan.
Tasta syysta yrityksen tulisi tiedottaa tyontekijoitdan saannollisesti siita, kuinka kriisi-
tilanteen eri vaiheissa edetdan. Vastaajilta haluttiin kuulla, etta saivatko he mieles-
taan tarvittavaa tietoa siitd, kuinka kriisitilanteessa edetaan. Kysymykseen vastasi 10

(n=12) henkil6a ja tulokset ovat nahtavissa alempana olevasta kuviosta 10.
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Kylla

En

En tieda
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Kuvio 11. Saatiinko tietoa siita, kuinka kriisissa edetaan

50 prosenttia (n=5) vastaajista koki saaneensa tarvittavasti tietoa, kuinka yrityksessa
edetdan kriisitilanteessa. Vastaajista 20 prosenttia (n=2) ei saanut tietoa siitd, kuinka

kriisitilanteessa edetdan. 30 prosenttia (n=3) vastasi "en tieda”.

Vastaajilta haluttiin myos kysya vielad tarkentavasti avoimella kysymykselld, miten
kriisiajan sisdinen viestintd erosi normaalista viestinnasta. Vastauksia kysymykseen
tuli 7 kpl (n=12). Vastauksissa toistuu tiedon ja viestinnan lisddntyminen. Vastaajien
mukaan kriisiaikana viestinta siis lisddntyi normaaliin viestintdan verrattuna ja oli tii-
viimpaa. Uutta tietoa viestittiin paivittais- ja viikkotasolla. Yksi vastaajista toi myds
esille, etta kun kriisi iski yritykseen, koko henkilostd kokoontui yhteen kasittelemaan

mita tulee tapahtumaan. Muuten viestinta ei hirveasti eronnut normaalista.

Kyselyn lopuksi vastaajilta kysyttiin vield yrityksen parjaamisesta kriisitilanteessa.
Kuinka yritys mielestasi parjasi kriisitilanteessa kysymykseen vastasi 9 (n=12) henki-
164. Kysymyksen tarkoituksena oli hakea tietoa siita, minka tasoinen kriisi yrityksessa
oli ja kuinka yritys oli siihen valmistautunut. Nama vaikuttavat siihen, kuinka yritys
kykenee selviytymaan kriisistd. 56 prosenttia (n=5) vastasi, etta yritys parjasi kriisissa
hyvin. Toiseksi eniten vastauksia sai “en osaa sanoa”, 22 prosenttia (n=2). "Todella
huonosti” ja "huonosti” saivat saman verran vastauksia, 11 prosenttia (n=1). Tau-
lukko 12. on huomattavissa, etta suurin osa vastaajista koki, etta yritys parjasi hyvin
kriisin aikana. Kaksi vastaajista tunsi, ettei yritys parjannyt kriisissa. Kyselysta ei kui-
tenkaan kay ilmi, minka takia yritys ei parjannyt kriisissa mutta tieto ei ole oleellista

tutkimuksen kannalta.
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Todella huonosti
Huonosti

En osaa sanoa
Hyvin
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Kuvio 12. Kuinka yritys parjasi kriisitilanteessa

Kysymys “pystyiko yritys jatkamaan normaalisti toimintaa kriisin aikana?”, kerasi vas-
tauksia 8 kpl (n=12). Vastaukset jakaantuivat selkeasti “kylla” vastaukselle. 75 pro-
senttia (n=6) vastaajista oli sitd mieltd, etta yrityksessa kyettiin jatkamaan normaalisti
toimintaa kriisin aikana. 25 prosenttia (n=2) vastaajista ei osannut sanoa. Kysymys ei
kerannyt yhtaan "ei” vastausta, eli voimme olettaa yritysten parjanneen kriisin ai-

kana hyvin, koska toiminta pystyi jatkumaan normaalisti.

Kylla 75%

Ei

En osaa sanoa 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 13. Pystyiko yritys jatkamaan toimintaa kriisin aikana

Samaan aiheeseen linkitettiin kysymys, kuinka toiminta jatkui kriisin jalkeen. Kysymys
kerdsi vastauksia 7 kpl (n=12) ja 86 prosenttia (n=6) oli sitd mieltd, etta yritys pystyi
jatkamaan toimintaansa normaalisti my0s kriisin jalkeen. 14 prosenttia (n=1) ei osan-

nut sanoa.
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Yksi asia, jota kyselyssa haluttiin selvittad, oli se, etta kuinka hyvin tyontekijat tiesivat
ennakkoon, kuinka yrityksessa toimitaan kriisin sattuessa. Talla haettiin sita, etta
oliko yritys onnistunut ennakoivassa viestinnassa kriisin osalta. Kysymys kerasi vas-
tauksia 8 kpl (n=12) ja oli ensimmainen kysymys, joka kerdasi eniten “ei” vastauksia.
50 prosenttia (n=4) eli puolet vastaajista olivat sitd mielta, etta eivat olleet tietoisia
ennakkoon siitd, kuinka yrityksessa toimittaisiin kriisin aikana. Tama viestii siita, etta
vastaajien yritysten ennakoiva viestinta voisi olla vieldakin tehokkaampaa. 37 prosent-
tia (n=3) vastaajista olivat ennakkoon tietoisia siita, kuinka kriisin iskiessa toimitaan.

13 prosenttia (n=1) ei osannut sanoa.
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En osaa sanoa
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Kuvio 14. Oliko vastaajilla tietoa ennakkoon, kuinka yrityksessa toimitaan kriisin
sattuessa

Kriisiviestinndssa tarkeaa on sen rehellisyys ja oikeellisuus. Tieto pitaa jakaa kaikille
henkilostossa oikea-aikaisesti ja esimiehen on ymmarrettava myos henkildston hyvin-
vointi kriisitilanteessa. Kyselyssa kysyttiin vastaajilta, ettd otettiinko heidan mieles-
taan koko henkilosto tasapuolisesti huomioon kriisin aikana. Kysymykseen vastasi 12
(n=12) henkiloa. 58 prosenttia (n=7) vastaajista oli sitd mieltd, ettd kaikki tyontekijat
otettiin huomioon tasapuolisesti. Loput 42 prosenttia (n=5) vastasi “en osaa sanoa”.

Kysymyksesta ei noussut esiin ollenkaan ”ei” vastausta.
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Kylla 58%
Ei, miksi?
En osaa sanoa 42%
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Kuvio 15. Otettiinko koko henkil6std huomioon tasapuolisesti kriisin aikana

Viimeisena kysymyksena vastaajilta kysyttiin heidan henkilokohtaisesta jaksamises-
tansa kriisin aikana. Hyvaan kriisijohtamiseen ja viestintaa kuuluu henkilokunnasta
huolehtiminen. Esimiehen on huomioitava tyontekijoiden jaksaminen kriisin aikana ja
tarjottava tarvittaessa tukea ja apua. Kriisi aiheuttaa varmasti kaikissa tyontekijoissa
stressida mutta miten siihen reagoi, on yksil6llista. Kysymykseen vastasi 7 (n=12) hen-
kiloa. Kysymys oli avoin kysymys, jotta vastaaja saisi avata tilannetta enemman halu-
tessaan, ettd miten he kokivat jaksamisen. 5 (n=7) henkil6a vastasi, ettei kriisitilanne
vaikuttanut heidan jaksamiseensa millaan tavalla. Yksi vastaajista ilmaisi, etta kriisi
vaikutti jaksamiseen toissa mutta kyselysta ei kaynyt ilmi, milla tavalla kriisi vaikutti
vastaajan jaksamiseen. Myos yhdessa vastauksessa kavi ilmi, etta vasymysta oli krii-

sin aikana normaalia enemman.

6.1.3 Esimiehen viestintataidot

Internetkyselyn toinen kysymys koski vastaajan asemaa tyopaikalla. Jos vastaaja tyos-
kentelee esimiehend, han vastasi "kylla” ja sdadanto ohjasi kyselyn esimiehille tarkoi-
tettuihin kysymyksiin. Tahan osioon vastaajia oli 2kpl (n=12). Kysymyksia oli yhteensa
19 kpl. Vastaajat olivat vastanneet jokaiseen kysymykseen “en osaa sanoa”, “en
tiedd” tai jattdneet kohdan tyhjaksi. Taméan vuoksi tutkimustietoa ei kertynyt esimie-

hille kohdistetusta kyselysta lainkaan. Vastauksia “en osaa sanoa” tai “en tiedd”, ei
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voida kayttaa tutkimuksessa koska ne eivat anna mitdan tietoa. Tastd johtuen paatet-
tiin luoda uusi kysely, joka kohdistuu ainoastaan esimiesasemassa tyoskenteleville ja
suorittaa kysely kohdennetusti tietyille yrityksille, jotta saadaan tutkimuksen kan-

nalta laadukasta tietoa.

6.2 Sahkopostikysely yritys A

Sahkopostitse suoritetut kyselyt suunnattiin yrityksessa esimiesasemassa tyoskente-
levalle. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa, millaisia viestintataitoja esimiehella on ja
kuinka sisdinen viestinta toimi yrityksessa kriisin aikana. Kaikki kysymykset kyselyssa
ovat avoimia kysymyksid, jolloin vastaaja saa vastata kysymyksiin laajemmin, ilman
rajaamista. Kyselypohja I6ytyy liitteesta 3. Ensimmainen kyselyn osio kasittelee yri-

tyksen kokemaan kriisiin liittyvia kysymyksia.

Ensimmaisena kysyttiin millaisesta tai millaisista kriiseista yritys on karsinyt ja kuinka
ne vaikuttivat yrityksen toimintaan. Vuonna 2020 alkanut globaali pandemia iski juuri
perustettuun yritykseen lujaan ja aiheutti yrityksessa kriisin. Yrityksen puolet tuloista
oli tarkoitus kerata kesan 2020 tapahtumaturvallisuuteen liittyvista alihankinnoista

mutta koronakriisi pakotti perumaan Suomessa kaikki livetapahtumat. Tama tarkoitti

yritykselle sitd, ettd puolet tuloista jai taysin saamatta.

Puolet budjetoidusta tulovirrasta hévisi kdytdnnoéssa viikossa

Yritys joutui kriisin myota luopumaan kaikista menoista, joista pystyttiin, investoin-
teja jouduttiin lykkdamaan ja yrittdjien tulonmuodostus seka henkildston palkan-
maksu suunniteltiin taysin uudestaan. Kuluista ja jopa palkoista jouduttiin leikkaa-
maan. Pandemian aiheuttama kriisi iski talouskriisind yrityksessa. Yritys joutui suun-
nittelemaan tilapaistoita ja jopa yrityksen ulkopuolisia toitd, jotta tulovirtaa saatiin
edes jostakin. Yritys tuottaa myos koulutuksia ja koska kontaktiopetusta jouduttiin
rajoittamaan, jouduttiin siirtymaan viikossa paaasiallisesti etdopetukseen. Etdope-

tusta varten ei ollut valmiina mitdan, joten siihen jouduttiin ilman mink&anlaista en-
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nakointia. Opetusta pystyttiin kuitenkin jatkamaan osittain pienryhmissa. Positiivi-
sena vaikutuksena oppilaitosten opetuksen keskeytykseen, yritys sai lisaa opiskeli-

joita, koska kykeni tuottamaan viela koulutusta.

Kriisi yrityksessa ei ole vield yli vuoden jalkeenkdan viela paattynyt. Kuinka yritys on

parjannyt kriisissa?

Selvisimme alkusdikdhdyksestd kohtuullisen hyvin

Yritys pystyi toteuttamaan kaikki suunnitellut koulutukset kriisista huolimatta, vaikka
toteutustapoja jouduttiin muuttamaan. Vaikkei yritys ollut valmistautunut etaope-

tukseen, 16ysi se kuitenkin tavan toteuttaa sitd. Opetustavan muutoksen myota yritys
investoi paljon tekniikkaan ja etaopetukseen liittyvaan kehityshankkeeseen, johon se

sai yhteiskunnan tukea kriisin alla seka Business Finlandilta, etta K-S ELY-keskukselta.

Kriisi ei vaikuttanut yrityksessa kdytannon tasolla johtamiseen mitenkaan. Yrityksen
toimitusjohtajalla oli aikaisemmista tyotehtavista johtuen jonkin verran jo kokemusta
kriiseista selviytymiseen, joka auttoi uusimmassa kriisitilanteessa kriisin johtamiseen.
Hyvan tyoyhteison hengen myota myods muut yrittajat olivat paivittaistasolla ldsna ja
valmiita auttamaan. Yrityksen jatkuva reagointi ymparistén muutoksiin ja kriisin ta-
son tarkkailun ansiosta yrityksen ketteryys palkittiin, vaikka jalkeenpain tarkastel-

lessa, kriisi kulutti paljon energiaa hukkaan.

Kyselyn toisessa osiossa keskityttiin esimiehen henkiseen toimintakykyyn kriisin ai-
kana. Kyselyssa haluttiin selvittda, nostattiko kriisi stressia ja kuinka se vaikutti jaksa-
miseen. Vastaaja toi esille, kuinka kriisin tuoma epavarmuus nostatti stressia. Kuinka
yrityksen tulevaisuuden kay ja kuinka tulee toimeen. Toisaalta, koska pandemian
tuoma kriisi oli globaali ja kaikkien huulilla joka péiva, asiaa pystyi prosessoimaan jat-

kuvasti, eikd asian kanssa jaanyt yksin.

Jatkuva epdvarmuus tulevaisuudesta ja henkilékohtaisesta toimeentulosta var-

masti kuormitti kaikkia kolmea yrittdjdd
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Kriisi on vaikuttanut jaksamiseen paljon ja jalkid korjataan henkilostossa edelleen.
Tyodntekijat eivat ole kyenneet pitamaan lomaa, vaikka sille olisi ollut suuri tarve. Krii-
sin iskiessa jouduttiin pitdmaan pidempia paivia ja toissa jouduttiin olemaan viikon-
loppuisinkin. Vasta helmikuusta 2021 viikonloppuina on jo saatu paaosin levata. Kriisi
iski esimiehen ja muiden tyontekijoiden jaksamiseen siis kovaa ja henkinen jaksami-

nen karsi. Kriisin vaikutus hyvinvointiin myos pitkittyi kriisin pitkan keston myéta.

Kyselyssa selvitettiin myds, vaikeutuiko esimiehen tyénteko kriisin tuomasta pai-
neesta. Yrityksen on muutenkin niin hektista, etta tietoa paremmasta ei juuri ole vas-
taajan mukaan. Uuden tekniikan kayttéonotto vaikeutti tyontekoa ja lisdsi painetta
tyontekoon. Kontaktiopetus jouduttiin muokkaamaan etaopetukseksi, joka on hanka-
lampaa toteuttaa ja oli samalla opettajalle huomattavasti kuormittavampaa. Koska
kriisi toi painetta ja vaikutti jaksamiseen, kuinka jaksamisesta huolehdittiin yrityk-
sessa? Vastaaja nostaa tarkeina asioina unen, ravinnon ja urheilun, jotka auttoivat

jaksamaan.

Perusasioiden priorisointi, kaikesta ylimddrdisestd luopuminen

Kyselyn seuraavassa osiossa keskitytdaan yrityksen sisdiseen viestintdan. Yrityksen si-
saisesta kriisiviestinnasta vastaa toimitusjohtaja, mutta kaikki osallistuvat viestintaan
yhteisesti. Yrityksen pienen koon vuoksi on helppo kohdata paivittdin, jonka lisaksi
viestintaa tukee WhatsApp seka sahkdposti, joka on kaytossa paivittdin. Kyselyssa ha-

luttiin tietda, etta muuttuiko viestinta mitenkaan kriisin aikana.

Viestinndn mddrd lisédintyi, osin tarpeettomastikin

Viestintéidn kuuluu sekd viestien Idhettdminen, ettd vastaanottaminen

Kriisin aikana viestinndan maara lisadntyi yrityksessa ja viestinnan aktiivinen seuraami-

nen lisdantyi, koska viestinta on luonnollisesti vuorovaikutteista; viestintdaan kuuluu

sekd viestien ldhettaminen, etta vastaanottaminen. Kuinka viestintda pystyttiin hoita-

maan samaan aikaan kun taytyi myos selviytya toiminnan jatkumisesta? Viestinnan
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hoitaminen oli kriisissd erittdin haasteellista vastaajan mielestd, koska viestien laati-
minen vaati erityista keskittymista jatkuvan aikapaineen alla. Kriisi tuo paineen vies-
tinnan luomiseen, koska se taytyy tapahtua mahdollisimman nopeasti. Normaa-
lioloissa viestintaa pystytaan rauhassa suunnittelemaan, mutta kriisissa aika tulee

vastaan.

Kyselyssa haluttiin selvittad, kuinka esimies kokee omat viestintataitonsa ja halu-
taanko niita kehittad. Vastaaja kokee omat viestintataitonsa teknisesti hyvaksi, mutta
taidollisesti niita voisi kehittaa. Alkuun olisi hyva lahtea syvallisemmin tutkimaan
omaa osaamistaan ja mihin haluaisi |6ytaa vield kehitettavaa. Vastaaja tuo esiin, etta
tehokkuus on yksi asia, jota han kaipaisi lisaa. Kriisin aikainen aikapaine toi varmasti
tdman ajatuksen vastaajassa esiin. Vastaaja nostaa esiin myds muutosviestinnan. Jat-
kuvasti kun pitda aikaansaada muutoksia, niista viestiminen pitaisi olla entista tar-
kempaa. Tadssa asiassa vastaaja on tadysin oikeassa, koska yrityksessa muutokset voi-
vat olla iso asia ja niista pitda osata viestia oikein, jotta tyontekijat tietavat mita tulee
muuttumaan ja kuinka siihen tulee reagoida. Nain valtytaan myds vaaran tiedon ai-
heuttaman kriisin syntyminen. Yhtena kehitysasiana vastaaja nostaa viela ajan kayton

viestintaan.

Kyselyn keskivaiheilla vastaajalta kysytdaan tarkemmin yrityksen ennakoinnista krii-

seihin. Yritys toimii turvallisuusalalla, jolloin heilld on tavallista parempi toimintakyky
poikkeustilanteissa mutta mahdollisiin kriiseihin ei kuitenkaan ollut varauduttu enna-
kolta. Yrityksessa tapahtuneeseen kriisiin, jonka globaali pandemia aiheutti, ei myos-

kaan osattu varautua lainkaan.

Globaali pandemia ylldtti kaikki housut kintuissa

Teknisten kehitysaskeleiden seuraaminen ja yrityksen valmius muutokselle kuitenkin
auttoivat, mutta ei niitda ennakoinniksi voida laskea. Yrityksesta ei myoskaan loydy
kirjallista viestintasuunnitelmaa. Yritys kuitenkin tuottaa jatkuvasti ulkoista viestin-
taa, joka auttaa suunnitelmallisuuden kehittymisessa. Yrityksesta ei 16ydy minkdan-
laista kriisiviestintdsuunnitelmaa eikda mydskaan kriisinhallintasuunnitelmaa. Henkilo-

kunnalla on kuitenkin henkilokohtaisella tasolla hyvat valmiudet.
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Seuraavassa osiossa kyselyssa tutkitaan yrityksen henkilokuntaa koskevia kysymyksia.
Vastaaja uskoi, etta yritys kykeni huomioimaan tydntekijat reaaliaikaisesti kriisin ai-
kana ainakin kohtuullisen hyvin. Koska viestintasuunnitelmaa yrityksessa ei ollut, krii-
sin aikana kehitetty suunnitelma viestintaan toteutui suunnitellusti. Vastaaja on
myo0s erittdin varma siita, etta kaikki tyontekijat saivat realistisen kuvan kriisin vaiku-
tuksista yrityksen toimintaan ja tydntekoon. Kriisin tuoma muutos oli niin iso yrityk-

sessa, etta siihen jouduttiin vakisinkin havahtumaan.

Toiseksi viimeisessa osiossa vastaajalta kysyttiin yrityksen jalkiviestinnasta. Kuinka
viestinta jatkui kriisin jalkeen? Koska kriisi jatkuu edelleen yrityksessa, jatketaan tilan-

teen kehittymista.

Omaan reagointiin on tullut “ajattelulisd”, eli suodatin siitd, vaikuttaako

tilanteen muutokset toimintaamme mitenkddn

Yrityksessa ei tarjottu henkilostolle erityista kriisiapua sen aikana tai sen jalkeen. Krii-
sia on pystytty prosessoimaan matkan varrella runsaasti, koska keskusteluyhteys tyo-

kavereiden kesken on jatkuvasti auki.

Viimeisena kyselyssa kysyttiin yrityksen toiminnan kehittamisesta kriisien varalta. Il-
meniko kriisin aikana puutteita kriisiin varautumisessa tai ilmeniko kehityskohteita?
Kylla. On kuitenkin vielad liian aikaista sanoa mita kaikkea, koska tilanne elda edelleen,
eika kriisi ole lakannut. Vastaaja tuo esille, etta viestintdaan varautuminen suunnitte-
lussa olisi helpottava asia. Asiaa taytyisi vain ldhtea toteuttamaan sen sijaan, etta
suunnitelma ja toteutus tehdaan aikapaineen alla yhta aikaa. Vastaaja ilmaisee myds

kriisiviestinnan kehittaminen olisi tarpeellista.

6.3 Sahkopostikysely yritys B

Toisen yrityksen kysely sisdlsi tdsmdlleen samat kysymykset. Ensimmaisena vastaa-
jalta kysyttiin, millaisia kriiseja yritys on kohdannut. Myos tassa yrityksessa on kar-
sitty COVID-19 aiheuttamasta kriisista. Liikevaihto tippui jopa 90 prosenttia yrityk-

sessa tapahtumien peruuntumisen myota. Eli kdytanndssa liikevaihto havisi taysin.
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Yritys toimii tapahtuma-alalla. Kriisi pakotti miettimaan uusia toimintatapoja, jotta
yrityksen pakolliset kustannukset saadaan katettua ja yritystoiminta saadaan pidet-
tya hengissa edes valttavasti tulevaisuutta varten. Yritys joutui tekemaan muutoksia
myos tyotapoihin ja -kulttuuriin. Esimerkiksi etatyohon siirtyminen, digityokalujen
kaytto ja “pakotetun” tahdin hidastamisen myota. Yrityksessa muuttui myds toimin-
tatavat ja lisaksi toimintaan on tullut lisdina muun muassa markkinointiprojektit ja yri-
tystilaisuudet. Kriisin tuomien haasteiden takia yrityksessa on siis jouduttu kehitta-

maan uutta.

Se pakotti miettimddn uusia toimintatapoja, jotta saamme yrityksen pa-
kolliset kustannukset katettua ja yritystoiminnan pidettyd hengissd edes

vdlttdvdsti tulevaisuutta varten

Kriisi yrityksessa ei ole vield taysin ohi, mutta tahan asti se on selviytynyt kriisista. Yri-
tys sai avustusta valtiotasolta, joka kuitenkin riittaa kattamaan ainoastaan osan kiin-
teista kustannuksista. Yritys ei ole kyennyt maksamaan palkkaa tyontekijoilleen tai
yrittdjilleen. Jatkuva odottelu viranomaisten ohjeistusten puuttuessa ja kassan kuivu-

minen on kuormittanut todella paljon ja kuormittaa edelleen.

Mukautuen, joustaen ja harkittuja riskejé ottaen olemme selvinneet

Kuka kriisitilanteessa johti kriisinhallintaa? Pienessa yrityksessa on se hyva puoli, ettad
tiimityota kyetdan tekemaan jatkuvasti ja kaikki kantavat kortensa kekoon hoitamalla
omat vastuunsa. Talldin korostui kaikilla myds oman itsensd johtaminen. Yksi tiimista

kuitenkin otti selkedmman paavastuun.

Seuraavaksi kyselyssa tutkittiin esimiehen henkista toimintakykya. Kriisi nostatti yri-
tyksessa stressia ja hetkittdin todella paljonkin. Tyontekijat yksiloina ja yrityksena
ovat olleet varmasti tdhan asti kaikkein suurimman stressin ja paineen alla tdman
kriisin aikana. Vastauksissa tuodaan esiin, ettad jaksamisen romahtaminen toi heratti
ajattelemaan toimintatapoja, koetun stressin kroonisuutta seka sen aiheuttamaa oi-
reilua henkilokunnan keskuudessa. Stressi kuormitti todella paljon ja kyselyyn vas-

taaja koki henkilokohtaisesti jaksamisensa aéarirajat. Pienessa yrityksessa korostuu
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vhdenkin jasenen stressi-, uupumus- ja kuormitustila, joka heijastuu vakisinkin myos
muihin. Toiminta tiimissa on tiivista ja tehtavat ovat samankaltaisia, jolloin jaetaan

helpommin myds tydkaverin tunnetilat.

Koen, ettd koko organisaation jaksaminen on ollut todella koetuksella

kriisin aikana

Kriisi ei ole yrityksessa vield ohi, mutta vastaaja kokee, etta yrityksen jaksaminen al-

kaa olemaan paremmalla mallilla. Jatkuva huoli ja stressi toimeentulon seka yritystoi-
minnan varmistamisesta tulevaisuudessa syo edelleen voimavaroja myos yrityksena.
Vastaaja nostaa kuitenkin esille, etta kriisi on nostattanut taistelutahtoa ja etta halu-

taan pois tasta tilanteesta ja halu kehittaa uutta kasvaa pitkittyneen kriisin aikana.

Tyonteko yrityksessa kaytannossa estyi taysin aluksi, joka aiheutti stressia, kun isoin
tulonldahde eli tapahtumat kielletaan. Vastaajan mainitsemat stressioireilut tulivat
esiin vasta kriisin oltua paalla jo puoli vuotta. Henkilokohtaisesti vastaaja koki myds
ajoittaista tyokyvyttomyytta. Yrityksessa on opittu kiinnittdmaan jaksamiseen enem-
man huomiota. Asia on otettu tarkoituksella yhteisesti esille ja toimintatapoja lah-
detty muokkaamaan kestdavampaan suuntaan. Hyvaa esimiestaitoa tuo esille, etta yri-
tyksessa tullaan jatkossa ottamaa enemman huomiota tyontekijoiden jaksamiseen ja

asia otetaan esille, mikali joku ilmaisee huolensa tyokaveri jaksamisesta.

Kiinnittmme varmasti huomiota jatkossa enemmdn myés siihen, miten

kollegoilla tuntuu menevdn

Uudet, pikkuhiljaa omaksutut toimintatavat tekevdt tyéstd jatkossa vd-

hemmdn kuormittavaa

Muutokset tyonteossa ovat olleet pitkdssa juoksussa arvioiden positiivisia, varsinkin
jaksamisen suhteen. Pitkittynyt kriisitilanne ja sen tuoma stressin maara ovat autta-
neet huomaamaan, ettd uudet, pikkuhiljaa omaksutut toimintatavat tekevat tyosta
jatkossa vdhemman kuormittavaa ja on ymmartdanyt tehda itselleen aikaa myos pa-

lautumiseen. Vastaaja luettelee parhaimmiksi tavoiksi huolehtia jaksamisesta tydajan
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selkedn jaottelun ja rytmityksen, vapaa-ajan pitamisen vapaa-aikana, laheiset ihmis-
suhteet, iloa tuottaviin asioihin keskittyminen, urheilu, ulkoilu seka alkoholin kaytén

selkea vahentaminen.

Seuraavassa kyselyn osiossa keskitytaan yrityksen sisdiseen viestintdan. Pienem-
massa yrityksessa kommunikaatio on jatkuvaa, tiuhaa ja toimii kaikkiin suuntiin. Var-
sinaista vastuuhenkil6a viestinnassa tasta syysta ei yritykselld ole. Vastuu viestin-
nasta jakautuu tasaisesti tiimin kesken. Sisainen viestinta hoituu kaytanndssa kasvo-
tusten ja apuna toimii esimerkiksi WhatsApp. Kriisin aikana viestinta muuttui hiukan.
Rajoja jouduttiin vetdmaan tyoaikojen ja tavoitettavuuden suteen, jotta jaksamisen
yllapitdminen ja palautuminen olisi hallittavampaa. Kriisissa otettiin kayttoon viestin-
ndssa myos aktiiviset viikoittaiset palaverit, jossa yhteisesti kasiteltiin kaikki ajankoh-

tainen.

Meilld viestintd on pdivittdistd ja kulkee kéisi kdidessd muun yhteydenpi-

don sekd yrityksen asioista viestimisen kanssa

Kysyttiin, kuinka esimies kokee omat viestintataitonsa. Vastaaja kokee omat viestin-
tataitonsa hieman keskivertoa paremmaksi. Tama johtuu osittain ekstrovertista luon-
teesta ja siitd, ettd han pitaa itsensa ilmaisemisesta sanallisesti. Viestintataidot ovat
my0s kehittyneet kriisin aikana. Kehityskohteina omalle viestinndlleen vastaaja nos-
taa sanallisen viestinndan vakuuttavuuden. Aina voi oppia uutta ja hdnen mielestdan
olisi kehittavaa osallistua erindisille viestinnan kursseille, kuten markkinointiviestinta
kriisin aikana. Viestintataidot eivat ole taydelliset, eika han koe olevansa ldheskaan

"valmis”.

Viestintd on haastava laji!

Seuraavaksi kyselyssa siirrytadn osioon, jossa kasitelldan yrityksen ennakoivaa suun-
nittelua. Ndissa vastauksissa nousee esille, ettei yrityksessa ollut osattu varautua krii-
seihin ennakolta. Riskeja on kylld osattu huomioida ja on varauduttu tapahtumien

kannalta turvallisuus- ja sadriskeihin. Mutta taman kaltaiseen kriisiin ei ollut osattu
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varautua millaan lailla. Viestintdsuunnitelma on ollut aina osana tapahtumien turval-
lisuus- ja pelastussuunnitelmia. Mutta kyselyssa kay ilmi, ettei varsinaista viestinta-

suunnitelmaa yritykselle ole pysyvasti suunniteltu.

Pienessa yrityksessa on se hyva puoli, etta viesti kriisista tavoitti kaikki tyontekijat re-
aaliaikaisesti. Viestinta hoitui hyvin kriisin aikana, viestintasuunnitelman puuttumi-
sesta huolimatta. Aktiivinen tilanteen seuranta ja tilannekuvan selkeyttaminen auttoi
kriisin realistisen kuvan muodostumista siita, kuinka kriisi tulee vaikuttamaan yrityk-
seen ja tyontekijoihin. Yrityksessa on avoimen viestinnan kulttuuri, joten kaikki yri-
tyksessa saavat realistisen kuvan siita, kuinka kriisi tulee vaikuttamaan heidan tyon-

tekoonsa.

Jalkiviestinta yrityksessa jatkui aktiivisena kriisin edetessa ja sen muuttaessa muoto-
aan. Yritykselld ei ole mahdollisuutta tarjota esimerkiksi tyoterveyshuoltoa, joten
tuen tarjoaminen tyontekijéille kriisin aikana ja sen jalkeen hoidettiin itsenaisesti.
Avoimen viestintakulttuurin omaavassa pienessa yrityksessa saa kuitenkin tyokave-

reiltaan tukea.

Nyt tosin tieddimme, kuinka toimia jatkossa vastaavanlaisessa tilan-

teessa

Viimeisena kyselyn osiona on kehittaminen. Kysymyksilla haluttiin tutkia, kuinka yri-
tys aikoo kehittya kriisin jalkeen ja nostiko kriisi kehityskohteita esiin. Kriisin ei osattu
varautua mutta nyt loytyy tieto siitd, kuinka toimia jatkossa vastaavanlaisessa tilan-
teessa. Osa kriisiajan toimintatavoista saattaa myds jaada pysyviksikin. Yrityksessa ei
ndhda sisdisen viestinnan kehittamistad suurten voimavarojen keskittamisen koh-
teena. Tiimityohon, avoimuuteen ja kommunikaatioon tulla kylla kiinnittdmaan huo-
miota, mutta huolella laaditun suunnitelman laatiminen tulisi kyseeseen vasta, jos

yritys tulee kasvamaan.
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7 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkoitus selvittaa, millaista on toimiva yrityksen sisdinen
kriisiviestinta ja millaiset kriisiviestintataidot esimiehella tulisi olla. Tutkimuksen vas-
tausten perusteella oli tarkoitus selvittaa, milla tasolla yrityksissa on sisdinen kriisi-
viestinta ja kuinka se toimii kriisin aikana, sen jalkeen ja onko siihen osattu varautua.
Tutkimuksesta haluttiin tuoda myds ilmi, kuinka tyontekijat ovat kokeneet yrityksen
taidon kriisiviestia yrityksen sisdisesti. Tutkimuksen aihetta tutkittiin kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa kayttden ja tutkimuksesta ilmeni yhtenevaisyyksia aiheen teo-
reettiseen pohjaan ja tutkimuksiin. Kyselya suunnitellessa se pyrittiin muodostamaan
sellaiseksi, etta sen avulla saatavat vastaukset vastaisivat tutkimuskysymykseen. Lo-
pulta validiteetti ei onnistunut kunnolla tutkimuksessa. Koska vastausmaarat olivat
niin pienet, eika otos ollut tarpeeksi edustava, ei yleistyksia kyetty tekemaan perus-
joukosta. Tutkimuksesta saatiin kuitenkin kerattya hyodyllista tietoa tarkennettujen

kyselyiden avulla. (Heikkila 2014.)

Aiheesta on jo olemassa olevaa tutkimustietoa, koska Suomi on kohdannut vuosien
varrella useita, suuriakin kriiseja. Olemassa oleva tutkimus kuitenkin painottuu ulkoi-
seen viestintdan, koska se on nakyvampaa. Tutkimuksen tarkoitus on tuoda lisaa tut-
kimustietoa sisdisesta kriisiviestinnasta. Ulkoinen ja sisdinen viestinta kulkevat kui-
tenkin kasikadessa ja niista on |6ydettavissa paljon yhtenaisyyksid, joten myos ul-

koista viestintda koskevaa tutkimustietoa on voitu hyodyntaa tdssa tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuneiden vastaajien maara jai lopulta erittdin pieneksi tutkimuk-
sen potentiaaliseen vastausmaardan verrattaessa. Tutkimus suoritettiin kahdella ta-
paa. Toinen kysely julkaistiin avoimena kyselyna internetissa ja toinen tarkennettu
seka laajempi kysely toteutettiin sdhkopostikyselyna kahdelle eri yritykselle. Interne-
tin kautta suoritettu kysely tuotti ainoastaan 12 vastausta, joka ei ole kovin validi ver-
rattuna markkinatutkimuksen vaadittuun 50 vastauksen vahimmaismaardan. Kato
vastaajissa ja tutkimusjoukossa voi olla erittdin suuri internetissa suoritetuissa kyse-
lyissd, koska tutkimusjoukkoon ei voida vaikuttaa. Kysely kuitenkin avattiin 104 ker-
taa, joka oli yli tuplasti se maara, joka lopulta vastasi kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen

oli aloitettu 28 kertaa mutta jatetty kesken. Tahan voi olla syyna haastava kyselyn
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aihe ja ensimmaisen kysymyksen hyokkadvyys. Koska internetkyselylla ei saavutettu
tarpeeksi vastaajia, suoritettiin tarkempi kysely kahdelle yritykselle sahkdpostin
avulla. Talla tavoin saatiin validimpia vastauksia ja kohdistettua kysely esimiesase-
massa tyoskenteleville, joiden vastaukset jdivat taysin puuttumaan internetkyselysta.

Naista kahdesta tutkimuksesta [6ytyi paljon yhtenaisyytta teoriapohjaan.

Tutkimusvastauksista kdy ilmi, etta kriisin tuoma epavarmuus yrityksessa lisaa tyon-
tekijoiden stressia ja kuormittavuutta. Kriisien aikana testataan erityisesti ihmisen
henkinen sietokyky ja jos viestinnan avainhenkilé romahtaa kriittisella hetkella, ei hy-
vin suunnitellusta kriisiviestinnasta ole hyotya (Henriksson & Karhu 2008, 102). Tama
tuo esille sisdisen viestinnan tarkeyden yrityksessa, jonka onnistuessa kyetaan poista-
maan epavarmuus saaden todellista tietoa ja vahennetdan stressia. Mutta samalla se
vahvistaa tyontekijan henkisen hyvinvoinnin tarkeyden. Vastauksissa korostui viestin-
nan lisadantyminen kriisin aikana, jolla saadaan viestinta kulkemaan yrityksessa oikea-
aikaisesti. Kriisi toi viestintaan jatkuvan aikapaineen, jonka vuoksi jo valmiiksi hyvat
viestintataidot olisi hallittava. Tutkimus toi esille, etta yritysten ennakoivassa varau-
tumisessa kriiseja kohtaan huomattiin puutteita. Kriisiviestintasuunnitelmaa ei [6yty-
nyt yrityksesta lainkaan tai sen olemassaolosta ei osattu sanoa. Tasta voi johtua krii-
sin aikainen kuormittavuus, kun suunnitelma ja toteutus joudutaan tekemaan sa-
manaikaisesti kriisin aikana. Tarvetta kriisiin varautumiseen ja omien viestintataitojen
kehittamiselle I6ydettiin. Yritykset eivat jadneet kuitenkaan tuleen makaamaan, vaan
ottivat opiksi kokemastaan ja kykenevat vastaanottamaan mahdollisen tulevan kriisin

kokeneempana.

Yrityksissa kriisi iski yrityksen talouteen isointen ja yritykset joutuivat kehittelemaan
vaihtoehtoisia menetelmia tulovirran nostamiseksi, jotta yrityksen tulevaisuus pysty-
taan takaamalla pitamalla yritys toimintakuntoisena. Kriisivalmius yrityksessa tarkoit-
taa sitd, ettd pystytadan ennakoimaan uhkaaviin kriisitilanteisiin ja kyetadn tekemaan
kriittisessa tilanteessa ratkaisuja, joilla voidaan valttaa yrityksen suuret taloudelliset
menetykset (Lehtonen 2009, 98). Tutkimus tuo esille sen, ettei yritysten kriisivalmius
ollut niin hyvalla tasolla tai puuttui kokonaan, jotta olisi pystytty minimoimaan kriisin

aiheuttamat vahingot.
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Kriiseihin varautumisessa pessimismi on ihan terve asia (Henriksson & Karhu 2008,
31). Mita enemman voit kuvitella yrityksellesi tapahtuvan erilaisia kriiseja, sita hel-
pommin voit varautua niihin ja vaikka kaikki kriisit tulevat Iahes aina yllatyksena, on

kuitenkin siihen jo jonkintasoinen kriisisuunnitelma olemassa.

Kyselyn vastauksissa on otettava huomioon, etta korona ei varsinaisesti ole yritys-
kriisi, vaikka se nousi vastauksissa isosti esille. Korona voi kylldkin aiheuttaa yrityk-
sessa kriisin, esimerkiksi talouskriisin. Yrityskriisi kohdistuu lahtokohtaisesti vain tiet-
tyyn yritykseen, sen tyontekijéihin tai toimialaan. Koronakriisi vaikuttaa yhteiskun-
nassa aivan kaikkiin. Mutta varmasti jokainen ihminen nakee koronan isona kriisina ja
sita ei pida vaheksya. Ja tosi asiahan on, etta se vaikuttaa myos tyontekoon. "Korona-
kriisi ei sinansa ole kriisiviestinnan keissi”, Viestintatoimisto Rianno Communication-
sin varatoimitusjohtaja Antti Parndanen mainitsee Anhavan (2020) tekstissa. Ko-
ronakriisiviestinta ei niinkdan ole kriisiviestintaa, koska se vaikuttaa kaikkiin, eika yri-
tyskriisin tavoin ainoastaan tiettya yritysta tai toimialaa. ”Kun kriisi koskettaa kaikkia,

se on valiaikainen uusi normaali”, Anhava (2020) viestii Parnasen sanoman.

Jos tutkimus toteutettaisiin uudestaan, reliabiliteetin toteutumine tutkimuksessa
voisi olla lahes mahdotonta. Kysely jaettiin internetissd avoimena ja anonyyming, jo-
ten tutkittavaa joukkoa olisi mahdotonta selvittaa. Jatkotutkimukselle olisi kuitenkin
hyva mahdollisuus, jossa voitaisiin tutkia, kuinka kriisiviestintaan varautuminen olisi
muuttunut. Kysely toteutettiin COVID-19 pandemian aikana, joka on varmasti kosket-
tanut ldhes jokaista yritystd, aiheuttanut yrityskriiseja tai vain herattanyt miettimaan,
kuinka voimme ottaa tasta opiksi ja mita kehitettdvaa omassa toiminnassa huomat-

tiin.

Opinndytetyo prosessina on erittdin laaja ja aikaa vieva. Opinnaytetyontekijalle pro-
sessi oli haastavaa ajanpuutteen vuoksi. Vastauksia tutkimukseen ei onnistuttu saa-
maan prosessin aikana tarpeeksi, joka lisdsi tyon stressid. Kiinnostus aihetta kohtaan
auttoi kuitenkin viemaan tyo loppuun saakka. Aihe tutkimukselle vaihtui matkan var-
rella, joka pitkitti tyon valmistumista. Tutkimuksen aikana tekija paasee kuitenkin tut-
kimaan aiheen teoreettista aineistoa laajasti, joka auttaa tutkimuksen valmistumi-

sessa. Opinndytetyon tekeminen lisdsi mielenkiintoa opiskella aihetta enemman.
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Liitteet

Liite 1. Saateteksti

Tama kysely on osa Jyviskylin ammattikorkeakoulun, kiyttdjildhtoisten tilojen, restonomiopiskelija Heidi
Mikkolan opinnéytetydtd. Kyselyn tavoitteena on selvittdd millé tasolla yritysten sisdinen kriisiviestinti on.
Millaiseksi esimiesasemassa tydskentelevit kokevat omat valmiudet sisdiseen kriisiviestintdén ja millaisena
tyontekijét ovat kokeneet sisdisen viestinndn kriisin sattuessa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja sithen voivat vastata kaikki tyotehtévisté tai yrityksestd riippumatta.
Kysely toteutetaan anonyymisti, eikd vastauksia voida jaljitta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa tai jos tulee kysyttavai kyselyyn liittyen, laitathan s&hkopostia osoitteeseen
L5833(@student.jamk.i

Kiitos ajastasi kyselyi kohtaan ja mukavaa kevitti!
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Liite 2. Webropol kysely

Millainen yritykseen kohdistuva Kkriisi voi mielestiisi olla?

Toimitko yrityksessi esimiesasemassa? *

() Kyl
O En

Millaista sisidinen viestinti yrityksessinne on?

Millii tasolla yrityksenne sisiinen viestinti mielestisi on?
O Huonolla

O En osaa sanoa

() Hyvalla



Onko yritys sielld tyoskennellessisi mielestiisi kohdannut kriiseji?
() Kyl
() E
() Entieda

Millaisia?

Kuinka yrityksen sisdinen kriisiviestinta mielestisi toimi Kriisin aikana? *
Saitko tietoa oikeaan aikaan, saitko tietoa tarpeeksi ja oliko se hyddyllistd?

Hyvin huonosti
Huonosti
En osaa sanoa

Hyvin

ONONONON®,

Todella hyvin

Jatkettiinko sisdista kriisiviestintai kriisin jilkeen? *
() Kyl
() E
() Entieda
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Jos vastasit kylli, kuinka sisdinen Kriisiviestinti toimi mielestisi kriisin jilkeen?
Hyvin huonosti

Huonosti

En osaa sanoa

Hyvin

O O0OO0O0

Todella hyvin

Kuka hoiti kriisin aikana yrityksessinne sisiisti viestintaa?

Valitse parhaiten sopiva vaihtoehto
Toimitusjohtaja
Viestintdpallikks

Esimies

Joku muu, kuka?

O OOO0O

O En osaa sanoa

Saavuttiko tieto kriisista tyontekijat reaaliaikaisesti? *

() Kyl

() Ei, milloin |

O En osaa sanoa

Saitko mielestisi tarvittavaa tietoa Kriisistia? *
() Kyl
() En
() Entieda
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Millaista tietoa olisit kaivannut?

Missé vaiheessa olisit tietoa kaivannut?

Saitko mielestiisi tarvittavaa tietoa siitii, kuinka tilanne tulee vaikuttamaan
tyontekoosi? *

() Kylla
O En

O En tiedd

Millaista tietoa olisit kaivannut?
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Saitko mielestisi tarvittavasti tietoa siitid, kuinka Kriisitilanteessa edetiin? *
() kylla
() En
() Entieda

Millaista tietoa olisit kaivannut?

Kuinka yritys mielestasi parjasi kriisitilanteessa?
Todella huonosti

Huonosti

En osaa sanoa

Hyvin

O OO0OO0O0

Todella hyvin

Pystyiko yritys jatkamaan normaalisti toimintaa kriisin aikana?
() Kyl
() Ei

O En osaa sanoa
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Pystyiko yritys jatkamaan normaalisti toimintaa kriisin jilkeen?

() Kylla

() Ei, miti tapahtui?

O En osaa sanoa

Oliko sinulla tietoa ennen kriisifi, kuinka yrityksessi toimitaan kriisin sattuessa?

() Kyl

() E

O En osaa sanoa

Kuka yrityksessi vastaa viestinniista? *
Valitse parhaiten sopiva vaihtoehto

Toimitusjohtaja
Viestintépadllikks

Esimies

Joku muu, kuka?

ONONONON®,

En osaa sanoa

Miten Kkriisiajan sisiinen viestintii erosi normaalista viestinnisti?
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Miti kautta kriisiviestinti tapahtui?
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Vaikuttiko Kriisitilanne jotenkin jaksamiseesi toissa?

Onko/oliko sinulla tarpeeksi tietoa ennakkoon, kuinka kriisin sattuessa tulisi toimia?
w

() Kyl
() Ei

O En osaa sanoa

Oliko sinulle kriisin aikana oma roolisi selkea? *
() Kyl
() Ei

O En osaa sanoa

Miten arvioisit omia viestintitaitojasi?




Kuinka arvioisit omia kriisiviestinti taitojasi?

Mita haluaisit kehittda omissa viestintataidoissasi?

Kuinka hyvin mielestasi viestinti toimi yrityksessa kriisin aikana? *
Hywvin huonosti
Huonosti

En osaa sanoa

ONONONO®

Hyvin

O

Todella hyvin

67



Jos vastasit huonosti/hyvin huonosti, miksi viestinti ei toiminut?

68

Saiko yrityksen henkilosto tarvittavan tiedon oikeaan aikaan? *

() Kyl

() Ei, miksi?

O En osaa sanoa

Miti parantaisit yrityksen Kriisiviestinniissi?




Onko yrityksessa olemassa kriisiviestintisuunnitelmaa? *

() Kylla

() Ei, miksi?

O En osaa sanoa

Onko yrityksessa tehty riskiarviointi?

() Kyla

() Ei, miksi? |

O En osaa sanoa

Tieditko kuka vastaa viestinniisti yrityksessi? *
() Kyl
O En

O En osaa sanoa

Enta kriisiviestinnista?
() Kylia
O En

O En osaa sanoa

Kuka johtaa toimintaa yrityksessi Kkriisin aikana?
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Onko/oliko yritys valmistautunut kriiseihin? *

() xylla

() Ei, miksi?

O En osaa sanoa

Pystyttiinko yrityksen toimintaa jatkamaan Kriisin aikana ja sen jilkeen?
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Kuinka kriisi vaikutti yrityksen toimintaan?

Otettiinko koko henkilosto tasapuolisesti huomioon kriisin aikana? *

() Kyl

() Ei, miksi?

O En osaa sanoa



Kuinka oma henkinen terveytesi voi yrityksen kriisitilanteen aikana?
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Liite 3. Sahkopostikysely

Yrityksen sisdinen viestinta kriisitilanteessa

lokainen yritys kohtaa jossain vaiheessa jonkinasteisen kriisin, joka vavisuttaa yrityksen toimintaa. Kriisi voi
isked yrityksen sisaltd p&in tai tulla ulkoapain. Oli kriisi pieni tai suuri, tulisi se ottaa samalla vakavuudella.
Ennakointi ja suunnittelu ovat tarke3 osa kriisista selviytymistd, vaikka yllattaen iskevaan kriisiin ei voida
koskaan taysin varautua. Kriisitilanne aiheuttaa aina stressia koska tilanteeseen taytyy vastata heti ja tehda
nopeita paatoksia. Stressi vaikuttaa ihmisessa ensimmaisena puheentuottamiseen ja ulospain viestimiseen.
Tall3 on suora yhteys viestintaan. Kriisitilanteessa viestint3 on tirkedssa osassa, jotta kaikki tietavat mita
tapahtuu ja kuinka tulee toimia. Kriisin aikana kriisiviestinnan suunnittelu korostuu. Onko siihen onnistuttu
varautumaan oikein? Kuinka kriisista selviydyttiin? Mita valineita tast3 kriisista saimme tulevaa varten?

Yrityksen sisdista kriisiviestintda koskeva kysely on osa opinnaytetyotani, jossa tutkin, milla tasolla yritysten
kriisiviestinta on, kuinka esimiehet kokevat omat taitonsa kriisiviestintaan ja kuinka sisdinen viestinta
tavoittaa tyontekijat. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esiin ajatuksia yrityksen sisdisen
kriisiviestinndn suunnittelun parantamisesta seka luoda esimiehille avaimia kehittaad omia
viestintataitojaan.

Yrityksen kriisi

Mink&laisesta kriisista yrityksenne on kéarsinyt?
Kuinka kriisi vaikutti yrityksen toimintaan?
Kuinka yritys selviytyi kriisistd?

Kuka johti kriisitilannetta?

PUNPE

Henkinen toimintakyky

Nostattiko kriisi stressia?

Kuinka kriisin tuoma stressi vaikutti jaksamiseenne?
Vaikeutuiko tyonteko kriisin tuomasta paineesta?
Kuinka huolehditte jaksamisesta kriisin aikana?

o N Wn

Sisainen viestinta

9. Kuka yrityksessa vastaa sisdisestd kriisiviestinnasta?

10. Kuinka yrityksessdnne hoidetaan sisdinen viestintd?

11. Muuttuiko viestintd kriisin my&td normaalin ajan viestintaan verrattuna?

12. Oliko viestintad haastavaa hoitaa samaan aikaan kun taytyi selviytya toiminnan jatkumisesta?
13. Miten koet omat viestintataitosi?

14. Miten haluaisit kehittda niita?

Ennakoiva suunnittelu

1. Oltiinko mahdollisiin kriiseihin varauduttu ennakolta?
2. Oliko tapahtuneeseen kriisiin osattu ennakoida?
3. Onko teidan yrityksessdnne tehty viestintdsuunnitelmaa?
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4, Enta kriisiviestintdsuunnitelmaa?
5. Enta kriisinhallintasuunnitelmaa?

Henkilokunta

Pystyittekd huomiocimaan tydntekijanne reaaliaikaisesti kriisin aikana?
Toteutuiko viestintad suunnitellusti?
Saivatko tydntekijat realistisen kuvan kriisin vaikutuksista yrityksen toimintaan?

LN

Enta vaikutuksesta heidan tyontekoonsa?

Jalkiviestinta

10. Kuinka viestinta jatkui kriisin jalkeen?
11. Tarjottiinko tyéntekijoille tukea kriisin aikana tai sen jalkeen?

Kehittdminen

12. limeniké kriisin aikana puutteita kriisiin varautumisessa?
13. limeniké kriisin aikana puutteita viestinndn suunnittelussa?
14. Muodostuiko kriisin jilkeen kehityskohteita?

15. Aiotteko kehittaa kriisiviestintda?



