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MAAHANMUUTTAJANAISTEN
TUKIHENKILOKOULUTUKSEN TOIMINTAMALLI

Maahanmuutto on tuonut Suomeen viime vuosina noin 17 000 maahanmuuttajaa vuosittain ja
Suomen vaestosta vuonna 2019 oli maahan muuttaneita 423 494 eli 8 prosenttia.

Kotoutumisen tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat kokevat olevansa Suomen yhteiskunnassa
taysivaltaisia henkil6itd. Kotouttamisella tarkoitetaan viranomaistoimenpiteita, joilla pyritdan
edistdmaan maahanmuuttajien kotoutumista hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tydllisyyden
keinoin.

Tama kehittdmisprojekti on osa WoHealth-hanketta (2019-2021), joka sai rahoitusta EU:n
Central Baltic rahoitusohjelmasta. WoHealth-hanketta koordinoi Turun ammattikorkeakoulu ja
toteutti sitd yhteistydssa Kaarinan Opetuskoti Mustikan ja Kaarinan aitiys- ja lastenneuvolan
kanssa. Hankkeen kumppanina Ruotsissa toimi Flyktingmedicinskt center.

Kehittdmisprojektin tavoitteena luotiin toimintamalli maahanmuuttajanaisten
tukihenkildkoulutuksesta sekd laadittin  tukihenkilbopas tukihenkildiden kaytettdvaksi.
Opinnaytetydn tuotoksena tuotettiin tukihenkildopas ja kuvattin maahanmuuttajanaisten
tukihenkilékoulutuksen toimintamalli. Toimintamallia voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa
laajemminkin, jos sitd halutaan soveltaa muissa tukihenkildkoulutuksissa tai halutaan hyédyntaa
soveltuvin osin vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa.

Maahanmuuttajanaisten tukihenkilokoulutuksen toimintamallin kuvaamisessa kartoitettiin
maahanmuuttajanaisilta tietoa ja tuen tarpeita tyOpajatydskentelylld sekd kuvattiin
maahanmuuttajanaisten tukihenkilékoulutuksen suunnittelua ja toteutusta.

Jatkokehittdmisehdotuksena nousi esille opetuskodin virtuaalinen toimintaymparistd, jossa ope-
tetaan esimerkiksi suomen kieltéa ja muita maahanmuuttajien kotouttamista edistavia asioita ja
taitoja. Lisaksi jatkokehittamisehdotukseksi nousi maahanmuuttajamiesten ja -isien vastaavan-
laisten koulutusten jarjestaminen, kuin maahanmuuttajanaisillekin on tarjottu.

ASIASANAT:

Maahanmuuttaja, maahanmuutto, vapaaehtoistoiminta, tukihenkilétoiminta, vertaistuki,
projektitydskentely



MASTER’S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Master’s Degree Programme in Social Services and Health Care, Research Group Studies

2021 | 50 pages, 45 of pages in appendices

Tamara Vierikko

THE MODEL FOR THE TRAINING OF IMMIGRANT
WOMEN'S SUPPORT PERSONS

Immigration has brought to Finland in recent years, about 17 000 immigrants each year and
Finland's population in 2019 were immigrants as 423 494, or 8 percent.

The goal of integration is for immigrants to feel that they are full-fledged people in Finnish society.
Integration refers to public authorities' measures to promote the integration of immigrants through
well-being, health, education and employment.

This development project is part of the WoHealth project (2019-2021), which received funding
from the EU's Central Baltic funding program. The WoHealth project was coordinated by Turku
University of Applied Sciences and implemented in cooperation with Kaarina Opetuskoti Mustikka
and Kaarina Maternity and Child Guidance Center. The project partner in Sweden was the
Flyktingmedicinskt center.

The aim of the development project was to create an operating model for the training of support
women for immigrant women and to prepare a guide for support staff for the use of support staff.
The output of the thesis was a support person guide and the operating model of support person
training for immigrant women was described. The operating model can be used more widely in
the future, if it is to be applied in other support staff training or to be used, where appropriate, in
the development of volunteering.

In describing the operating model of immigrant support staff training, information and support
needs for immigrant women were mapped through workshop work, and the planning and
implementation of immigrant support staff training was described.

As a proposal for further development, the virtual operating environment of the home of teaching
emerged, where, for example, the Finnish language and other issues and skills promoting the
integration of immigrants are taught. In addition, the proposal for further development was to
provide similar training for immigrant men and fathers as is offered to immigrant women.

KEYWORDS:

Immigrant, immigration, volunteering, support person activities, peer support, project work
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1 JOHDANTO

Tukihenkilétoiminta on kotouttamista edesauttava toimintamuoto, jonka rinnalla on hyva
olla lisaksi kuntien eri toimijoiden seka kolmannen sektorin yhteisty6ta. Maahanmuutta-
jataustaisten henkildiden kotoutuminen uuteen kulttuuriin vie aikaa. Vanhat kotimaassa
opitut toimintatavat eivat valttamatta toimi ja arki voi sen vuoksi tuntua hammentavalta.
Maahanmuutto ei tarvitse aina olla kriisi, mutta monet uudet asiat uudessa kotimaassa
voivat laukaista sen, jos tukiverkostot ovat puutteelliset. Uudet asiat kuten kielen opette-
leminen, lasten kasvattaminen uudessa kulttuurissa ja uuden kulttuurin ymmartaminen
ovat monille maahanmuuttajille haasteellisia. Edella mainittujen asioiden kasittelemi-
sessa maahanmuuttajat tarvitsevat useimmiten apua, joista yhdeksi toimivammaksi ko-

ettu auttamismuoto on vertaistoiminnan tarjoaminen. (Toivikko ym. 2011, 5-7.)

Tama opinnaytetyd on osa WoHealth-hanketta, jossa selvitettiin, millaista tukea ja tietoa
maahanmuuttajataustaiset naiset tarvitsivat liittyen lapsen hoitoon ja kasvatukseen heille
uudessa kulttuurissa seka kartoitettiin kehittamistarpeita, joita neuvolan tyontekijat tar-
vitsivat tydskennellessdan maahanmuuttajataustaisten naisten tai perheiden parissa. Li-
saksi koulutettiin muutamia maahanmuuttajataustaisia naisia tukihenkildiksi toisille maa-
hanmuuttajataustaisille naisille seka tuotettiin selkokielistd materiaalia tarkeiksi havai-

tuista teemoista liittyen lapsen hoitoon ja kasvatukseen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli osana WoHealth-hanketta suunnitella ja toteut-
taa maahanmuuttajataustaisten naisten tukihenkilokoulutus voimaannuttavasta nakokul-
masta Opetuskoti Mustikassa. Tavoitteena oli luoda toimintamalli maahanmuuttajanais-
ten tukihenkilokoulutuksesta seka laatia tukihenkildopas tukihenkildiden kaytettavaksi.
Toimintamallia voidaan tulevaisuudessa hyédyntaa laajemminkin, jos sitd halutaan so-
veltaa muissa tukihenkildkoulutuksissa tai halutaan hyddyntaa soveltuvin osin vapaaeh-
toistoiminnan kehittdmisessa. Toimintamalli tarjoaa mielekkaitd vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksia pidempaan Suomessa asuneille maahanmuuttajanaisille ja edistdd mo-
nin tavoin maahanmuuttajanaisten ja -perheiden kotoutumista paikallisyhteisé6n ja yh-

teiskuntaan.

Taman opinnaytetyon teoriaosassa kasitellaan vapaaehtoistoimintaa, maahanmuuttoa

ja maahanmuuttajien kotoutumista seka projektitydskentelya.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tamara Vierikko



2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Maahanmuuttajanaisten voimaantumisen tukeminen WoHealth-hanke

Maahanmuuttajanaisten voimaantumisen tukeminen WoHealth-hankkeessa selvitettiin,
millaista tukea ja tietoa maahanmuuttajataustaiset naiset tarvitsivat liittyen lapsen hoi-
toon ja kasvatukseen heille uudessa kulttuurissa niin Suomessa kuin Ruotsissakin. Li-
saksi kartoitettiin kehittamistarpeita, joita neuvolan tyontekijat tarvitsivat tydskennelles-
saan maahanmuuttajataustaisten naisten tai perheiden parissa. WoHealth-hankkeessa
jarjestettiin tydpajoja, koulutettiin muutamia maahanmuuttajataustaisia naisia tukihenki-
I6iksi toisille maahanmuuttajataustaisille naisille seka tuotettiin selkokielista materiaalia
tarkeiksi havaituista teemoista liittyen lapsen hoitoon ja kasvatukseen. Toimintaa pilotoi-
tiin Kaarinan neuvolassa, jossa pienten lasten aidit ja perheet voivat pyytaa tukihenkilén
tuekseen neuvolakaynnille Opetuskoti Mustikasta. (Turun ammattikorkeakoulu 2021.)
Osana hanketta tassa kehittamisprojektissa tuotettiin lisdksi maahanmuuttajanaisten tu-

kihenkilékoulutuksen toimintamalli ja tukihenkiléopas.

WoHealth-hankkeen projektiorganisaatioon kuului Turun ammattikorkeakoulu ja Norrko-
pingissa toimiva Flyktingmedicinskt center. Suomessa WoHealth-hanketta toteutettiin ja
pilotoitiin Kaarinan Opetuskoti Mustikan ja Kaarinan aitiys- ja lastenneuvolan kanssa.

(Turun ammattikorkeakoulu 2021.)

Opetuskoti Mustikka on maahanmuuttajanaisille tarkoitettu avoin kohtaamispaikka Kaa-
rinassa, johon maahanmuuttajadidit voivat tulla lastensa kanssa. Opetuskoti tarjoaa
maahanmuuttajanaisille suomen kielen opetusta, suomalaisessa yhteiskunnassa tarvit-
tavia arjen taitojen harjoittelua, palveluohjausta kulttuuritietoisuudesta seka tydllistami-
seen ja kotoutumiseen liittyvia edistavia palveluita. Opetuskodissa jarjestetdan myos eri-
laisia tydpajoja ja teemaryhmia. Opetuskodin tarkoituksena on lisatd maahanmuuttaja-
naisten kulttuuri- ja kasvatustietoisuutta, joka vahvistaa integroitumista ja maahanmuut-
tajaperheiden hyvinvointia. Opetuskodin toiminta tukee maahanmuuttajanaisten arjen-
hallintataitoja sekd valmiuksia arjessa selviytymiseen kahden kulttuurin valilla. Opetus-
kodin tehtdvana on jakaa yhteiskunnallisesti tietoa ihmisten perusoikeuksista ja velvolli-

suuksista, joihin suomalainen yhteiskunta perustuu. (Sateenkaari Koto 2021.)

Flyktingmediciniskt center (FMC) toimii Norrkdpingissa ja se muodostuu kriisi- ja trau-

maklinikasta, l|aaketieteellisestd klinikasta sekd terveyskommunikaattoreista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tamara Vierikko



Flyktingmediciniskt center tarjoaa Ruotsiin tulleille pakolaisille, maahanmuuttajille ja tur-
vapaikanhakijoille l1aékarivastaanoton palveluita ja tukea tiedonsiirtoon-, sotaan-, kidu-
tukseen, pakenemiseen- ja vainoon liittyviin asioihin seka kehittavat traumakokemuksiin
liittyvaa tukitoimintaa. Klinikalla hoidetaan lapsia, aikuisia ja kokonaisia perheita. Klinikka
tarjoaa ohjausta ja neuvontapalveluita myds muille tahoille, jotka tydskentelevat kysei-
sen asiakasryhman kanssa kuten kouluille, sosiaalipalveluille, tydvoimapalveluille seka
asumispalveluihin, jossa lapset tai nuoret asuvat ilman huoltajaa. Flyktingmediciniskt
centrum on yli 10 vuoden ajan organisoinut koko I&anin alueella halsokommunikator el
"monikulttuurisia” terveysneuvojia. Tehtavassa toimii seitseman lahihoitaja- ja sairaan-
hoitajakoulutuksen saanutta maahanmuuttajaa, jotka toimivat maahanmuuttajien pa-
rissa terveysneuvonnan ja terveysohjauksen tyotehtavassa. He ohjaavat ja tukevat maa-
han tulleita ihmisid. He kouluttavat eri tydpaikoilla tydntekijéitd monikulttuurisuuteen liit-
tyvissa teemoissa. Tyontekijoiden vahvuutena on kieliosaaminen, oma kokemus maa-
hanmuutosta ja integroitumisesta uuteen yhteiskuntaan seka kulttuuriin. (Vardgivarwedd
for Region Ostergétland 2019.) Flyktingmediciniskt centrumilla on pitké kokemus maa-

hanmuuttajien auttamisesta ja tukemisesta.

WoHealth-projektiryhma koostui neljastd Turun ammattikorkeakoulun opettajasta ja yksi
heista toimi projektipaallikkdona seka kahdesta ylemman ammattikorkeakoulun opiskeli-

jasta. Yhteistydkumppaneihin pidettiin tiiviisti yhteytta koko projektin aikana.

Projektiorganisaatio muodostetaan aina projektia varten. Projektissa tydskentelevat ovat
mukana projektissa ennalta maaritellyn ajan. Projektin laajuudesta riippuen projektiin
osallistuvia on tarpeen mukainen maara. (Pelin 2011, 63—67.) Projektilla on aina selkea
elinkaari, johon kuuluu alkamis- ja paattymisajankohta. Perusorganisaatio antaa projek-
tille sen suorittamiseen kaikki valtuudet. Projekti vastaa tavoitteiden saavuttamisesta pe-
rusorganisaatiolle sen saamien resurssien mukaisesti. Projektiorganisaatiossa on oltava
kaytettavissa riittavasti patevia asiantuntijoita. Projektipaallikkd vastaa projektin paivit-
taisjohtamisesta, paatdksenteoista seka yhteydenpidosta sidosryhmiin. Asiantuntijat,
jotka tydskentelevat projektissa vastaavat kukin oman erityisalueensa tehtavista.
(Ruuska 2012, 21-22.)

Itseani on aina kiehtonut uuden kehittdminen ja projektitydskentely on alkanut kiinnosta-
maan minua yha enemman ja enemman oman urani etenemisen mahdollisuutena. Pro-
jektitydskentelyn olin aikaisemmin kokenut haastavana ja sen vuoksi sain inspiraation
lahted opiskelemaan projektitydskentelya, osana johtamisen ja kehittdmisen opintoja.

Halusin saada vastauksen siihen, ettd mita projektitydskentely oikeasti tarkoittaa ja miten

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tamara Vierikko
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projektitydskentely etenee ja mita se pitda sisallaan. Halusin lahtea tutustumaan, etta
millaisia kehittdmisen menetelmia on kaytettavissa, joita tulevaisuudessa voin hyddyntaa

omassa tyéssani.

2.2 Kehittamisprojektin tarkoitus, tavoite ja tuotos

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli osana WoHealth-hanketta suunnitella ja toteuttaa
maahanmuuttajataustaisten naisten tukihenkilokoulutus voimaannuttavasta nakokul-
masta Opetuskoti Mustikassa. Tavoitteena oli luoda toimintamalli maahanmuuttajanais-

ten tukihenkildkoulutuksesta seka laatia tukihenkildopas tukihenkildiden kaytettavaksi.

Kehittamisprojektin tuotoksena oli tassa opinnaytetydssa tukihenkilbopas seka maahan-
muuttajanaisten tukihenkildkoulutuksen toimintamallin kuvaaminen. Toimintamalli on py-
ritty Kirjoittamaan mahdollisimman tarkasti ja huolellisesti, jotta sita voidaan tulevaisuu-
dessa hyoddyntaa laajemminkin, jos sita halutaan soveltaa muissa tukihenkilokoulutuk-
sissa tai halutaan hyddyntaa soveltuvin osin vapaaehtoistoiminnan kehittamista. Wo-
Health-hankkeessa luotua tukihenkilétoimintamallia 1&dhdetdan toteuttamaan Kaarinan
kaupungin aitiys- ja lastenneuvolassa. Toimintamalli tarjoaa mielekkaitéd vapaaehtoistoi-
minnan mahdollisuuksia pidempaan Suomessa asuneille naisille ja edistdd monin tavoin

maahanmuuttajanaisten ja -perheiden kotoutumista paikallisyhteisd6n ja yhteiskuntaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tamara Vierikko
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3 MAAHANMUUTTO SUOMESSA

3.1 Maahanmuuttaja ja maahanmuutto

Maahanmuuttajalla on monia maaritelmia. Laki kotoutumisen edistamisesta
(30.12.2010/1386, 3 §) maarittelee maahanmuuttajan Suomeen muuttanutta ja oleske-
levaa henkil63a, joka on maassa muuta kuin matkailua tai siihen verrattavissa olevaa ly-
hytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity
tai jolla on oleskelukortti. Vaestdliitto (2020a) mukaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan
ulkomaan kansalaista, joka on muuttanut Suomeen ja joka aikoo asua maassa pidem-
man aikaa. Syntyperaltddn suomalaista voidaan myos kutsua maahanmuuttajaksi, jos
molemmat vanhemmat tai toinen vanhemmista on muuttanut ulkomailta Suomeen. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2018) mukaan maahanmuuttaja maaritellddn henki-
I6ksi, joka on muuttanut maasta toiseen maahan. Maaritelmalla tarkoitetaan henkil6ita,
jotka eivat ole syntyneet Suomessa. Maahanmuuttaja- ja ulkomaalaistaustaisella tarkoi-
tetaan erilaisilla perusteilla Suomeen muuttaneita henkilditd. Perusteina maahanmuu-
tolle voivat olla esimerkiksi erilaiset perhesyyt, opiskelu, ty6 tai Idhtdmaan tilanteesta

johtuva pakolaisuus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Maahanmuutto voi tapahtua vapaaehtoisesti tai se voi olla jopa jollekin pakotettua (Ber-
ger 2004, 27). Viime vuosien aikana Suomeen on vuosittain muuttanut noin 17 000 maa-
hanmuuttajaa. Suomen vaeston ikdjakauma on nuorentunut maahanmuuton seurauk-
sena. Suomessa on selvasti enemman maahan muuttaneita 25—34-vuotiaissa ja 35—44-
vuotiaissa. Sen sijaan Suomen kansalaisia on enemman yli 65-vuotiaiden ikdryhmassa.
Vieraskielisia perheita, joissa toinen tai kumpikin aikuinen olivat vieraskielisia, asui Suo-
messa vuonna 2012 yhteensa yli 90 000 perhetta. (Vaestdliitto 2020b.)

Suomen vaestdstd vuonna 2019 maahan muuttaneita oli 423 494 eli yhteensa 8 pro-
senttia. Ahvenanmaalla asui koko maan keskiarvoa enemman maahan muuttaneita yh-
teensa 15,9 prosenttia ja Uudenmaan alueella 14,2 prosenttia. Yli puolet maahan muut-
taneista asui Uudellamaalla. Maahan muuttaneiden osuus vuonna 2019 oli suurin Ahve-
nanmaan kunnissa, paakaupunkiseudulla, Narpidéssa, Pohjanmaan Korsnasissa, Tu-
russa ja Pietarsaaressa. Edella mainituissa kunnissa maahan muuttaneiden osuus alu-

een vaestosta oli 10-22 prosenttia. Vastaava luku muissa kunnissa on alle prosentin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tamara Vierikko
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Helsingissa asuu noin neljasosa koko ulkomaalaistaustaisesta vaestosta. (Tilastokeskus
2021.)

Henkild on ilmoitettava asuinpaikkakuntansa maistraatille, jos aikoo oleskella Suomessa
yli vuoden tai on oleskellut Suomessa yli kolme kuukautta. Ulkomaan kansalaisella tay-
tyy olla oleskelun sallivat edellytykset vahintaan vuodeksi ja hanella on oltava oleskeluun

oikeuttava lupa tai vaihtoehtoisesti oikeus oleskeluun Suomessa. (Tilastokeskus 2020.)

Sisaministerid vastaa maahanmuuttoa koskevaa lainsdadantdéa seka ohjaa ja kehittaa
Suomessa maahanmuuttohallintoa liséksi Sisaministerid tulosohjaa Maahanmuuttovi-
rastoa. Hallittu ja yhteiskunnallisesti jarkevd maahanmuutto seka turvallinen Suomi,
jossa jokaisella on oma paikkansa, on yksi Sisédministerion tarkeimmista tavoitteista. (Si-

saministerio 2020.)

3.2 Maahanmuuttajien kotoutuminen Suomessa

Maahanmuuttajien kotoutumisen tavoitteena on osallistuttaa maahanmuuttajat aktiivi-
sesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan seka tukea ja edistaa kotoutumista Suomen
yhteiskuntaan. Maahanmuuttajille tarjotaan erilaisia palveluja, jotka edistavat ja tukevat
kotoutumista uuteen kotimaahan, kuten suomen- tai ruotsin kielen opetusta, tietoa Suo-
men yhteiskunnasta, -kulttuurista ja tyOllistymis- seka koulutusmahdollisuuksista. Toi-
menpiteiden ja palveluiden tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutumista ja
mahdollisuutta saavuttaa yhteiskunnassa kantavaeston kanssa tasavertainen asema oi-
keuksissa ja velvollisuuksissa. Maahanmuuttajien kotoutumisen tarkoituksena on myds
edistaa tasa-arvoa, osallistumista, yhdenvertaisuutta, vaikutusmahdollisuuksia ja myén-
teistd vuorovaikutusta vaestén keskuudessa ja tuetaan kaksisuuntaista kotoutumista.
(Kotoutuminen.fi 2014a; Kotouttaminen.fi 2014b; Duguid ym. 2013, 101)

Maahanmuuttajat voivat kokea integroitumisen aikana traumaattisia kokemuksia, mene-
tyksia, huolta tulevaisuudesta ja laheisista, pitkakestoista stressia, karsia heikosta kieli-
taidosta, syrjinnasta ja rasismista. Maahanmuuttajien maahanmuuttoprosessi on henki-
sesti, fyysisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti raskasta. Maahanmuuttajan integroitumi-
nen uuteen yhteiskuntaan edellyttdad monikulttuurista ja suvaitsevaa ilmapiiria, sosiaalis-
ten suhteiden syntymista valtavaestdn ihmisten kanssa seka tehokasta mielenterveys-
palvelua. (Holmstrém 2018, 86—90.)
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Maahanmuutto Suomeen on kasvanut 2000-luvulta alkaen ja ulkomaalaisvaest6 on |a-
hes kaksinkertaistunut Suomessa. Maahanmuuttajien tarpeet tulee huomioida ja julkisia
palveluja tulee kehittda lisdantyvan maahanmuuton kasvamisen myo6ta. Maahanmuutto
lisdd monikielisyytta, monikulttuurisuutta, arvojen ja tapojen monimuotoisuutta, jotka tu-
levat osaksi Suomen yhteiskuntaa yha enenevissd maarin. Kotoutuminen edellyttaa si-
toutumista maahanmuuttajalta niin kuin Suomen yhteiskunnaltakin. Kotouttamispolitiikka
edellyttaa yhteistyéta tydévoima-, koulutus-, asumis-, sosiaali- ja terveyspalvelujen, lii-
kunta- ja kulttuuripalveluiden suunnittelussa ja niiden toteuttamisessa. Osana kotoutu-
mispolitiikkaa on myds jarjestdjen kytkeminen mukaan kotouttamistydhon. Kotoutumisen
edistdmisessa tarvitaan tietoa siita, millaista tukea maahanmuuttajat tarvitsevat ja mitka
ovat maahanmuuttajien vahvuudet ja haasteet kotoutumisessa ja milla keinoilla yhteis-

kunta tukee yhdenvertaisuutta. (Valtioneuvosto 2020.)

Menestyksellisen kotouttamistoiminnan onnistumisen ehtona on sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen onnistunut rakentuminen. Palvelun kayttajan on tultava kohdatuksi omana itse-
naan, hyvaksytyksi ja ennakkoluulottomasti juuri sellaisena kuin on. Hanelle syntyy sil-
loin oppimiselle ja kotoutumiselle suotuisa ilmapiiri luottamukseen perustuvan vuorovai-
kutuksen kautta. Maahanmuuttajien avun tarve koskee erilaisia elaman osa-alueita,
mutta erityisesti sosiaalista vuorovaikutusta. Tama on vahvistanut sosiaalisten verkosto-
jen merkitysta kotouttamisprosessin aikana. (Hatunpaa 2020, 67-75.) Onnistuneen ko-
toutumisen perustaksi nousevat identiteettikysymykset, kielen oppiminen, sosiaaliset
suhteet, koettu osallisuus seka kotouttamispalveluiden laatu, riittavyys ja asenne. (Jaak-
kola 2017, 7, 74.) Maahanmuuttajien kotoutumista edistavia tekijoita ovat, jos he pysty-
vat rakentamaan etnisia ryhmia, 16ytavat ystavia, voivat avioitua ja oppivat puhumaan
hyvin kohdemaan kielté (Tubergen 2006, 7).

Onnistuneeseen kotouttamisprosessiin kuuluu maahanmuuttajien terveydesta- ja hyvin-
voinnista huolehtiminen, joka ehkaisee syrjaytymista ja kaventaa hyvinvointi- ja terveys-
eroja. Kotoutumisen tarkeana tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat kokevat olevansa
Suomen yhteiskunnassa taysivaltaisia henkil6ita, jolla on tarvittavat tiedot ja taidot ela-
miseen suomalaisessa yhteiskunnassa. Kotouttamisen viranomaistoimenpiteita ovat
maahanmuuttajien kotoutumisen edistamista hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja

tyollisyyden keinoin. (Terveyden ja hyvinvointilaitos 2019.)

Maahanmuuttajien kotoutumisprosessi voi olla haastava ja useimmilla on ollut vaikeuk-
sia |6ytaa oikea viranomainen tai avunantaja. Kotoutumisprosessissa maahanmuuttajien

mielesta tarkeana osana on tyollistyminen, ystavien 16ytaminen ja osallisuuden tunne.
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Maahanmuuttajien mahdollisuudet ovat hyvia ja tasavertaisia suomalaisessa yhteiskun-

nassa. Kielitaito on yksi tarkeimmista tekijoista kotoutumisessa. (Pohjola 2016, 76-81.)

Euroopan Sosiaalirahasto on rahoittanut valtakunnallisen Kotona Suomessa-hankkeen.
Hanke toteutettiin vuosien 2015-2020 aikana. Hankkeen koordinoijana toimi Uuden-
maan elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus. Kotona Suomessa-hankkeessa kehitettiin
maahanmuuttajien kotoutumista tukevia erilaisia palveluja ja prosesseja. (Kotouttami-

nen.fi 2014c; Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus 2020.)

Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimus Maamu toteutettiin vuonna 2010-2012
aikana Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, Turussa, Tampereella ja Vaasassa. Maamu-
hanke sai rahoituksen Euroopan sosiaalirahastolta, Kansanelakelaitokselta, Terveyden
ja hyvinvoinnin laitokselta ja Tydsuojelurahastolta. Maamu-tutkimuksessa selvitettiin tyo-
ikdisten maahanmuuttajien (venalais-, somalialais- ja kurditaustaisten) terveytta, hyvin-
vointia, palveluiden kayttda ja elinoloja Suomessa, joiden perusteella kehitetiin maahan-
muuttajien terveytta, hyvinvointia, kotoutumista ja tyodllistymista uudessa kulttuurissa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Youme-hanke toteutetaan vuonna 2019-2021 aikana. Youme-hanke sai rahoituksen
EU:n Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahastolta. Youme-hanke toteutetaan
yhteistydssa Turun ammattikorkeakoulun kanssa. Youme-hanke tukee maahanmuutta-
jien kotoutumista Suomessa ja edistdd maahanmuuttajien mielenterveytta ja varhaista
hoitoon hakeutumista. Hankkeessa kehitetdan mielenterveyden lahettilasmallia. Mielen-
terveyden lahettilaat toimivat vapaaehtoisuuden pohjalta ja jakavat kokemuksiaan ja tie-

toa mielenterveydesta. (Turun ammattikorkeakoulu 2019).
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4 VAPAAEHTOISTOIMINTA

4.1 Mita vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan?

Vapaaehtoistyd on vuorovaikutukseen perustuvaa auttamis- ja tukitoimintaa, jonka ta-
voitteena on henkisen ahdingon lievittdminen tai elinolojen puutteiden korjaaminen. Va-
paaehtoisty0 ei ole taloudellista yritystoimintaa, palkkatyota eika harjoittelua. Vapaaeh-
toisena toimiva henkilé auttaa toista inmista ja saa siita itselleen vastavuoroisesti jotakin
tarkeaa. (Lahtinen 2004, 11.)

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan, etta henkilo osallistuu johonkin toimintaan omasta
vapaasta tahdosta ja oman kiinnostuksen tai innostuksen mukaan. Vapaaehtoistydsta ei
yleensa makseta rahallista korvausta. Kaikki halukkaat saavat halutessaan osallistua
vapaaehtoistoimintaan ja sen vuoksi se on kaikille avointa toimintaa. Suomessa on tar-
jolla erilaista vapaaehtoisty6ta, mutta siltikdan kaikki vapaaehtoistyot eivat sovi kaikille.
Vapaaehtoista henkil6a kutsutaan auttajaksi, ymmartavaksi vertaiseksi tai rinnalla kulki-
jaksi, joka vahvistaa tasavertaista inhimillista kohtaamista. Vapaaehtoisen kanssa vuo-
rovaikutussuhde on tasavertaisempaa kuin ammattilaisen kanssa. Vapaaehtoistoiminta
ei korvaa tehtavia, jotka ovat lakiin sdadettyja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b;

Oikeusministerio 2021.)

Kansalaisten oma-aloitteellisuus ja osallisuus ovat vapaaehtoistoiminnan tarkeimpia
paamaaria. lhmisen itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja mahdollisimman nor-
maalin jasenyyden turvaaminen tassa yhteiskunnassa ovat auttamisen etiikan tarkeim-
pid kulmakivia. Ihmisten valistd vuorovaikutusta ja tasa-arvon tunnetta on tarkoitus pa-
rantaa vapaaehtoistoiminnalla, joka on yhteiskunnan nakdkulmasta katsottuna Iahim-
maisen vastuuta toista ihmista kohtaan. Uskonnollisia, poliittisia tai muita nakemyksia ei
pida tyrkyttdd autettavalle eikd mydskaan pida ottaa kantaa hanen ihmissuhteisiinsa.
Vapaaehtoistoiminnassa esille tulevat ongelmat, kuten rikollinen hyvaksikayttd, on aina

annettava viranomaiselle hoidettavaksi. (Nyman 2003, 7-9.)

Maahanmuuttajien vapaaehtoistoiminta on jarjestotydn lisdksi omassa arjessa tapahtu-
vaa vertaistukea ja auttamista ja maahanmuuttajat voisivat perustaa omia ryhmia, jotka
vaikuttaisivat omissa yhteisdissaan. Maahanmuuttajien mielesta auttaminen on kaikkien
ihmisten tehtava, jolla ei tarkoiteta pelkastdan vapaaehtoistoimintaan osallistumista,

vaan jokainen meista toimisi aktiivisena ja vastavuoroisena omassa elinymparistdssaan.
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Maahanmuuttajien mielesta on tarkeaa, etta vapaaehtoiseksi ryhdytaan auttamisen ha-
lusta. Auttamisen halulla tarkoitetaan tassa tapauksessa sisasyntyista tunnetta tai aja-
tusta, jonka mukaan auttaminen on itsessaan tarpeellista. Avun ja auttamisen maail-
massa on nahtavissa, miten kaikki ihmiset olemme samanlaisia mutta silti kuitenkin eri-
laisia. Yhtenaisyys ja moninaisuus tekee meista ihmisista vahvoja yhdessa. (Viitanen
2016, 113-114.)

4.2 Tukihenkilotoiminta

Tukihenkilétoiminnassa tukihenkilo ja tuettava tapaavat tuettavan elinymparistdssa yh-
teisen tekemisen merkeissa, jonka sdanndllisyys ja kesto maarittyvat tuettavan tarpeiden
mukaisesti. Tukihenkilétoiminta on joko vapaaehtoisty6ta tai vapaaehtoisuuteen perus-

tuvaa toimintaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)

Tukisuhde tulee kyseeseen silloin, kun omaa jaksamista ei ole, omat tukiverkostot puut-
tuvat tai ne ovat puutteelliset tai avulle on selkeaa tarvetta (Suomen Mielenterveys ry
2021). Luotettava ja turvallinen aikuinen, jolla on halu toimia tukihenkildna toiselle hen-

kilolle, soveltuu vapaaehtoiseksi tukihenkiloksi.

Tukihenkildlla on oltava aikaa tukihenkildtoiminnalle, tasapainoinen eldamantilanne, ja
motivaationa vilpitdn halu auttaa lahimmaista. Vaitiolovelvollisuus sitoo tukihenkil6ita tu-
kihenkilona toimimisen aikana seka sen paattymisen jalkeen. Tukihenkildiden rooleja voi
olla monenlaisia, kuten toimia ihmissuhdeosaajana, arjen opastajana tai auttajana. Tu-
ettavan tarpeet maarittelevat tukihenkilén toiminnan. Tukihenkild kuuntelee tarvittaessa
tuettavan huolet ja murheet, kannustaa vapaa-ajan harrastustoimintaan tai voi olla esi-
merkiksi seurana elokuvissa tai laakarikaynneilld. Tukihenkild voi tukea perheenjasenta
tai olla tukena tarvittaessa koko perheelle. Tukihenkild- tai tukihenkildtoimintaa jarjeste-
tdan kunnissa, yhteistydna muiden kuntien kanssa tai tukihenkildtoimintaa voidaan jar-

jestaa kolmannen sektorin palveluissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)

Tukihenkilén tehtdvana on kuunnella, rohkaista ja olla Iasna tuettavalleen. Tukihenkild
on ammattimainen vertaistuen antaja, silla han on saanut koulutuksen tehtavaansa. Tu-
kihenkild on vapaaehtoinen, joka kohtaa tuettavan vertaisena kuin han itsekin on. Tuki-
henkild auttaa silloin, kun elamassa on vaikeaa. Silloin kun tukihenkilolla on samankal-

taisia kokemuksia kuin tuettavalla, han voi tukea tuettavaa selviytymaan omalla
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selviytymistarinallaan. Tukihenkildsuhteessa on siis kaksi ihmista, joilla on samantyyppi-

sia kokemuksia. (Vasankari-Vayrynen 2004, 8-14.)

4 .3 Vertaistukitoiminta

Omaehtoista ja vastavuoroista kokemusten vaihtoa kutsutaan vertaistueksi, jolloin sa-
mankaltaisessa elamantilanteessa olevat henkildt tukevat keskustelemalla toinen tois-
taan. Yhteisten kokemusten jakaminen lisaa keskinaista ymmarrysta. Menneisyyden ym-
martaminen ja nykyhetkeen sitoutuminen on vertaistuen tarkoituksena, joka lisaa toivoa

tulevaisuuden kohtaamiseen (Mielenterveystalo.fi 2020.)

Toisten auttaminen ja tukeminen on merkityksellista vertaistukitoiminnassa, joka on kes-
kinaista apua, tukea ja erilaisten kokemusten jakamista kahden henkilon valilla. (Harvi-
naiset -verkosto 2018.) Vertaistukija jakaa tuettavan kanssa samantyyppisen kokemuk-
sen, mutta vertaistukija on jo kuitenkin pidemmalla omassa prosessissaan kuin tuettava.

Vertaistukitoiminta on yleensa vapaaehtoista toimintaa. (Terveyskyla.fi 2019.)

4.4 Kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemusasiantuntijalla on sellaista taitoa, joka on kehittynyt eldaman aikana henkildkoh-
taisten kokemusten kautta. Kokemusasiantuntijalla pitda olla halu hyédyntéda omia koke-
muksiaan ja kykyjaan muiden henkildiden parhaaksi. Kokemusasiantuntijuus perustuu
myds vapaaehtoistoimintaan eika siihen voida ketaan velvoittaa eiké pakottaa. Maahan-
muuttajataustaiset henkil6t voivat toimia kotoutumisen kokemusasiantuntijoina. (Vaesto-
liitto 2020c.)

Vertaistukitoiminta, tukihenkilétoiminta ja kokemusasiantuntijana toimiminen ovat kaikki
miltei synonyymeja toisilleen, vaikka pienia eroavaisuuksia niista 16ytyykin. Tassa opin-
naytetydssa kaytetdan termia tukihenkil®d, koska se oli maahanmuuttajanaisten tukihen-
kildkoulutuksessa luontevin termi kertoa maahanmuuttajille sen tarkoituksesta ja merki-

tyksesta.
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5 PROJEKTITYOSKENTELY JA KAYTETYT
KEHITTAMISMENETELMAT

5.1 Projektitydskentelyn elinkaari

Projektilla kehittamista kutsutaan projektitydksi. Projektista voidaan kayttdd myds nimi-
tysta hanke, kehittamishanke, kehittamisprojekti, kehittamistyo, pilotti, kokeilu ja uudis-
tus. Kehittamistoiminta lahtee liikkeelle siita, etta paatetddn ensimmaiseksi kehitetta-
vasta kohteesta ja selvitetaan, mitka ovat perustelut kehittamiskohteelle ja miten sen
tulee rajata. Taman jalkeen kehittamiskohteelle asetetaan tavoite ja pohditaan siihen so-
pivimmat kehittdmismenetelmat seka suunnitellaan, miten arviointi tulee suorittaa. Ke-
hittamiskohteen eli tuotoksen levittamisesta eli implementoinnista ja siihen parhaiten so-
veltuvista tavoista ja kanavista suunnitellaan viimeisessa projektitydskentelyvaiheessa.
Toimintaa ohjaavat saannét ovat perustana kehittdmistoiminnan yhteiselle ymmarryk-
selle ja sitoumuksille. Tieto, tiedon tuottaminen ja saatujen tulosten tai tuotosten tulkit-
seminen toimivat pohjana kehittdmistoiminalle. Kehittdmistoiminnan tavoitteena on
saada jokin asia tai toiminta muuttumaan. Kehittamistoiminta on rajattua, suunniteltua,
vaiheistettua ja tuloksia hyddyntavaa toimintaa omassa ymparistéssaan. Kehittamistoi-
minnassa hyddynnetdan erilaisia kehittdmisenmenetelmia, jotka auttavat oleellisen tie-
don keruussa seka hyddynnetdan jo olemassa olevaa tietoa, kuten kirjallisuutta ja aikai-
sempia tutkimustuloksia. Projekti on ainutkertainen ja ainutlaatuinen. Projekti rajataan
kyseiseen aiheeseen ja aikaan, tavoite maaritellaan, suunnitellaan, nimetaan projekti-
tyontekijat, jotka tyoskentelevat ryhmassa ja lopputuloksena projektille on uusi tuotos.
(Salonen ym. 2017, 29, 34-37.)

5.1.1 Projektin perustaminen

Projektista saa hyvan kokonaiskuvan tarkastelemalla sen elinkaarta. Projektin kokonais-
kesto muodostuu sen alkamis- ja paattymisajankohdasta, jotka on oltava maariteltyna
jokaiselle projektille. Projekti jakaantuu elinkaarensa aikana neljaan eri vaiheeseen, joita
kutsutaan projektin perustamisvaiheeksi, suunnitteluvaiheeksi, toteuttamisen vaiheeksi

ja paattamisen vaiheeksi.
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Vaiheet eroavat toisistaan toiminnoillaan, ominaisuuksiltaan ja eri tydskentelytavoiltaan.
Projektin eri vaiheet limittaytyvat toistensa kanssa, mika on hyvin tyypillista projektity6s-
kentelyssa. Talla tarkoitetaan, etta joudutaan eri tydvaiheiden valilla palaamaan edelli-
seen vaiheeseen seuraavan vaiheen ollessa jo kaynnissa. Projektitydskentelyssa on hy-
vin vaikeaa sanoa, missa vaiheessa projektia ollaan aina menossa ja varsinkin silloin,
kun projektissa tydskentelee asiantuntijoita eri aikoina ja eri vaiheissa. (Mantyneva 2016,
15; Ruuska 2012, 22-23.)

Tuotoksen valmistuminen

Kuvio 1. Projektin vaiheistus K. Ruuskan mukaan (Ruuska 2012, 23)

WoHealth-hanke aloitti toimintansa toukokuussa 2019 ja paatti toimintansa helmikuussa
2021. Taman opinnaytetydn kehittdmissuunnitelma laadittiin kevaalla 2020, johon kirjat-
tiin kehittdmistydn tavoite, tarkoitus ja paatettiin lopullisista tuotoksista seka opinnayte-
tydssa kaytetysta kehittdmismenetelmista, arvioinnista ja implementoinnista. Hanke to-
teutettiin yhteistydssa Turun ammattikorkeakoulun, Kaarinan kaupungin neuvolan, Sa-
teenkaari Koton ry:n ja Flyktingmedicinskt center Norrképing, Ruotsin kanssa. Wo-
Health-hanke sai rahoituksen EU:n Central Baltic rahoitusohjelmasta kahdeksi vuodeksi.
Suomessa WoHealth-hanketta pilotoitiin Kaarinan Opetuskoti Mustikan ja Kaarinan ai-

tiys- ja lastenneuvolan kanssa.

Kehittamistarpeen tunnistamista tarvitaan, jotta paastdan kehittdmistoiminnassa liik-
keelle. Talla tarkoitetaan sita, ettd kaytannéssa on huomattu jokin muutostarve, jonka

vuoksi lahdetddn kehittdmaan toimintaa. Kehittdmistarpeen tunnistamisessa
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muodostetaan yhteinen ymmarrys kehittdmisen kohteesta seka suoritetaan kehittamis-
aiheen rajaaminen. Rajaamista ei kannata kuitenkaan tehda aluksi liian tiukasti. (Salo-
nen ym 2017, 56; Mantyneva 2016, 16.)

Maahanmuuttajanaisten voimaantumisen tukeminen kehittdmisehdotus tuli WoHealt-
hankkeelle. Maahanmuuttajanaisten voimaantumisen tukeminen WoHealth-hankkeessa
tullaan selvittdmaan, millaista tukea ja tietoa maahanmuuttajataustaiset naiset tarvitse-
vat liittyen lasten hoitoon ja kasvatukseen heille uudessa kulttuurissa. Lisaksi tullaan
kartoittamaan kehittamistarpeita, joita neuvolan tydntekijat tarvitsevat maahanmuuttaja-
taustaisten naisten tai -perheiden kanssa tydskennellessaan. WoHealth-hankkeessa tul-
laan jarjestamaan tyopajoja, koulutetaan muutamia maahanmuuttajataustaisia naisia tu-
kihenkil6iksi toisille maahanmuuttajataustaisille naisille seka tuotetaan selkokielista ma-
teriaalia tarkeiksi havaituista teemoista liittyen lapsen hoitoon ja kasvatukseen. Toimin-
taa tullaan kokeilemaan Kaarinan neuvolassa, jossa pienten lasten aidit ja perheet voivat
pyytaa tukihenkildon tuekseen neuvolakaynnille Opetuskoti Mustikasta. (Turun ammatti-
korkeakoulu 2021.)

5.1.2 Projektin suunnitteleminen

Projektia aletaan suunnittelemaan yksityiskohtaisesti heti sen kaynnistyttya. Projektin
laajuus, kattavuus ja organisaatiolle asetetut toiveet otetaan huomioon heti projektin
suunnitteluvaiheessa. Tavoitteiden saavuttamisen kannalta on hyva ottaa selvaa erilai-
sista ratkaisuvaihtoehdoista projektia suunniteltaessa. Aikataululliset ja taloudelliset sei-
kat on talléin hyva ottaa huomioon. Suunnitellaan tarvittavat toimet, joilla tavoitteet saa-
vutetaan ja jotka mydhemmin toteutetaan. Tavoitteen saavuttamiseksi kohdennetaan re-
surssit ja tarvittavat inmiset projektiin, joilla projekti pystytaan realistisesti toteuttamaan.
Suunnitteluvaiheessa on hyva huolellisesti ja tarkasti suunnitella projektille aikataulu,
kustannukset ja resurssit. Edella mainitut asiat dokumentoidaan projektisuunnitelmaan.
(Mantyneva 2016, 17; Vilkka & Airaksinen 2003, 47-50.) Suunnitteluvaiheessa on hyva
perehtya huolellisesti kirjallisuuteen ja aikaisempiin julkaistuihin tutkimustietoihin. Tutkit-
tuun tietoon perustuvat materiaalit ovat perusedellytyksena kehittamistoiminnalle, joita
hankkeessa kaytetaan. Suunnitteluvaiheessa rajataan kehittdmiskohde ja laaditaan ke-
hittdmissuunnitelma. Kovin pikkutarkasti kdytannoén tydskentelya ei aina pystyta kuiten-

kaan suunnittelemaan. Proaktiivista suunnittelua, ohjausta ja reflektiivista
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tyoskentelyotetta kannattaa hyddyntaa useasti kehittdmistoiminnassa. Mahdollisimman

huolellinen suunnittelu on hanketydskentelyssa erityisen tarkeaa. (Salonen 2017, 59.)

Itse aloitin tydskentelyn WoHealth-hankkeessa marraskuussa 2019 yhdessa opiskelija-
kollegan kanssa. Aloimme suunnittelemaan maahanmuuttajataustaisille naisille tukihen-
kildkoulutusta ensin perehtymalla tutkittuun tietoon perustuvaan alan kirjallisuuteen ja

tutkimuksiin.

Tukihenkildkoulutuksen suunnitelma laadittiin helmikuussa 2020, jossa suunniteltiin ai-
kataulu ja luentojen sisallét vastuuopettajineen. Alkuperaisen suunnitelman mukaisesti
luennot olisi pidetty maaliskuun alusta siten, etta koulutuksia olisi noin joka toinen viikko
ja yhteensa kahdeksan kertaa ja koulutuksen kesto olisi kaksi tuntia kerrallaan. Tukihen-
kilokoulutuksen luentojen oli tarkoitus toteuttaa maalis-toukokuussa vuonna 2020. Maa-
ilman laajuiseen pandemian vuoksi luennot siirrettiin pidettavaksi syys-lokakuuhun 2020
seka luentoja paatettiin tiivistda neljaan kertaan, kerran viikossa ja luennot olivat kestol-
taan tunnin mittaisia. Opiskelijakollegani luennoi seksuaali- ja lisdantymisterveteen liitty-
vista teemoista katilon ammatin asiantuntijan roolissa ja itse valitsin teemat lahinna mie-
lenterveyden puolen teemoista psykiatrisen sairaanhoitajan asiantuntijan roolissa. Tee-
mat valikoituivat lopulta luonnollisesti omien mielenkiintojemme mukaisesti, jolloin niista
oli luontevaa puhua koulutuksessa ja keskustella maahanmuuttajataustaisten naisten
kanssa. Luentojen teemoiksi muodostui hyva mielenterveys ja turvallinen elama, terveel-

liset elamantavat, raskaus, synnytys ja aitiys seka naisen terveys.

Hanketyoskentelyssa suunnittelimme, etta hankkeesta tulemme tukihenkilokoulutuksen
toimintamallin kuvaamisen ja selkokielisten materiaalien lisaksi tyostamaan myos tuki-
henkilboppaan. WoHealth-hankkeen alustavaksi paattymisajankohdaksi oli suunniteltu
joulukuu 2020.

Kehittamisprojektin suunnitelman tarkoituksena on tuoda nakyvaksi, mita projektilla saa-
vutetaan, mita pitaa tyostaa, minkalaisessa aikataulussa ja milla resursseilla projekti to-
teutetaan seka kuka projektista on vastuussa seka minkalaisia tiedonvalitys- ja doku-
mentointiperiaatteita noudatetaan. Tutkimuksen tavoitteet on selvittdva projektisuunni-
telmassa. Projektisuunnitelmaan sisallytetaan kirjallisuuskatsaus, aikaisempia tutkimuk-
sia ja tuodaan esille millda menetelmilld tutkimus tullaan toteuttamaan seka tutkimuksen
suunniteltu aikataulu. Kaytettavat teoriat tai menetelmat saattavat vielad hyvinkin vaihtua
kehittamisprosessin edetessa. (Kymalainen ym. 2016, 25; Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)
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Taulukko 1. Suunnitelma kehittdmisprojektin aikataulusta 2020—-2021 kuvattu Gantt-kaa-
viona
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Projektia varten aloin pitdmaan heti projektin alettua projektipaivakirjaa, johon olen huo-
lellisesti ja tarkasti kerannyt kaikki projektiin liittyvat tapahtumat ja tapaamisten muistiin-
panot. Hanketapaamisista laaditut poytakirjat ja muu informaatio on tallennettu sahkdi-

seen muotoon OneDrive-sovellukseen.

Huolellisen dokumentaation perustana on aina kehittamistydn tutkimuksellisuus. Kehit-
tamistoiminnan valineena toimii dokumentointi. Projektiraporteista ja kaytannon toimin-
nasta kirjoitetuista kuvauksista koostuvat koko projektin dokumenttiaineistot. Projektipai-
vakirjassa kuvataan koko projektin aikana tehdyt arkipaivan toiminnot, mika sisaltaa pro-
jektin dokumentoinnin. Projektipaivakirjasta voi jalkikateen tarkistaa projektin etenemi-
nen tai mitd kaikkea on projektin aikana tehty. (Vanhanen-Nuutinen & Lambert 2005,
105; Toikko & Rantanen 2009, 80.)

Suunnitteluvaiheessa voidaan suunnitella vapaasti, mita halutaan mahdollisesti muuttaa
nykyisessa kaytanndssa ja milla tavalla muutos halutaan saavuttaa. Suunnitteluvai-
heessa osallistutetaan mahdollisimman laajasti asianosaisia, jotta saavutettaisiin mah-
dollisimman laajasti eri nakdkulmia asioista. Osallistaminen lisda ihmisten kiinnostusta
ja motivaatiota kehittdmistoimintaa kohtaan, kun heidan nakemyksiaan arvostetaan. (Sa-
lonen ym 2017, 58.)

Koko WoHealth-hanketydskentelyn aikana pidimme yhteytta Ruotsin Norrkdpingissa toi-
mivaan toiseen WoHealth-yhteistyOkumppaniimme. Suomen hanketyontekijat olivat 3.—
4.9.2019 vierailulla Flyktingmediciniskt centrumissa, tutustuen Ruotsissa toimivaan Wo-

Health-hankkeeseen ja hanketydntekijoihin.

Ruotsalaiset yhteistydkumppanimme olivat vierailulla vastaavasti Suomessa 26-
27.2.2020 WoHealth-toimintaan tutustuen Kaarinan Opetuskoti Mustikan toimintaan.
Suunnitelmissa oli, etta elokuussa 2020 pidetaan yhteinen projektikokous laivalla ja mar-
raskuussa 2020 kutsutaan ruotsalaiset Suomeen yhteiseen seminaariin. Valiaikoina jar-

jestetaan yhteisia videovalitteisia kokouksia.

WoHealth-hankkeessa tehtiin tiivistd yhteistyéta Ruotsin Norrkdpingissa olevan Wo-
Health-yhteistydkumppanin kanssa. Vierailuja voitiin luonnehtia Benchmarking-vertais-
kaynti tyyppisiksi kehittdmismenetelmiksi, jolloin tapaamisissa voitiin vertailla toiminta-
mallejamme. Tapaamisissa opittiin toistemme toiminnasta ja toimintamalleista, joita voi-

daan soveltaa toistemme toimintaan parhaalla katsomalla tavalla.
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Benchmarking eli vertaiskaynti on kehittamismenetelma, jonka tarkoituksena on selvit-
taa, miten toiset toimivat ja menestyvat samankaltaisessa projektissa. Benchmarking ke-
hittdmismenetelman keskidssa on vierailu- tai tutustumiskaynnit, joissa saman ongelman
tai tydalueen parissa tyoskentelevien kesken tapahtuu tyén kehittdmista. Se toimii ver-
taiskumppaneiden yhteisena kehittdamisen ja oppimisen valineena. Benchmarkingissa
voidaan verrata omaa kaytantéa toisten kaytantoihin tai parhaaseen vastaavanlaiseen
kaytantéon. Menetelma perustuu toisilta oppimiseen ja oman kehittdmisen kriittiseen ar-
viointiin. On tarkeaa erottaa, mista havaituista toimista voidaan oppia jotain uutta ja mika
taas voidaan soveltaa omaan toimintaan. (Ojasalo ym. 2009, 163—-164; Salonen ym.
2017, 64.)

5.1.3 Projektin toteuttaminen

Projektin toteuttamiseen keskitytdan projektisuunnitelman mukaisesti projektin toteutus-
vaiheessa. Tarvittavia muutoksia voidaan vield tehda projektisuunnitelmaan toteuttamis-
vaiheen aikana ja projekti etenee tarpeellisten toimenpiteiden mukaisesti. (Mantyneva
2016, 17.) Projektin keskeisin asiakirja on aina projektisuunnitelma. Projektipaallikko
laatii projektisuunnitelmaan, johon projektin onnistunut hallinta ja arviointi perustuvat.
Projektin aikaansaannokset, aikataulutus, rahoitus, henkildstoresurssit, tiedonvalitys ja
dokumentointiperiaatteet esitelldan projektisuunnitelmassa. (Ruuska 2012, 22-23.) Pro-
jektin etenemista ja resurssien kayttd6a valvotaan ja seurataan projektin toteuttamisvai-
heen aikana. Mikali korjaavia toimenpiteita ilmenee, niihin on hyva puuttua valittdmasti

toteutumisvaiheen aikana. (Mantyneva 2016, 17.)

Projektiorganisaation hyvaksyttya valmiin projektisuunnitelman, kehittdmisprosessin to-
teutusvaihe voi alkaa. Toteutusvaihe on vaativa, mutta samalla opettava. Toteutusvai-
heen tydstdmisessa aktivoituvat suunnitelmallisuus, vastuut, itsenaisyys, vuorovaikutuk-
sellisuus, epadvarmuuden sietaminen, itsensa kehittdminen seka sitkeys. Toteutusvai-
heessa saatu ohjaus, tuki ja palauteet ovat tarkeitd muutoksen onnistumisessa ja am-
matillisuuden kehittymisessa. Aiemmin laadittua projektisuunnitelmaa noudatetaan to-
teutusvaiheessa, mutta huomioitavaa on, etta hyvakin suunnitelmaa tarkennetaan toteu-
tuksen edetessa. Jatkotydskentelyn tueksi on hyva tehda riittdvasti muistinpanoja kehit-
tamisprosessin toteutusvaiheessa. Materiaalien dokumentointi on tehtava huolellisesti,
jotta niihin on helpompi palata hankkeen aikana. Viestinnan tarkeys korostuu toteutus-

vaiheessa. (Salonen ym. 2017, 62.)
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Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijat toteuttivat hankkeen aloi-
tusvuonna 2019 Opetuskoti Mustikassa tydpajan, jossa kerattiin tietoa maahanmuutta-
jataustaisilta naisilta, millaista tietoa ja tukea he tarvitsivat liittyen lapsen odotukseen,
hoitoon ja kasvatukseen. Lisaksi jarjestettiin Kaarinan kunnan aitiys- ja lastenneuvolan
tyontekijoille teemasta tydpaja. Tydpajoista nousi esille, etta tietoa tarvitaan naisten uni-
hairidista, synnytyksesta, imetyksesta, lasten hoidosta, isan roolista lasten hoidossa ja
kasvatuksessa seka yhteiskunnan tuesta. Naista aiheista on tehty selkokielisia materi-
aaleja, jotka ovat taitettu ja graafikko on ne kuvittanut. Niitd on sekd suomen-, etta ruotsin
kielelld, joihin voi tutustua Turun ammattikorkeakoulun kotisivujen kautta. Maahanmuut-

tajanaisten voimaantumisen tukeminen — Turun ammattikorkeakoulu (turkuamk.fi)

Ylemman ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijat toteuttivat tukihenki-
I6koulutuksen maahanmuuttajataustaisille naisille voimaannuttavasta nakokulmasta
Opetuskoti Mustikassa 9-10/2020. Koulutuksia pidettiin nelja kertaa opetuskodin ti-
loissa. Vapaaehtoiseen tukihenkildkoulutukseen saivat osallistua kaikki Opetuskoti Mus-
tikan toimintaan osallistuneet maahanmuuttajataustaiset naiset. Koulutuksessa luennoi-
tiin eri teemoista, kuten mielenterveyden hoitamisesta seka turvallisista ja terveellisista
elamantavoista. Koulutuksessa luennoitiin lisdksi raskaudesta, synnytyksesta, aitiydesta
ja naisen terveydesta. Koulutus toteutettiin selkokieltéd kayttden. Opiskelijat olivat laati-
neet teemoista kirjalliset PowerPoint-esitykset, joissa kaytettiin selkokielisen tekstin li-
saksi kuvia tukemaan suullista esitysta. Luennot olivat suunniteltu siten, ettd tilaa jai
my0ds yhteiselle keskustelulle. Keskustelu toteutettiin dialogisen keskustelun menetel-
maa apuna kayttaen. Tarkoituksena oli, ettd keskustelua syntyi ja aiheista keskusteltiin

vapaasti, kukin oman tahtonsa mukaisesti.

Kehittamismenetelmana dialogisen keskustelun tavoitteena on herattaa yhteista avointa
ja suoraa keskustelua keskusteluaiheen tiimoilta. Dialogisen keskustelun tarkoituksena
on lisata yhteistd ymmarrysta keskusteltavasta aiheesta. Keskustelun aikana hyvaksy-
tdan eri ihmisten ndkemykset ja annetaan niille tilaa. Tilannetta tutkitaan yhdessa. (Sa-
lonen ym. 2017, 61.)

Koulutuksen paatyttya osallistujat saivat antaa opiskelijoille suullista palautetta luen-
noista ja luentomateriaaleista. Kaikkien osallistuneiden keskuudesta muutama maahan-
muuttajataustainen nainen kiinnostui toimimaan tukihenkiléna. Heille jarjestettiin viela
erillinen koulutuskerta, jossa annettiin tietoa ja keskusteltiin tukihenkiléna toimimisesta.
Suomessa lahdetaan kokeilemaan uutta toimintamallia Opetuskoti Mustikan ja Kaarinan

aitiys- ja lastenneuvolan kanssa. Tarkoituksena on, etta koulutetut tukihenkil6t voivat olla
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tukena toisille maahanmuuttajataustaisille naisille tai -perheille esimerkiksi aitiys- ja las-

tenneuvola kaynneilla.

Kehittamistoiminnan tuotokset kertovat toiminnan muutoksista ja siitd saaduista hyo-
dyista. TyOyhteisolle kehittdmistoiminnan tuotoksien tulisi aina tuottaa lisdarvoa. Tuotok-
sia voivat olla esimerkiksi kuvaukset jostakin prosessista, opas, toimintapaiva, uusi pe-

rehdytyskansio tai uusi tuote. (Salonen ym 2017, 63.)

Tukihenkilokoulutuksen jalkeen alettiin tydostamaan tukihenkildopasta. Tukihenkilbop-
paan tydstamisestd sovittiin erikseen yhdessa projektiryhman ja Opetuskoti Mustikan
hankepaallikdn kanssa. Oppaan tyostdmisen aikana pyydettiin palautetta projektiryh-
malta ja Opetuskoti Mustikan henkildkunnalta oppaan sisallosta. Opasta kehitettiin heilta
saatujen ehdotusten pohjalta. Opas on ensisijaisesti tarkoitettu tukihenkilélle, joka ryhtyy
tukihenkiloksi toiselle maahanmuuttajataustaiselle naiselle ja oli osallistunut Opetuskoti
Mustikan tukihenkilokoulutukseen. Lisaksi oppaassa on kuvattu maahanmuuttajataus-
taisten naisten tukihenkilokoulutuksen toimintamalli, jota voidaan hyddyntaa laajemmin-
kin, jos sita halutaan soveltaa omaan toimintaan tai Iahted kehittamaan oman yhdistyk-
sen vapaaehtoistoimintaa. Oppaasta |6ytyy tietoa tukihenkildna toimimisesta ja siihen
sisaltyy kaikki materiaali, joita on kaytetty tukihenkilokoulutuksessa. Materiaalissa on an-
nettu aiheita, joiden pohjalta tukihenkildon on helpompi aloittaa keskustelu tuettavan
kanssa. Opas on graafikon kuvittama ja han on suunnitellut koulutuksessa kaytetyille
materiaaleille yhtenaiset PowerPoint-pohjat. Opas [6ytyy Turun ammattikorkeakoulun

kotisivujen kautta. Tukihenkildopas ja linkki (Liite 1).

Maahanmuuttajanaisten tukihenkilokoulutuksen toimintamalli on toteutunut tassa opin-
naytetyossa osana WoHealth-hanketta, mika on lisaksi kehittamisprojektin tuotos tuki-

henkilboppaan lisaksi.

Dokumenttianalyysi on tutkimusmenetelma, jolla tarkoitetaan olemassa olevan tutkimus-
aineiston analyysia, jota ei saada suorilla, valittémilld menetelmilld kokoon. Se voi olla
projektin aikana tehtyjen konkreettisten tulosteiden tallentamista, suullista tai muuten
painettua materiaalia, esimerkiksi muistiota, projektiraportteja, poytakirjoja, erilaisia tie-
dotteita, www-sivuja ja selvityksia. Dokumenttien kayttaminen tutkimusaineistona on
mainio vaihtoehto sille, etta tutkimusaineisto kerataan haastatteluin, kyselylomakkein ym
empiirisissa tutkimuksissa kaytetyilla menetelmilla. Joissakin kehittamisprojekteissa ai-
noana tapana saada kootuksi tietoa haluamastaan tutkitusta asiasta on valmiin aineiston

kayttdminen. Tutkittavan ilmidén ollessa uusi eika sen keskeisista kysymyksista tiedeta
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viela paljoakaan ovat valmiit dokumentit arvokkaita ja silloin on hyva ottaa selvaa, siita
mitd on jo tutkittu aikaisemmin. Dokumenttiaineisto voidaan jakaa primaari- ja sekundaa-
rildahteisiin. Alkuperaislahteeksi eli primaarilahteeksi kutsutaan sitd lahdetta, joka saa-
daan henkilolta, joka on itse asian dokumentoinut. Toisen kaden Iahteeksi eli sekundaa-
rilahteeksi kutsutaan sita lahdetta, joka toistaa alkuperaistd dokumenttia. Dokumenttiai-
neistot voidaan jakaa suljettuihin aineistoihin, rajoitetusti saatavilla oleviin aineistoihin,
avoimiin arkistoituihin aineistoihin ja avoimiin julkaistuihin aineistoihin. Dokumentti-
analyysin haittapuolena on, ettd aineisto saattaa olla koottu aikaisemmin johonkin muu-
hun tarkoitukseen ja sité voi olla siind tapauksessa vaikeaa hyddyntdd omassa projek-
tissa ja kootessa esiin saattaa tulla sellainen ongelma, ettd ehka ei 16ydakaan kaikkia

olennaisimpia aineistoja. (Ojasalo ym 2015, 43.)

Kehittamisprojektin koulutusmallia kirjoittaessani kaytin apunani dokumenttianalyysia
olemassa olevien dokumenttien pohjalta. Dokumenttianalyysissa kaytin ensisijaisesti pri-
maarildhteita, joita olin kirjoittanut ja kerannyt itse koko projektin aikana. Lisaksi tydssani

kaytin muita WoHealth-materiaaleja, jotka oli tallennettu OneDrive-sovellukseen.

5.1.4 Projektin paattdminen

Projekti tulee paatdkseen, kun projektille asettama tavoite on saavutettu ja tuotos on
saatu valmiiksi. Projektin paatyttya projektipaallikko laatii projektista loppuraportin. Pro-
jektin loppuraportissa esitelldan projektin aikaansaama tuotos ja arvioidaan projektin on-
nistumista. Projektin toteutus kiteytetdan loppuraportissa, johon kirjataan projektin ai-
kana eteen tulleet mahdolliset poikkeamat ja niitad verrataan projektisuunnitelmaan. Pro-
jektissa oppimista auttaa loppuraportin tydstaminen. Oppimista voidaan hyédyntaa seu-
raavissa projekteissa. Projektin paattyessa projektiorganisaatio puretaan, projektissa
kaytetyt aktiviteetit lopetetaan ja valmis tuotos luovutetaan vastaanottajalle. (Mantyneva
2016, 17-18; Kenrick 2010, 32.)

Projekti tuli paatdkseen joulukuun 2020 sijaan vasta helmikuussa 2021. Projekti sai hie-
man jatkotydskentelyaikaa pandemian vuoksi. Projektille asettama tavoite tuli saavutet-
tua ja tuotokset saatiin valmiiksi, lukuun ottamatta tdssa opinnaytety6ssa kirjoitettua
maahanmuuttajanaisten tukihenkilokoulutuksen toimintamallin kuvaamista. Projek-
tiorganisaatio purettiin projektin paatyttya ja valmiiksi saadut tuotokset luovutettiin pro-

jektitydssad mukana olleille vastaanottaijille.
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Onnistunut projekti ansaitsee aina sille arvokkaan lopun. Projekti on useimmiten loppua
kohti niin haastavaa, etta se ansaitsee projektin paattyessa pienen juhlahetken kaikkien
projektiin osallistuneiden kesken. (Litke & Kunow 2004, 124; Athayde ym. 2013, 177.)
WoHealth-hankkeeseen osallistuneet saivat kaikki lahjan kiitokseksi osallistumisesta ta-

han hienoon projektiin.

Kehittamistoiminnassa arviointia tapahtuu koko kehittdmistoiminnan ajan. Arviointi alkaa
jo ennen kehittdmistoiminnan alkua, jatkuen aina kehittamistoiminnan paattymiseen asti.
(Ojasalo ym. 2009, 47, Salonen ym 2017, 64.) Kehittamistoiminnassa ei ole yhta ainoaa
oikeaa arviointitapaa, vaan jokainen toiminta tulee arvioida parhaalla mahdollisella ta-
valla (Salonen 2017, 64). Arviointiaineisto pitaa sisallaan kirjallisen aineiston tai toimijoi-
den nakemykset (Hautala ym. 2012, 33). Arviointi on suunnitelmallista tiedonkeruuta
seka keratyn tiedon analysointia ja se kohdistuu kehittamistyon panoksiin, muutospro-
sessiin ja lopputuotoksiin seka niiden valisiin suhteisiin. (Ojasalo ym. 2009, 47—-48.) Ke-
hittdmisprojektille asetettuja tavoitteita on hyva pohtia myos kriittisestd nakdkulmasta.
Arviointia tehdessa voidaan kayttda seuraavanlaisia kysymyksia apuna: mika on muut-
tunut ja onko se muuttunut, mihin asiaan oletettiin tulevan muutos? Mita vaikutuksia koh-
deryhmalle, henkildstolle, organisaatiolle ja/tai sidosryhmille tuli? Mitd kehittamisessa
opittiin ja missa siind epaonnistuttiin? (Hautala ym. 2012, 37—40, Salonen ym 2017, 65.)
Loppuraportti sisaltda kirjallisen selvityksen koko kehittdmistoiminnan aikaisesta teh-
dysta tydsta ja se laaditaan paattamisvaiheen aikana. Loppuraporttia peilataan kehitta-
missuunnitelmaan ja siind tuodaan esille kaikki projektin vaiheet tarpeesta, tuloksiin
saakka. Loppuraportti on kokonaiskuvaus, siitd mitd hankkeen aikana opittiin. Kehitta-
misprosessi paattyy siihen, kun annetut tavoitteet ja tulokset/tuotokset ovat toteutuneet

ja prosessista on laadittu loppuraportti. (Salonen ym 2017, 65.)

WoHealth-hanketta arvioitiin koko hankkeen toimintakauden aikana jatkuvasti yhdessa
projektiorganisaation kanssa. Sitd tapahtui yhdessa keskustelemalla, arvioimalla tyos-
tettyd materiaalia ja pitdmalla hankepalavereja kerran kuukaudessa. Projektipaallikén
kanssa pidettiin markkinointi ja arviointi kokous 18.1.2021, jossa olivat mukana ruotsa-
laiset yhteistyokumppanimme. Kokouksessa arvioitiin osaamisen riittavyytta, projektin
toimivuutta hankkeen paatyttya, hankkeessa opittuja asioita seka lisaksi ideointia jatko-

hankkeista.

Arvioinnissa tultiin siihen lopputulokseen, ettd hankkeessa on ollut riittavasti tietoa, taitoa
ja osaamista sosiaali- ja terveysalalta sekd maahanmuuttajia koskevista asioista. Selko-

kieliset materiaalit selkokielistettiin ostopalveluna. Ruotsalaisilta yhteistybkumppaneilta
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opittiin paljon tukihenkilékoulutusmallista. Hankkeen paattymisen jalkeen Opetuskoti
Mustikalla ja Kaarinan neuvolalla on vastuu tukihenkilétoiminnan jatkuvuudesta. Jatko-
hanke ideana esitettiin digitaalista opetuskotia eli virtuaalista toimintaymparistoa, jossa
opetetaan esimerkiksi suomen kieltad ja muita maahanmuuttajien kotouttamista edistavia
asioita ja taitoja. Lisaksi jatkokehittdmisehdotuksena nousi maahanmuuttajamiesten ja -
isien vastaavanlaisten koulutusten jarjestamista, kuin maahanmuuttajanaisillekin on nyt

jarjestetty.

Hankkeessa opittiin, mitkd ovat maahanmuuttajien tiedolliset ja taidolliset edellytykset
kotoutumiseen. Kaikilla projektissa tydskenneilla ei ollut aikaisempaa kokemusta maa-
hanmuuttajien kanssa tydskentelemisesta. Koulutuksen aikana tutustuimme maahan-
muuttajanaisiin ja havaitsimme kanssakaymisen olevan helppoa ja luontevaa heidan
seurassaan. Havaitsimme, etta integroituminen on avain asemassa maahanmuuttajien

saamiseksi osaksi suomalaista yhteiskuntaa.

Hankkeessa olen oppinut mita projektitydskentelylla tarkoitetaan, mita se pitaa sisallaan
ja miten projekti etenee vaihe vaiheelta ja miten ne limittaytyvat toisiinsa. Olen oppinut
eri kehittdmismenetelmia, joita voi kayttaa apuvalineina projektin aikana. Olen oppinut
projektipaallikon roolista, miten projektia johdetaan sen vastuista ja yhteistydon merkityk-
sesta, kuinka jokainen projektiin osallistuva sitoutuu yhteisiin tavoitteisiin ja aikatauluihin.
Projektityé on vaativaa, jossa innostuneen ilmapiirin yllapitamisen ja yhteishengen mer-
kitys korostuu voimakkaasti, jotta tydn ilo sailyy projektin loppuun asti. Tassa projektissa

saavutimme sille asetetut tavoitteet.

Tulosten levitys ja juurruttaminen voivat tuottaa hankkeessa haastetta. Paattamisvai-
heessa on hyva huomioida, tuloksien kaytto tulevaisuudessa, niiden hyodynnettavyys ja

tulosten levittdminen. (Salonen 2017 ym, 66.)

Hankkeen levitys eli implementointikokous pidettiin 19.1.2021, jossa paatettiin selkokie-
listen materiaalien ja tukihenkildoppaan levityssuunnitelmasta erityisesti Varsinais-Suo-
men ja isojen kaupunkien alueille. Tukihenkildopasta levitettiin muun muassa maahan-
muuttajien parissa tydskenteleville tahoille ja jarjestoille seka ensi- ja turvakoteihin. Sel-
kokielisia materiaaleja levitettiin muun muassa aitiys- ja lastenneuvoloihin, synnytyspoli-
klinikoille, kehitysvamma-aloille, vastaanottokeskuksiin ja eri terveydenhoitoalojen am-

mattiliittoihin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tamara Vierikko



30

Hankkeesta julkaistin Turun ammattikorkeakoulun Talk-verkkojulkaisussa artikkeli,
jossa esiteltiin projekti ja projektin tuotokset. Pandemian vuoksi hankkeen levitys jai al-

kuperaissuunnitelmista poiketen suunniteltua suppeammaksi.

Kehittamisprojektin onnistumisen maarittelemistd ja arviointia ei ole helppoa tehd3,
koska projekteilla voi olla myo6skin erilaisia tavoitteita, kuten laadulliset ja sisaltdpainot-
teiset-, toteutukselliset-, taloudelliset- ja ajalliset tavoitteet. Edellda mainitut tavoitteet ja
odotukset voivat olla keskenaan ristiriidassa, sen mukaan kuka asiaa tarkastelee ja mista
nakokulmasta. Esimerkkina tasta mainittakoon, etta tuotoksen kayttajille projektin tuote
on kiinnostavin ja projektin tilaaja taas on kiinnostunut aikatauluista ja kustannusarvi-
oista. Onnistuneessa projektissa on lopulta tarkeintd, ettd tavoitteet on saavutettu ja
tuote on valmistunut aikataulun ja kustannussuunnitelman mukaisesti. Yleensa riittaa,
kun projektin onnistumista arvioidaan projektisuunnitelmaan. Mukana olevien henkildi-
den ammattitaidolla ja heidan osaamisellaan on suuri merkitys projektin onnistumisessa.
Onnistunut ohjausprosessi vaikuttaa sisallén laatuun, jolla on tarkein osuus kehittamis-
projektin lopputulokseen. Eri osapuolten henkilékohtaisia mielipiteita pitda ottaa huomi-
oon, jotta projektin arviointi onnistuisi mahdollisimman hyvin. Helpointa on arvioida aika-
taulussa pysymista ja kustannusten pitavyytta, kun taas lopputuloksen arviointi on maa-
rittely- ja arvostuskysymyksia. Projektin lopullinen onnistumisen arviointi tapahtuu vasta,
kun projektin tuotos on otettu kayttéon. Onnistuneen projektin jyvat ovat jo kylvetty ennen

kuin projekti on paassyt alkuunsa. (Ruuska 2012, 274-277.)

5.2 Projektin organisaatio

Projektin asettajaksi kutsutaan projektissa henkilda, joka kaynnistaa projektin ja tekee
kaynnistamispaatoksen. Asettaja toimii yleensa ohjausryhman puheenjohtajana. Aset-
taja osoittaa rahoituksen, vastaa resurssoinnista, toimii sovittelijana ja ratkaisijana mah-
dollisissa ongelmatilanteissa seka nimeaa projektille ohjausryhman. Projektin ohjaus-
ryhma eli johtoryhma nimittaa projektille projektipaallikon, hyvaksyy ja kay lapi projekti-
suunnitelman, hyvaksyy projektin aikana tulevat muutokset toteutukseen ja tavoitteisiin,
ohjaa valvoo ja seuraa projektin johtamista ja toteutumista, edistaa yhteistyosuhteita,
tekee projektin resurssointiin liittyvia paatoksia, hyvaksyy projektissa tehtyja tuloksia, te-
kee projektin paatokseen liittyvia paatoksia seka toimii tukena projektipaallikdlle hanen

tehtaviinsa liittyvissa asioissa. (Mantyneva 2016, 19—24; Ruuska 2012, 21.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tamara Vierikko



31

Projektiorganisaatioksi kutsutaan tahoa, joka toteuttaa projektin. Projektissa oleva suo-
rituskyky on riippuvainen projektissa tyoskentelevista henkiléresursseista ja heidan tuo-
masta osaamisesta. Projektissa tydskentelevien henkildiden tietotaito suhdeverkostot,
kokemus ja kunkin henkilén persoonallisuus vaikuttavat koko projektiryhman suoritusky-
kyyn ja kokonaisuuteen. Projektin menestymiselle on tarkeaa, etta osallistujat sitoutuvat
projektin tavoitteisiin ja suunniteltuun toimintaan. Projektiorganisaatio muodostuu projek-
tiryhman ja projektin ohjausryhman liséksi mahdollisista projektissa tydskentelevista asi-
antuntijoista. Projektiorganisaatiosta puhutaan silloin, kun tietyt henkil6t tydoskentelevat
vain tietyn projektin edistamiseksi. Projektille on tyypillista, ettéd projektiorganisaatio ke-
hittda jotain, minka jalkeen sen tuotos siirtyy sisaiselle tai ulkoiselle tilaajaorganisaatiolle
kaytettavaksi. (Mantyneva 2016, 19-20; Project Management Institute 2012, 265.) Pro-
jektitydta tekevat organisaatiossa nimetyt projektitydntekijat. Projektityd on kertaluon-
teista ja maaraajaksi suunniteltua toimintaa, jossa on yhteiset tavoitteet, resurssit ja ai-
kataulut. (Salonen ym. 2017,36).

WoHealth-projektiryhma koostui neljastad Turun ammattikorkeakoulun lehtorista, joista
yksi toimi projektipaallikkdna seka Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoista. Turun am-
mattikorkeakoulun terveys — ja sosiaalialan ja ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijat
tydskentelivat hankkeessa eri aikoina ja sitoutuivat projektin tavoitteisiin ja suunnitteluun.
Ammattikorkeakoulun opiskelijat tydskentelivat tydpajavaiheen ajan ja ylemman ammat-
tikorkeakoulun opiskelijat tydskentelivat tydpajavaiheen jalkeen projektin loppuun asti.
Ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijat toimivat asiantuntijoina maahanmuuttajanais-
ten koulutuksessa. Opiskelijoilla oli jokaisella oma tehtavansa projektin aikana. Projekti
oli kertaluonteinen ja sen tuotokset siirtyivat projektin paatyttya Opetuskoti Mustikan ja
Kaarinan aitiys- ja lastenneuvolan kayttoon ja niitd on myos implementoitu muiden taho-

jen kaytettaviksi.

Projektiorganisaatio on tarkoitettu niin ikdan kertakayttoiseksi, joka tarkoittaa sita, etta
tehtavastd suoriutumisen jalkeen projektiorganisaatio puretaan ja projektitydskentely
paattyy. Perusorganisaatio delegoi projektille jonkun tietyn tehtavan ja kaikki valtuudet
sen suorittamiseen. Projekti on sen sijaan vastuussa tavoitteiden saavuttamisesta. Pro-
jektiorganisaation koko voi vaihdella projektin aikana, koska tietyt henkilot voivat tulla
suorittamaan tiettya tehtavaa ja tydn valmistauduttua he poistuvat luonnollisesti projek-
tista. Projektiorganisaatio edellyttaa, ettd patevia asiantuntijoita on tyoskentelemassa

projektissa riittdva maara. (Ruuska 2012, 21.)
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5.3 Projektipaallikdn rooli projektissa

Projektipaallikdn rooli on keskeisin toimija projektissa, joka toimii projektin vastuullisena
vetajana. Projektipaallikkd vastaa projektin toteuttamisesta ja projektihallinnasta. Projek-
tipaallikon tehtavana on vieda projektia kohti tavoitteita ja saada ihmiset sitoutumaan
tavoitteiden saavuttamiseksi ja pitda huolen, etta tydskentely projektissa on mahdollisim-
man tehokasta. (Mantyneva 2016, 37.) Projektipaallikon tehtavana on projektin suunnit-
teleminen, projektisuunnitelman laatiminen, projektin laajuuden maaritteleminen ja sen
rajaaminen, tuotoksien johdettujen tehtavien tunteminen, resursseista huolehtiminen,
projektin aikataulusta huolehtiminen, kustannuksista huolehtiminen, dokumentointi, hal-
lita mahdolliset riskit, projektin seuraaminen, organisointi, projektiryhman motivaation yl-
lapitdminen, johtaminen, yhteistydsuhteiden yllapitdminen ja tuotosten laadun varmista-
minen (Pelin 2011, 63-67; Mantyneva 2016, 37-38.)

Projektipaallikdon osaamisella on suuri merkitys projektin onnistumiselle. Toki ymparisto-
tekijatkin siihen vaikuttavat, mutta on todennakoista, ettéd projektipaallikbn osaamatto-
muudella on projektiin ainakin haitallinen vaikutus. Projektipaallikolla on hyva olla kykyja
ja taitoja johtaa ihmisia, hallita kokonaisuuksia, tavoitehakuisuutta, tarkkaavaisuutta,
viestinta- ja neuvottelutaitoja, esiintymistaitoa, rohkeutta puuttua asioihin, kykya huoleh-
tia monista asioista samanaikaisesti, hyva itsetunto, antaa palautetta ja kannustaa, muu-
toksenhallintaa, ongelmaratkaisutaitoa ja osata kasitelld ristiriitoja asianmukaisella ta-
valla. (Mantyneva 2016, 38—-39; Wiley & Sons 2013, 412.)

Projektipaallikdn yksi keskeisimmista tehtavista on myodskin edistaa projektissa tydsken-
televien henkildiden hyvastad yhteishengesta. Projektissa tydskentelevat henkilot eivat
tydskentele valttamatta projektissa kaikki samaan aikaan alusta loppuun asti. Yleensa
projektissa tydskennellaan eri aikoina ja irtaantuvat projektista eri aikoina. Projektipaalli-
kdén on hyva muistaa antaa saanndllisesti kiitosta hyvin tehdysta tyosta projektiryhman
jasenilleen seka alihankkijoille heidan tydopanoksestaan. Projektipaallikkd joutuu ylei-
semmin puuttumaan projektiryhman tydskentelyssa aikatauluihin liittyvissa asioissa,
poissaoloihin, vaarinymmarryksiin, tydsuorituksen riittamattémaan laatuun, kykenemat-
tomyydesta edeta itsenaisesti omassa tehtavassaan, projektiryhman sisaisiin seka si-

dosryhmien valisiin ristiriitatilanteisiin. (Mantyneva 2016, 32-33.)

Projektipaallikon tehtavana on hyddyntaa projektiryhmalaisten osaamista ja ammattitai-

toa projektin eteenpain viemiseksi ja sen vuoksi projektipaallikbn on hyva tutustua
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projektiryhman jaseniinsa viettamalla riittdvasti aikaa heidan kanssaan. Taman seurauk-
sena keskinainen sitoutuminen vahvistuu ja projektiryhman jasenten on talléin helpompi
keskustella projektiin liittyvista tehtavista ja eteen tulevista mahdollisista ongelmista pro-
jektipaallikén kanssa. Projektiryhman jasenten keskinainen yhteenkuuluvuuden tunne
edistaa sitoutumista myds yhteisiin projektin tavoitteisiin. Projektissa yhteishengen olisi
oltava niin hyva, etta kaikki tekevat parhaansa, jotta projekti paasee sujuvasti eteenpain.
Toivottavaa on, etta projektissa tydskentelevat ihmiset haluavat tuntea onnistumista te-
kemastaan tyosta ja tuotoksen laadusta. Projektipaallikbn on luotettava ryhmaansa ja
heiddn ammattitaitoonsa ja annettava ryhman jasenilleen tyérauhan. Hanen on myds
kannustettava haasteiden yli ja samalla varmistaa, etta projektiryhman jasenet eivat pala
loppuun. Projektipaallikbn on myds osattava delegoida omia tehtaviaan projektiryhman

jasenilleen, varmistaakseen myds oman jaksamisen (Mantyneva 2016, 34—-36.)

Projektijohtajalla on oltava kaytanndssa samat johtamistaidot kuin johtotehtavassa ole-
valla henkildlld. Projektipaallikon tehtdvand on organisoida projektia ja valita tehtaviin
sopivimmat henkilét. Projektipaallikon on hyva nayttdd omalla aktiivisuudellaan mallia
projektitydskentelyyn ja vastoinkdymisistd huolimatta projektia on vietdva maaratietoi-

sesti eteenpain. (Mantyneva 2016, 37.)

WoHealth-hankkeen projektipaallikkona toimi Turun ammattikorkeakoulun lehtori. Pro-
jektiorganisaatio oli hyvin sitoutunut kukin omaan tehtavaansa ja projektitydskentely oli
tehokasta alusta loppuun asti. Projektipaallikkd osasi johtaa projektiorganisaatiotansa
hyvin ja hallita hyvin laajojakin kokonaisuuksia. Hanella oli rohkeutta puuttua pehmealla
ja miellyttavalla tavalla asioihin seka hanella oli hyvat viestinta- ja neuvottelutaidot. Pro-
jektipaallikkd antoi hyvaa, rakentavaa palautetta ja kiitosta projektiorganisaation jasenille
hyvin tehdyista tehtavista. WoHealth-hankkeessa valtyttiin suuremmilta ristiriidoilta ja yh-
teishenki sailyi hyvana koko projektin ajan. Projektin aikana hyddynnettiin hyvin projek-
tiryhmalaisten osaamista ja ammattitaitoa. Projektiryhmalla oli hyva mahdollisuus tutus-
tua toisiinsa yhteisten tapaamisten aikana seka pidetyn kehittdmispaivan aikana. Suun-
nitelmissa oli enemmankin yhteista ajanviettoa mutta ne jouduttiin perumaan pandemian
vuoksi. Itse sain projektiin osallistumisesta onnistumisen kokemusta ja tuotosten laa-

dusta positiivista palautetta.
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5.4 Projektin aikataulutuksen ja projektiviestinnan tarkeys

Projektin aikatauluttamisella varmistetaan, etta projektin aikataulutavoitteessa on mah-
dollista pysya mahdollisimman realistisesti. Arjessa on helppo tehda erilaisia aikatauluja,
jotka nayttavat hyviltd, mutta jotka ei siitd huolimatta toimi kaytannossa. Usein ongel-
mana onkin, ettd tarvittavia resursseja ei ole kaytettavissa silloin kuin niita pitaisi olla ja
taman vuoksi projektin aikataulu- ja resurssinhallinta on tarpeen yhdistaa toisiinsa. Pro-
jektin aikataulutuksen tavoitteena on, etta silla varmistetaan projektin toteutus ja se val-
mistuu tavoitteellisen aikataulun mukaisesti. Kyky pysya aikataulussa on projektille kes-
keinen onnistumisen arviointikriteeri. Projektin aikataulun laatimisen tavoitteena on
saada aikaan realistinen aikataulu projektin tehtavista ja kaytettavista resursseista. Pro-
jektin edetessa aikatauluun voi tulla muutoksia. Silloin on hyva seurata tarkasti projektin
etenemista ja tehda tarvittavat muutokset aikatauluun ja huomioida mahdollisten muu-

tosten vaikutukset suhteessa korjattaviin toimenpiteisiin. (Mantyneva 2016, 59-70.)

WoHealth-hankeen aikataulu oli realistinen ja riittavan valja, jolloin ehti hyvin ja huolelli-
sesti hoitamaan annetut tehtavat. Pandemian vuoksi maahanmuuttajanaisten tukihenki-
I6koulutus jouduttiin siitdmaan kevaasta 2020 saman vuoden syksyyn ja koulutuksen
kestoa joutui lyhentdmaan suunnitellusta kahdesta tunnista yhteen tuntiin. Koko projekti
viivastyi pandemian vuoksi noin kahdella kuukaudella alkuperdisestd suunnitelmasta

poiketen, mista ei kuitenkaan aiheutunut haittaa.

Projektiviestintd on avaintekijana projektihallinnan osa-alueella. Projektin organisaation
jasenet seka projektin sidosryhmien jasenet tulee pitda ajan tasalla kaikista projektiin
littyvista asioista, kuten suunnitelmista, tavoitteista, kaytannoista, paatoksista, sopimuk-
sista seka tuloksista. Projektiviestinnan merkitysta tulee projektissa korostaa. Silla on
suuri merkitys projektihallinnan onnistumisessa seka silla voidaan tukea hyvaa yhteis-
tyota. Projektin onnistumisen, siséisen sujuvuuden ja tydskentelyilmapiirin nakdkulmasta
on erityisen tarkeaa, ettd oikeanlainen tieto valittyy oikeaan aikaan oikeille henkildille,
joita asia koskee. Parhaisiin tuloksiin paastaan, kun projektiviestinta tapahtuu suunnitel-
lusti ja koordinoidusti. Projektiviestinta voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan.
Projektiviestintaa kohdennetaan projektirynman jasenille, ohjausryhmalle, projektin tilaa-
jalle, rahoittajalle sekd mahdollisesti myds tiedotusvalineille ettd mahdollisille viranomai-
sille. Projektiviestinnalla voidaan vaikuttaa projektin eri sidosryhmien valiseen vuorovai-
kutukseen ja tiedonsiirtoon. Projektipaallikkd on keskeisessa roolissa tiedonkulun siirta-

misessa. Jokaisella jasenella on oltava riittdva informaatio ja sita tukeva dokumentaatio.
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Projektiviestintd vaikuttaa merkittavasti projektiryhman sisaiseen ilmapiiriin. Kaikki on-
gelma- ja ristiriitatilanteet on kasiteltdva asianmukaisesti ja jamakasti. Projektin etene-
misen lapinakyvyys on vain projektille hyvaksi, jota kannattaa vaalia. (Mantyneva 2016,
111-112.)

WoHealth-projektin aikana kaikki projektiorganisaation jasenet seka sidosryhmien jase-
net pidettiin hyvin ajan tasalla kaikista projektiin liittyvista asioista sahkopostiviestein,
jotta oikea-aikainen tieto tavoitti kaikki osapuolet. Sahkdpostiviestit tukivat hyvaa yhteis-

tyota koko projektin ajan, joka vaikutti positiivisesti sisaiseen ilmapiirin laatuun.

Projektihallinnan kannalta tarkeimpia viestinnallisia taitoja ovat ideoiden jakaminen, on-
gelmien yhteistoiminnallinen ratkaiseminen ja paivitetyn informaation jakaminen. Projek-
tipaallikolla olisi hyva olla hyvat viestimisen taidot, jota voisi hyodyntaa sahkopostivies-
tinnassa seka projektidokumentaatioiden tekemiseen. Projektikokoukset ovat myos kes-
keinen osa projektiviestintda. Projektikokouksille on oltava aina selkeat tavoitteet, ko-
kouksen on pysyttava aikataulussa ja etenevan sisalldllisesti ripeasti, kokouksissa teh-
daan tehokkaasti paatoksia, projektikokouksella on oltava selkeat tavoitteet, kokouksille
on laadittava aina esityslistat ennen kokouksen pitamista, varmistettava etta oikeat ihmi-
set ovat lasna kokouksessa, tuettava etaosallistumisen mahdollisuutta seka kokousten
on alettava ja paatyttava aina aiemmin ilmoitetun aikataulun mukaisesti. (Mantyneva
2016, 113-116.)

WoHealth-hankkeessa pidettiin projektikokouksia noin kerran kuukaudessa. Projekti-
paallikko lahetti sahkopostitse esityslistan kokouksessa kasiteltavista asioista. Kokouk-
silla oli selkeat tavoitteet seka paatokset tehtiin tehokkaasti ja projektirynmaa kuunnel-
len. Kokoukset alkoivat suunnitellusti aikataulussa pysyen ja niista pidettiin poytakirjaa,
mika tallennettiin OneDrive-sovellukseen kaikkien osapuolten nahtavaksi. Ensimmaiset
projektikokoukset pidettiin Turun ammattikorkeakoulun tiloissa, mutta pandemian vuoksi
kokoukset pidettiin verkossa etayhteyden valityksella. Ruotsalaiset yhteistydkumppa-
nimme osallistuivat ajoittain etdyhteyden kautta kokouksiin. Koko projektin aikana pro-
jektiryhman jasenet pitivat toisiaan ajan tasalla sahkopostitse, niin etta kaikilla oli tarvit-

tavat tiedot siita, miten projekti edistyi ja eteni.
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5.5 Projektin riskienhallinta

Projektiin voi liittya taloudellisia, aikataulutukseen, laatuun ja muihin tekijéihin liittyvia ris-
keja, jotka on hyva tunnistaa. Mahdolliset riskit on hyva osattava ennakoida. Hyvin laa-
ditussa projektisuunnitelmassa on hyva huomioida myds mahdolliset riskit. Huolellisesti
tehty ennakointi vahentaa projektin aikana ilmenevia ongelmia ja niiden vaikutuksia. Pro-
jektit eivat aina toteudu suunnitellusti vaan projekteihin voi siséltyd myos riskeja. Projek-
tin onnistumista voi vaikeuttaa projektin epaselvat tavoitteet, riittamaton resurssointi, pro-
jektin jasenilla ei ole riittavaa tietoa ja taitoa, rahoitus ei ole riittdva tai aikataulu ei pida.
Ennalta suunnitellut varotoimet turvaavat projektin jatkumisen, vaikka jotain odottama-
tonta tulisikin vastaan. Projektin liittyvia riskeja voi olla esimerkiksi aikataulut, epaselvat
roolit ja vastuut projektissa, rahoitusten tuomat ongelmat, resurssien kaytettavyys ja
kuormitus, teknologia, tuotoksen laatu, organisaation jasenten sitoutumattomuus, orga-
nisoituminen, laatu, projektin laajuus ja kattavuus. Riskien torjunnassa voidaan useim-
miten pyrkia vahentamaan todennadkdisia riskeja tai poistaa niita tietoisesti tietyilla toi-
menpiteilld. (Mantyneva 2016, 131-137.)

Ennakoivalla toimintatavalla riskien hallinnassa mahdollistetaan nopea riskien tunnista-
minen. Riskien toteuduttua pystytaan heti toimimaan suunnitelmien mukaisesti, koska
tiedetaan, ettd miten toimitaan. Projekteissa on tarpeellista, ettd suunniteltavalle projek-
tille tyypilliset ja erityiset riskit huomioidaan ja niihin luonnollisesti varaudutaan. Kaikkiin
mahdollisiin riskeihin ei aina pystyta varautumaan, edes ennakolta. Tdman vuoksi riskien
vakavuus ja vaikuttavuus tulee projektissa huomioida. Riskien ennakointiin liittyvassa
suunnitelmassa on hyva listata erilaiset toimenpiteet, jolla riskit korvataan ja joihin ryh-

dytaan riskien toteuduttua. (Mantyneva 2016, 137.)

Pandemian varalta, koulutuksen toteuttamisesta varten laadittiin riskien hallintaa varten
SWOT-nelikenttdmenetelma, johon kirjoitettiin tulevan tukihenkildkoulutuksen vahvuu-

det, heikkoudet, mahdollisuudet ja mahdolliset koulutusta uhkaavat uhat.

Kehittdmisprojektissa voi hyddyntda SWOT-analyysia. Se on yksinkertainen ja hyddylli-
nen kehittdmistydbnmenetelma. SWOT-nelikenttdanalyysissa kirjataan asian sisaisia
vahvuuksia (Strengths), sisaisia heikkouksia (Weaknesses), ulkoisia mahdollisuuksia
(Opportunities) ja ulkoisia uhkia (Threats). Nelikentdn vasempaan puoleen kirjataan
myonteiset asiat ja oikeaan puoleen kirjataan kielteiset asiat. Yldosassa kuvataan sisai-

sia asioita ja alapuolella kuvataan ulkoisia asioita. SWOT-analyysia tulkitaan siten, etta
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vahvuuksia pyritdan hyédyntamaan ja heikkouksia pyritdan kdantamaan vahvuuksiksi.
Lopuksi voidaan tehda analyysi siita, miten tulevaisuuden mahdollisuudet kdannetaan

hyodyksi ja uhat pystytaan valttamaan. (Salonen 2017, 57; Ojasalo ym 2015, 147—148.)

Vahvuudet (Strengths) Heikkoudet (Weaknesses)

¢ Ammattitaito o Koulutus ei paase alkamaan suunni-
o Riittavat resurssit tellusti

e Hyvat yhteistydkumppanit e Koulutukseen ei tule riittavasti osallis-
e Hyvin suunniteltu tujia

e |nnostuneisuus

Mahdollisuudet (Opportunities) Uhat (Threats)

o Koulutusta voidaan toteuttaa tulevai- | ¢ Koulutustilaisuuksia ei voi jarjestaa
suudessa valmiiksi laadituista materi- pandemian vuoksi
aaleista e Tukihenkil6iksi halukkaita ei 16ydy

e Tukihenkilbopasta voi hyodyntaa jat- | ¢  Tuettavia ei I0ydy

kossa e Yhteisty0 ei onnistu
o Selkokielistd materiaalia voi hyddyn- | ¢ Koulutuksen mainostaminen ei ta-
taa jatkossa voita kohderyhmaa

e Tukihenkildkoulutus ei jatku hank-

keen paattymisen jalkeen

Taulukko 2. SWOT maahanmuuttajanaisten koulutuksesta

WoHealth-hanke oli hyvin suunniteltu ja sen vahvuuksina oli ammattitaitoinen ja innos-
tunut henkilosto seka yhteistyokumppanit, jotka olivat aktiivisesti mukana projektin suun-
nittelussa. Tavoitteena oli, etta tukihenkildkoulutuksia voisi tulevaisuudessa toteuttaa

kayttden apuna valmiiksi laadittua tukihenkildopasta seka selkokielisia materiaaleja.

Projektia vastustavina asioina koettiin pandemian aiheuttamat rajoitteet, jotka kohdistui-
vat koulutuksen aloittamiseen ja toteuttamiseen. Koulutuksen aloitusta siirrettiin ja kou-
lutuksien pitotapaa muokattiin pandemiasta johtuvien rajoitusten mukaisesti. Projektia
mainostettiin maaratietoisesti ja siten koulutuksiin saatiin osallistujia riittavasti ja osasta
heista koulutettiin tukihenkil6ita toisille maahanmuuttajanaisille. Projektin paatyttya tuo-
tokset annettiin yhteistydkumppaneille kaytettaviksi, jotta tukihenkildkoulutusten jarjes-

tamista voidaan jatkaa myos projektin jalkeenkin. Projektin tuotoksia jaettiin myds muille
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tahoille, jolla pyrittiin varmistamaan, ettd maahanmuuttajanaisten tukihenkilékoulutuksen

toimintamallia ja selkokielisid materiaaleja hyédynnettaisiin laajemminkin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tamara Vierikko



39

6 MAAHANMUUTTAJANAISTEN
TUKIHENKILOKOULUTUKSEN TOIMINTAMALLIN
KUVAAMINEN

WoHealth-hankkeen tuotoksena tuotettiin tdma maahanmuuttajanaisten tukihenkildkou-
lutuksen toimintamallin kuvaaminen tassa opinnaytetytssa. Maahanmuuttajanaisten tu-
kihenkilokoulutuksen toimintamalli rakentuu luotettavista lahteista haetuista teoreetti-
sista tiedoista sekd maahanmuuttajanaisten tukihenkilokoulutuksen suunnittelusta ja to-

teutuksesta.

6.1 Maahanmuuttajanaisten tukihenkildkoulutuksen tiedon ja tuen tarpeen

kartoittaminen tyopajatyoskentelylla

Hankkeen aloittaessa toimintansa kevaalla 2019 Turun ammattikorkeakoulun terveyden-
ja sosiaalialan opiskelijat selvittivat, millaista tietoa ja tukea maahanmuuttajanaiset tar-
vitsivat liittyen lapsen odotukseen, hoitoon ja kasvatukseen uudessa suomalaisessa kult-
tuurissa. Lisaksi he kartoittivat kehittdmistarpeita, joita terveysalan henkildstd kokevat

tarvitsevansa tydskennellessaan taman asiakasryhman kanssa.

Ammattikorkeakoulun opiskelijat kerasivat tietoa maahanmuuttajataustasilta naisilta
seitsemassa eri tydpajassa, selvittddkseen millaista tietoa ja tukea he tarvitsevat liittyen
lapsen odotukseen, hoitoon ja kasvatukseen. Lisaksi jarjestettiin Kaarinan kunnan aitiys-
ja lastenneuvolan tyontekijdille teemasta tydpaja. Tydpajoista nousi esille, etta tietoa tar-
vitaan naisten unihairidista, synnytyksesta, imetyksesta, lasten hoidosta, isén roolista

lasten hoidossa ja kasvatuksessa seka yhteiskunnan tuesta.

TyoOpajoissa keskusteltiin lapsen kasvusta ja kehityksesta, kokonaisvaltaisesta hyvin-
voinnista, haasteellisista tilanteista lapsen kasvatuksessa, raskaudesta ja synnytyksesta

seka parisuhteesta ja vanhemmuudesta.
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6.2 Maahanmuuttajanaisten tukihenkilokoulutuksen suunnittelu

Taman jalkeen tukihenkilékoulutus jatkui vuonna 2020 Turun ylemman ammattikorkea-

koulun terveyden- ja sosiaalialan opiskelijoiden kanssa.

Maahanmuuttajanaisten tukihenkilokoulutus alkoi tutustumisella Opetuskoti Mustikan
toimintaan, jossa Sateenkaari Koto ry:n hankepaallikkd ja opetuskodin ohjaaja kertoivat
opetuskodin toiminnasta ja esittelivat tilat. Heidan kanssaan suunnittelimme tulevaa tu-

kihenkilokoulutusta, toteutusta ja sovimme tilasta, jossa koulutus toteutetaan.

Koulutusta suunnitellessamme huomioisimme kohderyhman eli maahanmuuttajanaisten
lapset, jotka mahdollisesti olisivat olleet aitiensd mukana opetuskodissa. Otimme selvaa
eri lastenhoitojarjestelyvaihtoehdoista mutta tdma osoittautui aiheettomaksi, koska kou-
lutus toteutettiin opetuskodin muun toiminnan kanssa siten, etta naiset paasivat paikalle

ilman lapsiaan.

Taman jalkeen aloimme suunnittelemaan maahanmuuttajanaisten tukihenkil6koulutuk-
sen ajankohtaa, koulutuksen sisaltéa ja tutustumaan koulutuksessa kasiteltavien aihei-
den teoriatietoon. Koulutuksen oli alun perin tarkoitus toteuttaa kevaalla 2020, siten, etta
koulutuskertoja olisi ollut yhteensa kahdeksan kertaa ja kahden tunnin ajan ja joka toinen
viikko. Suunnitelmassa huomioimme loma-ajankohdat ja kalenterin pyhapaivat. Tama
suunnitelma kuitenkin peruuntui vallitsevan pandemian vuoksi ja jouduimme koulutusten
toteutumista siirtdmaan syksylle 2020. Pandemian vuoksi jouduimme alkuperaista suun-
nitelmaa muuttamaan siten, etta koulutuksia jarjestettiin yhteensa nelja kertaa ja koulu-
tukset paasivatkin toteutumaan kerta viikkoisesti tunnin ajan. Koulutusaiheita jouduttiin

tiivistdmaan alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen.

Maahanmuuttajanaisten tukihenkilokoulutuksen aiheet valikoituivat kouluttajien ammat-
tien ja asiantuntijuuden mukaan seuraaviin teemoihin, kuten hyva mielenterveys ja tur-

vallinen elam3, terveelliset elamantavat, raskaus, synnytys ja aitiys seka naisen terveys.

6.3 Maahanmuuttajanaisten tukihenkilokoulutuksen toteutus

Maahanmuuttajanaisten tukihenkildkoulutukseen saivat osallistua kaikki Opetuskoti
Mustikan toimintaan osallistuneet maahanmuuttajataustaiset naiset ja koulutus oli heille

taysin vapaaehtoinen.
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Koko koulutus toteutettiin selkokielta kayttaen ja koulutuksen aikana yritettiin huomioida,
etta osallistujat ymmartavat mita kouluttaja puhui ja osallistujia kannustettiin rohkeasti
kysymaan, jos eivat ymmartaneet mista puhuttiin. Tukihenkilékoulutuksen teemoista laa-
dittiin koulutukseen kirjalliset PowerPoint-esitykset, joissa kaytettiin runsaasti kuvia, jotka
tukivat suullista esitysta. Luennot oli suunniteltu siten, etta tilaa jai myds yhteiselle kes-

kustelulle.

Koulutuksen paatyttya osallistujat saivat antaa opiskelijoille suullista palautetta luen-
noista ja luentomateriaaleista. Kaikkien osallistuneiden keskuudesta muutama maahan-
muuttajataustainen nainen kiinnostui toimimaan tukihenkilona. Heille jarjestettiin viela
erillinen koulutuskerta, jossa annettiin tietoa ja keskusteltiin yhdessa tukihenkilona toimi-

misesta.

Toimintaa lahdettiin toteuttamaan Kaarinan neuvolassa, jossa maahanmuuttajataustai-
set pienten lasten aidit ja -perheet voivat pyytaa tukihenkilon tuekseen ja tarvittaessa

mukaan neuvolakaynnille Opetuskoti Mustikasta.

Maahanmuuttajanaisten tukihenkild koulutuksen jalkeen kaytettdvissa on koulutettuja
maahanmuuttajataustaisia naisia, jotka toimivat tukihenkiléina toisille maahanmuuttaja-
taustaisille naisille. Tukihenkil6t kuuluvat Opetuskoti Mustikan vapaaehtois- ja vertaistoi-
mijoiden ryhmaan. Opetuskoti tarjoaa tukihenkilétoimintaan tilat ja tukihenkilGille tydnoh-

jauksen.

Tassad maahanmuuttajanaisten tukihenkildkoulutusmallissa luotiin koulutukselle toteu-
tustapa ja sisaltd, joka keskittyy raskauteen, lapsen syntymaan, lapsen hoitoon, perhe-
elamaan, hyvaan mielenterveyteen, turvalliseen elamaan ja terveelliseen elamantapaan.
Vapaaehtoiset maahanmuuttajanaiset voivat koulutuksen kaytyaan toimia tukihenkildina
toisille maahanmuuttajanaisille ja heidan perheilleen. Koulutusmalli pilotoitiin opetuskoti
Mustikassa Kaarinassa syksylla 2020. Mukana oli toistakymmenta naista, joista muu-

tama alkoi toimimaan tukihenkiloina.

Tatd WoHealth-hankkeessa luotua tukihenkildtoimintamallia Iahdetdan toteuttamaan
Kaarinan kaupungissa. Toimintamalli tarjoaa mielekkaita vapaaehtoistoiminnan mahdol-
lisuuksia pidempaan Suomessa asuneille naisille ja edistda monin tavoin maahanmuut-

tajanaisten ja -perheiden kotoutumista paikallisyhteisdon ja yhteiskuntaan.

Maahanmuuttajanaisten tukihenkilékoulutuksen toimintamalli kuvattiin mahdollisimman

tarkasti, jotta sitd voidaan hyoddyntda soveltuvin osin vapaaehtoistoiminnan
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kehittamisessa. Tukihenkildopasta voivat hydédyntaa maahanmuuttajataustaiset tukihen-
kilot tukikeskusteluissaan ja oppaassa olevia tukihenkilOkoulutusmateriaaleja voi hyo-

dyntda maahanmuuttajien parissa tyéskentelevat toimijat.
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI JA POHDINTA

7.1 Kehittamisprojektin eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydn tekemiseen liittyy paljon eettisia kysymyksia, jotka huomioitiin opinnayte-
tyota tehdessa. Taman opinnadytetyon kirjoittaminen pohjautui opinnaytetyon yleisiin eet-
tisiin ohjeisiin ja toimintatapoihin. Opinnaytetyd pohjautui tieteellisiin toimintatapoihin,
jotka olivat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus, joista huolehdittiin koko opinnaytetyon
tyostamisen aikana alusta loppuun asti. Opinnaytety6ssa noudatettiin lisdksi avoimuutta,
vastuullisuutta ja kunnioitusta muiden tutkijoiden ty6ta kohtaan (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2021.) Lahdeviittaukset tehtiin Turun ammattikorkeakoulun ohjeiden mukai-

sesti.

Taman kehittamisprojektin eettisyytta tarkasteltaessa maahanmuuttajataustaisten nais-
ten tukihenkilokoulutukseen osallistuminen oli heille taysin vapaaehtoista toimintaa ja
lasnaolopakkoa ei velvoitettu. He saivat osallistua koulutuksen aikana haluamilleen lu-
ennoille ja saivat keskeyttda koulutuksen halutessaan. Koulutuksen jalkeen ketdan osal-
listujista ei velvoitettu tukihenkildiksi, vaan se perustui heidan vapaaehtoisuuteensa.
Koulutuksen sisaltoon kuului, etta koulutuksen aikana korostettiin koulutettaville eettisen
ohjeen tarkoitusta selkosuomea kayttaen tukihenkiléna toimimiseen. Koulutuksen aikana
pyrittiin varmistamaan useita kertoja, etta osallistujat ymmarsivat mista puhuttiin ja heille
annettiin mahdollisuus kysya epaselvista asioista. Maahanmuuttajataustaiset naiset koh-
dattiin koulutuksen aikana yksil6llisesti kunnioittaen ja arvostaen riippumatta heidan per-
hetaustoistaan, kotimaastaan, kulttuuristaan ja uskonnollisista vakaumuksistaan. Osal-
listujia kohdeltiin oikeudenmukaisesti ja tasavertaisesti huomioiden heidan mahdollinen
haavoittuvuutensa. Heidan itsemaaraamistaan ja omaa tahtoa kunnioitettiin. Osallistu-
jien tietoja ja heidan mahdollisia kertomiaan henkilokohtaisia asioita ei luovuteta ulko-

puolisille henkildille.

Koulutusten suunnittelun sisallén ja toteutuksen seka kehittdmisprosessin raportin, etta
koulutusmallin kuvaamisen eettisyytta tukee ammattikorkeakoululta saama asiantuntijan
apu ja tuki opiskelijalle koko projektin aikana juridisten ja eettisten kysymysten tunnista-
miseen ja ratkaisemiseen. Opiskelijalla on ollut oikeus laadukkaaseen kehittamisproses-
sin ohjaamiseen, vaikka keskeinen toimija onkin itse opiskelija. Ohjaava opettaja toimi

koko oppimisprosessin ajan laadunvarmistajana. (Kettunen ym. 2017, 4-5.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tamara Vierikko



44

Huolellisesti ja tarkasti tehty kehittdmisprojektin loppuraportti ja maahanmuuttajanaisten
tukihenkildkoulutuksen toimintamallin kuvaaminen lisdavat eettisyytta kuin mydés luotet-

tavuuttakin.

Taman opinnaytetydn luotettavuutta on arvioitu koko opinnadytetydprosessin ajan. Opin-
naytetydssa on tuotu esille kaikki tieto avoimesti ja rehellisesti, mitdan salaamatta. Opin-
naytetydssa on tuotu myods esille kaikki se tieto, joka on voinut alentaa opinnaytetydn
luotettavuutta. Opinnaytetydssa on kaytetty luotettavia kehittamismenetelmia, joilla voi-
tiin osoittaa se, mita oli tarkoituskin osoittaa. Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaytettiin
tieteellista ja tutkimuksellista alan kirjallisuutta seka harkitsevasti valittuja ja luotettavia
verkossa julkaistuja materiaaleja. (Eskola & Suoranta 1999, 211; Heikkila 2014, 15; Jy-
vaskylan yliopiston Koppa 2019.)

Turun ammattikorkeakoulu vastasi opiskelijan lisaksi koko opinnaytetydn prosessin ajan
opinnaytetydn ja hankkeen ohjauksesta, arvioinnista ja muista hankkeeseen ja opinnay-
tetyohon liittyvista asioista. Taman opinnaytetydn tydstamiseen ei tarvittu erillista toimek-

siantosopimusta, koska se oli hoidettu jo hankkeen puolesta.

7.2 Kehittamisprojektin toiminnan arviointia ja pohdintaa

Alussa minulla ei ollut juurikaan tietoa projektitydskentelysta ja kesti kauan paasta sisalle
hankkeeseen ja sen tydskentelytapaan. Olisi ollut hyva, etta olisi ollut aikaa perehtya
huolellisemmin projektityoskentelyyn liittyvaan kirjallisuuteen ja saanut monipuolisem-
man perehdytyksen tdhan hankkeeseen ja siihen, missa tydskentelyvaiheessa hanketta
juuri silld hetkelld olimme. Hankkeen taustat ja se mitéd hankkeessa oli jo tydstetty, olisi-

vat auttaneet paasemaan helpommin mukaan hankkeeseen.

Koulutuksen sisaltéa suunnitellessa oli vaikea hahmottaa mita maahanmuuttajanaiset
tietavat ja osaavat jo aikaisemmin. Haasteita toi koulutuksen toteutuksessa yrittaa puhua
selkokielisesti asioista, jotka ovat muutenkin vaikeasti selitettavissa yrittamalla 10ytaa ja
kayttaa helposti ymmarrettavia sanoja. Haastavaa oli kertoa mielenterveyteen liittyvista
asioista selkokielella. Aiheet saattoivat olla joillekin arkaluonteisia, jolloin piti 16ytaa tapa
kertoa vaikeistakin asioista hienotunteisesti ja samalla seurata koulutettavien reaktioita.
Positiivista oli huomata, kuinka luontevaa koulutuksen pitdminen oli ja sain siita itselleni
paljon positiivista kokemusta. Huomasin, etta pystyin jakamaan sellaista tietoa maahan-

muuttajanaisille, joista he eivat olleet tienneet aikaisemmin. Aikaisempaa kokemusta
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minulla ei ollut luentojen pitamisesta. Koulutukset sujuivat kaiken kaikkiaan minun mie-

lestani hyvin, suunnitelmani mukaisesti.

Tukihenkildopasta oli helppo alkaa suunnittelemaan ja toteuttamaan tukihenkilékoulu-
tuksen jalkeen. Koulutuksen aikana olin hahmottanut kohderyhman tietotason, joten sil-
loin opasta pystyi rajaamaan kohderyhmalle sopivaksi. Oppaasta sain hyvaa palautetta
projektiryhmalta. Opasta tehdessani otin huomioon toisten mielipiteet ja muokkasin sita

niiden perusteella.

Maahanmuuttajanaisten tukihenkilékoulutuksen toimintamalli kuvattiin osana tata opin-
naytety6ta. Toimintamallin arviointi jai sen vuoksi muilta projektiorganisaation jasenilta
saamatta. Palaute ja arviointi olisi ollut arvokasta, jotta toimintamalliin olisi saanut laa-
jemman nakokulman ja mallia olisi voinut kehittdd saaman palautteen mukaisesti. Toi-
saalta toimintamallia kuvattiin jo tukihenkildoppaassa, josta kerattiin palaute ja se ohjasi
myoOs omalta osaltaan toimintamallin laatimista. Oppaassa oleva toimintamalli jai kuiten-
kin suunniteltua suppeammaksi. Oli haasteellista kirjoittaa mallista ja tukihenkiléna toi-
mimisesta samaan oppaaseen, koska kohderyhmat olivat taysin erilaiset; maahanmuut-
tajanaiset, joille selkokielinen opas tarkoitettiin vastaan yhteisot, jotka hyotyisivat tuki-
henkilokoulutuksen toimintamallista. Tassad opinnaytetydssa kuvaamaa toimintamallia
voidaan hyoddyntaa laajemminkin, jos sita halutaan soveltaa muissa tukihenkilokoulutuk-
sissa tai halutaan hyddyntaa soveltuvin osin vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa. Toi-
mintamalli tarjoaa mielekkaitd vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia pidempaan Suo-
messa asuneille naisille ja edistdd monin tavoin maahanmuuttajanaisten ja -perheiden

kotoutumista paikallisyhteisdon ja yhteiskuntaan.

Tasta huolimatta onnistuin mielestani toimintamallin kirjoittamisessa hyvin ja sain koos-
tettua mallin aikaisemmin taltioitujen ja kirjoitettujen dokumenttien pohjalta huolellisesti
ja luotettavasti. Toimintamallia kirjoittaessani, se vahvisti oppimista suhteessa kirjallisen

tiedon ja kaytannon valilla seka asiat jasentyivat minulle konkreettisemmin.

Toimintamallin implementointia on toteutettu jo projektin aikana ja sita levitetaan viela

opinnaytetyon raportin julkaisun kautta.

Jatkokehittamisehdotuksena tassa opinnaytetyossa nousi digitaalinen opetuskotitoi-
minta eli virtuaalisen toiminta ymparistdn kehittdminen, jossa opetetaan esimerkiksi suo-
men kielta ja muita maahanmuuttajien kotouttamista edistavia asioita ja taitoja. Lisaksi
jatkokehittamisehdotuksena nousi maahanmuuttajamiesten ja -isien vastaavanlaisten

koulutusten jarjestaminen, kuin maahanmuuttajanaisillekin on nyt jarjestetty.
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Projektitydskentely osoittautui mielenkiintoiseksi ja yhteinen matka projektissa on ollut
antoisaa. Projektitydskentelyn aikana innostuneisuus sailyi alusta loppuun asti mika on
ollut hieno asia ja olen Kiitollinen siita kaikille projektissa mukana olleille. Projektiin kan-
natti ehdottomasti lahted mukaan ja se on ollut paras tapa oppia projektitydskentelya
teoriatiedon liséksi. Teoria ja kaytantd ovat kohdanneet erinomaisesti koulutuksen ai-

kana.

Toivon, etta tukihenkildkoulutukseen osallistuneet maahanmuuttajanaiset oppivat uusia
asioita, jotka auttavat heita kotoutumisessaan. Lisaksi toivon, etta uudet tukihenkil6t sai-
sivat jakaa koulutuksessa saatuja tietoja ja taitoja uusille maahanmuuttajanaisille ja -
perheille auttaakseen heita parhaalla mahdollisella tavalla kotoutumaan suomalaiseen

yhteiskuntaan.
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LUKUALLE

Tamd opas on tarkoitettu ensisijaisestl Sinulle, joka olet ryhitynyt tukihenkiloksi toi-
selle maahanmuuttajataustalselle nakzelle |a olet osallistunut Opetuskoti Mustikan
tukihenkilokoulutukseen.

Lisaksi oppaassa on kuvattu maahanmuuttajataustaisten nalsten tukibenkildkou-
lutukssn malll, pota voldaan hyddyntad Laajemminkin jos sitd halutaan soveltaa
omaan teimintaan tal 1ahted kehittdmidn oman yhdistyksen vapaaehtolstoimintaa.

Tukihenkilétolminta perustwu vapaaehtolstyihin Tukihenkild auttaa erilaisissa
elimdntilanteizza alevia ihmiskd tukien ja kannustaen, kuunnellen |a keskustellen
Tukihenkild auttaa arkisissa askolssa (a3 on tarvittaessa apuna ja mukana erilaksissa
tilantelssa esimerkiks ditiys- tal lastennewvola kaynnel L&

Tukihenkiléna olet osa Opetuskoti Mustikan vapaaehtols- ja vertalstolmijolden
ryhmad Tukihenkildng =aat tukea yhdistyksen vapaaehtoistolminnan koordinaat-
torilta, jonka puoleen walt kadntyd ilosta ja surusta, kuin myds eteen mahdollisesti
tulleista ongelmista.

Oppaan lopusta loydat linkin selkokielisiin materiaalelhin, josta loytyy tietoa mm
raskaudesta, synnytyksestd, lastenholdosta, Kaarinan lastenneuwoelan- ja ditlysneu-
wolan palvelulsta, perhekeskuksesta sekd Kaarinan Lapsiperheiden erl palveluista.
Oippaan lopusta loytyvat myos tukihenkilbkoulutuksessa kaytetyt materiaalit, joita
wiit hybdyntasd tukihenkilikeskusteluissa.

Oilet tirkedssa tehtdvissa. Kiltos Sinulle!
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1. MAAHANMUUTTAJANAISTEN TUKIHENKILO-
KOULUTUKSEN MALLIN KUVAAMINEN OS5ANA
WOHEALTH -HANKETTA

Tamd tukihenkildopas on laadittu osana WoHealth -hanketta. Hanke toteutettiin yhieistydssa
Turun ammattikorkeakoulun, Kaarinan kaupungin neuvalan, Sateenkaari Koto rynom ja Flyktin-
gmedicinskt centar Morrkiping, Ruotsin kanssa. Hankkeessa on tydskennellyt Turun ammatti-
korkeakoulun opettajia ja sosiaall- |a terveysalan opiskelijolta.

Koulutustarpeet kartobtettiin ennen koulutuksen toteuttamista Opetuskot] Mustikan maahan-
muuttajataustalsilta nalsitta ja newvolan tydntekljgiltd, littyen lasten holtoon |a kasvatukseen
uudesza kulttuurisza. Eslin nousselsta teemaista |drjestettiin tydpajoja, joissa kasiteltiin mm
vanhemmuuteen, lastenhoktoon ja ravitsernukseen Liittyvia alheita

Tamén Lis3ks| opiskelijat suunnittelivat ja toteuttivat tukihenkilokoulutuksen maahanmaut-
tajataustaisille nalsille volmaannuttavasta ndkbkulmasta Opetuskot] Mustikassa. Koulutuksla
phdettiin neljd kertaa Opetuskoti Mustikan tilolssa. Vapaaehtolseen tukihenkilbkoulutuksesn
salvat osallistua kalkkl Opetuskoti Mustikan tolmintaan osallistunest maahanmuwttajataus-
talset nakset. Koulutuksessa luennoitiin erl teemolsta, kuten mislenterveyden holtamisesta
seka turvallisista |a terveellisistd elamantavolsta. Koulutuksessa luennoitiin ksdksi raskaudes-
ta, synnytyksestd, ditlydestd ja nalsen terveydestd. Koulutus toteutettiin selkokieltd kayitaen.
Opiskelijat olhvat laatineet teemaista kirjalliset PowerPolnt-esitykset, jotka tukivat samalla
suullista esitgstd. Luennot olivat suunniteltu siten, etta tilaa j3l myds yhitelselle keskustelulle.
Koulutuksen paatyttyd osallistujat salvat antaa opiskelijoille suullista palawtetta luennoksta
|2 luentomateriaaleista. Kaikkien osallistunelden keskuwdesta nel|d maahanmuuttajataustals-
ta nalsta kiinnastul tokmimaan tukihenkildnd. Hellle jarjestettiin viela erllinen koulutuskerta,
Jo=sa annettiin tietoa ja keskusteltiin ukihenkildng tolmimisesta

Suomessa l3hdetadn kokellemaan wutta tolmintamallia Opetuskot] Mustikan ja Kaarinan 3i-
tiys- |a lastenneuvolan kanssa. Tarkoituksena on, etta koulutetut tukihenkildt voivat olla tuke-
na toksille maghanmuuttajataustaksille naisille esimerkiks] ditlys- ja lastenneuvaola kaynneil 13,

Tukihenkildkoulutuksessa kayietyista materiaaleksta on laadittu Liitteet tahan oppaaseen,
|oita tkihenkilot wolvat hyddyntaa tukihenkilokeskustelulssaan.

Tukihenkildkoulutusmallia ja silhen littyvdd opasta voldaan hytdyntdad laajemminkin, jos sita
halutaan sowveltaa omaan tolmintaan tal l3htea kehittamdan oman yhdistyksen vapaaehtols-
toimintaa. Tukihenkilotolminnasta vol tliedustella lisad Opetuskot] Mustikasta.

‘WoHealth-hankkeen tolmesta sosiaali- ja terveysalan opiskelijat ovat laatineet selkokielisid
materiaaleja mm raskaudesta, synnytyksesta, lastenholdosta, Kaarinan lastennewvolan- ja
dltiysneuvalan palveluista, perhekeskuksesta seka Kaarinan lapsiperhelden erl palvelulsta.
Selkokbelisid materiaaleja volvat hybdyntdd maahanmuuttajat, tukihenkilot, nevvolat tal muut
tahot.
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2. OPETUSKOTI MUSTIKKA HOVIRINNAN TOIMINTA

Kaarinan Hovirinnassa tolmiva Opetuskot] Mustikka tekee yhieistyota aluesn yhdistysten ja
taimijoiden sekd Kaarinan kawpungin kansza. Opetuskot] Mustikka tarjoaa maahanmuutta-
janaisille ja heidan lapsilleen avoimen kohtaamispalkan, johon on helppo tulla kulteerista
rilppumiatta. Opetuskotl Mustikassa jdrjestetdan suomen kielen opetwsta ja suomalalsessa
yhiteiskunnassa tarvittavien arklsten taitojen opetusta. Opetuskot Mustikka tarpoaa lsaksl
lulttusritietoista palveluohjawsta, jonka avulla voldaan tarjota yksilollistd tukea aslakkaan
elimdntilantestsa sekd kotoutumista ja tydllistymistd edistdvid palveluia.

Opetuskot] Mustikan tolmintaan kuuluw Usaksi erilalset teemaryhmat ja tydpajat (esimerkiksi
hywinvointi- ja terveysnewvonta). Opetuskotitolminta Lis38 maahanmuuttajanaisten kultheu-
ri- [a kasvatustietolsuutta, joka lisd3 integroltumista ja Lapsiperhieiden hyvinvointia. Maahan-
misuttajanaisten Lisadntyneet arjenhallintataldot ja valmiudet selviytyd suomalaisessa arjessa
tkevat perhean tolmintaedellytyksid. Opetuskot jakaa tietoutta maahanmuuttajanalsille
heldan perusolkeuksistaan ja velvollisuuksistaan, johon seomalainen yhtelskunta perustuu.

Opetuskot] Mustikka on mukana aktiivisestl erilaisissa hankkeizssa |a tekee yhielstyotd erl op-
pilaitosten kanssa. Opetuskot] Mustikassa on mahdollisuus tehd3 vapaaehtolstyotd Vapaaeh-
takset ovat tirkea ja anvokas osa yhdistystoimintaa

3. MIKA ON TUKIHENKILO?

Tukihenkild on luotettava |a wrvallinen alkuinen, joka halwaa auttaa [a kuunnella wista
ihmistd Tukihenkild auttaa ymmédrtdmadn swomalalsia tapoja. Hén vol auttaa l8ytdmadn apua
takzelle ihmizelle tal koko perheelle. Tukihenkilo on tukena tuettavan erilaisissa eldmantilan-
teissa. Tukihenkilot owat muwalta Suomeen muuttaneita nalsia, jolla on samankaltaisia ko-
kemuksia kuln tuettavalla. Tukihenkild toimil parhaan kykynsd |a taitonsa mukaan. Se rifttad
Vastuu on ennen kalkkea tavallizen lhmisen vastwta [3himmdksestadn

4. MITA TUKIHENKILOTOIMINNALLA TARKOITETAAN?

Mazhanmuutiajien tukihenkildtolmintz perusiuu soveltuvin osin vertakstukeen, [oka on koke-
musten valhtamista, Samankaltaisessa elamantilanteessa olevat hmiset saavat tukea tolnen
toksiltaan Ja heldin tletoansa |a taltoa arvostetaan Samankaltalsten kokemusten jakaminen
lisad yhielstd ymmarrysta. Tukihenkilbtolminnan tarkoituksena on lisatd yhielstd ymmarmysta
ja antaa tolvoa twilevalsuudessa selviytymiseen ja [loa yhietseen olemisesn. Tukihenkild on
omassa prosessissaan jo pldemmalld kuin teettava.

Tukihenkild on vapaaehtolstyiesd, elka siitd makseta palkkaa Se on myds tuettavalle maksu-
tonta. Tukihenkildtolminta on luottamuksellista ja tama tarkoittaa sitd, ettd tuettavan asloita
el kerrota mullle ulkopuolisille henkilille.

Ongelmatilantelssa wkihenkilot volvat keskustella Opetuskot] Mustikan vapasehtolstolmin-
nan koordinaattorin kanssa
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5. TUKIHENKILON TEHTAVAT

5.1 Mitd tukihenkildn tehtadviin kuuluu?

Itsemddraamisolkeuteen kuuluu se, ettd jokainen ihminen saa ltse padttdd omista asbolstaan
Tukihenkildtolminnassa tuettavan mislipidettd tulee kuunnella ja apua annetaan hanen eh-
dolllaan. Tuettavalle wlee valittyd tunne, etta hanta apsostetaan. Tolminnassa tules varmistaa,
etta tapaamisessa tolmitaan tuettavan tolvelden |a tarpelden mukaan.

Tukihenkilin vehtivia:
- kuunnella ja keskustella
- tukea ja kannustaa
- olla luotettava ja twrvallinen
- alla Ldsna
- ymmartda tolsen twnteita, el vdhislla
- yhidessa olemista ja -tekemistd
- auttaa arkisissa asiolssa
- auttaa ymmartamadn suomalaisia tapoja
- auttaa Liwtdmadn olkeat palvelut
- 0 midkana tarvittasssa uusissa tilantelssa
- jakaa haluteszaan kokemuksla
-wol toimia tulkkina, mutta ei ale pakko
- naudatiaa ammattilaisten antamla ohjeita
- sitowtuminen tuettavaan
- tuettavan isemadrddmisen kunnloittaminen

5.2 Mitd tukihenkilon tehtiviin ei kuulu?

Tukihenkilén twlee kunnioittaa jokalsen ihmisen erilalsuutia ja olkewtta omikn mieliplteisiin.
Tukihenkild el saa tyrkyttdd omia mielipiteitdan. Tukinenkilo el saa puutiua tuettavan ja ha-
nen perheenjasentensa vallsiin suhtelsiin,

Tukihenkiltn tehtdviin el kuulu:
- el saa tehda paatoksia tolsen puolesta tal ottaa kantaa holtoratkalsulhin
- &l saa puhua tolsten asiolsta mallle ihmisile
- gl saa vaheksyd multa kulttuurelta
- g tarvitse olla ystava, riittdd, etta on auttamiassa ja tukemassa toista lhmista
- e tarvitse olla ammattiauttaja, riittad, ettd tarjoaa kaveruutta
- el ole tarkoites parantaa tal ottaa vastuuta uettavan eldmastd

6. MISSA TILANTEISSA TUKIHENKILON ON OHJATTAVA
HAKEMAAN APUA MUUALTA?

Tukihenkilén on ohjattava twettavaa hakemaan apua sewraavissa tilantelssa
- salrauksissa ja salrauksien wnnistamisessa
- vikivaltatilanteissa
- mielenterveys- |a palhdeongelmizsa
- taloudellisisza ongelmissa
- uskomnollisissa kysymykslsa
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7. TUKIHENKILON OMA JAKSAMINEN ON TARKEAA

Tukihenkilénd kohtaa kalkenlalsia tilanteita ja joskus ne volvat olla valkeltakin. Sen vuoks
tukihenkildn an hyvd huolehtla omasta jaksamisesta |a hyvinvoinnista. Tukihenkildn on hyva
tunnistaa omat woimavaransa, jotta [aksaa auttaa |a tukea tolsla lhmisia. Tukihenkild toimil
alna omana ltsenddn, el ammattilalsena. Tukihenkilbn ama elamantilanne on hywd olla vakaa,
jotta |aksaa tukea toista Ihmistd hdnen elamantilanteessaan. Tukihenkildn oma jaksaminen
on tarkeda. Hénen on tarkead osata rajata tyon madra |a tandttaessa on uskallettava sanoa
Bl

Esimerkiksi:
-“En ehdi tanddn tavata sinua mutta sovitaan tapaaminen huamisaks™
-“En pysty nyt puhumaan puhelimessa mutta soitan sinulle takakin klo 16.00°
-“En wol tulla tanddn kanssasi neuviolaan koska olen flunssassa’

8. OPETUSKOTI MUSTIKKA HOVIRINNAN
TUKIHENKILOTOIMINTA

TukihenkilGt, jotka ovat kiyneet Opetuskoti Mustikan tukkhenkilokoulutuksen, valvat tolmia
tukihenkilbina erikseen sovitullle henkilgille. Tukihenkilot ovat osa Opetuskot! Mustikan
vapaaehioks- ja vertaistolmijolden ryhmda. Vapaaehitols- ja vertalstoimijoille jSrjestetdan
koulutuksia nelja kertaa vuodessa. Tukihenkilot ltse saavat tukea ja ohjausta yhdistyksen va-
pazehtokstoiminnan koordinaattorilta, jonka peoleen he volvat kddntyd llosta ja swrusta, kuin
miyos eteen mahdollisestl tullelsta ongelmista

8.1 Missd tukihenkild ja tuettava tapaavat?

Tukihenkildm ja tuettavam on hyvd sopla etukdteen missd ja milloin tapaavat. Tukihenkild ja
tuettava wolvat tavata sopimassaan palkassa, mutta el mielelladn kummankaan omassa kodis-
sa. Opetuskoti Mustikasta Liyvtyy sopiva tila, jossa tapaaminen vobdaan jarjestdd sovittuna pai-
vana. Tukihenkilo ja tuettava wolvat tavata myds esimerkiksl yhielsen kivelylenkin merkelssa,
kahwilassa tal pulstossa. Tukihenkilo vol olla mukana esimerkiks |33k - tal newvolakdynnilla
tal muussa tapaamisessa, johon tuettava tarvitses apua ja tukea. On svositeltavaa, etia yhitey-
denpito [a tapaamizet tapahtuvat arkipdivisin [llat ja vilkonloput [a on hywd rauholitaa itselle
tal omalle perheelle.

8.2 Kuinka kauan tapaaminen kest3a?

Tukihenkilbsuhde vol kestad joskus muutaman tapaamiskerran werran |a joskus suhde vol kes-
tad pldempdan. Tukihenkild ja tuettava weivat tavata vilkoittain tal tarpeen mukaan Tukihen-
kilgsuhteasta twllaan tekemdan kirjallinen sopimus.

9. HYODYLLISIA WWW-SIVUJA

www.sateenkaarikotofi
Mazhanmuuiiajanaksten voimaantumisen tukeminen - Turun ammatiikorkeakoulu (twrkuamkfi)

Yl mainitusta Unkistd LGytyy selkokieliset esittest mm raskasdesta, synmytyksestd, lastan-
hobdosta, Kaarinan lastenneuvolan- [a Sitlysneusolan palvelulsta, perhekeskuksesta sekd
Kaarinan lapsiperhelden erl palvelulsta.
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10. YHTEYSTIEDOT

Mikall sinulla on kysyttavaa tukinenkildtolminnasta, ota ystdwdllisest] yhieytta:

Opetuskot] Mustikka Hovirinta

Pehtorinkatu 2 F 26, 20780 Kaarina

Puh 045 7833 1822 /Vapaaehtolstolminnan koordinaattori
niovirinmafisateenkaar kot

maanantal - torstal klo 9.00-15.00.

Tamd opas on twotetty osana Turen ammattikorkeakoulun WoHealth -hanketta 13,/2020-
1/2021.

Tekija: Tamara Vierikko, Soslaali- |a terveysala [YAME-oplskelija)

Tukinenkildkoulutuksen materizalien tucttamiseen (Liite) on osallistunuet myos Rlina Turja,
Soslaali- |a verseysala [YAME-opiskelija)

Oipettajat: Sini Eloranta |a Sirppa Kinos

LAHTEET

Helenius, T; Pennanen, . & Huttunen, M. 2004. Tukihenkilbopas. Helsinki: Sylva ry
Nyman, E. 2003. Tukihenkilin taskumattl. 2- paimes ¥iojarvi: TSL

Suomen Mielenterveys ry 2020 Tukea tukihenkildla. Vitame 71220200

hitpsyfmiell fififtukea-|a-apua/kasvokkain/tukea-tuk henki R 3 RBalt RO T HA4
Terveyden ja hyvinvolnnin laltos 2019, Tukihenkilot ja -perheet. Viitattu 712 2020,
hitps/thl /i 'web Aapset-nuworet-|a- perheet/persspalvelut/sosiaalipatvelut,tukihenki -
Lot-|a-perhest# Tukihenkil %3 % B6t

° & /
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LIITTEET

Lirte 1. Hyva mielenterveys

Hyva mielenterveys

Tamara ¥ierikio

Sa@raanhodtaja, mielenterveys.
YAME-opaskelija

WoHealth - tukihenkildkoulubes 59,2020

* Tukihenkildna voit hyddyntda naitd opetusmateriaaleja, kun
keskustelet tuettavasi kanssa mielenterveyteen liittyvistd asioista.

« Yoit esimerkiksi kysyd, mitd hyva mielenterveys Sinulle merkitsee ?

* Tukihenkiléna voit
= Keshkustella, ettd mistd asioista hyva mielenterveys muodostuu ja miten
omasta mielenterveydestd kannattaa huolehtia

= Ohjata laakarin vastaanotolle, jos hanella on esimerkiksi ahdistuksen tai
masennuksen oireita tai hanell2 on univaikeuksia

- )
- -t
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Mitd hyvi
mielenterveys on?
Poalyy it larudd ilasasra

Tartlant seldiviad sy i ik i

Bl iRiirid s Slitab i

Hiyvva iERfunilG

il Ea il i aaiald
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il il b

Iy & il sadilsi

Taitia kahsats saamnkiymis
j satwigtya nEsla

Teivia
Owarn el ot i it ia

= —

Miten voin

huolehtia omasta
mielenterveydestani?
* Uni ja lepo

* Ruokailu ja ravinto

* |hmissuhteet ja tunteet

* Liikunta

* Harrastukset

— — e

i
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Hyva3 mielenterveytta vahvistavat:

n wal Ihmissuhiest, idsista valittaminen ja
ragkaus

Tunteista kertominen

Osallistuminen tolmintaan, tyohdn, kouluun

* Vaikeuksien kohtaaminen ja niiden voittaminen
Ahdistuksen hallitseminen

* Merkityksellinen elama

Turvallinen elinrymparisio

* Fyysinen terveys

+ Lapsuuden ajan turvalliset ihmissubtest

A el --':5_ 1
i

Mielenterveyttd heikentavat:

+ Huono itsetunto

* Huonot suhteet l5heisiin ihmisiin
+ Wakivalta

+ Kiusaaminen

+  Alkohaoli, huumest

+ Syrjdytyminen

+ Kdyhyys
+  Kriisit
3 =
- UL M [« Al i '\-‘&v. (]
oSt ; 5 r
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+ Unettomuus tai herdily kesken yita
= Keskittymiskywn puute

* Muistin huononeminen

= Mielialan vaihtelut

= Pelkotilat, paniikkituntemukset

= Erilaiset sydan tuntemukset

= Watsavaivoja

* Huonovointisuus
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= T e
=x
Trauma
* Falnajalsumet = Jdnmritlyneizyys, levollon s,

* Pdiviin voi tulla hetkid, kuin
traumakokemuksia eldisi uudelleen.
Siithen woi liittya mielikuvia, 33nia, .
hajuja, makuaistimuksia, tunteita ja
kehaollisia tuntemuksia

= Ahdistusta tai paniikin tunnetta
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artyneisyys, vihanpurkaukset
Uniongelmat

Pyritadn valttamaan tilanteita,
ajatuksia, tunteita, jotka voisivat
muistuttaa traumasta

- &



Ahdistus

= Ahdistava tunne rinnassa.
+ Hikoilw

+ Vapina

= Sydiamentykytys

+ Hengenahdistus ja ilman loppumisen
tunnie

* Huimaus
+ Pahoinvointi ja vatsaoireset

& &
] iR rergotland —— o/

Masennus

+ Masentunut mieliala

* Mielilywin menettSminen

= Uupumus

= [tseluottamuksen menettaminen
+ Syyllisyyden tunteet

+ Kuolemaan littywat ajatukset

= Keskittymiskyvyn heikkeneminen
+ Unihdiriot

+ Muutokset ruokahalussa

i hoasey '-':.::'l.‘-:n-:vq'.ll'n: - | Er_,;;v:
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Misti apua?

Puhuminen auttaa.
Avun hakeminen ei ole hapea!

mmes L Chr— b — [:ﬁg
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Liite 2. Turvallinen eldma

Turvallinen elama

Tamara Vierikko
Lasraanhaitaga, mestentoreeys,

YAME-opiskelija
‘WoHealth —tukihenkitSkoulutes 39,2020

- o i
T ag - ™

i i ;’_'l'-m piiand - el :
HlernalThy

* Tukihenkildna voit hyddynt33 nditd opetusmateriaaleja, kun
keskustelet tuettavasi kanssa turvallisesta elamasta.

= Voit esimerkiksi kysyd, etta millainen Sinun mielestasi on
turvallinen elama?

* Tukihenkil@nd veit
= Keskustella mistd asioista turvallinen elimd muodostuu
= Mik3li huomaat tai kuulet hdnen joutuvan vakivallan kohteeksi, ohjaa
keskustelemaan asiasta ammattilaisen (hoitaja, 135kari, poliisi) kanssa,
joka osaa auttas hants

v '_‘_..-l""":"
LI AHK '.:"l:-c;r oo A ey igm !
i . \Cthuatty
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Turvallinen eldm3 on:

= Saxda clla turvassa omassa kodisza ja kodin ulkopuolella

= Saada tuntea olonsa rakastebuksi, arvostetuksi, lumniofbetuksi ja tarpeedliseks

= Pariskuntana ollaan tasa-arvoisia eli kumpicaan o tuomitse tai hauku

*  Luottamusta

= Eitarvitse pelitd perheenjdsenen suuttumusta tai jaitid sen pelossa asioita
tai misliiteRts

= Pidetd@n huodta toisista

*  Sairastuttsa tai huolien ilmaantuessa hastaan apua

* lsoémmista asinista padtetidn pariskuntana yhdessa

S—— T e e s
.- - Wi demtiand - v i

Vakivallan eri muodot

Fyysinen valdvalia:
15la, GiviglE
-

Hemkinen vildvaliaz

Perlinfa, vl vailal ld ulvidamnla ol o sl

- TR AME { ' .:' i o il bk "'..-I;. !
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Vakivallan eri muodot

Selsusalivakivalia:

St o PSR | PaTi., fu SRl by,

199200 lupaa, Mukkursdn L SaeTiisy e
il bt Pywalichbay Tl pa Sédciudadarvi| sl il

Takoisdelbreen vakivalLa:

Lafinnfnie Lan gasddet O esildd 4 b SoTian fafad hanlod
Pilds fENaTISTING L3 kavlrolles rahankdyindetll Kaptlad
Iured T Tkl Sifus fafarjass Tydshdh i o d5laTirtt

- ]
H it ..".
s b e { ]
"o} 'r:‘llill:'ill'm nd — | :@? |
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Vakivallan eri muodot

Lbshocerryol Lin 2n walsivalta:

Waino:

Ei Itz i impdariof] 00, Siud ad @i, Earkieaiba ja
Uil Tes L, poba sl pedioda, afdrilokla (@
ndaar=iale

e

ST B " ot Yl
E ) 8 Crtemetiand -— | b
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Vakivalta on rikos!

Vdkivaltaan on
puututtava aina!
SE EI SAA JATKUA!
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Suomessa on
tasa-arvo miehen
ja naisen valilla

T

e P B A
[Py g W el 1 =
: = L |
':_“sl:lsw\:-\. -y
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Vadkivallan seuraukset:

TN IR LT3

Ahdiguna

Hipeds

| i P TaRTRETy S L

Wil pa ST OlE

Katheniutla ja kononhalus

Masoriuila

| nushey s

P retiiegs, ulivaibicukis il Tai v Bkl puia

Vakivalta =i ole koskaan oikein. Sitd ei pida salata eikd hiveta!

= P
Bl " ?
et . 'IE"' :.- gotind A e | :[ﬁv v:

Miten tunnistan vakivallan?

Wakivalta alkaa ylernsd parisubiesssa hiljalleen

S v aliaa henklsena vallalizrg ja mumbeg
mesemimin Fysiseisl vakvallaies

K shres satetetsan keman, valivallan tekEa
yieens ks teNoaan ja lupaa, et elo enad
Dot M vod pors b ollaiin, muita o velivalias
tapahtiad jalleen

ollazn waliivalian kefassa
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Mita minun tulee tehda,
jos joudun vakivallan
uhriksi?

PUHUMINEN AUTTAA, Puhi rehkeasti!

los irsihal Lat puhaa sinuun kohdETuneesta
waliivaliasia poliekin henklole @ vimnomaisel ke
(roiagalle tal Bakanle), wipumisesi allaa sasa
Ferthestal

VK IVALTAA Bl PIDA KOSKAAN HYVAKSYE

-n—_.:a.r: .:{@EEPWM A slrey l' @f:

Avun hakeminen:
Valtakunnallinen Nollalinja 0800 05005
Kriisipuhelin 010 1950202

HMielenterveysyksikot ja terveyskeskukset

Ensi- ja turvakadit

112

< e m BB i - ey (&N
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Vakivallasta
pystyy
selviytymdan!!

== (&)
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Liite 3. Terveelliset elamantavat

Terveelliset
elamantavat

Tamara Vierikia

Sasraanhaotaja, mielenterveys,

¥ MK-opiskelija

‘WoHealth ~tuidhenkildkoulutus 105 2020

-
"\_-‘ ._;'n- goiland - :‘-ﬁw :
L nalTly

= Tukihenkilong woit yodyntad ndita opetusmateriasleja, kun keskustelet
tuettavasi kanssa terveellisistd eldmantavoista.

= Yoit esimerkiksi kysyd, etta mita terveelliset elamantavat Sinulle
merkitsevat?

» Tukihenkilona voit

. thmmm lautzsmallia ja kertoa, ettd mistd terveellinen ravinto

= Dhjata syomdan terveellistd ruokaa terveydenhuollon suositusten mukaan
* Kannustaa liikkumazn

= Dhjata nukkumaan rilttavasti

v
- — [ s sl -
==, == AT LIS

<
iy 'PEW' 1
bty
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Terveellinen ruokavalio
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SY0 HYVAA

Aterianytmi

w @ D

3-4 tunnin N T

L] - “ﬂm ek B
r.. Lounas Faivallings .,
vdlein. - A
Aermupala o apals
b & e
_-__ o B S g - rray Iﬁ:'

Kasviksia
500¢g
pdivassa.

......
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Kalaa
kannattaa
syodd ainakin
kaksi kertaa

viikossa.

-, .
Lihavalmisteita
500¢g
viikossa.

|
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T— 1 ” T
% 3 5
'rh. >
e A

Sy kalaa Syé viihemmn lihaa =

= Kala on terveellistd, syo eri *  Syb lihaa korkeintaan puoli
kalalajeja kiloa viikossa

* 5y0 kalaa ainakin kaksi kertaa = Lihassa on paljon proteiinia,
viikossa rautaa ja B -vitamiingja.

» Kalassa on paljon terveellista Tama on hyva asia, mutta
pehmedd rasvaa, D vitamiinia 5"_“_'_" SUure| mazarat ilha:-!_ N
ja proteiinia eivat ole terveydelle hyvaksi

o o
me @ wmm ()

Suosi
taysjyvaviljaa.

. - B W ()
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Sy enemman taysjyvd u'll,taa Sy vihemman valkoista viljaa =
= (5a leivista on leivottu = Valkoisessa viljassa ei ole juuri
taysjyvaviljasta Lainkaan terveydelle hyadyllisid
» Sisilt5 paljon vitamiineja ja ravintoaineita
Kuitua = Sy harvoin
= Pitaa verensokerin tasaisena ja WVaihda valkoinen riisi ja pasta
nalan poissa pidempaan taysjyvaisiind
Vaihda valkoinen leipa
tummempaan!

Pdhkinoita j |a
siemeniad noin
2 rkl paivassa.

-~ - - W lalire r-@:f:

fil
il |
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Syd vdhemman
suolaa!

Suolaa saisi sydda

korkeintaan 5
grammaa pdivassd.

(Vk
A%

P e,

Syi enemmdn pehmead rasvaa L Syo v@hemman kovaa rasvaa =

= |[hminen tarvitsee pehmeda * Kovan rasvan kdytit on
rasvaa pysyakseen terveend terveydells haitallista

= Alentaa veren kolesterolia ja = Kova rasva voi aihewttaa sydan -
werenpairnetta |2 Verisuonisairauksia

» Pehmedd rasvaa on kaloissa, = Kovaa rasvaa on makkarasss,
kasvidljyissa, margariinissa, rasvaisessa lihassa, leivannaisissa
pANKINOIEE2 ja vokadoLsa |2 FEEVAISIEES MAtotuotteissa

= = B ke ﬁi'
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Ei joka pdiva!

=
g
! o '-.{;:ljﬁq.:ﬁ'\--: W ety | "5:’-" ]

Ei joka pdiva!

- Tane A '3i§=|:iﬁ-;:-=«--: sl Lo e |
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Juo

1-1,5 litraa
nestettd ruuan
lisdksi / pdiva.

Liikunta

Esim. kdvelyd,
juoksua, pydrailyd,
tanssia tai uintia
vahintddn 2,5
tuntia viikossa
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Uni ja lepo

Nuku yossa noin
6-9 tuntia

L

=
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Liite 4. Raskaus, synnytys ja ditiys

Raskaus,
synnytys ja aitiys

Riina Turja

Hatild,

FAME -opi skelija

WoHealth —tukihenkdlSkoulutus 1.10.2020

=
v S

L .'i:-::'::'? aotlnd ] | :t&w :
“ibnalT

Tukihenkilona
raskaanaolevalle ja
synnyttaneelle
didille ja perheelle

Koy wnimericlos
Cliiots unsl Lot Seasiruss
[T TS M R

Tihinda U, et Sl Synifrddinadn’

T, il bl voill Gails llEsias
rashaente | SpratyDpcken palbien”

iyl iu La Ddveitila Setulla of

+ Ovjaila ik s Pdossi S sia

Aatilha Balafs B Sy Sk palkobin v Rowwila oy Led (s sllaa
B T e 7
L By A ey w |
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Raskauden
seuranta
Suomessa

Aitkpsneuvola
*  limairen paberla, nen orran kadkudene
v Hesvolak i lyoyy it sy

Uizraidniunkimubde

1 drusi roewmans bsobe e ke ile
Sty radls
SynimyTrhsen jdlkien jRLhilarkisco

o (€]
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Synnytys

= Sucmessa synmytetddn ylesnsd sairaalasss
» Sairaalassa on taissd kitilGitd, Lastenhoitajia ja
\adkareita
= Haisia ja mishid
= Synmytyswalmennusta jarjestdd yleensd neovola
tai sairaala
= Synmyttajalla on cikeuksia
* esimerdksi tukihenkilaan, tulkkiin ja
kulttuurisensitiivizeen kohtaamizeen

—
I QI—.
— e S~ |
o=l —= Csterpiang - —L- I - :'-L'I

Kivunlievitys

Erilainet laakkeet
Epiduraall-jsgaraal "
Ihokaans

Lisaikcsl pai kel puschatubeet, Katen
parakervikaall- b padendasboasdarus

*  Agua-rakkulat
= Tadhin ja ke
= Like ja tanss

g
TN e Al el Ty r@/ﬁ'
e el vt
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Tukena
synnytyksess:

Synnyttaalld saa yleensd alla
mukara yksi tai kaksi tukihenkilaa.

Puoliso 122 olla mukana koko
synvytyksen ajan.

-

Lisdks mukana vai olla doula eli
palkatty tukhenkilt

Synnytysisiralian e voi ottaa
mukaan perheen muita Lapsia.

Synnytyksen
jalkeen
S e s 3 s

Sairasan bueriiel ova? 1.2 bengen husneita
Eariithas Sith ol pudiiia on mubkans
S v sen b
v Mukana e e olla perheen ks Wz
Saivadaan o Larvitin tuoda sumerhib
v Cirrais rookis
v O vasttets il e auvalle pasil
ko -lat et el
v Rorvioefia varesls
Bk ark e ol L i i bicie
v S0} wakina iyreytyices gakeen
v Edellytyn vanbernpareatun saamessle

N
A slerey | ﬁy" i
“Unihafiy'
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Aitiys

Synnytyksen |alkeinen masennus

* Lahes kaikRla raisila synnysylsen j@keen
wasymiystd |a alaksbobuuita (Eaby blues)

+  Lynnytylsen jalkeinen masennus tarkedtas
walke iden oireiden pitkitymista

= Apua saa newvolasta, terveyskeiukoeta,
wELIwilEd [wertaistuen tarkeysl)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tamara Vierikko

Liite 1 (37)

Imetys

Saiianina barrklaan Lyl Teyla vauvarLaflsssl
A i e daraalanla ja fereeilatla
Lisaieti imslphciar i allad etimiriahsi
Irrsty b Do iy it el sl
Virlansluk) Cathiad s ykcariia

Saaniid tad i palbegila
Pkl et areiriokl ravimsdoriis
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o
OB sl I Tl
. "

a sy



Liite 1 (38)

Riti saa kiyd3 toissd

g ——— 3 O e = @3
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Liite 5. Maisen terveys

Naisen terveys

Biiinan Tunga

Katilo.

YA MK-omskelija

WoHealth -tukshenkilokoulubus 1102020

>
o
ot |
S|
ikl

Ta
Ty - [ s i il LTy b
t ey

Tukihenkilon3 naiselle

+ Tukihenkilénd voit esimerkiksi

+ Dhjata naista hoidon tai palveluiden piiriin hakeutumisessa

*+ Menn3 tukihenkilond mukaan esimerkiksi gynekologin vastaanotolle

+ Kertoa rintojen itsetarkkailusta, seulonnoista ja muista tarkeista tavoista
huolehtia omasta terveydesta

+ Tukea keskenmenon kohdannutta tai lapsettomuudesta karsivad naista tai
perhetta

+ Auttaa ehkdisyyn ja seksuaalisuuteen liittyvien vddrien uskomusten ja
pelkojen poistamisessa

+ Ottaa silpomisen puheeksi

=
- o
THREL AHE Sl o A el T e
— P Cranergdtiand - e
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Naisen terveyden hoito Suomessa

Hoilna saE omasta terveyskeshuksesta 1ai

neuvolasia
= Lahete sairaalan podlkdinfodlle
Ilwainen
+ Ailiphfuroila, ik ipireola
+ Kinilut el bk
+ Sulanna
Maksidlines
= Tireiythi-thulcisn visladnes
» Eabizai L bzt Bl Sy

#
+ TonTengilin ja ik
+ Bt iypeal S Ladiies

- TR EHE
B - Er e
[~ ==

Rintojen T
tarkkailu

Keman uukludessa, mistuten nsdcenisoen [@lkeen

Kninein H o
*  Rmicjes kokna musing dhon vl ndsniem v g muoisds J‘ BE \

+  Kata oy smean alle

b »

v Santen Lal maosils
= Farpls apuna hesonioiye Lo weithugeria
v Termesiels sriaa
= TR s sasin gs
& e pea i
B SO T T
5 ToffulbAid PR bl
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>
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Seulonnat

® Ilmazisia tutkimuksia kaikille naisille
* Kohdunkaulansydpaseulonta eli
papa-koe
= BO-60 —vuotiaat naisst
= Viiden vuaden vilsin
* Rintasydpaseulonta eli mammografia
= S0-69 -vwotiaat naisst
= Main 2 vuoden wibsin

.
I
'

;

B Lluirey

What to Expect During a Palvic Exam

Gynekologisa

ruRkimidisla voidaan z
teficd esimerkisi iy by
terveyshesiuksessa, T

newvolassd ja sarsalassa

= Tatkda vod olla katilo tal
Laakari, nainen tai mies

= Takimaksessa k2ytetaan
Lkes] wsein
ultrasanilaitetia, jolla
saatetaan tuthla vastan
paatta tal emartimen
katta
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Naisen terveys

Kuukautiskivut, kuukautizongelmat,
endometrioosi

Virtsankarkailu
Laskeumat

Gynekologiset sydvat
+ Fapa-koe

Wail idevuudel

Naisen terveys

Raskauden ehkaisy

= Enkdisyrasernsla dullas efharsyn suunfmilusss
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Ehkiisypillerit

Mierukka

* Hormaoni- i
lupari-kienukka

Kondomi

= Ainust ehkdigyvaline,

joka suajaa myas
sulupuolitaudeilta

Lisdksi

= Enidrykapseli

* Peszaari

= Maisen tai miehen
sterilisaatio
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Naisen terveys

Keskenmeno

* Thendd a ki

© LA 1
Raskauden keskeytys

* Mariem ok j oma pinsy

*  Jonuon Laskwrtwrieel e vy

r Emikrytpciis m fetada re J0- 14 palioeen

il
r Ladcorils ba kaa ot

r Emikrghn o ole shiceypoens

TN A =05

T AHE [«
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Naisen terveys

Lapsettomuus
Rackaurs & ode alkanut vuoden skalla
saanndllisten yhodyntojen aloituksesta

Alkututrimukset terveyskeskus, oo
sdiraala

= Miypos. yhos i sed klanibad
mMonia sy

*  Syya- 14 naisesta, ¥ miehisd, W
molemmesta. 4 syvia el tiedeta

—
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Naisen terveys

+  TilazolEsest yleempds muuits Suomssn
miutaneilla
+  Syy lahtdmaan tlamsessa
i kil P —— hieT pes, HIY

Erilakia singita, joshi s e
Kondemin kiyni ainu seojakeing!

S 5 e sl irviyshedeulesivia fa
5Lt fa hoitoa on sataslla

+  Kouhs tErjava nuorille valismema
i prul L 51
+  Fonona Sini tekeda mihs kedaasela aineena

== (&)

E I

Naisen terveys

Silpeminm
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