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FORORD

Detta lardomsprov har varit ett fint samarbete oss skribenter emellan och vi har lyckats
na vart mal; att férdjupa var kunskap samt ldra oss nytt om ett &mne som vi kan ha nytta

av i vart framtida arbete som socionomer.
Vi vill tacka vara handledare for givande diskussioner och den feedback vi fatt, vilken
hjalpt oss att komma vidare med vart arbete. Vi vill dven tacka vara nara och kara for all
hjalp och stod vi fatt under denna process.

Vanda/Borga i april 2021

Linda Lehtinen Mari Bergqvist



1 INLEDNING

Ja, jo, men samtidigt ar det... Sa vill man ju inte, ja man va ju radd for att bli upptéckt
da, va ska de tycka, vad ska de tanka och man var ju liksom fange i normen sjalv va, va
man ju. Murade upp jattemurar omkring sig da, sa att, och det tog ju tid liksom, att ra-
sera det déar. (Siverskog 2013 s.149)

Detta ar Lenas tankar ur boken Lhbtg-personer och aldrande — Nordiska perspektiv
(Bromseth&Siverskog 2013). Boken behandlar ett fortfarande tabubelagt omrade som
behdver bli mera synligt. Normer och attityder i samhéllet har stor inverkan pa hur aldre
hbtgi-personer blir bemdtta. Hbtqi-personer osynliggors och de uteblir ofta ur politik

och forskning.

Grunfelders et al. (2020 s. 53) rapport Stage of The Nordic region 2020, visar att be-
folkning Over 65-aringar kommer att 6ka med drastisk takt i de nordiska landerna och i
Finland sager forskning att 6kningen éver 65-aringar kommer att vaxa fran 18,1% till
28,2%, fram till ar 2060 (Schleutker 2013 s. 425). Findikaattori (2020) visar att det for
tillfallet finns ca 1,2 miljoner 6ver 65-aringar i Finland. Det &r svart att fa fram statistik
over hbtgi-aldre dd manga av dem inte vill identifiera sig som hbtgi eller inte vill av-
sl6ja sin sexuella laggning eller kdnsidentitet. Enligt Tilastokeskus (2013) ar det ungefar
5-15% hbtgi-personer i Finland, vilket innebar flera hundra tusen 6ver 55-ariga hbtqi-

personer.

Da andelen den aldre befolkning 6kar ser man ett behov av att utveckla tjanster i vard-
och omsorg for aldre hbtgi-personer. Professionella inom social- och hélsovard har sva-
righeter att bemota hbtgi-personer och det tenderas att erbjuda samma tjanster at alla
klienter. Hbtgi-aldres behov tas inte i beaktande i dldreomsorgen, fastan de borde fa ett
gott och sakkunnigt bemotande. (Irni & Wickman 2010 s. 91-93; Torma et al. 2014 s.
186)

Vi skriver vart lardomsprov inom ramen for Yrkeshogskolan Arcadas projekt, som heter

Tva sidor av samma mynt — Personcentrerat perspektiv i dldrevarden. Projektet vill lyfta
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fram olika aspekter angaende personcentrering inom aldreomsorg; ur brukarens, narsta-
endes och de professionellas synvinkel. Temat intresserar oss for vi anser att det behovs
mera kunskap om ett personcentrerat bemdétande inom &ldreomsorgen. Vi har av egen
erfarenhet upplevt brist pa kunskap och forstaelse hos personalen i bemotandet av aldre,
da man latt agerar enligt sina egna fordomar, men aven enligt samhallets normer och latt

glémmer bort individen.

Lardomsprovet gors i form av litteraturstudie i vilken vi utgar ifran relevanta kallor, sa
som litteratur, forskning och vetenskapliga artiklar, angaende hbtgi-aldre. Vi har valt att
avgransa vart arbete till hbtgi-aldre och hur de blir bemétta av professionella. Vi har
medvetet valt att ldmna bort anhdrigas perspektiv och erfarenheter, for annars skulle
arbetet bli for brett. Det har ar ett omrade som det inte finns tillrackligt kunskap om och
som man kan ha nytta av i arbete inom det sociala omradet. Med detta arbete vill vi 6ka
medvetenhet om kdnsmangfald och mangfald i sexuell laggning och att dessa béttre tas i
beaktande i dldreomsorgen och kan diskuteras mer 6ppet och respektfullt bland de pro-

fessionella.

Arbetet utgar ifran ett socialpedagogiskt perspektiv, med fokus pa bemotandets etik.
Kurki (2001 s. 54) beskriver socialpedagogiken som en kombination av teori och prak-
tik, dar man uppratthaller personers vardighet genom att forbattra deras livskvalitet. En
viktig tanke inom socialpedagogiken &r att kunna omforma attityder i samhéllet och av-
lagsna stereotypier gentemot personer som inte anses passa in i normen och att se varje

manniska som individ.

2 BAKGRUND

I denna del tas upp information som hjélper lasaren att fa en helhetsbild och storre for-
staelse av hbtgi-personers situation i samhallet. Dessa teman lyfts upp for att ge lasaren
en djupare forstaelse for amnet som behandlas och for att lattare hanga med i lardoms-

provets gang.



2.1 Centrala begrepp

Nedanstaende centrala begrepp kommer att framkomma i texten i detta lardomsprov.
For att underlatta lasprocessen definieras begreppen i ett tidigt skede, sa att man under
lasprocessen lattare forstar innebdrden i de olika sammanhangen.

2.2 Aldreomsorg

Aldreomsorg handlar om att framja vélbefinnande, funktionsférmaga och hélsa hos
aldre befolkning. Ur professionellas synvinkel handlar det om att hitta resurser hos den
aldre och erbjuda service, enligt behov. Aldreomsorg som verksamhetsmiljo fornyas
och forandras standigt. Till aldreomsorg hors forebyggande arbete, halsovard som in-
kluderar kommunens halsocentralservice, tandvard, hemsjukvard samt rehabilitering.
Aven olika former av boendemdjligheter och narstdendevard ingdr i aldreomsorg. Enligt
Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre 980/2013 ska kommunen sakerstalla tillracklig mangsidig
kompetens hos professionella for att stddja den aldre befolkningens vélbefinnande,
hélsa samt funktionsformaga. Till dessa professioner raknas gerontologiskt och socialt
arbete, geriatrik, farmakoterapi, naringsterapi, mangprofessionell rehabilitering och

munhalsovard. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto 2015)

2.3 Hbtqi

Da man laser om kénsmangfald och mangfald i sexuell laggning, anvands det i spraket
olika begrepp och ordforklaringar vilka &ndras kontinuerligt. VVarje person upplever sig
sjalv och sin identitet pa ett unikt satt och har ratt att sjalv definiera sin egen sexuella
laggning och konsidentitet eller lata bli att definiera dem. (Seta 2020) Etiketter bor dar-
for anvandas med forsiktighet pa grund av att vissa i hbtgi-gemenskapen kan uppleva
dem som olampliga, externt patvingade eller obekvama. Det &r viktigt att alltid fraga om
och anvanda de definitioner och pronomen personen sjalv foredrar. (Bolderston &
Ralph 2016 s. 2)

| detta lardomsprov anvands akronymet hbtqi for det innefattar homosexuell, bisexuell,

transperson, queer och interkénad. Hbtgi inkluderar bade kénsmangfald och mangfald i
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sexuell laggning. (Seta svenska [u.d.] a) | den forskning vi hittat anvands olika termer
och begrepp beroende pa vilka identiteter man vill poangtera och vad man forskat. Vi
har trots det valt att enbart anvanda oss av hbtgi for att fa en mer sammanhéangande text

och for att vissa begrepp kéanns foraldrade och kan upplevas som krankande.

Homosexuell eller bisexuell handlar om sexuell laggning, alltsa vem en person har sexu-
ellt och/eller emotionellt drag till. En homosexuell person &r sexuellt och/eller emotion-
ellt intresserad av personer av samma kon. Lesbisk ar en homosexuell kvinna. Bisexu-
ella personer ar sexuellt och/eller emotionellt intresserade av personer med samma kon
eller av annat kén. For en del bisexuella har partnerns kon ingen skillnad. (Seta svenska
[u.d.] a; Rfsl 2019a)

Transperson handlar om konsidentitet och &r ett allménbegrepp med vilket man brukar
beskriva alla, vars kénsidentitet eller kénsuttryck ibland eller alltid skiljer sig fran de
forvantningar som ar kopplade till det kénet personerna tilldelats vid fodseln. (Seta
svenska [u.a.] a; Rfsl.se 2019a)

Queer ar ett begrepp som har flera olika betydelser och det &r darfor svart att definiera
ordet pa ett enda satt (Queer — att slippa definiera). Det ar ett uttryck for ett kritiskt for-
hallningssatt till radande normer om kon och sexuell laggning, framst heteronormen.
Men det kan dven gélla identitet, dar personen inte vill kategorisera sin sexuella lagg-
ning eller sitt kon. Bokstaven Q kommer fran engelska ordet questioning och star for att
man reflekterar over sin sexuella laggning/och eller konsidentitet. (Seta svenska [u.a.] a;
Rfsl.se 2019a)

Begreppet interkdnad innehaller olika diagnoser och medfodda tillstand. Personen har
ett medfott tillstand da kroppsliga, anatomiska eller andra konskannetecken inte ar enty-
digt typiska for kvinnor eller man. Tillstandet definierar inte hurdan konsidentitet ut-
vecklas at personen. Ett interkdnat barn forstar oftast sjalv sin konsidentitet, pa samma

satt som andra barn gor. (Seta svenska [u.a.] a; Rfsl.se 2019a)

Orsaken till att vi anvander ordet konsmangfald ar for att det rekommenderas att man
antingen talar om den specifika grupp som avses eller om kdnsmangfald, som beskriver

kdnsvariationerna bland alla ménniskor. | Finland anvander man ibland ordet kdnsmino-
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ritet som ett samlingsbegrepp for transpersoner och interkdnade personer, men ordet ar
en direktoverséttning av finska sprakets ’sukupuolivahemmistd™ och for att det betonar
minoritetsperspektivet sa anvander man hellre ordet konsmangfald. (Institutet for halsa
och valfard 2020)

| Finland anvander man ofta begreppet sexuell minoritet och menar med det personer
som inte ar heterosexuella, men for att alla manniskor anda ingar i mangfalden av sexu-
ella laggningar s& har vi valt att hellre anvanda uttrycket mangfald i sexuell laggning i

vart lardomsprov. (Institutionen for halsa och valfard 2020)

| detta lardomsprov kommer begreppet aldre att hanvisa till personer som ar 50 ar och
uppat, for att Setas seniorarbete ar for personer dver 50 ar och en del forskningar som

handlar om aldre hbtgi-personer inom social- och hélsovard har 50 + som grans.

2.3.1 Minoritetsstress

Personer hor till en minoritetsgrupp ar mer utsatta och beredda pa att behéva vara pa sin
vakt eller att bli ifragasatta, vilket leder till en psykosocial stress for manga och denna

stress kallas av forskare for minoritetsstress.

Vi skriver langre fram om normer i samhallet och den heteronormativa strukturen, men
sa lange det finns starka normer kring kon och sexualitet sd kommer hbtgi-personer att
osynliggéras och exkluderas samt utsattas for fordomar, okunskap, trakasserier och
vald. Det behdver inte alltid vara stora handelser som orsakar minoritetsstress utan dven
mindre, vardagliga hadndelser som eventuellt upprepas ofta och bildar ett negativt méns-
ter kan leda till det. Ofta ar den som utfor dem omedveten om sitt agerande pa grund av
okunskap och det kan handla om blickar, fragor och kommentarer som ar valmenade

men som speglar oférstaelse eller fordomar. (Rfsl 2019b)

2.3.2 Personcentrerad vard

Projektet ”Tva sidor av samma mynt” handlar om ett personcentrerat forhallningssitt.
Det ar forhallningssattet, att vara pa ett manskligt satt mot andra, som &r grunden till

personcentrerad vard. Det handlar om etik och méanniskosyn, att se personen bakom
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sjukdom, alder, symptom eller beteende och centralt &r klientens upplevelser, tankar och
tolkningar av hur hens situation paverkar hens liv. For att kunna forverkliga personcen-
trerad vard maste det hos professionella finnas vilja att lyssna och forsta klienten for att
kunna skapa god kdnnedom om personen och hens behov, intressen, uppfattningar och
varderingar. Genom att kénna klienten kan man battre skapa en helhetsmassig och god
vard som utgar fran klientens vilja och behov. (Edvardsson 2020 s. 15-29)

McCormack & McCance (2006 s. 473) skriver att befintliga bevis konsekvent visar att
for att kunna raknas som personcentrering kravs det att det bildas en terapeutisk relation
mellan professionella, patienter och deras partner, och att dessa relationer bygger pa

omsesidigt fortroende, forstaelse och av att dela pa kollektiv kunskap.

Det viktiga inom personcentrerad vard &r att behandla de man vardar, deras narstaende
och dven personal som personer. For att kunna gora det behdver vi kunskap om vad och
vem personen &r. Begreppet person och vad det betyder att vara en person kan presente-
ras pa olika satt beroende pa vilken disciplin man utgar ifran. Inom varden finner man
kunskap om vad en person &r baserat pa kvantitativ forskning eller som producerats ge-
nom kvalitativ forskning. Man har studerat &mnen som anatomi, fysiologi, psykologi
och sociologi men &ven tolkat personers upplevelser, erfarenheter, attityder och asikter.
(Norberg 2020 s. 33-35)

Fragor som berdér vem och vad vi &r, ar kopplade till vart dagliga liv. Hur vi i varden blir
bemotta och behandlade beror pa vem och vad den professionella uppfattar oss vara, det
ar alltsa beroende pa den professionellas kompetens och forhallningssatt. Nar vi soker
hjdlp och berattar om vara upplevelser, liv eller sjukdomar sa visar vi var identitet. Da
ar det viktigt att personen som bemoter oss visar respekt for var identitet och vérdighet.
(Norberg 2020 s. 35-37)

2.3.3 Livsberattelsen

Som det kommer fram i féljande kapitel om hbtgi-historia sa ar det viktigt att ha kun-
skap om personens historia for att kunna skapa en forstaelse for personens livsvarld. Har
kommer vi att skriva mer om livsberattelsens betydelse i aldrevarden for att kunna

skapa en fortroendefull vardrelation.
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For att kunna skapa personcentrerad vard inom &ldreomsorgen &r livsberattelsen central.
Livsberattelsen ar en persons arliga beréttelse om sitt liv, vad hen minns och vad hen
varit med om, som hen vill att andra ska kénna till. Personen beréttar om viktiga handel-
ser, erfarenheter, upplevelser och kanslor under hela livet. Genom att berétta om sitt liv
kan personen fa en tydligare bild av sitt liv och de egna kéanslorna infor sitt liv och det
kan leda till en forstarkt sjalvbild och sjalvkansla. Personen far en kénsla av att bli sedd
och erkénd av andra. (Santamaki Fischer 2020 s. 65— 69)

For att personen ska kunna berétta sin livsberéattelse bor den andra vara uppriktigt in-
tresserad av att lara kanna personen och tillata sig att bli berord av berattelsen. Det
handlar om att vara en god lyssnare, att kunna séatta sitt eget at sidan, vara narvarande
och 6ppen for det den andra vill uttrycka. Att lyssna ar en avsiktlig, aktiv och kreativ
handling och den som lyssnar bor se varje person som unik med sin egen livshistoria,
egna varderingar och personlighet (Hallgren Graneheim & Molin 2020 s. 84). Det kravs
inte alltid en sérskild tid och plats for att ta del av en annans livsberattelse. Ibland kan
ett vardagligt samtal innebara att fa ta del av en annans livsberattelse om den profess-
ionella &r genuint intresserad och lyhord. (Santaméki Fischer 2020 s. 69-71)

Inom aldrevarden har livsberattelsen ofta anvants i form av en bok, som man utgar ifran
da man planerar varden for personen. Att arbeta med livsberattelsen gor det lattare att se
personen bakom patienten men kraver ocksa vélplanerad implementering for att kunna

uppna resultat och dverga till personcentrerad vard. (Santamaki Fischer 2020 s. 72-73)

2.4 Hbtqgi-historia

Da man som professionell inom &ldreomsorgen vill skapa ett gott bemotande, ar det bra
att ha kunskap om de aldres historia i samhallet. Hbtqi-aldre har vuxit upp i ett samhalle
som har sett véldigt annorlunda ut &n vad det gor idag och upplevelserna och erfaren-
heterna har paverkat och format deras identitet. Den professionella kan med hjalp av
kunskap om historia forsta klientens livslopp béttre och skapa en forstaelsefull dialog.
Rosenfeld (1999) tar upp samma tankar i sin artikel i vilken han undersokt &ldre hbtqi-
personers livssituationer i samhéllet under olika livsskeden. Han anser att det ar viktigt
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att kanna till den historiska kontexten for att battre kunna forsta de upplevelser aldre
hbtqgi-personer har.

| de nordiska ldnderna finns det generella drag gallande hbtqi-personers historia, livs-
villkor och réattigheter. Under 1950- och i borjan av 1960-talet fanns det en begrénsad
méangd offentliga motesplatser for icke-heterosexuella och samhallet upplevdes som an-
tihomosexuellt. Hbtgi-rérelsen blev mera 6ppen under 1960- och 1970-talet, da ocksa

allménna klubbar blev allt vanligare. (Bromseth & Siverskog 2013 s. 19-22)

Stonewall-upproret 1969, borjade med att de homosexuella besékarna pa Stonewall Inn,
som ar en klubb i New York, fick nog av polisens trakasserier och reagerade valdsamt
mot polisens behandling. Upproret som foljde blev stort och fick mycket uppmarksam-
het i media. Efter Stonewall-upproret bildades hundratals nya grupper som arbetade for
hbtqi-personers rattigheter i USA och upproret medforde en ny diskussion om homo-
sexualitet och det uppmuntrades till att mera éppet visa sin identitet. Politiken fick un-
der denna tid en stark roll och det uppstod rorelser, vilka ansdg att de homosexuellas
stigmatisering var en olaglig konstruktion i samhéllet. (Rosenfeld 1999 s. 133; levande-
historia.se, u.a; rfsl.se 2019c)

Bromseth & Siverskog (2013 s. 21) skriver ocksa om hur politiska organisationer haft
en stor roll da sociala och juridiska forandringar drivits fram. I de nordiska landerna har
manga av de storsta nationella hbtgi-organisationerna en lang historia. Till exempel i
Danmark har den nuvarande LGBT Denmark - National association for gays, lesbians,
bisexuals and transsexuals startats 1948. Samma ar bildades i Sverige nuvarande RFSL,
Riksforbundet for sexuellt likaberattigande. | Finland bildades 1974 den storsta nation-

ella hbtgi-organisationen SETA Ry.

I nastan alla nordiska l&nder hade homosexualitet avkriminaliserats och tagits bort som
en psykiatrisk diagnos i borjan av 1980-talet. Under denna tid uppstod nya sétt att stig-
matisera hbtgi-personer da aids brét ut i samhallet. Hbtgi-miljon upplevde sjukdom och
dod i flera ars tid, som foljd av aids. Det registrerade partnerskapet etablerades i borjan
av 1990-talet i de flesta nordiska lander och diskrimineringslagar grundades. (Bromseth
& Siverskog 2013 s. 20)
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| Finland har vissa lagar tagits i bruk i ett senare skede an i de andra nordiska landerna.
Manga av dem har tréatt i kraft under 2000 - talet, som till exempel Lag om jamstélldhet
mellan kvinnor och man 2014/1329 och Lagen om registrerat partnerskap 2001/950.

Ar 2009 dndrades Lagen om registrerade partnerskap si att adoption inom familjen
ocksa ar mojlig for par som har registrerat sitt partnerskap. Fram till dess har den endast
anvants for gifta par. Transvestism som tidigare klassificerades som en psykisk storning
enligt WHO, togs bort som en psykisk stérning av THL ar 2011. (Seta [u.a.])

Wickman (2013 s. 251) anser att Finland framstar hbtgi-politiskt som ett mera konser-
vativt land jamfort med andra skandinaviska grannar, speciellt Sverige och Danmark.
Aven om initiativ for att forbattra forhallanden for hbtgi personer inom dldreomsorgen i
Finland gjorts de senaste aren, sa finns det inte annu utforlig och trovardig forskning dar

hbtqgi-aldre &r i fokus.

De livserfarenheter aldre hbtgi-personer har kan ha paverkat senare stadier i livet nega-
tivt eftersom de vuxit upp och tillbringat sin ungdom i en atmosfar av homonegativitet
och vissa levt under hot av strafflag. Detta har lett till att hbtgi-&ldre kan ha varit

tvungna dolja sin sexualitet for att 6verleva. (Irni & Wickman 2010 s. 50)

2.5 Normer i samhallet

Som socionom ar det viktigt att kunna forsta samhéllets uppbyggnad och struktur, for
att med denna forstaelse bidra till ett gott forandringsarbete. Da detta arbete behandlar
hbtai-personer inom dldreomsorgen, tas i denna del upp normer i samhéllet som paver-
kar hbtqi-personers valbefinnande. Norrman et al. (2013 s. 232) anser att det &r viktigt
att forsta aldreomsorgen ur ett normkritiskt perspektiv for att battre kunna forsta per-
spektivets betydelse hos hbtgi-aldre.

Samhallet ar uppbyggt enligt den heteronormativa strukturen; normen utgar i fran att det
finns tva kon, man och kvinna. Manniskorna i samhallet antas vara heterosexuella och
de personer som inte uppfyller detta kriterium ses som avvikande. Heteronormativitet
ses som nagot som inte behover ifragasattas. Den heterosexuella normen anses vara na-

turlig och vanlig och personen som avviker fran denna norm framstar problematisk. For
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att den icke-heterosexuella personen skall bli accepterad i samhallet ska hen anpassa sig
till de regler som dominerande gruppen stéllt upp. (Norrman et al. 2013 s. 232)

Aven familjenormen, som utgar ifrdn att alla familjer har en mor, en far och deras ge-
mensamma biologiska barn, tas upp som en norm i samhallet som paverkar individer.
Enligt familjenormen bor familjemedlemmar ha standardroller, till exempel att modern
har rollen som vardgivare. Familjenormen markerar till exempel regnbagsfamiljer eller
familjer med en eller flera foréldrar som avvikande. Standardbaserade metoder i tjanster

anses ocksa diskriminera familjer som inte betraktas tillhdra normen. (Seta[u.&.] b)

Nygren et al. (2016) studie gjord i Sverige, pavisar att subjektiva kanslor av risk ar ett
centralt inslag i vardagen hos personer som inte dverensstimmer med normativa fore-
stallningar. Dessa personer ar ofta mer utsatta for vardagliga risker &n andra. Normativa
uppfattningar erkanns trots detta séllan som riskobjekt. Studien bestar av fem fokus-
gruppsintervjuer med lesbiska, homosexuella, bisexuella och transpersoner i Sverige.
Resultaten visar att riskerna ar relaterade till kdnsloméassiga aspekter i privatliv, risk for
diskriminering pa jobb eller andra institutioner och risken for vald och trakasserier pa
offentliga platser. Dessa risker &r alla relaterade till det heteronormativa samhéllet. Att
vara lesbisk, bog, bisexuell och transsexuell uppfattas som en risk da det normativa
samhallet bidrar till att de som avviker utsétts for storre risker sa som institutionell dis-
kriminering och misshandel. Riskerna kan minimeras genom att undvika heteronorma-

tiva stéllen eller passera dem som heterosexuell.

Aldre hbtgi-personer upplever inte bara diskriminering p& grund av sexuell laggning
eller kdnsméngfald, utan ocksa pé& grund av &lder, alderism. Alderism handlar om stere-
otypiska forestéllningar vilka utformar sig i en tyst form av diskriminering. Aldersnor-
men &r viktig att forsta da man reflekterar Gver olika normer i relation till alder, sexuali-
tet och identitet. (Mgllerop 2013 s. 278-279)

I sociologiska forskningar har det kommit fram att homofobin och alderism tillsamman
astadkommer stampling mot homosexuella och bisexuella, speciell for dem som &r dver
60 ar. Oavsett detta sager forskning att manga homosexuella och bisexuella &r nojda
med sitt liv och att man inte bara skall lyfta fram de negativa upplevelserna (Irni &
Wickman 2010 s. 51)
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| samband med aldrandet brukar man ocksa tala om ”Det goda aldrandet”, som handlar
om att anpassa sig till bade inre och yttre forhallanden. Forhallandena forandras i sam-
band med att aldrandet fortskrider (Tornstam 2005). Men hur definierar man forhallan-
dena i det goda aldrandet? Enligt Bromseth (2013 s. 47) ingar i det som anses vara det
goda aldrandet att ha framfor allt partner, barn och barnbarn. En vanlig fraga for de
dldre blir "Har du familj?” Man utgér ofta ifran den heteronormativa modellen da man
bemoter aldre personer. Aldre hbtgi-personer livshistoria forknippas ofta med ensamhet
och isolering pa grund av saknad av det som anses vara familj, enligt normen. Tornstam
(2005 s. 188) tar upp samma aspekt da han skriver att det goda aldrandet i samband med
yttre forhallanden ofta utgdr ifran normer och vérderingar i samhallet. Till dessa normer

hor att vara aktiv, glad, néjd och att ha barnbarn.

2.6 Lagstiftning

Professionella inom det sociala omradet bor ha kunskap om lagar som kan relateras till
den egna professionen. | denna del redogdrs lagar som blir viktiga med tanke pa det
valda omradet i detta lardomsprov. Hbtgi-aldre kan befinna sig i sarbara situationer pa
grund av diskrimineringen de upplever i samhallet. Lagarna blir en del av arbetsme-
toden och de ger en sdkerhet till arbetet hos professionella. Med hjalp av lagar kan pro-
fessionella dven ta fasta pa misshandel, om de ser eller far kannedom om att klienterna

utsatts for det.

Diskrimineringslagens (1325/2014) syfte &r att framja likabehandling och férebygga
diskriminering. Denna lag ska &ven ge rattssakerhet for individer som upplevt diskrimi-
nering. Ingen far diskrimineras pa grund av religion, sprak, nationalitet, alder, Gverty-
gelse, asikt, politisk verksamhet, halsotillstand, funktionsnedsattning, ursprung eller

sexuell laggning.

Lag om jamstalldhet mellan kvinnor och man (2014/1329) tar upp viktiga punkter vilka
ska tas i beaktande i arbete med personer i sarbara situationer. Syftet med lagen ar att
forebygga diskriminering pa grund av kon, konsidentitet eller konsuttryck, samt att
framja jamstalldhet.
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Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012) ska stoda den aldre befolkningens vélbefin-
nande, halsa, funktionsformaga och formaga att klara sig pa egen hand. Syftet med
denna lag ar aven att forbattra de aldres mojligheter att fa hogkvalitativa social- och hal-
sovardstjanster, vars innehall de sjalva ska ha mojlighet att paverka. Lagen forbattrar
aldre befolkningens mojligheter att delta i utvecklandet av den service kommunen er-
bjuder och forbattra den aldre befolkningens maéjligheter att fa paverka i beslut anga-
ende forandringar i service. Denna lag tillampas ocksd med annan lagstiftning. Lag om
jamstalldhet mellan kvinnor och méan (2014/1329) eller Diskrimineringslagen

(1325/2014) ndmns inte i de lagar som redovisas for tillampning.

Hbtqi-personer upplever fortfarande diskriminering i sin vardag, oavsett att betydande
framsteg har gjorts for att minska institutionell diskriminering genom lagstiftning, vil-
ken erbjuder stérre jamlikhet mellan sexuella minoriteter och andra personer i sarbara
situationer. Det finns fortfarande behov av ytterligare atgarder for att ta itu med diskri-
minering av sexuella minoriteter pa samhéllsniva for att hantera pavisade skillnader i

halsa och valbefinnande mellan hbtqi-personer och heterosexuella. (Inch et al. 2017)

2.7 Setaregnbagscertifiering

Seta ar en nationell manniskorattsorganisation vars malsattning ar att alla ska fa leva
jamlika oberoende av sin sexuella laggning, sin konsidentitet eller sitt konsuttryck (Seta

svenska [u.d.] b).

Setas seniorarbete har utvecklat en for Finland anpassad regnbagscertifiering, som fram-
jar jamlikhet och jamstalldhet i till exempel service inom social- och hélsovarden, speci-
fikt ur ett hbtqgi-perspektiv. Certifieringen innebér en utbildningsperiod, dar man be-
handlar terminologi, normer, lagstiftning och historia som hor ihop med kénsmangfald
och mangfald i sexuell laggning. Erfarenhetsutbildare dvs. regnbagsseniorer ger utbild-
ningen ett manskligt perspektiv genom att beratta sina egna livsberéttelser. Till certifie-
ringsprocessen hor ocksa att man gar igenom organisationens jamlikhets- och jamstalld-
hetsplan, vilken enligt lagen bor finnas i arbetsgemenskaper dar det jobbar 6ver 30 per-
soner. Arbetsgemenskapen starks av att man 6ppet kan prata om mangfald och man ak-
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tivt ingriper mot férdomar samt tillsammans arbetar for att forandra klimatet inom orga-

nisationen. (Seta seniorit 2018)

Organisationer som ar regnbagscertifierade binder sig till att framja jamlikhet och jam-
stalldhet i all sin verksamhet och i kommunikationen. Man beaktar mangfalden i olika
blanketter och marknadsforingsmaterial men &ven i vardagens kultur, till exempel ge-
nom att ordna Pride-evenemang. Organisationer som &r regnbagscertifierade har ett
regnbagsklistermarke fast pa ytterdorren, markets avsikt ar att visa att stallet ar tryggt

for regnbagsseniorer. (Seta seniorit 2018)

3 TIDIGARE FORSKNING

| denna del tas upp studier och rapporter, vilka kan relateras till hbtgi och aldre pa en
mera allman niva. Denna information finns till for att ge en bredare forstaelse for omra-
det. Vi borjade sokningen med att leta fram studier, vilka innehaller information om
hbtgi-personer, hbtgi-aldres situation i samhélle samt bemotandet av aldre i dldreomsor-
gen. Vi valde att avgransa forskning till Norden, eftersom arbetet ska utga fran ett nor-
diskt perspektiv. Det var utmanande att hitta artiklar enbart fran Norden sa vi utvidgade
sokningen och tog med forskning fran England, da det ligger nara Norden och innehallet
ar relevant for vart arbete. Vi har aven hittat artiklar med sekundarsokning, genom att

studera referenslistor i relevant litteratur och rapporter.

For att hitta tidigare forskning har vi anvant oss av databasen Academic Search Com-
plete (Ebsco). Artiklarna har varit Peer Reviewed, vilket betyder att de blivit kvalitets-
granskade, innan de publicerats. Vi borjade sékningen med foljande sékord: sexual mi-
nority or Igbt or gay or homosexual or leshbian or trangender or queer AND elderly.
Dessa sokord gav 510 traffar med manga relevanta artiklar, vilka valdes med. Vi av-
gréansade sedan sOkprocessen, med att tilldgga AND Nordic countries. Detta gav bara en
traff. Vi andrade Nordic countries till sweden or swedish or norway or norweigan or
denmark or danish or finland or finnish och da fick vi fram 7 artiklar. Av dessa fann vi
en svensk artikel som vi inkluderade pa basen av relevant information. Till foljande pre-

senterar vi de valda artiklarna.
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| Valtonens (2012) och Irni & Wickmans (2010) artiklar kan man se en tydlig samman-
koppling mellan den upplevda diskrimineringen hos hbtqi-personer och det heteronor-
mativa samhéllets paverkan till diskriminering. Jackson et al. (2019) artikel tar ocksa
upp den upplevda diskriminering hos hbtgi-personer och hur den paverkar halsa- och

valmaende, da omgivningen blir hotfull.

Resultat i Valtonens (2012) artikel visar att sjukskatare har lite erfarenhet av fragor rela-
terat till hbtgi-personer. Vid bemétande av klienter utgar professionella ifran det hetero-
normativa antagandet, eftersom uppgifterna for datainsamling inte ger annat alternativ
4n man och kvinna. Aldre hbtgi-personer forblir osynliga inom institutionell vard och
professionellas formaga att bemota hbtgi-personer diskuteras inte forran det forsta be-
motandet uppstar. Det finns inga riktlinjer for yrkespersoner i fragor angdende transper-
soner. Vardare ansag att om det kommer en &ldre hbtgi-person till avdelningen, kraver
det diskussion och eftertanke, men det blir upptill den enskilda yrkespersonen hur klien-
ten bemots. Aven da vardare har utgatt ifran att en aldre person identifierar sig som
hbtqi, tas detta inte till tals. Det finns inte heller nagon garanti for att hbtgi-klienter far
jamlik vard. Dessutom forminskar vardarna hbtgi-aldres sexualitet genom att forbjuda
dem sexuell aktivitet eller lata bli att diskutera deras sexuella laggning eller konsidenti-
tet. Utbildning, som ger mera kunskap om kénsmangfald och mangfald i sexuell lagg-

ning anses vara relevant i denna studie.

I en allman 6versikt som gjorts for att fa fram servicebehov for aldre hbtqi-personer,
framkommer det ocksa hur vardpersonal osynliggor hbtgi-personer; vardarna menar att
de inte behover fa kunskap om mangfald inom sexuell laggning eller konsmangfald da
de anser att det inte bor hbtgi-personer pa boendet de arbetar pa. Det kommer dven fram
att vardarna inte forstar skillnaden mellan kénsmangfald och sexuell laggning. Vardar-
nas attityder utgar fran det genusnormativa forhallningssattet. Denna osynlighet gor att
det inte finns resurser for att utveckla tjanster vilka moéter hbtgi-personers behov. Pro-
fessionella brukar genomfora en omfattande diskussion med invanaren och narstaende
om klientens behov och vanor da hen anlander till ett boende. Artikeln framhéaver att
diskussioner géllande klientens kdnsidentitet skulle kunna tillféras och géras i samband
med ankomstintervjun. D4 skulle det bli personalens ansvar att utbilda de nya medarbe-
tarna till att vara medvetna om klienternas unika behov. Detta skulle medféra att den

osakerhet transpersoner och interkdnade personer upplever, pa grund av vardarnas osa-
19



kerhet och forundran, eventuellt skulle minska. Det vésentligaste blir att bemdta klien-
ten enligt hur hen identifierar sig och klientens historia eller hormonbehandling far inte

paverka grundvarden. (Irni & Wickman 2010)

Jackson et al. (2019) artikel tar ocksa fasta pa den upplevda diskriminering hos hbtqi-
personer och hur den paverkar halsa och vdlmaende, da omgivningen blir hotfull. | stu-
dien har undersckts hbtgi-personers upplevelser av diskriminering utgaende ifran deras
sexuella laggning. Minoritetsstress, som hbtqi-personer kan uppleva, orsakas av stigma
och diskriminering; miljé som upplevs stressfull och hotfull inverkar pa valmaende och
hélsa. Resultatet i studien ger bevis pa samband mellan upplevd diskriminering och
lagre livskvalitet och tillfredsstallelse hos hbtgi-personer, utifran deras erfarenheter. Da
man tagit i beaktande dven etnicitet, alder, kon, socioekonomisk status och partnerskap i
upplevelsen av daglig diskriminering hos hbtgi-personer, ar risk for ensamhet och de-
pression dubbelt storre an for de som inte upplever diskriminering. Individer kan ha
flera marginalidentiteter och da baseras inte diskrimineringen enbart pa deras sexuella
laggning. | studien rapporterade en av fyra deltagare att de fick samre behandling av
lakare och vardpersonal pa sjukhus. Att ta itu med fragan om hbtgi-férdomar i medi-
cinsk utbildning dar heterosexism och diskriminering mot hbtqi-personer ofta fore-
kommer, kan bidra till att framja en mer jamlik halsovard for framtida generationer. En-
samheten hos aldre hbtgi-personer kan forvarras pa grund av den upplevda diskrimine-

ringen, da de kanner sig mindre accepterade av samhallet.

Féljande rapport, ILGA- Europe 2012, tar upp organisationers arbete for att utveckla
service for den &ldre befolkningen och for att framja jamstalldhet och jamlikhet for les-
biska, homosexuella, bisexuella, transpersoner och interkénade personer pa europeisk

niva.

Equality for older leshian, gay, bisexual, trans and intersex people in Europe November
2012, &r ett gemensamt policydokument for AGE Platform Europe och European Reg-
ion of the International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association. AGE
Platform Europe ar ett europeiskt natverk som bestar av cirka 165 organisationer. Syftet
med arbetet ar att uttrycka och frdmja intressen for aldre personer i Europa, samt att 6ka
medvetenheten om fragor som berdr dem mest. AGE Platform Europe stravar till att fa

aldres rost horda i EU: s politiska debatter genom att fa aldre att bli aktiva aktorer ge-
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nom att delta i representativa organisationer pa EU, nationell, regional och lokal niva.
(ILGA -Europe 2012)

European Region of the International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Asso-
ciation, ILGA-Europe, grundades 1996 och &r en icke-statlig organisation som arbetar
for ménskliga rattigheter och jamstélldhet for lesbiska, homosexuella, bisexuella, trans-
personer och interkdnade personer pa europeisk niva. ILGA- Europe bestar av 391
europeiska, nationella och lokala leshiska, homosexuella, bisexuella, transgender och
interkénade medlemsorganisationer i 45 europeiska lander. ILGA-Europe har radgi-
vande stallning vid Ekonomiska och sociala radet i FN (ECOSOC), ILGA-Europe deltar
i Europaradet och far ekonomiskt stod fran bland annat Europeiska kommissionen. Or-
ganisationen har en radgivande stallning vid Ekonomiska och sociala radet i FN.
(ILGA- Europe 2012)

AGE Platform Europe och ILGA-Europe tar fasta pa problemomraden angaende hbtgi-
aldre och forsoker hitta en sammanhangande strategi dar man med adekvata politiska
atgarder forsoker stoda hbtgi-samhéllen. Man anser att beslutsfattarna ska ta itu med
fragor som framjar hbtgi-aldres valmaende. Detta kan handla om boende, personalens
kunskap, andring av attityder och att inte se hbtqi-aldre eller &ldre som en homogen
grupp. Organisationen tar ocksa upp synpunkter angdende langtidsvard, da vissa aldre
hbtqi-personer upplever social utestangning och inte kan forlita sig pa familjestdd. Rap-
porten anser att samhallet ser aldre som asexuella och att de &ldre magjligtvis har behovt
dolja sin sexualitet. (ILGA — Europe 2012)

Vi ville ocksa ha med nagon artikel som ber6r bemétandet av dldre inom aldreomsor-
gen. Eftersom det inte finns ett ord i engelskan som motsvarar ordet bemotande har vi
sokt i Academic Search Complete med féljande s6kord: encounter, treatment or recep-
tion or response or introduction or approach AND elderly or aged or older or elder or
geriatric or elderly people or old people or senior AND Europe. Detta gav 885 tréffar.
Vi skrollade igenom vad som kom upp och pa 13:e plats fanns Stoop et al. (2020) arti-
kel som handlar om personcentrerad vard. Artikeln séger att personcentrering definieras
pa flera olika séatt men det saknas en universell, allman definition. Trots detta finns det

gemensamma element i dessa definitioner av vad personcentrering innebér: 1) att upp-
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muntra till aktivt deltagande i beslut som berdr en sjalv samt en likvérdig klientrelation;
2) skapa ett gott samarbete och kontinuitet i relationen mellan den professionella, klien-
ten och den informella vardaren dar man aktivt lyssnar och agerar respektfullt; 3) ha
forstaelse for personens individuella halsoproblem, behov och 6nskemal; 4) beméta kli-
enten ur ett holistiskt perspektiv dvs. ta hansyn till de fysiska, kognitiva, psykologiska
och sociala delarna i personens liv; 5) erbjuda koordinerad vard for att uppna kontinuitet

och sammanhallning av vard och stod.

| artikeln tas dven upp utmaningar i att forverkliga personcentrerad vard i aldreomsor-
gen sa som att aldres deltagande i beslutfattandet av egna varden &r ofta begransad for
att de ofta ses som passiva mottagare, vilket leder till servicen inte 6verensstammer med
de aldres varderingar och 6nskemal betraffande vard och stod. Svarigheter i kommuni-
kation och informationsbyte pa grund av brister i att aktivt lyssna och att forsta aldre
manniskors individuella behov forsvarar ocksa forverkligandet av personcentrerad vard.
Dértill &r personcentrering ett flerdimensionellt begrepp och olika aktérer uppfattar det
pa olika satt vilket gor det svart att forverkliga och for att kunna fa en heltackande och
korrekt bild av ett personcentrerat arbetssatt borde man ta i beaktande bade de &ldres
och informella vardpersoners perspektiv. (Stoop et al. 2020)

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet ar att utreda faktorer som kan paverka professionellas bemotande av éldre hbtqi-
personer inom social- och halsovard. Vi hoppas att denna kunskap bidrar till en storre
forstaelse hos professionella om bemotandes betydelse och hur man skapar ett gott be-
motande med hbtgi-aldre.

Var fragestallning ar:

Vilka aspekter paverkar professionellas bemotande av hbtgi-aldre?
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5 TEORETISK REFERENSRAM

Klientrelationer med méanniskor i olika livssituationer och aldrar borjar alltid med be-
motandet. (Blennberger 2013 s. 7) Bemoétandet ar en central del av bade socialpedago-
giskt forhallningssatt och personcentrerat forhallningssatt. Den teoretiska referensramen
lyfter fram aspekter som &r kopplade till personcentrering och professionellas forhall-
ningssatt i arbete med personer i sarbara situationer. For att klienten ska kunna fa den
vard och omsorg hen behdver ur ett perspektiv som gynnar hens behov, ar utgangspunk-
ten ett gott bemotande. Bemotandet dr ett omfattande amne och darfor ha vi valt att
framfora de aspekter i bemotandet som anses viktiga med tanke pa bemétande av hbtqi-

aldre.

5.1 Bemotandets etik

Bemotandets etik

Yrkesetik

Manskliga rattigheter
och Kunskap
manniskovardeprincipen

Professionellas
handlingssatt

Figur 1. Bemotandets etik

Blennberger (2013 s. 9-12) skriver att ordet bemdtande ofta kombineras med etik. Inom
manga verksamheter, till exempel dldreomsorgen, har man med i sin vardegrund ett gott
bemotande och i utvérdering av verksamhet ar bemdotandet en del av arbetet som utvér-
deras. Aven om bemétandet ar kortvarigt sa finns det ofta ocksa ndgon form av samspel
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i det och bemotandet sker i nagon form av relation. Darfor &r det bra att vara medveten
om att oberoende hurdant bemé&tande det ar fragan om sa ger det ett positivt eller nega-

tivt avtryck i den personens erfarenhet och sjélvkansla som man bemoter.

| Tyskland anvander man begreppet Haltung, som syftar till den etiska grundsyn, attityd
och tankesatt som styr manniskans handlande. Haltung grundar sig i den socialpedago-
giska aktorens varderingar och manniskosyn och de paverkar hur aktéren bemdéter och
behandlar méanniskorna hen jobbar med. Haltung utgdr ifran att i grunden respektera
manniskovardet och se det unika i personen man méter. Det centrala ar att leva och
agera sa som man tror och tanker, for detta kommer fram i sattet man bemoéter andra pa.
(Nivala & Ryynanen 2019 s. 185)

En stor del av bemétandet handlar ocksa om kunskap och denna aspekt lyfter Blennber-
ger (2005 s. 166-168) fram. Kunskapen har en stor betydelse i méte med klienter da den
professionella med hjalp av kunskap kan gora etiska val. Kunskapen kan ge en storre
forstaelse pa samhéllsniva och bidra till konstruktiva forandringar i samhallet, da den
professionella har en storre forstaelse av manniskor i utsatta livssituationer och deras
behov. Det kan handla om att skapa kunskapsresurser som stoder personer, som det so-
ciala arbetet paverkar. Ur ett klintcentrerat perspektiv handlar kunskap om hur klienter-

na sjalv upplever att den tillférda kunskapen paverkar deras liv.

Da man som professionell utgar i fran ett respektfullt bemotande blir det vésentligt att
fundera pa det egna agerande i form av kroppssprak och tonfall, da dessa har stor bety-
delse i hur Kklienten upplever bemotandet. Det kan handla om hur den professionella rér
klienten, till exempel i samband med dusch eller pakladning. For klienten kan denna
form av beroring kénnas besvéarande. Darfor &r denna form av bemdotande ytterst viktig,
da den inverkar pa klientens sjalvkansla. Aven hur den professionella framfor sig ver-
balt ar en viktig aspekt i bemdtandet. Det handlar om tonfall med dess nyanser och hur
man med ett varmt tonfall kan skapa tillit hos klienten. Via ansiktsuttrycket med 6gon-
kontakt och minspel kan den professionella i samband med verbalt uttryck och kropps-
sprak mojliggora klientens forstaelse for bemétandets innebord och karaktar. (Blenn-
berger 2013 s. 32-35)

24



5.1.1 Yrkesetik

| det sociala arbetet utgar professionella ifran Talentias etiska riktlinjer for yrkesperso-
ner. Talentia lyfter upp vikten av att ha etisk kunnande, vilket utvecklas i olika situat-
ioner i arbete med méanniskor. Riktlinjerna ger en grund for den kunskap som profess-
ionella ska anvéanda da etiska dvervaganden ska goras. Manniskovardet, de manskliga
rattigheterna och social rattvisa ar, enligt Talentia, utgangspunkterna for yrkesetiken och
de centrala etiska principerna inom det sociala arbetet. Till dem hér bland annat sjélvbe-
stdimmanderétt, jamlikhet, att kunna se manniskans unika helhet och respekt for vaxel-
verkan. Blennberger (2005 s. 240-241) anser att humanitet och solidaritet hor till
manskliga och medborgerliga rattigheter. Etiska normer formar ut sig i politik och lag-
stiftning, men det handlar ocksa om att forsta sig pa manniskovardesprincipen som tar i

beaktande frihet, réattvisa och vardighet.

Diskriminerande strukturer i samhéllet medfor utmanande situationer for yrkespersoner
och da bor yrkespersonen stoda rattigheter hos klienter som befinner sig i en svagare
stéllning. Klientcentrering, vilket innebér att klientens behov definieras och enligt vil-
ken man mojliggor klientens delaktighet, namns ocksa som en viktig aspekt. (Talentia
2018)

Blennberger (2013 s. 95-97) betonar ocksa jamlikhet och jamstalldhet som etiska karn-
varden i bemotande. Jamlikhetsidealet innebar en jamlik grundinstélining eller ett jam-
likt bemdtande, med andra ord racker det inte att bemdtandet ar artigt, utan det krévs en
jamlik hallning. Forutsattningen for ett gott bemétande handlar om att ge vérde at sig
sjalv och se samma varde hos dem man méter. Detta inverkar markbart pa arbetsplat-

sens kultur.

For att yrkespersoner ska kunna arbeta klientbaserat och etiskt, finns det d&ven mera spe-
cificerade infopaket som kan anvandas i det sociala arbetet. Till exempel “Mangfald i
aldreomsorgen — en guide for anstdillda” (2017) ger information om hur beakta mang-
falden hos den aldrande kundkretsen. Guiden rader yrkespersoner att pa forhand inom
arbetsgemenskapen funderar ut hur man framjar likabehandling och arbetar mot diskri-
minerande tal eller beteende. Man skall inte diskutera klienters sexuella laggning i ar-
betsgemenskapen utan klientens samtycke. Guiden namner ocksa omgivningens bety-
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delse och hur yrkespersoner kan omforma miljon sa att bemétandet upplevs tryggt och

klienten ké&nner sig valkommen.

6 METOD OCH ARBETSPROCESS

| detta kapitel presenteras och motiveras den valda metoden, beskrivs hur materialet

samlats in, vilka avgrénsningar gjorts och hur materialet analyserats.

6.1 Litteraturstudie

Vart lardomsprov &r en litteraturstudie. Vi valde att géra en allman litteraturstudie for
att pa basta satt kunna svara pa projektets fragestallning, om vilka aspekter som paver-
kar professionellas bemétande av hbtgi-aldre. Andra orsaker till valet &r att vara handle-
dare rekommenderade att gora en litteraturstudie da det ar forsta gangen vi skriver ett
lardomsprov, men ocksa for att vi tidsmassigt skulle hinna gora ett valgjort arbete och

samtidigt lara oss hur forskningsprocessen gar till i praktiken.

En allman litteraturstudie kan &ven kallas litteraturéversikt (Forsberg&Wengstrom 2013
s. 25). Litteraturoversikter finns av olika slag och gemensamt for alla ar att en del av
arbetets metod utgérs av en mer eller mindre omfattande litteratursokning. Vi gor inte
en systematisk litteraturoversikt da vi upplever att vi varken har tillrackligt med kun-
skap, tid eller resurser for att uppfylla kriterierna for en systematisk oversikt. Vi kom-
mer att genomfora en strukturerad litteraturstudie med inslag av den metodologi som
anvands for systematiska oversikter, vilket innebar att man oftast utgar fran en tydligt
avgransad och strukturerad fraga. Var forskningsfraga ar tydligt avgransad till malgrup-
pen hbtgi-aldre och vi vill undersoka vilka aspekter som paverkar professionellas bemo-
tande av var valda malgrupp. Foljande steg blir att paborja sokprocessen och testsoka
artiklar (Karolinska institutet 2020).

6.2 Litteratursdékning — datainsamling

| denna del redovisas var sokprocess, i vilken vi har utgatt i fran Fribergs (2017) modell.
Enligt (Friberg 2027 s. 137) finns det tre steg som skall genomforas i en litteraturstudie,
innan analysprocessen bearbetas. Det forsta steget, helikopterperspektivet, handlar om
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att fa en helhetsbild 6ver materialet man laser. Man skall vara 6ppen med sin sokning
och inte bli fast i sma detaljer. Materialet man hittar kan innehalla olika synvinklar &n
dem man ursprungligen tankt analysera. Fortsattningsvis kommer innehallet att avgran-
sas till det material som senare ska analyseras. Avgransning sker med hjalp av exklude-
rings- och inkluderingskriterier. Det blir viktigt att dokumentera och redovisa de sokord
och sékvagar man anvant sig av for att lasaren ska forsta valet av de slutgiltiga artiklar-
na. Den sista fasen fore analyseringen ar kvalitetsgranskning av studierna man valt. Man
kan till exempel underséka om det finns tydliga problemformuleringar, tydligt syfte

samt hur data har analyserats.

For att komma i gang med litteratursokningen kontaktade vi informatikern, Sarah Hag-
strom, pa Arcadas bibliotek. Vi fick tips och rad av henne géllande informationssok-
ning, databaser och anvandning av sékord. I bilaga nr. 1 finns var sokprocess. Vi bor-
jade var sokprocess med att anvanda féljande databaser och sokord:

Ebsco: Igbtg or leshian or gay or homosexual or bisexual or transgender or homosexu-
al or queer or sexual minority AND health needs AND older adults or elderly or geri-
atric or geriatrics or aging or senior or seniors or older people AND sweden or swe-
dish or norway or norweigan or denmark or danish or finland or finnish AND social
work AND carehomes or nursing homes or residential care AND provider AND pre-
paredness AND encounter

Science Direct: lesbian or gay or homosexual or bisexual or transgender

Under sokprocessen bestamde vi oss for exkluderings- och inkluderingskriterier for att
hitta information som pa basta satt svarar pa var forskningsfraga. Exkluderings- och in-

kluderingskriterierna ses i figuren nedan.

Inkluderingskriterier: Exkluderingskriterier:
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e Publicerat mellan ar 2010-2021 e Narstaendes perspektiv

e Nordiska lander, samt l&nder med e Avgiftsbelagda artiklar
vasterlandsk kultur e Artiklar vilka inte inkluderar hbtqi,
e Artiklar ur den professionelles samt aldre eller personcentrering

klientens perspektiv
e Artiklarna tillgangliga i full text
o Kvalitetsgranskade (peer reviewed)
e Personer 6ver 50 ar
e Artiklar pa svenska, finska eller eng-

elska

Figur 2. Inkluderings- och exkluderingskriterier

Vi har analyserat forskningar gjorda mellan aren 2010-2021, pa grund av att det har
skett forandringar inom lagstiftning och forhallningssatt relaterat till hbtgi-personer. Vi
har velat fa in uppdaterad information for att lasaren ska far en sa realistisk uppfattning
om innehallet som mojligt. Under sokprocessen markte vi att det forskats lite kring
hbtgi-aldre, och att hitta information bara fran nordiska lander skulle inte ha gett en till-
rackligt omfattande helhetsbild, s& vi inkluderade lander med vésterlandsk kultur. In-
kludering av dessa lander gjordes utgaende ifran att det i andra forskningar inkluderats
dessa lander med samma motiv. Landerna som inkluderats &r Storbritannien, Australien,
Kanada och USA. Pa grund av amnets kanslighet har vi inkluderat artiklar som &r kva-
litetsgranskade. Av samma orsak ville vi l&sa fulltextartiklar, for att skapa en helhetshild
och inte gora egna bedémningar utgaende fran enbart sammanfattningen. Under sokpro-
cessen kunde vi se att det finns flera artiklar om hbtgi-aldre, men vi valde att exkludera

dem for de var avgiftsbelagda.

6.3 Innehallsanalys

Vi anvéander oss av innehallsanalys, vilket enligt Jacobsen (2007 s. 139-144) och Fri-
berg (2012 s. 140-142) genomgas av bestamda faser. Den forsta fasen ar kategorisering,
i vilken texten delas upp enligt teman eller problemstéllningar. Detta hjalper oss att fa

en tydlig struktur i texten. For att kunna forverkliga detta skall de valda artiklarna lasas
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flera ganger for att forsta innehall och sammanhang i dem. Efter detta kommer vi att
soka likheter och skillnader i artiklarna och utifran dem fylla dessa valda teman med
innehall. Innehallet ska sedan sammanstallas sa att vi i resultatet kan presentera det, un-

der passande rubriker.

Innehallsanalysen kan vara induktiv eller deduktiv. Valet bestams enligt arbetets syfte.
Med deduktiv innehallsanalys forsoker man faststélla teorier, medan induktiv innehalls-
analys bygger upp kategorier utifran den data som man hittar. Den induktiva innehallsa-
nalysen anvands ocksa om det inte finns mycket kunskap om det valda omradet. Vi an-
vander induktiv innehallsanalys, da arbetet uppfyller dessa kriterier. (Elo & Kyngas et
al. 2008 s. 109)

Hallgren Graneheim & Lundman (2008) skriver att t.ex. inom vardvetenskap och om-
vardnadsforskning anvands ofta ett kvalitativt tillvagagangssatt av innehallsanalys for
att granska och tolka texter. Da tillampas kvalitativ innehallsanalys pa ett urval av data
och pa olika djup av tolkningen. En genomgang av litteratur som &r baserad pa vanliga
databaser, referenser fran artiklar och bocker visar att det finns olika asikter och olésta
fragor betraffande betydelse och anvandning av begrepp, procedurer och tolkning i kva-
litativ innehallsanalys. Mangfalden kan forstas bade ur historisk synvinkel och ur fors-
kares olika overtygelser om verklighetens natur. Verkligheten kan tolkas pa olika satt
och forstaelsen ar beroende av subjektiv tolkning. En text innehaller alltid flera betydel-
ser och det finns alltid ndgon grad av tolkning nar man narmar sig en text. Aven om
tolkningarna ar olika sa kan de vara giltiga. Detta ar viktigt att ta i beaktande da man
diskuterar tillforlitligheten i resultaten i kvalitativ innehallsanalys. | vart arbete analyse-
rar vi det latenta innehallet, da vi gor en tolkning av textens innebdrd. Denna metod for-

utsatter att vi inte i forvag bestamt vilka teman som finns i texten.

Ett grundlaggande beslut vid anvandning av innehallsanalys &r att valja analysenhet. For
att kunna skapa en helhet av resultat, ska analysenhet vara tillrackligt omfattande. Ana-
lysenheten bor anda vara tillrackligt liten for att kunna hanteras i analysprocessen. Var
analysenhet bildas av 11 kvalitetsgranskade artiklar, vilka analyseras. (Hallgren Grane-
heim & Lundman 2008 s. 162)
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6.4 Analysprocess

~
J
~
J
-
J

Kategorisering Likheter/skillnader Sammanstallning

Bilaga 2. Analysprocess

Vi borjade analysen med att printa ut de 11 valda artiklarna och laste igenom dem. Pa
grund av att artiklarna var pa engelska gick det ocksa tid till att fa innehallet dversatt till
svenska. Vi markte i ett tidigt skede att de valda artiklarna inneh6ll gemensamma kate-
gorier. For att underlatta analysprocessen bestdmde vi oss for att markera gemensamma
kategorier med samma farg. Vi borjade sedan strukturera kategorierna till teman. Dessa
teman kunde vi fylla pa med relevant innehall och darmed skapades underrubriker. In-
nehallet till dessa underrubriker bestod av likheter som vi hittade i artiklarna. Det var
modosamt och tidskravande att strukturera innehallet till logiska teman och underkate-

gorier, da innehallet gar in i varann pA manga omraden.

6.5 Etiska 6vervaganden

I denna del redogor vi etiska dvervaganden som ska beaktas i en litteraturstudie. Vart
arbete foljer Arcadas riktlinjer for God vetenskaplig praxis, Arcada (2012) som utgar
ifran Forskningsetiska delegationens (2012a) God vetenskaplig praxis och handlagg-
ning av misstankar om avvikelser fran den i Finland. Vi tar i vart arbete dven i beak-
tande Forskningsetiska delegationens (2012b) riktlinjer i humana forskningar, Etiska
principer for humanforskning och etikprévning inom humanvetenskaperna i Finland.
De etiska principerna for humanforskning, som Forskningsetiska delegationens namner,
finns till for att skydda manniskor som inkluderas i forskningen. Den ska dven finnas
som stod for forskare och forskargrupper. Att manniskovardet och sjalvbestimmande-
ratten skall respekteras ar ocksa for var del en viktig aspekt da vi skriver om manniskor

i sarbara situationer.

Med tanke pa omradets kanslighet stravar vi till att anvanda de olika begreppen korrekt.
Definitioner av ord och akronymer finns i arbetet sa att det inte blir oklart for lasaren
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vad innehallet beskriver. Vi ar medvetna om risken av att gora egna tolkningar av
material vi laser, da det kan vara svart i en litteraturstudie att fa fram exakta svar eller
for att svaren har forkortats. Darfor stravar vi till att inte dndra pa innehallet utgaende
ifran egna tolkningar. Hanvisningarna och kallorna skrivs enligt skrivguiden. Plagiering,
vilket innebér att 1agga fram forskning eller text i eget namn, forekommer inte. Att hitta
pa forskning eller resultat som inte genomforts, fabricering, patraffas inte i arbetet. Vi
forfalskar inte observationer genom att manipulera forskningsresultat och lamnar inte
bort vasentlig information. Vi anvander inte andras forskningsidéer, forskningsplan eller

forskningsresultat.

Att respektera den andre skribenten da man skriver tillsamman med nagon, anser vi vara

viktigt. Man ska ta hansyn till den andra skribentens asikter och tankar.

7 RESULTAT

| resultatdelen presenteras resultat av var innehallsanalys ur de 11 valda artiklarna. Bi-
laga nr. 1 innehaller noggrannare information om artiklarna, sa som utgivet ar, forskare,
metod samt centrala resultat. Resultaten har kategoriserats enligt de teman som &r rela-
terade till fragestallningen om vilka aspekter paverkar professionellas bemotandet av

hbtgi-aldre. Vi skapade 3 teman av kategorier med likheter.

¢ Heteronormativitet ¢ Utveckling av e Kansla av acceptans
e Ménskliga tjanster e Omgivning
rattigheter ¢ Hbtgi-aldres
* Professionellas perpektiv
perspektiv ¢ Professionellas och
studerandes
kunskapsbrist

Figur 3. Resultat
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7.1 Diskriminering

Ett dvergripande tema ar samhallets paverkan, da manga av artiklarna bevisar hur det
heteronormativa antagandet i samhallet paverkar hur hbtgi-dldre blir bemétta. Hbtgi-
aldre upplever mycket diskriminering inom social- och halsovard och far inte alltid in-

formation om sina juridiska alternativ och rattigheter.

7.1.1 Heteronormativitet

Aldre ses ofta som en homogen grupp och man glommer att ta i beaktande deras kon,
etnicitet och sexuella laggning. Detta leder till att hbtgi-personer upplever oro éver att
serviceboendets miljo ar heteronormativt och bemotandet de far inte utgar ifran deras
onskemal. Hbtgi-personers egna erfarenheter av diskriminering och exkludering inom
hélso- och sjukvard, pa grund av deras sexuella laggning eller konsidentitet, forstarker
denna upplevelse. Férutom detta upplever hbtgi-personer att halso- och sjukvardstjans-
ter inte har formagan att mota och hantera de specifika problem de kan ha eller att deras
sexuella laggning eller konsidentitet har sidosatts i situationer dar det skulle ha varit
relevant att tas i beaktande. Pa grund av detta avsléjar hbtgi-personer inte ofta sin sexu-
ella identitet for personalen i hélso- och sjukvarden och det &r inte heller ovanligt att
hbtgi-personer skjuter upp hélso- och sjukvardsgranskningar pa grund av radsla for dis-

kriminering. (Kottorp et al. 2015)

Ocksa Murrays (et al.2012) artikel anser att vanligaste former av diskriminering inom
hélso-och sjukvard ar homofobi och heterosexism. Hbtgi-personer vagar inte “komma
ut” da den tidigare upplevda diskrimineringen paverkar deras kénsla av trygghet.

Ré&dslan som hbtqi-personer upplever éver att besoka stallen med homofobisk eller hete-
rosexistisk omgivning, kan medfora att den vard och omsorg de skulle behova uteblir.
Aven heteronormativa forvantningar och ett oempatiskt forhallningssatt som profess-
ionella har gentemot hbtgi-personer, kan leda till att den vard hbtqi-personer behover
inte motsvarar behovet. Samhéllets heteronormativa strukturer gor att professionella inta

alltid ens forstar att deras bemotande ar heteronormativt.

Hbtqgi-aldre i Westwoods (2016) artikel sager att det k&nns som att man blir heterosexu-

aliserad pa boenden och en kulturell representation av hbtgi-aldre saknas. Hbtgi-
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personers behov tas inte i beaktande pa boenden och diskussioner har att géra med allt
som relateras till heterosexuellas liv. Familjenormerna och det dominerande heteronor-
mativa samhallet lyfts upp som en del av hur aldre hbtqi-personer uppfattar sin omgiv-
ning och bemotandet i den. De éldre kanner att de blir isolerade om man blir behandlad
som heterosexuell, men kanner samtidigt ridsla éver att “komma ut” for da blir de be-
handlade som nagot egendomligt. Hbtgi-aldre upplever radsla Gver att personalen inte

ska tycka om en och att man skrattar bakom ryggen at dem.

Daley & MacDonnells (2015) artikel lyfter fram att institutionaliserad heterosexism,
bifobi, transfobi och brist pa kunskap hos professionella relaterade till hbtgi vardbehov
och halso- och sjukvardserfarenheter har inverkat pa att det skett forsening av forebyg-
gande vard, att man inte lyckats atervanda till uppfoljningsbesok och dven till att det
uppstatt en allman ovilja att rapportera halsoproblem till hbtgi gemenskaper. Befintlig
forskning faststéller att det finns tillgdnglighetshinder som kan vara vanliga for hbtqi-
personer och aven sadana hinder som &r specifika for en sarskild grupp, till exempel
transpersoner. Tillganglighetshinder till att fa social- och hélsovard bidrar till halso-

skillnader for olika hbtgi-individer.

| Bolderston & Ralph (2016) artikel star det att hbtgi-individer finns i alla socioekono-
miska grupper, kulturer, formagor, aldrar och etniciteter. Alla eller nadgon av dessa fak-
torer kan ha en okad paverkan pa hur de betraktas av samhéllet, hur de ser pa sig sjalv
och aven pa deras halsotillstand. Denna intersektionalitet kan fungera till att skapa nya

orattvisor eller 6ka sddana som redan finns.

Hbtqi-personer maéter hinder till att fa rattvis vard och detta kan i hog grad paverka de-
ras helhetsmassiga vélbefinnande. Dessa hinder kopplas alltmer till begreppet stigma,
som kan férekomma bland befolkning som diskrimineras eller marginaliseras av sociala
bestamningsfaktorer. FOr hbtgi-personer kan stigma forekomma pa olika nivaer; indivi-
duellt, socialt och strukturellt. Langvarig internaliserad skam och stigma kan paverka
hur villiga hbtgi-personer & med att vara 6ppna om sin sexuella laggning eller kénsi-
dentitet till professionella. Dessutom har hbtgi-personer ofta svarigheter att fa vard da
manga utrymmen och system passar béattre for heterosexuella personer for att de ska
kéanna sig bekvama, vilket kan exkludera hbtgi-personer. Detta kan markas i den fysiska

miljon, i interaktion med professionella samt i olika blanketter, bedémningar samt hal-
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sopromoterande material som utgar ifran ett heteronormativt perspektiv. (Bolderston &
Ralph 2016 s. 208)

I undersokning framkommer att hbtqi-personer har mindre positiva erfarenheter jamfért
med heterosexuella géllande psykosocialt stod och tillhandahallande av vardighet och
respekt. Man har aven upplevt diskriminerande attityder av lakare och andra profession-
ella inom halsovarden samt homofobisk behandling som inneburit férnekande av vard,
lagklassig vard samt respektlosa och nedvérderande kommentarer om klienterna
och/eller deras partner. Da klienten avslojat sin sexuella laggning och/eller konsidentitet
har hen upplevt brist pa bekraftelse eller sa har professionella fortsatt behandla klienten
som om hen skulle vara heterosexuell. Hbtgi-klienter mots ofta av dessa heteronorma-
tiva blinda flackar, dar partnern utesluts eller kallas for ”vén” dven efter att man presen-

terats som partner. (Bolderston & Ralph 2016 s. 209)

I Schwinn & Dinkel (2015) studie om heterosexism (antagandet att alla &r eller borde
vara heterosexuella) framkommer att heterosexism kan framtrada pa manga sétt till ex-
empel genom Oversexualisering av hbtgi-personer, genom att férneka den personliga
och politiska betydelsen av att vara hbtqi, att inte inse heterosexuellas privilegier, ge-
nom att forvanta sig att hbtgi-personer ska lara professionella om sina vardbehov samt
genom att stoda hbtgi-stereotyper. Hbtgi-aldres halsa beror i hog grad pa deras formaga
att overvinna sociala ojamlikheter. Heterosexism &r en viktig faktor att ta i beaktande
nar det galler vard till manniskor i alla aldrar, inklusive hbtgi-aldre.

7.1.2 Manskliga rattigheter

Walings (et al. 2019) artikel pavisar att hbtgi-aldre tenderar ha lag medvetenhet om sina
juridiska alternativ och vardgivarna ger dem inte ens majlighet att diskutera om sina
problem eller réttigheter. Dessutom rader en allmén oro bland &ldre hbtig-personer 6ver
diskriminering och misshandel inom hemvarden. | Westwoods (2016) artikel betonas
ocksa socialpolitik, manskliga rattigheter och jamstalldhet, som viktiga aspekter och
artikeln lyfter fram personalens kompetens att kunna arbeta med jamstalldhetsfragor.

Det sociala nétverket ger storsta stodet at hbtai-personer och gemenskapen dar ar viktig.

Ur denna aspekt blir de méanskliga rattigheterna viktiga da hbtgi-personers 6nskar fa
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halla kontakt med sin gemenskap, men kanner radsla éver att personalen inte tillater det.
Att vaga beratta om sin sexuella laggning eller kénsidentitet for personal och kanna sig
trygg med detta framférande, handlar mycket om hur personalen upplevs. Hbtgi-
personer anser det vara viktigt att inte behova bli ifragasatt om den egna sexuella lagg-
ningen eller konsidentitet av personal inom social- och halsovard. Hbtgi-personer &r i en
sarbar situation da de blir bemotta av personal inom social- och halsovard och det kénns
trakigt att under dessa bemdtande behdva forsvara sin livsstil. Den upplevda kanslan av
trygghet kommer ocksa fram i situationer dar sjalvbestimmanderatten tas i beaktande,
till exempel da klienten har majlighet att vélja en vardare som accepterar hbtgi-
personer. (Westwoods 2012; Walings et al. 2019; och Kottorps; 2015)

7.1.3 Professionellas perspektiv

| Moone et al. (2016) studie framkommer det att manga professionella anser att de be-
moter alla klienter lika och inte stéller fragor om sexuell laggning eller kdnsidentitet.
Men att undvika olikheter ar nddvéndigtvis inte samma som att respektera olikheter. Till
storsta delen undviker professionella att ndmna sexuell laggning och kdnsidentitet om
inte initiativet att diskutera amnet kommer fran den &ldre, till exempel i samband vid
inskrivning eller da man gor en beddmning av vardbehov. Men konsekvenserna av att
den professionelle inte fragar, till foljd av brist pa forstaelse av viktiga faktorer i klien-
ters liv, kan orsaka storre ensamhet hos hbtgi-aldre. Méanga ganger &r dessa aldre tving-
ade att valja alternativ av relationer och konsidentitet som inte passar deras berattelse,

pa grund av att professionella inte fragar om deras sexualitet.

Hafford-Letchfield et al. (2018) skriver att hbtgi-aldre &r en osynlig och marginaliserad
grupp vars livshistorier, relationer och kultur kan férsummas av professionella eller leda
till direkt diskriminering, fientlighet och vald. Enkéater som professionella svarat pa gal-
lande kunskap, fardighet, attityder och kompetens uppvisar ett behov av radikal férand-
ring for att sakerstalla tillganglig, hogkvalitativ vard och forbattrat resultat for hbtai-
aldre. Forman pa serviceboenden for édldre bekréftar att det bland personalen ar lag
medvetenhet angadende hbtgi-personer livserfarenhet och stodbehov. De flesta medde-
lade att de inte har nagon erfarenhet av hbtgi-identifierande personer pa sitt servicebo-
ende. Man uttryckte att den aldre generationen inte pratar om sin sexualitet och att per-

sonalen inte heller tar reda pa. | studien tar forskarna upp liknande aspekter som Moone
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(et al. 2016) om att det finns en historisk ovilja att fraga, vilket starker osynligheten och
marginaliseringen. Genom att forvanta sig att den aldre berattar om sin sexualitet i stél-
let for att personalen skulle fraga, prioriterar man individuellt ansvar for att “komma ut”
over kollektivt ansvar av personal till att mojliggora avslojande. Detta stoder ocksa ste-
reotypen att hbtqi-dldre pa serviceboende kommer att ”garderobas”. Vilmenande utta-
landen om att behandla alla lika kan forstarka sociala ojamlikheter, radera skillnader
och misslyckas med att astadkomma skillnader i vardtjanster. Jamlikhet innebér upp-
marksamhet pa mangfald och pa de olika former av tillhandahallande som kravs for att
uppna jamlikhet. Forestallningen av att man borde ignorera att prata om klienters sexua-
litet for att det &r personligt och att den sexuella laggningen eller kdnsidentiteten bor
héllas privat, paminner om fortryckande attityder som tvingar till sjalvcensur och forne-

kande av olikheter.

| Hafford-Letchfield et al. (2018) artikel framkommer &ven att man observerade att per-
sonalen verkar engagerad i personcentrerad vard, men att tankesattet borde utvidgas till
hbtgi-personer/angeldagenheter och man antyder att det finns en ihardigt inrotad homo-
fobi och ofullstandig tolerans av hbtqi-individer i en miljé dar man tar hand om utsatta,
aldre individer. Man insag att kulturella fragor ar ett potentiellt hinder och att negativa
forestallningar kan vara djupt forankrade hos personal fran nationaliteter dar homosexu-

alitet ar olagligt eller forfoljt.

7.2 Kunskap

| foljande artiklar kan man se ett behov av att utveckla halsovardstjanster for hbtqi-
aldre. Artiklarna tar dven upp professionellas och studerandes kunskapsbrist angaende

hbtqi-personer och hur kunskapsbristen paverkar beredskapen att méta hbtqi-personer.

7.2.1 Utveckla tjanster

I Australien och i vasterlandska lander har man insett att det finns ett behov av att ut-
veckla tjanster inom social- och halsovard for hbtgi-aldre. Aldre hbtgi-personer kan ha
en o6kad risk for isolering och ensamhet vilket leder till sémre fysisk och psykisk hélsa.

Det &r viktigt att utveckla insatser och tjanster for att battre kunna stédja och beméta
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hbtgi-personer och deras behov. P& grund av detta har lander implementerat olika poli-
tiska strategier for att forbattra servicen for hbtgi-aldre. (Waling et al. 2019)

Queer Aging perspektivet, som betonar kritisk reflektion av normer i samhéllet, ar en
anvéandbar guide for socialarbetare som vill utveckla sitt arbete med hbtgi-aldre. Per-
spektivet av Queer aging utmanar den professionella att bekdmpa heteronormativitet,
heterosexism och transfobi och inte sjalv utga fran dessa normer. Det borjar med att inse
sin roll i professionen; man skall kunna erkanna och forsta sin egen relation till sociala
strukturer i samhéllet. Queer aging-perspektivet kan uppmuntra och motivera profess-
ionella att ta tag i strukturella frdgor som paverkar arbetet med hbtgi-dldre. Aven om
den professionella inom det sociala arbetet inte kan andra pa historia relaterat till
heteronormativitet, heterosexism och transfobi, kan hen med sina egna varderingar fast-
stalla nya normer och behandla aspekter som paverkas av dessa strukturella krafter. Om
professionella har en storre forstaelse och medvetenhet om fragor relaterat till hbtgi, kan
hen strava till forandring. (Fabbre 2017)

Moone et al. (2016) tar upp i sin artikel om kulturell kompetens, att det forsta steget till
att vara en valkomnande verksamhet for hbtqi-klienter och effektivt engagera hbtqi-
aldre och familjer i en kulturell kompetent verksamhet, ar att granska den dvergripande
beredskapen och villigheten att arbeta med hbtgi-klienter. Det finns olika standarder for
kulturell kompetens for enskilda serviceleverantdrer men inga universella definitioner,
standarder, certifieringar eller ackrediteringar som betecknar en valkomnande servicele-
verantor/verksamhet. | stéllet finns det andra viktiga tecken som signalerar at en hbtgi-
aldre eller familjen, att verksamheten ar mer valkomnande &n andra. Hbtqi-aldre fore-
drar att anvénda integrerade tjanster av foretag som valkomnar alla, inklusive hbtqi-
klienter, och letar efter tecken som tyder pa en hbtgi-vanlig service. Man bad deltagarna
kort beskriva vilka tecken de ansag tyda pa att verksamheten &r hbtgi-valkomnande och
oftast citerade tecken var utbildning, beslut om vard, professionellas kroppssprak, in-
tagning och beddmning av vardbehov samt visuella signaler. Ett viktigt forsta steg &r att
bygga kunskap for att forsta hbtgi-aldres unika behov och kunna ge personcentrerad och
kulturellt kompetent vard och service. Utbildning ger den professionella mojlighet till
att utforska grundlaggande erfarenheter av och Overtygelser som uppstatt i hbtqi-
samhallet, samt att spara historiska foretraden som ledde till hbtgi-aldres radslor for att

bli illa behandlade av professionella. Kunskap och erfarenhet som professionella fatt av
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utbildning kan leda till skapandet av verksamhetsmiljoer med vélkomnande signaler
som med storre sannolikhet lockar till sig hbtgi-aldre. Da hbtgi-aldre ska gora vardbe-
slut tar de oftare stod av icke-biologiska familjemedlemmar an &ldre som tillhér nor-
men. Det ar viktigt att erkdnna dessa viktiga relationer pa samma sétt som da det galler

ett par av motsatta kon eller heterosexuell familj.

Genom att inkludera mangfald av sexuell laggning och konsidentiteter eller alternativ
for det namn man foredrar sig anvanda, pa olika blanketter som anvéands samt agera
personcentrerat och stilla 6ppna fragor pa ett respektfullt satt da man intervjuar en per-
son hojs kanslan av valkomnande och normaliserar mangfald av sexuella laggningar
(Bolderstone & Ralph 2016 s.209). Man kan synliggora att verksamhetsstéllet &r hbtqi-
valkomnande genom att pa olika stallen ha klisterméarken som hbtgi-organisationer an-
vander sig av. Det finns olika igenkannande symboler men vanligast ar regnbagsflag-
gan. Genom att anvéanda olika sorts flaggor sa nar man en storre mangfald av medlem-
mar inom hbtqi-gemenskapen. Viktigt &r dock att uppmarksamma att oberoende av hur
valkomnande verksamhetsstéllet ser ut att vara, s upplever hbtgi-aldre signalerna indi-
viduellt. I studien lyfter man fram att om man inte ifragasatter antaganden och overty-
gelser sa fortsatter hbtgi-aldre att vara dolda och har ingen annan majlighet an att navi-
gera i heteronormativa tjanster dar deras unika behov eventuellt inte tas i beaktande.
Moone (et al. 2016)

For att kunna avlagsna hinder for vard kravs att den professionella ar skicklig, kulturellt
kompetent, kénslig och valkomnande. Anda saknar professionella utbildning for att re-
spektfullt kunna varda hbtgi-klienter. Manga saknar utbildning om hbtgi-personers
vardbehov och inkluderande sprak. En dppenhet att diskutera sexuell laggning och kén-
sidentitet samt en vilja att lara sig, ar de viktigaste faktorerna géllande god kommunikat-
ion med hbtgi-klienter. De flesta hbtgi-klienter forvéntar sig inte att professionella &r
experter pa sexuell laggning och konsidentitet, men de forvantar sig att bli behandlade
med vérdighet, kdnslighet och respekt. (Bolderston & Ralph 2016 s. 210)

7.2.2 Hbtqi-aldres perspektiv

Hbtgi-aldre upplever oro Gver att tjanster pa boenden ar daliga och det rader brist pa

kompetens hos personal. Hbtqgi-aldre &r radda for att forlora sin autonomi och mojlighet
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till att gora egna val. De anser ocksa att det inte finns tillracklig kunskap hos de profess-
ionella for att mojliggora inkludering for hbtgi-aldre. Professionella borde fa mera kun-
skap om hbtgi for att kunna uppfylla behoven; det kravs en 6kad forstaelse for omradet.
(Waling et al. 2019)

Kottorps (et al. 2015) artikel framh&ver behovet av ytterligare utveckling av service for
hbtgi-aldre. | artikeln intervjuades hbtgi-personer om deras egna énskemal angaende
framtida boenden riktade till hbtgi-personer. Resultaten visar att man onskar att perso-
nalen pa boenden sjalv identifierar sig som hbtgi eller har specifika hbtqi-kompetenser.
| Sverige ar allt fler vardgivare hbtgi-certifierade av RFSL, som ar den storsta svenska
hbtgi-organisationen, detta innebar att alla anstallda ar utbildade i hbtgi-fragor och att
den tjanstgivande institutionen kontinuerligt arbetar for att forbattra sin formaga att
mota behoven hos hbtgi-individer. Inom aldreomsorgen &r véldigt fa fortfarande hbtqi-

certifierade.

7.2.3 Kunskapsbrist hos professionella och studerande

| Kanada finns det fa kurser for studerande, vilka medfor kunskap om hbtgi-aldre, fastan
behov for denna kunskap finns. Professionella inom social-och halsovard anser att de
inte har fatt nagon traning i att bemdta och varda hbtgi-personer, fastan de sjélva ar
medvetna om den “tysta minoriteten”. Professionella anser ocksa att under studietiden
finns inga tillgangliga kurser angdende hbtgi-fragor som skulle forbereda studerande for
den kommande professionen. Kunskapsbristen kan handla om att professionella inte vet
hur hbtgi-personers familjer kan skiljas fran heterosexuella familjer For att kunna saker-
stélla ett gott bemdtande av hbtqgi-aldre, ska professionella ha kunskap om hur den sexu-
ella laggningen eller mangfalden kan inverka pa det psykiska och fysiska valmaende
hos klienten. Den professionella ska ocksa ha forstaelse for att alla hbtqi-personer inte

ar en homogen grupp, det finns olika behov. (Murray et al. 2012)

Fabbres (2017) artikel framhé&ver att det ar viktigt att implementera kunskap om hetero-
normativa sociala och historiska strukturer i gerontologiska studier. Malet med detta ar
att professionella kan utveckla sin formaga att bemaota hbtqgi-aldre pa ett satt som fram-
jar deras valmaende. Det handlar inte bara om att professionella ska se hbtgi-dldres be-

hov behov, utan ocksa motsta handlingar som utgar fran normer relaterat till genus och
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sexualitet. Manniskor agerar ofta utgdende ifran vad som férvantas av en. Som profess-
ionell kan man utveckla sin sjadlvmedvetenhet genom att reflektera 6ver sina handlingar,
men mycket i ens sétt att agera som professionell sker omedvetet. Det kan vara att
kroppsspraket den professionella anvander da man bemoter hbtgi-aldre skiljer sig fran
ett mOte med en person som anses vara heterosexuell. Genom att gora enkla sjalvreflekt-
ions 6vningar 1 vilka man ser sig sjalv som ”personen med erfarenhet”, kan man ut-
veckla sjalvmedvetenhet. Detta kan krdva praktiska évningar i vilka man tar ett steg

bakat och ser handlingar i arbetet man utfor, mera objektivt.

Studerande inom det sociala omradet i Storbritannien upplever att de inte har fatt till-
rackligt med kunskap om hbtgi-personer under sin studietid, for att kunna beméta hbtqi-
personer pa ett professionellt sétt. Studerande inom det sociala omradet vill ta del i mer
strukturerade diskussioner och debatter angaende hbtgi med sina studiekolleger. Denna
form av undervisning skulle ge dem en mgjlighet att kritiskt reflektera dver sitt bemo-
tande av hbtgi-personer och skulle &ven medféra attityder av acceptans och empati
gentemot hbtagi-personer, da studerandes asikter och attityder kring sexuella minoriteter
och kdnsminoriteter inte &nnu ar helt formade. Metoden blir mest effektiv om den an-
vands genom hela studietiden. Studerande tog upp olika faktorer som paverkar deras
sékerhet att bemota hbtgi-personer: den egna sexuella laggningen och/eller kdnsidentite-
ten da den kan medfora forstaelse genom att sjélv identifiera sig som hbtgi, narstaende
och vanner som identifierar sig som hbtqi eller att ha tidigare erfarenheter av att jobba
med hbtgi-personer. Aven omgivningen studerande har bott i kan inverka pa forstaelsen
de har gentemot hbtgi-personer, da det handlar om omgivningens acceptans mot hbtgi-

personer och hur stor del av omgivningens befolkning ar hbtgi. (Inch 2017)

| Daley & MacDonnells (2014) artikel ndmns att forskare, hbtgi-aktivister och organi-
sationer understryker behovet av utbildning for vardgivare gallande hbtgi-personers
unika erfarenheter av social- och halsovard. Forskarna skriver att en genomgang av lit-
teraturen talar for att utbildning ofta handlar om begreppsbildning inom en kulturell
kompetensram och levereras i workshopformat som varar mellan 1 till 6 timmar da man
integrerar olika inlarningsdelar som inkluderar diskussion i smagrupper, skriftligt
material, erfarenhetsexperter och videon. Ofta gar man igenom hbtgi-relaterade @mnen
sa som terminologi, begrepp, information om hinder och olikheter géllande tillganglig-

het till halsovard samt relevant information om t.ex. service eller sjukdom. Profession-
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ella som deltog i undersokningen uttryckte osakerhet Over att veta nar de besotker en
hbtgi-persons hem och ansag att osynligheten av hbtqgi-personer beror pé att de “garde-
robas” pa grund av aldern (seniorer) och antaganden om heterosexualitet. De profess-
ionella fragade inte heller om klienters sexuella laggning eller konsidentitet. Oberoende
om deltagarna visste att de befann sig i ett hbtgi-hem eller inte, s misslyckades de med
att uttrycka forstaelse for hemmets sarpragel for hbtgi-identitetsbildning, uttryck och

bekréftelse som potentiellt paverkades av deras narvaro i syfte att ge vard.

Fa av deltagarna i Daley & MacDonnells (2014) artikel identifierade méjligheter av
hbtgi-uthildning under sin formella yrkesutbildning och de som hade fatt nagon form av
hbtgi-utbildning ansag att den var begransad bade gallande bredd och djup, till exempel
att fokus var pa ett specifikt medicinskt amne sa som hbtgi-hélsa relaterat till HIV/AIDS
och man uppmanades som professionell att vara extra forsiktig och skydda sig sjalv.
Deltagarna forklarade att brist pa arbetsplatsutbildning beror pa avsaknad av hbtgi-
klienter och for att det &r sd ovanligt med hbtgi-klienter. En del deltagare uttryckte frus-
tation Gver brist pa majlighet till hbtgi-utbildning, vissa sade att om man vill fa mer
kunskap sa maste man ta reda pa om amnet sjélv eller sa hade de fatt for 8-10 ar sedan
lite information om amnet pa arbetsplatsen. Deltagarna ansag att det ar nédvéndigt och
anvandbart att fa hbtgi-utbildning och att bristen pa mojlighet till utbildning kan betyda
att organisationer inte ar tillrackligt forberedda pa att ta itu med hbtgi-relaterade hélso-
problem. | studien framkommer &ven att utbildning behdvs bade for nyanstéllda och er-
farna arbetstagare for att kunna andra pa djupt inrotade Gvertygelser och for att profess-

ionella ska bli medvetna om att inte alla klienter ar heterosexuella.

7.3 Trygghet

Féljande artiklar tar upp trygghetsaspekten i bemdtandesituationer inom aldreomsorg.
Trygghet uppnas genom kéansla av acceptans, men aven i hurdan omgivning hbtgi-

klienten blir bemott i.

7.3.1 Kéansla av acceptans

Hbtqi-klienter upplever trygghet om professionella éppet diskuterar acceptans av hbtqi-

personer, detta ger tecken pa inkludering vilket kan komma ut i form av kroppssprak
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eller genom att ta 6gonkontakt. Om hbtqi-personer upplever att den professionella inom
social- och halsovard inte kanner sig bekvam i fragor relaterat till hbtgi genom att kénna
sig besvarade, uppvisa oldmpliga reaktioner eller tycka synd om hbtqi-personer, kan det

inverka negativt pa hbtgi-klientens upplevda kansla av trygghet. (Murray et al. 2012)

Moone et al. (2016) studie om kulturell kompetens lyfter fram manga viktiga aspekter
om hur man kan utveckla en hbtgi-bekréaftande verksamhet genom sma, specifika hand-
lingar. Denna studie lyfter ocksa fram kroppsspraket, med vilken professionella stoder
eller bekraftar en persons situation och agerar pa ett satt som formedlar trygghet. Hbtqi-
aldre har ett 6kat behov av att hitta kompetenta och vadlkomnande professionella och att
den erbjudna servicen &r trygg fran misshandel och felbehandling. Férutom den stress
som hbtgi-aldre far av att leta efter basservice sa upplever de mer stress da de tilltrader
service, pa grund av tidigare negativa erfarenheter eller antaganden de gor om profess-
ionella och hur de tror de blir bemétta. Hbtgi-aldre kan oroa sig 6ver ifall de maste dolja
sig sjalv, om de kommer att bli bemdétta pa ett respektfullt satt och kommer att kunna
kdnna sig trygga. Radslan av att bli daligt behandlad kan hindra hbtgi-aldre fran att upp-
soka service anda tills det uppstar en krissituation, och kriser kan tyvarr orsaka allvarlig

skada och trauma.

| Bolderston & Ralph (2016) studie framkommer att en del hbtgi-personer sa langt som
mojligt anvander sig av sjalvhjalp och sjalvbehandling och anser att hélsovardssektorn
ar frammande, opalitlig och inte méter behoven man har. For hbtqi-personer ar det yt-
terst viktigt att de far vara 6ppna och inte behdver motverka konstanta heteronormativa
antaganden i moten med professionella och i allmanhet anser hbtgi-personer att det &r
viktigt att professionella vet om deras sexuella laggning och/eller konsidentitet, men

manga professionella tycker inte att informationen &r relevant for hélsan.

7.3.2 Omgivning

Det finns tre tydliga kategorier géllande forslag for att forbattra vard- och service for
hbtgi-personer; positiva forandringar i vardmiljon, forbattra blanketter gallande person-
uppgifter och andra hélsouppgifter samt medvetenhetsévningar. Hbtqi-personer kan
skanna en ny miljo for signaler att stallet ar tryggt, det kan handla om affischer pa sam-

konade par, broschyrer for hbtqi-stodgrupper eller specifika halsobekymmer samt

42



konsneutrala toaletter, vilka kan forsakra klienten att hen ar valkommen. Véntrum kan
upplevas svara for hbtgi-personer da man kanske skulle behéva stod av sin partner men
vanligt omtanksamt beteende som att halla varandras hander kan ge en kansla av att
man gar for langt och kan skapa extra stress i emotionella situationer. FOr transpersoner
kan det att bli kallad vid sitt juridiska namn (i motsats till sitt valda namn) védcka oro
och att det gors offentligt kan forsatta dem i risk for transfobiska reaktioner. (Bolderston
& Ralph 2016)

Hélsa och valbefinnande &r starkt kopplade till verklig eller upplevd oréttvisa och darfor
har professionella ansvar att vara medvetna om heterosexismens negativa konsekvenser
nar det galler att erbjuda hélso- och sjukvard till hbtgi-aldre. Det ar enklare att forandra
sin medvetenhet da det finns visuella paminnelser i omgivningen och genom att standigt
vara medveten om att det finns hbtgi-individer sa kommer professionella att béattre
kunna fora 6ver denna medvetenhet till arbetsmiljon. (Schwinn & Dinkel 2015)

8 ANALYS AV RESULTAT

| denna del analyseras resultaten av de valda artiklarna. Analysen sker genom att spegla
resultaten mot den teoretiska referensramen, bemotandets etik. Syftet med analysen ar
att hitta svar pa var fragestallning: Vilka aspekter paverkar professionellas bemotande

av hbtgi-aldre?

Resultaten i Kottorps et al. (2015), Murrays et al. (2012) och Westwoods (2012) artiklar
tyder pa att i bemotanden med den professionella upplever hbtgi-aldre diskriminering pa
grund av samhallets normer och attityder hos professionella. Den upplevda diskrimine-
ringen hbtgi-aldre har utsatts for tidigare, paverkar trygghetskanslan av de bemotande
de kommer att ha i framtiden. Bemétandet paverkas av nagot mycket storre &n bara sub-
jektiva faktorer hos den professionella, det &r ocksa en samhéllsfraga da det handlar om
inbyggda strukturer i samhéllet. De heteronormativa férvantningarna (Murray et al.
2012), som professionella har mot klienter kan ocksa leda till omedvetna ageranden,
vilket utformar sig som diskriminerande beteende. Den professionella kan agera bade
medvetet eller omedvetet genom kroppssprak, vilket kommer att inverka pa upplevelsen
av bemotandet mellan hbtqi-&ldre och professionella. Blennberger (2013 s. 32 - 35) lyf-
ter upp kroppsspraket och tonfallet som en viktig del av bemétandet for att skapa trygg-
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het. Utgaende i fran Murrays et al. (2012) och Fabbres (2017) artiklar kan man se ett
behov i att som professionell kunna reflektera dver sitt agerande i en bemdotandesituat-

ion med Klient, for att skapa ett gott bemotande.

Blennberger (2005 s. 240 — 241) anser att medborgerliga réttigheter som utformas i poli-
tik och lagstiftning skall tas i beaktande i bemdtandet med klienter. Resultaten pavisar
att alla professionella inte utgar i fran de lagar som stodjer hbtgi-aldres rattigheter.
Walings et al. (2019) artikel betonar hbtgi-dldres laga medvetenhet om sina rattigheter. |
bemotandet med hbtgi-aldre ska den professionella framféra klientens rattigheter och
med denna kunskap medfors &ven sjalvbestdmmanderétten till klienten, vilket hor till
yrkesetik. Da klienten ar medveten om sina rattigheter har hen maéjlighet att gora val. |
Walings (et al. 2019) och Westwoods (2012) artiklar upplever hbtgi-aldre ocksa radsla
ver att vissa rattigheter tas bort fran dem, en av dessa ar rattigheten till att fa halla kon-
takten till natverket, som &r en viktig aspekt for hbtgi-gemenskapen. Enligt Talentias
yrkesetiska riktlinjer som lyfter fram medborgerliga rattigheter och ménniskovardes-
principen uppfylls inte dessa alltid i bemd&tande och hbtgi-aldres subjektiva upplevelse

av att forlora sina réttigheter, forstarker denna aspekt.

Bemotandet paverkas ocksa av att den professionella inte far relevant information av
klienten, for att kunna ge den basta mojliga vard och omsorg. (Murray et al. 2012;
Westwood 2016). Denna aspekt blir viktig i arbetet med hbtgi-personer. Om hbtqi-aldre
inte k&nner sig bekvama i bemdotandet och den professionella inte mojliggor en trygg

atmosfar, kan det leda till att de inte 6ppet kan tala om sin konsidentitet eller sexuella

laggning.

Blennberger (2005 s. 166-168) lyfter fram vikten av kunskap som en etisk aspekt i be-
motandet, da den professionella med hjalp av kunskap kan fa en storre forstaelse for in-
divider i utsatta situationer. Kunskapen kan bidra till forandringar pa samhallsniva och
professionella kan med hjélp av kunskap gora etiska val i bemo6tande med klient. Dessa
aspekter har uppfattats som viktiga i féljande artiklar och man kan se att det finns for-
staelse for att utveckla kunskap om hbtgi for att skapa gott bemotande. Fabbres artikel
(2017) lyfter upp Queer aging-perspektivet, som en metod med vilken professionella
kan ta tag i strukturella samhallsfragor. Queer aging perspektivet uppfyller bemétandets

etik, da man via sjalvreflektioner bemoter hbtgi-aldre pa ett satt som inte utgar ifran den
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heteronormativa strukturen och varderingar. Walings (et al. 2019) och Kottorps (et al.
2015) artiklar tar upp brukaperspektivet relaterat till kunskap, da kunskapsbristen hos
professionella paverkar bemotandet av hbtgi-aldre; hbtgi-dldre upplever kéansla av
otrygghet da de anser att kunskap saknas hos professionella. Professionella och stu-
derande anser dven sjalva att det &r viktigt att i sitt arbete ha kunskap om hbtqi-personer.
Samhallet ser behov i att utveckla tjanster, men hbtgi-dldre &r ocksa sjélva oroade for att
professionella inte & kompetenta och inte har kunskap att bemdéta hbtgi-aldre. Inch
(2017), Fabbre (2017) och Murray (et al. 2012) tar upp studerandes och professionellas
tankar, da de anser att de inte kan bemdta hbtgi-personer pa ett satt som framjar hbtgi-
personer halsa och valmaende och aven i dessa artiklar ses kunskapen som en viktig

aspekt for att kunna bemdta hbtgi-aldre.

| den teoretiska referensramen namns specificerade guider for professionella och hur
man i dem ndmner omgivningens betydelse for att skapa ett gott bemétande med klien-
ter. Resultaten i Bolderston & Ralphs (2016) och Schwinn & Dinkels (2015) studier lyf-
ter fram omgivningens betydelse, bade ur hbtgi-personers synvinkel samt professionel-
las. I det sociala arbetet kan man se att det behdvs paminnelser for professionella om
hbtqi-personers existens, vilket markerar studiernas resultat om hur hbtqgi-&ldre latt for-

blir osynliga.

9 DISKUSSION

I denna del redogors kritisk granskning av val av metod, vi diskuterar ocksa arbetet som

helhet och funderar pa vidare forskning.

9.1 Metoddiskussion

Vart lardomsprov ar skrivet i form av en litteraturstudie med induktiv innehallsanalys.
Vi anser att vi med valet av denna metod lyckades fa fram svar till var fragestalining om
vilka aspekter paverkar professionellas bemdtande av hbtgi-aldre och kunde skapa en
overblick av kunskapslaget. Vi forsokte forst enbart ta med artiklar med nordiskt per-
spektiv, men for att det annu finns sa lite forskning kring hbtgi-aldre sa maste vi utvidga
till lander med vasterlandsk kultur for att fa en sa uppdaterad och omfattande bild av
amnet som mojligt. Artiklarna uppvisade i stort sett liknande resultat, trots demo-
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grafiska skillnader, om aspekter som paverkar professionellas bemétande av hbtqi -
aldre. Men for att vi valt artiklar fran lander utanfor Norden dar historia, normer, lag-
stiftning, religion och kultur paverkar manniskors manniskosyn, attityder och dvertygel-
ser sa kan detta paverka resultatet i forskningarna och ar viktigt att ta i beaktande da
man jamfor med hbtgi-aldres situation i t.ex. Finland. Vi anser anda att kunskapen vi
fatt fram i vart lardomsprov kan vara till nytta fér professionella och bidra till forstaelse

for hur de olika aspekterna paverkar bemétandet av hbtgi-aldre.

Fordel med att vi anvéande oss av litteraturstudie ar att vi kunde vara mer flexibla med
var arbetsprocess da vi inte varit tidsbundna, jamfért med om vi skulle ha gjort inter-
vjuer. Detta medforde att vi kunde satta tid pa att hitta aktuell information och veten-
skaplig forskning samt analysera materialet, vilket var bra for vi hade enbart engelska
artiklar och det var tidskravande att l&sa och dversatta dom till svenska. En styrka har
varit att vi med hjélp av olika sékord hittat mycket information pa natet, vilket gett oss
en mycket omfattande helhetsbild av omradet. Vi ansag det vara tryggt att anvanda ve-
tenskapliga artiklar da hbtgi kan upplevas som ett kéansligt &mne och vi ville fa fram
trovardiga svar. Trovardigheten uppnaddes ocksa da artiklarna i analysen och &ven den
tidigare forskningen upprepade samma teman. Henricson (2018 s. 411 — 420), skriver
om begrepp som sensitivitet och specificitet dd samma studier aterkommer under flera
olika s6kordskombinationer. | var sokprocess forverkligades detta och trovérdigheten
uppnaddes. Vi anser att var analysenhet var bra, da mangden inte var for stor for att
kunna bearbetas, men tillrackligt omfattande for att fa fram svar.

Svagheter i litteraturstudien ar att vi inte kunde skapa exakta fragor, som man gor i in-
tervjuer, vilka direkt skulle ha svarat pa var fragestallning. Nu skapades svaren med att
tolka artiklarna och trovardigheten i artiklarna maste noggrant kontrolleras. Tillforlitlig-
heten och Gverforbarheten paverkades av att ordet bemdtande inte finns i engelskan i
samma betydelse som svenskan. Vi upplevde att det var krdvande att hitta exakta svar
pa var fragestallning. Artiklar som inte var tillgangliga kunde vi inte lasta igenom och
da kan det vara att relevant information uteblivit. Vart lardomsprov kunde ha fatt mer
djup om vi intervjuat hbtgi-aldre och fatt ta del av deras personliga upplevelser och erfa-
renheter av hur de blivit bemoétta av professionella, men da skulle professionellas per-
spektiv uteblivit.
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9.2 Avslutande diskussion

| denna del redovisas vara tankar géllande resultat samt hur vart arbete, bakgrunden, de

tidigare forskningarna och de artiklar vilka analyserats, bildar en helhet.

Syftet med detta arbete var att hitta olika aspekter som paverkar professionellas bemo-
tande av hbtgi-personer. Vi anser att vi lyckades hitta svar pa denna fraga. Nar vi jamfor
bakgrunden i detta arbete med den forskning vi analyserat, kan vi se en tydlig koppling
mellan resultat och aspekter som paverkar professionellas bemotande av hbtgi-aldre. |
bakgrunden lyfter vi fram normer i samhallet samt hur de paverkar individer och de val
de gor. Den tidigare forskningen (Irni & Wickman 2010; Jackson et al. 2019) bevisar att
hbtgi-aldre upplever diskriminering pa grund av samhallets normer. Vi kan tydligt se
denna aspekt upprepas &ven i de artiklar som analyserats (Kottorps et al. 2015; Murrays
et.al 2012; Westwoods 2012; Schwinn & Dinkel 2015). Diskriminering och den hetero-
normativa omgivningen ar aspekter som mest paverkar bemotandet hos professionella
av hbtgi-aldre. Som professionell kan man ha vissa forvantningar av aldre, dd man utgar
ifran det heteronormativa tankandet. Bromseth (2013 s. 47) tar upp denna aspekt, da han
skriver att professionella utgar ifran att aldre klienter har barn och barnbarn. Det stan-
diga trycket fran den heteronormativa omgivningen, orsakar minoritetsstress, vilket vi

som professionella bér motarbeta.

Oavsett de etiska riktlinjer (Talentia 2018) som sé&ger att ménniskovardet ska tas i beak-
tande i bemotandet med klienter, kan man i resultaten se att alla professionella inte utgar
i fran dem, utan manniskovardet asidosatts och det socialpedagogiska forhallningssattet
saknas. Den professionellas egna vérderingar &r i stor roll i hur bemdtandet mellan pro-
fessionell och hbtgi-aldre upplevs. For att kunna skapa ett gott bemoétande krévs det
ocksa forandringar i sociala strukturer som den professionella kan forandra genom sitt
agerande, till exempel genom att forsvara de som &r i en svagare stéllning i samhallet
och genom att utga fran ett jamlikt bemotande. Samhallet har en stark heteronormativ
pragel i sig och att kunna motarbeta dessa normer som professionell hor till det sociala
arbetet. Manga hbtgi-dldre anser att det mest betydelsefulla sattet att bekampa hbtgi iso-
lering och osynlighet & genom att bek&mpa heterosexism (Schwinn & Dinkel, 2015).
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Diskrimineringslagen (1325/2014), Lag om jamstalldhet mellan kvinnor och man
(2014/1329) och Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och
om social- och hélsovardstjanster for aldre (980/2012), vilka namns i bakgrunden finns
till for att trygga aldre hbtgi-klienters vélbefinnande och hélsa, men resultaten i detta
arbete pavisar att de inte alltid forverkligas. Hbtgi-aldre kanner inte alltid till sina rattig-
heter och den professionella kan genom att undanhalla vasentlig information, utéva
makt. Ocksa pa grund av att hbtqgi varit kriminellt, upplever aldre hbtgi-personer fortfa-
rande radsla 6ver hur de kommer att bli bemétta oavsett de nya lagar som stiftats. Att
det utkommit guider hur man som professionell kan bemota hbtqgi-personer och rappor-
ter angaende hbtqi-personer, pavisar att samhéllet har borjat inse att det maste ske for-
andring for att kunna bemota hbtgi-personer pé ett vardigt satt. Aven politiska poli-
cydokument som vi har med i bakgrundsforskningen pavisar detta (ILGA-Europe
2012). Klienter inom &ldreomsorgen ska inte ses som en homogen grupp, utan allas in-
dividuella behov ska tas i beaktande.

Det blir oerhort viktigt for den professionella att skapa en trygg atmosfar i vilken klien-
ten kanner att hen kan vara sig sjalv. Denna trygghet skapas verbalt, via kroppssprak
eller att ta i beaktande hurdan omgivningen &r. Blennberger (2012 s. 146-147) och
Fabbre (2012) anser att det ar viktigt som professionell att utveckla sitt bemétande och
aven att reflektera Over sitt satt att arbeta och bemota klienter. Under denna skrivprocess
kunde vi forsta vikten av att som professionell kritiskt reflektera dver sitt sétt att arbeta
och agera, da man ofta omedvetet agerar och utgar fran samhéllets normer.

Resultaten i detta lardomsprov samt den tidigare forskningen pavisar att det behovs
kunskap till studerande och professionella, for att kunna skapa ett gott bemdétande av
hbtgi-aldre. Under var socionomutbildning anser vi ocksa att fragor relaterat till hbtqi
berorts valdigt ytligt och vi har darfor velat tillféra kunskap genom att l&sa artiklar och
litteratur samt skriva detta lardomsprov. Det ar viktigt da man gar ut i arbetslivet att som
professionell ha en trygg kénsla av att bemota klienter. Denna trygghet kan skapas ge-
nom Okad kunskap. Setas regnbagscertifikat, som beskrivs i bakgrunden, kan medfora
kunskap och sakerhet i arbetet med klienter. Om klienten har en sexuell 1aggning eller
konsidentitet som personalen saknar kunskap om, hur kan personalen da skapa en for-
staelse for personens livsvarld och se behoven? | bakgrunden lyfter vi fram livsberattel-

sen och hbtgi-historia for genom att forsta hbtgi-aldres historia bade pa samhélls- och
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individniva, kan professionella fa en stérre forstaelse for hbtgi-aldres livssituation och
hur det forflutna &nnu paverkar hbtgi-aldres liv.

Detta arbete pavisar att man som professionell ska hitta en balansgang dar man ska re-
spektera klientens 6nskan om hen inte vill tala om sin sexuella 1aggning eller kdnsiden-
titet, men samtidigt ska man som professionell inte osynliggora saken. | tva artiklar
(Moone et al. 2016, Hafford-Letchfield et al. 2019) kommer det fram att professionella
séger att alla blir behandlade likvérdigt och att man anser att varje persons sexuella
laggning eller identitet ar personlig och man fragar inte om det. Men att undvika olik-
heter ar inte nddvandigtvis samma sak som att respektera olikheter. Detta satt att agera
forstarker osynlighet och marginalisering och féljderna av att inte frdga pa grund av
brist pa forstaelse av for klienten viktiga faktorer, kan orsaka mer ensamhet for hbtgi-

aldre.

Flera av artiklarna beskriver medvetenhet. Hafford-Letchfield et al. (2018) ndmner att
forman ar medvetna om att personalen har 1dg medvetenhet om hbtgi-personers livserfa-
renhet och behov. Fabbre (2017) skriver att om professionella har stérre medvetenhet
om olika normer och fragor relaterade till hbtqi, kan de strava till forandring. Det ar lat-
tare att forandra professionellas medvetenhet da det finns visuella paminnelser i omgiv-
ningen. D& man som professionell blir medveten om och forstar att mangfald i sexuell
laggning och kaénsidentitet inkluderar manniskor i alla aldrar och nar professionella
standigt ar medvetna om att de i arbetet kan mota hbtgi-individer, sa kommer de béttre
att fora Over den medvetenheten till arbetsmiljon. (Schwinn & Dinkel 2015) Medveten-
hetsutbildning borde pabodrjas pa grundniva, déar hélsofragor och kultur relaterat till
hbtqi borde inkluderas i laroplanen av social- och halsovardsstudier (Bolderston &
Ralph 2016).

Hafford-Letchfield et al. (2018) tar dven fram en viktig aspekt om hur homofobi kan
vara djupt forankrad hos personal fran nationaliteter dar homosexualitet ar olagligt eller
forfoljt. Trots 6kad medvetenhet och forbattrad lagstiftning om ménskliga rattigheter
finns det fortfarande 70 lander i varlden dar homosexualitet dr olagligt och kan till och
med leda till dodsstraff i 11 av dessa lander (Hedenmo 2019). Da vi lever i ett samhalle

dar mangkulturell kompetens véxer, blir det viktigt att implementera kunskap om hbtgi.
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Slutsatsen blir att for att kunna arbeta klientcentrarat och skapa ett gott bemotande for-
utsatts det att professionella har tillracklig kunskap om klienterna. Professionella ska se
klienten som helhet och forsta hens individuella behov. Men det handlar inte bara om
kunskapen, utan ocksa professionellas egna varderingar och normer samt standig re-
flektion 6ver egna handlingar, vilka blir aktuella i bemd&tandet. Stoop et al. (2020) skri-
ver ocksa om vikten av att bemdotandet ska vara respektfullt och professionella ska ak-
tivt lyssna pa klinten och genom livsberéttelsen skapa en bild av personens livsvarld och

fa hen att bli delaktig i de beslut som fattas.

9.3 Forslag pa vidare forskning

Da vi letade efter artiklar om hbtgi-aldre, hittade vi inte mycket forskning kring hbtgi-
aldre relaterat till etnicitet, klass, religion och funktionsvariation. Denna aspekt tar dven
Siverskog (2013b s. 37-40) fram; det behdvs flera kvantitativa storre studier i vilka man
kombinerar perspektiv pa &ldre och dldrande, med hbtgi-perspektiv. Aven kvalitativ
forskning i vilken man inkluderar aldre som inte ndédvéndigtvis ar vita, medelklass och
engagerade i hbtgi-rorelser behdvs, for det kan lyfta fram andra typer av erfarenheter
och synvinklar som nu forblir osynliga. Med tanke pa hur varlden férandras och mang-
fald ar framtiden sa ar det viktigt att professionella i arbetet respekterar manniskovardet.
Vi anser darfor att det behovs mera forskning om detta for att pa basta mojliga satt

kunna bemdta klienter ur ett intersektionellt perspektiv.

50



KALLOR

Arcada, 2012, Arcadas riktlinjer for god vetenskaplig praxis. Tillganglig:
https://start.arcada.fi/system/files/media/file/2019-

06/god vetenskaplig praxis i studier vid arcada.pdf : Hamtad: 28.10.2020

Blennberger, E., 2005, Etik i socialpolitik och socialt arbete, Studentlitteratur Ab, Lund

Blennberger, E., 2013, Bemdétandets etik, Studentlitteratur Ab, Lund

Bolderston, A. & Ralph, S., 2016, Improving the health care experiences of lesbian,
gay, bisexual and transgender patients, Radiography 22(3), s. 207-211

Bromseth, J. & Siverskog, A., 2013, Inledning. I: Bromseth, J. & Siverskog, A. (red.),
LHBTQ-personer och aldrande-Nordiska perspektiv, Studentlitteratur Ab, Lund,
s.19-22.

Bromseth, J., 2013, ”Som en riktigt familj”. I: Bromseth, J. & Siverskog, A. (red.),
LHBTQ-personer och aldrande — Nordiska perspektiv, Studentlitteratur, Lund, s.
47

Daley, A. & MacDonnell J., 2015, "That would have been beneficial”: LGBTQ educa-
tion for home-care service providers, Health and Social Care in the Community
23(3), s. 282-291. Tillganglig: Academic Search Complete. Hamtad: 18.2.2021

Diskrimineringslagen  1325/2014, Finlands  forfattningssamling.  Tillganglig:
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141325 Hamtad: 12.11.2020

Dulaney, D-D., Kelly, J., 1982, Improving service to gay and lesbian clients, Academic
Journal 27(2), s. 178-183. Tillganglig: Academic Search Elite. Hamtad: 5.10.

Edvardsson, D., 2020, Inledning. I: Edvardsson, D. & Backman, A. (red.), Personcen-
trerad omvardnad i teori och praktik, 2 uppl., Studentlitteratur AB, Lund. S. 15—
29

51


https://start.arcada.fi/system/files/media/file/2019-06/god_vetenskaplig_praxis_i_studier_vid_arcada.pdf
https://start.arcada.fi/system/files/media/file/2019-06/god_vetenskaplig_praxis_i_studier_vid_arcada.pdf
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141325

Elo, S. & Kyngas, H., 2008. The qualitative content analysis process. Journal of ad-
vanced nursing, 62(1), s. 107-115

Fabbre, V., 2017, Queer Aging: Implications for Social Work Practise with Lesbian,
Gay, Bisexual, Transgender, and Queer Older Adults, Social Work 62(1), s. 73-76
Tillganglig: Academic Search Complete Hamtad: 25.10.2020

Findikaattori, 2020, Vaeston ikarakenne. Tillganglig: https://findikaattori.fi/fi/14 H&m-
tad: 12.1.2012

Forsberg, C. & Wengstrom Y., 2013, Att gora systematiska litteraturstudier, 3 uppl.,
Natur & Kultur, Stockholm.

Forskningsetiska delegationen, 2012a, God vetenskaplig praxis och handlaggning av
misstankar om avvikelser fran den i Finland, 2012, Tillganglig:
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/THTK ohje 2012.pdf Hdmtad: 5.12.2020

Forskningsetiska delegationen, 2019b, Etiska principer for humanforskning och etik-
provning inom humanvetenskaperna i Finland. Tillganglig:
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje 2
019.pdf Hamtad: 4.12.2020

Friberg, F., 2017, Att gora en litteraturdversikt. I: Friberg, F. (red.), Dags for uppsats —
Véagledning for litteraturbaserade examensarbeten, 3 uppl., Studentlitteratur AB,
Lund.

Grunfelder, J., Norlén, G., Randall, L., Nora Sanchez Gassen, S-H, 2020, State of the
Nordic Region 2020. Tillganglig: https://norden.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1385537/FULLTEXT02.pdf Hamtad: 4.10.2020

Hafford-Letchfield, T., Simpson, P., Willis, P. & Almack, K., 2018, Developing inclu-
sive residential care for older leshian, gay, bisexual and trans (LGBT) people: An
evaluation of the Care Home Challenge action research project, Health and Social
Care in the community, 26(2) s. 312-320. Tillganglig: Academic Search Com-
plete. Hdmtad: 25.10.2020

Hedenmo, F., 2019, Homosexualitet alltjamt olagligt i 70 lander — dodsstraff mojligt i
sex lander, Hufvudstadsbladet, 20.3.20109. Tillgénglig:

52


https://findikaattori.fi/fi/14
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1385537/FULLTEXT02.pdf
https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1385537/FULLTEXT02.pdf

https://www.hbl.fi/artikel/homosexualitet-alltjamt-olagligt-i-70-lander-dodsstraff-
moijligt-i-sex-lander/ . Hamtad: 9.3.2021

Henricson, M., 2012, Vetenskaplig teori och metod — fran idé till examination inom om-
vardnad, Studentlitteratur AB, Lund.

Henriksen J-O. & Vetlesen A., 2013, Etik i arbete med manniskor, Studentlitteratur AB,
Lund.

Hallgren Graneheim, U. & Lundman, B., 2008, Kvalitativ innehallsanalys. I: Granskar,
M. & Hoglund-Nielsen, B. (red.), Tillampad kvalitativ forskning inom hélso- och
sjukvard, Studentlitteratur AB, Lund, s. 159 — 171.

Hallgren Graneheim, U. & Molin, J., 2020, Att lyssna, tolka och forsta. I: Edvardsson,
D. & Backman, A. (red.), Personcentrerad omvardnad i teori och praktik, 2 uppl.,
Studentlitteratur AB, Lund, s. 82.

ILGA-Europe, 2012, Equality for older leshian, gay, bisexual, trans and intersex people
in Europe November. Tillganglig: https://www.ilga-
europe.org/sites/default/files/Attachments/combating_discrimination_on_the_gro
unds_of age and_sogi_final_vs_19-11-12.pdf Hdmtad: 23.10.2020

Inch, E., 2017, Are you ready? Qualifying social work students’ perception of
their preparedness to work competently with service users from sexual and gender
minority communities., Social Work Education, 36(5), s. 557-574. Tillganglig:
Academic Search Complete. Hamtad: 5.10.2020

Institutet  for  hélsa och  valfard, 2020, Jamstélldhet.  Tillganglig:
https://thl.fi/sv/iweb/jamstalldhet/framjande-av-
jamstalldhet/ordlista#K%C3%B6nsm%C3%A5ngfald Hamtad: 5.12.2020

Jackson, S- E., Hackett, R-A., Grabovac, I.,, Smith, L., Steptoe, A., 2019, Per-
ceived discrimination, health and wellbeing among middle-aged and old-
er leshian, gay and bisexual people: A prospective study., Academic Journal, 14
(5), s1-15. Tillganglig: Academic Search Complete. Hamtad: 5.10.2020

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto, 2015, Vanhustyon ammattilaisen opas. Tillganglig:

https://1568426.168.directo.fi/@Bin/6b843f0b6f6b1f3b270dee8e93489¢cc9/1614712690
/application/pdf/1061635/vanhustyon_ammattilaisen_opas_jhl.pdf. Hamtad
2.3.2021

53


https://www.hbl.fi/artikel/homosexualitet-alltjamt-olagligt-i-70-lander-dodsstraff-mojligt-i-sex-lander/
https://www.hbl.fi/artikel/homosexualitet-alltjamt-olagligt-i-70-lander-dodsstraff-mojligt-i-sex-lander/
https://www.ilga-europe.org/sites/default/files/Attachments/combating_discrimination_on_the_grounds_of_age_and_sogi_final_vs_19-11-12.pdf
https://www.ilga-europe.org/sites/default/files/Attachments/combating_discrimination_on_the_grounds_of_age_and_sogi_final_vs_19-11-12.pdf
https://www.ilga-europe.org/sites/default/files/Attachments/combating_discrimination_on_the_grounds_of_age_and_sogi_final_vs_19-11-12.pdf
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.arcada.fi:2048/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJPta2ySK6k63nn5Kx95uXxjL6nrkeypbBIsKaeSrins1Kxq55oy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVa%2bmtU62rLJIrqukhN%2fk5VXj5KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVa%2bosVGvqbVJrpzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&vid=4&sid=3f6bda69-1e37-4bcd-9883-cd6a4241ebca@sessionmgr103
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.arcada.fi:2048/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJPta2ySK6k63nn5Kx95uXxjL6nrkeypbBIsKaeSrins1Kxq55oy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVa%2bmtU62rLJIrqukhN%2fk5VXj5KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVa%2bosVGvqbVJrpzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&vid=4&sid=3f6bda69-1e37-4bcd-9883-cd6a4241ebca@sessionmgr103
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.arcada.fi:2048/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJPta2ySK6k63nn5Kx95uXxjL6nrkeypbBIsKaeSrins1Kxq55oy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVa%2bmtU62rLJIrqukhN%2fk5VXj5KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVa%2bosVGvqbVJrpzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&vid=4&sid=3f6bda69-1e37-4bcd-9883-cd6a4241ebca@sessionmgr103
https://thl.fi/sv/web/jamstalldhet/framjande-av-jamstalldhet/ordlista#K%C3%B6nsm%C3%A5ngfald
https://thl.fi/sv/web/jamstalldhet/framjande-av-jamstalldhet/ordlista#K%C3%B6nsm%C3%A5ngfald
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.arcada.fi:2048/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJPta2ySK6k63nn5Kx95uXxjL6nrkeypbBIsKaeSrins1Kxq55oy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVa%2bmtU62rLJIrqukhN%2fk5VXj5KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVa%2bptEu3q7VOspzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&vid=2&sid=3f6bda69-1e37-4bcd-9883-cd6a4241ebca@sessionmgr103
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.arcada.fi:2048/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJPta2ySK6k63nn5Kx95uXxjL6nrkeypbBIsKaeSrins1Kxq55oy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVa%2bmtU62rLJIrqukhN%2fk5VXj5KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVa%2bptEu3q7VOspzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&vid=2&sid=3f6bda69-1e37-4bcd-9883-cd6a4241ebca@sessionmgr103
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.arcada.fi:2048/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJPta2ySK6k63nn5Kx95uXxjL6nrkeypbBIsKaeSrins1Kxq55oy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVa%2bmtU62rLJIrqukhN%2fk5VXj5KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVa%2bptEu3q7VOspzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&vid=2&sid=3f6bda69-1e37-4bcd-9883-cd6a4241ebca@sessionmgr103
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.arcada.fi:2048/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJPta2ySK6k63nn5Kx95uXxjL6nrkeypbBIsKaeSrins1Kxq55oy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVa%2bmtU62rLJIrqukhN%2fk5VXj5KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVa%2bptEu3q7VOspzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&vid=2&sid=3f6bda69-1e37-4bcd-9883-cd6a4241ebca@sessionmgr103

Karolinska institutet, 2020, Systematisk litteraturéversikt som examensarbete. Tillgang-
lig: https://Kib.ki.se/soka-vardera/systematiska-oversikter/systematisk-
litteraturoversikt-som-examensarbete Hamtad: 26.10.2020

Kottorp, A., Johansson, K., Aase, P., Rosenberg, L., 2016, Housing for ageing LGBTQ
people in Sweden: a descriptive study of needs, preferences, and concerns, Scan-
dinavian Journal of Occupational Therapy, 23(5), s. 337-346. Tillganglig: Aca-
demic Search Complete. Hamtad: 14.10.2020.

Kurki, L., 2007, Innostava vanhuus, Solver palvelut Oy, Anjalankoski

Lag om jamstalldhet mellan kvinnor och méan 2014/1329, Finlands forfattningssamling.
Tillganglig: https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1986/19860609 Hamtad: 10.10.2020

Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre 980/2012, Finlands forfattningssamling. Tillganglig:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980 Hamtad: 12.11.2020

Levandehistoria.se, u.a., Hbtg-personer slar tillbaka mot polisen i Stonewall-upproret.
Tillganglig: https://www.levandehistoria.se/hbtg/sylvia-rivera-stonewall-upproret
Hamtad: 22.2.2021

McCormack, B. & McCance, T., 2006, Development of a framework for person-centred
nursing, Journal of Advanced Nursing 56(5), s. 472-479. Tillganglig: PubMed.
Hamtad: 21.1.2021

Moone, R., Croghan, C. & Olson, A., 2016, Why and how providers must build cultur-
ally competent, welcoming practices to serve LGBT elders, Journal of the Ameri-
can Society on Aging 40(2) s. 73-77. Tillganglig: Academic Search Complete.
Hémtad 18.2.2021

Murray, E., Numer, M., Merritt, B., Gahagan, J., Comber, 2012, Healthy Aging among
LGBT Seniors in Canada: A Review of the Literature, The International Journal
of Health Wellness and Society 1(4) s. 179-192. Tillganglig: Academic Search
Complete. Hamtad: 18.2021

Mgllerop, C., 2013, Normen, identiteten, sexet och alderdomen. I: Bromseth, J. & Si-
verskog, A. (red.), LHBTQ-personer och aldrande — Nordiska perspektiv, Stu-
dentlitteratur, Lund, s. 278-279.

54


https://kib.ki.se/soka-vardera/systematiska-oversikter/systematisk-litteraturoversikt-som-examensarbete
https://kib.ki.se/soka-vardera/systematiska-oversikter/systematisk-litteraturoversikt-som-examensarbete
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1986/19860609
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.levandehistoria.se/hbtq/sylvia-rivera-stonewall-upproret

Norberg, A., 2020, Vad och vem ar personen i personcentrerad omvardnad?. I: Edvards-
son, D. & Backman, A. (red.), Personcentrerad omvardnad i teori och praktik, 2
uppl., Studentlitteratur AB, Lund.

Norrman, L., Nilsson, E. & Toérnblom, J., 2013, Den kommunala garderoben. I: Brom-
seth, J. & Siverskog, A. (red.), LHBTQ-personer och aldrande — Nordiska per-
spektiv, Studentlitteratur, Lund, s. 233.

Nygren, K. G., Ohman, S. Olofsson, A., 2016, Everyday places, heterosexist spaces and
risk in contemporary Sweden, Culture, Health & Sexuality, 18(1), s. 45-57. Till-
ganglig: Academic Search Complete Hamtad: 29.10.2020

Queer — att slippa definiera, u.a., umo.se. Tillganglig: https://www.umo.se/jag/sexuell-
laggning-och-konsidentitet/queer---att-slippa-definiera/ . Hamtad: 5.12.2020

Rfsl.se., 2019a, Hbtqi — fakta & tips. Tillganglig: https://www.rfsl.se/hbtqi-fakta/hbta/ .
Hémtad: 5.12.2020

Rfsl.se., 2019b, Bemotandetips - minoritetsstress. Tillganglig:
https://www.rfsl.se/verksamhet/regnbagsfamiljer-i-vantan/bemotandetips-

minoritetsstress/ . Hamtad 7.12.2020

Rfsl.se, 2019c, 50 &r sedan Stonewall och startskottet fér den moderna Priderdrelsen.
Tillganglig: https://www.rfsl.se/aktuellt/50-ar-sedan-stonewall-och-startskottet-pa-den-
moderna-priderorelsen/ Hamtad: 22.2.2021

Rosenfeld, D. 1999, Identity work among lesbian and gay elderly, Journal of Aging
Studies, 13(2), s. 121-144. Tillganglig: Google Scholar Hdmtad: 29.10.2020

Sahakari, S., Valkeamaki, V. & Ristenrauna, M., 2017, Mangfald i aldreomsorgen — En
guide for anstadllda. Tillganglig:  http://jadetoimintakeskus.fi/wpee/wp-
content/uploads/2017/12/M%C3%A5ngfald-i-%C3%A4ldreomsorgen_guide-
2017.pdf Hamtad: 21.10.2020

Santamaki Fischer, 2020, Livet som beréattelse — en grund for personcentrerad omvard-
nad. I: Bromseth, J. & Siverskog, A. (red.), LHBTQ-personer och aldrande —
Nordiska perspektiv, Studentlitteratur, Lund, s. 65-72.

55


https://www.umo.se/jag/sexuell-laggning-och-konsidentitet/queer---att-slippa-definiera/
https://www.umo.se/jag/sexuell-laggning-och-konsidentitet/queer---att-slippa-definiera/
https://www.rfsl.se/hbtqi-fakta/hbtq/
https://www.rfsl.se/verksamhet/regnbagsfamiljer-i-vantan/bemotandetips-minoritetsstress/
https://www.rfsl.se/verksamhet/regnbagsfamiljer-i-vantan/bemotandetips-minoritetsstress/
https://www.rfsl.se/aktuellt/50-ar-sedan-stonewall-och-startskottet-pa-den-moderna-priderorelsen/
https://www.rfsl.se/aktuellt/50-ar-sedan-stonewall-och-startskottet-pa-den-moderna-priderorelsen/
http://jadetoimintakeskus.fi/wpee/wp-content/uploads/2017/12/M%C3%A5ngfald-i-%C3%A4ldreomsorgen_guide-2017.pdf
http://jadetoimintakeskus.fi/wpee/wp-content/uploads/2017/12/M%C3%A5ngfald-i-%C3%A4ldreomsorgen_guide-2017.pdf
http://jadetoimintakeskus.fi/wpee/wp-content/uploads/2017/12/M%C3%A5ngfald-i-%C3%A4ldreomsorgen_guide-2017.pdf

Schleutker, E., 2013, Véaeston ikadantyminen ja hyvinvointivaltio- Mité vaihtoehtoja
meilla on? Tillgénglig:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110779/schleutker.pdf?sequence=1
&isAllowed=y Hamtad: 12.1.2012

Schwinn, S. & Dinkel, S., 2015, Changing the Culture of Long-Term Care: Combating
Heterosexism, The Online Journal of Issues in Nursing, 20(2), s. 1-10. Tillgang-
lig: Academic Search Complete. Hamtad: 26.10.2020

Seta svenska, [u.d] a, LHBTIQ-fakta. Tillganglig: https:/sv.seta.fi/lhbtig-fakta/ Hamtad:
21.10.2020

Seta svenska, [u.d.] b, Seta rf. Tillganglig: https://sv.seta.fi/ Hamtad 20.10.2020

Seta, [u.d] , Sateenkaarihisroria Suomessa. Tillganglig:
https://seta.fi/ihmisoikeudet/sateenkaarihistoria-suomessa/ Hamtad: 1.12.2020

Seta, 2020, Sateenkaarisanasto. Tillganglig:
https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/ Hamtad: 21.10.2020

Seta seniorit, 2018, Sateenkaarisertifiointi. Tillganglig:
https://seniorit.seta.fi/sateenkaarisertifiointi/ Hamtad: 20.10.2020

Siverskog, A., 2013a, “For oss blir ju livet en enda stor teater”. I: Bromseth, J. & Si-
verskog, A. (red.), LHBTQ-personer och aldrande — Nordiska perspektiv, Stu-
dentlitteratur, Lund, s. 149.

Siverskog, A., 2013b, Den internationella forskningen om aldre HBTQ-personer. I:
Bromseth, J. & Siverskog, A. (red.), LHBTQ-personer och aldrande — Nordiska
perspektiv, Studentlitteratur, Lund, s. 37 — 40.

Stoop, A., Lette, M., Ambugo, E., Gadsby, E., Goodwin, N., Maclnnes, J., Minkman,
M., Wistow, G., Zonneveld, N., Nijpels, G., Baan, C. & de Bruin, S., 2020, Im-
proving Person-Centredness in Integrated Care for Older People: Experiences
from Thirteen Integrated Care Sites in Europe, International Journal of Integrated
Care (1JIC), 20(2), s. 1-16. Tillganglig: Academic Search Complete. Hamtad:
22.10.2020

56


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110779/schleutker.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110779/schleutker.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sv.seta.fi/lhbtiq-fakta/
https://sv.seta.fi/
https://seta.fi/ihmisoikeudet/sateenkaarihistoria-suomessa/
https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/
https://seniorit.seta.fi/sateenkaarisertifiointi/

Talentia, 2018, Vardagen, varderingar och etiken - Etiska riktlinjer for yrkespersoner
inom det sociala omradet. Tillganglig: https://talentia.e-julkaisu.com/2018/etiska-
riktlinjer/#page=1 Hamtad: 12.11.2020

Tilastokeskus, 2013, Sateenkaariperheet tuovat varia tilastoihin. Tillganglig:
https://www.stat.fi/artikkelit/2013/art_2013-09-23_001.html Hdmtad: 12.1.2021

Tormé, S., Huotari,K., Tuokkola, K., Pitk&nen, S., 2014, Ikaihmisten moninaisuus naky-
vaksi- Selvitys vahemmistoihin kuuluvien ikaantyneiden henkildiden kokemasta
syrjinnasta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tillgénglig:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/78988/1k%c3%a4ihmist
en%20moninaisuus%20n%c3%adkyv%c3%a4ksi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Hamtad: 22.1.2021

Valtonen, S., 2014, Sukupuoli- ja seksuaalivAhemmistdihin kuuluvien vanhusten koh-
taaminen pitkaaikaisessa laitoshoidossa — hoitajien néakokulma, Helsingin Yli-
opisto. Tillganglig:
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/136071/Valtonen_sosiologia.pdf?
sequence=2&isAllowed=y Hadmtad: 22.1.2021

Waling, A., Lyons, A., Alba, B., Minichiello, V., Barrett, C., Hughes, M., Fredriksen-
Goldsen, K., Edmonds, S., 2019, Experiences and perceptions of residental and
home care services among older lesbian women and gay men in Australia, Health
& Social Care in the Community 27(5), s. 1251-1259. Tillgénglig: Academic
Search Elite. Hdmtad 2.1.2021

Westwood, S., 2016 “We see it as being metrosexualised, being put into a care home™:
gender, sexuality and housing/care preferences among older LGB individuals in
the UK’, Health & Social Care in the Community, 24(6), s.e155-e163. Tillgang-
lig: Academic Search Complete. Hdmtad: 21.10.2020

Wickman, J., 2013, Aldre Ihbt-personers livsvillkor och méte med vérden i Finland. I:
Bromseth, J. & Siverskog, A. (red.), LHBTQ-personer och aldrande — Nordiska
perspektiv, Studentlitteratur, Lund, s. 251

57


https://talentia.e-julkaisu.com/2018/etiska-riktlinjer/#page=1
https://talentia.e-julkaisu.com/2018/etiska-riktlinjer/#page=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/78988/Ik%c3%a4ihmisten%20moninaisuus%20n%c3%a4kyv%c3%a4ksi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/78988/Ik%c3%a4ihmisten%20moninaisuus%20n%c3%a4kyv%c3%a4ksi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/136071/Valtonen_sosiologia.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/136071/Valtonen_sosiologia.pdf?sequence=2&isAllowed=y

BILAGA 1

Sokprocess

Sokord

Begransning

Traffar

Inkluderade

EBSCO
9.10.2020

Igbtg or lesbian
or gay or ho-
mosexual  or
bisexual or
transgender or
homosexual or
queer or sexual
minority AND
health
AND

needs
older
adults or elder-
ly or geriatric
or geriatrics or
aging or senior
or seniors or

older people

Artal 2010-
2020, Peer re-
viewed, full

text

31

EBSCO
9.10.2020

Igbtq or lesbian
or gay or ho-
mosexual  or
bisexual or
transgender or
homosexual or
queer or sexual

minority

Artal 2010-
2020, Peer re-
viewed, full

text

37

58




AND

elderly or aged
or older or el-
der or geriatric
or elderly peo-
ple or old peo-
ple or old peo-

ple or senior
AND

sweden or
swedish or
norway or

norweigan or
denmark or
danish or fin-

land or finnish

EBSCO
1.12.2020

Igbtg or lesbian
or gay or ho-
mosexual  or
bisexual or
transgender or
homosexual or
queer or sexual

minority
AND

elderly or aged
or older or el-
der or geriatric
or elderly peo-

ple or old peo-

Artal 2010-
2020, Peer re-
viewed, full

text

77

59




ple or old peo-

ple or senior
AND

social work

Science Direct | leshian or gay | Artal 2010- | 88
11.1.2021 or homosexual | 2021, Re-
or bisexual or | viewed articles,
transgender full text
EBSCO Igbtq or leshian | Artal ~ 2010- | 54
1.12.2020 or gay or ho- | 2020, Peer re-
mosexual  or | viewed,  full
bisexual or | text
transgender or
homosexual or
queer or sexual
minority AND
carehomes  or
nursing homes
or residential
care
EBSCO Igbtg AND so- | Artal 2010- | 2
112.2020 cial work AND | 2020, Peer re-
preparedness viewed,  full
text
EBSCO lgbtg  AND | Artal  2010- | 6
2 12021 provider AND | 2021, Peer re-
welcoming viewed, full
text

60




BILAGA 2

Oversikt av analyserad litteratur

Forfattare, | Titel Syfte Metod Centrala resul-
artal och tat
land
Bolderston, | Improving the | Studien undersé- | Allmén littera- | Professionella
A. & Ralph, | health care | ker hur diskrimi- | turdversikt behdver  béttre
S., 2016, | experiences of | nering  paverkar utbildning for att
Kanada & | lesbian, gay, | tillgangligheten till kunna forbéttra
England bisexual and | vard for hbtqi- kvaliteten  pa
transgender personer och ger varden for hbtgi-
patients forslag pa hur man personer och
kan forbattra kunna kun-
hbtqi-personers skapsmassigt
erfarenheter av och sensitivt
vard och omsorg svara pa deras
unika behov
Daley, A., | ‘That would | Artikeln framfor | Kvalitativ de- | Professionellas
MacDon- have been | resultat av kun- | sign med mal- | kunskapsbrist
nell,  J-A, | beneficial’: skapsbehov ~ hos | medvetet urval. | blir ett hinder
2015, LGBTQ edu- | professionella i | Fyra fokus- | till kvalitativ
Kanada cation for | arbete med hbtqi- | grupper och 2 | vard for hbtgi-
home-care aldre individuella personer. En
service  pro- intervjuer med | nodvandig  at-
viders 15 deltagare gard ar att pro-

fessionella  far
utbildning om
mangfald inom

sexuell 1&aggning

och konsmang-

61




fald

Fabbre, V., | Queer Aging: | Tillfora kunskap | Allman littera- | FOr att den pro-
2017, USA | Implications till professionella | turdversikt fessionella  ska
for Social | om Queer aging kunna ge god
Work Practice | perspektivet. omsorg till hbtg-
with Lesbian, aldre, kravs kri-
Gay, Bisexual, tisk  reflektion
Transgender, over det egna
and Queer bemdtandet och
Older Adults. dess inverkan pa
samhallelig niva
Hafford- Developing Studien bidrar | Kvalitativa Genom  Oppen
Letchfield, | inclusive resi- | med exempel pa | halvstrukture- | dialog dar pro-
T.,  Simp- | dential care for | ett holistiskt pro- | rade intervjuer | fessionella
son, P., | older lesbian, | gram for att framja | fore och efter | tryggt kan iden-
Willis, P., | gay, bisexual | inkludering av | intervention tifiera sina Gver-
2018, Eng- | and trans | hbtgi-aldre pa ser- | med 18 re- | tygelser och ste-
land (LGBT) peo- | vicehem och upp- | spondenter reotypier  samt
ple:An evalua- | muntra  profess- ett  strukturerat
tion of the | ionella att bli mer projekt lett av
Care  Home | medvetna om sina utomstaende dar
Challenge ac- | kunskapsbehov man skapat ett
tion research | angaende  hbtgi- gemensamt for-
project aldres unika be- troende &r en
hov. nyckelkompo-
nent till  att
skapa forutsatt-
ningar for inklu-
dering
Inch, E., | Are you | Studien utforskar | Halvstrukture- | Studerande upp-
2017, Stor- | ready? Quali- | studerandes bered- | rade intervjuer | lever brist pa
fying  social | skap av att bemota | med 10 stu- | kunskap och

62




britannien work students’ | hbtgi-personer i | derande oférmaga att
perception of | sitt framtida ar- hantera  fragor
their  prepar- | bete. relaterat till
edness to work hbtqi-personer
competently och deras behov.
with  service
users from
sexual and
gender minori-
ty communi-
ties
Kottorp, A., | Housing  for | Studien utforskar | En Kkvantitativt | Faktorer ~ som
Johansson, | ageing hbtqi-personers beskrivande natverk och
K., Aase, | LGBTQ peo- |tankar om fram- | tvarsnittsstudie | trygghet anses
P., Rosen- | ple in Sweden: | tida boendealter- | med en kvalita- | viktiga. Asikts-
berg, L., |a descriptive | nativ. Asikter an- | tiv strategi dar | skillnader kring
2016, Sve- | study of needs, | gaende hbtqi- | man anvant | specificerade
rige preferences, profilerade boen- | fokusgrupper. | aldreboenden
and concerns | den for &ldre fram- | Urvalet 487 | framkommer.
fors. hbtqi-personer
och 208
heterosexuella
Moone, R-| Why and How | Lyfta fram att med | Allméan littera- | Férutom  kun-
P., Providers specifika steg gora | turoversikt skap  behdver
Croghan,C., | Must Build | verksamheten man utbildning
Olson, A., | Culturally hbtqi-bekraftande for att kunna
2016, USA | Competent, erbjuda service
Welcoming som tar i beak-

Practices to
Serve LGB

elders

tande hbtqi-
aldres unika be-
hov. ldentifierar

10  handlingar

63




som gor verk-

samheten hbtqi-

bekraftande

Murray, E., | Healthy Aging | Diskutera hur ge- | Allméan littera- | Hbtgi-dldres be-
Numer, M., | among LGBT | nus och sexualitet | turversikt hov har inte ta-
Merritt, B., | Seniors in | paverkar det goda gits i beaktande
Gahagan, J., | Canada: A | dldrandet hos inom social- och
Comber, S., | Review of the | hbtgi-aldre. hdlsovard  och

2012, Ka- | Literature professionella
nada har inte den
kunskap de be-
hover angaende

hbtqi- fragor.

Schwinn, S. | Changing the | Syftet ar att besk- | Allman littera- | Professionellas
& Dinkel, | Culture of | riva hur heterosex- | turdversikt av | heterosexistiska
S., 2015, | Long-Term ism hindrar till- | 25 artiklar attityder paver-
Australien | Care: Combat- | handahallandet av kar hbtqgi-aldre
& USA ing Heterosex- | kulturellt kompe- negativt.  For-
ism tent vard for hbtqi- man pa service-
personer pa ser- boenden &r i en
viceboende. unik position till
att skapa en po-
sitiv, vardande
kultur for hbtqi-
aldre genom att
ifrdgasatta sam-

héllets normer.
Waling, Experiences Beredskap hos | 33 kvalitativa | Lesbiska  och

A, Lyons, and  percep- | homosexuella och | intervjuer med | homosexuella
A tions of resi- | lesbiska att an- | lesbiska kvin- | upplever be-
dential and | vanda aldre- | nor och homo- | kymmer relate-
Alba, B., | home care ser- sexuella man i | rat till vardkvali-

64




Minichiello, | vices among | omsorgsstjanster | 60 - 70 ar tet och service,
V., Barrett, | older lesbian samt radsla for
C., Hughes, | women  and diskriminering
M., Fredrik- | gay men in samt saknad av
sen- Australia. inkludering
Goldsen,

K., Ed-

monds, S.,

2019, Aus-

tralien

Westwood, |y cee it as | Undersoka hbtai- | Halft strukture- Hbtgi-aldre upp-
S, 2015, being hetero- | dldres oro Over | rade intervjuer lever radsla Gver
Storbritan- sexualised, halso- och social- | med 60st, aldre | & 0PI 0syn-
nien liga, inte fa jam-

being put into
a care home”:
gender, sexu-
ality and hous-
ing/care pref-
erences among
LGBin-
dividuals in
the UK

older

vard.

Ihbtg-personer,

likt

och brist pa val

bemdotande

av  boendemdoj-

ligheter.

65




