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ESIPUHE

Digitalisaatio eri muodoissaan on vdistimitdn ilmid seki yksiloille ettd yhteisoille. Asioiden
hoitaminen ja sujuvuus ovat pitkilti sidoksissa sithen, kuinka hyvin osaamme ja pystymme
toimimaan digitaalisilla alustoilla ja verkostoissa. Mitd vihemmin pidsemme liilkkumaan
fyysisesti, sitd enemmin litkumme digiverkoissa ja kiytimme sosiaalista mediaa — my&s

liiketoiminnassa.

Yritysten palvelut etsitdin ja ostetaan verkosta. Loytyvitkd ne sieltd? Ovatko ne ajan tasalla?
Osataanko digitaalisia verkkoja hyddyntii liiketoiminnassa? Ovatko digitaidot hallussa?

iiké yrittdji yksin vai 1oytyyko yritysten ja yhteisdjen yhteistoiminnasta apua?
y jay. ytyyko yrity. jay jen y: p

Xamk ja sen yhteistybkumppanit ovat kehittineet ja jakaneet digitaalista osaamista tut-
kimus- ja kehittimishankkeissa. Osaamista on kertynyt eri toimijoille, ja nyt haluamme
yhdistdd timin osaamisen alueelliseksi yritystoiminnan voimavaraksi, keinoksi kasvaa ja

kukoistaa seki toinen toistamme tukien innovoida uutta.

Voima, my®ds elinvoima, syntyy yhteistydstd ja yhdessd tuumin toimimisesta. Alueiden
elinvoima ja sitd kautta yksittdisten toimijoiden menestyksen edellytykset ovat yhteinen
pddmaiird — vihintddnkin puheissa ja joissakin aloitteissa. Digitalisaatio on keino, joka

yhdistdi ja jonka avulla voidaan saavuttaa tuo piimiiri.

Miten puheet muuttuvat yhteisiksi teoiksi? Sitd on pohdittu ja tyostetty Eteld-Savon Di-
gitaalinen Innovaatiokeskittymi -hankkeessa. Tami julkaisu kertoo tarinaa digitaalisen

innovaatiokeskittymin rakentamisesta tydpajoissa ja niissd saavutetuista tuloksista.

Digitaalinen innovaatiokeskittymi, verkosto tai hubi kokoaa osaajat ja antaa mahdollisuuden
16ytid solmukohdan, jonka avulla kunkin oma digitarina edistyy. Kun yhteinen tahtotila
ja pidmadrd on midritelty ja keskeiset toimijat koottu yhteen, saadaan asioita aikaiseksi.

Myés hyvid esimerkkejd, kuten Mikkeli Karage, esitellddn tissi julkaisussa.

Eteld-Savon digitaalisen innovaatiokeskittymin momentum on nyt. Tartutaan siihen ja

laitetaan tydpajojen tulokset kiytintson!

Marja-Liisa Neuvonen-Rauhala

vs. tutkimusjohtaja (Digitaalinen talous)
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TIIVISTELMA

Sami Jantunen, TKT, tutkimuspaallikkd

Tissd julkaisussa kartoitamme ja pohdimme mahdollisuuksia perustaa Digitaalinen inno-
vaatiokeskittymi (Digital Innovation Hub, DIH) Eteld-Savoon. Julkaisu on tehty osana
Eteld-Savon Digitaalinen Innovaatiokeskittymi (ESDIH) -hanketta, joka on saanut Ete-

l3-Savon maakuntaliiton mydntdmini rahoitusta Euroopan aluekehitysrahastosta.

Julkaisu on jaettu neljiin osaan. Osassa 1 (Digitaalinen innovaatiokeskittymi Eteld-Sa-
voon?) kuvaamme tarkemmin DIH-kisitteen sekd alueellisen DIH:n suunnittelutyéhon
perustetun ESDIH-hankkeen. Timin jilkeen kerromme esimerkkeji Suomeen jo perus-
tetuista innovaatiokeskittymisti. Kartoitamme myds Eteld-Savon elinkeinoelimin tarpeita
sekd kerromme kokemuksistamme ylimaakunnallisen, Kaakkois-Suomen kattavan inno-

vaatiokeskittymin hakuvaiheista.

Koska DIH on monen toimijan verkosto, joka pyrkii vastaamaan yritysten tarpeisiin hyd-
dyntimilld alueella olevia voimavaroja jirkevimmin, suunnittelutyd DIH:n perustami-
seksi on vélttimitonti tehdd yhdessi keskeisten toimijoiden kanssa. Osassa 2 (Eteld-Savon
digitaalisen innovaatiokeskittymin yhteinen suunnittelu) kuvaamme yhteiskehittimisen
prosessin, raportoimme tulokset seki kuvaamme yhdessi miiritellyn pidmiirin DIH:n
kehittdmiselle. Kuvassa 1 on esitetty yhteenveto innovaatioekosysteemin suunnittelutyon

tuloksista. Tdimi muodostaa toiminnallemme yhteisen pohjan.
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2030

05 Tiedota ja markkinoi saavutuksista

04 Tue yritysten TKI- ja liiketoiminnan
kehittamista ja kansainvalistymista

03 Kehita koulutusta tydelamélahtsiseksi
ja koordinoi koulutusyhteis6ja

02 Luo kohtaamispaikat yritysyhteisdlle

Kuva 1. Yhteenveto tyopajan tuloksista (Kuva: Tanja Niemi)

Eteld-Savossa on jo tehty merkittivii tyotd alueen yritystoiminnan kehittimiseksi. Osassa

3 (Hyvid kiytinteitd yritysten palvelemiseksi: Kokemuksia hankety6std) kerromme onnis-

tuneista toimenpiteistd, joista saatuja kokemuksia voitaisiin hyddyntdd DIH:n toiminnan

suunnittelussa.

Osassa 4 (Kohti Eteld-Savon Digitaalista Innovaatiokeskittymii) kerromme ensin alueella

lihitulevaisuudessa tapahtuvista kehitysaskeleista, jotka voisivat tukea DIH:n syntymisti

alueelle. Suosituksemme perusteluineen Eteld-Savon digitaalisen innovaatiokeskittymin

perustamiseksi on koottu neljinnen osan viimeisimpain artikkeliin: Zoimenpidesuunnitelma

ja tiekartta Eteli-Savon Digitaalisen innovaatiokeskittymdin perustamiseksi. Tiivistimme nimi

suositukset toimenpiteisiin, tiekarttaan ja rahoitusmalliin seuraavasti:
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Innovaatioekosysteemin ohjaukseen ja fasilitointiin perustetaan ydinryhmai, jonka
tehtidvini on:

* kuunnella osapuolten tarpeita ja pdivittdd ja viestid sen pohjalta innovaatioekosys-
teemin pddmdiri

* seurata ja varmistaa toiminnan vaikuttavuus

* miiritelld innovaatioekosysteemin toimintalogiikka (osallistumisen hyodyt eri osa-
puolille, toimintamalli ja toimintatavat)

* innovaatioekosysteemin jatkuva kehittiminen hallinnoimalla kokonaisuuden kan-
nalta strategisten kehityshankkeiden hankesalkkua ja systemaattisesti hyodyntdmailld
kehitysryhmien hallinnoimien hankkeiden tuloksia

* jirjestdd keskitetty viestintd ja markkinointi innovaatioekosysteemin toiminnasta

* organisoida palveluiden jirjestiminen yhden luukun toimintaperiaatetta noudattaen

*  yllipitii verkostoja muihin verkostoihin ja innovaatiokeskittymiin niin kansallisella

kuin kansainviliselli tasolla.

Ydinryhmin toiminnassa tulee ilmeté ekosysteemin toiminnan itseohjautuva luonne, jossa
johtajuus jakaantuu ekosysteemin osapuolille. Ydinryhmin kokoonpanossa tulee ilmetd
yritysten vahva ldsniolo. Mukana tulee olla my$s keskeisimmit koulutus- ja TKI-organi-

saatiot seki elinkeinoelimin kehittdjitahot.

2. Ydinryhmin ohjaukseen perustetaan teemakohtaiset kehitysryhmit

Kehitysryhmien muodostamisessa tulisi vilttid kontrolloivaa otetta ja pikemminkin tukea
sellaisia yhteistyon muotoja, jotka ovat jo nyt luonnostaan syntymissi ja jotka pyrkivit
saavuttamaan omalta osaltaan innovaatioekosysteemin paimiirii. Jokainen kehitysryhmi
kehittii omassa teemassaan (esim. koulutus tai TKI-toiminta) yhteisti toimintaa pyrkien

kohti innovaatioekosysteemin tavoitteita. Kehitysryhmien tehtdviin kuuluu muun muassa:

. yhteistyé')n systemaattinen kehittdminen ja koordinointi omassa teemassaan
* omaan teemaan liittyvien kehityshankkeiden hallinta ja tulosten systemaattinen
hyodyntiminen

* toimintatapojen ja kohtaamispaikkojen luominen yhteistyon edistimiseksi.

3. Kuntien ja kaupunkien elinkeinotoimijat agenttiverkostoksi osaksi DIH-toimintaa
DIH:n yhtena pdamdarind on olla lihelld yrityksid ja tehdd palvelut niille tavoitettavaksi.
Tistd syystd erityistd huomiota tulisi kiinnittd4 siihen, ettd innovaatioekosysteemin tarjo-
amat palvelut saavuttaisivat yritykset kaikissa eteldsavolaisissa kaupungeissa ja kunnissa.
Yksi tapa saavuttaa timi tavoite olisi tarjota kuntien ja kaupunkien elinkeinon kehittimi-
sestd vastaaville tahoille apua heidin ty6nsi tavoitteiden saavuttamisessa. T4lloin kunnissa

ja kaupungeissa olisi alueen yrityksille omat tutut kontaktipisteet, joiden avulla yritykset
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voisivat hyddyntia DIH-kehityspalveluita laajemminkin. Kuntia ja kaupunkeja palvellessa
on muistettava, ettd osapuolet osallistuvat innovaatioekosysteemin toimintaan vain, jos se

auttaa heiti omien tavoitteiden saavuttamisessa.

4. Palveluiden kehittiminen osaksi innovaatiokeskittymien ja osaamiskeskittymien
verkostoa

Eteldsavolaiset toimijat ovat jo tilld hetkelld osa lukuisia kansallisia ja kansainvilisid ver-

kostoja. Eteldsavolaisen DIH:n toiminnan tulisi systemaattisesti rakentua osaksi nditd

verkostoja.

TIEKARTTA

Koska innovaatioekosysteemin kehittiminen on jatkuvaa sopeutumista muuttuviin olo-
suhteisiin, kehitysaskeleita kuvaava tiekarttakin tulee nihdi jatkuvasti piivittyvini koko-
naisuutena, jonka tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi tarvittavat askeleet selkiintyvit edis-

tysaskeleiden my6ti. Suosittelemme tiekartan ensimmaisiksi askeleiksi seuraavaa (Kuva 2):

DIGITAALINEN ETELA-SAVO
TIEKARTTA

Kehitystyon ohjaus ja fasilitointi.
Tulosten systemaattinen 0 1
hyddyntaminen

02 | Yrityskohtaamisia

Digitaalisen
Innovaatiokeskittyman (DIH)
perustaminen:

- Ydin- ja kehitysryhmatoiminnan
paikkojen luonti

« Kuntien agenttiverkoston
perustaminen

Viestinta ja markkinointi = 04 03 | Teemakohtaiset hankkeet

Kuva 2. Tiekartta Etela-Savon innovaatioekosysteemin perustamiselle. (Kuva: Tanja
Niemi)

1. Ylimaakunnallinen hanke ydinryhmi- ja kehitysryhmitoiminnon aloittamiseksi
Tissd hankkeessa vahvistettaisiin EDIH-hakuvalmistelussa hyvin alkaneita yhteistydsuhteita
naapurimaakuntien kanssa. Hankkeen aikana hyodynnettiisiin yhdessd asiantuntemusta

ekosysteemien perustamistychon liittyen siten, ettd jokainen maakunta kehittiisi omaa
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DIH-toimintaansa. Samalla suunniteltaisiin ylimaakunnallinen yhteistyorakenne. Verkot-
tumalla muiden innovaatiokeskittymien kanssa pystymme tarjoamaan omaa osaamistamme

paremmin muille ja hyédyntimiin muiden osaamista paremmin omalla alueellamme.

2. Hanke yrityskohtaamisten infrastruktuurin kehittimiseksi

Yhteni tydpajatoiminnassa tunnistetuista kehitysaskeleista oli kohtaamispaikkojen luomi-
nen yrityksille (Kuva 1). Yrityksille tulee jirjestid luontevat ja houkuttelevat kontaktipisteet
yhden luukun periaatteella toimivien DIH-palveluiden hyédyntimiselle. Kohtaamispaikkoja
tulee kehittdd sekd fyysisind ettd virtuaalisina. Tdssd tyossi tulisi huomioida palveluiden
saatavuus koko Eteld-Savon alueella. Yritykset tarvitsevat my6s luontevia tiloja yhteiselle
vuorovaikutukselle seki yhteiselle toiminnalle fasilitaattorin. Aktiivisen toiminnan takaa-

miseksi tihin tydhon tarvitaan kokopiiviinen tyontekiji.

3. Teemakohtaiset hankkeet ja niiden systemaattinen hyddyntiminen yhteistyén toi-
mintamallien kehittimiseksi
Suuri osa innovaatioekosysteemin toiminnasta kehkeytyy kdytinnon vuorovaikutuksessa.
Titd tyotd on luontevaa tehdi kehityshankkeissa, jotka pyrkivit yhteistydssi kehittimian
Kuvassa 1 kuvattuja tavoitteita. Keskeistd ndissi hankkeissa on varmistaa tulosten hys-
dynnettivyys osana innovaatioekosysteemin jatkuvaa kehittimisti. Innovaatioekosystee-
min kehittdminen on jatkuvaa sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin. T4std syystd arjen
kehitystydssi kannattaa suosia nopeita pienii kehitysaskeleita pikemminkin kuin pyrkii

tekemiin kaikki kertarysiykselld valmiiksi.

4. Hanke keskitetyn viestinnin ja markkinoinnin vahvistamiseksi

Alueen veto- ja pitovoima nousi keskeiseksi teemaksi yhteisessd tydpajatydskentelyssi. Ratkai-
suna tihin teemaan tunnistettiin aktiivisempi ote viestinnissi ja markkinoinnissa, ja sitd kan-
nattaisi tehdi systemaattisesti ja keskitetysti kuitenkin niin, ettd markkinointitoimenpiteisiin
ei muodostu portinvartijaa. T4ssd hankkeessa muodostettaisiin markkinointitiimi etsiméén ja
viestimiin alueellisia menestystarinoita. Timi hanke luultavasti kannattaa toteuttaa hieman

mydhemmin, jotta olemme jo saavuttaneet innovaatioekosysteemissi edistysaskeleita.

RAHOITUSMALLI

Tilld hetkelld olemme innovaatioekosysteemin perustamisvaiheessa, ja ensisijainen paimai-
ri on kasvattaa alueen yritysten digitaalista osaamista ja lisitd alueen elinvoimaisuuttaa.
Tissd vaiheessa on vilttimitonti nojautua julkiseen rahoitukseen. Vaikuttavan toiminnan
aikaansaamiseksi meidén tulisi saada yritykset aktiivisesti hyddyntimain DIH-palveluita.
Tidmi ei onnistu, mikili palvelut eivit ole yrityksille maksuttomia tai huomattavan edullisia.
Palveluiden tulee my&s olla loydettdvid ja tiedostettuja, mikd puolestaan vaatii voimavarojen
kohdistamista markkinointiin. Kun innovaatioekosysteemin toiminta on saatu vakiinnu-
tettua ja yritykset tunnistavat siitd selvin hyddyn itselleen, innovaatioekosysteemin tulisi

pyrkid muuttamaan osa palveluistaan maksullisiksi.
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OSA 1.

DIGITAALINEN INNOVAATIO-
KESKITTYMA ETELA-SAVOON?

Tissi osassa kuvaamme tarkemmin, miti digitaalinen innovaatiokeskittymi (DIH) tarkoit-
taa ja miksi sellainen kannattaisi perustaa myos Eteld-Savoon. Timai osa sisiltdd seuraavat
artikkelit:

*  Digitaalinen innovaatiokeskittymi (DIH) kertoo, miksi DIH-kisite on luotu ja miksi
innovaatiokeskittymien perustamista halutaan tukea. Kerromme tissi artikkelissa
my®&s Etelid-Savon digitaalisen innovaatiokeskittymin perustamisen suunnitteluun
liiteyvistda ESDIH-hankkeesta.

»  Esimerkkeji olemassa olevista innovaatiokeskittymisti havainnollistaa DIH-kisitectd
kuvaamalla esimerkkeji suomalaisista digitaalisista innovaatiokeskittymista.

*  Kartoitus Eteli-Savon elinkeinoelimiisti ja alueen yritysten tarpeista kuvaa Eteld-Savon
elinkeinoelimin rakennetta ja digitaalisen osaamisen nykytilaa sekd kertoo alueen
yritysten nykyisistd kokemuksista ja tarpeista niiden toiminnan kehittimiseen liit-
tyen.

* EDIH for a Clean Planet: Kokemuksia Kaakkois-Suomen eurooppalaisen digitaalisen
innovaatiokeskittymdn valmistelusta kertoo lisid eurooppalaisesta digitaalisesta in-
novaatiokeskittymi (EDIH) -kisitteestd ja kuvaa viiden maakunnan vilistd yhteis-

tyotimme EDIH-hakemuksen valmisteluun liittyen.

Saamamme tulokset kertovat Eteld-Savon DIH:n tarpeellisuudesta. Tilld hetkelld yritykset
eivit tunne palveluita ja toimijoita kovin hyvin, ja etenkidin mikroyritykset eivit piise
yhteistydssid alkuun muun muassa ajan puutteen ja vaikeasti [6ydettdvien tietojen vuoksi.
Vakiintuneiden toimintatapojen kehittiminen alueellisille DIH:eille on vilttimitdntd
maakunnan menestymisen vuoksi, jotta voimme rakentaa kansallisella ja EU-tasolla kil-

pailukykyisid ratkaisuja.
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DIGITAALINEN INNOVAATIO-
KESKITTYMA (DIH)

Sami Jantunen, TKT, tutkimuspaallikkd

Digitaaliset teknologiat muuttavat yhi enemmin elimiimme, tydtapojamme, ostokdyttiy-
tymistimme sekd vuorovaikutustapojamme. Digitalisaatio mahdollistaa uusien innovaati-
oiden syntymisen, ja silld on jo nyt selvi vaikutus yhteiskuntaan, talouteen, tuottavuuteen ja
elimin laatuun. Digitaalisen murroksen myétd uusia litketoimintamalleja ja tyollistimisen
tapoja on kehittymissi, ja nima saattavat mullistaa kokonaisia teollisuuden aloja ja arvo-
ketjuja ja mahdollistaa sen, ettd pienet innovatiiviset ja dynaamiset yritykset voivat kehittdi

uusia mullistavia tuotteita ja palveluita markkinoille. (Kalpaka ym. 2020.)

Digitaalisuuden luomista muutoksista huolimatta Euroopan unionin pk-yritykset eivit ndyti
hyddyntivin riittivisti mahdollisuuksiaan verrattuna suurempiin yrityksiin (Kalpaka ym.
2020). Tutkimusten mukaan vain 20 prosentilla eurooppalaisista pk-yrityksistd on edistyk-
sellisid digitaalisen teknologian hyddyntijid (Euroopan komissio 2020). Yritysten digitaalinen
kypsyystaso myds vaihtelee merkittivisti alueittain. Pyrkimyksilli edistdd yritysten digitaalista
osaamista voitaisiin lieventdd EU:n alueiden ja jisenvaltioiden vilisti eriarvoisuutta (Kalpaka
ym. 2020). Osittain niistd syistd Euroopan komissio esitti vuonna 2016 teollisuuden digita-
lisaatio-ohjelman, jonka toimenpiteilld pyrittiin tukemaan ja kytkemiin toisiinsa jisenvalti-
oiden toimia teollisuuden ja sithen liittyvien palvelujen digitalisoimiseksi kaikilla toimialoilla

(Euroopan komissio 2016). Tuolloin komission lehdistotiedotteessa todettiin seuraavaa:

Vaikka digitaalista teknologiaa ja digitaalisia prosesseja onkin monilla
talouden osa-alueilla omaksuttu nopeasti, eurooppalaisten yritysten on
toimialasta ja koosta riippumatta kaytettava digitalisoitumisen tarjoamat
mahdollisuudet taysimdadrdisesti hyvdkseen, jos ne mielivat pystya Kilpai-
lemaan globaalisti. Erityisesti perinteiset toimialat (kuten rakentaminen
seka elintarvike-, tekstiili- ja terdsteollisuus) ja pk-yritykset ovat jaaneet
digitalisoitumisessa muista jalkeen. Tuoreissa tutkimuksissa on arvioitu,
ettd tuotteiden ja palvelujen digitalisointi tuottaa Euroopassa seuraavien
viiden vuoden aikana teollisuudelle yli 110 miljardin euron lisctulot vuodessa.

Monet EU:n jasenvaltiot ovat jo kdynnistdneet strategioita tukeakseen
teollisuuden digitalisointia. Nyt tarvitaan kuitenkin kattavaa Euroopan
tason toimintamallia, jotta voidaan valttad markkinoiden pirstaloitumi-
nen ja saada digitaalisesta kehityksestd, kuten esineiden internetistd,
taysi hyoty. (Euroopan komissio 2016.)
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Yhtend merkittdvini toimenpiteeni komissio ehdotti investoitavaksi 500 miljoonaa euroa
koko EU:n kattavaan digitaalisten innovaatiokeskittymien verkostoon (Digital Innovation
Hub, DIH). Niissi keskuksissa yritykset saavat neuvoja ja voivat testata digitaali-innovaa-

tioita (Euroopan komissio 2016).

EU oli asettanut tavoitteeksi, etti jokaisessa maakunnassa olisi ollut digitaalinen innovaa-
tiokeskittymi vuoteen 2020 mennessd. T4lld pyrittiin varmistamaan se, ettd innovaatio-
keskittymit olisivat lihelld jokaista eurooppalaista yritystd. (Euroopan komissio 2018.)
Tistd tavoitteesta ollaan selvisti jiljessi, ja innovaatiokeskittymien perustamiseen tullaan
jatkossakin kohdentamaan voimavaroja. EU-rahoituksen lisiksi my®s jisenvaltioiden odo-

tetaan osallistuvan innovaatiokeskittymien rahoitukseen ja valintaan.

Tissi artikkelissa kuvaamme tarkemmin, micd DIH-kisitteelld tarkoitetaan ja miten olemme

lahteneet pohtimaan DIH:n perustamista Eteld-Savoon.

MIKA DIH ON?

Digitaalisten innovaatiokeskittymien (DIH) tavoitteena on kiihdyttii teollisuuden, erityi-
sesti pienten ja keskisuurten yritysten seki julkisen sektorin digitaalista murrosta. DIH:it
ovat monen toimijan verkostoja, jotka tarjoavat yhden luukun periaatteella monipuolisia

digitalisaatiota tukevia palveluja. (Virkkunen ym. 2019.)

Innovaatiokeskittymien tulee olla helposti tavoitettavissa ja maantieteellisesti lihelld yri-
tyksid (DEI Working Group 1 2017). Niiden tehtivini on toimia yrityksille ensimmiiseni
kontaktipisteeni ja tarjota monipuolisesti digitalisaatiota edistdvid palveluita seuraaviin
osa-alueisiin liittyen (Kalpaka ym. 2020):

* Teknologiakokeilut ja infrastruktuurin yhteiskiytts (Test before invest): Uusien
digitaalisten teknologioiden kokeilu niiden hyddyntimismahdollisuuksien ja kau-
pallisen potentiaalin ymmirtimiseksi.

* Liiketoiminnan ja osaamisen kehittiminen (Skills and training): Kouluta koulut-
tajia, ohjelmien, intensiivikurssien, harjoitteluohjelmien jirjestiminen.

* Rahoitusneuvonta (Support to find investments): Yhteyksien luominen rahoittajiin
seki yrityshautomo- ja kiihdytysohjelmiin yritysten liiketoiminnan kehittimiseksi
digitaalisista innovaatioista.

* Verkostojen rakentaminen (Innovation ecosystem and networking): Osaamisen

vilitystoiminta, yritysten verkottaminen seki ekosysteemien fasilitointi.
Nimai palvelut tulee toteuttaa yhteistydssd alueen eri toimijoiden kanssa, kuten alueelliset

kehitysorganisaatiot, koulutuslaitokset, kauppakamarit, paikalliset viranomaistahot seki
osaamiskeskukset (Kalpaka ym. 2020) (Kuva 1).
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Teknologiakokeilut
ja infrastruktuurin
yhteiskaytto

Rakentuu osaamiskeskittymien

ympdrille:
TKI-laitokset
Digitaalinen Yliopistot ja ammattikorkeakoulut
Liiketoimi i e i
P Innovaatiokeskittymé Rahoitusneuvonta o
kehittaminen (DIH) Yhteistyossa:
Kauppakamarit
Klusterit

Alueelliset kehitysyhtiot
Yrityskiihdyttdmaot/hautomot

Verkostojen

rakentaminen

Kuva 1. DIH:n palvelurakenne ja yhteistyotahot (Kuva: Tanja Niemi)

DIH JA INNOVAATIOEKOSYSTEEMIT

Pyrkimys selkeyttid alueellisten toimijoiden yhteisid ponnistuksia strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi ja alueen elinvoiman parantamiseksi liittyy liheisesti myds Innovaatioe-

kosysteemin kisitteeseen. Valkokari ym. (2021) ovat miiritelleet ekosysteemin seuraavasti:

Ekosysteemit rakentuvat yritysten, yrittdjien, tutkimuksen, julkishallinnon
sekd kolmannen sektorin toimijoiden vdliselle vuorovaikutukselle. Ekosys-
teemi on sekd rakenne ettd vuorovaikutusprosessi, jonka kautta toisiaan
taydentdavat toimijat luovat yhdessd arvoa. Ekosysteemissd on useita
rinnakkaisia verkostorakenteita, joita yhdistdvdt jaettu visio ja yhteiset
tavoitteet sekd toimintamalli, jolla tavoitteiden toteuttamista ohjataan
(strateginen tiekartta) ja toimeenpannaan.

Valkokari ym. (2021) tunnistivat myds eridviisyyksid osaamisekosysteemien, innovaatioe-
kosysteemien sekd liiketoimintackosysteemien vililld. Niistd DIH liittyy liheisimmin inno-
vaatioekosysteemiin, miki tihtid yhteiskunnan haasteista lihteviin eri toimialat laajasti

yhteen liittdviin kehittimiseen (Valkokari ym. 2021).
Alueen toimijoilla oli jo valmiiksi yhteistd tahtoa muodostaa alueellinen innovaatioekosystee-

mi. Tissd julkaisussa ymmirrimme termit DIH ja innovaatioekosysteemi merkitykseltiin

samankaltaisina ja kdytimme molempia termeji tarkoittaen samaa asiaa.
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ETELA-SAVQN DIGITAALINEN INNOVAATIO-
KESKITTYMA -HANKE (ESDIH)

Uskoimme DIH:l4 olevan positiivisen vaikutuksen Eteld-Savon elinkeinotoimintaan ja tistd
syystd halusimme aloittaa sen valmistelutydt omana hankkeena. Eteli-Savon Digitaalinen
Innovaatiokeskittymi -hankkeen piimairini oli luoda toteuttamiskelpoinen suunnitelma
alueellisen digitaalisen innovaatiokeskittymin perustamiseksi. Hanke toteutettiin Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulussa 1.9.2020-31.7.2021 vilisend aikana, ja se on saanut
rahoituksen Eteld-Savon maakuntaliiton myontimini Euroopan aluekehitysrahastosta

(EAKR).

Hankkeessa luotavan suunnitelman avulla pyritdin:

* selkeyttimiin alueellisten toimijoiden yhteisid ponnistuksia strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi ja alueen elinvoiman parantamiseksi

* fokusoimaan alueellisten tutkimus- ja koulutuslaitosten osaamista vastaamaan pa-
remmin yritysten tarpeita

* vahvistamaan osaamisen saatavuutta alueen yrityksille luomalla yhteistysuhteet
muiden innovaatiokeskittymien kanssa

* kiihdyttdmain teollisuuden, erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten digitaalista

murrosta.

Yll4 kuvattuja tavoitteita ei voida saavuttaa ilman vahvaa yhteisty6ti ja yhteisti tahtotilaa.
Tistd syystd ESDIH-hanke jirjesti digitaalisen innovaatiokeskittymin suunnitteluun viisi
vuorovaikutteista tydpajaa, joihin osallistui laaja joukko eteldsavolaisia toimijoita. Niiden
tyopajojen tyotavat ja tulokset on raportoitu tissi julkaisussa osassa 2, ja ne luovat pohjan
DIH:n perustamiseen tihtidvin tiekartan luomiselle (osa 4). Tiekartan avulla pystymme
yhdessi kehittimiin toimintaamme, jotta voimme jatkossa tukea paremmin yrityksid

digitaalisessa murroksessa yhden luukun periaatteella.
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ESIMERKKEJA OLEMASSA
OLEVISTA INNOVAATIO-
KESKITTYMISTA

Katri Valkokari, TKT, tutkimuspaallikko, VTT

Digitalisaatio ja palvelullistuminen ovat jo muuttaneet ja muovaavat edelleen toimintaym-
piristod ja yhteistoiminnan tapoja. Nopeasti muuttuvassa kilpailutilanteessa globaaleilla
markkinoilla ei voi endid menestyi yksin tai hitaasti muurttuvilla verkostoilla, joissa yh-
teistydsuhteet kestdvit vuosia. Laajojen systeemisten haasteiden ratkaisemisessa tarvitaan

useiden erilaisten toimijoiden yhteisti ongelmanratkaisua.

Ekosysteemiajattelun ideaalina on, ettd ekosysteemi tuottaa laajapohjaisen ja vuorovai-
kutteisen yhteistydn kautta samasta panoksesta enemmin kuin toimijat yksin. Samalla
ckosysteemi kehittyy jatkuvasti toimijoiden tavoitteellisten sekd sattumanvaraisten toimien
vaikutuksesta sekd ympiristén kanssa rinnakkaisesti. Ndiden vuorovaikutus- ja riippu-
vuussuhteiden ymmairtiminen on keskeisti ekosysteemin toiminnan ohjaamisessa seki

vaikuttavuuden tavoitteiden asettamisessa ja kehityspolun ennakoinnissa.

Digitaaliset innovaatiokeskittymit ovat monitoimijaisia ekosysteemeji, joiden tavoitteena
on erityisesti tukea pk-yrityksien digitalisaatiota (Virkkunen ym. 2019). Innovaatiokeskit-
tymien keskeisid menestystekijoitd ovat:

* alueellinen kytkeytyminen

* monialainen osaaminen

* pitkijinteinen panostaminen

* selkei liiketoimintapotentiaali.

Tissd artikkelissa tavoitteena on konkretisoida kiytinnon esimerkkien kautta niiden
tunnistettujen menestystekijoiden merkitysti ja innovaatiokeskittymien kehityspolkuja.
Olemassa olevia innovaatiokeskittymii kuvaavissa esimerkeissd digitalisaation tukeminen on
yksi keskeinen mutta ei ainoa lihtokohta. Esimerkeistd OneSea ja FCAI edustavat digitaa-
lisen innovaatiokeskittymin (DIH) luettelossa jo 2019 olleita ekosysteemeji. Tiydentivini
esimerkkeini nostetaan esiin kansallisen makrotason ekosysteemi terveys- ja hyvinvointitoi-

mialalla seki yritysvetoinen liiketoimintakehitykseen panostava LUxTurrim-ekosysteemi.
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TERVEYS- JA HYVINVOINTITOIMIALAN POTENTIAALI
RAKENTUU USEISTA ALUEELLISISTA KESKITTYMISTA

Alueellinen kytkeytyminen on yksi keskeinen tekiji innovaatiokeskittymien rakentumisessa,
mutta nykyisessi globaalissa kilpailukentissi on tirkeid huolehtia myos kansainvilisten kyt-
késten olemassa olosta. Esimerkiksi terveys- ja hyvinvointitoimialan ja erityisesti terveysdata
on tunnistettu Suomessa ainutlaatuiseksi kansalliseksi kilpailutekijiksi. Mahdollisuuden
hyddyntimiseen on syntynyt useita toisiinsa kytkeytyvii ja keskendin kilpaileviakin ekosys-
teemeji ja verkostoja. Business Finlandin arviointiraportissa timi alue tunnistettiin yhdeksi
potentiaalisimmista kasvualueista, jossa useista alueellisista keskittymistd voi muodostua

megaluokan makroekosysteemeji.

Jo nykyinen terveys- ja hyvinvointitoimialan ekosysteemien kartta on laaja ja moniulottei-
nen. Potentiaalisia makrotason ekosysteemeji on alla olevassa kuvassa esitetty katkoviivoin
rajatuilla ympyréilld, ja nimi makrotason ekosysteemit kokoavat yhteen useita osaamis-

keskittymii, erilaisia toimijoita ja ekosysteemeji.!

BUSINESS HendolinM.2020
FINLAND [] CCentre for Health M 6Genesis
and technology/ B Biomaterials
Oulu Health IT infrastructure
Connec:egﬁmoblle health & care =5 UNA Oy I FinnCERES
OPA Ldcl3 Connectedff% EPIC/Apotti Oy o
———TTTT ==.59TeDigi O m—————i—— ~——. R
Brain&mind A A= S‘{\ g/l/_, “BigMediTech/Tre
in&mi AN
= mkanta AcCSC 4 RN
A Neurocenter _-~ ,»° \  Biofclinical imaging ~
Finland -~~~ / ! A Turku PET ,
7 Secondary use of data [ FINDATA / 1 Centre ] N
. f | PREIN \
< AN THL  Clever Heam%g% / Center for \
cionGen 2687 [ Biomedicum/HKI '/ ‘é's“_a! and I EUIB ERIC ;
innGen
. ; [ Alvirtanen / Ku\)plo , | efCISIOI’IA !
EiMMY A Genome Centre L BioCity/Turku N [ Aalto nformatics /
/ ’
New G Cancer 2 Al/XR /
@ Vo“v” .“.Cti.‘uc.uw-m FINBB Modalities Cancer,Gentre N, //
:- BBMRI ERIC Cancer IO(#%:@Q» Finland FICAN N Seo [§j FCAI it
’ ‘-- _______ _—”
EATRI j
“‘ s A Drug development centre [:,j)CAN
3, ,’/ o&% BF rahoittama korkean potentiaalin
AN Ptie - @L ekosysteemi
~ -
A Kanszhi i s tutkimus keskus&=3 Alustayritys Oy tutkimusinfrastruktuuri [:j Akatemian flag ship projekti

Kuva 1. Terveys- ja hyvinvointisektorin alueelliset ja kansalliset innovaatiokeskittymat

! Esimerkkikuvaus terveys- ja hyvinvointisektorin ekosysteemisestd toimintaympiristostd ja keskei-
sistd rooleista, mukaillen Minna Hendolin (11/2020) Business Finlandin hahmotelmasta terveys- ja
hyvinvointisektorin ekosysteemitoiminnasta. Ekosysteeminen kokonaisuus on jatkuvasti muuttuva,
ja uusia toimijoita ja verkostoja syntyy koko ajan. Tdmin vuoksi kuvassa ei vilttdmitti ole kaikkia
osapuolia.

Kohti Etela-Savon Digitaalista Innovaatiokeskittymaa



Isommat avaukset edellyttivit ekosysteemien yhteispelid, ja vield tilld hetkelld yhteistarjoa-
man kehittdmisté tai markkinoiden luomista my®s terveys- ja hyvinvointisektorilla tehddin
tyypillisesti useissa erillisissi projektiverkostoissa, joilla on omat pelisiinténsi muun muassa
datan jakamisen suhteen. Luonnollisesti terveyssektorilla erityisesti terveydenhuollossa

kerityn ainutlaatuisen datan kiyttd vaatii hyvin lipinikyvii ja selkeitd pelisidntdji.

SUOMEN TEKOALYKESKUS RAKENTUU YLIOPISTOJEN
HUIPPUOSAAMISELLE

FCAI (Finnish Center for Artificial Intelligence, Suomen Tekoilykeskus) on Aalto yliopis-
ton, Helsingin yliopiston ja VI T:n perustama kansallinen osaamiskeskittymi, jonka ensisi-
jaisena tavoitteena on tekoilyyn liittyvin perustutkimuksen ja koulutuksen vahvistaminen
ja tekoilyyn liittyvin tutkimuksellisen osaamisen soveltaminen monille eri tieteenaloille.
Osaamiskeskittymin ytimessd on yliopistoissa pitkdin kehitetty huippuosaaminen, ja
FCAIL:lla toimii tekoilyn alueella myds Suomen Akatemian rahoittamana tutkimuksen
lippulaivahankkeena. Tutkimus- ja koulutusroolin lisiksi sen tavoitteena on varmistaa
tutkimukseen pohjautuvan osaamisen soveltaminen seki hydtyjen siirtyminen FCAI:n

kumppaniverkostossa toimivien yritysten ja muiden kumppaneiden hyddyksi.

FCAI poikkitieteellinen tutkimusohjelma (Akatemia Lippulaiva)

Research Programs
Bring together top-expertise to
reach the joint goal

Research Program 1
Agile probabilistic AT

Research Program 2
simulator-based
1inference

Research Program 3
Data-efficient deep
learning

Research Program 4
Privacy-preserving &
secure

Research Program 5
Interactive AT

Outcome

Research Program 6
Autonomous AT

Research Program 7
AL in Society

FAIR loppukayttajien haasteiden ratkaisemien yritysyhteistytssa

Kuva 2. Tutkimuksen ja kdytannon haasteiden linkittyminen yhteen tekoalykeskitty-
massa

Kohti Etela-Savon Digitaalista Innovaatiokeskittymaa

21



22

Keskittymin visio on kehittdd aidosti dlykkiitd tekodlyjd, jotka toimivat todellisten ihmisten
kanssa epitiydellisessi maailmassa teollisuuden, terveydenhuollon ja tydelimin uudistami-
sessa sekd tutkimukseen perustuvien innovaatioiden kiyttdénotossa. Titi visiota vauhdit-
tamaan on tekoilykeskuksen ympirille perustettu Finnish Al Region (FAIR) -konsortio?,
joka toimii palvelukeskuksena pienille ja keskisuurille yrityksille erityisesti datankiyttoon
ja tekodlyyn liittyvissd ongelmissa. FAIR-konsortion kautta keskittymin tavoitteena on

edistdd digitaalisten ratkaisujen kdyttd6nottoa sekd uusien litketoimintamallien luomista.

AUTONOMISEN MERILIIKENTEEN EKOSYSTEEMIN
TESTIYMPARISTO ON SYNTYNYT PITKAJANTEISEN
PANOSTUKSEN TULOKSENA

One Sea -ekosysteemin muodostumiseen on vaikuttanut pitkikestoinen kansallinen panos-
taminen meriklusterin kehittdmiseen. Teknologiateollisuus ry:n toimialayhdistys Meriteol-
lisuus ry on ollut keskeisid vaikuttajaorganisaatioita toimijoiden verkottajana ja tutkimus-
agendan muodostamisessa. Keskittymin syntyvaiheessa muodostettu ja kommunikoitu visio
autonomisen meriliikenteen tulevaisuudesta oli yksi merkittivi tekiji houkuttelevuuden
kasvattamisessa. Testiympiriston syntyminen on monien toisiinsa linkittyneiden ja toisis-
taan riippuvaisten tekijéiden summa — unohtamatta visioniirisid ja sinnikkaitd yksiloitd,
jotka ovat vieneet kehitystyoti eteenpiin. Vuonna 2016 perustetun One Sea -ekosysteemin
toimintaan osallistuvat keskeiset yritykset sekd meriliikenteen toimijat, digitaalisten ratkai-
sujen tarjoajat ja viranomaistahojen edustajia. Vision mukaisen autonomisen meriliikenteen
mahdollistavan teknologia- ja litketoiminnan kehitystydn lisiksi One Sea -ekosysteemi
on panostanut voimakkaasti kehittimistd rajoittaneiden lainsiidinnéllisten rajoitusten

purkamiseen.

% Valmisteluvaiheen konsortion muodostavat VT'T, Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit, Helsin-
gin yliopisto, Aalto-yliopisto, Metropolia ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulut, KIRAhub, CSC-las-
kentakeskus sekd EIT Digital.
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2019 ensimmainen kaupallinen auto-docking
-ratkaisu

2018 ensimmainen autonomisen
laivan demo
2017 ensimmainen globaali avoin testiymparistd
autonomiselle meriliikenteelle
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Kuva 3. OneSea-ekosysteemin kehityspolku

Yhteni keskeisend tuloksena on yhteisen testiympiriston (Jaakonmeri) syntyminen. Jaakon-
meri on avoimen innovaation toimintamallin mukaisesti myds ekosysteemin ulkopuolisten
toimijoiden kiytettivissd, mutta edellyttid pelisddntojen hyviksymisti ja sopimuksen tekemistd.
Samoin OneSea-ekosysteemin ohjelmat (Design for Value 2017-2019 ja vuonna 2020 kiynnis-

tynyt Sea for Value) ovat avoimia, eli niihin voi osallistua, vaikka ei olisi ekosysteemin jisen.

LIIKETOIMINTAPOTENTIAALIN TUNNISTAMINEN
KAIKILLE OSAPUOLILLE LAHTOKOHTANA
YRITYSVETOISESSA INNOVAATIOKESKITTYMASSA

LuxTurrim5G-liiketoimintaekosysteemi on Nokia Bell Labsin vetimi ja osin Business
Finlandin rahoittama kokonaisuus, jossa monialaisen yritysryhmin tavoitteena on luoda
ilykaupungin digitaalinen selkiranka 5G-valaisinpylviisiin. Kaupunkiympiriston haasteet
(turvallisuus, ilmanlaatu, liikenne, asuminen jne.) vaativat uudenlaista palveluinfrastruk-
tuuria. Palveluiden lisidntyessd ja kdyttdjimairien kasvaessa mobiiliverkkojen riittimatén
tiedonsiirtokapasiteetti on tunnistettu globaaliksi haasteeksi, johon LuxTurrim-ekosysteemi

hakee ratkaisua ilyvalaisinverkostosta.
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Yritysvetoisena kokonaisuutena LuxTurrim on edennyt nopeasti tutkimuksesta erilaisten
ilykaupungin elementtien pilotointiin. Valaisinpylviisiin on integroitu 5G-tukiasemia,
sensoreita, kameroita ja muita laitteita, joilla luodaan alusta uusille dlykaupungin datapoh-
jaisille palveluille ja litketoimintamahdollisuuksia useille eri toimijoille. Yritykset tdhtddvit

ratkaisuilla vahvasti kansainvilisille markkinoille ja miljardiluokan liiketoimintaan.

Ensimmiinen isompi konkreettinen pilotti on Keran alueella Espoossa. Alypylviiden
verkko Nokian kampukselta Keran rautatieasemalle tukee muun muassa itseajavan Sen-
sible4-robottibussin liikenndintid®. Yhteiskehitystyossi toimii kaikkiaan 26 tutkimus- ja
yrityskumppania. Keran hankkeessa mukana ovat muun muassa Nokia, Tehomet, Orbis,
Teleste ja Vaisala, joista jokainen tuo oman ainutlaatuisen osaamisensa osaksi kehitettivid
ratkaisuja. Nyt kidynnissi olevassa kakkosvaiheessa LuxTurrim 5G yhteistydssd on vahva
panostus kaupallistamisessa. "Nyt tarkoituksenamme on tehdd yhteniinen tuoteperhe, joka
on valmistettavissa kustannustehokkaasti ja helposti”, kertoo projektipiillikks Pekka Wai-
nio. Aukeamassa ovat satojen miljardien eurojen ilykaupunkimarkkinat, uskoo hanketta

koordinoivan konsulttiyhtién Spinversen Markku Heino.*

Luxturrim 5G -ekosysteemin vetdji Juha Salmelin Nokialta muistuttaa myds kansain-
vilisen kytkeytymisen merkityksestd: Suomessa syntyvien ekosysteemien on alusta asti
kytkeydyttivi globaaleihin ekosysteemeihin ja arvoverkostoihin.” Isotkin yritykset tarvit-
sevat yhdessi tekemisti ja uusia kumppaneita, kun menevit uusille liiketoiminta-alueille.
Koska kehityssykli on nopea, on isonkin yrityksen jaettava avoimesti tietoa ja luotettava
sithen, ettd ekosysteemipartnerit hyddyntivit titd tietoa oikealla tavalla. ”Suomessa on hyvi
mahdollisuus rakentaa luottamuspohjaisia ekosysteemeji, ja Business Finlandilla on tissi

tirked rooli yhdistdi erikokoisia yrityksii”, Juha summasi kokemuksiaan.®

YHTEENVETO - INNOVAATIOKESKITTYMAN PELI-
SAANNOT RAKENTAVAT POHJAN ONNISTUMISELLE

Visio ja yhteinen tiekartta miirittelevit toimijoiden roolit sekd innovaatiokeskittymin
yhteisen tekemisen kiytinnét. Toimintamalli on tyypillisesti kerroksellinen, ja siind voi-
daan erottaa strateginen johtamisen, koordinoinnin ja operatiivisen toiminnan tasot (Kuva
4). Keskittymien pitdi pystyd orkestroimaan monen toimijan ekosysteemeji ja kasvatta-
maan kansainvilistd huipputoimijoiden verkostoa. Siten kullakin keskittymalli tulee olla
kunnianhimoinen visio tavoitella huippuosaamista ja kyvykkyys toimia kansainvilisissi

verkostoissa. Kansainvilinen ulottuvuus on ratkaisevaa, silli Euroopan digitaalisten inno-

* https://www.onninen.fi/artikkelit/alypylvaat-keraavat-tietoa-espoon-alykaupunkihankkeessa

* https://www.luxturrim5g.com/new-blog/2020/5/28/a-unique-smart-city-pilot-goes-live-in-espoo-
finland

> TEM uutiskirje (2021). https://temkirjeet.sst.fi/messages/view/1016/0/69713679al1{2acbc921dd-
3660554296
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vaatiokeskittymien ja niiden yhteistyon tavoitteena on kasvattaa Euroopan teollisuuden
kilpailukykyi globaalisti. (Virkkunen ym. 2019.)

Strategisen johtamisen taso

« Visio ja tavoitteet, toimenpiteet ja valinnat, seka yhteistyd muiden
ekossyteemien kanssa

» Ohjausryhma, ydintiimi

Koordinoinnin taso

« Toimijoiden roolit ja vastuut, tiedon ja osaamisen jakamisesta
sopiminen
« Projektikoordinaattori, tydryhmien vetajat

Operatiivisen toiminnan tasot

* Pilotit ja demot, innovaatiokilpailut, yhteinen infra
» Tyoryhmat

Kuva 4. Ekosysteemin toimintamallin tasot®

Luottamuksen rakentumisessa on keskeisti ekosysteemin yhdessd muodostamat pelisddnnot
tiedon ja tulosten omistajuudesta sekd toimijoiden rooleista. Innovaatiokeskittymai voi seki
tukea nykyisen liiketoiminnan kehittimistd digitaalisten ratkaisujen avulla ettd mahdollistaa
uuden litketoiminnan synnyttimisti. Erilaiset painopisteet edellyttivit hyvinkin erilaisia
aikajinteitd, kuten muun muassa OneSea- ja LuxTurrim-esimerkit osoittavat. Oleellista on,
ettd toimijoilla on samanlainen niikemys tisti aikajinteestd. Keskittymien aihealueiden tulee
perustua Suomen vahvoihin digitalisaatiota soveltaviin osaamis- ja toimialoihin seki digi-

taalisiin teknologiakirkiin. Alueellinen keskittyminen edistid pk-yritysten osallistumista.

Kansallisen kilpailukyvyn kehittimisen nikokulmasta digitaalisten innovaatiokeskittymien
vilinen verkostoituminen on tirked kehityskohde. Siten kehittdmistoimet edellyttivit seki
kansallista rahoitusta ettd koordinaatiota, jolla voidaan tukea keskittymien keskiniistd
verkottumista, yhteydenpitoa muihin eurooppalaisiin keskittymiin sekd hyvien kiytintdjen

jakamista.

¢ Mukaillein Kiiridinen ym. (2021). ISPIM konferenssipaperi.
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KARTOITUS ETELA-SAVON ELIN-
KEINOELAMASTA JA ALUEEN
YRITYSTEN TARPEISTA

Riku Happonen, KTM, TKl-asiantuntija, Sami Jantunen, TKT,
tutkimuspaallikkd & Timo Partala, FT, tutkimuspaallikkd

Tissi artikkelissa luomme yleiskatsauksen Eteld-Savon elinkeinoelimiin ja alueen yritysten
digitaaliseen osaamiseen. Selvitimme my®s yritysten seki alueen kuntien ja kaupunkien

elinkeinotoimijoiden kokemuksia ja tarpeita DIH-toimintaan liittyen.

KATSAUS ETELA-SAVON ELINKEINOELAMAN
NYKYTILAAN

Eteld-Savo on elinkeinorakenteeltaan monipuolinen maakunta, jossa yrittijien osuus tyolli-
sistd on maan toiseksi korkein, lihes 15 prosenttia (Eteli-Savon maakuntaliitto 2017). Jopa
95 prosenttia alueen yrityksistid on pienii, alle kymmenen henkil tyollistavid mikroyri-
tyksid. Toimialoista suurimpina tyollistdjind ovat palvelualat (yli 2/3 tyéllisistd), jalostus
(vajaa neljinnes) ja alkutuotanto (vajaa kymmenesosa tyéllisistd). Palvelualoista matkailulla
ja vapaa-ajan asutuksella on Eteld-Savossa tirked merkitys, vaikkakin Eteld-Savon matkailu
on pienimuotoista ja hajautunutta. (Eteli-Savo Ennakoi 2021.) Matkailun toimialalla on
potentiaalia nostaa kapasiteettia, liiketoimintamahdollisuuksia erityisesti hyvinvointi- ja
ruokamatkailussa, Saimaa-brindin hyddyntimisessi sekd matkailukauden pidentimisessi

ympirivuotiseksi (Eteld-Savon maakuntaliitto 2017).

Alueen elinkeinorakenteessa painottuu alkutuotantovaltaisuus muuta maata voimakkaam-
min. Vuonna 2019 Etelid-Savossa oli noin 2 300 maatilaa (Eteli-Savo Ennakoi 2021). Maa-
kunnassa on myos merkittivid tutkimus- ja kehittdmistoimintaa ruokasektorilla (Ekoneum
2021). Metsien taloudellinen merkitys on Eteld-Savossa suuri, ja puun kiytén lisiimisessi,
monipuolistamisessa seki jalostusasteen nostamisessa Eteld-Savolla on paljon kehityspo-
tentiaalia (Eteli-Savo Ennakoi 2021).

Maakuntastrategian kolme kirked — metsd, vesi ja ruoka — ovat peruselementit, joihin
perustuvaan kestivdin yritystoimintaan ja erityisosaamiseen alueen elinvoima rakentuu
tulevina vuosina (Eteli-Savon maakuntaliitto 2017). Kasvuyritysten miird on kuitenkin
vihiinen ja TKI-resurssit niukkoja. Vdeston koulutustaso on hieman koko maan keski-

arvoa matalampi. Eteld-Savossa ei ole yliopistoa, mutta sen sijaan monialainen yliopisto-
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keskus seki vahvasti TKI-intensiivinen ammattikorkeakoulu. (Eteli-Savo Ennakoi 2021.)
Osaavan tydvoiman saatavuus on keskeinen edellytys Eteld-Savon strategisten kirkien ja
niihin liittyvien osaamiskeskittymien ja kehittimisalustojen nikdkulmasta (Eteld-Savon
maakuntaliitto 2017). Oppilaitosverkoston yllipitiminen on alueella haastavaa harvaan
mutta kauttaaltaan asutetun maakunnan vuoksi. Titd varten Eteli-Savossa on laadittu
maakunnan koulutuksenjirjestijien yhteinen osaamisstrategia, jonka tavoitteena on entises-
tidn vahvistaa koulutuskentin yhteistyotd opintoasteiden vililld ja elinkeinoelimin kanssa.
Maakunnassa on myds kasvavaa kysyntii teollisuuden korkeakoulutasoisesta osaamisesta,

erityisesti ohjelmointi- ja ICT-osaamiseen liittyen. (Eteli-Savo Ennakoi 2021.)

DIGITAALINEN OSAAMINEN ETELA-SAVON
YRITYKSISSA

Eteld-Savon yritysten digitaalisen osaamisen tasoa kuvaavaa Digipuntari-aineistoa on mitat-
tu vuodesta 2014 lihtien. Viimeisimpien tulosten (Rajahonka 2020) mukaan tirkeimmit
digitalisaation osaamisalueet eteldsavolaisille yrityksille ovat Facebook yrityskiytdssi (si-
sillén tuottaminen ja maksettu mainonta), digitaalisten mahdollisuuksien tunnistaminen
liiketoiminnan kehittimisessi, sisillontuottamiseen liittyvi osaaminen, verkkosisillon tuot-
tamisen taidot sekd verkkosivujen, kotisivujen, nettisivujen péivittiminen, muokkaaminen
jaylldpito. Vihiten merkittdvid osaamisalueita yrityksille ovat robotiikkatekniikkaan liitty v
osaaminen, osaaminen liittyen Twitterin kdyttd6n markkinoinnissa, virtuaaliteknologioiden

osaaminen ja big datan analysointiin ja hyodyntimiseen liittyvi. (Rajahonka 2020.)

Digipuntarin mukaan yritykset arvioivat hallitsevansa parhaiten tekstinkisittelyohjelmien
kdyton, laskutusohjelmiston kiytén, sihkéisen taloushallinnon, taloushallinnon ohjelmistot
seki tietoturvallisuusasioiden huomioimisen ja merkityksen ymmirtimisen seki tietotur-
vallisuuden perusosaamisen. Keskimiirin heikoimmat osaamistasot ovat puolestaan seu-
raavilla osaamisalueilla: robotiikkatekniikkaan liittyvi osaaminen, big datan analysointiin
ja hyddyntimiseen liittyvd osaaminen, projektinhallintaan liittyvien tietojirjestelmien ja

ohjelmistojen hallinta ja virtuaaliteknologioiden osaaminen. (Rajahonka 2020.)

Kosonen ja Rajahonka (2020) ovat kartoittaneet eteldsavolaisten yritysten keskeisimpii
esteitd digitalisaation polulla seuraavasti:

» Kieltiminen ja umpioituminen, jolloin yrittdjd ei usko digitalisaation lainkaan vai-
kuttavan omaan liiketoimintaan (kieltiminen), minki vuoksi uutta tietoa ei haluta
ottaa vastaan, vaan jatketaan tutulla ja turvallisella polulla (umpioituminen).

*  Avuttomuus, jolloin yritys tietdd tai luulee tietdvinsi digitalisaatioon liittyvit mah-
dollisuudet ja uhat omalla toimialallaan, mutta ei tiedd, miten edetd ja mihin suun-
taan lihted.

*  Osaamisen puute tai kyvyttomyys uudistua, jolloin yritykselld on haasteita tunnistaa

ulkoisen tiedon arvo, omaksua tietoa ja hyddynti sitd osana omaa litketoimintaansa.
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*  Ajanballinnan ongelmat, jolloin digiasiat jadvit helposti muiden toiden jalkoihin ja

tirkeysjirjestyksessd viimeiseksi.

Nimi tunnistetut haasteet ovat hyvin samankaltaisia koko Suomen kattaneen Suoma-
laisten PK-yritysten digitaalisuus -tutkimuksen kanssa (Yrittdjic 2018), jossa tunnistettiin
keskeisiksi digitaalisen murroksen hidasteiksi ratkaisujen ja asiantuntijan l6ytiminen, ajan

puute seki rahoitus.

ETELA-SAVON KUNTIEN JA KAUPUNKIEN NAKOKULMA
YRITYSTOIMINNAN KEHITTAMISEEN

Haastattelimme ESDIH-hankkeessa Teams-tyokalulla Eteld-Savon kuntien ja kaupunkien
elinkeinoasiamiehii tai heihin rinnastettavia elinkeinovastaavia, jotka toimivat yritysrajapin-
nassa. Haastattelut toteutettiin lokakuun 2020 ja helmikuun 2021 vilisend aikana. Kukin
haastattelu kesti 60-90 minuuttia. Haastateltavat edustivat seuraavia etelisavolaisia kuntia
ja kaupunkeja: Mikkeli, Savonlinna, Juva, Enonkoski, Sulkava, Pieksimiki, Mintyharju,
Pertunmaa ja Rantasalmi. Savonlinnasta haastateltiin kahta eri henkildi, joista toinen
oli Digiportaat-hankkeen (https://digiportaat.fi/) asiantuntija. Haastattelujen purku seki
kiteytykset tehtiin projekeitiimissi.

Piitds valita elinkeinoasiamiehet kohderyhmiksi osoittautui hyviksi, silld he pystyivit
antamaan tilannekuvaa niin yrityksisti yleisesti kuin oman kuntansa ymmarryksesti di-
gitaaliseen maailmaan resursseineen. Kerromme alla haastatteluiden pohjalta 16ytyneitd

yhteisid nimittdjid ja toistuneita teemoja.

Eteld-Savossa keskeisin toimiala, joka toistui haastattelusta toiseen, oli matkailu. Jokaisessa
kunnassa oli matkailun mikroyrittdjii, joko kymmenii tai yli sata. Alueen kirkibrindini
matkailussa toimii Visit Saimaan sateenvarjo (https://www.visitsaimaa.fi/fi/). Haastatte-
luissa kivi ilmi, ettd kuntien resurssit eivit riitd tukemaan matkailuyrityksii varsinkaan
digitaalisessa kehityksessd. Tissd on yksi potentiaalinen asiakaskohderyhmi digitaaliselle
innovaatiokeskukselle, josta saisi digiapua, digitukea ja neuvontaa yhdeltd luukulta. Jokai-
sella kunnalla on oma elinkeinorakenteensa, ja sen vuoksi tissi raportissa ei oteta kantaa
kuntakohtaisiin eroihin vaan kuntia yhdistiviin asioihin. Toinen huomionarvoinen nosto on
maakunnassa vahva tahto 16ytid uusia yrittdjid yrityksistdidn luopuvien tilalle jatkamaan lii-
ketoimintaa. T4mi tapa toimii torjuntavoittona kunnille, jotta tyopaikat sekd verotulot eivit

laskisi. Yhteni priimusmoottorina jatkajien 1dytimisessi toimii Itd-Savon Uusyrityskeskus.
Kysyimme haastateltavilta digitaalisen osaamisen merkityksesti yrityksen menestymiseen

ja siitd, millainen digitarve tulisi nostaa esiin. Seuraavat kommentit ovat suoria lainauksia

haastatteluista, jotka kiteyttavit vastauksia parhaiten.
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"Olipa kyse uudesta yrityksestdi, toimivasta tai vanhasta tai lwopuvasta niin digivalmiuder
ovat keskeisin kebitettivi kobde riippumatta myoskéidn yrittdjin idstd tai yrittdjyysko-
kemuksesta.”

“Isoilla on resurssia tehdd, pienilli ei. Ongelmia on digitaalisten hakemusten (rahoitus)
tekemisessi, yrittijien keski-iki on korkea ja uskallus kokeilla uutta on korkea.”
"Pienyrittdji tarvitsee vierihoitoa kiytinnon asioibin, miten joku asia tehddin.”
"Merkittivi! Matkailumarkkinoinnin apua tarvitaan, somekanavat ja muut. Alusta-
talouteen iso kynnys ottaa kiyttoin, koska ei ole ymmdrrysti ja uskallusta”
"Toimituslogistiikka, kaupallinen prosessi, ettd rahat tulevat heti eikd pithkilli aikavilil-
ld. Maksuliikenne, Loydettivyys, miten ja miti kanavaa kautta potentiaalinen asiakas

objautun yrityksen sivuille.”

Tiedustelimme, millaiset yritykset kunnassa kiyttiisivit digitaalisen innovaatiokeskittymin

palveluksia, mikili sellainen palvelu olisi kunnassa saatavilla. Vastauksissa kivi ilmi vahva

vertaiskehittimisen tarve seki vierihoidon merkitys, jotta koulutetut asiat siirtyisivit myos

kdytidntdon yritysten arjessa. Digiportaat-hankkeen toimintamalli nihtiin hyvini pohjana

niissd kunnissa, joissa se toimii, mutta sitd tulisi kehittdi eteenpiin.

"Konkretiaa ja hyotyi tarjottavista palveluista, jotka tuovat tuloja seki sidstiji! Sama
mitd palveluita teet eli niihin kahteen pitid panostaa, jos haluaa yritykset kiyttimdin
DIH-palveluita. Paljonko timdn kéyttiminen lisii euromiddréisti myyntidsi kuukau-
dessa tai tekee sidstiji prosentuaalisesti kuukaudessa nykytasosta.”

"Tarve digiagentille, joka tekee, eiki vain newvo. Voisi olla digiagentit -palvelu, jolla
saisi 1-2 tekijid paiviksifviikoksi tekemdin prosessit kuntoon. Hinta kohdalleen ja
opastus pdidlle.”

"Digiportaat on nihty hyvind hankkeena ja toimintatapana useammassa kunnassa,
jossa se toimii. Digiportaat on jo laaja-alainen toiminta alueella, joita yritykset tarvit-
sevat. Iso apu jalkauttamiseen seki vieriboitoon tarvitaan, jotta koulutukset siirtyvit
osaksi arkea. Koulutus antaa perustiedot, mutta kenttipartiota tarvitaan kiytinnon
toteutuksen sparraamiseen. Enemmdn tisméiapua kéytettyyn ja opittuun tyokaluun.

Tyokalujen integraatiossa on avuntarve sparrauksessa.”

Halusimme l6ytdd vastauksia myds sithen, mikd rooli digitaalisella innovaatiokeskuksella

tulisi olla, ettei se sotkisi yritysten jo tarjoamia palvelumarkkinoita.

"ESDIH pitiii keskittyi toimijoiden verkottamiseen ja ristiin polyttimiseen maakun-
nan alueella, ettei se palvelutarjonnalla kilpaile yrityselimin tarjoamien palveluiden
kanssa. Yhdessi tarjotaan tarjouksia isompiin kokonaisuuksiin, kun kootaan pienisti
toimijoista kokoaan suurempi konsortio ja pilkotaan tarjous. ("Kontrolloituja onnekkaita
sattumia’) tavoitellaan, kun tunnetaan kenttitoimijat ja yritykset.”

"Miten olla tallaamatta yksityisii yrityksid julkisella raballa? Miten kaupallistaa tu-
kipalvelu, jolla on aikaa istua yrittijin vieressi pitkin péivii? Olisiko yksi ESDIH
palvelu yhdessi yksityisten palveluntarjoajien kanssa? Kenttitekiji julkisella rahalla
antaa vierihoitoa yrittijille, joka ostanut palvelun X alueen yritykseltd.”
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»  Edistii saamaan verkko kuntoon esim 5G mobiiliteknologian avulla, koska kuitu/
valokaapelien vetiminen maaseudulle kallista. Néin yritykset kauempana taajamista

voisivat nostaa digiastetta omassa toiminnassaan.”

Kuntien tyontekijéiled kysyttiin kunnan omia resursseja seki sitd, millaisia hankkeita kunnat
lihtevit tulevaisuudessa rahoittamaan. Vastauksissa selviii kiinnostus aiheeseen riippuen
kunnalta vaaditusta rahallisesta panoksesta seki saatavassa hyddyssi.

*  Kiinnostus olla mukana toiminnassa. Riippuu hintalapusta ja siitd, ovatko alueen
yritykset asiasta kiinnostuneita. Vieriboidon ja kenttiityon rooli on suuri, mitd resurssia
tarvitaan ja kunnat toivovat ns. paikallista hubia kehityksen jalkauttamiseen.”

*  "Resurssivaje tekijoissd kunnan puolella hankkeissa eiviitki tulokset jalkaudu kunnolla.
Hankkeissa ollaan mukana, mutta tulokset ovat jiineet laihoiksi. Hankkeiden hyotyihin

tarvitaan enemmiin fokusta -> Yleinen kooste useamman kunnan vastauksista.”

YRITYSTEN NAKOKULMA DIH-PALVELUIHIN

Selvitimme osana MikroX-hankkeessa tehtyi kyselytutkimusta yritysten kokemuksia ja
tarpeita digitaalisiin teknologioihin ja alueella tehtivien kehitystoimenpiteiden suhteen.
Yritysten vastaukset heille keskeisistd digitaalisista teknologioista olivat samansuuntaisia
Digipuntarin tulosten kanssa. T4rkeimmiksi teknologioiksi muodostuivat sosiaalinen media,
tietoturvateknologiat sekd mobiiliteknologiat tai -sovellukset, jotka koskettivat suurinta osaa
vastaajayrityksistd. My6s edistyneemmit teknologiat, kuten data- ja liiketoiminta-analy-
tiikka, tekoily ja kognitiiviset teknologiat, esineiden Internet ja lisitty/virtuaalitodellisuus,
nihtiin tirkeini osassa yrityksistd. Vihiten tarvetta koettiin olevan robotiikalla ja uusilla
valmistusteknologioilla, joskin ne arvioi lihitulevaisuudessa tirkeiksi noin neljinnes vas-

taajayrityksistd. (Partala ym. 2021.)

Eniten kiinnostusta kehittimistoimenpiteistd yrittdjilli oli liiketoiminnan kehittdmiseen,
verkostoitumiseen, tietoiskuihin ajankohtaisista aiheista, julkisten rahoitusinstrumenttien
hyédyntimisen tukemiseen sekd innovoinnin tukeen. Myos tutkimus- tai kehittimis-
hankkeesta yhdessi korkeakoulun kanssa oli kiinnostunut niukasti yli puolet yrityksistd, ja
tillaisia hankkeita alueella toteutetaan jo runsaasti. Vihiten kiinnostusta oli muun muassa

kansainvilistymisen edistimiseen liittyviin kehittimistoimenpiteisiin. (Partala ym. 2021.)

Eteld-Savon nykyiset yritysten kehittimispalvelut olivat yritysten nikokulmasta huonosti
16ydettivissi. Vastaajien mukaan he eivit tunne tarjontaa riittivisti ja kokevat, ettd hyddyn-
timismahdollisuuksiin syventyminen vaatii liikaa aikaa. My6s kiytinndt ovat episelvit.
Vastauksista ilmeni epitietoisuus siitd, miten yritykset pddsevit alkuun yhteistydssd alueen
innovaatioekosysteemin eri toimijoiden, kuten korkeakoulujen, kanssa. Yritykset toivoivat
julkisten toimijoiden pidsevin lihemmiksi yritysten liiketoimintaa. Lisiksi toivottiin

helpompia ja ketterimpii toimintatapoja yhteistyélle. (Partala ym. 2021.)
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LOPPUKESKUSTELU

Kartoitustydmme tulokset osoittavat selkedn tarpeen alueellisen DIH:n perustamiselle.
Vaikka kehittdmistoimenpiteiti tehddin Eteld-Savossa runsaasti, yritykset eivit osaa niitd
hyddyntad cilld hetkelld riitcdvin hyvin. Palveluita ja toimijoita ei tunneta kovin hyvin,
ja etenkiin mikroyritykset eivit piise yhteistyossi alkuun muun muassa ajan puutteen ja
vaikeasti l6ydettivien tietojen vuoksi. DIH:n tavoite yhden luukun periaatteesta palvelemaan
yrityksid laaja-alaisesti voisi vastata tihin haasteeseen. Tillsin yritysten tiytyy tietdd vain
yksi toimija, jolta saa tietoa kaikista alueen digitalisaatioon liittyvistd palveluista ja toimi-

joista ja joka osaa ohjata yrityksen eteenpiin oikeiden toimijoiden ja verkostojen suuntaan.

Elinkeinoelimin selvityksessi nousi esille haaste toimijoiden vihiisisti resursseista niin
TKI-toimintaan, opetukseen kuin liiketoiminnan kehittdmiseen liittyen. Tétd haastet-
ta voidaan lieventdd lisiamilld yhteistydtd alueellisten toimijoiden kesken. Esimerkiksi
TKI-toimintaan ja digitalisaatioon on saatavissa alueella reilusti hankerahoitusta ja osallis-
tumalla yhteishankkeisiin pienetkin yritykset ja kuntasektorin toimijat voivat padstd kisiksi

hanketoiminnan kautta saavutettaviin hyétyihin.

Alueen yritykset ovat kooltaan pdiosin pienii, jotka tarvitsevat apua etenkin digitaalisen
perusosaamisen kasvattamisessa. Osalla yrityksisti on tarpeita myos edistyneiden tekno-
logioiden soveltamiseen. Keskeinen digitalisaation este on osaamisen ja ajan puute, johon
vierihoitona toteutettavat kehityspalvelut ndyttivit toimivan hyvin. Tillaiset palvelut olisi

syytd sisillyttdd osaksi Eteld-Savon DIH:n palveluita.
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EDIH FOR A CLEAN PLANET:
KOKEMUKSIA KAAKKOIS-
SUOMEN EUROOPPALAISEN
DIGITAALISEN INNOVAATIO-
KESKITTYMAN VALMISTELUSTA

Pasi Juvonen, TKT, tutkimusjohtaja, LAB-ammattikorkeakoulu
& Sami Jantunen, TKT, tutkimuspaallikko, Xamk

Digitaaliset innovaatiokeskittymit ja niiden yhteistyd on saanut jo vuosien 2014-2020
Horisontti 2020 -puiteohjelmassa runsaasti huomiota ja rahoitusta noin 100 miljoonaa
euroa vuosittain. T4std huolimatta teollisuuden, etenkin pk-yritysten, hidas digitalisoitu-
minen on edelleen siilynyt merkittdvini haasteena Euroopassa. Vaikka Euroopan komissio
on aktiivisesti tukenut DIH-verkoston syntymisti, se ei kuitenkaan ole tarjonnut DIH:n
perustamistyohén riittdvisti insentiiveji, ohjeistusta ja kriteereji. Timin seurauksena
DIH-toteutukset ovat vaihdelleet merkittivisti toisistaan eikd niiden avulla ole saavutettu

toivotunlaisia vaikutuksia. (Virkkunen ym. 2019.)

Jotta DIH-verkoston vaikuttavuutta saataisiin lisittyd, tarvitaan systemaattisempi tapa
tavoitella strategisia pdimiirii ja yhdistdd alueelliset, kansalliset ja eurooppalaiset innovaa-
tioekosysteemit. Erityistd huomioita tulisi kiinnittii etenkin yhteensopivuuteen alueellisten

ilykkiiden erikoistumisten strategioiden kanssa. (Virkkunen ym. 2019.)

Satsauksia DIH-verkoston perustamiselle tullaan jatkamaan ja vahvistamaan myés vuosina
2021-2027 toteutettavassa Digitaalinen Eurooppa -ohjelmassa, jonka myo6ti DIH:n tunnis-
tettuja haasteita on pyritty ratkaisemaan luomalla sen rinnalle uusi kisite: Eurooppalainen
Digitaalinen Innovaatiokeskittymi (European Digital Innovation Hub, EDIH). Vaikka
EDIH on palvelurakenteeltaan ja toteuttajatahojen suhteen hyvin samankaltainen DIH:n
kanssa, konseptien vililld on my®s selvid eroja. EDIH:n avulla pyritddn systemaattisempaan
vaikuttavuuteen ja eurooppalaisen arvonluonnin, kilpailukyvyn ja yhteistyon kehittimi-
seen sekd huippututkimukseen. DIH:t puolestaan keskittyvit enemmin tukemaan alueen

yrityksid digitaalisessa murroksessa. (Butter 2020.)
Osallistuimme viiden maakunnan yhteiseen hakemukseen eurooppalaisen digitaalisen

innovaatiokeskittymin perustamiseksi Kaakkois-Suomeen. Tissi artikkelissa kerromme

kokemuksiamme yhteistyostd ja EDIH-hakuprosessista.
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KANSALLINEN EDIH-HAKUPROSESSI

Tarve DIH:ien strategisten tavoitteiden saavuttamiselle ja vaikuttavuuden lisidmiselle on

tunnistettu myds tyo- ja elinkeinoministerion raportissa (Virkkunen ym. 2019):

"Perustettaville [E]DIHeille tulee varmistaa riittavat voimavarat pitkajan-
teiseen toimintaan. Lisdksi niiden tulee kyetd eurooppalaiseen yhteis-
tyohon ja siten niiden tulee luoda aihealueelleen kunnianhimoinen, eri
toimijoita yhdistava visio sekd osoittaa kyvykkyytta resurssien tehokkaa-
seen hyddyntamiseen ja lisGarvon tuottamiseen Euroopan ja Suomen
kilpailukyvyn kannalta. Digitaaliseen murrokseen liittyvdt monipuoliset
palvelut seka datapohjainen liiketoiminta ovat keskidssd. Tarvittavan alu-
eellisten ja kansallisen panostuksen vasteena keskittymien suorituskykyd,
yhteistydtd ja vaikuttavuutta tulee aktiivisesti seurata.”

Osana vaikuttavuuden ja strategisten tavoitteiden systemaattisuuden lisidmistd Digitaalinen
Eurooppa -ohjelmaan (DEP) on suunniteltu prosessi, jossa jisenvaltioiden ehdotuksiin
perustuen valitaan DEP:iin kuuluvat EDIH:t. Nimi eurooppalaiset DIH:t edistiisivit
DEP-ohjelman temaattisia panostuksia, erityisesti suurteholaskentaa, tekoilyi ja kybertur-
vallisuutta, ja ne saisivat suoraa avustusta DEP:istd kansallisen ja paikallisen rahoituksen
lisiksi. (Virkkunen ym. 2019.)

Vaikkakin EDIH-valintaprosessi on hahmoteltu EU:n tasolla (esim. Euroopan komissio
2020), kyselyistd huolimatta yksityiskohtaista tietoa hausta ja sen paivimiiristi ei ollut saa-
tavilla hyvissi ajoin. EU:n linjausten mukaan Suomeen voitaisiin rahoittaa DEP-ohjelmasta
maksimissaan neljia EDIH:ii. Kansallista valintaprosessia hallinnoi tys- ja elinkeinominis-
terid (TEM). TEM toteutti aluksi kesi-elokuussa 2020 aiekyselyn toimijoille, jotka ovat
kiinnostuneita toimimaan EDIH:eini. Aiekyselyn tulosten perusteella tirkeiksi EDIH:ien
erikoistumisteemoiksi tunnistettiin terveys ja hyvinvointi seki valmistava teollisuus. Niistd
teemoista jirjestettiin tydpajat haun avaamisen alla. Tydpajojen tarkoituksena oli jakaa tietoa
toimijoiden kesken, jotka ovat kiinnostuneita toimimaan EDIH:eini, auttaa tunnistamaan
suunnitelmien piillekkiisyyksid ja synergiamahdollisuuksia sekd tukea suunnitelmien
kehittimisti, tarvittaessa myos yhdessi. (TEM 2021a.)

Ty6- ja elinkeinoministerid jirjesti 18.11.2020-15.1.2021 avoimen haun, johon tuli kymme-
nen hakemusta. Hakemuksen jittineet tahot saivat kutsun osallistua 26.-27.1.2021 EU:n
jirjestimddn virtuaaliseen EDIH-konferenssiin. EDIH-hakemuksen jittineet ehdokkaat
arvioi riippumaton kansallinen kahdeksanhenkinen arviointiraati, jonka arvioinnin perus-
teella ministerio paitti jatkoon menevit ehdokkaat. (TEM 2021b.) Jatkoon piisseet saivat

valtuudet valmistella EDIH-hakemuksen EU:n arvioitavaksi.
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KAAKKOIS-SUOMEN EDIH-HAKEMUKSEN
VALMISTELUTYO

EDIH-hakuprosessin lihestyessi Kaakkois-Suomen maakunnissa oli jo valmiiksi kehi-
tystydtd meneilliin DIH:ien perustamiseksi Eteld-Savon ja Eteli-Karjalan maakunnissa.
Yhteistyd maakuntien vililli oman EDIH:n perustamiseksi alkoi LAB-ammattikorkea-
koulun toimesta, ja LAB otti tehtivikseen myds yhteisen valmistelun koordinoinnin. Aluksi
EDIH:n valmistelutydti tehtiin LAB:n, Xamkin ja LUT:n kesken kattaen Eteld-Karjalan,
Eteld-Savon, Kymenlaakson sekd Piijit-Himeen maakunnat. Pian valmistelukonsortiota

kuitenkin laajennettiin Kanta-Himeeseen, josta kumppaniksi tuli Himeen ammattikor-

keakokulu (HAMK).

Osana EDIH-hakuprosessia kunkin hakijan tuli valita itselleen yksi erikoistumisteema seka
teknologinen osaamisala. Kun tarkastelimme hakemukseen osallistuvan viiden maakun-
nan ilykkiin erikoistumisen strategisia kirkid, 16ysimme yhteiseksi erikoistumisteemaksi
kiertotalouden. Teknologiseksi osaamisalaksi valitsimme kyberturvallisuuden, koska se
liittyy keskeisesti kiertotaloudessa vilttdmittomiin datan jakamiseen osapuolten kesken

ja koska Xamkin Kotkan kampuksella on tihin hyvin osaamista.

Hakemuksen valmistelutydssi olemme huomanneet maakuntiemme alueella olevan paljon
kiertotalouteen liittyvii toimintaa ja infrastruktuuria. Olemme saaneet hakemuksellemme
laajan tuen niin yrityksiled, yritysverkostoilta, kaupungeilta kuin maakunniltakin. Tami
tuki ilmeni hakemuksessa suurena joukkona tukikirjeitd, joita saimme kaikkien viiden
maakunnan liitoilta, kaupungeilta sekd verkostoilta (ml. Ladec, Lahden teollisuusseura,
Nastolan teollisuusryhmi, Green Reality Network, Muoviyhdistys ry, Himeen kauppa-
kamari, Eteld-Karjalan kauppakamari, Eteli-Karjalan yrictdjit ry, Pdijic-Himeen yrictdjit

ry, Wirma Lappeenranta, Imatran Kehy, PH-Hyky).

Tammikuun 15. pdivini 2021 jitetty hakemus koostui vastauksista 30 kysymykseen,
joihin vastaaminen oli rajattu enimmilldin 2500 merkkiin. Jittimimme hakemus on ti-
min julkaisun liitteend. Taulukko 1 kuvaa hakemuksemme perustiedot ja 1000 merkkiin

rajatun esittelytekstin.
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Taulukko 1. EDIH-for a clean planet -hakemuksen perustiedot ja esittelyteksti

EUROPEAN DIGITAL INNOVATION HUB FOR A CLEAN PLANET

Responsible organization: LAB University of Applied Sciences

Address: Lappeenranta Campus, Yliopistonkatu 36, 53850 Lappeenranta, Finland
Main focus: Cybersecurity

Main sector / application area: Circular economy

EDIH for a Clean Planet (CPHUB) supports the digitalization of private and public
organisations in their transition towards circular economy (CE). This requires collab-
oration of industrial actors, service providers, research institutions, educational insti-
tutions, non-profit organizations, public sector as well as policy makers. One of the
main objectives is to bring cyber security (CS) close to organisations, helping them
to develop new solutions on six interlinked focus areas: 1) Energy-intensive industries,
2) Sustainable food system, 3) Forest-based loops, 4) Technical and biological loops,
5) Transport and logistics, and 6) Systemic change towards CE. CPHUB area has a
concentration of CE-related companies (including Europe’s most important forest
industry), universities, regions and cities having a strong strategic focus on CE (i.e.
Lahti: the European Green Capital 2021, Lappeenranta: European Green Leaf 2021).

Possible other consortium members: South-Eastern Finland University of Applied
Sciences - Xamk, LUT University, Hame University of Applied Sciences (HAMK)

Kaikkiaan EDIH-hakemuksia jitettiin Suomessa kymmenen kappaletta, joiden kuvaukset
TEM on myés julkaissut (TEM 2021c).
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ARVIOINTITULOKSET EDIH-HAKEMUKSESTA

Suomen EDIH-hakemukset arvioi riippumaton kahdeksanhenkinen arviointiraati, jonka
jasenilld on monipuolista osaamista elinkeinoelimin uudistumisesta, digitalisaatiosta,
innovaatiotoiminnasta ja tieteestd. Hakemukset asetettiin jirjestykseen raadin pisteytysten
perusteella (Taulukko 2), minki jilkeen ministerié paitti jatkoon menevien ehdokkaiden

lukumiirin. Hakemuksemme karsiutui tissd vaiheessa pois EDIH-ehdokkaiden joukosta.

Taulukko 2. EDIH-hakemusten arviointi (TEM 2021d)

Asteikko: 1=heikko, 6=erinomainen

Kriteerit ja pisteet Yhteensa

Hakemus pisteet
uﬂuﬂﬂu painotettuna
1. | FAIR - Finnish Al Region 5 4 4|4 55| 4 4,48
1. | SIX Manufacturing EDIH 514 4|4 5|54 4,48
3. | Location InnovationHub (LIH) | 5| 4 | 4 |3 |5 5| 3 4,28
4. | 5STAR eCorridors 54| 44| 4 5|4 4,28
5. | WellLake EDIH 5 44 3|5 |4 4 4,23
6. | HealthHub Finland 5133 4|5|4)|4 4,03
7. | Robocoast EDIH Consortium 4131312 |43 4 3,30
8. | Arctic-EDIH 4121312534 3,30
9. | EDIH for a Clean Planet 212|333 |3]|3 2,65
10. | Real-Time Economy InnoHub 313|223 |2]|1 2,48

HAKUKRITEERIT JA NIIDEN PAINOTUS
A. Merkittavyys ja potentiaali tukea valittua kohderyhmaa valitulla erikoistumi-
salalla kohti kestavaa kasvua digitaalisessa murroksessa (15 %)

B. Asiakasfokus, selkeys ja palveluaihioiden kehittymispotentiaali seka yhteen-
sopivuus EDIH-konseptin kanssa (20 %)

C. Toimintasuunnitelman konkreettisuus ja kustannustehokkuus seka tyon-
jaon jarkevyys osapuolten kesken (12,5 %)

D. Rahoitussuunnitelman uskottavuus, mukaan lukien omarahoituslahteet
(12,5 %)

E. Osaamispohja ja sen sopivuus tukemaan teknologia- ja toimialavalintoja (20
%)

F. Kyvykkyys toimia ekosysteemikeskittymana ja hallinnoida seka kehittaa
verkottumista kansallisesti ja kansainvalisesti (12,5 %)

G. Strateginen yhteensopivuus alueellisten strategioiden ja visioiden kanssa,
kuten kaupunkien ekosysteemisopimukset, alueellisen ja erikoistumisen

strategiat (7.5 %)
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Hakemuksemme sanallisessa arvioinnissa mainittiin seuraavaa:

"Kokonaisuutena hakemus jad liian ylatasolle ja konkretiaa on liian vahan.
Kohderyhman madarittely jad yleiselle tasolle eikd sen potentiaalia avata
riittavdsti. Palvelukonseptikuvaus on ympdripyéred. One stop shopin
rakentaminen ei vakuuta, silld hakemuksessa kuvattu "yksi luukku” jaa
kuvaukseltaan ohueksi, padlle limatuksi, ja mydskdadn Kytkentdd avainor-
ganisaatioiden olemassa oleviin palveluihin ei kuvata riittavdalla tasolla.
Kiertotalouden ja kyberturvallisuuden osaamista Ioytyy, mutta muilta
osin osaaminen ei ole riittavad. Kaikkiaan kdytettdvissd olevan osaamisen
kuvaus suhteessa EDIH-toimintaan jad kevyehkoksi. Ekosysteemindko-
kulmasta LUT:n verkostot ovat hyvat, mutta muuten kokonaisuus ei ole
riittavan uskottava. Ansaintalogiikka on epdselva. Maakuntien liittojen
tuki ja sitoumukset ovat vahvuus ja erikoistuminen on perusteltua.” (TEM
2021d)

JOHTOPAATOKSET

Kokemuksemme viiden maakunnan yhteisestd suunnittelutydstd on ollut mydnteinen.
Yhteisty6 on ollut sujuvaa ja osaltaan luonut pohjaa tiiviille vuorovaikutukselle jatkossakin.
Olemme saaneet hakemuksellemme vahvaa tukea my6s maakuntien yrityksilti ja julkisilta
toimijoilta. Maakuntaliittojen tuki on ollut erityisen arvokasta, ja timi huomioitiin myds

hakemuksen arvioinnissa.

Saimme hakemuksessa kritiikkid uskottavuuden ja konkretian puutteesta. Mielestimme
timi osittain johtuu siitd, ettd alueillamme ei ole ollut valmiiksi riittdvisti vakiintuneita
palveluita, joita olisi voinut rajallisessa merkkimi#irissi kuvata lyhyesti ja ytimekkaisti.

Tistd syysti alueellista ja ylimaakunnallista yhteistyotd on syyti jatkaa, jotta voimme luoda
jatkossa vakiintuneet toimintatavat alueellisille digitaalisille innovaatiokeskittymille seki
ylimaakunnalliselle yhteistyolle. Tillainen yhteistyd on tarpeellista, ellei jopa vilttimitonti,

kun pohtii maakuntien menestymisen edellytyksii tulevaisuudessa.

Kaakkois-Suomessa tarvitaan my®s yhteisii maakuntien ja amk-rajoja ylittivii ratkaisuja,

jotta voimme rakentaa kansallisella ja EU-tasolla kilpailukykyisii ratkaisuja.
Edellisen pohjalta on syyti koota valmisteluryhmi elokuussa 2021 ja pohtia myds yhdessi,

mitki ovat maakunnallisen yhteistydn seuraavat askeleet EDIH-aiheen osalta. Toivotamme

aiheesta kiinnostuneet tahot limpimisti tervetulleiksi yhteistyohon kanssamme.
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OSA 2:

ETELA-SAVON DIGITAALISEN
INNOVAATIOKESKITTYMAN
YHTEINEN SUUNNITTELU

Tissd osassa kuvaamme yhteiskehittimisen tyopajojen toteutuksen ja raportoimme niiden

tulokset. TAmi osa sisiltid seuraavat artikkelit:

Yhteiskehittimisen suunnitteluprosessi kertoo, miten viisi suunnittelutydpajaa oli toteu-
tettu, ketd niihin osallistui ja minkilaisia suunnitteluprosesseja niissi noudatettiin.
Mitii haluamme yhdessi tavoitella? Tuloksia visiotyopajoista kuvaa, miten ja minki-
laiseksi innovaatioekosysteemin nimi, visiolause, keskeiset tavoiteltavat teemat seki
innovaatioekosysteemin arvot kehittyivit kahden ensimmiisen tydpajan aikana.
Kaytinnon haasteet innovaatioekosysteemin vision saavuttamisessa raportoi osapuolten
nikemyksid asioista, jotka estdvit innovaatiokeskittymin vision saavuttamisessa,
sekd siitd, mitd haasteen lieventimiseksi voisi tehdi.

Ketki voivat auttaa innovaatioekosysteemin vision saavuttamisessa raportoi, milld tavoin
tyopajoihin osallistuneet sanoivat voivansa itse edistdi innovaatiokeskittymin vision
saavuttamista seki ketkd muut voisivat auttaa asiassa.

Viisi askelta kohti digitaalista innovaatiokeskittymdi raportoi tydpajaan osallistu-
neiden toimenpide-ehdotuksia ja mittareita innovaatiokeskittymin tavoitteiden
saavuttamiseksi, ja timin pohjalta kiteytimme vastaukset viiteen askeleeseen kohti

innovaatioekosysteemii.

Tydpajojen tulokset (digiekosysteemin nimi, visiolause, tavoiteltavat teemat, arvot, tun-

nistetut haasteet, tavoitteiden saavuttamisen mahdollistavat tahot seki viisi askelta kohti

digiekosysteemid) artikuloivat yhteisen tahtotilan digitaalisen innovaatiokeskittymin pe-

rustamiselle, joka tulee ohjaamaan yhteisti kehitystyotd jatkossa.
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YHTEISKEHITTAMISEN
SUUNNITTELUPROSESSI

Sami Jantunen, TKT, tutkimuspaallikkd, Xamk,
Kati Saltiola, FM, ohjelmakoordinaattori, MikseiMikkeli
& Meri Valta, palvelumuotoilija (YAMK), TKl-asiantuntija, Xamk

Timi artikkeli kuvaa, milli tavalla olemme yhdessi miiritelleet digitaaliselle innovaatioe-
kosysteemille yhteisen pdimiirin. Kerromme, miten viisi yhteistd suunnittelutydpajaa oli
jirjestetty, ketd niihin osallistui ja minkilaisia suunnitteluprosesseja niissi noudatettiin.

Tydpajojen tulokset kuvaamme timin osan muissa artikkeleissa.

Innovaatioekosysteemit ovat tiiviitd, dynaamisia ja itseohjautuvia verkostoja, joissa avoi-
muus, vuorovaikutus ja keskiniisriippuvuus ovat tavanomaisia verkostoja ja klustereita
voimakkaampia (Kaihovaara ym. 2016). Vaikka innovaatioekosysteemit ovat luonteeltaan
erilaisia (Kaihovaara ym. 2016; Valkokari ym. 2020), niille on kuitenkin yhteistd jatkuva
sopeutuminen ympiristdssi tapahtuviin muutoksiin (Kaihovaara ym. 2016). Kunkin eko-
systeemin kehittyminen myds noudattaa samankaltaista kaavaa. Valkokari ym. (2020)
ovat tunnistaneet kaikille ekosysteemeille tyypillisiksi kehitysvaiheiksi:
1. etsintivaibeen, jossa tulevat kumppanit etsivit yhteistydn mahdollisuuksia ja alkavat
kehittdd tapoja tehdd yhteistyotd sekd aloittavat yhteisen kehitystyon
2. kokeiluvaibheen, jossa yhteistyo alkaa kypsyi ja muodollistua ja yhdessi kehitettyji
ratkaisuja aletaan ottaa koekiyttd6n
3. laajentumisvaiheen, jossa yhteistoiminta alkaa olla kdytdnnossi vakiintunut ja jotkin
ekosysteemin yritykset ottavat tyypillisesti johtoaseman ja alkavat skaalata liitketoi-
mintamallia ja ratkaisua maailmanmarkkinoille
4. uudistumis- ja kypsyysvaiheen, jossa syntynyt arvoverkko toimii yhteni toimijana
ja pyrkii vakauttamaan muodostuneen markkinan omaksi edukseen tai tapahtuu

ekosysteemin toiminnan ja toimijoiden strategista uudistumista.

Niin ollen ekosysteemin kehitystydn tukemisen tavat riippuvat ekosysteemin kypsyys-
tasosta. Ekosysteemin alkuvaiheessa on erityisen tirkedi verkottaa toimijoita, kun taas
my6hemmissi vaiheissa keskeisempid on muun muassa osaamisesta huolehtiminen (Kaiho-
vaara ym. 2016). Alkuvaiheessa tulisi pyrkid rakentamaan ekosysteemin houkuttelevuutta
saattamalla yhteen osapuolia ja auttamalla heitd tunnistamaan yhteisid arvoja ja konkreettisia
toimenpiteitd. Yhteiset arvot tulisi lopulta pystyd kirkastamaan visioksi ja kommunikoida ne

ymmirrettdvisti ekosysteemin potentiaalisille jisenille siten, ettd osallistujat ymmairtivit,
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miti hyotyi ekosysteemiin liittymisestd on. (Valkokari ym. 2020.) Innovaatioekosysteemien
muodostamisessa tulisikin keskittyd etenkin konkreettisen yhteistyon ja vuoropuhelun
rakentamiseen (Mazzucato 2013) seki panostaa yhteistyohon ja avoimuuteen (Kaihovaara
ym. 2016). Keskeisti tissi tydssd on vahvistaa osallistujien itseohjautuvuutta ja vilttdd sane-
levaa ja kontrolloivaa otetta (Valkokari ym. 2020). Tdhin olemme pyrkineet tukiessamme

yhteistii tyOpajatoimintaa Eteld-Savon innovaatioekosysteemin suunnittelussa.

INNOVAATIOEKOSYSTEEMIN SUUNNITTELUN
TYOPAIJATOIMINTA

Tydpajat jirjestettiin yhdessi MikseiMikkelin kanssa. MikseiMikkelilld ja Xamkilla oli
vuosien 2019-2020 aikana kiynnissid "Uutta digivirtaa Eteld-Savoon” -hanke, jonka tar-
koituksena oli luoda uusi elinkeinoelimilihtdinen koulutuskonsepti ohjelmistoalan in-
sindodrikoulutukseen pohjautuvan osaamisen ja taitojen kehittimiseen vahvassa yhteistydssi
yritysten ja muiden koulutuspartnereiden kanssa ohjelmistovienti- ja kansainvilisyysni-
kékulmat huomioiden. Hankkeessa oli tavoitteena kartoittaa toimivat yhteistydmallit
koulutus- ja yritysverkoston toimijoiden kesken seki sitouttaa elinkeinoelimii ja yricyksid
mukaan koulutukseen ja niin ollen saada koulutus vastaamaan paremmin suoraan tyd-
elimin tarpeisiin. Yhtend hankkeen lopputuloksena oli, ettd ICT-toimijoiden nikemykset
ovat hyvin samansuuntaiset, ja tarve yhteistyén kehittimiseen nousikin hyvin vahvasti
esiin. Toimijoiden kesken havaittiin selkei tarve nostaa Eteld-Savo digitalisoituvan Suomen
kartalle sille kuuluvaan keskeiseen rooliin. Jotta alue saadaan menestymiin, ymmarrettiin,

ettd se edellyttii digiekosysteemin rakentamista ja konkretian 18y tdmisti sen toimenpiteille.

”Uutta digivirtaa Eteld-Savoon” -hankkeen piityttyi jirjestimme tammikuussa 2021 Mik-
seiMikkelin toimesta ja Metatavun Mikko Lammen vetimini Digickosysteemin kick off
-tilaisuuden, jossa kartoitimme alueen ICT-alan yritysten halukkuutta digiekosysteemin
rakentamiseen ja verkostoitumiseen elinkeinoelimin digitalisaation, liiketoiminnan kasvun
ja yhteistydn edistimiseksi. Kick off -tilaisuuden jilkeen aloitimme maaliskuussa varsinaisen
tydpajasarjan pitimilld ensin pienemmin tyopajan digiekosysteemin tavoitteiden, vision
ja mission midrittdmiseksi, ja sen tuloksena niimme tarpeelliseksi kutsua mukaan yhi

enemmin alueen digialan toimijoita (tydpajat kuvattuna taulukossa 1).

Tyopajatoiminnan tavoitteena oli sitouttaa keskeiset osapuolet innovaatioekosysteemin
perustamistydhén ja luoda toiminnalle yhteinen ymmirrys ja padmairi. Perinteisesti in-
novaatioekosysteemin keskeisimmit toimijat on luokiteltu Triple Helix -innovaatiomallin
(Lahtonen & Tokila 2014) mukaisesti yrityksiin, julkisiin toimijoihin ja koulutusorganisaati-
oihin. Tavoitteenamme oli saada mukaan osallistujia tydpajatoimintaan kattavasti kaikista
niistd ryhmistd. Pyrimme etenkin huolehtimaan, etti saamme yrittdjien dinen kuuluville
lihettimilld kutsun osallistua tydpajoihin yli sadalle yritykselle. Yhteensi kutsuja lihetet-

tiin yli 200:lle eri organisaatiolle huomioiden yritysten lisiksi myds koulutusorganisaatiot
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ja julkisen sektorin toimijat. Huolenamme oli myés, kuinka pystyisimme palvelemaan
yrityksid mahdollisimman hyvin kaikkialla Eteld-Savossa. Timin johdosta kutsuimme
tyopajatoimintaan mukaan elinkeinoelimin vaikuttajia jokaisesta Eteld-Savon kunnasta

ja kaupungista.

Hy6dynsimme tydpajatoiminnassa 5 bold steps -kanvaasia (DesignABetterBusiness.Tools
2019), jonka pdimiirini on tukea yhteisen ymmirryksen muodostamista ja yhteisen
toimenpidesuunnitelman miirittelyd. Tdma kanvaasi ohjaa ryhmin tunnistamaan toi-
minnalleen:

1. visiolauseen
keskeiset visioon liittyvit teemat
voimavarat, jotka auttavat vision ja teemojen saavuttamisessa
haasteet, jotka saattavat hidastaa tavoitteen saavuttamista

arvot, jotka miirittelevit yhteistd toimintaa

SN

viisi rohkeaa askelta, joita tarvitaan tavoitteen saavuttamiseksi.

Niitd nikokulmia tunnistettiin tydpajoissa Taulukon 1 kuvailemalla tavalla. Tydpajatoi-
minnan jisentimisen lisiksi 5 bold steps -kanvaasi (DesignABetterBusiness.Tools 2019)

toimi myds tydskentelyn tulosten koontilomakkeena.

Taulukko 1. Jarjestetyt tyopajat

# | JARJESTETTY TYOPAJA OSALLISTUJAT

22 osallistujaa:
Yritykset: 6; Koulutus-
organisaatiot: 7;
Julkiset toimijat: 9

29.3.2021 09:00-11:00 Visiotyopaja
1 | Tyopajassa visioitiin digiekosysteemille keskeiset paa-
maarat

22.4.202112:00-14:00 Vision viimeistely

Tybpajassa keskusteltiin edellisen tydpajan tuloksista ja

2 | viimeisteltiin yhdessa Etela-Savon Digiekosysteemin visio
ja keskeiset paamaarat. Lisaksi maariteltiin toiminnalle
yhteiset arvot.

22 osallistujaa:
Yritykset: 8; Koulutus-
organisaatiot: 5;
Julkiset toimijat: 9

28.4.2021 09:00-11:00 Mitka asiat estavat meita vision
saavuttamisessa?

3 | Tyopajassa tunnistettiin ja ratkottiin niita kaytannon
haasteita, joita liittyy Etela-Savon Digiekosysteemin vision
saavuttamiseen.

17 osallistujaa:
Yritykset: 7; Koulutus-
organisaatiot: 3;
Julkiset toimijat: 9

7.5.2021 09:00-11:00 Mitka asiat auttavat meita vision
saavuttamisessa?

TyOpajassa tunnistettiin, mita olemassa olevia organisaa-
4 | tioita ja palveluja voisi hyddyntaa Etela-Savon Digieko-
systeemin vision saavuttamiseksi. Lisaksi pohdittiin, milla
tavoin digiekosysteemin toiminta saadaan houkuttele-
vaksi laajemmin Etela-Savon eri kuntien yrityksille.

23 osallistujaa:
Yritykset: 7; Koulutus-
organisaatiot: 6;
Julkiset toimijat: 10

18.5.2021 09:00-11:00 Toimenpidesuunnitelman maa- 17 osallistujaa:

5 rittely Yritykset: 5; Koulutus-
Tydpajassa tunnistettiin keskeisimmat askeleet Etela-Sa- | organisaatiot: 2;
von Digiekosysteemin muodostamiseksi Julkiset toimijat: 10
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TYOPAJOJEN TOTEUTUS

Covid-19-tilanteesta johtuen kaikki tydpajat jirjestettiin virtuaalisina tapahtumina. Jirjes-
timme kaikkiaan viisi innovaatioekosysteemin suunnittelutydpajaa, joista jokainen kesti
kaksi tuntia. Hyodynsimme tyoskentelyssi virtuaalista paicoksentekojirjestelmid (XLeap
2020), joka mahdollisti kollektiivisen ideoinnin, tiedon jisentimisen seki dinestimisen.

Keskusteluyhteys tyopajojen aikana toteutettiin Microsoft Teamsin vilitykselld.

Seuraavaksi kuvaamme tydpajojen toteutuksen tarkemmin. Kuvaamme tydpajojen tulokset

tarkemmin mydhemmin tissi julkaisussa.

TYOPAIJA 1: VISIOTYOPAIJA 29.3.2021 09:00-11:00

Koska innovaatioekosysteemin jisenet tulevat olemaan toiminnassa puhtaasti omien int-
ressiensi pohjalta ja vain, jos ne hyétyvit ekosysteemistd (Kaihovaara 2016), aloitimme

tyoskentelyn 29.3.2021 kysymilli osallistujilta:

Kuvittele Etela-Savon Digiekosysteemi 5 vuoden pdadstd. Mita konkreet-
tista hyotyd se on tuottanut sinulle omassa tyossdsi?

Pyysimme osallistujia kirjoittamaan konkreettisia ajatuksia, jokainen ajatus erilliseni syot-
teend. Kaikki kirjoitetut ajatukset nikyivit vilitcdmasti muille osallistujille. Ajatukset tal-
lentuivat anonyymini, mutta niistd ilmeni, edustiko kirjoittaja yrityksii, julkisia toimijoita

vai koulutusorganisaatioita.

Seuraavassa vaiheessa pyysimme osallistujia vertailemaan kirjoitettuja ajatuksia toisiinsa
ja kertomaan, mitd yhteisid teemoja he nikivit ajatusten vililld. Tunnistetuista teemoista
muodostettiin XLeap-jirjestelmissi kustakin oma kansionsa, joihin osallistujat pystyivit
siirtimiin teemaan liittyvid ajatuksia omatoimisesti ja samanaikaisesti. Tdmin jilkeen
jokaisen teeman sisileimit ajatukset kiytiin vield yhdessd lipi pohtien, voidaanko teeman
sisiltdvistd ajatuksista karsia pois samankaltaisuutta, kuuluvatko kaikki ajatukset tarkas-

teltavan teeman alle ja puuttuuko teemaan liittyen vield jotain keskeisid ajatuksia.

Kun jokaisen teeman sisiltod oli yhdessi jalostettu, pyysimme osallistujia ddnestimiin,
mitkd tunnistetuista teemoista ovat heille keskeisimpii. Jokainen osallistuja sai kymmenen
iinti, jotka hin pystyi antamaan tunnistetuille teemoille. Ainestiminen oli anonyymii,
mutta tallensimme tiedon siitd, edustivatko ddnestdjdt yrityksid, julkisia toimijoita vai
koulutusorganisaatioita. Adnestijilli oli myos mahdollisuus antaa teemalle enemmin kuin

yksi d4ni.
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Ainestyksen tuloksena valitsimme yrittijien antamien 4inten perusteella nelji tirkeimmiksi
koettua teemaa:

1. Uuden liiketoiminnan syntymisen tukeminen kumppanuuksien avulla

2. Alueen ja sen yritysten kasvava vetovoima ja maine
3. Yritysten kasvu ja uudet tydpaikat
4

. Uusien osaajien saatavuus ja tyollistyminen

TySpajan piitteeksi pyysimme vield kaikkia osapuolia kertomaan kuhunkin neljiin tee-
maan liittyen:
1. Miten teeman saavuttamisen onnistuminen voidaan mitata?

2. Miten vastaaja itse haluaa edistid teeman saavuttamista omalla toiminnallaan?

TYOPAJA 2: VISION VIIMEISTELY 22.4.2021 12:00-14:00

Aloitimme tydpajan keskustelemalla kolmella eri keskustelupalstalla:
1. Miki nimeksi Eteld-Savon Digiekosysteemille?
2. Miten sanoittaisit vision yhdelli lauseella?

3. Miten sanoittaisit edellisessd tyopajassa tunnistetut teemat vielakin paremmaksi?

Pyysimme osallistujia kirjoittamaan niihin aiheisiin liittyen uusia ajatuksia sekd kommen-

toimaan muiden ajatuksia.

Seuraavassa vaiheessa kysyimme osallistujilta, miki on meidin tapamme toimia sekd mitka
ovat arvomme. Tunnistimme vastausten vililld yhteisid teemoja, joiden tirkeytti arvioimme
ddnestimilld. Vastausten perusteella keskeisimmiksi arvoiksi muodostui tuloksellisuus,

rohkeus ja ennakkoluulottomuus, jouheva yhteisty6 sekd luottamus.

Paitimme tyopajan kysymailli osallistujilta, minkilaisilla palveluilla/toimenpiteilld digie-
kosysteemi voisi saavuttaa vision ja teemojen tavoitteet sekd miten saamme kaikki mukaan.

Tunnistimme kirjoitetuista ajatuksista lupaavimmat dinestyksen avulla.

TYOPAIJA 3: MITKA ASIAT ESTAVAT MEITA VISION
SAAVUTTAMISESSA? 28.4.2021 09:00-11:00

Edellisten tydpajojen pohjalta olimme tunnistaneet ja jalostaneet viisi teemaa innovaatio-
ekosysteemille:

e TEEMALI. Uutta litketoimintaa paikallisella osaamisella ja yhteistyslld

* TEEMAZ2. Kasvava vetovoima ja maine

* TEEMAS3. Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittiminen

* TEEMAA4. Yritysten kasvu ja osaajien tyéllistyminen

e TEEMAS5. Uusia monimuotoisia innovaatioita
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Kivimme yhdessi jokaisen teeman erikseen lipi ja pyysimme osallistujia kirjoittamaan, mitd
haasteita he ovat kokeneet kyseisen teeman saavuttamiseen liittyen. Pyysimme osallistujia
myds kommentoimaan tunnistettuja haasteita ja kertomaan:

1. Minkilainen digiekosysteemin palvelu ratkaisisi kokemasi haasteen?

2. Miksi timin haasteen ratkaiseminen on sinulle tirkedi?

Pyrimme myds 6ytimain tunnistettujen haasteiden perusteella keskeisid teemoja seki

tunnistamaan keskeisimmit haasteita kuvaavat teemat dinestimalli.

TYOPAIJA 4: MITKA ASIAT AUTTAVAT MEITA VISION
SAAVUTTAMISESSA? 7.5.2021 09:00-11:00

Loimme jokaisesta ylld kuvatusta teemasta oman tydskentelyalueen ja pyysimme osallistujia
aluksi omatoimisesti nimeimiin kuhunkin teemaan liittyen auttavia tahoja ja kuvailemaan
kommenttikentissi yksityiskohtaisemmin:
* Milld tavoin nimetty taho voisi auttaa teeman saavuttamisessa?
* Miksi auttavat taho olisi kiinnostunut auttamaan meiti ja olemaan osa innovaa-
tioekosysteemi?
¢ Kuka on kontaktihenkil?

Timin jilkeen kivimme tulokset yhdessi lipi tiydentien tietoja samalla keskusteluiden
perusteella. Lihetimme tyopajan jilkeen tunnistetuille kontaktihenkilille henkilskohtaisen

kutsun osallistua seuraavaan tyopajaan.

TYOPAJA 5: TOIMENPIDESUUNNITELMAN MAARITTELY
18.5.2021 09:00-11:00

Tissd tyopajassa jaoimme osallistujat ylld kuvattujen neljin ensimmiisen teeman mukaisesti
neljddn eri pienryhmiin. Jokainen pienryhmi keskittyi aluksi vain yhteen teemaan kir-
joittaen ajatuksia siitd, minkilaisilla toimenpiteilld teeman kuvailemaa tavoitetta voitaisiin
saavuttaa. Pyysimme osallistujia my8s kertomaan ehdotuksiin liittyen:
* Miten ehdotus edistd teeman toteutumista?
*  Miti tehtivid ehdotuksen toteutukseen liittyy?
* Keiden tulisi olla mukana ehdotuksen toteutuksessa?
*  Miti asioita tulisi ottaa huomioon ehdotuksen toteutuksessa?
* Miten arvomme (tuloksellisuus, rohkeus ja ennakkoluulottomuus, jouheva yhteistyd,
luottamus) toteutuvat ehdotuksessa?
* Miten ehdotuksen avulla voidaan lieventii tunnistettuja haasteita (yritysyhteistyd,
resurssien niukkuus, osaamisen nikyviksi tekeminen)?

* Miten hioisit ehdotusta vielikin paremmaksi?
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Tdmin jilkeen kdvimme pienryhmien tuloksia yhdessi ldpi. Pyysimme jokaisesta pien-
ryhmistd yhtd henkildd alustamaan keskustelun ja kertomaan ryhmin tydn tuloksista,
minki jilkeen tiydensimme yhdessi tietoja sekd tunnistimme lupaavimmat ehdotukset

didnestimalli.

KOKEMUKSIA TYOPAJATYOSKENTELYSTA

Kysyimme jokaisen tydpajan piitteeksi anonyymii palautetta tydpajan toteutuksesta. Vas-
tausten perusteella valittua XLeap-jirjestelmid pidettiin mielenkiintoisena ja tilanteeseen

hyvin sopivana ty6kaluna.

Tydpajat koettiin osallistavina. Nimettomini kirjoittamisen koettiin madaltavan kynnys-
td tuoda omia nikokulmia esille. Vastaajat pitivit hyvini, ettd kaikilla oli mahdollisuus
tuoda omia ajatuksia esille ja ettd niistd pystyttiin keskustelemaan yhdessd ja jisentimiin
yhteistd nikemysti pidemmille. Lisiksi pidettiin hyvini, ettd dinestyksen avulla pystyttiin

keskittymiin tirkeimpien asioiden tydstimiseen.
Vastaajat jakoivat kanssamme my®os huolen siitd, ettd yritysten edustajia olisi voinut olla

tilaisuudessa enemmin. Yritimme ratkaista titd haastetta viestimilla ja kutsumalla yrityksid

aktiivisemmin meneilld4n olevaan tydpajatoimintaan.
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MITA HALUAMME YHDESSA
TAVOITELLA? TULOKSIA
VISIOTYOPAIJOISTA

Sami Jantunen, TKT, tutkimuspaallikkd, Xamk,
Kati Saltiola, FM, ohjelmakoordinaattori, MikseiMikkeli
& Meri Valta, palvelumuotoilija (YAMK), TKl-asiantuntija, Xamk

Loyhin verkostomaisen ja itseohjautuvan rakenteensa vuoksi innovaatioekosysteemi on
jatkuvassa muutoksessa eiki sen toimintaa voi niin ollen tarkkaan suunnitella ja mairitell3
(Valkokari ym. 2020). Timin vuoksi yksi tirkeimmistd innovaatioekosysteemin onnis-
tumisen edellytyksistd on se, ettd osapuolet kiyttivit riittdvisti aikaa keskustellakseen ja
artikuloidakseen ekosysteemille yhteisen vision ja strategian. Jos innovaatioekosysteemin
osapuolet eivit ole riittdvin tietoisia tai sitoutuneita yhteiseen piimiiriin, he toimivat
omien strategisten tavoitteidensa pohjalta. T4lloin osapuolten tekemit toimenpiteet eivit
vilttimittd tue toisiansa ja tilanne saattaa johtaa keskiniisiin jinnitteisiin ja eripuraisuu-
teen. (Rinkkala ym. 2019.)

Mairittelimme Eteld-Savon innovaatioekosysteemille yhteistd visiota kahdessa ensimmii-
sessi tyopajassa. Niiden tydpajojen prosessi on kuvattu tarkemmin edellisessi artikkelissa.
Tissd artikkelissa kuvaamme, miten ja minkilaiseksi innovaatioekosysteemin nimi, visio-
lause, keskeiset tavoiteltavat teemat sekd innovaatioekosysteemin arvot kehittyivit kahden

ensimmadisen tyopajan aikana.

VISION YHTEINEN MAARITTELY TYOPAJOISSA

Aloitimme innovaatioekosysteemin vision ja keskeisten teemojen tunnistamisen pyytimalld
osallistujia katsomaan tulevaisuuteen viiden vuoden piihin ja kuvittelemaan, miti konk-
reettista hy6tyd innovaatioekosysteemi on tuottanut osallistujille heidin omassa tydssiin.
Tdmin jilkeen pyysimme osallistujia tunnistamaan vastausten perusteella keskeisimmit
teemat ja ryhmittelemiin yhdessi kirjoitetut vastaukset niiden teemojen alle. Lopulta

pyysimme osallistujia antamaan dinensi heille tirkeille teemoille.

Taulukot 1-5 esittdvit viisi alustavaa teemaa, jotka saivat yrittijiltd eniten d4nii, sekd osa-

puolten kirjoittamia ajatuksia, joiden perusteella kukin teema muodostettiin.
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Yrittdjien kannalta tirkeimmiksi teemaksi osoittautui UUDEN LIIKETOIMINNAN
SYNTYMISEN TUKEMINEN KUMPPANUUKSIEN AVULLA (Taulukko 1). Inno-

vaatioekosysteemin uskottiin edistivin yritysten yhteistytd, jonka avulla olisi mahdollista

16ytdd uusia asiakkuuksia ja tarjota asiakkaille laajempia, parempia sekd myos aivan uu-

denlaisia palveluita.

Taulukko 1. Ty6pajan osallistujien kirjoittamat ajatukset, jotka muodostivat teeman
UUDEN LIIKETOIMINNAN SYNTYMISEN TUKEMINEN KUMPPANUUKSIEN AVULLA.

Yritykset

(CEERLE)]

- Tarjonnut uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia
yhdessa alueen yritysten
kanssa

- Paasya uusiin asiakkuuk-
siin seka tietoa heidan
tarpeistaan

- Olemme saaneet kehitet-
tya uutta liiketoimintaa
yhdessa muiden yritysten
kanssa

- Paikalliset suuret ja mer-
kittavat yritykset ovat ha-
vainneet, etta paikallista
osaamista on olemassa ja
kanavoineet hankintoja
maakuntaan

- Runsas vuorovaikutus
muiden seudun toimijoi-
den kanssa on johtanut
yrityskumppanuuksiin,
joissa tarjotaan palveluita
yhteisille asiakkaille

- Yhteiskehittamista pa-
remman asiakaskoke-
muksen saavuttamiseksi

- Uudenlaisia yhteistyon
muotoja muiden toimi-
joiden kanssa

- Konkretia on viela aika
ohutta - enempi toistai-
seksi suunnittelua.

Julkiset toimijat
(11 4anta)

- Ekosysteemin toimijat

(yritykset) kykenevat
verkostoituneesti toi-
mittamaan laajempia
projekteja/kokonaisuuk-
sia asiakkaille

- Toimijoiden keskinainen

yhteistyo ja sen mah-
dollistamat synergiat
hyédynnetty

- Alueelle on syntynyt

Koulutusorganisaatiot
(1 aani)

myds uutta yritystoimin-
taa digitaalisiin palve-
luihin

Yritysten nikokulmasta toiseksi tirkeimmiksi teemaksi nousi ALUEEN JA SEN YRI-
TYSTEN KASVAVA VETOVOIMA JA MAINE (Taulukko 2). Innovaatioekosysteemin

uskottiin lisddvin alueen nikyvyyttd ja houkuttelevan uusia toimijoita ja osaajia sekd myos

opiskelijoita seudulle. Timin uskottiin lisddvin alueen elinvoimaisuutta ja kilpailukykyi.

Julkisen sektorin osallisuus uusien tuotteiden ja palveluiden kehittimisessi nihtiin tirkeiksi.
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Yritykset

(7 4anta)

- Mainetta ja nakyvyytta

- Etela-Savo on Suomen
mittakaavassa tunnettu
jostakin tietysta erityis-
osaamisalueesta

- Mahdollisuus parantaa
alueen elinvoimaisuutta

Julkiset toimijat
(8 aanta)

- Digiekosysteemin

nakyvyys ja osaaminen
houkuttelevat uusia toi-
mijoita ja osaajia seudulle

- Mikkeli tunnettu uusien

ratkaisujen kehittami-
sesta ja kayttéodnotosta.

- Etela-Savo on vetovoi-

Taulukko 2. Tyopajan osallistujien kirjoittamat ajatukset, jotka muodostivat teeman
ALUEEN JA SEN YRITYSTEN KASVAVA VETOVOIMA JA MAINE.

Koulutusorganisaatiot
(LEELD)

mainen alue niin yrityksil-
le kuin opiskelijoillekin

Julkinen sektori aktiivi-
nen toimija uusien rat-
kaisujen demomahdol-
lisuuksien tarjoamisessa
yrityksille

ja kilpailukykya.

Kolmantena teemana nousi esille YRITYSTEN KASVU JA UUDET TYOPAIKAT
(Taulukko 3). Julkisen ja yksityisen sektorin yhteispelin avulla ohjelmistoalan uskottiin
kasvaneen merkittdvisti nykyisten yritysten kannattavan kasvun seki uusien yritysten
etabloitumisen mydti. Tamin johdosta myds entisti suurempi osa valmistuvista opiske-
lijoista tyollistyy paikallisiin yrityksiin. Rahoituksen varmistaminen nihtiin oleellisena

osana kehitystydn onnistumista.

Taulukko 3. Ty6pajan osallistujien kirjoittamat ajatukset, jotka muodostivat teeman
YRITYSTEN KASVU JA UUDET TYOPAIKAT.

Yritykset

(5 4anta)

- Kilpailu ja yhteisty® on
kiihdyttanyt liiketoimin-
nan kasvua ja kehitty-
mista

- Seudun ohjelmistoalan
yritykset ovat tuottaneet
yhteensa 300 uutta
tyopaikkaa. Taustalla on
merkittava julkisen ja
yksityisen sektorin yhteis-
peli, jossa on kiinnitetty
huomiota eri saumakoh-
dissa elinvoimaisuuden
lisaamiseen ja uusien
toimijoiden kasvun mah-
dollistamiseen

Julkiset toimijat
(5 aanta)

- Nykyisten ekosysteemin

yritysten kannattava
kasvu, uusia perustettuja
ja etabloituneita yrityksia,
yritysvetoisia investointe-
ja toimialalle ja tyopaik-
koja Mikkeliin

Koulutusorganisaatiot
(LEELD)

- Onnistumme saamaan

kehitystyollemme
rahoitusta monista eri
rahoituslahteista

- Entista suurempi osa

valmistuvista tyollistyy
paikallisiin yrityksiin

- Juuri valmistuneet ohjel-

mistotekniikan insindorit
revitdan kasista
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Neljinneksi teemaksi tunnistettiin UUSIEN OSAAJIEN SAATAVUUS JA TYOLLIS-
TYMINEN (Taulukko 4). Innovaatioekosysteemin uskottiin houkuttelevan alueelle uusia
osaajia ja yrittdjid ja toisaalta auttamaan opiskelijoita tyollistymdin enemmin alueen yri-
tyksiin. Puolison tyéllistymisen uskottiin vaikuttavan uusien osaajien alueelle muuttoon.

Koulutuksen kehittiminen yritysten tarpeisiin nihtiin tirkeini.

Taulukko 4. Ty6pajan osallistujien kirjoittamat ajatukset, jotka muodostivat teeman
UUSIEN OSAAJIEN SAATAVUUS JATYOLLISTYMINEN.

Yritykset Julkiset toimijat Koulutusorganisaatiot
(4 3anta) (CEELI )] (5 aani)

- Olemme voineet rekry- - Houkuttelee alueelle - Opiskelijoita on tyollis-

toida paremmin

- Osaajat eivat ole karan-
neet maakunnasta, mika
on parantanut mahdol-
lisuuksia I6ytaa osaavaa
henkilokuntaa

osaajia, yrittajia ja tyovoi-
maa

tynyt alueen yrityksiin
enemman ja laajemmin

- Osaajat haluavat tulla ja

jaada alueelle toihin

- Ldydamme hankkeisiin

osaavia tekijoita

- Huomioitava myds puoli-
son tyollistyminen

- Tuotammeko itse riit-
tavasti ja oikeanlaisia
osaajia?

- Ponnistelemmeko
tarpeeksi houkutellak-
semme muualta uusia
osaajia?

Viidenteni teemana tunnistettiin INNOVAATIOIDEN MAARA JA MONIMUOTOI-
SUUS KASVAA (Taulukko 5). Koulutuksen, TKI-organisaatioiden ja yritysten yhteistyslla
uskottiin pystyttivin kokeilemaan uudenlaisia asioita ja saamaan niistd referensseji. Tami
voisi lopulta johtaa uusiin innovaatioihin, jotka voisivat olla teknologisten innovaatioiden
lisiksi my&s palvelu-, johtamis- tai toimintatapainnovaatioita. Yhteinen TKI-ty6 par-
haimmillaan voisi johtaa uusiin tuotteisiin ja palveluihin seki edistdd alueen yritysten

kansainvilistymista.
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Taulukko 5. Tyopajan osallistujien kirjoittamat ajatukset, jotka muodostivat teeman
INNOVAATIOIDEN MAARA JA MONIMUOTOISUUS KASVAA.

Yritykset

(3 danta)

Julkiset toimijat
(2 4anta)

Koulutusorganisaatiot
(EEL)]

- Mahdollisuuksia kokeilla
uudenlaisia asioita seka
niista syntyneita referens-
seja

- Ekosysteemi voisi toimia
avoimen innovaation
periaatteella. Luodaan
mahdollisuuksia luoda
sen paalle jotain uutta
kayttoonotettavaa

- Koulutus ja T&K-or-

ganisaatiot tuottavat
osaajia ja osaamista,
joka saadaan ketterasti
hydédynnettya yritysten
kayttoon

- Uusia innovaatioita
- Teknologisten innovaati-

oiden rinnalla korostuvat
sosiaaliset, organisatori-

- TKI-ty6 on johtanut
uusiin tuotteisiin ja pal-
veluihin

set, palvelu-, johtamis- ja
toimintatapainnovaatiot

- Digiekosysteemi luo
osaltaan digitaalista tur-
vallisuutta

- Luo edellytyksia uusille
liiketoimintamalleille ja
kansainvalistymiselle

Niiden viiden teeman lisiksi ensimmiisessi tyopajassa tunnistettiin myds seuraavat teemat:

Verkostoituminen lisdintyy. Innovaatioekosysteemin uskottiin tarjoavan uusia
nikokulmia yhteistydhon, miki osaltaan vahvistaa yritysten verkostoitumista. Yh-
teistyd yritysten, TKI- ja koulutusorganisaatioiden kesken auttaa kaikkia osapuolia
pysymiin enemmin ajan hermolla ja luomaan paremmat edellytykset kansalliseen
ja kansainviliseen verkottumiseen sekd rahoituksen saamiseen.

Yritysten ja julkisten toimijoiden vilinen yhteisymmirrys ja yhteisty kehittyvit.
Innovaatioekosysteemin auttamana yritysyhteistyélle on 16ytynyt toimiva muoto.
Alueen koulutus etenkin tunnetaan liheisisti tyoelimisuhteista, miki on vauhditta-
nut ohjelmistoyritysten kehittymistd ja luonut valmistuville opiskelijoille paremmat
valmiudet siirtyd tydelimiin. Niistd syistd myds edellikivijiyricykset haluavat
alueen koulutusorganisaatiot kumppaneikseen. Niiden tavoitteiden saavuttamiseksi
tarvitaan kuitenkin lisid kohtaamispaikkoja ja foorumeita, joissa tietoa voi jakaa.
Osaamisen tunnistaminen ja kasvattaminen. Alueen elinvoiman kasvattamisen
uskottiin vaativan systemaattisempaa otetta kartuttaa osaamista ja hyddyntia sitd
niin opetuksessa kuin TKI-toiminnassa. Alueella oleva osaaminen tulisi pystyi
tunnistamaan ja hyddyntimiin helpommin. Osaamisen joustavalla hyddyntimiselld

innovaatioekosysteemin osaaminen voisi olla kansallista kirkitasoa.
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VISION VIIMEISTELY

Seuraavassa tyopajassa (Vision viimeistely 22.4.2021) osallistujille esitettiin ylla kuvatut
ensimmiiset tyopajan tulokset ja kysyttiin, miten tunnistetut teemat voitaisiin sanoittaa
vielikin paremmin. Keskusteluissa todettiin, ettd teemoissa YRITYSTEN KASVU JA
UUDET TYOPAIKAT ja UUSIEN OSAAJIEN SAATAVUUS JA TYOLLISTYMINEN
oli paillekkiisyyttd. Samalla toivottiin, ettid teemoissa nikyisi vahvemmin osaamisen
kehittdminen ja jatkokoulutus. Niiden keskusteluiden pohjalta innovaatioekosysteemin
teemoja tismennettiin seuraavaan muotoon:

*  TEEMAL. Uutta liiketoimintaa paikallisella osaamisella ja yhteistyslld

* TEEMAZ2. Kasvava vetovoima ja maine

* TEEMAS3. Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittiminen

* TEEMAA4. Yritysten kasvu ja osaajien tydllistyminen

e TEEMAS5. Uusia monimuotoisia innovaatioita

Osallistujat keskustelivat my®6s siitd, mika olisi innovaatioekosysteemille osuva nimi ja miten
vision sanoittaisi yhdelli lauseella. Ndiden keskusteluiden pohjalta piddyimme seuraavaan

lopputulokseen:

DIGITAALINEN ETELA-SAVO - Digitydvaen paratiisi 2030

INNOVAATIOEKOSYSTEEMIN ARVOT

Kysyimme 2. tydpajassa (Vision viimeistely 22.4.2021) my6s, miki on meidin tapamme
toimia ja mitkd ovat arvomme. Tunnistimme yhdessi vastausten perusteella teemoja ja
ddnestimme teemojen tirkeydesti. Keskeisimmiksi arvoiksi tunnistettiin tuloksellisuus,

rohkeus, ennakkoluulottomuus, jouheva yhteistyd seki luottamus (Taulukko 6).
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Taulukko 6. Innovaatioekosysteemin keskeisimmat arvot

L) s Esimerkkeja arvoon liittyvista vastauksista

(annetut aanet)

TULOKSELLISUUS - Toiminta on ensisijaisesti liiketoiminnan edistamista yrityk-
(14) sille, mutta toteutuksissa huomioimme ja edistamme myos

koko aluetta
- Kaupallisuus 1. Menestys taloudellisin mittarein
- Kannattava yritystoiminta
- Hyva kilpailukyky
- Lisdarvoa asiakkaille
- Nopea reagointi asiakkaan tarpeisiin

ROHKEUS JA - Katse tulevaisuuteen
ENNAKKO- - Uteliaisuus
LUULOTTOMUUS - Jatkuva kehittyminen
(12) - Myodnteisyys

- Innostavuus

« Luovuus

- Ylpeys olla maaseudulta
- Riskinottohalu ja -kyky

JOUHEVA - Kannustavuus

YHTEISTYO (8) - Yhteistyo ja tekemisen meininki

- Yhdessa ja hyvassa yhteistydssa tehden saamme parhaan
hyodyn kaikille (erityisesti yrityksille)

- Auttaminen

- Jakaminen

- Yhdenvertaisuus

- Joustavuus

LUOTTAMUS (5) - Luottamuksellinen toiminta
- Rehellisyys
- Avoimuus

Nimi kahden ensimmiisen tydpajan tulokset (innovaatioekosysteemin nimi, visiolause,
keskeiset tavoiteltavat teemat seki innovaatioekosysteemin arvot) muodostivat perustan
tulevalle innovaatioekosysteemin suunnittelutydlle.
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KAYTANNON HAASTEET
INNOVAATIOEKOSYSTEEMIN
VISION SAAVUTTAMISESSA

Sami Jantunen, TKT, tutkimuspaallikkd, Xamk,
Kati Saltiola, FM, ohjelmakoordinaattori, MikseiMikkeli
& Meri Valta, palvelumuotoilija (YAMK), TKl-asiantuntija, Xamk

Kysyimme kolmannessa tydpajassa osallistujilta, mitki asiat estdvit meitd vision saavutta-
misessa sekd mitd haasteen lieventimiseksi voisi tehdi. Ryhmittelimme yhdessi tunnistet-
tuja haasteita suuremmiksi kokonaisuuksiksi. T4ssi artikkelissa raportoimme tarkemmin

tyopajan tulokset innovaatioekosysteemin kehitysteema kerrallaan.

TEEMAI. UUTTA LIIKETOIMINTAA PAIKALLISELLA
OSAAMISELLA JA YHTEISTYOLLA

Keskeisimmiksi haasteeksi uuden liiketoiminnan synnyttimiselld paikallisella osaamisella
ja yhteisty6lld koettiin osaamisen nikyviksi tekeminen, johon oleellisesti liittyi my6s toinen
tunnistettu haaste: alueen vetovoima (Taulukko 1). Paikallisten yritysten osaamisen tasoa
ei koettu tunnettavan riittdvin hyvin ja yritysten miiri ylipddcdin koettiin rajalliseksi.
Pahimmillaan timi johtaa siihen, ettd toimeksiannot valuvat maakunnan ulkopuolelle ja
ettd osaavimmat tekijit karkaavat koulusta suoraan isompiin kaupunkeihin. Timin haas-
teen ratkaisemiseksi ehdotettiin markkinointipanostuksia kertomaan yritysten osaamisesta
sekd yhteistyon tiivistimistd maakunnan eri toimijoiden kesken. Yhteistyélle koettiin
tilld hetkelld kuitenkin olevan rajoittavia tekijoiti, kuten konkretian puute ja liian tiukat
aikataulut. Haasteeksi koettiin myds yhreisten pelisiintijen puute. Niiden haasteiden lie-
ventdmiseen ehdotettiin lisdd kohtaamisen mahdollisuuksia ja yritysten ja koulutuksen

vilisen yhteistyon tiivistimista.
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Taulukko 1. Vastaajien kokemat haasteet teeman UUTTA LIIKETOIMINTAA PAIKALLI-
SELLA OSAAMISELLA JA YHTEISTYOLLA saavuttamisessa

Teemoitettu haaste | Osallistujien kokemia kdytannén haasteita /

(annetut danet)

OSAAMISEN

NAKYVAKSI

TEKEMINEN (18)

- Yritykset: 7

- Julkiset toimijat: 8

- Koulutus-
organisaatiot: 3

ehdotettu ratkaisu

- Osaamisen ja mahdollisuudet taytyy nakya ulospain (Julkiset
toimijat)

- Paikallinen yrityspooli on usein kovin rajallinen (Julkiset toimijat)

- Paikallisten yritysten osaamisen tasoa ei tunneta. (Yritykset)
- Yhteiset tilaisuudet, jossa tuodaan esille yritysten osaamista ja

mietitaddn alueen markkinointia ulospdin. (Julkiset toimijat)

- Paikallisen osaamisen kokonaisvaltaisempi markkinointi ja myynti.
(Yritykset)

- Toimeksiantojen "valuminen” muualle (Yritykset)

YHTEISTEN

PELISAANTOJEN

PUUTE (8)

- Yritykset: 2

- Julkiset toimijat: 5

- Koulutus-
organisaatiot: 1

- Yhteistoimintamallin tai sopimuksen puute. (Julkiset toimijat)
- Yhteiset pelisadannoét puuttuvat? (Koulutusorganisaatiot)

ALUEEN VETOVOIMA

(14)

- Yritykset: 3

- Julkiset toimijat: 7

- Koulutus-
organisaatiot: 4

- Toimeksiantojen "valuminen” muualle
- Tehdddn yhteistydtd toimijoiden kesken toimeksiantojen
Kilpailutuksissa -> saadaan tehtyd vahvoja tarjouksia. (Julkiset
toimijat)
- Tarvitaan isoja (ja toki pienempidkin) toimeksiantoja alueelle
kasvun turvaamiseksi. (Julkiset toimijat)
- Osaavimmat tekijat karkaavat suoraan koulusta isompiin kaupun-
keihin. (Julkiset toimijat)
- Saanndlliset yritysten rekrytointitilaisuudet koulutusorganisaa-
tioissa. (Julkiset toimijat)
- Opiskelijoiden projektitdiden lisddminen yritysten kanssa.
(Julkiset toimijat)
- Maakunnan houkuttavuuden lisédminen. Etdtyot upeassa
ympdristéssa hyvilld maantieteellisilld ja tietoliikenneyhteyksil-
I&. Edullista asumista. (Julkiset toimijat)
- Halutaan pitdd valmistuvat osaajat maakunnassa. (Julkiset
toimijat)

- Tarvitaan oppilaitosten vetovoimaisuutta, jotta saadaan alueelle

potentiaalisia tydntekijoita (Koulutusorganisaatiot)

YHTEISTYOTA

RAJOITTAVAT

TEKIJAT (8)

- Yritykset: 3

- Julkiset toimijat: 3

- Koulutus-
organisaatiot: 2

- Konkretian puute. (Julkiset toimijat)

- Toimeksiantojen hiekkalaatikko, jossa voi kokeilla ja koestaa
asioita. Yhdessd yritykset ja opiskelijat ja opettajat. (Koulutu-
sorganisaatiot)

- Tahdn on ratkaisu ekosysteemin puitteisiin rakennettava klus-
teri (yhteinen tavoite) (Julkiset toimijat)

- Opiskelijoita pitdisi saada Idhemmds tydeldmdn toimintatapo-
ja ja oikeita ongelmia. Kokeilemaan, saamaan osaamista - ja
opintopisteitd, jotta tutkinto tulee. Yrityksen ncikee potentiaalia.
Syntyisikd uusia ideoita. Tyopaikka. (Koulutusorganisaatiot)

- Tiukat aikataulut ja toimijoiden kiire asettavat haasteita yhteistydl-

le. Qulkiset toimijat)

- Yhteiset kokoontumiset ja yhteistydtyopajat toimijoiden kesken
vahvistaisivat yhteistyémahdollisuuksia. (Julkiset toimijat)

- Kohtaamisia tulee jdrjestdd, jotta yhteistyotd ja yhteistd liiketoi-
mintaa syntyisi. (Julkiset toimijat)

- Yhteistyon hyva tekeminen vaatii kulttuurimuutoksen (yli organi-

saatiorajojen tehtava strateginen yhteistyd) (Julkiset toimijat)

- Yhteisty0ssa tapahtuvaan kehittdmiseen ja innovointiin on ollut

haastava I6ytaa rahoitusta. (Yritykset)
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TEEMA2. KASVAVA VETOVOIMA JA MAINE

Vetovoimaisuuteen ja maineeseen liittyvit haasteet (Taulukko 2) olivat huomattavan sa-
mankaltaisia teeman 1 (uutta liiketoimintaa paikallisella osaamisella ja yhteistyolld) kanssa.
Vastaajat kokivat haasteita yhteisten mahdollisuuksien hyodyntiimisessi. Timin koettiin osal-
taan johtuvan siiti, ettd kokonaisuuden hallinnassa, yhteistyossi ja tekemisen rohkeudessa
on puutteita. Haasteita koettiin olevan my6s vetovoimassa, pitovoimassa ja viestinnissi.
Ratkaisuna niihin haasteisiin toivottiin lujempaa uskoa omiin mahdollisuuksiin, yhteen

hiileen puhaltamista sekd vahvempaa yhteismarkkinointia.

Taulukko 2. Vastaajien kokemat haasteet teeman KASVAVA VETOVOIMA JA MAINE
saavuttamisessa

Teemoitettu haaste | Osallistujien kokemia kdytannén haasteita /

(annetut aanet) ehdotettu ratkaisu

HAASTEITA VETO- - Alueen vetovoimaa tulisi saada viela enemman nostettua,

60

VOIMASSA (13)

- Yritykset: 2

- Julkiset toimijat: 8

- Koulutus-
organisaatiot: 3

jotta yritykset sijoittuisivat tanne enemman. (Julkiset toimijat)
- Alueen toimijoiden vahvempi yhteismarkkinointi. (Julkiset
toimijat)

- Alueen vahvempi markkinointi kansallisesti ja kansainvadli-
sesti. (Julkiset toimijat)

- Tarvitsemme lisanakyvyyttda alueen toimijoille. (Julkiset
toimijat)
Tarvitsemme alueelle uusia yrityksid. (Julkiset toimijat)

. Vetov0|ma ei tunnu kasvavan, hyvistakaan tuloksista huoli-

matta (Koulutusorganisaatiot)
- Paikkakunnalle tarvitaan enemman pohindad, nakyvad
toimintaa. (Koulutusorganisaatiot)

- Etela-Savon maine ikaantyvana ja harvaanasuttuna maakun-

tana ei edista vetovoimaa. (Julkiset toimijat)
- Markkinoinnin kirkastaminen vetovoimaisemmaksi ja
nuorekkaaksi digieldmdn keskukseksi. (Julkiset toimijat)

- Meilla ei ole juurikaan "kasvoja” kasvavalle vetovoimalle (Julki-

set toimijat)
- Markkinoinnin uudelleensuunnittelu vetovoiman lisGdmi-
seksi. (Julkiset toimijat)

- Julkiset toimijat: 6
- Koulutus-
organisaatiot: O

HAASTEITA - Alueen paatoksenteon ennakoimattomuus ja eripuraisuus
PITOVOIMASSA (8) (Julkiset toimijat)
- Yritykset: 2 - Yleinen uskon puute seudun tulevaisuuden mahdollisuuksis-

ta. (Yritykset)
Tama vaikuttaa olevan jossain madrin alueen kulttuurissa.
Onko digiekosysteemin ndkokulmasta mdadritettava
”pe//'sddnnét”, kuinka ekosysteemistd puhutaan? Jos digie-
kosysteemi olisi ihminen, kuka se olisi? Kuka haluaisit sen
olevan? (Julkiset toimijat)
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Teemoitettu haaste | Osallistujien kokemia kdytannén haasteita /

(annetut aanet) ehdotettu ratkaisu

HAASTEITA - "isojen” onnistumisten puute ja kansallisesti rajallinen naky-

VIESTINNASSA (12) vyys (Julkiset toimijat)

- Yritykset: 4 - Yritysten tukeminen haastavissa Kilpailutuksissa yhteis-

- Julkiset toimijat: 7 tyon voimin. (Julkiset toimijat)

- Koulutus- - Kuka kertoo hyvista asioista, jos kaupungilla ei ole tahan
organisaatiot: 1 paukkuja? Tarvittaisiin pitkajanteista koordinoitua yhteispon-

nistusta. (Julkiset toimijat)
- Kaikkien toimijoiden yhteisen markkinointisuunnittelutyo-
ryhman perustaminen. (Julkiset toimijat)
- Hyvien onnistumisien yms. korostaminen ja tiedottaminen.
(Yritykset)
- Onnistumisista kertominen ja ylpeys pienistakin edistysas-
keleista uupuu. Onni ja ylpeys muiden puolesta. (Julkiset

toimijat)

HAASTEITA - Yhteiseen pussiin on hankala pelata, mainetydta pitaisi tehda
YHTEISTEN yhdessa. Ihmiset ja organisaatiot ovat hanakoita omistamaan
MAHDOLLISUUKSIEN | prosesseja ja tydn tuloksia. (Julkiset toimijat)
HYODYNTAMISESSA - Avoimuuden liscicminen eli yhteistydtapaamiset ja yhtei-
4 nen markkinointi. (Julkiset toimijat)
: lety_kset:7_ . - Tarvitaan jossakin asiassa edellakavijyytta. Loytyyko se tasta
- Julkiset toimijat: 6 digiekosysteemista jollain keinoin. (Koulutusorganisaatiot)
* Koulutus- - Kokonaisuuden hallinta ja yhteistyd (Julkiset toimijat)

organisaatiot: 1 - Mahdollisuuksien ndkeminen, esimerkiksi pandemian tuo-

mat mahdollisuudet seudun vetovoiman osalta. (Yritykset)

- Rentous tekemisesta puuttuu virheiden pelon ja alueen epa-
toivon kasvaessa. Puristetaan mailaa liikaa ja pelataan, etta
joku syyttaa henkilokohtaisesti tehdyista mokista. (Julkiset
toimijat)

TEEMAS. JATKUVA OPPIMINEN JA OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

Suurimpana haasteena jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittimisessi koettiin resurssien
riittimdttomyys (Taulukko 3). Opettajapulan lisiksi tilld tarkoitettiin myds yritysten hen-
kiléston ajan puutetta kehittid omaa osaamistaan. Toiseksi keskeiseksi haasteeksi koettiin
yritysybteistyo. Vaikka yritysyhteistyon tiivistiminen koettiin tirkeidksi, samalla pohdittiin,
riiteddko yricyksilld aikaa opiskelijoille. Merkittdviksi haasteeksi koettiin myds nykyisten
toimintatapojen joustamattomuus. Vastaajat pohtivat, kuinka hyvin nykyiset opetuksen
toimintatavat sopivat yritysten osaamisen kehittimiseen, ja kokivat vakiintuneiden toimin-
tatapojen muuttamisen haasteelliseksi. Etenkin koulutusjirjestelmin ulkopuolelta tulevia

mahdollisuuksia ei koettu hyddynnettivin riittivin hyvin.
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Taulukko 3. Vastaajien kokemat haasteet teeman JATKUVA OPPIMINEN JA OSAAMI-
SEN KEHITTAMINEN saavuttamisessa

Teemoitettu haaste | Osallistujien kokemia kidytannén haasteita /

(annetut aanet)

NYKYISTEN
TOIMINTATAPOJEN

JOUSTAMATTOMUUS

(16)

- Yritykset: 2

- Julkiset toimijat: 12

- Koulutus-
organisaatiot: 2

ehdotettu ratkaisu

- virallisen koulutusjarjestelman ulkopuolelta tulevia mahdolli-

suuksia ei hyddynneta riittavasti, kaikki eivat hae todistusta vaan
osaamista... (Julkiset toimijat)

- Isoin haaste on mielestani vakiintuneiden toimintatapojen

muuttaminen (Julkiset toimijat)

- Sopiiko nykyiset koulutusmallit yritysten osaamisen kehittami-

seen? (Koulutusorganisaatiot)

- Oppiminen osaksi jokapaivaista tekemista, rutiinien murtami-

nen. (Julkiset toimijat)

UUDISTUMISEEN EI

RIITA RESURSSEJA

(18)

- Yritykset: 1

- Julkiset toimijat: 13

- Koulutus-
organisaatiot: 4

- Nain koulutusorganisaation nakékulmasta haasteita on tyoajan

I6ytaminen koulutuksen jarjestamiseen (Koulutusorganisaatiot)
- Kaikki toimijat yhdessd miettimdadn koulutusta koulutusorga-
nisaatioiden tueksi. (Julkiset toimijat)

- Kasvu kaytannossa tulijoiden varassa, oma vaestépohja on kui-

tenkin aika pieni... Qulkiset toimijat)

- Hyvia ideoita ja innovaatioita l0ytyy, mutta niiden kehittdminen

ja kaupallistaminen ontuu (Yritykset)
- Tahan taytyy 16ytdd konkreettisia ratkaisuja (Julkiset toimijat)

- Ehtivatko yritykset lisdkouluttautua tyokiireiden keskella? (Julki-

set toimijat)
- Ketterdt tdsmdlisdkoulutukset, jotka eivdt sido lilkaa yritysten
tyontekijoiden aikaa. (Julkiset toimijat)

- Opettaja/kouluttajapula (Koulutusorganisaatiot)

- Koulutuksen vahva yhteismarkkinointi kaikkien digiekosystee-
min toimijoiden toimesta. (Julkiset toimijat)

- Yhteistyokentan tulisi kattaa yritykset, TKI- ja koulutustoimijat,

julkiset toimijat, rahoittajat seka yhteistyéverkostot (kansallinen
ja kv) kaikki yhdessa (Julkiset toimijat)

YRITYSYHTEISTYO

a7)

- Yritykset: 6

- Julkiset toimijat: 8

- Koulutus-
organisaatiot: 3

- Onko yrityksilla aikaa opiskelijoiden ohjaamiseen (opinnaytteet,

tyoharjoittelut) arjen tydkiireiden keskella? (Julkiset toimijat)
- Yhdessd tekeminen ja toimiminen sekd uusien joustavien
kdytantdjen luominen. (Julkiset toimijat)

- Yhteistyota yritysten kanssa tulisi lisdta huomattavasti (Julkiset

toimijat)

KANSAINVALISTEN

OSAAIJIEN

INTEGROIMINEN (6)

- Yritykset: 1

- Julkiset toimijat: 4

- Koulutus-
organisaatiot: 1

- KV-opiskelijat kdytanndssa kayvat hakemassa koulutuksen sen

sijaan, etta he asettautuisivat alueelle (Julkiset toimijat)

- Opiskelijoiden sitouttaminen alueen yrityksiin jo koulutuksen
alkuvaiheessa (projektit, opinndytteet, kesdtyot). (Julkiset
toimijat)
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TEEMAA4. YRITYSTEN KASVU JA OSAAIJIEN
TYOLLISTYMINEN

Kasvuun ja tyollistymiseen liittyen keskeiseksi haasteeksi koettiin tydvoiman saatavuus (Tau-
lukko 4). Tyvoimaa on houkuteltava alueen ulkopuolelta, ja timi helpottuisi, jos tydtd olisi
tarjolla my®s puolisolle. Haasteena koettiin olevan my®s rohkeuden ja osaamisen puute kas-
vamiseen ja kansainvilistymiseen. Kasvuhalukkaita tai kansainvilistyvid yrityksid koettiin
olevan alueella vain vihin, eiki tihin koettu olevan tarjolla riittdvisti tukea. Yheend ratkai-

suna ehdotettiin kansainvilisten opiskelijoiden parempaa hyddyntimisti yritystoiminnassa.

Taulukko 4. Vastaajien kokemat haasteet teeman YRITYSTEN KASVU JA OSAAJIEN
TYOLLISTYMINEN saavuttamisessa

Teemoitettu haaste | Osallistujien kokemia kdytannén haasteita /

(3@nestysta ei ehdotettu ratkaisu

aikapulan vuoksi

suoritettu)

TYOVOIMAN - Osaavan tyévoiman saatavuus. (Yritykset)

SAATAVUUS - Palkkaamisen haasteet. Riskin ottaminen palkatessa hen-

kildita kasvun mahdollistamiseksi. Riskin pienentdminen
yritysharjoittelua kehittdmdalla? (Julkiset toimijat)

- Tyévoimaa houkuteltava alueen ulkopuolelta, jolloin tydta tulisi
olla tarjolla myds puolisolle (Julkiset toimijat)

- Tutkinnon saaneista junioriosaajista vain pieni osa tyollistyy
alueelle (Koulutusorganisaatiot)

- Pula osaavasta tyovoimasta, joka on edellytyksena kasvulle (Jul-
kiset toimijat)

- Myds koulutusorganisaatioilla on haasteita rekrytoinneissa.
Paikkakunnalle on vaikea saada osaajia - etakouluttajia [0ytyisi
paremmln (Koulutusorganisaatiot)

Miksi nditd osaajia ei pystytd hyddyntdmddn etdopetuk-
sessa? Tamd on juuri se ydin: pitdydytadnkd vakiintuneissa
toimintatavoissa vai voidaanko asioita katsoa tarveldhtdises-
ti? Kumpi on tdrkedmpdd: osaamisen lisddminen vai osaavan
henkilén saaminen fyysisesti paikan pddlle? (Julkiset toimijat)

ROHKEUS JA - Kasvuhalukkaiden yritysten maara on suhteellisen pieni (Julkiset

KANNUSTAMINEN toimijat)

KASVUUN JA - Kasvua ja vetovoimaa tukemaan. Yritysten kasvua tukevan

YHTEISTYOHON ekosysteemin tulisi olla laajempi ja tiiviimpi kuin nyt (Julkiset
toimijat)

- Edellisen kohdan tavoin: KV-opiskelijoiden hydédyntaminen ja
kiinnittyminen alueen yrityksiin (Julkiset toimijat)

- Tdssd on myds se ndkdkulma, ettd saataisiin kv-opiskelijoi-
den verkostot vientiin tahtddvien yritysten kayttdon. (Julkiset
toimijat)

- Onko alueen yrityksilla kilpailukykyiset palkat vai jotain muuta
kilpailuetua? (Julkiset toimijat)

- Koko Etela-Savon yrityksista paljon myds sellaisia, joilla ei ole juu-
rikaan kasvumahdollisuuksia (kampaajat, hierojat jne.) (Julkiset
toimijat)

- Vientid on Etelad-Savosta kansallisesti verrattuna vahan. Onko
teollistumista tai vientiin tahtaavaa palveluliiketoimintaa otettu
vakavasti, vai ovatko ne jadneet historiallisten valintojen varjoon?
(Julkiset toimijat)

- Osaavan tydvoiman saatavuus. (Yritykset)

KASVUN OSAAMISEN | Myyntiosaamisen ja kv. toiminnan puute. (Julkiset toimijat)
PUUTE Kasvun tukeminen, 16ytyyko alueelta riittavaa osaamista ja tyokalu-
ja? (Qulkiset toimijat)
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TEEMAS. UUSIA MONIMUOTOISIA INNOVAATIOITA

Uusien monimuotoisten innovaatioiden syntymisen haasteina koettiin rahoituksen puu-
te, puutteet yritysybteistyossi sekd robkeuden puute. Vaikka innovaatioideoita olisi, niiden
toteutukseen ei vilttimictd uskalleta ryhtyi tai toteutukseen ei 16ydy helposti rahoitusta.
Monet lupaavista innovaatioista syntyvit usein yhteistyon kautta, mutta yhteistyélle ei

tunnu olevan tilli hetkelld suotuisia olosuhteita.

Taulukko 5. Vastaajien kokemat haasteet teeman UUSIA MONIMUQOTOISIA INNOVAA-
TIOITA saavuttamisessa

Teemoitettu haaste | Osallistujien kokemia kidytannén haasteita /

(danestysta ei ehdotettu ratkaisu

aikapulan vuoksi

suoritettu)

RAHOITUKSEN - Mista rahoitus ja kumppanit? Ei riittavasti valmiita verkostoja ja
PUUTE malleja. (Julkiset toimijat)

- Ei pystyta ottamaan tuotekehitysriskeja - rahoituksen puute.
(Julkiset toimijat)

- Yhteiset tuotekehitystyépajat ja mahdollinen hankkeistami-
nen (Julkiset toimijat)

- Ideoita voi olla, mutta rahoitus puuttuu. (Yritykset)

- Nykyisissa rahoitusinstrumenteissa ei ole yksinkertaisesti sellaista
rahan lahdetta, joka suoraan kannustaisi kehittdmaan suoraan
MYYNTIIN menevaa tuotetta (Julkiset toimijat)

- Teollisten innovaatioiden arvostaminen strategia- ja rahoitusta-
solla. (Julkiset toimijat)

YRITYSYHTEISTYO - Yritysyhteistyon puutteellisuus. (Julkiset toimijat)

- Aika ja paikka yhdessa ideoimiseen (Koulutusorganisaatiot)

- Monesti parhaimmat keksinnoét syntyvat yhdessa - yhteistydn
puute (Julkiset toimijat)

ROHKEUS JARIITTA- | - Rohkeuden puute ja itsensa haastamisen aloittamisen pelko
VA "HULLUUS” (Julkiset toimijat)
- Ei anneta tilaa rohkeudelle, hulluudelle ja luovuudelle (Julkiset
toimijat)

- Innovaatioiden arvostuksen ja merkityksen nostaminen, hulluja
ja paljon riskeja sisaltavia ideoita harvemmin nostetaan esille
medioissa ja puheissa (Julkiset toimijat)

- Eri osaamisalueiden innovaatioiden nakyvyys ja niiden yhdista-
minen. (Yritykset)

YHTEENVETO

Tunnistetut haasteet innovaatioekosysteemin tavoitteiden saavuttamisessa olivat merkit-
tdvin samankaltaisia kunkin kehitysteeman kohdalla. Niiden haasteiden lieventamiseksi
erityistd huomiota tulisi kiinnictdd

1. yritysyhteistyon tukemiseen

2. resurssien jirkevimpiin hyddyntimiseen

3. osaamisen nikyviksi tekemiseen.
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KETKA VOIVAT AUTTAA
INNOVAATIOEKOSYSTEEMIN
VISION SAAVUTTAMISESSA?

Sami Jantunen, TKT, tutkimuspaallikkd, Xamk,
Kati Saltiola, FM, ohjelmakoordinaattori, MikseiMikkeli
& Meri Valta, palvelumuotoilija (YAMK), TKI-Asiantuntija, Xamk

Kysyimme ensimmiisessi typajassa osallistujilta, mitd he itse voivat tehdi edistdiikseen in-
novaatioekosysteemin tavoiteltavia teemoja. Tyopajassa 4 puolestaan kysyimme, ketkd muut
voivat auttaa tavoitteiden saavuttamisessa ja miten. Téssd artikkelissa raportoimme osal-

listujien vastaukset niihin kysymyksiin innovaatioekosysteemin kehitysteema kerrallaan.

TEEMAI. UUTTA LIIKETOIMINTAA PAIKALLISELLA
OSAAMISELLA JA YHTEISTYOLLA

Tydpajoihin osallistuneiden vastauksista ilmeni selvisti, ettd kaikki osapuolet olivat valmiita
omalla toiminnallaan edistimiin yhteistyotd (Taulukko 1), minki uskottiin lopulta luovan

suotuisammat olosuhteet uusille innovaatioille ja liiketoimintamahdollisuuksille.
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Taulukko 1: Miten vastaajat halusivat itse edistaa teeman UUTTA LIIKETOIMINTAA
PAIKALLISELLA OSAAMISELLA JA YHTEISTYOLLA saavuttamista omalla toiminnal-
laan.

Yritykset

Julkiset toimijat Koulutusorganisaatiot

- Kaymalla dialogia
alueen yritysten ja julki-
sen sektorin toimijoiden
kanssa uusista innovaa-
tioista ja lilketoiminta-
|ahdoista

- Mahdollisimman avoin
ja ennakkoluuloton kes-
kustelu eri toimijoiden
kanssa

- Luomalla alueen
yritysten kanssa
POC-hankkeita, joilla
testataan ketterasti eri
hankkeiden toteutta-
mismahdollisuudet
ja liiketoiminnallinen
potentiaali

- Virtuaaliset (ja koronan
salliessa) fyysisten
tapaamisten jarjesta-
minen, jossa toimijat ja
tarpeet kohtaavat

- Tukemalla verkostoi-
tumista ja aktiivisesti
hakemalla yhteistyota

- Mindhiven missio on
tukea seudullista osaa-
mista digitalisaation
osalta. Eli tama on
meille ihan corea

- Tuomalla alueellisia ja
muualla toimivia toimi-
joita yhteen

- Antamalla suoria liideja/
vinkkeja asiakkaista
yrityksille, joiden tiedan
olevan alttiita ja aloit-
teellisia yhteistyolle

- Edistamalla ekosys-
teemin kehittymista ja
konkreettista yhteis-
tyota klusterimaiseen
toimintaan (jonka
tavoitteet ovat yritysten
tarpeista nousevia)

- Luomalla kumppa-
nuusmahdollisuuksia,
verkostolinkityksia eri
alueille ja kansainvali-
sille markkinoille seka
luomalla edellytyksia
uuden liiketoiminnan
syntymiselle mm. han-
kerahoituksella

. Jarjestamalla/ osallis-
tumalla foorumeihin,
joissa jaetaan tietoa ja
viedaan kokonaisuutta
eteenpain

- Tuottamalla markki-
nointimateriaalia yhdes-
sa ekosysteemin kanssa,
jolla alueen toimintaa,
mahdollisuuksia
voidaan markkinoida
ulospain (verkostoitumi-
nen, yhteistydmahdolli-
suudet, uusien osaajien
houkuttelu yms. huomi-
oiden)

- Haluan olla mukana al-

kavien yritysten tukemi-
sessa ja kehittamisessa,
esim. hautomotoimin-
nassa

Keskeisiksi auttaviksi organisaatioiksi tukemaan uutta liiketoimintaa paikallisella osaami-
sella ja yhteistyolld (Taulukko 2) tunnistettiin TKI-toiminnan osalta Xamk seki liiketoi-
minnan kehittdmiseen liittyen Mikkeli-Karage ja Uusyrityskeskus Dynamo. Tdmin lisiksi
tunnistettiin alueellisen elinkeinoelimin kehittdjitahoina kuntien elinkeinotoimijat seka

alueelliset Leader-ryhmitcymit.
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Taulukko 2. Vastaajien ehdottamat yhteistyotahot teeman UUTTA LIIKETOIMINTAA
PAIKALLISELLA OSAAMISELLA JA YHTEISTYOLLA saavuttamiseksi

Osallistuva taho Kuvaus osallistumisen luonteesta

Kuntien elinkeinotoimijat - Auttaa ldytamaan yhteistyosta kiinnostuneita
muita yrityksia

- Auttaa kartoittamaan rahoitusvaihtoehtoja yh-
teisen uuden liiketoiminnan kehittamiseen

- Auttaa vaikuttavuusohjauksessa sen sijaan, etta
tehdaan vain neuvontaa

Mikkeli-Karage - Karagen tavoitteena on synnyttaa uutta liiketoi-
mintaa ja osaamista Mikkeliin

- Luo tilaa ja tapahtumia, joissa eri taustaorgani-
saatioista ja yrityksista tulleet inmiset tapaavat
ja léytavat mahdollisesti uusia yhteistydmah-
dollisuuksia

Leader-ryhmittymat - Maaseutupuolelle yrityksille rahoitusta aloitta-
- Piallysmies Leader (Savon- valle yrittajalle
linna ja Enonkoski) - Investointipalveluita

- Rajupusu Leader (Rantasal- | - Yritystukea (yrityksen perustamistuki ja inves-
mi, Juva, Sulkava) tointituki) voidaan myéntaa pienille aloittaville

- Veejjakaja Leader (Hirven- ja toimintaansa laajentaville maaseutuyrityk-
salmi, Kangasniemi, Mikkeli, sille. Tavoitteena on saada maaseutualueelle
Mantyharju, Pieksamaki ja uusia palveluita ja tyopaikkoja seka kehittaa
Puumala) alueen yritystoimintaa. Tukea ei mydnneta

yrityksen tavanomaiseen toimintaan
Uusyrityskeskus Dynamo - Verkottumismahdollisuuksia yrityksille
Xamk - Auttaa tutkimus- ja kehittamistoiminnallaan

yrityksen tuotteen / palvelun kehittdmisessa
myytavaksi tuotteeksi / palveluksi

TEEMA2. KASVAVA VETOVOIMA JA MAINE

Ty6pajoihin osallistuneiden vastauksista (Taulukko 3) korostui tarve kertoa aktiivisemmin
omasta osaamisesta ja saavutuksista. Osapuolet halusivat tehdd nikyviksi uudenlaista tapaa

toimia ja kertoa, ettd maakunta osaa uudistua ja tehdi sen hyvin.

Taulukko 3: Miten vastaajat halusivat itse edistaa teeman KASVAVA VETOVOIMA JA
MAINE saavuttamista omalla toiminnallaan.

Yritykset Julkiset toimijat Sl
organisaatiot
- Nakya ja kuulua yrityksena ja sen edus- | - Alueen ja sen - Tehdaan na-
tajana. Puhua siita, mita tehdaan ja yritysten jatkuva kyvammaksi
tehda, mista puhutaan. Etenkin asioita, markkinointi koulutusten ja
mitka on kiinnostavia ja ajankohtaisia - Osaavan tyovoi- yritysten yhteis-
- Yhteiset hankkeet Etela-Savossa ja man ja yrittajien tybhankkeita ja
mahdollisuuksien markkinointi osaamisen saatuja tuloksia.
- Yritykset mukana koulutuksien markki- | kasvattamisen
noinnissa ja toteutuksissa moninaisia
- Tehdaan nakyvaksi uudenlaista tapaa toimenpiteita
toimia ja sita, etta kutistuva maakunta tukemalla
osaa uudistua ja tehda sen hyvin
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Keskeisiksi organisaatioiksi huolehtimaan alueen kasvavasta vetovoimasta ja mainees-
ta (Taulukko 4) mainittiin etenkin yritykset itse sekd Eteld-Savon kaupungit ja niiden
kehitysyhtist. Niiden lisiksi alueen koulutusorganisaatiot sekid yhdistystoimijat (mm.
Eteld-Savon yrittijit, Nuorkauppakamari) katsottiin luonteviksi kumppaneiksi tukemaan

alueellista markkinointia.

Taulukko 4. Vastaajien ehdottamat yhteistydtahot teeman KASVAVA VETOVOIMA JA
MAINE saavuttamiseksi

Osallistuva taho Kuvaus osallistumisen luonteesta

Kaupungit (Mikkeli,
Savonlinna, Pieksa-
maki)

- Alueen ja alueen toimijoiden/yritysten markkinointi
- Kehittaa koko alueen kasvua

Kehitysyhtio Miksei

- Mikkelin markkinointi ja myynti yrityksille

- Pandemian tuoman "monipaikkaisuuden” mahdolli-
suuksien osalta, esim. sitouttaa kesaasukkaita parem-
min Mikkelin seudulle

- Rooli yritysten verkottajana

Eteld-Savon
ammatilliset
oppilaitokset

- Esedun koulutusten yha vahvempi markkinointi alueella
ja kansallisesti. Esimerkiksi Esedulla on nyt jo hyvaa
somemarkkinointia

- Kansallinen markkinointi erilaisten tapahtumien ja uuti-
soinnin (SOME ja muut mediat) avulla

- Markkinoinnin avulla saadaan yha enemman opiskeli-
joita alueelle ja sita kautta potentiaalisia tyontekijoita
yrityksiin

Yhdistystoimijat
(Etela-Savon yritta-
jat, Nuorkauppaka-
mari jne.)

- ES Yrittajat edustaa isoa osaa yrittajista. Voi auttaa vies-
tinnassa

Xamk

- Xamkin koulutusten markkinointi alueelle ja kansallisesti
- Saadaan enemman osaajia ja potentiaalisia tyontekijoi-
ta alueelle

Media-alan toimijat
(lehdet ym.)

- Tuodaan viestia ulos, luodaan positiivisia mielikuvia ja
lisdtdan ymmarrysta ja tunnettuutta sekd maakunnas-
sa etta sen ulkopuolella. Vaikutetaan asenteisiin eika
kyrailla.

- Kontaktoidaan laajalti eri medioita ja kerrotaan tekemi-
sesta. Pitaisi saada lumipallo vyorymaan

- ESEDU Tekniikan maailman kumppaniksi autojen arvi-
oinnissa ja vertailuissa

- Maakuntalehti on "intranetti”, jota ulkopuoliset ei
juurikaan lue. PR tyota pitaisi tehda valtakunnallisissa
kanavissa

Ohjelmisto- ja
e-business ry

- Osallistumista alueen rajan yli.
- Alan yrittajyyden tutkimusta, koulutusta ja tiedon jakoa.

Yritykset itse

- Positiivinen puhe alueen mahdollisuuksista ja kertomi-
set onnistumisista kuuluu meille kaikille

- Miten saataisiin viestinnassa positiivinen kateus aikai-
seksi?

SAMI-palvelut

- Esimerkiksi raataloidyt taydennyskoulutukset
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TEEMAS. JATKUVA OPPIMINEN JA OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

Ty6pajaan osallistuneilla oli yhteinen halu kehittdd opetusta tydelimilihtoisemmiksi (Tau-
lukko 5). Yritykset olivat halukkaita tarjoamaan opiskelijoille harjoittelu- ja tyopaikkoja
ja rakentamalla paikallista kasvupolkua uralla etenemiseen. Koulutusorganisaatiot olivat
yhti lailla kiinnostuneita tiivistimiin yhteistydsuhteita ja etsimiin uusia toimintamalleja

yritysyhteistyon kehittimiseksi.

Taulukko 5: Miten vastaajat halusivat itse edistaa teeman JATKUVA OPPIMINEN JA
OSAAMISEN KEHITTAMINEN saavuttamista omalla toiminnallaan

Yritykset Julkiset toimijat Koulutusorganisaatiot
- Tarjoamalla harjoit- - Opintojen aikainen yhteistyo
telu- ja tyopalkkoja paikallisten yritysten kanssa
alueelle + rakenta- (opiskelijat, opettajat, yritysten
malla kasvupolkuja hlosto)
uralla etenemiseen - Kehitetaan koulutuksia - myds
paikallisesti muuta kuin tutkintoon johtavaa
koulutusta. Jatkuva oppiminen
- TKI-hankkeiden suuntaaminen

Keskeisiksi tahoiksi tukemaan jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittimistd tunnistet-
tiin laaja kirjo korkeakoulu- ja ammatillisen tutkinnon tarjoavia organisaatioita, vapaan
sivistystydn organisaatioita seki tyollistymiseen tihtddvid palvelukeskuksia (Taulukko 6).
Niiden organisaatioiden lisiksi tunnistettiin my®s yritysten ja koulutushankkeiden merkitys

osaamisen kehittimisessi.

Taulukko 6. Vastaajien ehdottamat yhteistydtahot teeman JATKUVA OPPIMINEN JA
OSAAMISEN KEHITTAMINEN saavuttamiseksi

Osallistuva taho | Kuvaus osallistumisen luonteesta

Jatkuvan oppimisen | - Valtakunnallinen jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden

ja tyollisyyden pal- palvelukeskus aloittanee toimintansa kuluvan vuoden

velukeskus lopulla. Sen tehtavana on tukea alueellisia verkostoja/
ekosysteemeja tydelaman muutoksen ja osaamistar-
peiden selvittamisessa seka ensisijaisesti tydssakay-
ville ja tyévoiman ulkopuolella oleville suunnattavien
osaamisen kehittamispalvelujen hankkimisessa todetun
tarpeen mukaan joko alueellisilta osaamispalvelujen
tuottajilta tai muualta.

- Osaavan tydvoiman saaminen on suuri haaste, joka
vaikuttaa yritysten toimintakykyyn, kasvuun seka inno-
vaatioiden synnyttamiseen ja kayttodnottoon. Siksi jat-
kuvan oppimisen uudistaminen on nahty valttamatto-
mana, ja mainittu palvelukeskus on osa tata uudistusta.
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Osallistuva taho | Kuvaus osallistumisen luonteesta

Etela-Savon amma-
tilliset oppilaitokset
(Esedu, Samiedu)

- Osaamisen kartoitukset meneillaan olevien tai tulevien

kehittamishankkeiden avulla

- Kehittyva ja kehittava organisaatio. Paljon jo olemassa

olevaa osaamista, joka on sovellettavissa erilaisiin toi-
miin tai toimialoille

Xamk

- Yrittdjien yrittamis- ja verkottumistila kampukselle.

Mikkelin yliopisto-
keskus

LUT-yliopisto - Yrittajyyspolku
- Ekosysteemit
TE-palvelut - Tyovoimakoulutusta (keskusteluita kayty myos ohjel-

mointikoulutuksesta)

- Tasmakoulutusta
- Mikkelista kokeilualue uudenlaiseen koulutukseen

liittyen?

- Luoda uutta vaikuttavaa tutkinto-ohjelmaan "ohjel-

mistosuunnittelu” kiinnitettya koulutusrahoitus FEC
kurssituksen sijaan

Mikkelin kunta-
kokeilu

- Kuntakokeilun kautta voisi |0ytya potentiaalisia tyonte-

kijoita

- Pyritaan alle 30vuotiaiden. tyollistymiseen

Kansalaisopistot

- Mantyharju

- Pieksamaki

- Mikkeli

- Jarvi-Saimaan
kansalaisopisto
(Sulkava, Juva, Ran-
tasalmi)

- Digitaalisuuden kursseja alueen yrityksille
- Ohjaa tyottomia koulutuksiin

Yritykset mukana
jatkuvassa oppimi-
sessa

- Huomioidaan nykyiset tyontekijat ja heidan kehittymis-

tarpeet. Tuetaan tydn ohessa osaamisen taydentamis-
ta, kehittamista ja sen jakamista (vertaisoppiminen).
Syvennetaan alueella jo olemassa olevaa (ja luultavasti
siella pysyvaa) osaamista

- Tassa pitaisi paasta tutkijoiden hankkeita pysyviin toi-

minnan opetuksen tuotekehitys rakenteisiin.

Digiportaat-hanke /
Xamk

- Digiosaamisen kehittdminen yrityksissa (osaamistason

kartoitus, sparraus, koulutukset)

Muita vastaa-
via alueellisia
hankkeita?

- Jakaa vinkkeja, miten tallainen hanke saadaan onnistu-

maan.

- Mita muita ekosysteemin perustamishankkeita Suo-

messa on?

Yritysten lasnaolo ja
toimitila/hautomo
kampuksella

- Kampuksella tarjota poyta ja toimistopalveluita, toi-

mitilaa, jossa olla [asna lahempana opiskelijoita. Ehka
yksinyrittdjille tai sivukonttoriksi

Otavia

- Digikesakoulutoiminta paikan paalla internaattina Mik-

kelin markkinoijana.

Eteld-Savon ELY-kes-
kus

- Yhteishankintakoulutusten (rekry-, tdsma- ja muutos-

koulutus), FEC-koulutusten ja tydvoimakoulutusten
hankinnat
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TEEMAA4. YRITYSTEN KASVU JA OSAAIJIEN
TYOLLISTYMINEN

Yritysten kasvun ja osaajien tyéllistimisen takaamiseksi tunnistettiin tirkeiksi seki edistid

vastavalmistuneiden tydllistymisti eted houkutella uusia osaajia alueelle (Taulukko 7).

Taulukko 7: Miten vastaajat halusivat itse edistdaa teeman YRITYSTEN KASVU JA
OSAAIJIEN TYOLLISTYMINEN saavuttamista omalla toiminnallaan

Yritykset

Julkiset toimijat Koulutusorganisaatiot

- Vastavalmistuneiden
henkildiden tydllista-
minen

- Yritykset ja koulutu-
sorganisaatiot luovat
yhdessa houkuttele-
vuutta osaajille seka
varmistavat, etta sopivat
osaajat tyollistyvat

- Yhteistapahtumat +
hankkeet

- Yhteistapahtumat,
kouluttaminen ja oman
yrityksen kasvattami-
nen.

- Paras keino on kasvaa
itse ja hyodyttaa sen
kautta myos alueen
muita toimijoita

- Voimme hallinnoida
esimerkiksi kokeneiden
osaajien houkutteluun
keskittyvaa hanketta
tai toimia muutoin
yhteiskampanjoinnin
alustana

- Verkostoitumistapaami-
set, tapahtumat, "tyo-
rukkasena” oleminen,
asiaa edistavien hank-
keiden kokoaminen ja
kirjoittaminen

- Osallistua suunnitte-
luun ja toimintaan

- Haluaisin olla aktiivisesti

- Yrittajyyskulttuurin

promotoimassa aluetta
alueen ulkopuolella,
esim. Helsingissa

kehittdminen kokonais-
valtaisesti (not a piece
of cake)

Yritysten kasvua ja osaajien tyollistimiseen liittyen tunnistettiin useita tavoitetta tukevia
organisaatioita ja palveluita (Taulukko 8). Yritystoiminnan kehittimispalveluiden (esim.
ELY-keskus ja Miksei Mikkeli) seki tysllistymisen palveluiden (TE-toimisto) lisiksi tun-
nistettiin myds kasvua kiihdyttivii oppilaitoksia, kehityshankkeita ja TKI-alustoja.
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Taulukko 8. Vastaajien ehdottamat yhteistydtahot teeman YRITYSTEN KASVU JA
OSAAIJIEN TYOLLISTYMINEN saavuttamiseksi

Osallistuva taho Kuvaus osallistumisen luonteesta

Xamkin uusi
yrittdjyyden ja inno-
vaation yksikko

Xamkin Digipor-
taat-hanke

- Tarjoamme digikoulutuksia ja yrityskohtaista sparrausta

yrityksille. Digiportaat-hanke loppuu 30.9., mutta uusi
hankehakemus (Digiportaat 2.0) on jatetty, ja jos se me-
nee lapi, olisi uudessa hankkeessa yrityskoordinaattori,
joka olisi suoraan yhteydessa yrityksiin ja auttaisi heidan
tarpeissaan.

- Yrityskoordinaatiotoimintaan voisi peilata digiagentti-

mallia Digiriihi-hankkeesta. Hyvat kaytanteet jakoon :)
Toteutettu Kymenlaakson ja Etela-Karjalan alueella ja
yritysten seka elinkeinoyhtididen kanssa testattu toimin-
ta.

- Ohjata mahdolliset asiakkaat palvelun tarjoajille. Palve-

lun tarjoajille paikka, jossa tarjota palveluitaan.

- Digiportaiden toiminta on ollut menestyksellista, joten

haluamme vakiinnuttaa toimintaa. Haluamme myos
vahvistaa tarjontaamme yrityksille yhteistyén avulla

MikseiMikkeli

- Kaupungin resursoimat yrityspalvelut
- Kaupungin sisalla olevat digiosaamisen & digiperustan

kehityksen keskittymat

- KARAGE synnyttaa uutta liiketoimintaa ja I0ytaa ole-

massa oleviin yrityksiin osaajia

- Ensin tarvitaan ne yrittajatiimit, joita voidaan neuvoa

eli opetuksen rakenteet, jotka synnyttavat uusi yrityksia
"yritystehdas” tekniikan opetukseen. Juurisyiden ja on-
gelmien korjaamista korkealla prioriteetilla

- SATA-hanke: tukea, tyopajoja ym. start up -yrityksille
- Korona-linja: tukea koronatilanteen aiheuttamiin haas-

teisiin yrityksille

- Yritysten perustaminen ja yrityskaupat

- Rahoitus-, myynti- ja markkinointineuvonta
- Matkailun tuotekenhitys ja markkinointi

- Yritysten sijoittuminen ja toimitilat

Etela-Savon ELY-kes-
kus

- Yritysten kehittamispalvelut - konsultoivaa yritysten

sparrausta, suunnittelua ja koulutusta

- Lisaksi ELYn kansainvalistymisen ja kasvun palvelut
- seka erilaiset yritysrahoitukset kehittamishankkeisiin ja

investointeihin

- Kaikki verkostoituminen ja verkostokehittaminen on

osa asiantuntijoiden tydta. On hyva myos pysya kartalla
maakunnallisesta kehityksesta

ES Kauppakamari

- Kauppakamarilla on hyva tuntemus alueen yrityksista ja

hyvat verkostot

- Digiverkosto ja neuvottelukunta

Eteld-Savon tyé- ja
elinkeinotoimisto

- Tyollistymisen palvelut ja tuet, rekrytoinnit ja rekrytoin-

teihin liittyvat koulutukset. Myds osaamisen lisdaminen
tydvoimakoulutusten kautta
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Osallistuva taho ‘ Kuvaus osallistumisen luonteesta

Memory Campus
-kehittamisalustan
toimijat

- Aineistojen digitoinnin myéta kertyy dataa, jota jalosta-

- Memory Campusta tulisi kaupallistaa ja myyda sen

- Koska yritysten kasvu ja osaajien tydllistyminen on lop-

- Luultavasti mahdollisuuksia digiekosysteemin yhteis-

- TAman tulee olla julkissektoripainotteinen jatkossakin.

malla yritysten kasvulle ja uusille tyopaikoille on uusia
mahdollisuuksia

palveluita muille kaupungeille. Tama tarvitsee liiketoi-
minnallistamista ja yhtidittdmista. Markkina on auki ja
vastaa kysyntaan

pupelissa ko. ekosysteemin tarkein tavoite

tydssa

Lupapisteesta mallia tahan kehittamiseen

Etela-Savon amma-
tilliset oppilaitokset

- Monia eri tapoja ja mahdollisuuksia osallistua yritysten

- Halu kehittya organisaationa. Lisaksi on halua kehittaa

- Ammattikoulutoiminta on alueen ketterin ja notkein

kasvuun ja auttaa osaajien tyollistymista

yrityksien toimintoja/palveluja seka niiden toimintaa
mm. erilaisten hankkeiden avulla

osaamisrakenne. Ammattikoulu palvelee parhaiten
alueen yrityksia

Epaformaalit tai
jopa epaviralliset
yhteisot

- Yhteen kokoaminen, olemassa olevan ja aidon tarpeen

- Yhteisot syntyvat kiinnostuksesta ja tarpeesta. Niilla

- Tarvitaan fasilitoiva taho. Ei tiedossa viela
- Tarvittaisiin taho, johon voisi ottaa yhteytta ja joka voisi

tai kilnnostuksen ymparille muodostuminen. - Voisi olla
fokusoituja tapaamisia, yhteisdja ym. alan opiskelijoille,
tyonhakijoille, alueelle muuttajille, olemassa oleville
osaajille --> osaajaekosysteemi, jossa mukana yritykset
ja osaajat

on sisasyntyinen motivaatio, tai ne lakkaavat olemasta.
Luova tuho ja itseorganisoituminen pitaa sallia

neuvoa eteenpain

BNI-yritysverkosto ja
juuri perustettu BNI
Saimaa Mikkeliin

- Myynnin ja markkinoinnin kehittamiseen keskittynyt

- BNI on kaupallinen rahankeraysverkosto. Kauppakamari

verkosto. Sparraa yrityksia ndissa asioissa. Yritysten kan-
sallinen ja globaali suositteluverkosto

hoitaa tdman paremmin alueella

SAMI-palvelut Oy

- Taydennyskoulutusta ja muita toimintoja
- Erittain hyva koulutuskumppani

Mikkelin kaupunki

- Kaupungin tulisi koordinoida ja ohjata strategisemmin

- Muissa menestyvissa kasvun ja uudistumisen kaupun-

"alueellista” innovaatiorakennetta. Tasta on erittain
toimivia ja tuloksellisia malleja Suomesta ja Euroopasta.
Tata toimintaa ei ole talla hetkella

geissa Suomessa tietohallinnolle on vastuutettu alueelli-
nen digi-TKI-ohjaus ja koordinaatio osana hallintosaan-
toa ja kaupunkistrategiaa
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TEEMAS. UUSIA MONIMUOTOISIA INNOVAATIOITA

Tydpajoissa ei kartoitettu, mitd osapuolet voisivat tehdi itse luodakseen suotuisammat
olosuhteet uusien monimuotoisten innovaatioiden synnyttimiseksi. Teemaan liittyen tir-

keimmiksi osallistuviksi tahoiksi tunnistettiin Xamkin TKI-organisaatio seki yritykset

itse (Taulukko 9).

Taulukko 9. Vastaajien ehdottamat yhteistydtahot teeman UUSIA MONIMUQOTOISIA
INNOVAATIOITA saavuttamiseksi

Osallistuva taho Kuvaus osallistumisen luonteesta

Xamk - Kehittdmishankkeet yhteistydssa yritysten kanssa
- Yhteistyd auttaa kehittamaan myos Xamkin TKI-toimin-
taa
Yritykset - Suuremmat yritykset voisivat tarjota "siipiensa suojaa’,

tarpeita ja caseja rohkeammin. - Pienemmat voivat
tarttua niihin, mutta myds kehittda omaa nicheaan
pidemmalle ja validoida markkinaa

- Kiinnostusta lisdavat soveltuvat rahoitusinstrumentit ja
muut keinot minimoida riskeja ja mahdollistaa resurssi-
niukkuudessa toiminta

YHTEENVETO

Ty6pajoihin osallistuneiden vastauksista ilmeni eri osapuolten halu tiivistid yhteistyotd
alueen elinvoimaisuuden kehittdmiseksi. Tahtotila innovaatioekosysteemin perustamiselle

on selvisti olemassa.

erd iedot innovaatioekosysteemin toimintaa tukevista tahoista puolestaan vahvistiva
Kerityt tiedot tioekosyst t taa tukevista tahoist lest hvistivat
kisitystid siitd, ettd alueella on jo paljon yritysten toimintaa kehittivii organisaatioita ja
¥ JO paljon yrity: g )
palveluita. Jos tavoitteena on voimavarojen systemaattisempi hyddyntiminen ja selkein
yrityksii palvelevan tarjonnan toteutuminen yhden luukun periaatteella, palveluita tarjoavat

organisaatiot on saatava mukaan yhteiseen koordinointi- ja palvelukehitystychon.
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VIISI ASKELTA
KOHTI DIGITAALISTA
INNOVAATIOKESKITTYMAA

Sami Jantunen, TKT, tutkimuspaallikkd, Xamk,
Kati Saltiola, FM, ohjelmakoordinaattori, MikseiMikkeli
& Meri Valta, palvelumuotoilija (YAMK), TKl-asiantuntija, Xamk

Kysyimme ensimmaiisessi tyopajassa osallistujilta, miten tavoiteltavien teemojen saavutta-
mista voitaisiin mitata. Tydpajassa 5 puolestaan kysyimme, milld toimenpiteilld teemojen
tavoitteita voitaisiin saavuttaa. Téssi artikkelissa raportoimme osallistujien vastaukset niihin
kysymyksiin innovaatioekosysteemin kehitysteema kerrallaan ja kiteytimme vastaukset

lopulta viiteen askeleeseen kohti innovaatioekosysteemii.

TEEMAI. UUTTA LIIKETOIMINTAA PAIKALLISELLA
OSAAMISELLA JA YHTEISTYOLLA

Tirkeimmiksi kehitysehdotukseksi uuden liiketoiminnan synnyttimiseksi paikallisella
osaamisella ja yhteistyolld nimettiin yhteiset ja siinnélliset yritysten ja organisaatioiden
kokoontumiset/tapaamiser (Ehdotus T1.1). Tapaamisten jirjestimisen avulla luodaan suo-
tuisammat olosuhteet ideoiden ja uusien litketoimintamahdollisuuksien synnyttimiselle.

Tapaamisten jirjestimisessi tulisi kiinnittdd huomiota fasilitointiin.

Ehdotus T1.1: Yhteiset ja sdanndlliset yritysten ja organisaatioiden
kokoontumiset/tapaamiset (11 4anta)

(D Miten ehdotus edistaa teeman toteutumista?

— Tulee yhteisia kohtaamisia, jolloin voidaan ideoida uutta liiketoimintaa
— Avoimet ja ideoivat kokoontumiset tuovat alueelle uusia elinvoimaisia ideoita

@ Mita tehtavia ehdotuksen toteutukseen liittyy?

— Pitaa fasilitoida naita kohtaamisia

— Muissa kaupungeissa tata tehdaan systemaattisesti 2-3 kk:n valein kauppaka-
marin tukemana ja kaupungin johdolla.

— Fasilitaattorin rooli on tarkea ja haastava. Vaikuttaa paljon siihen, miten hyo-
dylliseksi toiminta koetaan ja miten verkosto oikeasti syntyy.
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(D Keiden tulisi olla mukana ehdotuksen toteutuksessa?

— Kauppakamarin ja kaupungin valinen koordinaation osaamisjarjestelma vai-
kuttavuuden kehittamiseksi ja rohkeaksi uudistamiseksi.

(D Miten arvomme (tuloksellisuus, rohkeus ja ennakkoluulottomuus, jouheva

yhteistyo, luottamus) toteutuvat ehdotuksessa?

— Tarvitaan uusia rakenteita, toimintamalleja ja uusia "gaselliyrittaja” -kokemuksen
omaavia johtamaan uudistumista tiedemiesten sijaan.

(@ Miten hioisit ehdotusta vielakin paremmaksi?

— Katsotaan mallia esimerkiksi Oulusta, jossa kaupunki/kauppakamari vetoinen
malli on kaytossa

Keskeiseksi keinoksi koettiin myds yhteiset kehittimis- ja innovaatiohankkeer (Ehdotus T1.2),
joiden kautta voidaan saada uusia innovaatioita ja uutta litketoimintaa. Koulutusohjelmista
voitaisiin tehdi luovia innovaatiotoiminnan alustoja, joissa opetusta pyrittiisiin viem#in
kohti projektiluonteista toimintaa. Huomion kiinnittimisti toiminnan vaikuttavuuteen

pidettiin my®s tirkedni.

Ehdotus T1.2: Yhteiset kehittamis- ja innovaatiohankkeet (6 4anta)

(D Miten ehdotus edistaa teeman toteutumista?

— Hankkeiden kautta saadaan uusia innovaatioita ja uutta liiketoimintaa

— Uusista koulutusohjelmista tulee tehda luovia innovaatiotoiminnan alustoja.
Koulutusohjelmien "projektiopetusta” tulee tukea vaikka hankerahalla. Kaikki
hankeraha tulee tarkastella liiketoiminnallisesta vaikuttavuusnakdkulmasta.

— Luodaan projektiopetus, joka synnyttaa uusia ideoita, tuotteita ja yrityksia - nain
toimitaan muuallakin. Hallinto ja tiede eivat synnyta liiketoimintaa kuin hyvin
harvoissa poikkeustapauksissa.

— Olisi tarkeaa saada paljon konkreettisia hankkeita, jotta voi |dytya niita voittavia
juttuja. Jokainen yritelma ei varmasti onnistu.

@ Mita tehtéavia ehdotuksen toteutukseen liittyy?

— Hankkeiden kirjoitus
—  Yhteistyokumppaneiden kokoaminen
— Tehokkaita tydpajoja, joissa vain kourallinen toimijoita
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(D Keiden tulisi olla mukana ehdotuksen toteutuksessa?

- Xamk
— Miksei

— Kaiken hankekoordinaation takana tulee olla kaupunki ja kauppakamari -
nain on muissa kasvua luovissa "menestyvissa” alueissa. Paikalliset osaamis- ja
TKI-rakenteet tukevat maariteltya tiekarttaa ja sopeutuvat siihen

(D Mita asioita tulisi ottaa huomioon ehdotuksen toteutuksessa?

— Kaupungin roolia alueellisessa innovaatiokoordinaatiossa tulee tarkastella
strategisemmasta liikketoiminnan luomisen nakdkulmasta "hanke’rahan ha-
kemisen ja nakokulmien sijaan. Kehittamisen ja innovaatiotoiminnan tulee
olla vaikuttavuusperusteista eli uusia paikallisia liiketoimintoja, osaamista ja
tydpaikkoja synnyttavaa

— Tarkeaa, etta mukana olijat ovat sitoutuneet eli esimerkiksi henkilot eivat vaihdu
kesken prosessin

— Kun joku hankeaihio I6ytyy ja siihen kiinnostuneet toimijat, sovitaan vastuista
ja erityisesti vetovastuusta

— Pyritaan ldytamaan "nopeita ja pienia hankkeita” motivaation vahvistamiseksi

— Opetellaan myos torppaamaan ideat "fail fast”, jotta resurssit eivat jaa tyhja-
kaynnille

— Pelkona minulla on, etta hyvat osaajat jaavat "puuhastelemaan” sellaisen
teeman ympairille, jolla ei ole elinmahdollisuuksia (ainakaan nyt). Pitaisi
sujuvasti lopettaa ja taas aloittaa uutta.

— Ei puuhastella sellaisten asioiden ymparillg, joille ei ole kysyntaa
— Uusien liikketoiminta-ajatusten tydstamiseen mukaan aina myds asiakas

— Edistaisiké joku kevyt rahoitusinstrumentti tallaista nopeiden kokeilujen/sel-
vitysten toteutumista? Naitd kun tehdaan riittavasti, niin 1dytyy myds niita
kultajyvia.

— Pitda hyvaksya, etta kaikki hankkeet eivat "lennad”

(® Miten arvomme (tuloksellisuus, rohkeus ja ennakkoluulottomuus,

jouheva yhteistyo, luottamus) toteutuvat ehdotuksessa?

— Julkisia yhteiskehittamishankkeita

(D Miten hioisit ehdotusta vielakin paremmaksi?

— Strategiset innovaatiokumppanuudet (resurssipooli)?

Tirkeiksi koettiin myds yritysten kansainvilistymiseen kannustavat roimet (Ehdotus T1.3),
joita voitaisiin tehdi esimerkiksi kansainvilisen yhteismarkkinoinnin tai suuriin teknolo-

giatapahtumiin liittyvien vienninedistimismatkojen avulla.
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Ehdotus T1.3: Yritysten kansainvalistymiseen kannustavat toimet
(5 danta)

(D Miten ehdotus edistaa teeman toteutumista?

— Saadaan yrityksille uutta liiketoimintaa kansainvalistymisen kautta (#56)

@ Mita tehtavia ehdotuksen toteutukseen liittyy?

— Alueen yritysten yhteismarkkinointi kansainvalisesti (#60)
— Kansainvaliset "Speed dating” -tapahtumat (#62)
— Yhteistydn vahvistaminen Business Finlandin kanssa (#63)

— Jarjestetaan yrityksille vienninedistamismatkoja suuriin teknologiatapahtumiin,
joissa paastaan jo suoraan neuvottelemaan mahd. asiakkaiden kanssa. (#88)

(D Keiden tulisi olla mukana ehdotuksen toteutuksessa?

— Mikkelin kaupunki (#65)
- MikseiMikkeli (#66)

Opiskelijoiden ja yritysten vilisesti yhteistyosti toivottiin myds entistikin voimakkaampaa
(Ehdotus T1.4). Tavoitteena on kehittdd opetusta kohti projektipohjaista ja tydelimi-
lihedistd toimintatapaa, minkd uskotaan lisdéivin myds opiskelijoiden ja yritysten vilistd

vuorovaikutusta.

Ehdotus T1.4: Opiskelijoiden ja yritysten vieldkin voimakkaampi
yhteisty6 (4 aanta)

(D Miten ehdotus edistaa teeman toteutumista?

— Saadaan sitoutettua opiskelijoita alueen yrityksiin jo opiskeluiden aikana
— Luodaan projektiopetukseen perustuvat yritysten yhteistydmallit.

(D Mita tehtavia ehdotuksen toteutukseen liittyy?

— Yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen, esim. opiskelijoiden rekrytointitilaisuudet
niin harjoitteluihin, opinnaytetdihin kuin myos varsinaiseen tydohoén

(D Keiden tulisi olla mukana ehdotuksen toteutuksessa?

- Xamk

— Alueen ammattiopistot
— Mikkelin yliopistokeskus
- LUT

— Luodaan alueellinen kiihdyttamaotoiminta ja mahdollisesti uusi koulutusorgani-
saatio, jonka avulla mahdollistetaan kettera ja vuorovaikutteisempi paikallinen
yhteistyo.
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(D Mita asioita tulisi ottaa huomioon ehdotuksen toteutuksessa?

— Oppilaitokset voisivat olla aktiivisesti yhteistydssa myds neuvojaverkostoon,
jotka tekevat yhteistyota yrittdjien kanssa, ja silla tavalla voitaisiin edistaa opis-
kelijoiden ja yritysten kohtaamisia yha paremmin.

(D Miten hioisit ehdotusta vielakin paremmaksi?

— Toimialaspesifisiset aamukahvitreffit esim. XAMKin opettajien ja yritysten valilla.

Tihin kehitysteemaan liittyen ehdotettiin my8s muun muassa:

* Aktiivista ja avointa verkostoyhteistyti, jonka avulla voidaan tuntea paremmin
kuntarajat ylittden verkoston osapuolet ja titd kautta tehdi yhdessi helpommin tydtd
uusien liitketoimien ja ideoiden tyostamiseksi.

* ”Vapaa-ajanasukasaivojen” valjastamista yhteistydhon paikallisten yritysten kans-
sa, esimerkiksi jirjestimilld heidin kanssaan ideointipajoja tai tarjoamalla heille

etityotiloja verkottumisen edistimiseksi.

Toiminnan vaikuttavuuden mittaamiseksi osallistujat ehdottivat lukuisia miirillisid mit-
tareita (Taulukko 1), kuten yhteisten hankkeiden lukumiirii sekd kumppaniverkoston

laajuutta.

Taulukko 1. Vastaajien ehdottamat mittarit teeman UUTTA LIIKETOIMINTAA PAIKAL-
LISELLA OSAAMISELLA JA YHTEISTYOLLA toteutumisen seuraamiseksi

Yritykset Julkiset toimijat Koulutusorganisaatiot

- Miten monta uutta avausta |- Yhdessa jatettyjen - Uudet alkavat yrityk-
(yhteista projektia, asiak- tarjousten lkm. set
kuutta ym.) on tehty ja kuin- | - Uudet kansainvaliset |- Kuinka monta uutta
ka monen yrityksen valilla lilketoimintasuhteet opiskelijayritysta on

- Syntyneiden konkreettisten ja realisoituneet aiheen parissa?
hankkeiden lukumaara kaupat

- Ihan maarallisilla mittareilla:
- Yritysten maara - Liikevaih-
don kasvu - Tyopaikkojen
maara - Rahoitusten koko-
naismaara jne.

- Alueen yritysten liikevaihto
ja -voitto

- Kumppaniverkoston laajuus
/ kpl yrityksia
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TEEMA2. KASVAVA VETOVOIMA JA MAINE

Osallistujat kokivat, ettd verovoiman lisiksi tulisi olla pitovoimaa (Ehdotus T2.1). Opiskelijat
pitiisi saada pysymiin alueella valmistumisen jilkeen. Maakunnan olisi oltava varteeno-

tettava mahdollisuus nuorille perheille.

Ehdotus T2.1: Vetovoiman lisaksi pitovoima (11 4anta)

(D Miten ehdotus edistaa teeman toteutumista?

— Opiskelijat pitaisi saada pysymaan alueella valmistumisen jalkeen ja olisi huo-
lehdittava, ettd nuoret eivat muuta muualle opiskelemaan, tai jos muuttavat,
niin palaavat takaisin. Sis. kv-opiskelijat

— Nuorten pitdminen ja houkutteleminen alueelle (mm. huomioitava tydpaikat,
parisuhteiden muodostumisessa myos puolison, tuetaan mahdollisuuksia
kv-opisk.)

(D Mita tehtavia ehdotuksen toteutukseen liittyy?

— Maakunnan olisi oltava varteenotettava mahdollisuus nuorille perheille. Lapsi-
rahaa, apua puolison tydllistymiseen. Hyvat tietoliikenneyhteydet.

Vetovoimaa ja mainetta uskottiin saatavan kasvatettua roimijoiden yhteistyilli ja verkottu-
misella (Ehdotus T2.2). Timin uskottiin luovan mielikuvaa aktiivisesta alueesta ja luotet-
tavasta toiminnasta sekd tarjoavan paikkoja sulautua yhteiséihin. Innovaatioekosysteemin
kautta katsottiin luontevaksi ylldpitdd yhteyksii muihin verkostoihin niin paikallisesti,

kansallisesti kuin kansainvilisestikin.

Ehdotus T2.2: Toimijoiden yhteistyo ja verkottuminen (10 aanta)

(D Miten ehdotus edistaa teeman toteutumista?

— Epavirallisten ekosysteemien ja yhteisdjen viestiminen ja hyddyntaminen ve-
tovoiman rakentamisessa

— Luo mielikuvia aktiivisesta alueesta ja tarjoaa paikkoja sulautua yhteisdihin,
hankkia verkostoja ja siten lisda pitovoimaa ja vetovoimaa.

— Maine syntyy uskottavasta ja luotettavasta toiminnasta

(D Keiden tulisi olla mukana ehdotuksen toteutuksessa?

— Maakuntaliitto Building Clusters, Ecosystem Collaboration and RIS3 Commu-
nication in South Savo -hanke

— Yritykset, yliopistot, MikseiMikkeli
— Alueen yritykset, oppilaitokset ja hankkeet

Kohti Etela-Savon Digitaalista Innovaatiokeskittymaa



(@ Mita tehtavia ehdotuksen toteutukseen liittyy?

— Digiklusteritoiminnan kautta yhteydet paikallisesti, kansallisesti ja kansainva-
lisesti.

— Onnistuu sen jalkeen, kun perusasiat on tehty.
— Kilusterit vs. ekosysteemit. Tunnistettava valinta ja sen vaikutukset

Veto- ja pitovoiman saavuttamiseksi pidettiin tirkeinid myds keskitettyi ja suunniteltua
tiedottamista (Ehdotus T2.3). Tavoitteena tulisi olla alueen toimijoiden ja toiminnan sys-
temaattinen nikyviksi tekeminen. T4dm3 vaatisi systemaattista keskitettyi toteutusta ja
ennen kaikkea ammattimaisen viestinnin resurssien tarjoamista yritysten kiyttd6n. Vies-
tintdin liittyvien toimintatapojen toivottiin kuitenkin olevan mahdollisimman avoimet
ja tasavertaiset, jottei synny tarpeettomia rajoitteita ja hyviksymisprosesseja eikd kukaan

nouse portinvartijaksi pddttimiin viestittivistd kohteista.

Ehdotus T2.3: Keskitetty ja suunniteltu tiedottaminen (9 aanta)

(D Miten ehdotus edistaa teeman toteutumista?

- Ammattimainen viestintd ja ennen muuta resurssien tarjoaminen kayttéon.
Kaikilla ei ole mahdollisuutta tuottaa sisaltoja tai toteuttaa muuten markki-
nointia.

— Tarvitaan yhteinen iso kuva, visio ja strategia, johon sitoudutaan. Ei saa sitoa
lilkaa, mutta mahdollistaa ja ohjata

- Keskitetty toteutus/vastuu

— Tietoisuus alueen toimijoiden palveluista ja asiakkaiden saamasta lisaarvosta
kasvaa.

— Alueen toimijat voimaantuvat.
— Jarjestelmallinen ja jatkuva kampanja alueen mahdollisuuksista.

— Alueen toimijoiden ja toiminnan nakyvaksi tekeminen paikallisesti ja valtakun-
nallisesti. Rakennetaan mielikuvia aktiivisesta alueesta, johon uskotaan itse ja
kyetdan viestimaan ulospain.

— Ontarkeaa, ettd maine ja vetovoima (ja pitovoima) ovat sisaisesti (paikallisesti)
uskottavia ja niiden takana uskalletaan ja halutaan seista.

— Tiedotusvastuista sopiminen ja toimijoiden hyvaksynnan hankkiminen sopi-
mukselle.

— Markkinoinnin tavoitteet pitaa maaritella
— Pitaa laatia aikataulutettu markkinointisuunnitelma

— Laatuosaamisen ja -tietoisuuden vahvistaminen koulutuksella ja yritysten yh-
teistyolla esim. alihankintasuhteiden osalta

— Toiminnalle pitda luoda yhteiset kirjalliset pelisdanndt, ja jonkun pitaa johtaa
toimintaa.

— Toiminnalle pitaa luoda jonkinlainen yhteinen toimintaymparisto (esim. sivusto
tai fyysinen tila)

— Onnistumisten esille ja nakyville nostamista.
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@ Keiden tulisi olla mukana ehdotuksen toteutuksessa?

— Alkuvaiheessa verkostotoimijoiden mahdollisimman laajasti
— Media, yritykset, yrityspalvelutoimijat ja hankkeet.

(D Mita asioita tulisi ottaa huomioon ehdotuksen toteutuksessa?

— Eiliikaa rajoittamista tai hyvaksymisprosesseja

— Tehda tarkka mitattavissa oleva markkinointisuunnitelma, jolle kohdennetaan
viestintaa

— Tarvitaan tuotekarjet "yritykset, koulutusohjelmat, ym.”’

— Voisi soveltaa vaikkapa journalismin oppeja. Voi olla, etta alussa tarvitaan
enemman aiheiden kartoitusta, tutkimista ym. ja myohemmin homma pyorii
enemman omalla painollaan

— Kustannukset ja niiden kattaminen pitaa suunnitella.

— Mittaaminen tarkeaa. Ei tehda asioita niiden itsensa vuoksi vaan pyritaan tu-
loksiin. Data talteen ja seurattava, tehdaanko oikeita asioita oikealla tavalla ja
johtavatko ne haluttuihin tuloksiin.

— Esille nostettavien toimintojen ja asioiden oltava riittavan kiinnostavia.

— Varottava, ettad joku muu paattaa muiden puolesta, mihin keskitytaan ja mihin
ei. Ei suljeta ovia ja polteta siltoja.

— Uskottavan, kiinnostavan ja erottuvan tarinan kehittaminen

@ Miten arvomme (tuloksellisuus, rohkeus ja ennakkoluulottomuus,

jouheva yhteistyo, luottamus) toteutuvat ehdotuksessa?

— Markkinoinnin pitaa olla ennakkoluulottoman arroganttia, jotta erotumme
joukosta.

(D Miten ehdotuksen avulla voidaan lieventaa tunnistettuja haasteita
(yritysyhteistyo, resurssien niukkuus, osaamisen nakyvaksi tekeminen)?

— Yhteinen markkinaviesti tiivistdd myos omia riveja
— Miten hioisit ehdotusta vielakin paremmaksi?

@Suunnitelmallista toistoa. Vaarana on se, etta joku toimii portinvartijana.

Kuka valitsee tiedotettavat aiheet?

— Alkuvaiheessa tarvitaan "journalistinen taho’, joka etsii tarinoita

Niiden ehdotusten lisiksi osallistujat ehdottivat myds muun muassa
* osaamisen jatkuvaa uudistamista ja vahvistamista kartoittamalla alueen toimijoiden
liheotilanteet, osaamiset, suuntautumiset ja kiinnostuksen kohteet ja maarittelemalld
niiden perusteella mahdolliset erikoistumisalat.
* mainelihettildiden tai muiden puolestapuhujien hyddyntimisti. Uskottavia ja hyvid
puhujia, jotka osaavat kertoa Mikkelin tarinaa kiinnostavasti. Mielelldin erilaisia

profiileja, kuten alueen yrityksid, julkista sektoria ym.
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* faktoihin perustuva argumentointia: Miksi olemme houkutteleva kohde? Tami
vaatisi positiivisten houkuttelu- ja erottumistekijoiden yhteistd hakemista. Fakta-
pohjaisuus ei kuitenkaan saisi karkottaa rohkeutta ja tietylld tavalla "fake it until

you make it” -asennetta.

Kasvavan vetovoiman ja maineen vaikuttavuuden mittareiksi (Taulukko 2) ehdotettiin
muun muassa mediaosumien ja onnistuneiden maakunnan ulkopuolelta tulevien rekry-

tointien maaraa.

Taulukko 2. Vastaajien ehdottamat mittarit teeman KASVAVA VETOVOIMA JA MAINE
toteutumisen seuraamiseksi

Yritykset Julkiset toimijat Koulutusorganisaatiot
- Etela-Savoon syntyneiden - Mediaosumat, maine- | - Alueen mainetut-
uusien teknologiayritysten kyselyt kimus (ennen ja
maara vuosittain + syntynyt | - Kuinka helppoa on jalkeen) vetovoiman
uusi lilketoiminta rekrytoida? nakokulmasta
- Maine kasvaa ainakin osit- - tydvoiman ja yritta-
tain suhteessa tyopaikkojen jien seka yritysten
maaraan. Mediaosumat maaralliset/laadulli-
ovat sekin hyva, mutta teot set muutokset seka

eli tydpaikat, tehdyt projek- some-nakyvyys
tit, uudet tuotteet yms. ne
ovat parempia mittareita.
Aina parempaa mainepu-
hetta on kertoa, mita saatiin
aikaan.

- Onnistuneet rekrytoinnit
maakunnan ulkopuolelta
(vs. tavoitteet)
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TEEMAS. JATKUVA OPPIMINEN JA OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

Ylivoimaisesti tirkeimmiksi keinoksi kehittdi jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittimistd

mainittiin koulutuksen ja yritysten vilisen yhteistyon kebittidminen (Ehdotus T3.1). Titd kautta

uskottiin saatavan opiskelijat sitoutettua paremmin yrityksiin seki tarjottavan yritysten

tyontekijéille mahdollisuuksia kehittid osaamistaan oman ty6n ohessa.

Ehdotus T3.1: Koulutuksen ja yritysten valinen yhteisty6 (26 aanta)

(D Miten ehdotus edistaa teeman toteutumista?

Saadaan sitoutettua opiskelijat yrityksiin

Mielenkiintoiset, hyddylliset lisakoulutusmahdollisuudet, joihin on mahdollista
osallistua tyén ohessa

Entistd paremmin / kiinteammin tydhdn integroitu osaamisen kehittdminen

Tunnistettuihin haasteisiin kohdennetut yritysten verkostomaiseen toimintaan
tahtaavat valmennusohjelmat.

Osallistujille merkitseva teema tuo konkretiaa

Tyossaoppimiset, opinnaytteet ym. markkinointi yritysten ja opiskelijoiden
kesken jo opiskeluiden alkuvaiheessa. Tiivis yhteistyo ja yhteistapaamiset

Matala kynnys mahdollistaa ja kannustaa osallistumiseen.

1. Haasteiden/loppukayttajien kartoitus ja tunnistaminen. 2. Yrityksissa olevan
osaamisen kartoitus ja tunnistaminen. 3. Valmennukseen osallistuvien yritys-
ten aktivointi ja sitouttaminen 4. Mahdollisen/potentiaalisen loppukayttajan
sitouttaminen

(D Keiden tulisi olla mukana ehdotuksen toteutuksessa?

Xamk

Alueen ammattiopistot
MUC

LUT

Merkittivini keinona koettiin my®s yritysten keskindinen vertaistuki ja oppiminen (Ehdotus

T3.2). Timi edellyttiisi vertaisoppimiseen kannustavan oppimisympiriston luomista.
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Ehdotus T3.2: Yritysten keskindinen vertaistuki ja -oppiminen
(9 danta)

(D Miten ehdotus edistaa teeman toteutumista?

— Nopeuttaa oppimista, jos on verkosto, josta kysya apua ja neuvoa milloin vain

@ Mita tehtavia ehdotuksen toteutukseen liittyy?

— Ymparistdn luominen, jossa vertaisoppimista ja -tukea mahdollista saada.
Tydpajamuotoisia koulutuksia, joissa vertaisarviointia.

(@ Keiden tulisi olla mukana ehdotuksen toteutuksessa?

—  Kuka luo ymparistdon? Kuka jarjestaa koulutukset? Esim. Digiportaat 2.0 -han-
kehakemukseen nama on kirjattu.

(D Mita asioita tulisi ottaa huomioon ehdotuksen toteutuksessa?

— Millainen ymparistd on yrittdjille helppokayttdisin ja kiinnostava? Millainen
tydpajojen toteutustapa on yrittdjille paras? (esim. 1ahi- vai verkkokoulutus)

(D Miten arvomme (tuloksellisuus, rohkeus ja ennakkoluulottomuus,
jouheva yhteistyo, luottamus) toteutuvat ehdotuksessa?

— Toteutuvat, erityisesti luottamuksen oltava tassa vahvaa, jotta yritykset haluavat
jakaa omaa tietoaan.

® Miten ehdotuksen avulla voidaan lieventaa tunnistettuja haasteita (yritys-|
yhteistyo, resurssien niukkuus, osaamisen nakyvaksi tekeminen)?

— Tarkeinta olisi tehda yhteistydsta mahdollisimman helppoa yrityksille. Kulut
ovat myos pienet yrityksille, suurimpana aika, mutta ratkaisuna verkossa toi-
miminen ja ymparistdn olemassaolo 24/7?

(@ Miten hioisit ehdotusta vielakin paremmaksi?

— Voisi yhdistaa osaamispooli-ajatuksen kanssa

Jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittimisen teemaan ehdotettiin myds seuraavia toi-
menpiteitd:

* Koulutustoimijoiden verkostoituminen, jonka avulla alueen eriasteiset koulutus-
toimijat luovat yhteisen tahtotilan ja suunnittelevat yhdessd, miten alueen yritysten
tarpeisiin vastataan

¢ Sellaiset koulutusmahdollisuudet, etti niisti on tarvittaessa mahdollista koota

laajempia kokonaisuuksia. Toisiaan tukevia, ei liian paillekkiisii.
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Jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittdimisen mittaamiseen ehdotettiin muun muassa
oppilaitoksista valmistuneiden tyéllistymisen miirid alueelle, yrityksiin tehtyjen opinniy-
tetdiden miirii ja laatua sekid seurantaa siitd, vastaako valmistuneiden osaaminen alueen

yritysten tarvetta (Taulukko 3).

Taulukko 3. Vastaajien ehdottamat mittarit teeman JATKUVA OPPIMINEN JA OSAA-
MISEN KEHITTAMINEN toteutumisen seuraamiseksi

Yritykset

- Syntyneet uudet tyopaikat

- Kysely siita, vastaako val-
mistuneiden osaaminen
tarvetta

- Yksi teema, jota voisi pohtia,
voidaanko me jotenkin
mitata, miten vaativia pro-
jekteja seudulla tehdaan. Se
antaa oman kuvansa kom-
petenssista ja osaamisen
kasvusta, jos sita mitataan
barometrityyppisesti.

Julkiset toimijat

- Osaajien houkutte-
leminen (erityisesti
kokeneet osaajat)
muualta

- Muuttoliikkeen
kaantaminen tyoi-
kaisten ikaluokissa
(poismuuttaneet vs.
alueelle muuttaneet +
maahanmuutto)

- Toimialan tydpaikko-
jen kokonaismaara

Koulutusorganisaatiot

- Alueen oppilaitok-
sista valmistuneiden,
alueelle tyollistynei-
den maara

- Valmistuneet valituil-
ta osaamisalueilta

- Yrityksiin tehtyjen
opinnaytetodiden
maara ja laatu

TEEMA4. YRITYSTEN KASVU JA OSAAIJIEN
TYOLLISTYMINEN

Yritysten kasvuun ja osaajien tyollistymiseen liittyen tehtiin seuraavat ehdotukset:

* Osaajien tyollistymisti tuetaan luomalla vahvempia mentorimaisia polkuja
oppilaitosten ja yritysten vilille

* Yritysten/yrittijien tyéllistimisen kynnyksen madaltaminen. Yrityksille pi-
tdisi jakaa tietoa tyontekijin palkkaamisesta paljon nykyistd aggressiivisemmin ja
kannustaa palkkaamiseen. Tietoisuutta TE-toimiston palveluista tulisi kasvattaa
aktiivisesti. Lisiksi yrittijille tulee suunnata 1+1-tuki (tuki ensimmiisen tydntekijin
palkkaamiseen) ja erityisesti 1+2-tuki (toisen tyontekijin palkkaamiseen).

¢ Eteli-Savon vetovoimaisuutta tulee lisiti osaavan tyévoiman saamiseksi ruuh-
ka-Suomesta. Kuntien ja kaupunkien tulisi panostaa mittavaan markkinointiin tismi-
kohderyhmiss, jotta saataisiin houkuteltua uusia osaajia meidin alueen ulkopuolelta.

* Tiukasti kohdennettu ja yksiléity markkinointi kasvaviin tyénantajayrityksiin
oppilaitosten ja korkeakoulujen tarjoamista osaajista yrityksille. Annetaan ca-
se-by-case-ohjausta yrityksille ja tarjotaan suoraan sopivia osaajia yritykselle, kunnes
yrityksen rekrytoinnista vastaavat henkilot jo osaavat itsekin kysyd uutta tydvoimaa.

* Euroopan komission suorien rahojen, EAKR- ja ESR-rahoituksen, valtion
suorien kehittimisrahoituksien selkeisti kekselidimpi hyédyntiminen alueen
ja Eteld-Savon kaupunkien markkinoinnissa osaajille. Titi tekevit jo muut

alueet ympiri Eurooppaa.
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Yritysten kasvuun ja tyéllistymisen seuraamiseen ehdotettiin mittareiksi muun muassa

syntyneiden tyopaikkojen sekd uusien yritysten lukumiirii (Taulukko 4).

Taulukko 4. Vastaajien ehdottamat mittarit teeman YRITYSTEN KASVU JA OSAAJIEN
TYOLLISTYMINEN toteutumisen seuraamiseksi

Yritykset Julkiset toimijat Koulutusorganisaatiot

- Syntyneet tyopaikat - Toimialan tydpaikko-

- Liikevaihto, asiakkuudet, jen maara
tydpaikat - Yritysten liikevaihdon
kasvu

- Yritysten tekemat
investoinnit

- Seudulla aloittavat
uudet yritykset
(start-upit ja alueelle

etabloituvat)

TEEMAS. UUSIA MONIMUOTOISIA INNOVAATIOITA

Tydpajoissa ei kisitelty erikseen toimenpide-ehdotuksia ja mittareita uusien monimuotoisten
innovaatioiden saavuttamiseksi. Innovaatioiden syntymisten katsottiin olevan seurausta

muiden tavoiteltavien teemojen saavuttamisesta.

Viisi askelta kohti visiota

Tissd artikkelissa esitettyji toimenpide-ehdotuksia vertailemalla tunnistettiin viisi askelta
kohti innovaatioekosysteemin vision saavuttamista seuraavasti:

1. Tee asiointi yritysten kanssa helpoksi. Yrityksille tulisi luoda selkei kontaktipiste,
joka osaa ohjata yritykset tarvittavan palvelun #irelle. Tamin lisiksi tarvitaan
aktiivisia toimijoita tarjoamaan yrityksille proaktiivisesti mahdollisuuksia niin
verkottumiseen, yhteiseen TKI-toimintaan, liiketoiminnan kehittimiseen kuin
koulutukseenkin liittyen.

2. Luo kohtaamispaikat yritysyhteistyolle jirjestimilld aktiivisesti yhteisii tilaisuuksia
sekd tarjoamalla kohtaamisille fyysiset tilat. Virallisten tapaamisten lisiksi my6s
vapaamuotoiset tilaisuudet ja tapaamiset vahvistavat alueen yritysten yhteishenkei
ja yhteistyoti.

3. Kehiti koulutusta tydelimilihtéiseksi ja koordinoi koulutusyhteistydti. Tyo-
elimilihtoiselld koulutuksella voidaan parhaimmillaan edistdd kaikkien teemojen
tavoitteita. Se vahvistaa alueen koulutuksen ja yritysten yhteistytd seki tarjoaa opis-
kelijoille mahdollisuuden péistd kiinni vahvemmin tydelimiin opintojen aikana.

Tydelimilihtsisen koulutuksen voidaan arvioida kasvattavan alueen pitovoimaa.
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4. Tueyritysten TKI- ja liiketoiminnan kehittimisti ja kansainvilistymistd. Yrityk-
sille tulisi tarjota mahdollisuuksia heidin tuotteidensa ja palveluidensa kehittimiseen
esimerkiksi kehittimisalustojen lab-toiminnoissa seki kansallisissa, alueellisissa tai
kansainvilisissi kehittimishankkeissa.

5. Tiedota ja markkinoi saavutuksista. Yrityksid ja heidin toimintaansa seki tuotteita
ja palveluita tulisi markkinoida aktiivisesti heidin omien markkinointikanaviensa
lisiksi my®s yhteisen markkinointikanavan kautta sekd huomioida vahvasti yritys-
nikokulma myos kaupunkimarkkinoinnissa. Yhteismarkkinointi ndyttdd ulospiin
vahvalta rintamalta seki luo kiinnostusta ja uskoa koko alueen vahvaan elinvoimai-

suuteen ja vetovoimaan.
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OSA 3:

HYVIA KAYTANTEITA YRITYSTEN
PALVELEMISEKSI: KOKEMUKSIA
HANKETYOSTA

Tissd osassa kerromme hyvisti kiytinteistd, joita on kehitetty aiemmissa hankkeissa yri-
tystoiminnan kehittimiseksi. Tdmi osa sisiltdd seuraavat artikkelit:

*  Digiportaat — isoja harppauksia pienten yritysten digipolulla kuvaa maakunnan toimi-
joiden yhteistydssi toteuttaman toimintamallin eteldsavolaisten yritysten digitaalisen
osaamisen kehittdmiseksi osaamiskartoituksen, koulutuksen ja digisparrauksen
keinoin. DIH:n kannalta kiinnostavia elementteji on myés hankkeen kokoama
digiosaajaverkosto seki yhden luukun periaatetta noudattava yrityskoordinaatto-
ri-palvelu.

*  Digiagentti lihelli yritysti kertoo Digiriihi-hankkeessa toteutetusta toimintamallista
yritysten digitaalisen osaamisen kehittimiseksi. Artikkelissa hahmotellaan my®s
toimintamalli yritysten palvelemiseksi kaikissa etelisavolaisissa kunnissa ja kaupun-
geissa. Ehdotuksen mukaan kunnalliset elinkeinoelimin kehittdjit voisivat toimia
digiagentteina muodostaen alueellisia kenttidpartioita tukemaan alueensa yritysten
digitaalista kehitysti.

* Digitaalinen koulutusseikkailu tuo koulutustoimijat yhteen Eteli-Savossa kertoo
alueen koulutustoimijoiden hyvin alkaneesta yhteistyosti. Yhteisen koulutuksen
kehittdmisen lisiksi artikkeli kisittelee myos tirkedksi tunnistettua alueen veto- ja
pitovoimaisuuden teemaa. Artikkelissa pohditaan my®s, miten alueellisten toimi-
joiden hankkeen toteutuksen aikaisesta yhteistydsti saataisiin juurrutettua pysyvi
toimintamalli.

o MikroX-hanke. Vertaisverkosto edistimiicin mikroyritysten liiketoimintaa kertoo Mi-
croENTRE-vertaisverkostotoiminnasta, joka osaltaan tarjoaa aineksia yritysten

liiketoiminnan kehittimisen tukemiseen paikallisella tasolla.
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DIGIPORTAAT - ISOJA
HARPPAUKSIA PIENTEN
YRITYSTEN DIGIPOLULLA

Miia Kosonen, KTT, TKl-asiantuntija
& Anna-Maija Torniainen, KTM, TKI-asiantuntija

Vuosina 20182021 toteutetun Digiportaat — Digitaalisuudella kasvua liiketoimintaan
-hankkeen tavoitteena on ollut parantaa eteldsavolaisten pk-yritysten digivalmiuksia. Ku-
vaamme tissd artikkelissa, millainen on ollut Digiportaiden toimintamalli ja millaisia

kokemubksia siitd on kertynyt.

Osallistuvat yritykset ovat saaneet koulutusta, yrityskohtaista sparrausta ja konkreettista
tukea digitaitojen vahvistamiseen ja digitalisaation hyddyntimiseen liiketoiminnassaan.
Hankkeessa rakennettiin selked polku, jonka alkupiste on maksuton yritysneuvojan tekemi
digiosaamiskartoitus. Niitd osaamiskartoituksia on tehty periti 300:1le eri yritykselle ja
tunnistettu siten yritysten tirkein osaaminen ja suurimmat osaamiskuilut. 228 ensimmiisen
kartoituksen tulokset on my6s koottu yhteen julkaisussa Pk-yritysten askelmia digiportailla
— Eteli-Savon Digipuntari 2020 (Ollanketo & Rajahonka 2020).

PERUSTANA LAADUKKAAT DIGIKOULUTUKSET

Osaamiskartoituksesta yrityksen on ollut mahdollista edetd seuraaville portaille digikou-
lutuksiin. Osallistuvat yritykset ovat tissi vaiheessa maksaneet pienimuotoisen osallistu-

mismaksun, joka on litkevaihdosta riippuen 100 tai 300 euroa.

Jatkuvan palautteen kokoaminen ja osaamiskartoitusten annin hyédyntiminen on mahdol-

listanut nopeankin reagoinnin koulutussisiltéjen suunnittelussa ja kehittimisessi.

Hankkeessa on luotu hyviksi havaittu ketterd koulutusmalli, jossa osaamiskartoitusten
perusteella on tunnistettu koulutustarpeet ja luotu sen mukaiset koulutuspolut esimerkiksi
verkkokauppaansa kehittiville, digimarkkinointia kdynnistiville tai sisillontuotanto-oppia

kaipaaville yrityksille.
Osa koulutussisillsistd on ollut perustasoa — ns. starttitason koulutuksia — jotka kohdistettiin

digitaalisuuden hyddyntimisessd alkutaipaleella oleville yrityksille, kun taas esimerkiksi

verkkokauppiaspolku suunnattiin verkkokaupan rakentamisesta tai kehittimisesté kiinnos-
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tuneille yrityksille. Osa koulutustarjonnasta rakennettiin palvelemaan edistyneempii digite-

kijoitd ns. mestarikurssien muodossa. Koulutuksilla oli kokonaisuutena nelji padtavoitetta:

» yrityksen loydettivyys digitaalisissa kanavissa
* lisdd asiakkaita maksetulla mainonnalla
* parempaa sisiltod verkkoon

* sisiisten prosessien ja oman tydn tehostaminen digitaalisuuden avulla.

Koulutuksissa on hyddynnetty alansa johtavia asiantuntijoita valtakunnallisesti. Osa kou-
lutuksista on viety lipi hankkeen oman tiimin toteuttamana. Koulutusbudjettiin jii co-
vid-19-pandemian alettua jopa runsaasti liikkkumavaraa, silld tilaisuudet oli alun perin
suunniteltu toteutettavaksi paikan piilld sekd Mikkelissd ettd Savonlinnassa. Sujuva siirtymi
verkkototeutukseen on mahdollistanut suuremman koulutusmiirin. Koulutussuunnitteli-

joiden nikékulmasta tahti on ollut suorastaan huimaava, jopa kolme tapahtumaa viikossa.

Digiportaiden aikana on jirjestetty kaikkiaan noin 230 digikoulutusta, mestarikurssia ja
kaikille avointa digi-infoa, joista palautteiden keskiarvo osallistujilta on 4/5,0. Palautekyse-
lyihin vastanneista 92 prosenttia antoi koulutuksille yleisarvosanaksi hyvin tai erinomaisen,
ja 95 prosenttia oppi koulutuksissa uutta. Koulutuksiin ja digi-infoihin on osallistunut yli

400 henkesi.

SYVAOSAAMISTA YRITYSKOHTAISELLA
DIGISPARRAUKSELLA

Koulutusten lisdksi hankkeessa on tehty yrityskohtaista digisparrausta yli 50 yritykselle
yritysneuvojien ja Xamkin asiantuntijoiden toimesta. Palaute yrityksiltd on ollut erityisen
positiivista. Tdma johtuu siitd, ettd sparrausten avulla voitiin viedd koulutusten oppeja
ohjatusti kiytintéon: asiat konkretisoituvat, kun niitd tydstetdin suoraan yrityksen omassa

toimintaympiristossi.

Sparrausmalli on yksi hankkeen aikana syntyneistd hyvistd kiytinnoistd. Alkuvaiheessa
tarkoituksena oli keskittyi yrityksiin kertyneen asiakasdatan hyodyntimisen edistimiseen
eli opastaa tiedolla johdettuun liiketoimintaan. Hankkeille tyypillisesti suuntaa muutettiin
yritysten tarpeiden ja toiveiden mukaan: melko nopeasti havaittiin, ettd tekemisti ei ole
mielekisti rajata ainoastaan analytiikan tarjoamien tietojen hyddyntimiseen. Ensin ana-

lytiikka on saatava yrityksissid laajemmin kiyttoon.

Sparrauksen lihtokohdaksi otettiin polku, jossa ensimmiiset tarkistuspisteet olivat 1) pa-
rempi tuntemus omasta asiakaskunnasta, sen kiyttdytymisestd digikanavissa ja yrityksen
tarjonnan vastaavuus asiakkaiden tarpeisiin sekd 2) yrityksen 18ydettivyys ja nikyvyys
digitaalisissa kanavissa sekd niistd kertyvi kiyttdjidata. Niiden jilkeen oli mahdollista

siirtyd edistyneemmille tasoille.
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Sparrauksessa litketoimintaa on lihestytty kokonaisuutena. Jokaisen osallistuvan yrityksen
kanssa tydstettiin aloitustapaamisen yhteydessd markkinointisuunnitelma ja sovittiin ensi-
sijainen kehittimistavoite, esimerkiksi asiakaslihtdisemmit ja nykyaikaiset verkkosivut tai
verkkokaupan asiakaskokemuksen parantaminen. Samalla valittiin mittarit (KPI), joilla
tavoitteeseen padsemistd voitiin seurata. Nditd olivat esimerkiksi verkkosivujen kivijimairi

ja verkkokaupan konversio.

Aikaa sparrauksiin varattiin enintdin 30—40 tuntia yritystd kohti. Aikaa kiytettiin eri

yrityksissi vaihtelevissa mdarin tavoitteista ja tyon vaativuudesta riippuen.

PALAUTETTA YRITYKSILTA

Yrityksiltd saadun palautteen perusteella Digiportaat pystyi kehittimiin koulutusten to-
teutustapoja ja hiomaan koulutuksia toimiviksi myés jatkoa ajatellen. Tyopajamaisessa
tyoskentelyssi ryhmikoot pidettiin tarkoituksella pienini ja niin koulutuksissa voitiin
kiytinnon tehtivien kautta pureutua kunkin yrityksen mainoskampanjan, verkkotekstien,
mainoskuvien tai data-analytiikan haasteisiin. Konkreettiset esimerkit, yrityskohtainen

palaute ja vertaisoppiminen ovat saaneet paljon kiitosta koulutuksiin osallistuneilta.

"Iso kiitos sekda hyddyllisistd digikoulutuksista ettd erinomaisesta spar-
rauksesta, molemmat ovat lisénneet osaamista ja digiymmarrysta yri-
tyksen sisalla seka kehittaneet yrityksen digitaalista ndkyvyyttd ja Ioy-
dettavyyttd harppauksin eteenpdin!”

"Apu on vdlilla ollut hyvinkin henkilokohtaista, kiitos siita.”

"Koulutustenne myotd pystymme itse hyodyntamadan henkiléstén osaa-
mista markkinointiin ja viestintaan. Tdma on ollut kertakaikkisen mah-
tava hanke!”

Hankkeessa mukana olleiden yritysten asiakastarinoita ja kokemuksia koottiin Digipor-
taat-hankkeen verkkosivuille digiportaat.fi. Asiakastarinat osoittavat, ettd yrittdjit kokivat
digitaitojensa parantuneen. Apua saatiin muun muassa verkkokaupan toiminnallisuuden
ja visuaalisuuden kehittdmiseen, hakukoneoptimointiin, sihképostimarkkinointiin ja so-
siaalisen median kampanjoihin. Monet yrittdjit etenivit hankkeen aikana jopa tdydelli-
sistd ”digikielcdytyjistd” tai “someummikoista” sujuviksi tekijéiksi. Téstd on ollut hyotyi
muutoinkin kuin kassan kilinini: digitaitojen opettelu on ennen kaikkea tuonut yrittjille
itsevarmuutta ja onnistumisen kokemuksia. Myos palaute yritysten omilta asiakkailta on

ollut mydnteisti. Erityisesti parempaa palvelua ja kiinnostavia sisiltdji on kiitetty.
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ONNISTUMISIA

Lihtokohtina Digiportaiden onnistumiselle ovat olleet motivoituneet ja oppimishaluiset
yritykset, mutta my6s hyvin rakennettu hanketiimi ja erinomaisesti sujunut yhteistyd eri
osapuolten vililli. Mikkelin kehitysyhtic Miksei Oy, Savonlinnan seudun hankekehitys Oy,
ProAgria Eteld-Savo ry, Eteli-Savon Yrittdjit ja hankkeen koordinoija Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu Oy ovat puhaltaneet yhteen hiileen ja l6ytineet kehittdmishaluiset ja
innostuneet tekijit auttamaan yrityksid eteenpiin digiportailla. Tiimin sitoutuneisuus nikyy
siind, ettd hankalimpiinkin kysymyksiin saa nopeasti vastauksen. Rentoutta ja huumoria

ei ole tekemisessd unohdettu haastavissakaan tilanteissa: digiporsaita didin oomme kaikki.

Hyvii reagointivalmiutta tarvittiin erityisesti keviilld 2020, jolloin Digiportaat onnistui
siirtimiin koko koulutustoiminnan jouhevasti verkkoon. Etikoulutusten toteutus oli suju-
vaa, ja asiakkaat siirtyivit luontevasti kidyttimiin verkkoalustoja. Verkkokoulutusten myotid
yrittdjit sidstivit paljon aikaa esimerkiksi ajomatkoista. Hanke on saanut erityiskiitoksen
siitd, ettd elimme niin kuin opetamme. Selvii on, etti tulevaisuudessa koulutustarjonta
nojaa hybridimalliin: yleisemmit infot ja johdannot tiettyyn teemaan on luontevaa toteuttaa
verkkoyhteyksin, kun taas tydpajamaiseen yhdessi tekemiseen ja kokemusten jakamiseen

rajatusta aiheesta lisnitydskentely soveltuu paremmin.

Koronapandemia on Digiportaissa ollut mahdollistaja: kuten edelld totesimme, etikoulu-
tusten myotd samoilla resursseilla pystyttiin toteuttamaan enemmin koulutuksia kuin alun
perin suunniteltiin. Koulutusten ja tapahtumien suuri mairi on toki vaatinut venymisti.
Pelastavana tekijini on toiminut nimenomaan toimiva hanketiimi ja sujuva yhteistyo

toteuttajaorganisaatioiden ja tekijoiden vililla.

Hankkeessa on kilpailutettu kouluttajia lukuisiin digitaalisiin liiketoiminnan kehittimisen
osa-alueisiin. T4ssikin hanketiimin laaja-alaisesta osaamisesta ja suurehkosta tyoryhmistd
on ollut hydtyi. Koulutussisiltsjd ja -nikokulmia on helpompi tydstdd, kun tietotaitoa
on kiytettivissi monipuolisesti. Jokainen tuntee omat tehtivinsi ja vastuunsa ja vie niiti
eteenpdin yhteistydssi muun hanketiimin kanssa. Tieto kulkee, asiat etenevit ja tuloksia
syntyy. Hanketiimin monipuolinen osaaminen ja saumaton yhteisty6 ovat olleet todella

tirkeitd mahdollistajia hankkeen onnistumisten takana.

Digiportaiden anti ei rajoitu vain kartoituksiin, koulutuksiin ja sparrauksiin, vaan hank-
keessa on my6s koottu Eteld-Savon digiosaajaverkosto. T4td kirjoitettaessa verkostossa on
16 toimijaa: hteps://digiportaat.fi/digiosaajaverkosto/. Verkosto vahvistaa aluenikékulmaa
ja paikallisen osaamisen kysyntii, kun palveluja etsivit yrittdjit 1oy tivit tarjonnan helpom-

min, eiki jokaista verkkosivuprojektia tarvitse tilata toiselta puolelta Suomea.
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Hankkeessa on my6s tuotettu koko joukko julkaisuja, kiytinnonliheisid blogiartikkeleita ja
lyhyitd opasvideoita. Painetut oppaat kokoavat niin yleiset digivinkit (Kosonen & Janhunen
2020) kuin parhaat opit mobiilivideoiden tekemiseen (Hirvonen ym. 2021). Esimerkiksi
syksylld 2020 julkaistu Pk-yrityksen digiopas oli osallistuneen yrityksen mukaan “paras
liite joka sihkipostiin on koskaan tullut”.

KEHITETTAVAA

Digiportaat palvelee todella laajaa yrityskenttid, ja niinpd myds digiosaamisen taso lihtd-
tilanteessa vaihtelee suuresti. Osa yrittédjistd kaipaa apua koneen piivitykseen, osa verkko-
kaupan kansainvilistymiseen. Hanketiimille tim3 tarkoittaa rajaamista ja tyonjakoa: on
ratkaistava, mihin resursseja on mielekisti kiyttii ja millaisissa toimenpiteissi on kasvun

mahdollisuus.

Paikoilleen ei sovi jimihtdd eikd varsinkaan jiddi kierimdin Digiportaiden onnistumis-
tarinoissa, vaan tarvitaan jatkuvaa kehittdmistd. Yksi kehittimiskohde on asiakaspalvelu
yritysten suuntaan. Tétd on hankkeessa lihdetty parantamaan erilliselld yrityskoordinaatto-
riresurssilla. Ndin varmistetaan, ettd hanketiimi pysyy paremmin ajan tasalla osallistuvien
yritysten senhetkisestd tilanteesta ja tarpeista eiki yhteydenpito hautaudu muiden kiireiden
jalkoihin. Yrityskoordinaattori myés ottaa yhteyttd ja sopii jatkotoimista, jos yritys on

aikataulu- tai muiden resurssihaasteiden vuoksi vaarassa tipahtaa digiportailta.

Sisdisissd prosesseissa on aina kehitettivii lihes missd tahansa asiantuntijatiimissi. Tidm3
pitee myds Digiportaisiin: tehtyjen toimenpiteiden mahdollisimman reaaliaikainen seuranta
ja koordinointi kaipaavat vield sujuvoittamista, etenkin kun hankkeessa on paljon osapuolia
ja runsain miirin erilaisia aktiviteetteja. Lisiksi hankkeella on toimintaympiristo, jossa
valitettavasti emme aina ole voineet eldi digitaalisuutta todeksi — joitakin tietoja keritiin
edelleen paperilla tai hyvin kémpelditi jirjestelmii kiyttden. Niihin toivottavasti saadaan

tulevaisuudessa parannuksia.

MITA OPITTIIN?

Tki-toiminnan ja sen kehittimisen nikdkulmasta Digiportaat tarjoaa erinomaisen esi-
merkin ja vertailukohdan vastaaville toteutuksille. Vastaavanlaisia toteutuksia tiedimme
jo kaavaillun eri puolilla Suomea. Hankkeessa on rakennettu vahva ja hankkeeksi jopa
poikkeuksellisen erottuva Digiportaat-brindi, joka tunnistetaan ja johon yritykset liittdvit
myonteisid mielikuvia. Brindin keihddnkirkeni on itseniinen digiportaat.fi-verkkosivusto.
Myos Euroopan komissio on nostanut Digiportaat esiin yhteni onnistumistarinana (Eu-

ropean Commission, ESF 2021).

Kohti Etela-Savon Digitaalista Innovaatiokeskittymaa



Jotta tulosten osoittaminen ei jiisi vain kokemuspuheen asteelle, osallistuneista yrityksistd
on koottu analytiikan avulla vertailutietoja ennen sparraukseen osallistumista ja uudelleen
hankkeen loppuvaiheessa. Digiosaamisen kehittymistd puolestaan on arvioitu kyselylld,
jonka tuloksia verrataan osaamiskartoituksen tuottamaan tietoon. Tuloksista kerromme
hankkeen tulevissa julkaisuissa. Kannustamme kaikkia tki-hankkeita Digiportaiden malliin:
tekemidn organisaatiosiilot ylittividd yhteistydtd, hyddyntimiin digitaalisia tydvilineitd,
kokeilemaan rohkeasti uutta, asettamaan tavoitteita ja arvioimaan tulosten vaikuttavuutta

reaalimaailman datan pohjalta.

Kuvaamallamme tki-tyon alueella kehittdmisen tarve on jatkuva. Tdmi johtuu luonnol-
lisesti nopeasta muutoksesta seki itse yrityskentissi ettd digitaalisten kanavien ja palve-
luiden maailmassa. Rahoittaja onkin niyttinyt vihredi valoa keviilld 2021 valmistellulle
Digiportaat 2.0 -hankekokonaisuudelle, joka pohjautuu jo luotuihin hyviin kiytintoihin ja
pyrkii myds taklaamaan edelld kuvatut haasteet. Yrityksille tarjotaan selkeit oppimispolut
ja koulutusten tarjoamaa tietoa vieddin arkisen toiminnan tasolle tarjoamalla edelleen
“rinnalla kulkemista” ja vierihoitoa itse tekemisen opetteluun. Digiportaita on helpompi

nousta, kun vieressi on turvallinen kaide, josta pitii kiinni.
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DIGIAGENTTI LAHELLA YRITYSTA

Meri Valta, palvelumuotoilija (YAMK), TKI-asiantuntija

Useat yritykset kamppailevat digitaalisten palvelujen haltuunoton ja palvelujen kehitty-
misen nopeuden kanssa. Esdih-hankkeen kuntatoimijoiden haastatteluissa kevittalvella
2021 moni Eteld-Savon kunnan edustaja nosti esiin yrityksille tarjottavan kiytinnén tuen
tarpeen digipalveluiden jalkauttamisessa. Samoja tarpeita nousi esiin myds aiemmin toteu-
tetussa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun hallinnoimassa Vauhtia digitalisaatioon!
Alustataloudesta kasvun mahdollisuuksia maaseudun mikroyrittijille -hankkeessa. Hanke
toteutti ja testasi vuosien 2019-2020 aikana pienyrittdjin digiagenttipalvelua, joka kehi-

tettiin asiakaslihtoisesti vastaamaan yrittdjien digitarpeeseen.

Neutraalille mutta asiantuntevalle taholle tunnistettiin olevan suuri tarve yrityskentilla.
Uusimman tiedon hyddyntiminen, jalostaminen ja muokkaaminen kiireisen yrittdjin
kielelle on kriittinen taito, kuten my®s yrittdjien pohdinnan jalostaminen kohti ratkaisuja.
Pelkkien kylmien ratkaisujen myyji tai konsultti ei ole paras yhteistydtaho silloin, kun pitiisi
pystyd pohtimaan yritystoiminnan kannalta kriittisid valintoja — pitiisiko tehdiks itse vai
ostaa, investoida vai luottaa olemassa olevaan kumppaniin? Kyseistid digiagenttipalvelua
testattiin Vauhtia digitalisaatioon! -hankkeessa Kymenlaakson ja Eteld-Karjalan alueella
yhdessi alueen yrittijien ja elinkeinoyhtididen yritysneuvonnan edustajien kanssa. Tissd
artikkelissa kuvataan kyseisen toiminnan kehitysti ja sen mahdollista jatkohyddyntimistd
osana Eteld-Savon digitaalisen innovaatiokeskittymin rakentumista. Voisiko mallista saada

rakennusaineita siihen, jotta palvelut olisivat yrittdjin nikokulmasta selkeisti keskitettyji?

Toimintamallin kehittdmistd edelsi muun muassa yrittdjien osaamisen tasoa tunnista-
va tarvekartoitus, yrityskohtainen tarpeiden kehittimisvaihe sekd personointi. Persoonia
tunnistettiin neljd: tuettavat, kehittyvit, oppijat ja osaajat. Niistd hankkeen toiminnan ja
palveluiden piirissd aktiivisimmin mukana olivat kehittyvit ja oppijat. Persoonien raken-
tamisen kautta kehitettivdd palvelua pystyttiin rakentamaan aidosti yrittdjin tarpeisiin.
Personointia tehtiin palvelumuotoilussa kiytettivin persoonatydkalun avulla. Persoonatys-
kalu, jota tydskentelyssi hyddynnettiin, on Alan Cooperin vuonna 1998 luoma menetel-
mi erotella dataa etenkin suunnittelutydn alkuvaiheissa. Persoonat kuvaavat tyypillisesti
kiyttdjaryhmaii, joilla on samat pidmiirit, ajatusmallit tai asenteet. Ne ovat fikeiivisid
mutta faktapohjaisia. Ne auttavat suunnittelijaa ja muita tydskentelyyn osallistuvia tahoja
asettumaan kiyttijin asemaan ja ymmirtimiin heidin tarpeitaan paremmin. (Curedale
2016, 51.) Niiden avulla on my8s helpompaa astua ulos omasta roolista ja kokea empati-
aa — ymmirtii erilaisia nikokulmia. On hyvi muistaa, ettd persoonia voi ja myos pitid

jatkokehittdd toiminnan kehittymisen myoti.
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Digiagentin toimintamallin perusidea on nelivaiheinen (Taulukko 1). Mallin ensimmaisessi
vaiheessa digiagentti kartoittaa yrittijin libtotilanteen ja yrityksen digitaalisen tuen tarpeen.
Yhdessi yrittdjin kanssa miidritelliin myds tavoitteet kehittdmiselle. Mistd ja miten yrittdjin
olisi mahdollista saada tukea digitaalisia haasteita kohdatessaan? Arjessa tuen olisi oltava
helposti saavutettavissa, ja tarvekartoituksessa yrittdjit kuvasivat, ettd kaipaisivat myds
tahoa, joka olisi vieressd ohjaamassa digiin liitcyvissi asioissa. Kaivattiin siis niin sanottua
vierihoitoa. Toimintaa testattiin elinkeinoyhtididen yritysneuvojien kanssa, koska tunnis-
tettiin, ettd heilld on suorat kontaktit alueilla toimiviin yrictdjiin. Vastavuoroisesti yrictijit
my®ds usein ottavat yhteytti elinkeinoyhtisihin ja etenkin yritysneuvojiin, kun kaipaavat

apua. Yritysneuvojat toimivat siis digiagenttimallissa erddnlaisina vilittdjin.

Taulukko 1. Digiagenttipalvelumalli (Vauhtia digitalisaatioon! -hanke)

TOIMINNAN VAIHE ‘ SISALLON KUVAUS

Yrityksen nykytilanteen selvitys ja tuen

1) Lahtotilanteen kartoitus 2.
tarpeen maarittely.

Toimenpide-ehdotuksen rakentaminen
2) Toimintasuunnitelma yritykselle, resurssien huomioiminen,
ohjaussuunnitelma.

Maaritetaan yrityskohtaisesti ohjaustar-

3) Yhdessa toteuttaminen P . .
peet seka ohjauskertojen maara

Ratkaisut viedaan kaytantodn digia-
4) Tulokset ja testaus gentin opastamana. Ohjaus tulosten
analysointiin

Toisessa vaiheessa digiagentti luo yksiloidysti yrittijin tarpeisiin vastaavan toimenpidesuun-
nitelman digitaalisten haasteiden seldttimiseksi. Taustalla on aina myds kilpailukyvyn
kasvattamisen ja liiketoiminnallisen hyddyn nikokulma. Hankkeen aikana toteutettujen
kehittdmistoimien aiheet ovat vaihdelleet sosiaalisen median markkinoinnista verkkokaup-
paan ja analytiikkaan seki hakukoneoptimointiin. Yrittdjilld itselldin on harvoin osaamista,
aikaa tai halua liiketoiminnan harjoittamisen lisiksi edelld mainittuihin asioihin. Digia-
gentin tehtdvdni on ollut ennen kaikkea ensiavun antaminen. Jatkotoimenpiteitd varten
agentti on tehnyt kartoituksen alueellisista yrittdjin tarpeisiin vastaavista palveluntuottajista,
joiden kanssa yhteisty6tid voi rakentaa pidemmilli aikavililli. Toimenpidesuunnitelman
kautta yrittdjille muodostuu myds selkeimpi kuva siitd, millaisia palveluja hinen kannattaa

markkinoilta ostaa, jotta ne konkreettisesti edesauttavat tavoitteiden saavuttamista.

Kolmannessa vaiheessa toimenpiteet konkretisoidaan yhdessi yrittdjin kanssa. Tissi vai-
heessa on lipikiyty yhteisesti toimenpiteisiin tarvittavat resurssit — yrittijin oma aika,
rahallinen panostus ja muu tarvittava sitoutuminen. Resurssien lisiksi lipikdyddin myos

toimenpiteiden toteuttamisen aikataulutus. Hankkeen aikana havaittiin, etti tissi vaiheessa
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toimintamallia digiagentti toimi usein yrittdjin rohkaisijana ja sparraajana. Agentin rooli
muuttui enemmin psykologiseksi vahvistajaksi ja tsemppaajaksi, jotta suunta siilyi kohti
valittuja toimenpiteiti. Vahva ekosysteemin toimijoiden tarjoama tuki voisi myshemmin

toimia yhteisend suunnanniyttijini.

Viimeisessd vaiheessa keskitytddn suloksiin ja testaukseen. Yhdessd laaditut ja tunnustetut
toimenpiteet viedddn kiytintd6n. Jotta tekemistd voidaan kehittdd, tulee toimenpiteitd
arvioida ja analysoida kriittisesti. Digiagentti opastaa yrittdjin systemaattisen analysoinnin
pariin ja neuvoo kuhunkin tapaukseen sopivimmat analysointimenetelmit. Testaus on tir-
ked osa uusien ja olemassa olevien palveluiden kehittimisti. Vain siten syntyy asiakkaiden

tarpeisiin vastaavia kokonaisuuksia.

Toimintamallia testattiin hankkeen toteuttamisen aikana, ennen kaikkea loppuvuodesta
2020 sekd aivan alkuvuodesta 2021. Oman lisinsi tekemiseen toi covid-19-tilanne. Yrittd-
jilld oli kyseisen tilanteen johdosta pakottavakin tarve uudistaa toimintaa digitalisempaan
suuntaan, ja osalle toimijoista se saattoi olla my®s liian suuri loikka. Toisaalta oli my®s niitd
yrittdjid, jotka loysivit tilanteesta voiman ja aiemmin puuttuneen puhdin. Kun yrictdjit
saivat haastavassa tilanteessa heidin tarpeeseensa riitildityjd ratkaisuja, heidin oli helppoa
viedd vihillikin resursseilla asiat kiytinto6n. Digiagentin riitiloityjen toimenpiteiden
tuloksena syntyi ja kehitettiin muun muassa verkkokauppoja, parannettiin hakukoneop-
timointia seki luotiin rakenteita kiyttdjilihesisille verkkosivustoille. Yrittdjien palautteen
perusteella etenkin heille rditildidyt palvelut ja vierihoitomainen tuki olivat kaivattuja.
Myés yhdessi toteuttamisen vaihetta arvioitiin hyviksi — sitd, ettd toteutussuunnitelman
jilkeen yrittdjd ei jidnyt yksin, vaan seuranta jatkui ja kehittimistyohon saateltiin, jotta
tydn tekeminen lihti aidosti sujumaan arjessa. Elinkeinoyhtididen kommentit tukivat

yrittdjiltd saatua palautetta.

Miten digiagentin toimintamallia tulisi kehittdd, jotta se olisi sovellettavissa Eteld-Savon
digitaalista innovaatiokeskittymii luotaessa? Tunnistimme kehitetyn toimintamallin seki
Esdih-hankkeen kartoituksissa esiin nousseista yrittijien ja kuntaedustajien tarpeista keskei-
simpii ja kiteytimme kokonaisuuden (Kuva 1), jossa visioimme sitd, millainen digiagentin
toimintamalli voisi olla tulevaisuudessa osana Eteld-Savon digitaalista innovaatiokeskit-
tymid. Siind yrittdjin digitarpeeseen vastaa yhden luukun periaatteella toimiva DIH —
Digital Innovation Hub. Vaihtoehtoisesti yrittidji voisi ottaa yhteyttd suoraan myds oman
kunnan yrittdjipalveluihin, joissa vastassa on alueellinen kenttidpartio. Kenttipartion etuna
on olla alueellinen yrityselimin sekd toimijoiden tuntija, jolloin myds oikeiden ihmisten
ja tarpeiden yhteen saattaminen helpottuu. Tissd jatkokehitetyssd mallissa kenttdpartio
antaa niin sanotun ensi avun yrittdjin digihdtdin ja tekee kartoituksen, minki tyyppisestd
tuesta yrittdji eniten hyotyisi. Alkukartoituksessa kunnan kenttipartio etsii yksityisen

elinkeinoharjoittajan, jonka kanssa linkittidd yrittdjin jatkamaan digitarpeiden ratkomista.
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DIGIAGENTIN TOIMINTAMALLI
- ALUSTAVA KUVAUS PALVELUSTA

Yksityinen
palveluntarjoaja 0 4

Paikallisen yrittajan
tarjoama apu / tuottama
palvelu, digiavun tarpeessa
olevalle yrittajalle

E-S alueen yritykset
Yrittdjan tarve digiavulle

DIH

Vilittaa tietoa tekijoista,
tarjoaa koulutusta, tukee
verkostoitumisessa, tarjoaa
palveluita yhden luukun
periaatteella

Kunnat

Alueellinen “kenttépartio” 0 3
yrittdjien tueksi, kartoittaa
tilanteen - etuna ymmarrys
alueen toiminnasta

Kuva 1. Jatkokehitetty kuvaus toimintamallista (Kuva: Tanja Niemi)

Hyvien kiytinteiden jalkauttaminen, niistd oppiminen sekd yhdessi yrittdjien ja muiden
toimijoiden kanssa vuorovaikutuksessa toimiminen auttavat vahvistamaan my®ds alueellista
ekosysteemii. Esdih-hankkeessa suunniteltu ja tydpajojen kautta yhdessi alueen toimijoiden
kanssa visioitu Eteld-Savon digitaalinen innovaatiokeskittymi rakentuu monista erilaisista
rakennusaineista. Kaikkien toimijoiden osallistaminen ja yhteisen arvon tuottaminen ovat
oleellinen osa ekosysteemii. Niissi siirtyy myos aineetonta arvoa. (Digiviisas ekosysteemi
2019.) Tdhin kokonaisuuteen sopii digiagenttipalvelu, joka auttaa yrittijii selkeyttdmain,
tukeeko digitaalisuus liiketoimintaa ja minkilaisia toimenpiteitd vaaditaan, jotta pddstiin
tavoitteisiin. Jotta digiagenttipalvelu kehittyy ja palvelu jalkautuisi aidosti osaksi maakuntien
elinkeinoyhtididen toimintaa tai DIH-palveluita, tulisi sen palvelupolkua tulevaisuudessa
vield kiteyttdd ja samalla saattaa toimijoita lihemmis toisiaan kohti yhteistd tahtotilaa.
Muotoiluajattelun ydinti hyddyntien testaa ratkaisuja ja siirrd toimivin ratkaisu kiytintdén

— iteroi, kunnes haluttu lopputulos saavutetaan. (Design Thinking 2016.)
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DIGITAALINEN KOULUTUS-
SEIKKAILU TUO KOULUTUS-
TOIMIJAT YHTEEN ETELA-SAVOSSA

Marianne Heikkinen, muotoilija YAMK, projektipaallikko,
Kati Viljakainen, muotoilija YAMK, TKl-asiantuntija
& Jani Kiviranta, MBA, TKl-asiantuntija

Eteldsavolaiset oppilaitokset, koulutustoimijat ja kehittdjit ovat lydneet osaamisensa yhteen
maakunnallisen haasteen edessd. Eteld-Savossa viestorakenteen muutos on muuta maata
nopeampaa, nuoret ikiluokat pienenevit ja ikdintyneiden miiri kasvaa. (ks. Aro, Aro
& Mikeld 2020; Eteli-Savo ennakoi 2020.) Vetovoimaiseksi koetut alueet houkuttelevat
alueen nuorisoa ja tydikiisid muuttamaan muualle. Yhi pienenevi asukasmiiri nikyy
konkreettisesti jo nyt monilla tydpaikoilla: osaavia tydntekijoiti on vaikea 16ytid. Muut-
tuva viestorakenne vaikuttaa tulevina vuosina myés koulutustarpeeseen ja koulutuksen

jarjestimiseen. (Aro ym. 2020.)

Yhteni ratkaisuna tyévoimahaasteeseen nihdiin eteldsavolaisten koulutusmahdollisuuksien
esiintuominen: maakunta voi olla pitovoimainen tarjotessaan asukkailleen tutkintoihin
johtavaa koulutusta tai osaamisen piivittimisen mahdollisuuksia seki houkutellakseen
opiskelijoita my6s maakunnan rajojen ulkopuolelta. Tamin vuoksi koulutustarjonta, kou-
lutuspolut ja eri mahdollisuudet opiskelijoille halutaan saada paremmin nikyville ja hel-
posti opiskelijoiden saataville seki paketoida ne houkutteleviksi kokonaisuuksiksi. Samalla

luodaan pohjaa Eteld-Savon koulutusbrindille.

Monipuolisesti in Eléama helppoa ja

0
koulutusta useilla ur‘“‘\ oV ak"“‘u arki sujuvaa
aloilla sv omkorke
g isty® g
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hyvinvointia

Kuva 1. Etela-Savon vahvuuksien avulla vastataan veto- ja pitovoimahaasteisiin (kuva:
Marianne Heikkinen)
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Eteld-Savon koulutuksen vetovoimaisuus vaatii selked nikemystd maakunnan omintakeisis-
ta vahvuuksista ja yhteistyotd organisaatio- ja koulutusasterajat ylittden (kuva 1). Uudenlaista
yhteistydtd ja koulutusviestintii rakentamaan on luotu Koulutusportti — Etel3-Savon pito-
ja vetovoiman vahvistaminen koulutusmaakuntana -hanke, jossa kehitetdin oppilaitosten
yhteisid koulutuspolkuja ja opiskelijoille suunnattua digitaalista koulutusseikkailua. Nami
ovat ensiaskeleita pitkijinteiselle tydlle, jota osaamistarpeeseen vastaava koulutus ja elin-

voimainen Eteld-Savo tarvitsevat my6s tulevaisuudessa.

PALVELUMUOTOILU TUO OPISKELIJAT, OPPILAITOKSET
JA ASIANTUNTIJAT YHTEISTEN TEEMOJEN AARELLE

Yhteisen eteldsavolaisen koulutustarinan ja digitaalisen koulutusseikkailun kehittimisessd
kiytetdin palvelumuotoilun menetelmii. Palvelumuotoilu on palvelujen kiyttdjilihtdistd
muotoilua. Sen avulla pyritdin ymmartimain, miten palvelun arvo, merkitys ja kiyt-
totavat liittyvit kiyttdjin elimiin. Palvelumuotoilulle ominaista on osallistaa palvelun
kehittdmiseen kiyttdjin lisiksi eri alojen asiantuntijoita ja muita sidosryhmii. (Miettinen
2016, 26-27.)

Koulutusportti-hankkeessa olennaista on opiskelijoiden ja oppilaitosten edustajien osal-
listaminen. Opiskelijatydpajoissa ja -kyselyissi mukana on ollut seki eri koulutusasteilla
opiskelevia henkilditi etti opintojaan vasta suunnittelevia. Oppilaitosten edustajista mukana
ovat luonnollisesti osatoteuttajien nimeidmit hanketydntekijit sekd hankekumppanit, mutta
myds muita koulutusten suunnittelusta seki viestinnistd ja markkinoinnista vastaavia on

kutsuttu mukaan tapaamisiin.

Kiytinndssi osallistava palvelumuotoiluprosessi on edennyt siten, ettd osatoteuttajat ovat
kokoontuneet erilaisiin tydpajoihin eli "KoulutusporttiJameihin” parin viikon vilein. Ta-
paamisten aikataulutuksesta ja kokonaiskuvasta on vastannut hankkeen sisiinen palvelu-
muotoilutiimi, joka on koostanut sisillon suunnitelmallisesti kulloisenkin tarpeen mukaan.
Muut teemaryhmit — koulutuspolut-, oppimissolut-, digi & viestinti- seki ennakointiryh-
mi — ovat vuoroillaan vastanneet jamien sisilloistd ja saaneet ndin edistdd teemaa hyviksi

kokemallaan tavalla.

Tarvittaessa mukaan on kutsuttu laajempi joukko osallistujia koulutustoimijoiden tai mui-
den asiantuntijoiden kentiltd kulloinkin kisiteltdvin teeman mukaisesti. “Koulutusportti-
Jamien” rinnalla on jirjestetty suurempia tydpajoja esimerkiksi brinditydn, opiskelijaym-
mirryksen ja ennakoinnin parissa. Laajempi asiantuntemus on tuonut asian kisittelyyn
tehokkuutta ja ohjannut tydskentelyd konkreettisempaan suuntaan. Hankkeen omien
tyopajojen lisiksi yhteistydtd on tehty myds esimerkiksi Sitran osaamisen aika -projektin,

Eteld-Savon koulutustoimijoiden foorumin sekd TE-palvelujen kanssa.
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VERKKOTYOSKENTELY MAHDOLLISTAA
MONIPAIKKAISEN OSALLISTUMISEN

Laajan verkoston osallistaminen ei ole helppoa ja koronapandemia kokoontumisrajoituksi-
neen on tuonut tyoskentelylle omat haasteensa. Kaikki tapaamiset ja tydpajat on jirjestetty
verkkovilitteisesti. Varsinkin tydskentelyn alkaessa tutustuminen uusiin digitaalisiin alus-
toihin veikin oman aikansa. Organisaatiorajat ylittdvi yhteistyo on vililld haastavaa my6s

alustojen osalta: jokaisella oppilaitoksella on omat kidytinnét ja toimintatavat.

Toisaalta verkkotydskentely on mahdollistanut hanketiimin ja muiden sidosryhmien osallis-
tumisen paikkariippumattomasti. Niin eri paikkakunnilta tulevat osallistujat ovat pidsseet
mukaan toimintaan tasavertaisesti, onhan Eteli-Savon eri seutukuntien viliset etdisyydet
varsin pitkid lyhyiden kokoontumisten vuoksi kuljettaviksi, ja osa oppilaitoksista toimii

myds maakunnan ulkopuolella.

Erityisen tirkeiksi on koettu projektin ja tapaamisten aikatauluttaminen hyvissi ajoin seka
innostava viestintd eri osapuolien vililld. Pitkdjinteisessd projektityoskentelyssi on tirkedd
saada tarvittavat ihmiset ymmirtimiin yksittiisten toimenpiteiden merkitys osana suurem-
paa kokonaisuutta. Mittavan haasteen edessi matka ratkaisuihin voi tuntua pitkaltd, joskus
ehki jopa mahdottomalta. Timin vuoksi on tirkedd tuoda esiin kehittdmisen tuotoksia
pitkin matkaa. Palvelumuotoilulle tyypilliset visualisoinnit kiteyttivit Koulutusportissa
tuotetun tiedon helpommin omaksuttavaan muotoon. Niiti jaetaan ulkopuolisille sidos-

ryhmille, mutta yhti lailla ne inspiroivat my&s kehittimistiimid uusiin ajatuksiin.

ALKUKARTOITUSMATERIAALI KITEYTTAA NYKYTILAA
JA TULEVAISUUTTA VISUAALISESTI

Palvelumuotoiluprosessin alkuvaiheessa pyritdin muodostamaan tutkittavasta aiheesta
mahdollisimman laaja ja monipuolinen kuva. Niin varmistetaan, ettd ratkaistava ongelma
on ymmirretty oikein. Monille tuttu British Design Councilin tuplatimantti-malli visu-
alisoi tdtd prosessia kahden timantin avulla. Ensimmiisen timantin aikana ongelmaa tai
haastetta miiritellddn ja tutkitaan. Toisen timantin aikana etsitdin ja testataan ratkaisuja
seki lopulta toteutetaan vaihtoehdoista paras. Mallissa kuvataan myds ymmirryksen vuo-

roittainen laajeneminen ja kiteytyminen. (Design Council 2018.)

Koulutusportti-hankkeessa kevit 2021 on ollut ensin laajenevan ymmirryksen (divergenssi)
aikaa, jolloin eteldsavolaisten koulutuspolkujen muotoiluhaastetta on tutkittu avoimesti ja
mahdollisimman monipuolisesti eri lzhteisiin tutustuen. Yhteiseni missiona on ollut etsid
tilastoja, artikkeleita, tutkimuksia, haastatteluja ja muita lihteiti, joiden avulla on voitu
muodostaa kuvaa Eteld-Savon maakunnan koulutustilanteesta ja vetovoimasta sekd opis-

kelijoiden tarpeista. Tiedon kerdimisen alustana on hyddynnetty Padletia sekid Teamsia,
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joista Padlet on toiminut yhteiskidytossi paremmin helppokiyttdisyytensd vuoksi. Koulu-

tusporttiJameissa ja tydpajoissa materiaalia on tiydennetty ja rikastettu edelleen.

Kesin kynnykselli Koulutusportin hankeryhmin kokoama aineisto on paketoitu palve-
lumuotoilijoiden toimesta visuaaliseen esitysmuotoon. Ponnistus tiltd osin on ollut varsin
mittava, koska tietoa on saatavilla lihes rajattomasti, ja tilannekuva elii koko ajan. Pro-
sessin edetessi erilaisten nikékulmien runsaus on laittanut ja tulee jatkossakin laittamaan

hanketoimijat tiukoille valintojen edessi: tarpeita ja mahdollisuuksia on monia.

KOULUTUSPOLKUJEN KEHITTAMISEN LAHTOKOHTIA
JA ASKELMERKIT TULEVAAN

Koulutuspolkujen muotoilu ja viestintd voivat yhtéiltid olla kohderyhmilihtoistd, jolloin
ensimmiistd ammattiaan tai tutkintoaan havittelevat, osaamistaan piivittivit, uuden eld-
mintilanteen tai tyStehtivin murroksen edessi olevat nihdiin omina ryhminiin. Toisaalta
merkittidvid on myos kohdistaa koulutuspolkuja maakunnan osaamistarpeen mukaisesti.
Tilloin padtoksid on tehtivi sen suhteen, toivotaanko polkujen johtavan juuri nyt tydvoi-

mapulasta kirsiville aloille vai kenties tulevaisuuden ennakoitujen osaamisten suuntaan.

Kiinnostavaa sisiltéd maakunnan vetovoimaisuuden nikskulmasta voisi puolestaan tarjota
koulutuspolkujen sitominen eteldsavolaisiin ilmisihin ja tapahtumiin. Milti kuulostaisi
Savonlinnan Oopperajuhlat -polku tai vaikka Saimaa Geopark -polku? Hankkeessa onkin
heritelty ajatusta koko Eteld-Savosta oppimisympiristéni, jolloin maakunnalle ominaiset
asiat tarjoaisivat puitteet osaamisen kehittimiselle. Maakuntastrategiasta nousevat kolme
kirked — metsd, vesi ja ruoka — voisivat puolestaan suunnata koulutuspolkuja hyvinkin

laajasti geneeristen taitojen suuntaan.

Jokaisessa nikokulmassa opiskelijalle tai opiskelijaksi aikovalle nikyvi sisiltd rajautuu
hieman eri tavalla, mutta yhteisti eri vaihtoehdoille on opiskelijan kokemuksen huomioi-
minen lopputuloksessa. Koulutusportti-hankkeessa onkin tehty myos opiskelijoita kuvaavat
kolme profiilia, jotka kiteyttivit erilaisia opiskelijatarpeita. Miiritietoinen, Tunnollinen

ja Ajelehtija tarvitsevat kukin hieman erilaista viestintdi ja ohjausta.

Alkukartoitusmateriaali (Koulutusportti - Eteld-Savon veto- ja pitovoiman vahvistaminen
koulutusmaakuntana 2021) antaa siis askelmerkit Koulutusportin jatkotoimille. Padtokset
tulevan suunnan valitsemiseksi tehddin yhteistydssi tutkintoon johtavan toisen ja korkea-as-
teen koulutukset seki vapaan sivistystydn koulutustarjonta huomioiden. Tarkoituksena on
luoda digitaalinen koulutusseikkailu viestimdin ja havainnollistamaan maakunnan kou-
lutuspolkuja. Kehitysprosessin edetessi palataan varmasti yhi uudestaan alkukartoituksen

pariin tarkistamaan, ettd tekemisen suunta on oikea.
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YHTEINEN TARINA LUO LISAARVOA

Yhteni hankkeen tirkeimmisti teemoista voidaan pitii Eteli-Savon oppilaitosten yhteisen
brinditarinan luomista ja jalkauttamista (kuva 2). Hyvin brinditarinan avulla voidaan
tuoda esiin samaistuttavaa arvomaailmaa tai antaa lisiarvoa palvelulle (Hiltunen 2020).
Eteld-Savon koulutuksen brinditytd on tehty koulutustoimijoiden yhteisissi tapaamisissa
sekd tySpajoissa. Kartoittamalla maakunnan vetovoimatekijoiti ja erityispiirteitd pyritdan
vahvistamaan mielikuvaa Eteld-Savosta vetovoimaisena koulutusmaakuntana. Alkukartoitus
antaa maakunnan veto- ja pitovoimaiselle koulutusbrindille ja siti kautta yhteiselle viestin-
nille ainutlaatuisia rakennusaineita. Tyopajat ja oppilaitoksille suunnattu kysely nostavat
esiin paitsi oppilaitosten vahvuuksia myés niitd piirteitd, jotka sujuvoittavat opiskelun

ulkopuolista elimii Eteld-Savossa.

Tavoitteet Tarinan ymmértiminen
koko verkostossa

Hyva
tarina

Toimiva
ohde-
ryhma

Kuva 2. Branditarina rakentuu yhteisen ymmarryksen avulla (kuva: Marianne Heikki-
nen)

Opiskelijoille merkityksellisii asioita ovat muun muassa asuminen, liikkuminen seki har-
rastusmahdollisuudet opiskelupaikkakunnalla. Opintojen rahoittaminen korostuu eri-
tyisesti aikuisten opiskelijoiden parissa (AIKU - aikuisten ohjaustoiminnan konseptointi
ja mallintaminen Eteld-Savossa 2021). Tydmahdollisuudet puolestaan vahvistavat alueen
pitovoimaisuutta. Tissd kontekstissa Eteld-Savon luonto ja arjen helppous ovat kirkkaimpia

kdrkid, joiden ympirille maakunnan koulutustarinaa rakennetaan.

Eteldsavolaisen koulutuksen elementteji pohdittaessa esiin on noussut varsin kattava opin-

tojen tarjonta. Tuskin koskaan ennen kaikkea koulutustarjontaa on koottu vastaavalla
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tavalla yhteen — tieto on ollut hajanaista ja viestinti yksittdisten toimijoiden kisissi. Mah-
dollisuuksien miiri on yllittinyt hanketiimin, vaikka kyseessi on joukko koulutukselle
vihkiytyneitd asiantuntijoita. Yhdessi tydskentely on avannut silmid hyvin konkreettisesti,

ja paikoin on saatu yllittiviikin tietoa toisten oppilaitosten tarjonnasta.

Haasteena on saada monipuolinen koulutustarjonta myds muiden, erityisesti opiskelijoiden,
tietoisuuteen. Alkukartoitusvaiheessa onkin koottu tietoa myos siitd, miten ja mistd koulu-
tustieto on nykyisellddn saatavilla, ja tutustuttu valtakunnan tasolla tehtiviin uudistuksiin,
kuten Aurora Al:n tai opintopolku.fi-palvelun kehittimiseen. Seuraavan vuoden sisilld

Koulutusportin digitaalinen koulutusseikkailu vastaa osaltaan tihin viestinnin vaateeseen.

DIGITAALISEN VIESTINNAN RAKENTAMINEN

Digitaalisella koulutusseikkailulla tarkoitetaan elimyksellistd, visuaalista sivustoa tai paik-
kaa, jonka avulla voidaan ohjata koulutukseen hakeutuvia maakunnan koulutusten pariin
luoden mieleenpainuvaa kiyttdjikokemusta erilaisille kohderyhmille. Portaalimaisen, tie-
toa kokoavan sivuston sijaan kyseessi on siis pikemminkin kokemus, joka inspiroi ja luo

kokonaisvaltaisen kuvan maakunnassa opiskelusta.

Nykyiselldin jokaisella koulutusorganisaatiolla on jo omat verkkosivunsa tiedon jakamiseen
koulutussisilldistd, ja muun muassa opintopolku.fi-sivusto kokoaa useimpien Eteld-Savon
alueella toimivien koulutusorganisaatioiden opiskelumahdollisuudet. Tistd syysti ei ole
tarkoituksen mukaista tehdi saman sisiltoistd palvelua ja lihted kilpailemaan samalla in-
formaatiolla. Sen sijaan yhteisen sisillén [6ytdminen, sen tarinallistaminen ja digitaaliseksi

elimykseksi valjastaminen tarjoavat keinoja erottua.

Ajatuksen myyminen digitaalisen kiyttijikokemuksen avulla vaatii kiytcijin mielenkiin-
non herittimisen ja huomion vangitsemisen ensivaiheesta hankintapiitokseen ja palvelun
kiyttimiseen saakka. Asiakkaan mielenkiintoa voidaan heritelld ymmirtdmilld hinen
tarpeitaan ja vastaamalla tarpeisiin tietoa tai erilaisia toimintoja, esimerkiksi pelillisyytti,
tarjoten. Myos brindin korostaminen voi vaikuttaa asiakkaan piitoksiin hinen puntaroi-

dessaan arvomaailmaansa tai rakentaessaan identiteettiiin brindin avulla. (Hiltunen 2020.)

Digitaalisten palveluiden suunnittelussa neljd tirkeintd nikékulmaa ovat tietoturva, pal-
velun tuottajan luotettava maine, mahdollisten henkiltietojen kiytdstd ilmoittaminen
selkeisti ja avoimesti seki palvelun helppokidyttdisyys. Digitaalisten palveluiden kiytostd
kysyttdessi 89 prosenttia vastaajista piti nditd neljid nikokulmaa joko erittiin tirkeini tai
tirkeind. (Hyry 2019.) Vaikka digitaalinen ratkaisu usein voidaan mieltdd palveluna, joka
pystyy palvelemaan ajasta ja paikasta riippumatta nopeammin ja monistettavammin, vaatii

se erottuakseen brindiysti ja elimyksellisyytti.
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Tarssanen (2009) kuvaa elimyskolmiossaan (kuva 3) hyvin elimyksen elementteji, joita
voidaan ja tulee hyddyntidd myds digitaalisessa ratkaisussa. Kiinnostusta voidaan heritcii
ensimmiiselli tasolla muun muassa aidoilla tarinoilla ja palvelun vuorovaikutteisuuden
avulla. Kdyttdjin sukeltaessa syvemmille palveluun saavutetaan uusia nikékulmia Ete-
l3-Savon mahdollisuuksista, ja samalla koko palvelun tulee olla sopivasti elimyksellinen.
Lopputuloksena pyritiin henkiseen tasoon ja muutokseen, jolla Eteld-Savo voidaan nihdi

mahdollisuutena pito- ja vetovoiman nikokulmista.

Henkinen taso
Muutos
Emotionaalinen taso

Elamys

Alyllinen taso
Oppiminen

Fyysinen taso
Aistiminen

Motivaation taso
Kiinnostuminen

Yksiléllinen Aitous Tarina Moniaistisuus Kontrasti Vuorovaikutus

Kuva 3. Elamyskolmion elementit ovat hyddynnettavissa myds digitaalisissa palveluis-
sa (kuva: Sanna Tarssanen)

Digitaalisen koulutusseikkailun puitteissa on pyritty luomaan tarpeisiin ja kidyttijitietoon
perustuen erilaisia prototyyppeji, joiden avulla voidaan testata ideoiden elimyksellisyytti,
toimivuutta ja soveltuvuutta. Karkeankin esimerkin kautta digitaalisen lopputuotteen ajatus
on saatu helpommin tydstettidviksi hankeryhmin kesken. Kesidn 2021 aikana suunnitelma
tarkentuu, ja syksylld digitaalinen koulutusseikkailu konkretisoituu edelleen ja sitd testataan

laajemman yhteisén voimin.

Parhaan digitaalisen lopputuloksen aikaansaamiseksi on siis yhdistettivd koulutustoi-
mijoiden asiantuntijuus, maakunnan vetovoimatekijit seki opiskelijalihtoiset ideat siitd,
kuinka tieto Eteld-Savon koulutuksista voi inspiroida ja herittid ajatuksen eteldsavolaisesta
koulutuskokemuksesta. Sisillon kisikirjoittamisen ja tuottamisen lisiksi lopputulokseen
vaaditaan visuaalisuutta ja tarinallistamista, aimo annos teknisti ymmirrysti sekd ripaus
tuoretta nikdkulmaa digitaalisen kiyttdjikokemuksen kehittimisestd. Tilld reseptilld

syntyy mieleenpainuva koulutusseikkailu, joka viestii Eteli-Savon yhteisti koulutustarinaa.
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KOHTI PYSYVAA MAAKUNNALLISTA YHTEISTYOMALLIA

Edellytyksii yhteiselle koulutustarinalle [6ytyy. Eri toimijoiden arjesta kumpuava halu kehit-
tdd maakunnan koulutusta ja vastata osaamistarpeeseen yhteistyossa muiden kanssa nikyy
myds Eteld-Savon oppilaitoksille suunnatun kyselyn vastauksissa: 26/31 vastaajaa nosti
osaavan ja innostuneen koulutustoimijoiden joukon Eteli-Savon koulutuksen suurimmaksi
vahvuudeksi. Vahva tahtotila kehittdd sai toiseksi eniten kannatusta yhdessi monipuolisen
koulutustarjonnan kanssa, molemmilla 25/31 vastaajaa. Yli puolet vastaajista (19/31) koki
oppilaitosrajat ylittdvin yhteistyén my6s Eteld-Savon vahvuutena. Avoimissa vastauksissa
titd arjen yhteistytd kommentoitiin “tiedostettua paremmaksi”. Moni yhteistyokuvio
jadkin nykyiselldin suuremmalle yleisdlle tuntemattomaksi, ja nikyviksi tekeminen on

yksi tulevista haasteista.

Paikalliseen tarpeeseen suunniteltu koulutusekosysteemi on myds nostettu vahvuudeksi
14 vastauksessa. Toisaalta yli puolet vastaajista on jittinyt valitsematta timin vaihtoeh-
don. Tdmai voisi kertoa siitd, ettd paikallisen tarpeen huomioivan koulutusekosysteemin
rakentamisessa on myds parantamisen varaa. Vaikka tahtotilaa ja osaavia tekijoiti 16y tyisi,
tarpeen miirittely ja sithen vastaaminen seki ekosysteeminomainen, laajamittainen kehi-

tystyo on vield kesken.

Koulutusportti-hankkeen avulla on pyritty tiivistimiin jo olemassa olevaa yhteistydti
sekd rakentamaan siltoja eri oppilaitosten vilille koulutuspolkujen ja koulutusbrindin
lihtokohdista. Maakunnallista vuoropuhelua koulutuksen ympirill on rakennettu titikin
laajemmin. Eteld-Savon maakuntaliiton kokoon kutsuma koulutustoimijoiden foorumi
saavuttaa mainiosti eri tahot yhteisen asian direlle. Koulutusportti on péissyt osaksi titd
olemassa olevaa toimintaa. Hankkeessa nihddinkin, ettd pysyvit rakenteet mahdollistavat

laajamittaisen ja pitkdjinteisen koulutusekosysteemin koordinoinnin.

Tulevan digitaalisen koulutusseikkailun yllipito hanketyén jilkeen tulee olemaan yksi
mahdollisuus lisitd yhteistd tekemistd hyvin konkreettisella tasolla. Yhteiseen digitaaliseen
toteutukseen on sitouduttu hanketta valmisteltaessa, mutta toteutuksen yllipito varmasti
tulee olemaan my®s erddnlainen testi siitd, miten hyvin vastuunkanto ja yhteistyd toimivat
kiytinnossi. Joka tapauksessa vetovastuu maakunnallisessa koulutuksen kehittimistyossi

on jaettava selkeisti. Tihin Eteld-Savossa on luotu jo hyvi pohja!
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MIKROX-HANKE - VERTAIS-
VERKOSTO EDISTAMAAN MIKRO-
YRITYSTEN LIIKETOIMINTAA

Kyllikki Taipale-Eravala, TKT, tutkijatohtori, Oulun yliopisto, Mikroyritta-
Jjyyskeskus

Suomen ja Euroopan mittakaavassa ainutlaatuista MicroENTRE®-yritysten vertaisver-
kostotoimintaa on ollut vuodesta 2015 alkaen. MicroENTRE®-vertaisverkostotoiminnan
tavoitteena on tutkitun tiedon avulla kehittdd ja edistdd mikroyritysten liiketoimintaa.

(MicroENTRE 2021.)

Vertaisverkosto- eli ydinryhmitoiminnan kiynnistyminen sai alkunsa Oulun yliopiston
Kerttu Saalasti Instituutin Mikroyrittidjyyskeskuksen tutkijoiden havainnosta, ettd mikro-
yrittdjyyttd on tutkittu vihin huolimatta sen suuresta kansantaloudellisesta vaikutuksesta.
Suomessa kaikista yrityksistd mikroyrityksid on 94,4 prosenttia, ja niiden miiri on 349
021. Muut yritysluokat tyontekijimairin perusteella ovat pienyritykset (1049 hlsi), joita
on 4,6 prosenttia kaikista yrityksistd. Keskisuuria (50—249 hlo4) yrityksid on 0,9 prosenttia
ja suuryrityksid (vih. 250 hlod) 0,1 prosenttia kaikista yrityksistd. (Tilastokeskus 2019.)

Yritysten jakauma on esitetty alla (Kuva 1).

Yrityksid yhteensa 349021

Keskisuuret
0,9%
Pienyritykset Suuret
4,6%

Mikroyritykset
94,4,%

® Mikroyritykset ™ Pienyritykset ™ Keskisuuret Suuret

Kuva 1. Yritysjakauma Suomessa (Tilastokeskus 2019)
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Toiminta perustuu sidnndllisesti kokoontuviin alueellisiin ja/tai paikkakuntakohtaisiin
yritysryhmiin. Sen lisiksi koko valtakunnallinen verkosto kokoontuu tasaisin viliajoin, ja
tilloin MicroENTRE -yritysverkosto valtakunnallisena toimijana mahdollistaa yritysten
vilisten uusien asiakkuuksien ja kansainvilisten yhteyksien syntymisen. MicroENTRE®-yri-
tysverkoston vahvuus on sen monipuolisuus: mukana olevat yritykset ovat eri toimialoil-
ta. Verkosto toimii matalalla kynnykselld, ja sinne on helppo tulla aivan aloittelevankin

yrittdjan.

Ydinryhmitoimintaan liittyminen mahdollistaa yrityksille liiketoiminnan kehittymisen ja
kasvun. Ydinryhmiverkoston kautta yritys saa positiivista nikyvyyttd verkoston toimin-
noissa ja tapahtumissa seki verkoston verkkoviestinnin (https://www.microentre.fi/) kautta.
Lisiksi verkostomainen toiminta antaa jo itsessiin vahvan verkoston ja kontaktit yrityksille
luoda uusia asiakkuuksia valtakunnallisten ydinryhmiyritysten kautta. Verkoston timin-
hetkinen toiminta-alue kattaa Lapin alueen, Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan, Pohjois-Savon

ja Eteld-Savon maakunnat (kuva 2).

Kuva 2. Ydinryhmatoiminnan tamanhetkinen toiminta-alue (MicroENTRE® 2020)
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Toimintamallin lihtokohta on yrittdjilihtoisyys. Paikallinen elinkeinoyhtié ja/tai tutki-
mus-, kehitys- ja koulutustoimija vastaa yritysten hankkimisesta ryhmiin, ryhmin koolle
kutsumisesta ja tapaamisten toteutuksesta. Verkostotoiminta on konkreettisesti sitd, ettd
mikroyrittdjit kokoontuvat oman alueen ydinryhminsi kanssa kerran kuukaudessa ilta-ai-
kaan jakamaan vertaistukea ja kehitysideoita. Ydinryhmailta jirjestetddn yleensi kuukauden
tiettynd viikonpiivini, jotta yrittdjit pystyvit ennakolta varaamaan kalenteriinsa tilaa
iltaa varten. Ryhmit kokoontuvat ydinryhmiin kuuluvien yritysten tiloissa kiertivilld

periaatteella. Tapaamisiin voi osallistua my®s etdyhteyksien (muun muassa Teams) kautta.

Ydinryhmitapaamisten lisiksi kasvuverkoston jisenille jirjestetddn erilaisia tySpajoja ja
valtakunnallisia yhteistapaamisia, MicroMatcheji, ympiri Suomen. MicroMatch-konsepti
on Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin Mikroyrittdjyyskeskus MicroENTRE®:n
kehittimi ja koordinoima. MicroMatch-tapaamisia on jirjestetty yrityksille vuosittain
Pohjoinen tydpaja -nimisten tapahtumien yhteydessi. MicroMatch eli pikatreffit on loistava
verkostoitumismahdollisuus mikroyrittijille etsii likkekumppania, markkinoida omaa yritys-
td tai keskustella tutkijoiden kanssa yrityksen kehittimistarpeista. Pikatreflien osallistujille
on varattu 15 minuuttia aikaa yhdelle tapaamiselle, jonka jilkeen vaihdetaan seuraaville
“treffeille”. Ahkerimmat treffaajat ehtivit tavata jopa 14 uutta potentiaalista yhteistydkump-
pania, sparraajaa tai vaikka rahoittajaa. (Vehmas & Uusisalmi 2019.)

MICROENTRE®-TOIMINTA ETELA-SAVOSSA

MicroENTRE’-toimintaa ja yritysten vertaisverkostoa aloitettiin rakentamaan Eteli-Sa-
vossa vuoden 2019 loppupuoliskolla yritys- ja sidosryhmikontaktoinneilla. Ensimmaiinen
ydinryhmiilta eli verkostossa toimivien yritysten kokoontuminen jirjestettiin toukokuussa
2020 ja siitd lihtien iltoja on jirjestetty padasiassa kuukausittain. Ydinryhmaillat jirjestettiin
poikkeustilan takia Etel3-Savon laajuisina verkkototeutuksina, miki toisaalta mahdollisti

yritysten osallistumisen helposti isojen paikkakuntienkin ulkopuolelta.

Yritysrekrytointi on ollut hankkeen aikana voimakasta, ja myds TKI-tahot ja yrityskehittijit
pyrittiin sitouttamaan mukaan toimintaan. MicroENTRE®- ja hanketoimijat olivat aktiivi-
sia jo olemassa olevissa verkostoissa, ja verkoston jalkauttamistydtd tehtiin yhteistychydtyji
tavoitellen. Yrityksii kontaktoitiin tapahtumissa, verkostojen kautta seki suorakontaktoin-
neilla puhelimitse ja sihképostilla. Lisiksi Facebookiin luotiin Eteli-Savon MicroENT-
RE®-ydinryhmiverkosto -niminen sivu (https://www.facebook.com/Etel%C3%A4-Sa-
von-Microentre-ydinryhm%C3%A4verkosto-103819001747115/)  yritysrekrytoinnin ja
verkoston nikyvyyden tueksi. Verkoston tapahtumista tiedotettiin ja uutisoitiin muun

muassa Facebook-sivulla.

MikroX-hankkeesta eli ydinryhmitoiminnan laajenemisesta oltiin yhteydessi kaikkiin

Eteld-Savon kuntien ja kaupunkien elinkeinotoimijoihin, kehitysyhtididen edustajiin seki
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muihin eteldsavolaisten yritysten kehittdmisestd vastaaviin tahoihin tiedottamalla mikro-
yrityksille suunnatusta kehittimismahdollisuudesta. Kaikki maakunnan Suomen Yrittdjit
-jarjeston jisenyhdistykset myds kontaktoitiin. Puhelinkontakteja tehtiin kaikkiaan noin

1 800:aan Eteld-Savon alueella toimivaan yritykseen.

KOKEMUKSIA TOIMINTAMALLIN JALKAUTTAMISESTA

Ydinryhmitoiminnan jalkauttamista hidasti alkuvaiheen projektin sisdiset henkilstévaih-
dokset ja 2019 lopulla kiihtynyt koronapandemia. Varsinaiseen ydinryhmitoimintaan pais-
tiin vuoden 2020 alkupuolella, jolloin hankkeessa olleet nelja hanketoimijaa kontaktoivat
aktiivisesti vajaata 2 000 eteldsavolaista mikroyrityksen edustajaa kertoakseen vertaiskehitti-
misen eduista tavoitteena saada heidit liittymiin verkostoon. Vastaanotto oli padosin hyvin
mydnteistd, mutta yrittdjit eivit kovin hyvin limminneet vertaisverkostoajattelulle. Ne noin
30 yritcdjdd, jotka ymmirsivit vertaiskehittimisen edut, ovat osallistuneet eri aiheisiin ja

eri yrityksissi jirjestettiviin ydinryhmiiltoihin avoimin ja yritystiin kehittivin mielin.

Ydinryhmitoiminta on yleensi laajentunut paikallisten yrityspalveluiden avulla uusille
alueille, koska yrityspalveluiden henkilokunta pystyy kertomaan oman kokemuksensa
perusteella, millaiset yritykset hyotyisivit ydinryhmitoiminnasta. Eteld-Savossa paikalliset
yrityspalveluorganisaatiot eivit olleet suoraan mukana jalkauttamistoimenpiteissi, vaan
paikallinen kumppani Oulun yliopiston henkildiden ohella oli Pienyrityskeskus (hankkeen
loppuaikoina XAMK, Yrittdjyys ja innovaatiot). Yrityspalveluita informoitiin aktiivisesti
ja siten pyrittiin saamaan heitd mukaan verkoston rakentumispyrkimyksiin. Huolimatta
monista kontaktointiponnistuksista ja Pienyrityskeskuksen kattavasta yritysverkostosta
tulevien hankkeiden jalkauttamisen kannalta on tirkeid, ettd sithen vaaditaan paikallisten

yrityspalveluiden tietotaitoa.

Etelid-Savo osoittautui ydinryhmitoimintamallin jalkauttamisessa haastavaksi kohteeksi
huolimatta siitd, ettd suoria kontakteja otettiin yrityksiin miltei 2 000 puhelinsoitolla.
Miksi yritykset eivit tdysimiiriisesti kiinnostuneet, saattaa johtua erilaisesta savolaisesta
yrittdjyyskulttuurista, ajan puutteesta tai siitd, etteivit he nihneet verkostoitumisen hyotyji.
Varmuudella toiminnan jalkauttamista haittasivat koronarajoitukset, joiden mukaan fyysi-
sid tapahtumia pdistiin pienimuotoisina jirjestimain vasta kevailld 2021. Toiminnan on
tarkoitus jatkua hankkeen paittymisen jilkeen syyskuusta 2021 eteenpiin osana Yrittdjyys
ja innovaatiot -yksikdn toimintaa, ja on toivottavaa, ettd yritykset havaitsevat ydinryhmi-

toiminnan mahdollisuudet toimintansa kehittimiseen.

Ydinryhmitoiminnan hyvini kidytinteini on pidetty samojen ongelmien parissa pohtivien
yrittdjien keskiniisti vertaiskehittimistd ja -tukea ja siten taakkojen jakamista jopa vaikeista
asioista. Verkoston toiminta perustuu vapaachtoisuuteen, joten vastaanottamisen niko-

kulmasta verkoston jisenen tulee miettid myds omaa vastuutaan verkoston toimivuuden
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kannalta. Usein voi olla niin, ettd tapaamisessa kisiteltdvit aiheet eivit silld hetkelld olisi
itselle akuutteja ja relevantteja, mutta osallistumalla jisen auttaa omalta osaltaan verkostoa
toimimaan ja saa itse vastavuoroisesti apua ja tukea tarvittaessa. Toisin sanoen, vaikka ei
aina huvittaisi lihted tapaamaan toisia, on tirkeii, ettd ndyttiytyy joukossa, keskustelee
toisten kanssa, vaihtaa ideoita ja tuo esille osaamistaan. Lisniolo on muille osallistujille

tarkedi, ja silld on suunnaton yhdistdva vaikutus.

Vertaiskehittdminen ja -tuen periaatteet ovat verkostotapaamisten kantavia perusperiaat-
teita. Niilld periaatteilla ja ulkopuolisten alustajien avulla on MikroX-hankkeessa kisitelty
yrityksen myyntiin ja sen kehittimiseen, markkinointiin ja brindiykseen, erityisesti digi-
markkinointiin, digitaalisten taitojen kehittimiseen esimerkiksi somemarkkinoinnissa seki

tyossi jaksamiseen ja ajanhallintaan liittyvid haasteita.

Varsinkin digitaalisuuteen liittyvissi haasteissa Digitaalinen Innovaatiokeskittymi tulee

olemaan hyvi kumppani yrittijille liiketoiminnan kehittimisessi.
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OSA 4:

KOHTI ETELA-SAVON
DIGITAALISTA
INNOVAATIOKESKITTYMAA

Tissd osassa kerromme suunnitteilla olevista alueellisista kehitystoimenpiteistd, joihin

satsattuja voimavaroja pyrimme hyddyntdmain osana Eteli-Savon Digitaalisen Innovaatio-

keskittymin perustamista. Lopuksi miirittelemme Eteld-Savon Digitaaliselle Innovaatio-

keskittymille toimenpidesuunnitelman ja tiekartan. Timi osa sisiltdd seuraavat artikkelit:

Uutta liiketoimintaa yritysverkostoista kertoo tydpajatoiminnasta, jolla pyrittiin tu-
kemaan alueen yrityksid kohti yhteisti liiketoimintaa dataverkostossa.

Ideasta yritykseksi: Mikkeli-Karage kertoo Mikkelin ydinkeskustaan laajan yhteistyon
tuloksena perustetusta yritystoiminnan esihautomosta ja yrittdjyyden kokeiluym-
piristostd. Toiminta-ajatuksensa ja fyysisten tilojensa my6td Mikkeli-Karage voisi
olla luontainen paikka toimia yritysten ensimmaiiseni kontaktipisteeni, jossa digi-
talisaatiota kehittivid palveluita tarjottaisiin yhden luukun periaatetta noudattaen.
Tavoitteena on tukea vastaavanlaisen toiminnan syntymistd myds Savonlinnan ja
Pieksimien alueille.

MemoryLabia rakentamassa kertoo suunnitelmista rakentaa Mikkelin Kalevan-
kankaalle osaamiskeskittymi, jossa luodaan dataperusteisen tiedon jalostamiseen
erikoistunut tutkimusympiristo laitteistoineen sekd uutta yritystoimintaa synnyt-
tivi kehittimisalusta. MemoryLab voisi olla keskeinen osa innovaatiokeskittymin
yhteistd TKI-toimintaa tukevaa kokonaisuutta.

Toimenpidesuunnitelma ja tiekartta Eteli-Savon Digitaalisen Innovaatiokeskittymdin
luwomiselle kokoaa tissi julkaisussa esille tuodut nikékulmat yhteen ja miirictelee
innovaatiokeskittymin pidimiirien saavuttamiselle toimenpidesuunnitelman ja

tiekartan.
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UUTTA LIIKETOIMINTAA
YRITYSVERKOSTOISTA

Reko Lehti, DI, CTO, Taival Advisory Oy & Sami Jantunen, TKT,
tutkimuspaallikko, Xamk

Eteld-Savon innovaatioekosysteemin suunnittelutydhén osallistuvat tahot tunnistivat yhdek-
si keskeiseksi teemaksi wutta liiketoimintaa paikallisella osaamisella ja yhteistyolli. Jirjestimme
ESDIH-hankkeessa kaksi tydpajaa, joissa pyrimme auttamaan yrityksid kohti konkreettista
yhteistydtd ja yhteistd liiketoimintaa. Samalla kun otimme konkreettisen askeleen kohti
innovaatioekosysteemin tavoitteita, uskoimme saavamme kiytinnon kokemusta palveluista,
joita tulevassa innovaatioekosysteemissi voitaisiin tarjota. Téssi artikkelissa kerromme teke-

mistimme toimenpiteistd, kerddmistimme kokemuksista seki saamastamme palautteesta.

LIIKETOIMINTAA DATAVERKOSTOSSA

Digitaalisten palveluiden kiytto tuottaa jatkuvasti dataa, jota yritykset kidyttivit hyvikseen.
Digitaalisessa maailmassa vaikuttavuus syntyy tiedon tehokkaalla hyodyntimiselld, ja se
perustuu organisaatioiden kykyyn tuottaa lisiarvoa kiyttien dataa voimavarana. (Halenius
ym. 2018.)

Datan jakamisen kumppanuuksia luodaan tulevaisuudessa sellaisten toimijoiden kanssa,
jotka toimivat vastuullisesti datan kerdimisen, siilyttimisen ja jakamisen suhteen ja pys-
tyvit myds osoittamaan sen. Dataverkosto on ryhmi toimijoita, jotka haluavat luoda uutta
liiketoimintaa jakamalla dataa keskendin. Reiluin pelisiinnéin toimivassa verkostossa arvoa
muodostuu kaikille mukana oleville. Verkostossa dataa voidaan jakaa nykyisti helpommin,

lapindkyvimmin ja turvallisemmin. (Malkamiki 2020.)

Dataverkostoja tarvitaan, jotta tieto liikkuisi sujuvasti organisaatiosta toiseen ja kaikki
verkoston jisenet hytyisivit yhteistydstd. Verkostojen kautta eri toimijoille ja toimialoille
siiloutunut data saadaan liikkeelle, ja mahdollisimman moni piisee hyddyntimiin si-
td. Verkostossa dataa voidaan yhdistii eri lihteisti. Datan sujuva jakaminen vauhdittaa
innovaatioita, uutta liiketoimintaa, yhteistyomahdollisuuksia sekd aiempaa parempien
palveluiden ja tuotteiden syntymisti. Palveluntarjoajalle syntyy myds nykyistd parempi
kokonaiskuva asiakkaasta asiakkaan luvalla. (Malkamiki 2020.)

Sitran reilun datatalouden IHAN-hankkeessa (Sitra 2021) on kehitetty kdytinnénliheisid
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tyokaluja ja vinkkeji dataverkoston kokoamiseen. Hyddynsimme niitd tyokaluja Eteld-Sa-
vossa jirjestetyissi kahdessa tyopajassa pyrkien auttamaan Eteld-Savon valikoituja yrityksid
muodostamaan omia dataverkostoja ja ekosysteemeji. Tydpajojen vetdjini toimi Reko Lehti

(Taival Advisory Oy), joka on ollut mukana Sitran reilun datatalouden IHAN-hankkeessa.

TUKEA ETELA-SAVON DATAVERKOSTOJEN
SYNTYMISELLE

Pyrimme Eteld-Savon Digitaalinen Innovaatiokeskittymi (ESDIH) -hankkeessa tukemaan
Eteld-Savon yritysten yhteisti kehitystyotd kohti reiluun datan jakamiseen perustuvia litke-
toimintamalleja. Koska dataverkostojen syntyminen edellyttid uskottavaa mahdollisuutta
synnyttii liiketoimintaa datan jakamisella, lihetimme kutsut jirjestimiimme tyopajoihin
niille eteldsavolaisille avainorganisaatiolle, jotka jo tilld hetkelld pyrkivit koordinoimaan
yritysverkostoja liiketoiminnallisin tarkoituksin. Pyysimme niitd avainorganisaatioita vi-

littimdin kutsun tydpajoihin oman verkostonsa yrityksille.

Jirjestimme keviilld 2021 kaksi virtuaalista tilaisuutta seuraavasti:

*  4.5.2021 klo 12-16: Reilu datatalous ja sen liiketoiminnalliset mahdollisuudet. Aloi-
timme tilaisuuden kaikille avoimella webinaarilla (klo 12-14), jossa tarkoituksena
oli lisdtd tietoisuutta reilun datatalouden periaatteista, dataliiketoiminnan kiytinnén
esimerkeistd, ekosysteemiajattelusta ja siihen liittyvisti liiketoiminnallisista mah-
dollisuuksista seki kertoa, miksi ja miten datackosysteemejd rakennetaan. Timin
jilkeen siirryimme verkostokohtaiseen tyoskentelyyn (klo 14-16), jossa tuettiin
Sitran reilun datatalouden tydkaluja hyddyntien yritysverkostoon kuuluvien orga-
nisaatioiden yhteistd tyoskentelyi kohti dataverkoston kiytinnon rakenteita. Tdhin
tilaisuuteen osallistui kaikkiaan 14 henkildi yhdeksisti eri organisaatiosta.

o 14.5.2021 klo 12—16: Dataverkoston perustaminen ja sithen tarvittavat toimenpiteet.
Aloitimme tilaisuuden webinaarilla klo 1214, ja tarkoituksena oli syventii datalii-
ketoiminnan tuottamaa lisiarvoa yrityksille, tarjota tydkaluja arvonmuodostuksen
arviointiin, esitelld datan jakamisen siintdkirja ja sen sovellusalueet seki kertoa datan
jakamisessa huomioitavista asioista. Webinaarin jilkeen jatkoimme yritysverkosto-
kohtaista dataverkoston suunnittelua keskittyen erityisesti liiketoimintamalliin ja
datan jakamisen kiytinndn kysymyksiin. Tdhin tilaisuuteen osallistui kaikkiaan

seitsemin henkil64 neljisti eri organisaatiosta.

KOKEMUKSIA TYOPAJOISTA

Jirjestimimme tyopajat osoittivat, ettd arvon luonti jakamalla dataa verkostossa alkaa olla
ajankohtainen aihe etelisavolaisille yrityksille. Tydpajoihin osallistui yhed lukuun ottamatta
kaikki kutsumamme avainorganisaatiot. Kaikkiaan tyopajoihin osallistui seuraavien avai-

nyritysten verkostot: Suur-Savon Sihko, Kalevankankaan hyvinvointiekosysteemi, Memory
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Campus (Memoriaali-hanke) seki MPY. Avainorganisaatioiden lisiksi verkoston muita
yrityksid osallistui tilaisuuksiin kuitenkin niukasti. Tdm3 kertoo mielestimme siitd, ettd
avainyritykset tarvitsevat vield aikaa miiritellikseen dataverkoston liiketoimintamahdolli-
suudet pidemmille ja kertoakseen ne verkoston muille organisaatioille. T4t4 tydtd pyrimme

tukemaan my®s jirjestimissimme tydpajoissa.

Saamamme palaute tyopajoista oli positiivinen. Ensimmiisessd tyopajassa kolme vastaaja
antoi viisiportaisella asteikolla korkeimman arvosanan, yksi toiseksi korkeimman sek yksi
toiseksi alimman. Sanalliset palautteet olivat:

*  "Osaava vetiji ja mielenkiintoinen yritys” (korkein arvosana)

»  "Ajankobtaista asiaa” (korkein arvosana)

o 7Tapasin muita ckosysteemeisti kiinnostuneita ihmisid ja sain piivitettyd tietoa ekosys-

teemeisti” (toiseksi korkein arvosana)

Toisessa tydpajassa saimme kaksi vastausta (29 %), joista kumpikin antoi viisiportaisella
asteikolla korkeimman arvosanan. Sanalliset palautteet olivat:
»  "Hyviit kalvot ja yksityiskohtainen asioiden selittiminen. Vetdjilti riittivisti aikaa
tehtiivien tekoon.”
o "Alustukset olivat erinomaisia ja asioista puhuttiin oikeilla nimilli, oikeiden esimerk-

kien kera”

Lihetimme osallistujille jirjestimiemme tilaisuuksien jilkeen kyselyn dataverkostoihin
liiteyvistd palvelutarpeista. Kysymykseemme aiheen ajankohtaisuudesta saimme seuraavat
vastaukset:

»  Pyrimme toimimaan kumppaneidemme kanssa dataverkostona.

o Yrityksessimme on suuri kiinnostus dataverkoston luomiseen ja siind toimimiseen. Meilli
on kumppanuusverkosto, jossa tietoa vaihdetaan, mutta olemme vieli alussa varsinaisen
dataverkostoajattelun kanssa.

o Tygskentelen kebitysyhtiossi, joten se on erittiin ajankohtaista ja jokapiiviisti.

»  Asia on ollut poydilli, mutta omatoimisesti siti on hankala edistid. Aihe muuttun

Jatkuvasti enemmdin ajankobtaiseksi.

Dataverkoston merkityksestd yrityksen kasvulle vastaajat nikivit seuraavaa:

*  Dataverkosto varmistaa vakaan kasvun.

»  Emme ensisijaisesti etsi dataverkostotyiskentelylli suurta kasvua, vaan ennemmin toi-
minnan tehostumista. Pidemmilli aikavililli toiminta voisi lnoda uutta liiketoimintaa
verkoston jisenille.

o Yritysverkostot ovat elinehto kebitysyhtion toiminnalle ja onnistumisenkin mittari omalta
osaltaan.

o Erittiiin keskeinen merkitys. Dataverkostotyiskentelyn tulisi olla valtakunnallista ja

kansainvilisti.
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Haastavimmat asiat dataverkostotyoskentelyssi olivat vastaajien mukaan:

*  Pelisiinnit seki tietoturvan varmistaminen.

o TGlli hetkelli on vielid haastavaa ymmiirtid, millaisia mahdollisuuksia dataverkosto-
tydskentelylli on lyhyelli ja pidemmdilli aikavililli.

o Saada yritykset kokoon ja sitoutumaan tyiskentelyyn ja yhteistyihin. Jokaisella yritykselli
Jja organisaatiolla on omat kiireensi.

*  Asian on vaikea hahmottaa, ja varsinkin perustamisvaibeessa nikymit vaikutuksista
litkevaibtoon tai arvoon ovat sen verran kaukaisia, etti herkdsti aikaa tulee kiytettyi

muuhun. Perustamisvaiheen investointi tulee kylli maksamaan itsensi takaisin.

Tukea koettuihin haasteisiin kaivattiin seuraavissa asioissa:

o Yritysten tietoturvakartoitus

o Tlssi vaiheessa ymmdrryksen ja tiedon kasvattamiseen sekd omassa organisaatiossa ettii
mahdollisten verkoston jisenien keskuudessa. Jirjestetyt tyopajat olivat hyvi keino tihin!

o Yritysten kokoaminen ja sitouttaminen. Liiketoimintamahdollisunksien loytiminen
dataverkostossa.

*  On vieli monia kohtia mitii en kovin syvillisesti ymmdirri. Keskeinen on se, miten
Jokaiselle osapuolelle luodaan arvoa, ilman ettii pubutaan pelkistiin "meidin” tai
Jonkun muun alustan promoamisesta. Eli alustatyisti ekosysteemityohon; miten timd

toteutetaan?

Annettava apu voisi ilmeti vastaajien mukaan esimerkiksi seuraavin palveluin:
o Tietoturvan kebittimisen toimenpiteiden suunnittelu
o Jérjestettyjen tydpajojen tyyppiset tyopajat tai tilaisuudet, joissa verkoston asioista voi
keskustella ja sopia puolueettoman vetijin kanssa.
o Sparraus, webinaarit aiheesta, tyopajat
*  Perustaminen; siihen liittyvit sopimukset, mahdolliset tekniset ratkaisut; kumppanuuk-

sien rakentamiseen; eli aika lailla kaikkeen.

Vastaukset kysymyksiin kertovat erityisesti halusta syventii ymmirrysti datan avulla
tehtivisti litketoiminnasta. Omatoiminen aiheen edistiminen tai ideointi ei kuitenkaan

vield ole mahdollista alhaisen maturiteetin tai rajoittuneen verkoston takia.

Kerdimimme kokemukset antavat ymmirtid, ettd aika dataverkostojen muodostamiselle
Eteld-Savossa alkaa olla kypsi ja ettd neutraali ulkopuolinen taho voisi edistii alueellisten
dataverkostojen syntymisti lisiimilld yritysten tietoisuutta dataverkostoista, tarjoamalla
tydkaluja verkoston muodostamiseen, verkottamalla yrityksid sekid tukemalla yritysten
yhteistd tyoskentelyd. Tillaiset palvelut olisi luontevaa toteuttaa alueellisen innovaatioe-

kosysteemin toimesta.
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IDEASTA YRITYKSEKSI:
MIKKELI-KARAGE

Veera Ullah, YTK, yhteisomanageri, Mikkeli-Karage

Mikkeliin on vuoden 2021 aikana kiynnistymissi uusi yritystoiminnan esihautomo ja

yrittdjyyden kokeiluympiristd, Mikkeli Karage.

Eteld-Savossa on viime vuosina tunnistettu ja tunnustettu tarve yhteiselle, organisaatiorajat
ylitcaville ja yhteiskehittimiseen perustuvalle yhteistyélle, jolla edistetddn yrittdjyyttd. Yrie-
tdjyys nihdidin yhdistivini tekijini koko maakunnan elinvoimaisuuden kehittimisessi.
Aiheesta selvitysti ovat tehneet niin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Etel3-Savon
yrittdjyyden kokeiluympiristojen selvitys 2020) kuin LUT-yliopistokin. Maakunnan stra-
tegisissa tavoitteissa on asetettu painoarvoa innovaatiotoiminnan ja yrittdjyyden ympirille.
Uuden yrittdjyyden synnyttiminen seki olemassa olevien yritysten kasvun tukeminen
ovat vahvoja painopisteiti sekid Eteli-Savon maakuntastrategiassa (2020) ettd Mikkelin

kaupungin omissa strategisissa tavoitteissa (2018).

Eteld-Savon maakuntastrategian yhteni tavoitteena on uudistuvat elinkeinot ja dlykis eri-
koistuminen. Saimaa nihdiin kehitysalustana, jonka avulla voidaan tuottaa lisii liiketoi-
mintaa ja hyvinvointia alueelle. Lisiksi strategiassa puhutaan koulutus- ja osaamistarpeiden
ennakoinnista yritysten ja yhteiskunnan tarpeisiin sekd monipuolisten koulutusmahdolli-
suuksien takaamisesta. Alueen kilpailukyvyn ja elinvoiman nihdiin pohjautuvan muun
muassa kestiviin elinkeinotoimintaan ja osaamiseen. (Eteli-Savon maakuntastrategia
2030 2020.) Suurin osa Eteld-Savon yrityksistd on pienii tai keskisuuria yrityksid, joiden
merkitystd alueen elinvoimaisuuteen ei voida viheksyi. Pk-yritysten tysllistimisen aste,
innovaatiot ja kilpailukyky ovat Eteli-Savon elinvoimaisuuden selkiranka. Tuloksellisen

yritystoiminnan avulla voidaan saavuttaa koko maakunnan elinvoimatavoitteita.

Mikkelissi elinvoimatavoitteisiin vastataan muun muassa perustamalla erilaisia kehitti-
misalustoja. Sen lisiksi paikkakunnalla on ryhdytty kuvaamaan ja kokoamaan paikallista
yrittdjyysekosysteemid. Tilld hetkelli Mikkelin olemassa oleva yrittdjyyden ekosysteemi ja
sen kehittimistyd on jossain miirin sirpaleinen ja siiloutunut. Vuosien 2020-2021 aikana
LUT-yliopisto on tehnyt tutkimusta nykyisen yrittdjyysekosysteemin tilasta. Tyon aikana on
kartoitettu yritysten tukiprosessien nykytila, mahdolliset puutteet ja pullonkaulat. Jo haas-
tattelutydn alkuvaiheessa selvisi, ettd yksi kriittisimmisti toimenpiteiti vaativista kohdista

on yrittdjyyteen pyrkimisen aktivointi etenkin tutkimus- ja opiskelijalihtoisissd yrityksissi.
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Mikkelin seudulla on kiynnissi erilaisia yrittdjyyden kokeiluja, mutta niiden kaikkien
veturina ja kotipesini toimiva esi-/yrityshautomo puuttuu. Yrityselimaisti ja julkishallin-
nolta nousee esille ideoita ja tarpeita, joiden valjastamiseksi uudeksi liiketoiminnaksi ei ole
tilld hetkelld tarpeeksi tyokaluja. Myds henkil8stolld voi olla loistavia ajatuksia toiminnan
kehittimisestd tai uuden luomisesta, mutta leipityon ohella niiden ideoiden jalostamiseen ei
ole voimavaroja. Lisiksi Mikkelin seudulla on aktiivista tutkimus- ja kehittimistoimintaa,

joka synnyttid aineistoa ja ideoita monenlaiseen liiketoimintaan.

Paikalliset oppilaitokset kannustavat opiskelijoita yrittdjyyteen vahvasti, ja opiskelijoilla
on kekseliditd uusi litkeideoita. Arkisen opetustyon lisiksi konkreettiset tyokalut opiske-
lijayrittdjyyden edistimiseen ovat kuitenkin melko vihissi. Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun hallinnoiman Eteld-Savon yrittdjyyden kokeiluympiristdjen selvitys -hank-
keen (2020) yhteni lopputulemana ja suosituksena olikin, ettd alueellisessa yrittdjyyden
edistimistydssi kehitettdisiin alueellisia yrittdjyyden kokeiluympiristsji keinona edistdi

opiskelijoiden yrittdjyyttd.

Edelld mainittuihin tarpeisiin on piitetty perustaa Mikkeliin uuden yrittdjyyden toimin-
taympiristd, innovaatioyhteisd ja esihautomo Mikkeli-Karage. Karagen perustamistyd
on vasta kdynnistynyt. Tamin tekstin tavoitteena on luoda lukijalle kuvaus ja niky siitd,
minkilaista paikallisen yrittdjyyden kokeiluympiristén toiminta voisi olla. Viime kidessd
toiminta muotoutuu mukana olevien ihmisten ja organisaatioiden nikoiseksi. Mikkeli-Ka-
ragen kdynnistimisessid on kyse pitkdjinteisestd tyostd, jonka hedelmid voidaan nihdi

aikaisintaan muutaman vuoden kuluttua 2023-2024.

ESIHAUTOMOT JA YRITYSHAUTOMOT
ELINVOIMATYON YTIMESSA

Yrittdjyyden ja opiskelijayrittdjyyden edistiminen on Suomessa verrattain edistyksellistd, ja
tarjolla on moninaisia viylid tutustua yrittdjyyteen kurssiluontoisesta toiminnasta oikean
yrityksen perustamiseen. Lisiksi ympiri maan on syntynyt erilaista esihautomo- ja yrit-
yshautomotoimintaa muun muassa oppilaitosten yhteyteen. Toimintamalleja on liki yhtd
monta kuin alueitakin. Hautomotoiminta voi olla oppilaitoksen sisdistd tai organisaatiorajat
ylittdvidd ja avointa toimintaa. Sille voi olla olemassa fyysiset tilat, tai se voi tapahtua tiysin
virtuaalisesti. Esimerkkejd hautomoista ovat Tampereen Y-kampus, Jyviskylin Yritysteh-
das, Lappeenrannan Business Mill tai Lahden StartHub. Tavoitteena on, etti toiminnan
piirissd oleva yrittdji tai yrittdjiksi aikova piisisi kokeilemaan yrittdjyyttd jossain miirin

turvallisella alustalla.
Hautomotoiminnassa puhutaan seki esihautomoista etti yrityshautomoista. Yrityshautomo

on perinteisesti kisitetty yhteisollisend tyétilana, johon kuuluminen tuo jisenilleen lisiarvoa

esimerkiksi yrityksen neuvontapalveluiden, kouluttautumisen tai verkostoitumisen muo-
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dossa. Sen taustalla on usein laaja ja monitahoinen toimijoiden verkosto, johon kuuluu niin
oppilaitoksia, mentoreita, rahoittajia kuin paikallisia yrityksid. (Hackett & Dilts 2014, 57.)
Esihautomo taas on toimintaa, joka sijoittuu oppilaitoksien tarjoaman yrittdjyyskasvatuksen
ja varsinaisen yrityshautomon viliin. Se on nimensi mukaisesti hautomotoimintaa niille
henkilsille, joiden tiedot, taidot ja liikeidea eivit vilttimittd ole kypsid vield y-tunnuksen
perustamiseen asti. Esihautomotoiminnassa yrittdjyydesti kiinnostunut henkil® saa tukea
yritystoiminnan suunnitteluun ja asiantuntevaa kritiikkii ideoilleen. Sen piirissd henkild
voi kehittdd kdynnistimisvaiheessa olevaa liiketoimintaansa ilman, ettd hinelld on vield
perustettua yritystid. (Esim. Custers 2019, 8-10.) Esihautomotoiminta on kiynnistynyt
tiettdvisti ensimmiisend vuonna 1997 Saksassa Bielefeldissi, jossa yliopiston yhteyteen
perustettiin esihautomo (Voicey ym. 2013, 351). Esihautomotoiminnan tavoitteena on

kiynnisti3 prosessi, joka luo tuloksellista ja kasvuhakuista yritystoimintaa.

Puhuttaessa yrityshautomosta puhutaan jo sellaisen yrityksen tukitoiminnoista, jolla on
edellytyksid kiynnistdd yritystoiminta konkreettisesti. Kun ideaa on luonnosteltu ja hau-
duteltu huolella esihautomossa, on tuloksena yritys, joka kelpaa kdynnistdi. Erona esihau-
tomoon yrityshautomo on suunnattu jo olemassa olevalle yritykselle tai vihintdin sellai-
selle, joka on jo perustettavissa. (Custers 2019, 10.) Yrityshautomoon tulevalla yritykselld
liiketoimintasuunnitelma on useasti jo valmiina. Esihautomo- ja yrityshautomotoiminta
asettuvat useasti limittdin, ja timinkin vuoksi nimi instrumentit toimivat monesti saman
katon alla (esim. Jyviskylin Yritystehdas). Mikkelissi yrityksen perustamisneuvontaa ja
muita alkuvaiheen neuvontapalveluja voi tilld hetkellid saada esimerkiksi Mikkelin Seudun

uusyrityskeskus Dynamosta.

MIKKELI-KARAGE YRITTAJYYSEKOSYSTEEMIN
KESKIOSSA

Mikkeli-Karage on Mikkeliin perustettava esihautomo. Sen tarkoituksena on tutustuttaa
opiskelijat ja muut yrittdjyydestd kiinnostuneet henkilot yrittdjimiiseen toimintaan ja
kannustaa heiti yrittijyyteen. Opiskelijat ovat toiminnalle yksi luonnollinen kohderyhmi,
mutta esihautomo on avoinna kaikille yrittdjyydestd kiinnostuneille taustaan katsomatta.

Asenne ja halu toimia yhdessi ratkaisevat.

Mikkeli-Karage on seki fyysinen tila ettd virtuaalinen yhteis6. Toiminnalle avataan tilat
Mikkelin ydinkeskustaan. Kiytdssi on 600 m? tilaa, johon kuuluu yhteisii kokoontumis-
tiloja, yhteiskeittid, neuvotteluhuoneita ja yksittiisid toimistohuoneita. Lisiksi Karageen
rakennetaan studiohuone, jossa voi luoda vaikka omia mainosvideoita ja musiikkia. Kaikki
toiminnot eivit vilctimittd sijaitse Karagen tiloissa, vaan tarkastellaan mahdollisuutta
hyddyntii muita tiloja, kuten oppilaitosten tiloja esimerkiksi prototyyppien valmistamiseen

ja demoiluun.
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Fyysisten tyotilojen lisiksi Karagella on oma sisiinen virtuaalinen yhteisénsi. Karagen

yhteisd6n voi siis kuulua kdymittd koskaan paikan pailla.

Mikkeli-Karagea on ollut mukana suunnittelemassa ja luomassa monipuolinen joukko
organisaatioita, joiden kaikkien yhteiseni paimairini on ollut luoda yhteistoiminnallinen
alusta ja lisid kasvua ja elinvoimaa paikkakunnalle. Mukana perustamistdissi ovat olleet
Eteld-Savon kauppakamari, Eteld-Savon yrittijit, Mikkelin kaupunki, kehitysyhtié Miksei
Mikkeli, OP Suur-Savo, Osuuskauppa Suur-Savo, Eteli-Savon maakuntaliitto, ELY-kes-
kus, Eteld-Savon ammattiopisto, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu sekd Mikkelin
yliopistokeskus eli Aalto-yliopisto, LUT-yliopisto ja Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti.
Tavoitteena on, ettd systeemiselld ajattelulla, kumppanuudella, vuorovaikutuksella ja yhteis-
toiminnalla synnytetiin kaupungissa yrittijyyteen kannustava toimintamalli ja yhteinen

kulttuuri, jota ei ole ennen nihty.

Kaikilla toiminnan taustajoukoissa mukana olevilla organisaatioilla on itselldin omat laajat
sidosryhminsi. Mikkeli-Karagesta odotetaankin muodostuvan erdinlainen verkostojen
verkosto ja yhden luukun paikka, josta yrittdjyydestd kiinnostunut henkil$ saa ohjausta

niin yrityksen kehittimis- ja neuvontapalveluihin kuin elinkeinoelimin toimijoiden pariin.

Mikkeli-Karagen toiminnassa mukana olevilla opiskelijoilla ja muilla yrittdjyydesti kiin-
nostuneilla tai yrittijyytensi alkutaipaleella olevilla henkiléilli on taustallaan laaja tu-
kitoimijoiden verkosto, johon kuuluvat muun muassa mentorifoorumi, yritysneuvojat ja
rahoittajat. Mikkeli-Karagen yhteni tavoitteena on mahdollistaa yrittdjyyden kokeileminen
turvallisessa ympiristdssi ja ohjata mahdollisesti projektinsa parissa jatkavaa tekijid eteen-
pdin kohti yrittdjind toimimista ja yritystoiminnan kasvua. Karage tarjoaa yrittdjyydestd
kiinnostuneelle pdisyn neuvonta-, konsultointi-, valmennus- ja verkottumispalveluihin.
Kun toiminta vakiintuu, voidaan pop up -luonteisesti tarjota myos pidemmin vaiheen

yritysten palveluja, kuten kiihdyttiméohjelmia.

Esihautomon kiynnistimisen resursointi on taustatoimijoiden yhteisponnistus, mutta
jatkossa Mikkeli-Karagen ympirilti ja toiminnasta on tarkoitus 18ytd4 mielekkiitd aihioita
myds hanketoiminnalle. Tavoitteena on, ettd Eteli-Savossa myos Pieksimielle ja Savon-
linnaan syntyisi aikanaan oma, paikkakunnan ominaispiirteiti kunnioittava yrittdjyyden

kokeiluympiristo.

Keviilld 2021 Mikkeli-Karagen kdynnistimiseen ja yhteison luomiseen rekryrtoitiin tydnte-
kijd, joka toimii niin ikd4dn yhteisomanagerin ja innostajan roolissa. Tyontekijin tavoitteena
on synnyttii esihautomon sisiinen yhteisé ja koota yrityskehittimisen parissa toimivien
henkiliden, yritysten, mentoreiden ja muiden toimintaa tukevien tahojen paikallinen
verkosto. Uudelle palvelulle on luotava myos selked toimintamalli, yhteiset pelisiinnét sekd

pidemmilld aikavililld my®és litketoimintamalli.
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NAKYMIA TULEVASTA

Mikkeliin suunniteltu ja toteutettava Karage vaatii onnistuakseen laajan kumppaniverkoston
ja tahtotilan yhteisen tavoitteen edistdmisestd. On oltava valmis pddstimdin myds irti opi-
tuista toimintatavoista ja uskallettava ajatella radikaalisti. Karagen kaltainen monitoimija-
malli vaatii onnistuakseen joustavia ratkaisuja ja myds strategisia tavoitteita tuekseen. Tarve

yhteisolliselle tydskentelytilalle, tapahtuma-areenalle ja kohtaamispaikalle on tunnistettu.

Parhaimmillaan Mikkeli-Karage voi olla alusta, joka on olennainen osa kaupungin yritti-
jyyden ekosysteemid ja auttaa yrittdjyydestd kiinnostuneita ponnistamaan kohti kannattavaa
liiketoimintaa ja kasvua. Tavoitteeseen piistikseen on kuitenkin hyviksyttivi ja annettava
tilaa toiminnalle ja sen itseorganisoitumiselle alhaalta ylos -tyylisesti. Uuden yhteison ja
toimintakulttuurin syntyminen vie aikaa, ja realistinen tavoite on tarkastella miarillisid

tavoitteita esimerkiksi uusien y-tunnusten suhteen aikaisintaan kolmen vuoden kuluttua.
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MEMORYLABIA RAKENTAMASSA

Anssi Jaaskelainen, TKT, tutkimuspaallikkd

Eteld-Savon alueella on keviin 2021 aikana keskusteltu MemoryLab konseptista, mutta
suurempaan tietoisuuteen se tuli vasta toukokuun puolen vilin tietimilld, jolloin aiheesta

julkaistiin toimijoiden yhteisty6ni lehdistétiedote (hteps://bit.ly/3hvQvrO).

-

Kuva 1. Lehdistétiedote MemoryLabista, puhumassa kaupunginjohtaja Timo Halonen.
Havainnekuva Arkkitehtitoimisto Kirjalainen.

MemoryLab-projektissa on kysymys vuosille 2021-2023 ajoittuvasta osaamiskeskittymin
ja tutkimusympiristdn rakentamisesta Mikkelin Kalevankankaalle, jossa luodaan datape-
rusteisen tiedon jalostamiseen erikoistunut tutkimusympiristd laitteistoineen sekd uutta
yritystoimintaa synnyttivi kehittdmisalusta. MemoryLabista tulee osa Memory Campusta,
ja se palvelee Mikkelissd jo toimivia muistiorganisaatioita ja yrityksid, mutta luo myds monia
mahdollisuuksia tiysin uudenlaisen TKI-toiminnan ja litketoiminnan syntymiselle. Uusi
osaamiskeskittymi vahvistaa entisestdin Mikkeliin pitkdjinteisesti rakennettua, valtakun-
nallisesti ainutlaatuista arkistoinnin, digitoinnin ja tiedonhallinnan osaamiskeskittymai.
MemoryLabin myétd rakennetaan uusia toimitiloja ja hankitaan laitekantaa ja teknologiaa
eli varustetaan dataperustaisen tiedon jalostamiseen erikoistunut tutkimusympirists. Ky-

seessd on yli seitsemin miljoonan euron investointi, jolle haetaan EU-rahoitusta.
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HISTORIA

Yll4 mainittua pitkdjinteistd kehitysti paremmin ymmirtiiksemme teemme pienen kat-
sauksen alan historiaan Eteld-Savon alueella. Sihkoisen arkistoinnin kehitystyd Mikkelissd
kdynnistyi vuosina 2000-2001. Silloisessa Mikkelin ammattikorkeakoulussa toteutettiin
Digitaalinen arkistokeskus Mikkelissd -projektin puitteissa esiselvitys aiheesta, ja esiselvi-
tyksen tuloksena kehitystyon kohteeksi valikoitui digitaalinen tiedonhallinta ja arkistointi.
Samoihin aikoihin toteutti Mikkelin ammattikorkeakoulun tdydennyskoulutus- ja palvelu-
keskus tydvoimapoliittisena toimenpiteeni digitaalisen arkistoinnin henkilstékoulutuksen.
Ensimmaiinen konkreettinen hanke aiheesta oli vuosina 2001-2004 toteutettu Digitalisoin-
tilaboratorio, jonka infra ja asiantuntijuus loivat pohjan kaikelle myshemmalle kehitykselle.
Seuraavana hankkeena konkretisoitui Elkad, jossa Elinkeinoelimin keskusarkiston (ELKA)
magneettinauhatallenteet pelastettiin tuhoutumiselta digitoinnin avulla. Lisiksi aloitettiin
tutkimus alkujaan sihkoisen arkistoaineiston pitkdaikaistallentamisesta. Seuranneessa
Kunda-projektissa digitoinnin ja sihkoisen arkistoinnin tekniikkaa ja osaamista sovellettiin
julkisen sektorin tarpeisiin ja kunnallisen ulkoistetun arkiston toimintamallin luomiseen.
Nykyinen Tieran arkistoratkaisu pohjautuu osittain Kunda-projektissa tehdyn mairittely-
tyon tuloksiin. Viimeiseni historiallisena pohjustavana projektina toteutettiin Aton-hanke
vuosina 2006—2007. Atonin yleinen tavoite oli parantaa sihkéisen arkistoinnin teknisti
osaamista ja kehittdd sihkéisen arkistoinnin toimintamallia. Térkein yksittdinen osa-alue
oli sihkoisen arkiston toiminnan kannalta vilttimatedmin pitkdaikaissiilytyksen strategian
laatiminen. Niiden hankkeiden pohjalta syntyi myos Xamkin tytiryhtié Disec Oy, joka

tarjoaa sihkoéisen siilyttimisen palveluita muun muassa kuvantamiseen.

Miksei Oy:n hallinnoima Digitalmikkeli-verkosto jatkoi kehitysty6td hieman erilaisesta
nikokulmasta vuonna 2009 tarkoituksenaan edistdd digitaalisuutta ja tiedon hyodynti-
mistd. Jasenyritykset ja -organisaatiot kehittivit ja tuottivat muun muassa arkistointiin,
digitointiin ja sihkoiseen asiointiin seki sisiltoliiketoimintaan liittyvid palveluita ja tuotteita
seki tietojirjestelmii ja -sovelluksia. Memory Park Business Plan -raportti vuonna 2015
veti kiytinnossi yhteen kaiken, mitd alueella on tehty aihealueeseen liittyen, ja ehdotti
jatkotoimenpiteitd (Kokkonen 2015). Samoihin aikoihin Digitaalisen tiedonhallinnan
tutkimus- ja kehittimiskeskus Digitalia perustettiin. Digitalian kolmessa eri hankkeessa
on muun muassa edistetty digitoitujen ja syntysihkoisten aineistojen 1oydettivyyted ja kidy-
tettdvyyttd esimerkiksi tieteelliseen tutkimukseen. Hankkeissa on kehitetty muun muassa
tiedostomigraatioita, automaattista sisilldnanalyysia, tekstintunnistusta, anonymisointia
seki aineistojen visualisointia 3D-ympiristossi (Kosonen ym. 2019). Niiden kaikkien

hankkeiden ja toimintojen mydtivaikutuksesta MemoryLab-konsepti on syntynyt.
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KEHITTAMISTARPEET

Tillaisen mittaluokan hanketta ja investointeja ei lihdeti toteuttamaan heppoisin perustein.
Suunnittelutyon aikana on kartoitettu tarkasti eri toimijoiden lihtokohtia ja tarpeita Memo-
ryLabin tiloille, toiminnoille ja tekniikalle. Suunnittelutyohén on osallistunut kansallisesti
merkittivid toimijoita seki Eteld-Savosta ettid sen ulkopuolelta. Mukana suunnittelussa ovat
olleet Kansallisarkisto, Mikkelin kaupunki, Xamk, Disec, Miksei, Kansalliskirjasto, Elka,
Muisti, Arkkitehtitoimisto Kirjalainen, MindHive, Naistinki, MPY, Mikkelin yliopistokes-
kus ja Esedu. Seuraavissa kappaleissa kisitelliin aihealueittain eri toimijoiden esiintuomia
nikokulmia MemoryLabin kehityksessi. Mainituista toimijoista Mikkelin kaupunki toimii

koko MemoryLabin omistajana ja Xamk toimintaa eteenpiin vievini organisaationa.

KULTTUURIHISTORIAN JA TEKNOLOGIAN LIITTO
- TULEVAISUUS

Kansainvilisessi Time Machine -konsortiossa tehtyjen piitelmien mukaan digitaalisen
kulctuuriperinnén keskeiset kehittdmistarpeet liittyvit muun muassa takautuvan digi-
toinnin nopeuden lisiimiseen seki yksikkdkustannusten alentaminen. Tihin liittyvit
muun muassa skannausteknologioiden, jilkikisittelyn ja kuvailun kehitystarpeet. Erityisesti
metadatan tuottaminen on muistiorganisaatioissa yleisesti tunnistettu pullonkaula, johon
sopivilla keinoily- ja sisiltdanalyysiratkaisuilla voidaan luoda automatisoituja ratkaisuja,
joiden avulla ihmistydvoimaa vapautuu tirkeimpiin toimintoihin. Kulttuurihistorian
saattaminen koneluettavaan muotoon kaikkien halukkaiden saataville avaa uudenlaisia
tiedon kiyttotapoja sekd uusia tutkimusnikymii muun muassa popularisoinnin keinoin.
Erilaiset visualisoinnit, mallintamiset ja muut innovatiiviset tiedonesitystavat luovat uusia

ja mielenkiintoisia ulottuvuuksia menneen, nykyisyyden ja tulevaisuuden yhdistimiseen.

VALTAVAT MAARAT TIETOA
— HYODYNTAMINEN JA JALOSTAMINEN

Tietoa on olemassa valtavia miirid niin syntysihkéisend, digitoituna kuin analogisenakin.
TAmin menneisyyden, olemassa olevan ja tulevaisuuden big datan irrottaminen ja kisittely
tekoilyi hyddyntien on yksi MemoryLabin pidtehtivisti. Vield tillikin hetkelld digitaalisen
asiakirjallisen tiedon hallinnan prosessit muistuttavat paljolti paperimaailman prosesseja,
miki on hidastanut huomattavasti digitaalisuuden hyddyntimisti. Tehostamalla esimerkiksi
digitaalisen aineiston vastaanottamisen ja digitoinnin prosesseja muun muassa automatisoi-
malla laadunvarmistusta ja metatietojen tuottamista voitaisiin kiytossd olevan digitaalisen
tiedon miiri saada nousemaan nopeammin kuin aiemmin. Hyvini esimerkkini cillaisesta
toiminnasta on Memoriaali-hanke, jossa kehitetddn digitaalinen vastaanottolaituri, jonka
kautta kansalaiset voivat tuoda omia aineistojaan osaksi suurempaa arkistokokonaisuutta.

Memoriaalissa kansalaiset voivat myos rikastaa olemassa olevia aineistoja ehdottamalla
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niihin esimerkiksi metatietoja tai tuomalla kokonaisuuteen lisid samaan aiheeseen liittyvid
dokumentteja. Toinen potentiaalinen mahdollisuus aineistojen kisittelyn tehostamiseksi on
tietojen automaattinen muuttaminen arkistokelpoiseen ja koneluettavaan muotoon. Kun
tieto on kerran saatettu koneluettavaan muotoon, ovat sen hyddyntimismahdollisuudet
kiytinnossi rajattomat, poissulkien tietenkin tekijinoikeuslain alaiset materiaalit, joiden

kiyttiminen on ikivi kylld vahvasti siddeltyi.

KEINOALYA JA NEUROVERKKOJA TKI-TOIMINNASSA

TKI-toiminnan kannalta mielenkiintoinen uusi alue MemoryLabissa on keinoilyn (AI)
hyddyntiminen. Kansainvilinen tietotaito Al:n ympirilld on lisidntynyt paljon, ja Al:n
mukanaan tuomien mahdollisuuksien hyddyntiminen vapauttaa paljon kallisarvoisia ih-
misresursseja toihin, joissa niitd oikeasti tarvitaan. Keinoily on ollut kuumaperuna kansain-
vilisessi TKI-toiminnassa jo vuosia, mutta perisuomalaiseen tapaan vasta viime vuosina
sithen on heritty myos tdilld pohjolassa. GPU-laskenta, Al ja neuroverkot ovat olleet mu-
kana Digitalian DAM-hankkeessa puolisen vuotta, ja jo ndiden tehtyjen pienten kokeilujen
avulla on kidynyt selviksi, ettd GPU:n laskentatehojen hyddyntiminen rinnakkaistettavien
ongelmien ratkaisussa on kiistaton. Esimerkiksi kuvan OCR-lukunopeus lihes kymmen-
kertaistui verrattuna siihen, ettd sama kuva OCR-luettiin samalla ohjelmistolla CPU:ta
hyodyntien. Yleisesti ottaen CPU-laskentaa kiytettiessi ratkaistavat ongelmat voidaan
rinnakkaistaa vain kymmenille eri yksikéille, kun GPU-laskennassa voidaan hyddyntii
jopa satojatuhansia rinnakkaisia yksikéitd. Prosessointi kiyttotarkoituksesta riippumatta
tehostuu huomattavasti edellyttien, ettd ongelman voi rinnakkaistaa. MemoryLabin myti
alueen TKI-toiminta on kehityksen kirjessi GPU-laskennan, keinoilyn ja neuroverkkojen
hyodyntimisessi. Samalla alueen vetovoimaisuus niin tyopaikkojen kuin koulutuksenkin
valossa nousee. TKI-toiminta on kansallisesti ja kansainvilisesti merkittivissi asemassa
my6s Al:n alueella. TKI-toiminnan tavoitteena on, ettd alueella toimivat (muisti)organi-
saatiot ja yritykset hyddyntivit toiminnassaan laajasti kehittynyttd Al-osaamista ja toteut-
tamiamme palveluita. Kokonaisuudessaan TKI-toiminta tukee digitaalista liiketoimintaa

ja parantaa digitaalista saavutettavuutta.

MemoryLabin ekosysteemissi tutkijat voivat tydskennelli MemoryLabin ympiristdssd ja
kiyttid sen laitteistoja ja arkistoja ja tuottaa jalostettua tietoa esimerkiksi Yhteiskuntatie-
teellisen tietoarkiston tapaan ja sisillyttdd jalostetut aineistot edelleen arkistoon muiden
toimijoiden kiyttéon. MemoryLab tukee myds EDIH (European Digital Innovation Hubs)
-verkostojen toimintaa, ja ne pyrkivit vauhdittamaan digi-investointeja seki erityisesti

pk-yritysten digitalisaatiota.
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KOULUTUS VASTAA TYOVOIMATARPEISIIN

Hienoista visioista ja tekniikasta ei ole hyotyi, ellei sitd tukemassa ole tarvittavaa osaamis-
ta. Alueen laajempaa yritystoiminnan kehittymistd, uusien yritysten syntymisti ja alueen
vetovoiman kehittymistd haittaa osaltaan osaavan tyévoiman puute. Tdtd perddnkuulu-
tetaan myds Suomen kestivin kasvun ohjelmassa (RRF), jossa piitavoitteina ovat muun
muassa tuottavuuden kasvu ja ty6llisyysasteen nostaminen. RRF-ohjelman kolmannen
pilarin tavoitteissa tarvetta kuvataan seuraavasti: "Tarkoituksena on uudistaa muun muassa
tyonhaun palvelut asiakaslihtdisiksi ja hyddyntdd niissd digitalisaatiota. Pitkidn aikavilin
kasvua edistetdin nostamalla niin nuorten kuin aikuistenkin osaamistasoa. Jatkuvaan op-
pimiseen tulee lisid mahdollisuuksia niin, ettd opiskelu ei ole sidottu tiettyyn paikkaan.”
Niiden toteuttaminen alueellisella tasolla vaatii sovellusosaamisen rinnalle yhi enemmain
my&s sovellusalueiden ongelmakenttdd ymmirtivid tietotekniikan ja keinodlyn osaajia.
Erityisesti eri alojen ohjelmistokehityksen, tietoturvan ja tietojenkisittelyn osaamiselle on
kysyntii. Pienen ja aloittelevan yrityksen palvelukseen halutaan tietotekniikan ammatti-
laisenkin kohdalla kokeneempaa moniosaajaa, jotta investointi on kannattava: varsinaisen
tietoteknisen osaamisen lisiksi pitdd osata tydelimin kiytinndn toimintatapoja seki tuntea

sovellusaluetta ja alalla kaytettdvia tydkaluja.

MemoryLabin tekniikka, joka kuvataan alla olevassa kappaleessa tarkemmin, on uusinta
uutta, ja sitd on tarkoitus piivitedd siinndllisesti. Siksi onkin oleellista, ettdi MemoryLab
linkittd4 yhteen aihealueeseen liittyvit toimijat ja koulutuksen. MemoryLabia hyddyntavilld
henkil5illd ja organisaatioilla tulee koko ajan olla tietdmys siitd, mitd tekniikoita, ohjelmis-
toja ja laitteistoja on hyddynnettivissi. MemoryLab yksiniin ei koulutuksia voi toteuttaa,
vaan yhteistyotd tehddin seki paikallisten ettd valtakunnallisten aihetta kouluttavien ta-
hojen vililli. Myos MemoryLabin henkil6stdd ja sidosryhmiid koulutetaan sidnnollisesti

uusien tekniikoiden hyddyntimiseen niin kokeiluissa kuin tuotantokiyttoon ottamisessakin.

UUTTA LIIKETOIMINTAA JA PALVELUITA

Eteld-Savon alueellisessa koronaselviytymissuunnitelmassa todetaan seuraavasti: "Kasvuyri-
tysten miiri on vihiinen ja TKI-resurssit niukkoja.” Samaisen suunnitelman Uudistuvat
elinkeinot ja kasvua luova ilykis erikoistuminen -kohta piti sisilliin juuri niitd asioita, joita
MemoryLab pyrkii edistimiin muun muassa yhdistimilld oppilaitosten erityisosaamisen,
tki-toiminnan ja elinkeinoelimin klustereiden yhteiset ja erilliset kehittimishankkeet yhden

kokonaisuuden ja fyysisen toimintaympiriston alle.

Esimerkiksi Elkan strategisena tavoitteena on kehittid maksullisia ja yleishyodyllisid digitaa-
lisia palveluja, jotka liittyvit digitointiin, digitaaliseen siilyttimiseen ja digitaalisen tiedon
jakamiseen. Asiakkaina ovat yritykset, elinkeinoelimin jirjestdt, moninaiset arkistotietoa

hyodyntivit yhteisot ja yksityishenkilst. Kasvuhakuinen Disec Oy puolestaan tarjoaa
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tietojirjestelmi- ja sovelluspalveluja seki tiedonhallintaa organisaatioiden kustannuste-
hokkaan muistinhallinnan jirjestimiseksi. Sodan ja rauhan keskus Muisti on tiedekes-
kus, jonka vuorovaikutteiset, digitaalisuutta hyviksikiyttivit niyteelyt kisittelevit sotaa
ilmiéni. Niyttelyissd on toteutettu digitaalisista tausta-aineistoista historiantutkimuksen
kysymyksenasettelulla luotuja visualisointeja, jotka antavat perinteisti historiantutkimusta

tdydentdvid ja uutta luovaa tietoa.

Yleisemmin ajateltuna digitoitua tietoarkistoa rikastamalla ja tietoa jalostamalla Al:n yms.
avulla data-analytiikkaan ja visualisointiin erikoistuvat yritykset ja yrittdjit voivat tuottaa ja
myydi historia- ja trenditietoja. Markkinointi, alustatalous, toimiala-analyysit, liiketoimin-
nan kehittdminen, ennakointi, globaalit toiminnot ja tuotekehitys voisivat olla esimerkkeja
aloista, joilla voisi olla kysyntdd MemoryLabissa jalostetulle ja rikastetulle tiedolle. Tillaisien
toimintojen kehittiminen isommassa porukassa avaa uusien litketoimintamahdollisuuksien

lisiksi my®s hyvit lihtokohdat palvelutuotantoon ja jopa kansainvilistymiseen.

TEKNIIKKAA JA OHJELMISTOJA

Laitteistokanta on valmistuessaan ei vain Suomen vaan maailman huippuluokkaa, jos suun-
nitellut laitteistohankinnat toteutuvat sellaisinaan. Hankintalistalla olevien Nvidia DGX
A100 -laskentayksikdiden teoreettinen laskentateho on viisi petaFLOPSia (FLoating point
Operations Per Second), ja jo yhdenkin tillaisen yksikon laskentateho olisi maailman sadan
nopeimman koneen joukossa. Suunnitellun kokonaisuuden yhteenlaskettu FLOPs-lukema
on noin 25 petaFLOPSia, joka kirjoitushetkelld on top500.org-listan mukaan maailman
17:nneksi tehokkain laskentayksikko ja Suomen tehokkain. Valmistuessaan CSC:n Lumi-su-
pertietokone ohittaa kuitenkin MemoryLabin laskentayksikon tehon huomattavasti 550
petaFLOPSin laskentatehollaan. Huomioitavaa on my®s se, ettd vain julkiset laskentayksikét
ovat mukana tilld listalla ja arvatenkin tietyilld mailla on sotilaskiytdssi tehokkaampiakin
yksikoitd. Laskentatehon suhteen voidaan kuitenkin puhua huoletta maailman huippuluo-
kasta, ja se asettaa myds tietoturvallisuudelle tiettyji vaatimuksia. Emme tietenkdin halua,
ettd laitteistoja kiytetdin kyberhyokkiyksiin, kryptovaluutan louhintaan tai muuhun

mahdollisesti ilkeimieliseen toimintaan tietimittimme.

Laskentayksikon suorituskykylukemista herinneekin varmasti monia kysymyksii. Miksi
Eteld-Savoon tarvittaisiin tillaista laskentakapasiteettia ja paljonko se maksaa? Molemmat
kysymykset ovat erittdin aiheellisia, ja ensimmiisen kysymyksen vastaus sisileyykin jo
edelli oleviin kappaleisiin. Vihempikin varmasti riittiisi hyvin tarpeisiin, mutta ostaisit-
ko autokaupasta Skodan, jos budjettia olisi Mersuun tai Lexukseen? Lyhyesti kuvattuna
MemoryLabin tarkoitus on Memory Campuksen pitkdjinteisen kehitystydn ja alueen

TKI-tyon edistiminen sekd saatujen tuloksien laajamittainen kaupallinen hyddyntiminen.
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Kiynnistysvaiheen kustannusten on arvioitu nousevan noin 7,2 miljoonaan euroon, josta
laitteiston osuuden on arvioitu olevan noin 1,7 miljoonaa euroa. Laitteistokustannus pi-
tdd sisillddn viisi kappaletta Nvidia DGX-A100 GPU Al -laskentayksikéiti, normaaleita
CPU-pohjaisia palvelinkokonaisuuksia, kiinteitd todella tehokkaita tydasemia, erilaisia
skannereita ja tulostimia sekd mahdollisesti kaupallisia Al-ohjelmistoja. Pdiosa Memo-
ryLabin ohjelmistoista tulee ainakin suunnitellusti perustumaan avoimeen lihdekoodin ja

Nvidian tarjoamiin ty6kaluihin.

Kiydessiin tiydelli teholla viisi DGX-A100-yksikkd vie sihkdd noin uimahallikiukaan
verran, joten piivittdiset kdyttokustannuksetkin pysyvit marginaalisina muihin raken-
nuksesta aiheutuviin kustannuksiin nihden. Tarkoituksena MemoryLabin rakennukses-
sa on myds hyddyntii laitteistojen tuottamaa hukkalimpéi muun muassa rakennuksen
limmityksessi ja hyodyntdd uusiutuvia energialihteitd, kuten aurinkoa, niin paljon kuin
mahdollista. My$s rakennuksen yhteyteen tulevasta trooppisesta kasvihuoneesta on esitetty
visioita, mutta tulevaisuus niyttii, pidsevitko kaikki visiot mukaan lopulliseen Memo-

ryLabin rakennukseen vai ei.

MITA MEMORYLAB TUO TULLESSAAN?

Pelkki tekniikka ilman kiyttotarkoitusta tai visiota tulevasta kiyttotarkoituksesta on turhaa.
MemoryLab tulee olemaan TKI-orientoitunut ympiristd, joten kaikkia kiyttdtarkoituksia
ei voi olla hankintavaiheessa selvilld, visioita sen sijaan on paljonkin. Ei tarvitse kuitenkaan
olla oraakkeli, jotta voi todeta, etti maailman huippuluokan laskentateholle ja teknisille

valmiuksille 16ydetdin kylld kiyctoa.

Maailmalla on paljon esimerkkeji siitd, miten keinoilyi ja laskentatehoja on hyddynnetty
liiketoiminnassa, pankki- ja finanssialalla seki erilaisten vikatilanteiden ennakoinnissa.
Esimerkiksi Airbnb hyddyntidd Googlen Brain -tiimin kehittimii TensorFlow-Al-kirjastoa
muun muassa parantamaan asiakaskokemuksiaan luokittelemalla kuvia ja tunnistamalla
objekteja automattisesti. Google itse hyddyntidd TensorFlow-kirjastoaan niin tuotannossa
kuin TKI-toiminnassaan. Samainen kirjasto on myds Airbusin kiytossi satelliittikuvien
analysoimisessa ja PayPalilla petosten tunnistamisessa. TensorFlow'n lisiksi on olemassa
my®s monia muita laajalti kiytettyji Al-kirjastoja (Theano, OpenCV, PyTorch, Keras, Fas-
tAl jne.), joita voidaan opettaa ja soveltaa kdytinnossi alasta riippumatta. Niin ollen helppo
vastaus otsikon kysymykseen onkin “kaikkia mahdollista ja mahdotonta”, mutta suunnit-
teluprosessin aikana on heitelty ilmoille muun muassa seuraavia konkreettisia ajatuksia:

* Tieverkoston kuntoarviointia, jossa kidyttdjit voivat lihettdd puhelimellaan suoraan
valokuvia tiestd palvelulle, ja palvelu luo saatujen kuvien avulla jatkuvasti piivittyvid
karttaa tieverkostojen kunnosta.

* Drone-kuvamateriaalin analysointi. Voisi toimia esimerkiksi metsin puumiirien

tai hoitotoimenpiteiden arvioinnissa seki sihkéverkkojen vika-arvioiden tekemi-
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sessi. Kdytinnossid mitd tahansa dronejen tuottamaa video-/kuvamateriaalia voisi
analysoida AL:n keinoin.

* Teollisen tuotannon automaattinen laadunvalvontajirjestelma.

* Laserkeilaimien pistepilvien analysointi.

» Liiketieteellisten kuvamateriaalien analysointi, esimerkiksi kasvaimien tai muiden
poikkeavuuksien havainnointi.

* Kiinnostuneille yrityksille voisi tarjota esimerkiksi Business Finlandin kautta inno-
vaatioseteleitd, joiden avulla he piisisivit alkuun keinoilyn hyddyntimisessi oman
yrityksensi toiminnassa.

* Laajatsisiltdanalyysit ja raportit esimerkiksi liiketoimintaan ja sen kannattavuuteen
liittyen.

* Kaupungit voisivat analysoida muuttoliikennetti, palvelutarjontaa, tonttitarjontaa
yms. asioita, jotka vaikuttavat vetovoimaan. Al ehdottaisi tuloksien ja muiden
kaupunkien vastaavien arvioiden perusteella kehitystoimenpiteiti.

* Tylsien/toistuvien tehtivien automatisointi Al:n ja ohjelmistorobotiikan yhdisti-
miselld.

* Kiinteinen ongelman ratkaisu, jolla voidaan tarjota ratkaisuja sellaisiin ongelmiin,

joiden olemassa oloa ei vilttdmattd ole vield edes tiedostettu.

Mahdollisuudet eivit ole sidottu yll olevaan esimerkin omaiseen listaan, vaan kiytinndssi
edes taivas ei ole rajana niin pitkdin, kunhan keinoilyn ei odoteta olevan kaikkivoipa ja

ratkaisevan heti sellaisia ongelmia, joihin siti ei ole opetettu.

Teknologisten ratkaisujen lisiksi MemoryLab-rakennukseen toteutetaan innovointitiloja,
jotka ovat muunneltavissa tarpeen ja osallistujamiirin mukaan. Niisti tiloista on keskus-
teltu monen toimijan kanssa sekd MemoryLabin suunnittelun yhteydessi ettd meneilliin
olevassa ESDIH-hankkeessa. Innovointitilojen piiasiallinen tarkoitus on saattaa toimijoita,
kokeilijoita, innovoijia ja muita asianomaisia yhteen tilaan, jossa viisaat piit voisi lyddi

yhteen.

YHTEENVETO

Keinoily ja MemoryLab eivit ole yleisluontoinen ratkaisu tai toimija, joka pystyy vilitts-
misti ratkaisemaan ongelmia aihealueesta riippumatta. Jos MemoryLab pitidisi kiteyttda
yhteen virkkeeseen, se voisi olla seuraava: "Jos ei tunne historiaa, ei voi hallita nykyisyytti,
ja jos ei voi hallita nykyisyytti, ei voi suunnitella tulevaisuutta.” Toteutuessaan MemoryLab
tulee tarjoamaan yrityksille ja toimijoille historian ja nykytilan yhdistidvin innovatiivisen
ympiriston, jossa voidaan hyddyntid tekoilyn mahdollisuuksia pitkikestoisesti sdilytettivin
datan jalostamiseen ja kaupallisten palvelujen tuottamiseen uusille toimialoille. Yhdessd
toimimalla ja tekemilld tistd potentiaalista on mahdollista luoda jotakin uutta ja merkittdvai

kansallisella ja kansainviliselld tasolla.
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TOIMENPIDESUUNNITELMA
JA TIEKARTTA ETELA-SAVON
DIGITAALISEN INNOVAATIO-
KESKITTYMAN LUOMISELLE

Sami Jantunen, TKT, tutkimuspaallikkd, Xamk & Mikko Lampi, KTM,
insinodori (AMK), kehitysjohtaja, Metatavu Oy

Innovaatioekosysteemin padmaiirin tulee olla sellainen, mitd kukaan yksin ei pysty saavut-
tamaan, ja niin kiinnostava, etti toimijat pysyvit yhdessi ja tekevit yhteistyoti. Yhteistydn
lihtskohtana on jaetut arvot ja maailmankuva, yhteiseen visioon pohjautuvat jaetut tavoit-
teet, yhteisesti muodostettu toiminnan tiekartta (roadmap) sekd ymmirrys ekosysteemin
hydtyjen ja kustannusten jakamisesta. Avainkysymys on tasapainon l8ytiminen itseorga-
nisoitumisen ja pitkdjinteisen vaikuttavuuden rakentamisen vililld. (Valkokari ym. 2021;
Lusch & Nambisan 2015.)

Tissd julkaisussa olemme koonneet yhteen tarpeita ja nikokulmia Eteld-Savon innovaa-
tioekosysteemin perustamiseen liittyen. Osassa 1 (Digitaalinen innovaatiokeskittymi Ete-
l3-Savoon?) kuvasimme Euroopan komission miirittelemin DIH-konseptin ja pohdimme
eteldsavolaisen DIH:n perustamisen tarpeellisuutta. Tutkimme Eteld-Savon elinkeinoraken-
netta ja kartoitimme alueen toimijoiden tarpeita DIH-palveluihin liittyen. Havaitsimme,
ettd digitalisuuden edistimiseen tihtiivilld palveluilla olisi tarvetta, mutta tilld hetkelld
yritykset eivit ole niisti riittivin tietoisia eivitkd ndin ollen osaa niitd hyodyntidi parhaal-
la mahdollisella tavalla. Monet alueen yrityksistd ovat kooltaan pienii. Toteutustapana
kiytinnonliheinen “vierihoito” tuli toiveissa usein esille. Kokemuksemme eurooppalaisen
DIH-statuksen (EDIH) hakemisesta puolestaan toi esille, ettd Kaakkois-Suomessa ei ole
vield selkeiti palvelurakenteita yritysten auttamiseen digitaalisessa kehitystydssi. Alueellista
ja ylimaakunnallista yhteistydtd on syyti jatkaa, jotta voimme luoda jatkossa vakiintuneet
toimintatavat alueellisille digitaalisille innovaatiokeskittymille ja yhteisty6td ruokkivan
toimintakulttuurin. T4llainen yhteistyd on tarpeellista, ellei jopa vélttimatontd, kun pohtii

maakuntien menestymisen edellytyksii tulevaisuudessa.

Jarjestimme ESDIH-hankkeessa viisi vuorovaikutteista tyopajaa, joissa pyrimme miirittele-
miin Eteld-Savon innovaatioekosysteemille yhteiset tavoitteet. Tydpajojen toteutus tuloksineen
on raportoitu tissi julkaisussa tarkemmin osassa 2 (Eteld-Savon digitaalisen innovaatiokes-
kittymin yhteinen suunnittelu). Kuvassa 1 on esitetty yhteenveto innovaatioekosysteemin

suunnittelutydn tuloksista. Tdmi muodostaa toiminnallemme yhteisen piimiirin.
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Kuva 1. Yhteenveto tyopajan tuloksista (Kuva: Tanja Niemi)

Osassa 3 (Hyvid kiytinteitd yritysten palvelemiseksi: kokemuksia hanketydstd) kerroim-
me hankkeista, joissa on luotu onnistuneita kiytinteitd yritysten palvelemiseksi. Niistd
haluamme oppia ja miettid, miten ne saataisiin pysyvimmiksi toimintatavoiksi, osaksi
DIH-palveluita. Timin osan kaksi ensimmaistd artikkelia (Kosonen & Torninainen 2021,
Valta 2021) kuvaavat kukin esimerkin hyviksi koetusta toimintamallista, jossa yritysten
digitaalista osaamista kehitetddn kartoituksen, koulutuksen ja vierihoidon keinoin. Kum-
massakin toimintamallissa julkisen palveluntarjoajan tehtidvini on ennen kaikkea ensiavun
antaminen. Jatkotoimenpiteitd varten yritykset ohjataan hyddyntimiin alueen paikallisia
digitaalisuutta edistivii palveluntarjoajia. Digiportaat-hankkeessa (Kosonen & Torniainen
2021) on varauduttu myds yhden luukun periaatetta noudattavaan yrityskoordinaattoripal-
veluun. Valta (2021) puolestaan kuvasi toimintamallin, jossa kunnalliset elinkeinoelimin
kehittijdt voisivat toimia digiagentteina muodostaen alueellisia kenttépartioita tukemaan
alueensa yritysten digitaalista kehitystd. Koulutusportti-hanketta kuvaavassa artikkelissa
Heikkinen ym. (2021) kertoivat alueen koulutustoimijoiden hyvin alkaneesta yhteistyosti
ja kisittelivit myos tirkedksi tunnistettua alueen veto- ja pitovoimaisuuden teemaa. Kol-
mannen osan viimeisessi artikkelissa Taipale-Erdvala (2021) kuvasi MicroENTRE®-toimin-
tamallin, joka osaltaan tarjoaa aineksia yritysten liiketoiminnan kehittimisen tukemiseen

paikallisella tasolla.
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Osassa 4 (Kohti Eteld-Savon digitaalista innovaatiokeskittymai) olemme kertoneet alueella
tapahtuvista innovaatioekosysteemin nikokulmasta merkittivistd lihitulevaisuuden suun-
nitelmista. Niiden kanssa emme halua kilpailla, vaan pikemminkin hyddyntii niitd osana
eteldsavolaisen innovaatioekosysteemin perustamista, jotta yhdessi saavutamme tavoitteemme ja
onnistumme lisiimiin alueellisten toimenpiteiden vaikuttavuutta. Digitaalisen innovaatiokes-
kittymin rakennusaineista haluamme tuoda esille etenkin Mikkeli-Karagen (Ullah 2021), josta
voisi muodostua luontainen kohtaamispaikka yrityksille ja palveluntarjoajille, sekd MemoryLa-

bin (Jaaskeldinen 2021), josta voisi syntya keskeinen TKI-ympiristd innovaatiokeskittymille.

Niiden tietojen pohjalta lihdemme tissi artikkelissa hahmottelemaan kiytinnén ratkai-
suja eteldsavolaisen innovaatioekosysteemin perustamiselle hallintomallin, rahoituksen ja

konkreettisten kehitysaskeleiden nikékulmasta.

HALLINTOMALLI

Itseohjautuvien ekosysteemien toimintaa ei voi suoraan kontrolloida, mutta toimijoiden
vilistd yhteistyotd voi orkestroida tai fasilitoida (Kaihovaara ym. 2016). Tistid syysti ekosys-
teemeissi ei yleensi ole hierarkkista auktoriteettia, mutta tulosten saavuttamiseksi tarvitaan
kuitenkin yhteistydtd ohjaavia mekanismeja (Valkokari ym. 2021). Valkokarin ym. (2021)
mukaan innovaatioekosysteemien toiminta perustuu yhteiseen tavoitteeseen ja yhteiseen toi-
mintalogiikkaan, joka muodostuu motivaatiosta (miksi), toimintamallista (kuka ja mitd)
ja toimintatavoista (miten). Innovaatioekosysteemin koordinoinnissa on oleellista tehdi
nikyviksi, millaisella aikajidnteelld ekosysteemityon odotetaan tuottavan tuloksia ja mitid

mitattavia hydtyji eri toimijoille syntyy. (Valkokari ym. 2021.)

Ekosysteemin johtamismalli on tyypillisesti kuvan 2 mukaisesti kerroksellinen koostuen
ydinryhmiin, kehitysryhmiin sekd seurantajiseniin kuuluvista toimijoista (Valkokari ym.
2021).

Ydinryhma ohjaa ja koordinoi
ekosysteemin toimintaa

Kehitysryhmét teemoittain
(Yritykset, tutkimuslaitokset,
rahoittajat)

Seurantajasenet,
sidosryhmatoimijat ja
rinnakkaisten ekosysteemien
jasenet

Kuva 2. Ekosysteemin kerroksellinen rakenne (Kuva: Tanja Niemi, Valkokari ym. 2021
mukaellen)
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Ydinryhmidissi on usein toimijoita, joilla on itsellddn runsaasti tutkimus- ja kehitysosaamista
sekd resursseja, jotka ovat ekosysteemin yhteisen ongelman omistajia. Ydinryhmaildisten tar-
joamat jaetut, riittivin helposti hyddynnettivit ja ekosysteemin yhteen kokoamat resurssit
ovat eris tirkeimmisti motivaatioista kuulua ekosysteemiin (Lusch & Nambisan 2015).
Ydinryhmin toimijoiden omien ja ekosysteemin yhteisten visioiden pitdd olla riittdvin sa-
mansuuntaisia, etti kehitys pidsee hyvin kiyntiin ja tuottaa tavoiteltavia ratkaisuja. Vaikka
kehitysryhmiidn osallistuvilla toimijoilla on omat agendansa, niiden toiminnasta merkittivi
osa voi olla ekosysteemin kumppaneiden kanssa yhdessi tehtivii. Seurantajisenet ja sidos-
ryhmitoimijat eroavat edellisistd toimijoista siind, ettd ne tarjoavat padsidntoisesti valmiita
ratkaisuja ekosysteemin muille toimijoille tai vaikuttavat vilillisesti ekosysteemin yhteisten
tavoitteiden toteuttamiseen. Niill3 ei vilttdmittd ole ekosysteemissd omaa kehitysagendaa,
mutta niillekin toimijoille ekosysteemi tarjoaa hyvii mahdollisuuksia verkostoitua ja saada

asiakasreferensseji. (Valkokari ym. 2021.)

Ehdotamme eteldsavolaisen innovaatioekosysteemin hallintorakenteen muodostamiseksi

seuraavia toimenpiteita:

1. Innovaatioekosysteemin ohjaukseen ja fasilitointiin perustetaan ydinryhmai, jonka
tehtivini on:

* kuunnella osapuolten tarpeita ja pdivittdd ja viestid sen pohjalta innovaatioekosys-
teemin pddmdird

* seurata ja varmistaa toiminnan vaikuttavuus

* miiritelld innovaatioekosysteemin toimintalogiikka (osallistumisen hyddyt eri osa-
puolille, toimintamalli ja toimintatavat)

* innovaatiockosysteemin jatkuva kehittiminen hallinnoimalla kokonaisuuden kan-
nalta strategisten kehityshankkeiden hankesalkkua ja systemaattisesti hyodyntimalld
kehitysryhmien hallinnoimien hankkeiden tuloksia

* jirjestdd keskitetty viestintd ja markkinointi innovaatioekosysteemin toiminnasta

* organisoida palveluiden jirjestiminen yhden luukun toimintaperiaatetta noudattaen

*  yllipitdd verkostoja muihin verkostoihin ja innovaatiokeskittymiin niin kansallisella
kuin kansainviliselld tasolla.

Ydinryhmin toiminnassa tulee ilmetd ekosysteemin toiminnan itseohjautuva luonne, jossa
johtajuus jakaantuu ekosysteemin osapuolille. Ydinryhmin kokoonpanossa tulee ilmeti
yritysten vahva lisniolo. Mukana tulee olla my6s keskeisimmit koulutus- ja TKI-organi-

saatiot seki elinkeinoeldmin kehittijitahot.

2. Ydinryhmin ohjaukseen perustetaan teemakohtaiset kehitysryhmit

Kehitysryhmien muodostamisessa tulisi vilttdd kontrolloivaa otetta ja pikemminkin tukea
sellaisia yhteistydn muotoja, jotka ovat jo nyt luonnostaan syntymissi ja jotka pyrkivit
saavuttamaan omalta osaltaan innovaatioekosysteemin padmairid. Tillaisia orastavia ke-

hitysryhmii voisi olla esimerkiksi:
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* Koulutusportti-hankkeessa tehtivi yhteistyd jatkuvaan oppimiseen ja osaamisen
kehittdmiseen liittyen (Heikkinen ym. 2021)
*  MemoryLAB:n kehitystyd yhteiseen TKI-toimintaan liittyen (Jiiskeldinen 2021)
* Mikkeli-Karagen toiminta yritysten liiketoiminnan kehittdmiseen liittyen (Ullah
2021).
Jokainen kehitysryhmi kehittdd omassa teemassaan yhteisti toimintaa pyrkien kohti inno-
vaatioekosysteemin tavoitteita. Kehitysryhmien tehtiviin kuuluu muun muassa:
*  yhteistyon systemaattinen kehittiminen ja koordinointi omassa teemassaan
* omaan teemaan liittyvien kehityshankkeiden hallinta ja tulosten systemaattinen
hyodyntiminen

* toimintatapojen ja kohtaamispaikkojen luominen yhteistyon edistimiseksi.

3. Kuntien ja kaupunkien elinkeinotoimijat agenttiverkostoksi osaksi DIH-toimintaa

DIH:n yhteni pidmiirini on olla lihelld yrityksii ja tehdi palvelut heille tavoitettavaksi.
Tistd syysti erityistd huomiota tulisi kiinnittid siihen, ettd innovaatioekosysteemin tarjoa-
mat palvelut saavuttaisivat yritykset kaikissa eteldsavolaisissa kaupungeissa ja kunnissa. Yksi
tapa saavuttaa timi tavoite olisi tarjota kuntien ja kaupunkien elinkeinon kehittimisestd
vastaaville tahoille apua heidin tyonsi tavoitteiden saavuttamisessa. Toiminnassa voisi
omaksua hyvii kiytinteiti tissd julkaisussa kuvatuista Digiportaat- ja Digiriihi-hankkeis-
ta. Tillsin kunnissa ja kaupungeissa olisi omat tutut kontaktipisteet alueen yrityksille, ja
niiden avulla yritykset voisivat hyddyntii DIH-kehityspalveluita laajemminkin. Kuntia ja
kaupunkeja palvellessa on muistettava, ettd osapuolet osallistuvat innovaatioekosysteemin

toimintaan vain, jos se auttaa heiti omien tavoitteiden saavuttamisessa.

4. Palveluiden kehittiminen osaksi innovaatiokeskittymien ja osaamiskeskittymien
verkostoa
Eteldsavolaiset toimijat ovat jo tilld hetkelld osa lukuisia kansallisia ja kansainvilisid verkos-
toja. Esimerkkeji keskeisistd verkostojen jasenyyksistd ovat muun muassa Xamkin jisenyys
Robocoast (https://robocoast.eu/) DIH:ssd sekd Allied ICT Finland (https://alliedict.fi/)
-verkostossa. Eteldsavolaisen DIH:n toiminnan tulisi systemaattisesti rakentua yhteis-
tyolle muiden verkostojen kanssa. Yksi esimerkki tillaisesta kehitystydstd on myonteisen
rahoituspiitdksen saanut kansainvilinen AquaHubs-hanke, jossa Xamk kehittid yhdessd
liettualaisen ja kroatialaisen AgriFood-innovaatiokeskittymin kanssa DIH-palvelutarjontaa

tukemaan paikallisia teknologiakokeiluja.

TIEKARTTA

Ekosysteemiajattelun lihtdkohtana on, ettd tuomalla aiemmin omissa siiloissaan toimineet
ihmiset ja organisaatiot yhteen tiedon ja muiden resurssien (muun muassa osaaminen,
teknologia, data, verkostot) mairi kasvaa ja uusien innovaatioiden syntyminen on aiempaa

todennikoisempid ja nopeampaa (Kaihovaara ym. 2016).
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Koska innovaatioekosysteemin kehittiminen on jatkuvaa sopeutumista muuttuviin olo-
suhteisiin, kehitysaskeleita kuvaava tiekarttakin tulee nihdi jatkuvasti piivittyvini ko-
konaisuutena, jonka tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi tarvittavat askeleet selkiintyvit

edistysaskeleiden myoti.

Kokonaisvaltainen toimintaympiriston edistiminen ja aktiivinen ekosysteemien rakentami-
nen edellyttivit tiivistd vuorovaikutusta ja aktiivista yhteisty6n ja verkoston rakentamista.
Ekosysteemien kehittdmistyd tarkoittaa siis kiytinnossi "top-down”- ja "bottom-up”-lihes-
tymistapojen yhdistimistd (Kaihovaara ym. 2016). Toisin sanoen samalla, kun rakennetaan
innovaatioekosysteemin toiminnalle puitteet kehittimill hallintomalli ja toimintalogiikka,
yhteistydn kiytinteet luultavasti kehittyvit arjen vuorovaikutuksessa toimijoiden vilisten
kohtaamisten ja kiytinnénliheisten kehityshankkeiden avulla. Innovaatioekosysteemin
kehittiminen on jatkuvaa sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin. Téstd syystd arjen ke-
hitystydssd kannattaa suosia nopeita pienid kehitysaskeleita pikemminkin kuin pyrkid

tekemiin kaikki kertarysiykselld valmiiksi.

Ehdotamme eteldsavolaisen innovaatioekosysteemin kehittdmiseksi seuraavia toimenpiteiti

(Kuva 3):

DIGITAALINEN ETELA-SAVO
TIEKARTTA

Kehitystyon ohjaus ja fasilitointi.
Tulosten systemaattinen 01
hyodyntaminen

02 | Yrityskohtaamisia

Digitaalisen
Innovaatiokeskittyman (DIH)
perustaminen:

- Ydin- ja kehitysryhméitoiminnan

aloitus

- Kohtaamispaikkojen luonti
yrityks

- Kuntien agenttiverkoston
perustaminen

Viestintd ja markkinointi = (04 03 | Teemakohtaiset hankkeet

Kuva 3. Tiekartta Etela-Savon innovaatioekosysteemin perustamiselle. (Kuva: Tanja
Niemi)
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1. Ylimaakunnallinen hanke ydinryhmi- ja kehitysryhmitoiminnon aloittamiseksi

Tissd hankkeessa vahvistettaisiin EDIH-hakuvalmistelussa hyvin alkaneita yhteistydsuh-
teita naapurimaakuntien kanssa. Hankkeen aikana hyddynnettiisiin yhdessi asiantunte-
musta ekosysteemien perustamistydhon liittyen siten, ettd jokainen maakunta kehittiisi
omaa DIH-toimintaansa. Samalla suunniteltaisiin ylimaakunnallinen yhteistydrakenne.
Paikalliset DIH:t eivit voi kuitenkaan toimia yksin, vaan niiden on erikoistuttava omien
vahvuuksien ympirille ja 16ydettivi paikkansa osana muita ekosysteemeji ja arvoverkostoja
(Kaihovaara ym. 2016). Verkottumalla muiden innovaatiokeskittymien kanssa pystymme
tarjoamaan omaa osaamistamme paremmin muille ja hyddyntimiin muiden osaamista

paremmin omalla alueella.

2. Hanke yrityskohtaamisten infrastruktuurin kehittimiseksi

Yhteni tydpajatoiminnassa tunnistetuista kehitysaskeleista oli kohtaamispaikkojen luomi-
nen yrityksille (Kuva 1). Yrityksille tulee jirjestid luontevat ja houkuttelevat kontaktipisteet
yhden luukun periaatteella toimivien DIH-palveluiden hyédyntimiselle. Kohtaamispaikkoja
tulee kehittdd sekd fyysisind ettd virtuaalisina. T4ssd tyossi tulisi huomioida palveluiden
saatavuus koko Eteld-Savon alueella. Yksi mahdollinen tapa toteuttaa timi olisi vahvistaa
Mikkeli-Karagen toimintaa (Ullah 2021), jolla on jo nyt suunnitelmia laajentaa lisnioloaan
my6s Savonlinnan ja Pieksimien seuduille. Yritykset tarvitsevat myos luontevia tiloja yh-
teiselle vuorovaikutukselle seki yhteiselle toiminnalle fasilitaattorin. Aktiivisen toiminnan

takaamiseksi tihin ty5hén tarvitaan kokopiiviinen tydntekiji.

3. Teemakohtaiset hankkeet ja niiden systemaattinen hyddyntiminen yhteistyén toi-
mintamallien kehittimiseksi
Suuri osa innovaatioekosysteemin toiminnasta kehkeytyy kdytinnon vuorovaikutuksessa.
Titd tyotd on luontevaa tehdi kehityshankkeissa, jotka pyrkivit yhteistydssi kehittdimidian
Kuvassa 1 kuvattuja tavoitteita. T4lld hetkelld on jo toteutuksessa ja vireilld useita hankkeita,
joissa esimerkiksi autetaan yrityksii hyddyntimiin digitaalisia ratkaisuja tai kehitetddn
opetuksen tydelimilihtsisyyttd ja uusia toimintamalleja yhteistyon lisiamiseksi. Keskeistd
niissi hankkeissa on varmistaa tulosten hyédynnettivyys osana innovaatioekosysteemin

jatkuvaa kehittimisti.

4. Hanke keskitetyn viestinnin ja markkinoinnin vahvistamiseksi

Alueen veto- ja pitovoima nousi keskeiseksi teemaksi yhteisessi tyopajatydskentelyssi.
Ratkaisuna tihin teemaan tunnistettiin aktiivisempi ote viestinnissi ja markkinoinnissa,
joita kannattaisi tehdd systemaattisesti ja keskitetysti, mutta kuitenkin niin, ettd mark-
kinointitoimenpiteisiin ei muodostu portinvartijaa. Téssi hankkeessa muodostettaisiin
markkinointitiimi etsimiin ja viestimiin alueellisia menestystarinoita. Timi hanke luul-
tavasti kannattaa toteuttaa hieman mydhemmin, jotta olemme jo saavuttaneet innovaa-

tioekosysteemissi edistysaskeleita.
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RAHOITUS

Tilld hetkelld useimmat olemassa olevat DIH:t hyddyntivit piiosin julkista rahoitusta.
Yksityisid rahoituslihteitd kiytetdin rajallisesti yleensd jasenmaksun tai oman tyén muo-
dossa (European Investment Bank 2019). Monet DIH:t ovat kuitenkin tunnistaneet tarpeen
laajentaa rahoituskantaansa, silld julkisen rahoituksen saaminen on yhi epivarmempaa.
Myés Euroopan komissio on asettanut tavoitteeksi, ettd DIH:n tulee pystyd rahoittamaan

toimintansa kestivilld tavalla.

Monien DIH:ien rahoitusmallit ovat samankaltaisia eurooppalaisten tutkimus- ja kehitys-
organisaatioiden rahoitusmallien kanssa. Niissd organisaatioissa perustutkimus rahoite-
taan yleensi julkisella rahoituksella ja siiti kertynytti osaamista kehitetiin projektitydni
pidemmiille julkisen ja yksityisen rahoituksen turvin. Teknologian kypsyessi pyritidn

lopulta yksityisen rahoituksen kartuttamiseen (Kuva 4). (European Investment Bank 2019.)

Soveltava
Teknologian
levittdminen
o
»
[-1]
o Teknologian
§, kehittdminen
=
D
=
Osaamisen
kartuttaminen
Perus
Julkinen Rahoitus Tulot asiakkaalta

Kilpailtua (julkinen ja yksityinen)

Kuva 4. Tyypillisen TKl-organisaation rahoitusmallin kehitys (Kuva: Tanja Niemi, Euro-
pean Investment Bank 2019 mukaellen).

Ehdotamme, etti eteldsavolaisen innovaatiokeskittymin rahoitusmalli noudattaa ylli ku-
vattua TKI-organisaation tyypillistd rahoitusmallin kehityskaarta (Kuva 4). Tilld hetkel-
l4 olemme innovaatioekosysteemin perustamisvaiheessa, jossa ensisijainen paimairi on

kasvattaa alueen yritysten digitaalista osaamista ja lisitd alueen elinvoimaisuuttaa. Tissd
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vaiheessa on vilttdmitonti nojautua julkiseen rahoitukseen. Vaikuttavan toiminnan ai-
kaansaamiseksi meididn tulisi saada yritykset aktiivisesti hyddyntimiin DIH-palveluita.
Timi ei onnistu, mikili palvelut eivit ole yrityksille maksuttomia tai huomattavan edullisia.
Palveluiden tulee my®s olla 16ydettivii ja tiedostettuja, miki puolestaan vaatii voimavarojen

kohdistamista markkinointiin.

Kun innovaatioekosysteemin toiminta on saatu vakiinnutettua ja yritykset tunnistavat siitd
selvin hyddyn itselleen, innovaatioekosysteemin tulisi pyrkid muuttamaan osa palveluistaan
maksullisiksi. Esimerkkeji tilld hetkelld kiytetyisti DIH-palveluiden maksutavoista on
muun muassa (McKee & Butcher 2020):
*  ctuseteleiden hyidyntiminen DIH-palveluiden maksuvilineeni
*  palvelumaksu: asiakkaat maksavat kiytcdmistiin DIH-palveluistaan kertyneet kulut
tai tietyn prosenttiosuuden niistd
» jisenmaksu: asiakkaat maksavat vuotuisen maksun saadakseen DIH-palveluita.

Timi rahoitusmalli edellyttii selkeiden hy6tyjen osoittamista asiakkaalle.

LOPUKSI

Olemme tissi julkaisussa kartoittaneet mahdollisuuksia perustaa digitaalinen innovaatio-
keskittymi Eteld-Savoon. Tdmin tydn tulokset ovat johtaneet tissd artikkelissa kuvattuihin

toimenpide-ehdotuksiksi ja tiekartaksi.

Selvitystydmme aikana on tullut yhi selvemmiksi, ettid vaikuttavuuden saavuttamiseksi
toiminta ei voi perustua yksittdisiin ja toisistaan irrallisiin toimenpiteisiin. Kaihovaaran

ym. sanoin (2016):

"Kaiken keskiossa ovat toimijoiden ja instituutioiden valiset verkostot, vuo-
rovaikutus ja oppiminen. Innovaatiopolitiikalla tulisikin vaikuttaa siilojen
murtamiseen, vuoropuhelun lisGdntymiseen ja siltojen rakentamiseen

eri toimijoiden valille.”

Pohjimmiltaan kyse on kuitenkin ihmisistd ja heidin vilisestd vuorovaikutuksestaan.
Luovilla ihmisilld on tapana hakeutua toistensa seuraan alueille, joilla eliminlaatu on
korkea sekd ilmapiiri monimuotoinen ja salliva. Timi lopulta houkuttelee alueelle osaavaa
tyovoimaa ja muita resursseja, kuten yrityksii ja rahoitusta, lisiten alueen elinvoimaisuutta.
(Kaihovaara ym. 2016.)

Yhdessid miirittelemimme arvot innovaatioekosysteemille — rohkeus, ennakkoluulotto-

muus, jouheva yhteistyd, luottamus ja tuloksellisuus — luovat toteutuessaan meille mah-

dollisuuksien tulevaisuuden.
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LIITE: EDIH for a Clean Planet -hakemus

Open call for the European Digital Innovation Hubs in Finland

BASIC INFORMATION 1
1. Name of the hub (will be published)

European Digital Innovation Hub for a Clean Planet

2. Responsible organization or other actor (will be published)

LAB University of Applied Sciences

3. Postal address of the hub
Lappeenranta Campus

Yliopistonkatu 36, 53850 Lappeenranta
Finland

4. Contact person for the hub: title and name
Pasi Juvonen, RDI Director

Commercialization of Innovations —focus area

5. Contact person’s email address

pasi.juvonen@lab.fi

6. Contact person’s phone number

+358 40 585 7772
7. Secondary contact person for the hub: title and name
Sami Jantunen

Research Manager, Digital Economy, Xamk (Mikkeli)

8. Secondary contact person’s email address

sami.jantunen@xamk.fi

9. Secondary contact person’s phone number

+358 40 502 5071
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BASIC INFORMATION 2

10. Main location (municipality/city)

Lappeenranta

11. Possible other location(s)

Lahti, Heinola, Mikkeli, Savonlinna, Kotka, Kouvola, Himeenlinna, Forssa, Riihimiki

12. Possible geographical area for provision of services

South Karelia, South Savo, Kymenlaakso, Piiji-Hime, Hime Region

13. Possible other consortium members (will be published)
South-Eastern Finland University of Applied Sciences — Xamk, LUT University, Hime Uni-
versity of Applied Sciences (HAMK)

SPECIALIZATION AND TARGET GROUP FOR DIGITAL
TRANSFORMATION

14. Please introduce your EDIH (will be published) 1000 characters

EDIH for a Clean Planet (CPHUB) supports the digitalization of private and public orga-
nisations in their transition towards circular economy (CE). This requires collaboration of
industrial actors, service providers, research institutions, educational institutions, non-pro-
fit organizations, public sector as well as policy makers. One of the main objectives is to
bring cyber security (CS) close to organisations, helping them to develop new solutions on
six interlinked focus areas: 1) Energy-intensive industries, 2) Sustainable food system, 3)
Forest-based loops, 4) Technical and biological loops, 5) Transport and logistics, and 6)
Systemic change towards CE.

CPHUB area has a concentration of CE-related companies (including Europe’s most impor-
tant forest industry), universities, regions and cities having a strong strategic focus on CE

(i.e. Lahti: the European Green Capital 2021, Lappeenranta: European Green Leaf 2021).

15. Which of the following is the main focus of your EDIH? Please choose one
Cybersecurity

16. Which of the following is the main sector / application area of the hub? Please choose one

Circular Economy
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17. Who are your customers? What are their key challenges which you drive to help solve?

How does it promote sustainable growth? 2500 characters

CPHUB serves three primary customer groups:

1. Companies utilizing digitalization in their CE-related business (energy intensive in-
dustries, sustainable food systems, forest-based loops, technical and biological loops,
transport and logistics);

2. Companies developing and providing digital solutions to the aforementioned clusters;

3. Public sector including regulators as well as public CE actors, such as water supply and

waste management, renewable energy sources, smart cities, and urban planning.

A common challenge for all customers is that CE will eventually disrupt linear economic
approach. There is an increasing need to work in ecosystems, boldly collaborating across
industry boundaries and developing completely new kinds of business models that are based
on value creation in versatile networks. To this end, CPHUB customers need better data
management, enhanced access to valid information, improved connections between relevant
stakeholders across the value network and solving issues around information sharing — all
of which are currently major hurdles to achieving CE. Most attractive opportunities will
be offered by digital service platforms that can be utilised by many companies. To achieve

this, a comprehensive employment of CS solutions will be required.

Achieving systemic change towards CE requires active participation of public sector. There
exist non-financial barriers limiting further scale-up or holding back development pace.
Policymakers can play an important role in helping businesses to overcome these barriers.
Public organisations also play a notable role in empowering citizens and consumers to cont-
ribute to the transition by increasing their awareness and enabling them to make sustainable

choices and co-create knowledge.

CPHUB serves its customers by: 1) supporting the use of digital technologies for achieving
the benefits of CE, 2) building CS competence for securing the integrity, traceability and
trustworthiness of shared CE-related data, 3) building awareness of CE- opportunities, 4)
building competence in terms of technologies, service business and new business models,
5) supporting the creation and governance of ecosystems, 6) promoting design thinking
in the design of CE products and services, and 7) helping to obtain funding for CE-related

RDI and business opportunities.

By unlocking these barriers, we will be able to both recognize growth-oriented companies

and support their road to sustainable growth and internationalization.
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18. How is the private sector, especially SMEs, involved in the preparations and operations
of your EDIH? 2500 characters
Private sector and SME’s have been involved in CPHUB preparations in several ways. Here
is a list of methods and actions used so far:
* Survey of digitalization needs for SMEs (n > 1000)
*  Qualitative interviews, cooperation discussions and other unofficial discussions (>50)
*  Qualitative case study for 6 SMEs in CE business about readiness and expectations
on utilizing data in business- and process development
* Co-creation via service design approach (based on surveys)
*  Mapping of needs with of SMEs via discussions with Federations of Finnish Enter-
prises and Chambers’ of Commerce in CPHUB regions
*  Cooperation discussion with major stakeholder groups and mapping of interests to
participate into CPHUB’s industrial advisory board
* Recognizing flagship companies, their needs and their need for their subcontractors
in CPHUB regions

Based on surveys CS was one of the primary concerns among SME’s. The CPHUB service
portfolio has been adjusted based on the survey results. Planning of promotion and mar-

keting of CPHUB services have also utilized the survey data.

Supporting the creation and management of flexible ecosystem is a vital part of achieving the
systemic change towards CE. These services will be designed particularly (but not exclusive-
ly) with flagship companies, who have a strong interest of building and leading competent
networks of viable SMEs both in CE and CS competence development. Collaboration
with private sector is also planned into the governance model of CPHUB. To this end, we
will design an industrial advisory board (both national and international participants) to
monitor the impact of CPHUB and to give guidance for continuously adjusting the offered

EDIH services to match better the industrial needs.

Essential regional EDIH members such as regional Chambers’ of Commerce, Federation of
Finnish Enterprises, Lahden teollisuusseura Ry (66 members), Green Reality Network (46
members), Nastolan teollisuusryhmi (14 members) have also been involved in preparations
of CPHUB via several meetings and unofficial discussions. Cooperation discussions with
Finnish Environmental Industries (YTP, 50 members) have also been opened. Over ten

stakeholder networks have already offered us a Letter of Intent to support our CPHUB.
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SERVICE CONCEPT

19. What are currently the existing services of your EDIH? What needs do they serve?
2500 characters

Currently EDIH services are offered by many different organizations in CPHUB regions.
Most notable organisations offering test before investing services are universities in each
region. They have supported companies in industrial plant planning, design, and ramp-up
of operations with activities such as simulations, calculations, laboratory analyses, process
development, offering the use of RDI-infrastructures, and on-demand research services. In
addition, universities have collaborated with companies in publicly funded RDI-projects, in
which university experts have supported activities such as: using collaborative methods in
product development, developing experiments and measuring their outcomes, and taking
advantage of latest digital technology (e.g. artificial Intelligence, modelling and simulation,

CS, digital twins, extended reality, 3d graphics, and game programming).

Universities have also been active in providing skills & training services. All universities
offer wide range of degree programmes on CE, Business and Digital Technologies. This
competence is typically transferred to companies via tailored training programs, paid by
companies or through publicly funded projects. Universities in the regions have also sup-
ported the development and establishment of companies and conducted applied research
related to the field. This work has often focused on coaching entrepreneurs and building
companies’ business-related capabilities. Similar kind of services have also been offered by
development agencies and regional chambers of commerce. All of these organizations also
offer, to a certain extent, services related to innovation ecosystems and networking. For some

extent, support for making contracts and protecting IPR’s have been offered by universities

Services for support to find investments can currently been found from regional councils,
universities, and Centres for Economic Development, Transport and the Environment
(ELY - centre). In addition, there are seed investor organizations in the region, such as

Green Campus Innovations and More Industrial Park.

20. What needs to be developed or created for the EDIH service portfolio in the future?
2500 characters

In order to coordinate the services in each region and to make them available in other
regions, Central Governance Unit and central services will be created for the CPHUB (see
also Question 21). Central Governance unit will also be responsible for development of
CPHUB's service portfolio.

On a regional level, the one-stop-shop service points need to be created and their service

offering need to be constantly improved so that services are more apparent to companies

and address better their needs. Our surveys reveal that companies are often unaware of the
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services that would benefit them. One of the goals is to promote the use of existing RDI
infrastructures and make them more available for companies across regions. To this end,
test before invest services need to be made more attractive to use so that they support com-
panies in a holistic way from idea conception all the way to market entry. Main objective
in skills and training-related services is to deepen the industry-university relationship to
support better continuous learning in companies. According to the companies, working
in ecosystems requires a better understanding of other companies’ knowledge areas. This
calls for short online courses giving an overview of different competence areas and training
programs deepening the understanding on topics that are relevant for industry. All labora-
tories in CPHUB area will be made accessible via virtual access platform. The virtual access

platform enables CPHUB’s customers to utilize services from all five 5 CPHUB regions.

Innovation ecosystem and networking services will be an important part in supporting
the innovation of novel CE solutions. CPHUB will focus on supporting the establishment
of innovation ecosystems and helping to develop and facilitate appropriate practices for
nurturing and managing them. This work will be done together with flagship companies
in CPHUB regions.By facilitatingcollaboration between CBHUB regions with flagship
companies, we will be able to grasp both novel solutions and systemic level approaches in

CE solutions.

The support to find investments -services will be developed further in order to move from
regional services towards a holistic service model covering whole CPHUB area. To this end,
funding opportunities will be created across regional boundaries and grant writing services

will be offered equally to all member companies.

PLAN FOR SETTING UP AND OPERATING THE EDIH

21. How do you plan to make your EDIH work well and efficiently? What are the roles
of different organizations (if applicable)? 2500 characters
EDIH for a Clean Planet has five regional DIHs, each of which shall adjust their services
to match the needs of local companies and economy. EDIH for a Clean Planet, CPHUB,
is managed by a Central Governance Unit overseen by the Management Committee. The
Management Committee is formed by leading industrial members and the universities
from all five regions: LUT, LAB, XAMK and HAMK. The Central Governance Unit is
responsible for:
* Aligning the EDIH strategy and services with local, national, and EU programs
* Providing centralized customer relationship management for local DIHs to ensure
seamless and secure flow of information
* Engaging in dialogue with the local DIH representatives and stakeholders in order
to improve CPHUB services
*  Managing financial affairs

* Communication and co-operation with other EDIHs across EU
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To ensure sufficient self-regulation and impact of the EDIH, effectiveness of current ope-
rations and the future needs are discussed with Industrial Advisory Board which:
* Determines and reviews key performance indicators used for assessing impact of
operations
* Reviews the measured impact and suggests corrective adjustments to operations
* Brings formal the industrial needs and discusses how EDIH-services need to be
adjusted to address these needs.
*  Organizes co-creation workshops for its current and potential members and clients

twice a year

All five regional DIHs provide services especially tailored towards the local economy’s needs.
While these services may be typical to the region, the Central Governance Unit’s customer
relationship management function ensures that all the EDIH services are provided to our
clients regardless of the region. The local DIHs are responsible for

* Providing EDIH services at the local level

* Maintaining relationships between the local stakeholders and interest groups

*  Gathering information about local market needs and integrating them with recurring

co-creation workshops and into the service portfolio

* Communicating with the central EDIH governance unit

Smart collaboration platform will be used to communicate and exchange data and informa-
tion across the CPHUB, ensuring that all the information exchange between local DIHs
and the Central Governance Unit is timely and GDPR compliant. The platform will also
provide means for effective virtual collaboration between local DIHs, CPHUB members,

client companies, and special interest groups nationally and internationally.

COMPETENCE BASE AND ITS SUITABILITY

22. What high-level competencies in AI, HPC and/or cyber security are available for your
EDIH? How do plan to integrate them into your services? 2500 characters

For the AI/HPC/CS areas the high-level competencies in CPHUB region can be found
as follows:

Cybersecurity (CS) is taught on both Bachelor and Master level, in Kotka Campus and
developed in projects. Xamk VirtualLab is a virtual laboratory service running on the
CyberLab datacenter. VirtualLab is widely used in cybersecurity- and information networks
education, as well as in RDI activities. i.e. in Cyber ELITE project VirtualLab has been
used as a virtual testbed for IoT devices. CyberELITE project has focused on business
opportunities and CS threats due to the digitalization of manufacturing industry, aiming
to improve and guarantee the CS and reliability of SME companies. As tangible outcome of
the project, an innovation platform (in other words, a CS laboratory and the service model

linked to it) is being created, which will enable companies in the Kymenlaakso region to
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ensure compliance with the new EU regulation as early as the product development process.
The new regulation will enable the EU to offer the SME sector a standardized way to de-
monstrate the cyber security level of their products. The CS competence, along with the
services of CS laboratory will be made available for all member companies of CPHUB. The
CBHUB will also utilize its membership in FISC (Finnish Information Security Cluster).

Al Forge at Lahti campus is an Innovation ecosystem and testbed for developing and testing
Al/Machine vision solutions. It consists of group of specialists from different background

and a set of RDI projects focusing on developing Al solutions for CE.

LUT’s CVPRL has the expertise and experience in using the Puhti-Al cluster and the
upcoming LUMI supercomputer of CSC to complement the local computing resources, as
a service. CVPRL is part one Al Computer Vision SIG within FCAI network.

In CPHUB area we have ongoing cooperation (including HPC training) in data centre
competencies with Google’s data centre in Hamina — one of the largest data centres in
Europe. Google has made a commitment to operate on 24/7 carbon-free energy in all their

data centers and campuses worldwide by 2030.

Continuous learning modules will be provided both as hybrid and purely as MOOCs in
digital platforms: Starters package in CS for a) SME’s b) midcaps and large companies c)
public sector, Starters package in Al for a) SME’s b) midcaps and large companies c) public
sector, and Guidelines and distant learning packages for data-driven business planning for

CE SMEs.

23. What other key competencies do you have? Why are they crucial? 2500 characters
CPHUB have extensive knowledge on CE-related topics:

* CPHUB boasts the densest forest industry hub in Europe and in addition other
energy-intensive industries in metal-, chemical and mining industry thatall use a lot
of resources, and the industrial renewal of these companies is key to the region. For
example South Karelia is aiming to become a hub at both nationally and at European
level in new and novel energy solutions such as producing sustainable fuels — which
would need renewable energy production, capturing CO2 from energy-intensive
industrial sources, producing hydrogen, and delivering synthesis processes for deli-
vering sustainable fuels such as e.g. kerosene or methane. A spearhead in the region
is the Green Reality network, with 46 companies on board.

*  Number of ongoing RDI projects in CPHUB universities is 1004 with RDI volume
of 46,IM€ (2019). Strategic focus areas of CPHUB universities are as follows:

o LUT aims to solve the world’s most pressing problems. The strengths of the
LUT include new sustainable development operating models, green growth

enterprises, supporting the growth of SME’s, and knowledge in environmental
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and energy matters. LUT Schools have been internationally award-winning,
3,5M€ in H2020 has been gained during years 2019 and 2020, respectively.

o LAB’s focus areas include Sustainability, Innovations, Design, and Health. To-
gether with LUT over 2,5ME€ / year of funding in Research to Business projects
have been annually employed with support of our extensive competencies in
commercialization.

o The RDI focus areas in Xamk (Digital Economy, Forest, Environment and
Energy, Sustainable Wellbeing, and Logistics and Seafaring), are all strongly
related to CE.

o HAMK’s strategic focus areas are smart bioeconomy and CE belonging to the
research capabilities, and networks in Bioeconomy 4.0 framework. HAMK labs

also provide R&D services to several key players in CE area.

A system level approach to CE is crucial. Without it, steps towards CO neutral planet will
not happen. If CE development is fragmented to micro or meso level or focus only partly to
some value chains, progress fails. A macro level cooperation where EU, nations, regions and

cities are all involved, and cooperation with these levels coordinated by CPHUB, is needed.

Green Capital (Lahti) and Green Leaf (Lappeenranta) are in CPHUB area. Together with
research centres of UPM and Stora Enso also located in the region, we have an extensive

platform for developing CE.

RESOURCES AND EXPENDITURE

24. Revenue: What financing plans and commitments do you have? How much, what and
when is planned to be invested or earned? How is the private sector involved and what is
their expected contribution to the overall revenue (%)? 2500 characters
In general, CPHUB funding (see more in question 25 and budget enclosed) consists as
follows:
*  50% European Commission (Digital Europe Program)
*  30% ERDF funding, European Agricultural Fund for Rural Development (EAFRD),
and/or Next Generation EU — Recovery and Resilience Facility (RRF) applied lo-
cally in regions

* 20% own / private funding.

A prerequisite for investments of ERDF in Digital Innovation Hubs for services under
categories “Test before invest (in digital technologies)” and “(Digital) skills and training”
is that these are fully supporting the regional or national smart specialisation strategy. This
is the case with all five regions, whose councils have offered us a Letter of Intent in which
they have promised to offer funding in upcoming EU framework program 2021-2027 to

the following themes:
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* Sustainable and digital economic growth

*  Development of circular economy industry and solutions

* Advancing regional sustainable transformation

* Catalysing business development based on advanced digitalization
* Enhancing awareness and skills regarding CS

* Cross-cutting development of digital skills in SMEs

Since sustainable food systems is one of the CE-focus areas, CPHUB address also Agri-
Food-related topics. These activities can be funded through EAFRD.

All five regional councils have been actively involved in CPHUB (EDIH for a Clean Planet)
preparations and therefore it will be probable that we are able to apply reasonable amount of
funding from ERDF funds. CPHUB members in all five regions will be actively applying
ERDEF funding and REACT EU funding. In future CPHUB’s Central Governance Unit

will coordinate cooperation possibilities between regions.

All CPHUB universities (LAB, LUT, XAMK, HAMK) have already been committed to

20% percent of own funding,.

In the future, the amount of private funding via cooperation with large companies and
their sponsorship will increase. We plan to employ different levels of memberships and
partnership for flagship companies, where they will participate funding of CPHUB and
are then able to participate also to planning of the service portfolio. These actions will be
planned in detail during 2021 and they will be deployed into practice in the beginning of
2022. Current plan is that before end upcoming framework programme (2021 — 2027)
private funding will cover 50% of CPHUB funding, part of which consists of normal

on-demand RDI activities.

25. Expenditure: How much do you plan to spend on personnel (incl. full-time equiva-
lents), facilities, equipment, travel, procurement and other costs? 2500 characters

Organisations within CPHUB area have already made significant investments on EDIH-re-
lated services and infrastructures. The amount of EDIH -related investments in recent years
in CBHUB are has been estimated to 60% all RDI volume — this means a total of 28M€
for infrastructure, hardware and software, and development of skills and competencies.

The objective of CPHUB is to increase the impact of these efforts.

One salient investment of CPHUB is the creation of one-stop-shop service points to each
region. To this end, premises shall be rented and a full-time Regional EDIH Manager, as-
sisted by part-time RDI-Expert shall be hired for each region. These workers are responsible
for interacting with local companies on any EDIH-related needs companies may have and

collaborating with other CPHUB core-team members.
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Personnel need to be hired also for performing the duties of Central Governance Unit. As
active communication and sharing of information has been recognized vital for creating
viable communities, one full time Communications and Marketing Manager shall be hired
and one part-time person shall be hired for offering technical support for I'T-systems. Total

estimate of needed work on a yearly basis is 9 man-years.

For supporting collaboration with CPHUB members and other hubs, operational costs
are reserved for travelling (10 foreign trips + domestic travel), participation fees, as well as

costs for organizing events.

In order to support successful operation of CPHUB, investments need to be made also for
IT-systems, including platforms for collaboration, customer relationship management, and

for providing virtual access to development laboratories across regions.

One essential challenge for any EDIH is to secure sustainable operations after the initiation.
It is vital to attract enough customers and to make operations viable. To this end, investments

need to be made also for marketing, communications, and purchased services.

Tentative budget for first full year for CPHUB: Personnel costs: 718 000 € (9 man-years
in total), Operating costs: 324 000 €, Investments costs: 130 000€) in total: 1 172 000€.
Budget varies a little per year and amount of national funding diminishes due to increase

of percentage of private funding. See attached budget for more details.

26. Other available infrastructure (such as testing or experimentation facilities) or other
resources for EDIH services? 2500 characters

CPHUB combines Finnish RDI expertise in CE and CS across five regions. The most es-
sential infrastructure, testbeds, monitoring solutions, labs and other resources supporting
SME:s in discovering opportunities, developing ideas and commercializing solutions are

accessible through it.

Initial phases for SME innovation are supported by local Living Labs in all CPHUB
region. They are further connected to the European Network of Living Labs (ENoLL).
They provide ideal environments for experimentation and opportunity identification. For
instance, LUT campuses host CODER, an ICT-enabled living lab entirely dedicated to
innovation, development and validation of software systems, products and services with a
human mindset. It combines a physical smart environment to develop and validate of user
experience-centric software products, systems and services. CODER also provides business
and technical competence for software technology innovations stakeholders and consultation

services, enabling full zest before invest services.
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Development of companies’ innovative ideas is accelerated and facilitated by dedicated
technology development labs offering advanced design, development and prototyping en-
vironments. These include CS Lab, Games Studio, Al Lab, Electronics 3K Factory, HAMK
Smart Research Unit, LAB ITKO platform, HAMK Design Factory, LUT Viipuri Lab,
SIM studio for advanced simulations, LAB NEST for business model development.

For Instance, LAB ITKO provides a Universal Platform for collection, storage, analysis, visu-
alization of data and use of Machine Learning and Al applications. It can be used in piloting
the IoT/Big Data solutions for the SMEs. This solution is aimed towards SMEs operating
in CE, e.g. water monitoring and improving energy efficiency in the construction sector.
Finally, commercialization is supported by a range of focused RDI infrastructures where
innovations can be scaled up, subjected to market experiments and accelerated in supportive
ecosystems and symbiotic industrial environments. These infrastructures include EcoSai-
rila, Fiber Laboratory, RailGate Finland, Hyétyvirta Business Area, BioSampo, HAMK
Bioprocess Refinery and Bioprocess Labs, LUT Green Campus.

For instance, HAMK Bioprocess refinery provides CE-related services such as analyses,
calculations, simulations, and modelling. It has long-term collaboration with industrial
actors operating on biogas production (ST1, Gasum, Envor), and various waste management

actors (Kiertokapula, Uusioaines).

EDIH AS PART OF A LARGER NETWORK

27. What is the added value of your EDIH for digital transformation and the necessary
services, compared to the situation today? 2500 characters

In order to transition towards genuinely sustainable economy in which material, information
and value circulate together, organizations need to boldly collaborate across industry sectors
and seek for novel opportunities to utilize digital technologies. CPHUB improves signifi-
cantly current situation and addresses these fundamental needs by: 1) bringing organizations
together fostering the emergence and management of innovation ecosystems, 2) accelerating
the development of digital solutions for CE by increasing the impact of existing RDI-services
and developing new ones, 3) raising awareness of opportunities utilizing digital technologies
for CE, 4) building competence to seize these opportunities, and 5) achieving systemic

changes towards CE by collaborating also with public authorities in CE-related initiatives.

Ecosystems for CE have not yet been sufficiently emerged. When supporting the creation
and management of innovation ecosystems, CPHUB collaborates particularly with flagship
companies, who typically orchestrate the ecosystem. While ecosystems enable flagship
companies to gain agility, momentum and skills to diversify into novel and unexpected
directions, SMEs will benefit from the collaboration by gaining an opportunity to find

their place in value networks and to scale their business quickly.
The challenge for private companies is that the transition towards CE requires fundamental
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changes in design, production and business models. CPHUB mitigate such challenge by
making expertise on these topics available through competence building. Special attention is
given on increasing knowledge on service business, value creation in ecosystems, ecological

design of products and services, and new kinds of business models.

Gathering and managing data and making it available across organizational boundaries
is vital for the success of CE-solutions. CPHUB’s focus on CS is essential in ensuring the
protection and trustworthiness of such shared data. Currently, RDI-services are fragmented
and somewhat unknown to the companies. CPHUB accelerates the development of digital
CE-solutions by offering a holistic set of RDI services, with CE-related RDI infrastructures
for testing solutions in real-life environments. CPHUB also provides a virtual access platform
for all CBHUB development laboratories.

For achieving systemic change towards CE, we need to influence civic society. Therefore,

CPHUB secks to work closely also with public organizations.

28. Regional, national or international activities and structures vis-a-vis your EDIH: how
do they reinforce each other? 2500 characters

CE is a strategic development topic in regional RIS3 in the CPHUB location. Developing
digital competencies and advancing knowledge-based entrepreneurship are also development
goals of all 5 regions. The regions have made commitments and received recognition for
the work in the cleantech and carbon neutrality topics, and CPHUB will strengthen the

transfer of good practices, within and beyond the regions.

As the national RDI Roadmap aims to support industrial renewal and higher RDI in-
vestments in general, CPHUB will employ these goals by providing SMEs an easy access
to early innovation and training facilities. The aims of CPHUB are in line with the priority
areas of the RDI roadmap: competence, multi-stakeholder partnerships and innovative
public sector. Considering the geographical locations of CPHUB members, these services

will cover most of the Southern Finland region.

Above of enhancing the digitalization of the regional SME field with CPHUB services,

the member organizations are also actively engaged in national and international CE and

ICT-related networks. Dialogue in these networks reinforces the capabilities of the CPHUB,

ensuring that the CPHUB activities are in line with the national and EU-level agendas.

It will also provide these networks a good deal of insight in terms of case studies, white

papers, research activities and best practices. Below are some examples of our national and
international networking activities:

* Academy of Finland Sustainable Industry Ecosystem — Collaboration Framework

for Green and Digital Technologies network project supports the CPHUB in driving

green and sustainable digital transformation of Finnish SMEs in the manufacturing

sector.
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* AIF, Allied ICT Finland, the largest Nordic ICT network of universities, DIHs,
research institutes, and company ecosystems with more than 1200 ICT companies
16 different growth partnership ecosystems. LUT, LAB, and Xamk belong to AIF.
* Building an European Master for CS in the domains of Clean Planet. We aim at
increasing the offer of EU education programmes (Digital Europe, Erasmus+) and
the number of students specialised in CS related advanced skills. The activity will
benefit from ongoing actions, i.e. SE4GD (Software Engineering for Green Deal).
* Liaisons with NGI, in order to engage with its’ stakeholders and participating in
relevant Horizon Europe calls. Building liaisons with existing DIHs, i.e. https://

urly.fi/1S]a, https://urly.fi/1S]8, and https://urly.fi/1S]6

OPENNESS

29. If some proposal parts contain business secrets, incl. planned EDIH budget to be
submitted separately by email, plase indicate the relevant questions and parts here. Plea-
se provide adequate and clear arguments why they are business secrets in the context
of the Act on Openness of Government Activities (621/1999), pertaining to each part
individually.

None.

FEEDBACK

30. Do you have feedback or other messages for us?
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