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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle uutta tietoa polttonestekuljettajien
tyoturvallisuudesta seka esittaa konkreettisia tyoturvallisuuden kehittamisideoita. Tarkoituk-
sena oli tutkia tyoturvallisuuden tilaa organisaatiossa ikaan kuin uusin silmin ja tuoreesta na-
kokulmasta. Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Neste Markkinointi Oy. Nesteen polttoneste-
kuljetukset toteutetaan alihankintana.

Turvallinen tyoymparisto pienentaa tapaturmien maaraa ja poissaolokustannuksia seka paran-
taa yrityksen tuottavuutta ja mainetta. Tyoturvallisuudella on siis iso merkitys yritystoimin-
nan jatkuvuuden kannalta. Tyopaikan turvallisuuden lahtokohtana on tyoolosuhteiden, tyopai-
kan ja siella tehtavien toiden vaarojen, haittojen ja kuormitustekijoiden arviointi. Tyoturval-
lisuustoimintaa ohjaa Tyoturvallisuuslaki.

Opinnaytetyon tutkimusosiossa aineiston keraamiseen kaytettiin havainnointeja ja haastatte-
luja. Havainnoinnit ja haastattelut toteutettiin olemalla mukana kuljettajien tyopaivissa kol-
men eri kuljetusyrityksen alueella. Keratty aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisal-
[6nanalyysilla.

Tulosten perusteella organisaation tyoturvallisuuden taso on jo ennestaan erittain hyva. Tyo-
turvallisuutta on kuitenkin mahdollista kehittaa viela usein eri tavoin. Merkittavimpia loydok-
sia, joihin voidaan viela vaikuttaa, olivat asiakaskohteiden vaihteleva kunto, saaolosuhteiden
vaikutus tyoturvallisuuteen, epaergonomiset tyoskentelyasennot, kuljettajien epasuotuisa
asenne ohjeita kohtaan seka heikoksi koetut vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon. Naiden
loydosten perusteella tyoturvallisuuden kehittamisideoita tuli useampia, esimerkiksi kuljetta-
jien osallistaminen ohjeistuksien laadintaan. Konkreettisia ideoita tyoturvallisuuden kehitta-
miseksi tuli myos kuljettajilta itseltaan.

Opinnaytetyon tulosten perusteella suositellaan, etta organisaatiossa tarkastellaan seuraa-

vaksi erityisesti kuljettajilta tulleita kehittamisideoita avoimesti ja varmistetaan, etta kuljet-
tajat tietavat omat vaikutusmahdollisuutensa lapi organisaatiorajojen.

Asiasanat: kehittaminen, kuljettaja, kuljetusala, tyoturvallisuus
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The objective of this thesis was to produce new information about the occupational safety of
liquid fuel drivers to the commissioner and also to present concrete occupational safety
development ideas. The purpose was to take a fresh look at the status of occupational safety
inside the organization. The commissioner of this thesis was Neste Markkinointi Oy. Neste
liquid fuel transportations are carried out by subcontractors.

A safe working environment reduces the amount of accidents and costs of absence. It also
improves the productivity and reputation of one’s company. Therefore it can be said that
occupational safety has a great impact on business continuity. The risk assessment of work
circumstances, workplace and work tasks is the starting point of safety in a workplace.
Occupational safety operation is guided by Occupational Safety and Health Act.

In this thesis the research data were gathered with observations and interviews. Observations
and interviews were both executed during drivers workdays. Drivers were from three
different transport companies. The collected material was analyzed with data-driven content
analysis.

The results indicate that the level of occupational safety in the organization is already
excellent. Yet there are still multiple ways to improve occupational safety. The most
remarkable findings, which can still be improved on, were the variable conditions of customer
locations, the effects of weather conditions on occupational safety, unergonomic working
positions, drivers’ unfavorable attitude towards instructions and weak opportunities to affect
one’s own work. Multiple development ideas were created based on these findings, for
example involving drivers in instruction making. Some concrete ideas came from the drivers
themselves.

Based on the results of this thesis it is being recommended that the next steps in the
organization are to review the development ideas openly, especially those which came from
the drivers, and to make sure that drivers know their chances of affecting their own work
across organizational boundaries.

Keywords: development, driver, occupational safety, transport industry
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1 Johdanto

Vuonna 2021 sana turvallisuus on lahes jokaisen ihmisen huulilla ympari maailman. Ter-
veytemme turvallisuudesta puhutaan uutisissa ja sosiaalisessa mediassa paivittain, ja monelle
omasta ja laheistemme turvallisuudesta on tullut jopa hyvin arkinen kasite. Harva uutisia lu-
keva tuskin kuitenkaan on ajatellut turvallisuuden merkitysta sen syvallisemmin. Yritysten
ovilla ja ikkunoilla ei ole voinut valttya "Huolehdimme asiakkaidemme ja tyontekijoidemme
turvallisuudesta”-julisteista. Nama julisteet ovat voineet saada pohtimaan, mita kaikkea yri-

terveydesta huolehtimista?

Moni meista viettaa valveillaoloajastaan suuren osan toissa. Tyon ollessa suuri osa ela-
maamme, on tarkeaa, etta voimme tuntea olomme toissa hyvaksi ja etta tyonantajamme huo-
lehtii turvallisuudestamme. Hyva olo toissa koostuu monesta eri seikasta, kuten esimerkiksi
omasta fiiliksesta, mielekkaista tyotehtavista seka luotettavasta ja reilusta tyonantajasta.
Mutta mista tyon turvallisuus koostuu? Miten tyonantajamme pitaa huolen turvallisuudes-

tamme tyossa? Enta miten voimme itse parantaa tyoturvallisuuttamme?

Turvallisuus ei koskaan ole sataprosenttista. Se on myos harvoin nakyvaa. Turvallinen tyo on
kuitenkin yksi liiketoiminnan elinehdoista; turvallinen tyoymparisto pienentaa tapaturmien
maaraa ja poissaolokustannuksia seka parantaa yrityksen tuottavuutta ja mainetta (Tyoturval-
lisuusjohtaminen - kaytannon opas 2012, 9). Tyonantajanakokulmasta onkin siis selvaa, etta
tyon turvallisuuteen kannattaa panostaa. Varmasti myos jokainen tyontekija arvostaa sita,
etta hanen tyonantajansa on kiinnostunut tyontekijoidensa turvallisuudesta. Emme kuiten-
kaan voi unohtaa, etta oma ja tyokavereidemme turvallisuus on tyonantajamme lisaksi myos
omalla vastuullamme. Tyoturvallisuus on yhdessa tekemista, yhdessa oppimista ja kehitta-

mista.

Monilla aloilla ja tyopaikoilla ei kuitenkaan riita, etta tyonantaja ja tyontekijat huolehtivat
omalta osaltaan tyoturvallisuudesta: ulkopuoliset tekijat voivat joskus olla jopa suurempia uh-
kia kuin tyopaikan sisaiset vaarat ja riskit, silla niihin on huomattavasti hankalampi vaikuttaa.
Kuljetusala on yksi naista aloista, joilla ulkopuolisilla tekijoilla on suuri merkitys tyoturvalli-
suuteen, silla tyo tapahtuu paasaantoisesti varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Kuinka siis
voimme kehittaa tyoturvallisuutta huomioiden tyonantajan ja tyontekijoiden vastuut ja vel-

vollisuudet, mutta myos ulkopuolisten tekijoiden vaikutukset?



1.1  Tausta

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Neste Markkinointi Oy. Toimeksiantajan liiketoiminnassa
turvallisuudella on valtava merkitys; se nakyy heidan arjessaan, markkinoinnissaan ja paatok-
senteossaan jo strategiasta alkaen. Turvallisuutta mitataan ja kehitetaan aktiivisesti ja ta-
voitteellisesti. (Neste 2020.) Vaikka toimeksiantajan organisaatiossa turvallisuus on jo erittain
hyvalla tasolla (Neste vuosikertomus 2020 2021, 75), heidan ajatuksenaan on, etta sita on
mahdollista aina parantaa; vaikka tanaan kaikki olisi hyvin, voi huomenna olla toisin. Siita

tama opinnaytetyo sai alkunsa; mahdollisuudesta tehda asioita viela entista paremmin.

Opinnaytetyon aiheena on polttonestekuljettajien tyoturvallisuus ja sen kehittaminen. Vaikka
opinnaytetyo keskittyy tyoturvallisuuteen, on sen taustalla ajatus turvallisuuden kokonaisval-
taisesta kehittamisesta; kuljettajien tyoturvallisuus on osa polttonestekuljetusten kokonais-

turvallisuutta ja taman kehittaminen kehittaa koko organisaation turvallisuustasoa.

Lahtokohtana opinnaytetyossa oli tutkia polttonestekuljettajien tyotehtavia ja tyon turvalli-
suutta niin sanotusti uusin silmin, eli sellaisen henkilon toimesta, jolla kokemus itse toimia-
lasta on vahaista. Asioiden arkipaivaistyessa moni seikka toissa voi tuntua turhankin tutulta ja
jopa itsestaan selvyydelta; riskien ottamisesta tulee todennakoisempaa, kun tyontekija kokee
osaavansa ja tuntevansa tehtavansa jo niin hyvin, ettei mitaan yllattavaa voi sattua. Taman
vuoksi toimeksiantaja koki, etta asioiden tutkiminen uusin silmin olisi virkistavaa ja voisi
tuoda esille sellaisia turvallisuuteen liittyvia seikkoja, joita ”vanhat konkarit” eivat enaa huo-
maa, tai asioita, jotka tuntuvat itsestaan selvyyksilta, vaikka niita on kuitenkin mahdollista
kehittaa. Opinnaytetyon taustalla onkin siis ajatus "onko viela jotain, mita voimme tehda?”.
Koska opinnaytetyon lahtokohtana on tutkia polttonestekuljettajien tyoturvallisuutta uusin
silmin, ei toimeksiantajan turvallisuuden nykytilaa kasitella lainkaan tyossa ennen tutkimus-

osiota, jotta asiasta ei muodostu ennakkokasityksia.
1.2 Toimeksiantaja ja toimintaymparisto

Tyon toimeksiantajana on siis Neste Markkinointi Oy, joka on yksi Neste Oyj:n tytaryrityksista.
Neste Oyj ja sen tytaryritykset muodostavat yhdessa Neste-konsernin. Selvyyden vuoksi taman
luvun jalkeen tyossa kaytetaan toimeksiantajasta nimitysta Neste, silla toimeksiantajayritysta
ei haluta eritella konsernista ja myos organisaatiossa itsessaan tuota nimitysta yleisesti kayte-

taan.

Nesteen paatoimialana on jalostettujen oljytuotteiden valmistus. Se on maailman johtava jat-
teista ja tahteista jalostetun uusiutuvan dieselin ja uusiutuvan lentopolttoaineen tuottaja.

Nesteella on satojen liikenne- ja automaattiasemien verkosto Suomessa, Virossa, Latviassa ja
Liettuassa. (Nesteen vuosikertomus 2020 2021, 10.) Varsinaisen toimeksiantajayrityksen Neste

Markkinointi Oy:n paaasiallisena toimialana on harjoittaa poltto- ja voiteluaineiden



maahantuontia, kauppaa ja jakelua seka huoltoasematoimintaa. Neste Markkinointi Oy vastaa
siis Neste-konsernin polttonesteiden markkinoinnista, myynnista ja jakelusta yksityis- ja yri-

tysasiakkaille seka Neste-liikenne- ja automaattiasemien liiketoiminnasta.

Opinnaytetyon tutkimusalueena on Suomen maanteilla tapahtuvat polttonesteiden sailiokulje-
tukset, jotka teetetaan alihankintana suomalaisilla kuljetusyrityksilla. Tyosta rajataan siis
pois Suomen ulkopuolinen liiketoiminta. Polttonesteiden kuljetus- ja jakelutoimintaa suoritta-
vat useat kuljetusyritykset ympari Suomen. Kuljetusyritykset vastaavat heille maaritellyn toi-
minta-alueen polttonestejakelusta Nesteen terminaaleilta asiakkaille. Kuljetusyritykset hoita-
vat kuljetukset omalla kalustollaan. Kuljettajien paaasialliseen tyonkuvaan kuuluvat poltto-
nesteiden lastaus, kuljetus ja jakelu seka muut naita tukevat tehtavat. Kuviossa 1 viela esite-

taan, kuinka toimijoiden vastuut polttonesteen jakeluketjussa muodostuvat.

Kuljetusyritykset

Polttoaineiden jalostus Polttoaineiden myynti Polttoaineiden jakelu

Kuvio 1 Polttonesteiden jakelutoiminnan organisointi

Ennen opinnaytetyoraportin jatkamista pidemmalle, on tarkeaa viela korostaa, etta poltto-
nesteiden kuljetustoiminta toteutetaan siis alihankintana. Kuljettajat eivat ole tyosuhteessa
Nesteeseen, vaan kuljetusyrityksiin. Tama tarkoittaa sita, etta kun puhutaan tyoturvallisuu-
desta ja sen kehittamisesta, on paaasiallinen lakisaateinen tyosuojeluvastuu tyonantajalla, eli
tassa tapauksessa kuljetusyrityksilla. Neste kuitenkin alihankintatyon tilaajana on vastuussa
sen varmistamisesta, etta alihankintayrityksissa noudatetaan Tyoturvallisuuslakia ja hyvaa
tyoturvallisuuskulttuuria. Lisaksi Nesteen on omalta osaltaan varmistettava, etta molemmat
alihankintatyon sopijaosapuolet, Neste seka kuljetusyritykset, toimivat yhdessa tyoturvalli-
suuden varmistamiseksi. Jokainen tyoturvallisuuteen liittyva ongelma alihankintaketjussa vai-
kuttaa myos alihankintatyon tilaajan yrityskuvaan. Varmistamalla tyoturvallisuusriskien mini-
mointi lapi yritysrajojen, on mahdollista vaikuttaa koko organisaation turvallisuuteen ja tur-
vallisuuskulttuuriin myonteisesti. Opinnaytetyon tutkimusosiossa esille tulevia tyoturvallisuus-
asioita ei taman vuoksi kasitella vastuiden jakautumisen nakokulmasta, vaan yhtena kokonai-

suutena.



1.3  Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa polttonestekuljettajien tyoturvallisuuteen vaikut-
tavia tekijoita, joita ei ole viela huomioitu tai joihin ei ole aiemmin panostettu, ja joita on
mahdollista kehittaa. Tarkoituksena on kartoittaa myos sellaisia polttonestekuljettajien tyo-
turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita, joita lait, saadokset ja ohjeistukset vaativat, mutta

jotka eivat ruohonjuuritasolla ole kunnossa.

Tutkimusosiosta rajataan tarkoituksella pois tekniikan, koneiden ja laitteiden vaikutus tyotur-
vallisuuteen, elleivat ne nouse tutkimuksen aikana huolestuttavasti esille. Tama rajaus teh-
daan toimeksiantajan pyynnosta, silla teknisiin asioihin he ovat jo kiinnittaneet paljon huo-
miota. Myoskaan vaarallisten aineiden vaikutusta tyoturvallisuuteen ei tassa tyossa erityisesti
tarkastella, koska asiaa on tutkittu jo hyvin paljon ennestaan; toki myos vaarallisiin aineisiin
liittyvat huomiot raportoidaan, mikali ne nousevat huolestuttavasti esille. Ty0ssa keskitytaan
erityisesti tyoturvallisuuteen vaikuttaviin henkilokohtaisiin tekijoihin, tyoturvallisuuteen vai-
vallisuusvaikutuksiin. Tyossa halutaan selvittaa, millaisia tiedostamattomia riskeja arjessa on,

kun kuljettajat itsenaisesti tyoskentelevat.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle uutta tietoa polttonestekuljettajien
tyoturvallisuudesta polttonestekuljetusten turvallisuuden kehittamisen tueksi. Lisaksi opin-
naytetyon tavoitteena on tuottaa ja esittaa konkreettisia tyoturvallisuuden kehitysideoita.
Opinnaytetyon tutkimusongelmana on ”Mita voidaan viela tehda polttonestekuljettajien tyo-
turvallisuuden parantamiseksi?”. Tutkimusongelman selvittamista tukemaan on asetettu seu-

raavat kysymykset: Millaisia tyoturvallisuutta vaarantavia tekijoita kuljettajien tyossa esiin-

2 Tyoturvallisuus kuljetusalalla

”Tyoturvallisuustoiminnan tavoitteena on turvallinen tyo, tyontekijoiden hyvinvointi ja sita
kautta muodostuva hyva ja vastuullinen yrityskuva. Toimintaa ohjaa tyoturvallisuuslainsaa-
danto. Tyoturvallisuus rakentuu tavoitteellisen toimintaohjelman avulla, johon sisaltyvat
konkreettiset toimenpiteet tyonteon terveydellisten haittojen ehkaisemiseksi.” (Elinkeinoela-
man keskusliitto 2020.)

Tyoturvallisuus on tyoolosuhteiden kunnossa olemista; fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tyo-
olot ja tyoymparist0o ovat kunnossa ja toita on turvallista tehda. Pelkistetysti ilmaistuna tyo-
turvallisuus on tyontekijoiden turvallisuuden varmistamista tyoymparistossa ja tyoaikana. Tur-
vallinen tyoymparisto lisaa tyontekijoiden mielekkyytta omaa tyotaan kohtaan, joten turvalli-

sella tyolla voidaan motivoida tyontekijoita seka tata kautta parantaa organisaation tulosta.
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Organisaation hyva tyoturvallisuustaso vaatii laadukasta ja tavoitteellista turvallisuusjohta-
mista ja tyoturvallisuustoimintaa. Tyoturvallisuustoiminnan tavoitteena on se, etta tyoolosuh-
teet, tyotehtavat tai muut tyohon liittyvat tekijat eivat vaaranna tyontekijan terveytta ja
tyontekija kokee tyonsa olevan turvallista. Edellytyksena laadukkaalle tyoturvallisuustoimin-
nalle on, etta tyopaikalla tunnetaan kokonaisvaltaisesti tyo ja sen vaatimukset, tyoymparisto,
tyoolot ja tyoprosessit seka eri toimijoiden vastuut ja velvoitteet. (Tyoturvallisuus ja tyosuo-
jelu 2019, 3.)

Tyopaikan turvallisuuden lahtokohtana on tyoolosuhteiden, tyopaikan ja siella tehtavien toi-
den vaarojen, haittojen ja kuormitustekijoiden arviointi. Arvioinnin tarkoituksena on saavut-
taa kokonaiskuva tyopaikan turvallisuuden tilasta, jotta tyoturvallisuustoiminnalle voidaan
asettaa tavoitteet seka luoda suunnitelma tyoturvallisuuden kehittamisesta. Vaarojen, haitto-
jen ja kuormitustekijoiden arviointi on jatkuva osa tyoturvallisuustyota. Vaarojen arviointi on
myos Tyoturvallisuuslaissa maaritelty tyonantajan velvoite. (Tyoturvallisuus ja tyosuojelu
2019, 3, 17.)

Tyoturvallisuustoimintaa ohjaa Tyoturvallisuuslaki. Sen tarkoituksena on turvata ja yllapitaa
tyontekijoiden tyokykya parantamalla tyoolosuhteita ja tyoymparistoa seka ennaltaehkaista
ja torjua tyosta ja tyOymparistosta johtuvia haittoja. Se maarittelee tyoantajan ja tyonteki-
jan velvollisuudet tyoturvallisuuteen liittyen ja antaa erityisia saannoksia tyon ja tyoolosuh-
teiden suhteen. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.) Tyoturvallisuudesta huolehditaan Suomessa
myos monin muin laein ja asetuksin. Muita tyoturvallisuutta ohjaavia tai siihen vahvasti liitty-
via lakeja ja asetuksia ovat muun muassa Tyoaikalaki 872/2019, Tyoterveyshuoltolaki
1383/2001, Valtioneuvoston asetus tyovalineiden turvallisesta kaytosta ja tarkastamisesta
408/2008, Valtioneuvoston paatos henkilonsuojainten valinnasta ja kaytosta tyossa 1407/1993

seka Valtioneuvoston paatos kasin tehtavista nostoista ja siirroista tyossa 1409/1993.
2.1  Tyoturvallisuuden osa-alueet

Tyoturvallisuus on laaja kokonaisuus, jonka hahmottamista voidaan helpottaa esimerkiksi ja-
kamalla se osa-alueisiin. Myos tyopaikan vaarojen ja riskien arviointia helpottaa erityisesti
isoissa organisaatioissa tyoturvallisuuden kasittely osa-alueittain. Tyypillisesti tyoturvallisuu-
teen liittyvat tekijat jaetaan neljaan osa-alueeseen: fyysinen tyoymparisto, fysikaaliset, ke-
mialliset ja biologiset tekijat, fyysinen kuormittuminen seka psykososiaalinen kuormittumi-
nen. Kuviossa 2 on listattu tyypillisimpia esimerkkeja jokaisesta osa-alueesta. Fyysisen tyoym-
pariston kokonaisuus kasittaa muun muassa tyotilojen, koneiden ja laitteiden turvallisuuden.
Fysikaalisia, kemiallisia ja biologisia tekijoita ovat esimerkiksi koneista ja laitteista aiheutuva
melu, tyopaikan lampoolot seka tyopaikalla kaytettavat ja sailytettavat vaaralliset kemikaa-
lit. Fyysista kuormittumista tyossa aiheuttavat muun muassa epaergonomiset tyoasennot ja

yksipuoliset tyoliikkeet. Psykososiaalista kuormittumista aiheuttavat esimerkiksi vakivallan



11

lisuuden perusasiat kuntoon - 10 keskeista keinoa 2011, 8.)

o tyotilat, rakenteet ja * melu * hankalat tydasennot * epatyypilliset tydajat
kalusteet * taring * yksipuoliset tydliikkeet *» yksintydskentely

* jdrjestys jasiisteys ¢ [smpsolot (kuuma, * tydn tauotus ja tystahti e vikivallan uhka

* koneet ja laitteet kylma, veto) * kdsin tehtdvat nostot ja * ihmissuhdekuormitus

* korkealla tydskentely, * valaistus siirrot * epaasiallinen kohtelu
henkildnostot o siteilyt * tyodvilineet * tybsuhteen

* kulkutiet, uloskaynnit, e vaarallisten kemikaalien epdvarmuus
pelastustiet kasittely s vaikutusmahdollisuudet

» liikenne ja lilkkuminen ¢ ilman epdpuhtaudet tydhon

* tartuntavaara

Kuvio 2 Tyoturvallisuuden arvioinnissa huomioitavia kohteita (Tyoturvallisuuden perusasiat

kuntoon - 10 keskeista keinoa 2011, 8)

Opinnaytetyon tekijan omana nakokulmana on, etta tyoturvallisuuden jaosta neljaan osa-alu-
eeseen puuttuu yksi oleellinen osa-alue, henkilokohtaiset tekijat. Henkilokohtaiset tekijat
tarkoittavat kaytannossa muun muassa tyontekijan asennetta, motivaatiota, kayttaytymista ja
arvomaailmaa. Opinnaytetyon tekijan mielesta nama henkilokohtaiset tekijat ovat avainase-
massa tyoturvallisuuden kehittamisessa. Vaikka kaikki aikaisemmin mainitut osa-alueet olisi-
vat kunnossa, jos tyontekijan arvomaailma ei kannusta turvalliseen tyoskentelyyn, voi tyonte-
kija omalla asenteellaan ja kayttaytymisellaan aiheuttaa tyoturvallisuusriskin. Henkilokohtai-
silla tekijoilla opinnaytetyon tekija tarkoittaa sellaisia tekijoita, jotka ovat kiinni tyonteki-
jasta itsestaan yksilona ja joihin tyontekija itse voi vaikuttaa. Niita ei siis pida sekoittaa inhi-

millisiin tekijoihin, joilla tarkoitetaan paljon laajempaa kokonaisuutta.

Opinnaytetyon tekijan ajatus henkilokohtaisista tekijoista tyoturvallisuudessa perustuu erityi-
sesti tietoon turvallisuuskulttuurista ja sen merkityksesta organisaation turvallisuustasoon.
Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston (2021) maaritelman mukaan turvallisuuskult-
vallisuuteen liittyen. Mannermaan (2018, 77) mukaan "turvallisuuskulttuuria kuvaa se, miten
tyontekijat suhtautuvat turvallisuusohjeisiin seka miten he noudattavat niita arjessa.” Jo
nama lahteet osoittavat, kuinka suuri merkitys henkilokohtaisilla tekijoilla tyoturvallisuuteen
on. Toisaalta myos jo Tyoturvallisuuslaissa (738/2002, 188) maaritellaan tyontekijalle yleiset
velvollisuudet tyoturvallisuuden suhteen, kuten esimerkiksi ohjeiden, siisteyden, huolellisuu-
den ja varovaisuuden noudattaminen. Naiden velvoitteiden noudattaminen on paljolti kiinni

tyontekijan henkilokohtaisista tekijoista, kuten asenteesta ja motivaatiosta.
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2.2  Polttonestekuljetukset Suomessa

Suomessa maantieliikenne on kuljetusmuodoista tarkein. Vuonna 2018 kotimaan liikenteessa
kuljetettiin maanteitse yhteensa 271 miljoonaa tonnia tavaraa. Osuus on lahes 90 % kaikista
kuljetusmuodoista. Kuljetusmatkoja ajettiin 1,9 miljardia kilometria, keskimaaraisen kulje-

tusmatkan ollessa 80 km. (Autoliikenteen tyonantajaliitto ry 2021.)

Polttonestekuljetuksista Suomessa on yleisesti saatavilla hyvin vahan tilastotietoa. Polttones-
teet luokitellaan ylempaan kategoriaan vaarallisiin aineisiin, josta tietoa on saatavilla hyvin
paljon enemman. Vaarallisten aineiden maantiekuljetusten lasteista valtaosa (yli 74 %) kuului
vuonna 2017 nestemaisiin polttoaineisiin tai muihin palaviin nesteisiin. Vaarallisten aineiden
kuljetusten maara kotimaan liikenteessa samana vuonna oli Tilastokeskuksen mukaan 12,17
miljoona tonnia ja niiden osuus tieliikenteen kokonaistavaramaarasta oli yli nelja prosenttia.
(Tilastokeskus 2017.) Valtaosa vaarallisista aineista, 77%, kuljetettiin sailidissa ja muuten pak-

kaamattomina (Strommer 2019, 5).

Toimialana kuljetusala on lakien ja asetusten valossa erittain saadelty. Tieliikennelain
729/2018 lisaksi Laki kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesta 273/2007 seka
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi ammattipatevyydesta 2003/59/EY ovat keskei-
sessa roolissa kuljetusalalla. Polttonestekuljetuksissa houdatetaan lisaksi vaarallisten aineiden
kuljetuksissa noudatettavaa lainsaadantoa. Vaikuttavimmat saadokset ovat Laki vaarallisten
aineiden kuljetuksesta 719/1994 ja Eurooppalainen sopimus vaarallisten tavaroiden kansain-
valisista tiekuljetuksista (ADR) 23/1979 seka Valtioneuvoston asetukset vaarallisten aineiden
kuljetuksesta tiella 194/2002, vaarallisten aineiden kuljettajien ajoluvasta 401/2011 ja vaa-

rallisten aineiden maakuljetusten turvallisuusneuvonantajasta 274/2002.
2.3 Tyoturvallisuus polttonestekuljetuksissa

Tyoturvallisuustoiminnan perusteet ovat kuljetusalalla ja polttonestekuljetuksissa samanlaiset
kuin muilla toimialoilla. Vaarallisten aineiden kuljetukset tuovat tyoturvallisuustoimintaan
paljon lisaa saadoksia ja vaatimuksia, seka lisaavat turvallisuustoiminnan merkitysta huomat-
tavasti. Myos kuljetusalalla, kuten muillakin toimialoilla, on toimintaan liittyvia erityispiir-
teita, jotka tulee tyoturvallisuutta arvioidessa huomioida. Toimialan ominaispiirteiden huomi-
ointiin on laadittu erilaisia tyokaluja, kuten Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston
(EU-OSHA 2021) laatima OiRA-tyokalu, jonka avulla voidaan esimerkiksi yksityiskohtaisesti

tunnistaa kuljettajan eri tyotehtaviin liittyvia vaaratekijoita.

Aikaisemmassa luvussa mainitut kuljetusalaa saatelevat lait ja asetukset ovat tarkeassa roo-
lissa myos tyoturvallisuuden kannalta, silla ne eivat pelkastaan ohjaa toimintaa, vaan myos
pyrkivat erityisesti parantamaan alan turvallisuutta. Naiden lisaksi merkittavin nimenomai-

sesti kuljetusalan turvallisuutta ja tyoturvallisuutta saateleva asetus on Euroopan parlamentin
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ja neuvoston asetus ajo- ja lepoajoista (EY) 561/2006. Myos Tyoaikalain 872/2019 pykalat 9 ja
26, joissa saadetaan kuljettajan vuorokautisesta tyoajasta ja vuorokausilevosta, ovat laadittu
erityisesti kuljetustoimialaa varten. Muita esimerkkeja vaarallisten aineiden kuljettajien tyo-
turvallisuutta parantavista saadoksista ovat muun muassa standardit SFS-EN 13034 Suojavaa-
tetus nestemaisia kemikaaleja vastaan. Vaatimukset kemikaalinsuojavaatetukselle, joka suo-
jaa rajoitetusti nestemaisilta kemikaaleilta (tyypin 6 ja tyypin PB[6] varusteet) seka CEN/TR
15120 Vaarallisten aineiden kuljetussailiot. Ohjeet ja suositukset kuormaamiseen, kuljetuk-

seen ja lastin purkamiseen.

Vaarallisten aineiden kuljettajien tyoturvallisuudesta huolehtivat yrityksissa myos turvalli-
suusneuvonantajat, joista saadetaan Valtioneuvoston asetuksessa vaarallisten aineiden maa-
kuljetusten turvallisuusneuvonantajasta 274/2001. Turvallisuusneuvonantajan tehtavana on
erityisesti valvoa vaarallisten aineiden kuljetusta koskevien lakien ja saadosten noudatta-
mista, mutta myos antaa vaarallisten aineiden kuljetusta koskevia neuvoja (274/2001, 58).
Kaytannossa tama tarkoittaa organisaation lapileikkaavaa asiantuntijuutta, eli myos kuljetta-
jien opastamista ja neuvomista, mika osaltaan on suuressa roolissa kuljettajien tyoturvallisuu-

den varmistamisessa.

Pelkastaan polttonestekuljettajien tyoturvallisuudesta on saatavilla hyvin minimaalisesti tie-
toa. Erilaiset tilastot ja julkaisut kasittelevat tyoturvallisuutta laajemmasta nakokulmasta,
kuten raskaan liikenteen kuljettajien nakokulmasta tai viela laajemmin kuljetus- ja logis-
tiikka-alan nakokulmasta. Esimerkiksi Tapaturmavakuutuskeskuksen Tikku-sovellus luokittelee
tyopaikkatapaturmia kuljetus- ja varastointitoimialan laajuudelta. Koko kuljetuksen ja varas-
toinnin toimialalla sattuu useita tuhansia tyopaikkatapaturmia vuosittain. Toimialan tapatur-
mataajuus on korkeampi kuin kaikkien toimialojen kokonaistaajuus. Toimialalla tyotapaturmia
sattuu useimmiten putoamisen, kaatumisen, hyppaamisen ja liukastumisen yhteydessa varas-
tointiin, kuorman lastaukseen ja purkamiseen tarkoitetuissa tiloissa. (Tapaturmavakuutuskes-
kus 2021.) Tapaturmavakuutuskeskus on myos luonut ammattiluokille kolmiportaisen riski-
luokituksen, jossa kuorma-auton ja erikoisajoneuvon kuljettajat on luokiteltu riskiluokkaan
suuri, mika on kolmesta riskiluokasta suurin. Riskiluokitus pohjautuu tietoon tyotapaturmista
ja ammattitaudeista ja tarkoittaa kaytannossa sita, kuinka suuri todennakoisyys kyseisessa
ammatissa on tyotapaturmien sattumiseen. (Ammattiluokkien jako kolmeen riskiluokkaan
2021.)

2.4  Tyoturvallisuus alihankintatyossa

”Alihankintatoissa tyon johto ja valvonta seka tyosuojeluvastuu sailyvat alihankintaa tekevalla
tyonantajalla. Alihankintatyon tilaavan tyonantajan on huolehdittava siita, etta alihankinta-
tyonantaja ja hanen tyontekijansa saavat riittavat tiedot tyopaikan vaara- ja haittatekijoista.

My0s alihankintatyonantajan tulee pitaa tilaajatyonantaja ajan tasalla tyohonsa liittyvista
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tyoturvallisuusasioista. Tyosuojeluun liittyvat vastuusuhteet tulee kirjata tilaaja-toimittajaso-

pimuksiin.” (Harjanne 2021.)

Alihankintana tehtava tyo lisaa tyoturvallisuustoiminnan merkitysta ja erityisesti yritysten va-
lisen yhteistoiminnan merkitysta. Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuo-
lista tyovoimaa kaytettaessa (1233/2006) velvoittaa tilaajayritysta varmistamaan, etta alihan-
kintaa tekeva yritys tayttaa lakisaateiset velvollisuutensa. Tyoturvallisuuden osalta jokaisella
tyonantajana toimivalla yrityksella on lakisaateisia velvollisuuksia Tyoturvallisuuslain kautta,
mika tarkoittaa sita, etta tilaajayrityksen tulee myos varmistua alihankintaa tekevan yrityk-

sen tyoturvallisuuden tasosta.

Tyoturvallisuuslaki (732/2002) maarittelee myos yhteisilla tyopaikoilla toimiville tyonantajille
tiettyja velvoitteita. Usein alihankintatyossa yhteisen tyopaikan maaritelma tayttyy ja taten
tyonantajien on keskinaisella yhteistoiminnalla huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta
ja terveydesta. Vaikka alihankintatyossa itsessaan yhteisen tyopaikan kriteerit eivat tayttyisi,
tekevat kuljetusalalla kuljettajat paasaantoisesti aina jossakin maarin toita toisten yritysten
tyopaikoilla ja talloin joissain tapauksissa voidaan katsoa yhteisen tyopaikan kriteerien taytty-
van. Esimerkiksi tahan opinnaytetyohon liittyen Nesteen jalostamot voidaan luokitella yh-

teiseksi tyopaikaksi.

3 Menetelmat ja toteutus

Opinnaytetyon tutkimukselliseksi lahestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus. Ojasalon, Moi-
lasen ja Ritalahden (2015, 37) mukaan tapaustutkimuksessa tutkitaan syvallisesti maariteltya
kohdetta sen omassa ymparistossaan, ja tapaustutkimuksen tavoitteena on tuottaa tutkittua
tietoa kohteesta seka luoda kehittamisehdotuksia havaittuihin ongelmakohtiin. Tapaustutki-
mus sopi siis opinnaytetyon tutkimukselliseksi lahestymistavaksi, silla tyossa oli tarkoitus tut-
kia ja ymmartaa maaritellyn aihealueen, polttonestekuljettajien tyoturvallisuuden, tilaa orga-
nisaatiossa seka tuottaa toimeksiantajalle sen kehittamiseksi tietoa, eika varsinaista heti

kayttoon otettavaa tuotosta.

Tapaustutkimukselle tyypillista on kayttaa tutkimuksen teossa useita erilaisia tiedonhankinta-
menetelmia, jotta kohteesta saadaan syvallinen ja kokonaisvaltainen kuva (Ojasalo ym. 2015,
37). Myos tahan opinnaytetyohon tiedonhankintamenetelmia valikoitui useampia ja nama vali-
tut opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat olivat laadullisia. Tiedonhankintamenetelmat vali-
koituivat opinnaytetyohon toimeksiantajan toiveen perusteella. Toiveena oli, etta aihetta tut-
kitaan ruohonjuuritasolla, olemalla mukana kuljettajien tyopaivissa ja ikaan kuin ummikon
silmin. Naihin toiveisiin ja samalla my0s opinnaytetyon tavoitteisiin parhaiten vastaavina tut-

kimusmenetelmina katsottiin olevan havainnointi seka haastattelu.
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Ojasalon ym. (2015, 114) mukaan havainnoinnin avulla voidaan saada tietoa esimerkiksi siita,
miten ihmiset kayttaytyvat. Samalla se mahdollistaa paasyn tapahtumien luonnolliseen ympa-
ristoon. Sen avulla voidaan myos selvittaa, toimivatko ihmiset niin kuin sanovat toimivansa.
Naiden perusteella havainnointi oli selkea valinta tiedonkeruumenetelmaksi tahan opinnayte-
tyohon, koska silla katsottiin voivan vastata toimeksiantajan toiveisiin ja opinnaytetyon ta-

voitteisiin.

Toisen tiedonkeruumenetelman haluttiin tukevan havainnointia ja tuovan mahdollisesti esille
sellaisia asioita, joita havainnoimalla ei saada selville. Havainnoinnin taydentamiseksi suosi-

tellaan kirjallisuudessa erityisesti haastattelua (Ojasalo ym. 2015, 114). Ojasalon ja kumppa-
neiden (2015, 106) mukaan haastattelu on hyva valinta tiedonhankintamenetelmaksi, kun ha-
lutaan korostaa yksiloa ja hanen mahdollisuuttaan tuoda esille itseaan koskevia asioita mah-

dollisimman vapaasti. Tassa tyossa erityisen tarkeassa roolissa olivat kuljettajat, joilla on pa-
ras nakemys omaan tyoturvallisuuteensa, ja siksi haastattelu oli toiseksi tiedonkeruumenetel-

maksi selva valinta.

Vaikka naiden tiedonhankintamenetelmien katsottiin olevan parhaimmat talle opinnayte-
tyolle, tiedostettiin samalla, etta ne voivat olla myos haasteellisia, koska ne vaativat opinnay-
tetyon tekijalta fyysista lasnaoloa. Fyysinen lasnaolo vaatii tarkkaa aikataulujen yhteensovit-
tamista seka mahdollisuutta kulkea vaihteleville tutkimuspaikoille, ja mahdollisuudet tahan
olivat opinnaytetyon tekijalla alusta alkaen hyvin rajalliset. Fyysisen lasnaolon esteena oli
koko maailmassa vallitseva pandemiatilanne ja sen tiedettiin vaikuttavan opinnaytetyon teke-
miseen jo heti alkuvaiheessa. Opinnaytetyon tekemista valituilla tiedonhankintamenetelmilla
paatettiin kuitenkin jatkaa. Naita valittuja menetelmia kasitellaan seuraavaksi omissa luvuis-

saan.
3.1 Havainnointi

Opinnaytetyon ensisijaisena tiedonhankintamenetelmana oli havainnointi. Havainnoinnit to-
teutettiin avoimena suorana havainnointina. Avoin suora havainnointi on ei-osallistuvaa ha-
vainnointia, jossa tutkittavat tietavat havainnoijan lasnaolosta (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006c). Ei-osallistuvassa havainnoinnissa havainnoija ei osallistu tutkittavaan toimin-
taan, vaan tarkkailee toimintaa ikaan kuin sivustakatsojana. Havainnoinnit toteutettiin struk-
turoimattomina, koska strukturoitu havainnointi edellyttaa vahvaa ennakkotietoa tutkitta-
vasta alueesta ja sita ei tassa opinnaytetyossa alun perinkaan haluttu. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006b.) Strukturoimattomassa havainnoinnissa asioita tutkitaan joustavasti ja val-
jasti ilman huolellista havainnoinnin ennakkojasentelya (Ojasalo ym. 2015, 116). Avoin suora
havainnointi oli tiedonhankintamenetelmista se, joka tuli suoraan toimeksiantajalta toiveena.
Havainnointityylin valintaan vaikuttivat lisaksi se, etta opinnaytetyon tekijan ei olisi ollut

edes mahdollista osallistua tutkittavaan toimintaan, silla han ei ole lainsaadannollisesti siihen
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pateva (ei ADR-lupaa) ja se, etta opinnaytetyon tekijan lasnaolosta oli valttamatonta infor-
moida tutkimukseen osallistuvia, silla han oli heidan mukanaan. Kaytannossa havainnointi to-
teutettiin siis niin, etta opinnaytetyon tekija oli mukana kuljettajan tyopaivassa miehiston

toisena jasenena osallistumatta kuitenkaan tyontekoon.

Havainnoitavat kohteet valikoituivat sen perusteella, milloin ja mihin kohteeseen opinnayte-
tyon tekijan oli mahdollista paasta mukaan. Havainnoinnin avuksi laadittiin etukateen havain-
nointilomake, joka pohjautui aikaisemmin tassa tyossa lapikaytyyn tyoturvallisuuden teoriaan.
Loydetyt havainnot kirjattiin havainnointilomakkeelle havainnointihetkella. Havainnointilo-
makkeen avulla varmistettiin, etta jokaisessa havainnoinnissa tarkasteltiin vahintaan tiettyja
tyoturvallisuuteen vaikuttavia kohteita. Tama oli erityisen tarkeaa siksi, etta vaikka havain-
noinnit toteutettiin strukturoimattomina, tuli niissa kuitenkin pyrkia loytamaan ratkaisu tutki-
musongelmaan. Havainnoitavat kohteet jaoteltiin viiteen eri osa-alueeseen: fyysinen tyoym-
paristo, fysikaaliset, kemialliset ja biologiset tekijat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaali-
nen kuormittuminen seka henkilokohtaiset tekijat, kayttaytyminen, asenne ja motivaatio.
Naiden ennalta maariteltyjen kohteiden lisaksi havainnointilomakkeelle jatettiin tilaa myos
muille havainnoille ja kommenteille, jotta ennalta maariteltyjen kohteiden ulkopuolelta tule-
vat havainnot tulisi myos raportoitua. Havainnoinneissa kaytetty havainnointilomake on taman

tyon liitteena (Liite 1).

Havainnointimenetelman avulla pyrittiin saamaan esille sellaista kuljettajien tyoturvallisuu-
teen liittyvaa tietoa, joka ei organisaatiossa valttamatta etene ruohonjuuritasoa pidemmalle.
Havainnoinnin avulla oli myos mahdollista selvittaa, miten turvallisesti kuljettajat toimivat
tyossaan ja ottavatko he tiedostetusti tai tiedostamatta tyoturvallisuuteen vaikuttavia ris-
keja. Lisaksi havainnoinnilla voitiin selvittaa, miten tyo- ja turvallisuusohjeiden noudattami-

nen kaytannossa toteutuu.
3.2 Haastattelu

Toisena tiedonhankintamenetelmana opinnaytetyodssa oli haastattelu. Haastattelu oli mahdol-
lista toteuttaa havainnoinnin yhteydessa, mika oli yksi syy siihen, etta se valikoitui toiseksi
tiedonhankintamenetelmaksi. Lisaksi haastattelulla oli mahdollista saada selville sellaista tie-
toa, jota ei havainnoinnissa tutkimuksen aikana voinut selvittaa, kuten esimerkiksi perehdy-
tyksen tai vuodenaikojen vaikutukset tyoturvallisuuteen. Haastateltavat kohteet valikoituivat
havainnointikohteiden perusteella. Haastattelut oli tarkoitus toteuttaa puolistrukturoituina.
Puolistrukturoituun haastatteluun laaditaan etukateen kysymykset, joiden haastattelujarjes-
tysta ja sanamuotoa voidaan vaihdella. Puolistrukturoidussa haastattelussa on myos mahdol-
lista jattaa joitakin kysymyksia kysymatta seka kysya listan ulkopuolisia kysymyksia. (Ojasalo
ym. 2015, 108.) Haastatteluita varten laadittiin tassa tyossa aiemmin lapikaydyn tyoturvalli-

suuden teorian pohjalta kysymyslista, eli haastattelulomake. Lomakkeella varsinaisia



17

kysymyksia oli kymmenen ja taustakysymyksia viisi. Niiden lisaksi lomakkeelle oli laadittu
nelja paakysymysta, jotka oli tarkoitus kysya kaikilta haastateltavilta paivan paatteeksi riip-
pumatta havainnoinnin ja haastattelun kulusta. Haastattelulomake on taman tyon liitteena
(Liite 2).

Haastattelujen toteutus oli kuitenkin lahempana avointa haastattelua kuin puolistrukturoitua
haastattelua, silla haastattelulomake toimi lahinna vain lapikaytavien aihealueiden muistilis-
tana ja tarkkojen kysymysten sijaan haastattelulomakkeella olevista aiheista keskusteltiin pit-
kin paivaa. Avoimen haastattelun paaidea on nimensa mukaan olla avoin; haastattelu etenee
omalla painollaan ennalta maariteltyjen teemojen pohjalta ikaan kuin leppoisana keskuste-
luna haastateltavan ja haastattelijan valilla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Puo-
listrukturoidun ja avoimen haastattelun valinen malli sopi hyvin naihin haastatteluihin, silla
haastattelutilanteet olivat hyvin vaihtelevia. Haastattelut toteutettiin kaytannossa siis kuljet-
tajien tyon ja turvallisuuden ehdoilla; kysymyksia aihealueista esitettiin pitkin paivaa silloin
kun niille sopiva hetki oli ja muuten aiheista keskusteltiin tyon lomassa. Taman vuoksi myos
haastattelujen tallentaminen toteutettiin kirjaamalla vastaukset paperille, eika haastatteluja

tallennettu esimerkiksi nauhoittamalla.

3.3 Sisallonanalyysi

Keratty aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Aineistolahtoinen sisal-
[6nanalyysi tarkoittaa tutkimuksessa hankitun tutkimustiedon analysointia ilman sen vertailua
olemassa olevaan aikaisempaan teoriaan. Hankittua tutkimustietoa, eli aineistoa, analysoi-
daan siis omana kokonaisuutenaan ja tasta hankitusta tutkimustiedosta etsitaan suoraan vas-
tauksia tutkimuskysymyksiin. (Leinonen 2018.) Aineistolahtoinen sisallonanalyysi oli paras
analyysivaihtoehto taman opinnaytetyon tutkimusosiolle, silla opinnaytetyossa haluttiin loytaa
kehitettavia kohteita nimenomaan tutkittavan organisaation sisalta, jolloin tutkimusaineisto
on teoriaa tarkeammassa roolissa. Tassa tyossa aineistolahtoinen sisallonanalyysi tarkoitti siis
kaytannossa sita, etta haastattelu- ja havainnointiaineistot kaytiin lapi omina kokonaisuuksi-
naan eika niita vertailtu muihin tyoturvallisuudesta tehtyihin tutkimuksiin tai teorioihin, vaan

vastaukset tutkimuskysymykseen etsittiin suoraan aineistosta.

Analysointi aloitettiin havainnointiaineistosta. Havainnointilomakkeet kaytiin lapi yksitellen ja
kaikkien lomakkeiden havainnot kirjattiin ylos yhteen tekstitiedostoon. Tiedostossa havainnot
jaoteltiin samoihin osa-alueisiin kuin havainnointilomakkeella (Liite 1). Taman jalkeen kaytet-
tiin eliminointitekniikkaa, tarkoittaen, etta aineistosta poistettiin sellaiset havainnot, joilla ei
ole vaikutusta tutkimusongelman ratkaisemiseen, jotta jaljelle jaavat vain sellaiset havain-

not, jotka tutkimuksen kannalta ovat oleellisia.

Haastatteluaineiston analysointi aloitettiin samalla tavalla kuin havainnointiaineistonkin.

Haastattelulomakkeet kaytiin lapi yksitellen ja kaikki vastaukset kirjattiin ylos yhteen
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tekstitiedostoon. Aineistosta poistettiin sellaiset vastaukset, jotka eivat vastaa tutkimuson-
gelmaan. Taman jalkeen haastatteluaineisto teemoiteltiin. Teemoittelu tarkoittaa aineiston
jakamista teemoihin, eli ikaan kuin ylaotsikoihin tai luokkiin. Jokaisen teeman alle kootaan
aineistosta tata teemaa vastaavat kohdat, jotta aineiston tulkinta olisi helpompaa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006e.) Teemoittelu toteutettiin kayttaen samoja osa-alueita, joita

havainnoinnissa kaytettiin.

Lopuksi, kun molemmat aineistot oli kayty lapi erikseen ja jaoteltu samoihin osa-alueisiin,
niita verrattiin viela keskenaan, jotta pystyttiin katsomaan, onko aineistoissa selvia paallek-
kaisyyksia tai ristiriitoja. Tama toteutettiin koodausmenetelmalla. Koodaus tarkoittaa aineis-
ton jasentelya erilaisin merkinndin, kuten numeroin, kirjaimin tai vaikkapa alleviivauksin.
Koodaus helpottaa aineiston analyysia ja tulkintaa, kun samankaltaiset kohdat on merkitty ja
siten ne loytyvat aineistosta nopeasti. (Eskola & Suoranta 2000, Saaranen-Kauppisen & Puus-
niekan 2006d mukaan.) Tassa tapauksessa koodaus toteutettiin niin, etta aineistot asetettiin
vierekkain ja kaytiin lapi osa-alueittain kohta kohdalta. Mahdolliset paallekkaisyydet ja risti-
riidat merkittiin omilla korostusvareillaan, jotta ne erottuivat joukosta tulosten tarkasteluvai-

heessa.

4  Tulokset

Havainnointeja ja samalla myos haastatteluja toteutettiin yhteensa nelja kappaletta. Havain-
nointi- ja haastattelumaarien riittavyytta tulosten luotettavuuden kannalta pohditaan vasta

taman tyon luvussa 5. Havainnointi kesti paasaantoisesti koko kuljettajan tyopaivan ajan, ku-
ten haastattelukin, silla haastattelukysymyksia pyrittiin ajoittamaan tyopaivan rauhallisimpiin
hetkiin. Havainnoinnit ja haastattelut toteutettiin syysaikaan Etela- ja Lansi-Suomen alueilla.
Havainnoinneissa kaytiin monenlaisissa eri asiakaskohteissa; huoltoasemilla, kylmaasemilla,

maatalouksissa, omakotitaloalueilla, yritysalueilla ja niin edelleen. Havainnointeja tehtiin eri
viikonpaivina ja eri vuorokaudenaikoina aamuyosta iltapaivaan, kaupungeissa ja maaseudulla.
Havainnoinneissa kaytiin kahdella eri Nesteen jalostamolla, Naantalissa ja Porvoossa. Havain-

nointien aikana tyota tehtiin niin nuppiautolla kuin taysperavaunuyhdistelmallakin.

Havainnoinnit sijoittuivat kolmen eri kuljetusyrityksen toiminta-alueelle, samoin siis myos
haastattelut. Kaikki haastatellut kuljettajat olivat olleet kyseisissa tyotehtavissa jo useam-
man vuoden ajan, kuten myos nykyisissa yrityksissaan. Haastatellut kuljettajat tekivat paa-
saantoisesti vuorotoita joko paiva-yo- tai aamu-ilta -yhdistelmina. Haastatelluista suurin osa
ajoi paasaantoisesti taysperavaunuyhdistelmaa, myos nuppiautoa haastatellut kuljettajat
ajoivat saannollisesti. Jokaisella haastatellulla kuljettajalla tyon sisalto oli hyvin erilainen,
osa ajoi pelkastaan kaupungissa, osa pelkastaan asemia, osa lahes kokonaan maaseudulla ja

osa asema-kaupunki-maaseutu -yhdistelmaa. Havainnointien ja haastattelujen tulokset
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kaydaan seuraavaksi lapi taman tyon teoriaosuudessa kasiteltyjen tyoturvallisuuden osa-aluei-

den mukaisesti jaoteltuna.
4.1  Fyysinen tyoymparisto

Havainnoinneissa tehtiin eniten havaintoja fyysiseen tyoymparistoon liittyen. Myos positiivisia
havaintoja oli eniten juuri fyysisen tyoympariston osa-alueella. Ajoneuvojen ohjaamot olivat
hyvin siisteja ja jarjestyksessa ja niista oli selkeasti pidetty huolta. Lastausalueet jalosta-
moilla olivat erilaisia: toisessa polttonesteiden lastausvarsien kasittely on helpompaa ja kevy-
empaa ja varsia on enemman, jolloin lastausta voi tehda yhta aikaa vetajaan ja peravaunuun,
kun taas toisessa varsien kasittely on raskasta ja lastaus taytyy tehda kahdessa osassa.
Huolto- ja kylmaasemat olivat paasaantoisesti hyvin siisteja ja huollettuja. Asemilla oli purku-
alueella erikseen merkityt maadoituspaikat, mutta ne saattoivat olla kaukana kaiteiden
paissa: oli mahdollista, etta maariteltyja maadoituspaikkoja ei kayteta, vaan maadoitus teh-

daan vain metallikaiteeseen.

Kuljettajien tyonkuvassa fyysinen tyoymparisto on hyvin laaja ja siihen kuuluu varsinaisen
asemapaikan lisaksi hyvin paljon erilaisia asiakaskohteita ja tiestoa. Havaittavissa oli, etta
muut tiella liikkujat eivat monesti ymmartaneet ison auton ominaisuuksia ja saattoivat siksi
omalla toiminnallaan aiheuttaa vaaratilanteita. Lisaksi muut tiella liikkujat saattoivat jopa
kokonaan estaa tyoskentelyn; havainnoinnin aikana asemapurkupaikoilla oli autoja pysakoi-
tyna purkualueilla ja ajovaylilla. Yritysasiakaskohteet olivat paasaantoisesti turvallisuuden

kannalta hyvassa kunnossa ja jarjestyksessa.

Eniten tyoturvallisuuden kannalta huolestuttavia havaintoja fyysiseen tyoymparistoon liittyen
tuli yksityisasiakaskohteissa. Yksityiset piha-alueet olivat valilla jopa todella vaarallisia. Kai-
kenlaisia tavaroita lasten leikkikaluista talikoihin lojui pitkin pihoja. Tayttoputket olivat va-
lilla missa sattuu: ruusupensaissa, koirankoppien takana, lahes lahojen kaivojen yhteydessa,
metrien korkeudella. Joskus paasy tayttoputkelle oli lahes kokonaan tukossa esimerkiksi mar-
japensaiden tai autoja taynna olevan pihan vuoksi. Monessa kohteessa oli maanalaisia oljysai-
lioita, joiden taytto tehtiin vanhoihin kivisiin kaivoihin maantason alapuolella. Maatiloilla eril-
liset sailiot olivat paasaantoisesti helposti autolla saavutettavissa, mutta yhdellakin maatilalla
ylitaytonestinta kiinnittaessa korkean sailion paalle oli kiivettava lahon ja huteran pollin

paalle, jotta sen ylettyi kiinnittamaan.

My0s haastatteluissa asiakaskohteiden hoitotasosta puhuttiin jokaisen kuljettajan kanssa. Kul-
jettajat kertoivat, etta paasaantoisesti yritysasiakkaiden ja kylma- seka huoltoasemien hoito-
taso on riittava, mutta suuria puutteita loytyy yksityisasiakaskohteista. Omakoti-, rivi- ja pari-
talokohteissa pihojen hoitotaso vaihtelee suunnattoman paljon ja joskus heikko hoitotaso es-
taa jopa tavaran toimittamisen. Toisissa kohteissa ei talvella tehda lumitoita, mika tekee

paasysta tayttoputken luo hankalaa ja voi jopa kokonaan estaa raskaalta ajoneuvolta paasyn
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kohteen luo. Muina vuodenaikoina saatetaan jattaa pihatyot tekematta, ja tayttoputket ovat
ruusu- tai nokkospuskien peitossa tai piha on taynna savivellia, jossa letkujen vetaminen on
hankalaa. Joskus tayttoputket ovat ohjeiden vastaisessa paikassa, esimerkiksi liian korkealla,

eika tarvittavaa tyotasoa niiden luona ole.
4.2 Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset tekijat

Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset tekijat olivat organisaatiossa selkeasti jo aiemmin erit-
tain hyvin havainnoitu ja mahdollisiin vaaroihin puututtu. Oli havaittavissa, etta tyoturvalli-
suuden kannalta tama on yksi organisaation vahvuusalueista. Organisaatiossa on vahvaa osaa-
mista ja ymmarrysta vaarallisista aineista, ja sita onkin hyodynnetty myos tyoturvallisuusna-
kokulmasta. Havainnoinnissa nousi kuitenkin esille muutamia seikkoja, joiden kohdalla on
mahdollista pohtia, voisiko niihin viela jotenkin vaikuttaa. Tallaisia olivat ajoneuvon voimakas
taring, lastausalueiden melu seka tietyt saaolosuhteet. Saaolosuhteissa esille nousivat todella
kylma tuuli, asemia liukastuttava sade seka erityisesti ajoneuvon peruuttamista haikaisemalla

hairitseva auringonvalo.

Havainnoinnin lisaksi myos jokaisessa haastattelussa korostui saaolosuhteiden ja vuodenaiko-
jen vaikutus tyoturvallisuuteen. Vaikeat saaolosuhteet, kuten lumisateen ja hamaran yhdis-
telma, nousivat haastatteluissa esille riskitekijana erityisesti liikenneturvallisuuden nakokul-
masta. Ne myos hankaloittavat tyontekoa purkuparkoilla, silla monesti valaistus ei ole riittava
ja sade seka lumi saattaa peittaa vaaranpaikat piha-alueilla. Myos lampatilojen vaikutus tyon-
tekoon mainittiin haastatteluissa useasti. Polttonesteiden purkua tulee aina seurata vieresta,
ja kun asemapurkupaikalla purku voi kestaa helposti yli tunnin, on talvella yli 20 asteen pak-
kasessa valilla jopa mahdotonta olla niin pitka aika seuraamassa purkua ulkona paleltumatta.
Kesalla tyoturvallisuusriskin muodostaa kuumuus: ohjeiden mukainen tyovaatetus sisaltaa las-
tausalueella takin, joka kylla on aarimmaisen tarkea suojavaate, mutta varsinkin yli 20 lam-
poasteen olosuhteissa se koettiin hiostavaksi ja kuumaksi. Lampo koettiin haastattelujen mu-
kaan jopa vaaralliseksi, kun kuumuus aiheuttaa keskittymisvaikeuksia ja nestehukkaa. Haas-
tatteluissa kerrottiin myos, etta vaarallisia kemikaaleja ja niiden hoyryja saattaa purskahtaa

esimerkiksi hoyryputkesta asiakaskohteissa.
4.3  Fyysinen kuormittuminen

Fyysisen kuormittumisen nakokulmasta kuljettajien tyonkuva on hyvin kuormittava. Tyopaiva
piti sisallaan paljon istumista, mutta myos paljon epaergonomisissa asennoissa tyoskentelya.
Tyopaivan aikana tyoskenneltiin paljon kumarassa erityisesti letkuja ja liittimia kiinnittaessa.
Painavien letkujen kanssa tyoskennellessa ergonomisen tyoskentelyasennon saaminen oli han-
kalaa, silla vaikka ajoneuvossa letkuilla oli selkeat paikat, saattoi letkuja joutua vetelemaan
asiakastiloissa mita vaikeammista kulkureiteista. Liittimet olivat valilla todella piukassa ja nii-

den aukaiseminen vaati voimaa ja tyokaluja. Tyovaatetus oli tuulessa hyvin kylma, mutta
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samalla pystyi havaitsemaan, etta vaatetus ei ole erityisen hengittava, mika tekee siita ke-
salla kuuman ja tata kautta tekee tyosta entista raskaampaa. Taukoja pyrittiin pitamaan ta-
saisesti tyon lomassa, mutta aina se ei onnistut ja syominen saattoi olla heikonlaista, jos mu-
kana ei ollut evaita tai taukopaikkaa ei ollut sopivasti lahettyvilla. Haastatteluissa ei kuiten-

kaan noussut esille selkeasti pelkastaan fyysista kuormittumista koskevia seikkoja.
4.4  Psykososiaalinen kuormittuminen

Havainnoinnissa psykososiaalisen kuormittumisen osalta tuli vahiten havaintoja. Psykososiaali-
sen kuormituksen merkityksen pystyi havaitsemaan parhaiten keskustelemalla kuljettajien
kanssa, jolloin he paasivat kertomaan omista ajatuksistaan sen suhteen. Talloin kuljettajista
pystyi havaitsemaan mitka aiheet mahdollisesti eniten kuormitusta aiheuttavat. Havainnoin-
neissa ainut psykososiaaliseen kuormittumiseen liittyva tekija, jonka selkeasti pystyi havain-
noimalla todentamaan, oli pieni hermostuneisuus tyopaivan loppupaassa, kun tyopaiva akilli-

sesti venyikin.

Haastatteluissa esille nousi perehdyttamisen ja vaikuttamismahdollisuuksien merkitys tyotur-
vallisuuteen. Paasaantoisesti koettiin, etta joskus saatu perehdytys on silloin ollut riittava,
mutta alkuperehdytyksen jalkeen tulee itse oppia tyon lomassa, eika esimerkiksi muutoksiin
perehdyteta. Lakisaateisista ammattipatevyyskoulutuksista seka toimeksiantajan omasta ter-
minaaliperehdytyksesta viiden vuoden valein kuitenkin huolehditaan. Yleisesti pidettiin siis
erittain hyvana, etta alussa perehdytysta on useamman viikon ajan, jotta turvallisista tyos-
kentelytavoista muodostuu rutiinia. Haastatellut kokivat, etta jos muutoksiin perehdytettai-
siin nykyista paremmin, pysyisi turvallisuus tasalaatuisempana koko organisaatiossa lapi eri

kuljetusyritysten ja tyontekijoiden olisi myos helpompi suhtautua muutoksiin positiivisesti.

Muutoksiin perehdyttamisen puute oli yhteydessa myos kokemukseen omista vaikutusmahdol-
lisuuksista ty0ssa; haastatellut kokivat, etta toimintatapoihin ja niiden kautta muodostuvaan
(tyo)turvallisuuteen on vaikea itse vaikuttaa, silla uudet ohjeet vain tulevat ja niita pitaa sit-
ten noudattaa, ilman etta naihin ohjeisiin on voinut itse etukateen vaikuttaa. Samalla haasta-
tellut olivat huolissaan myos siita, onko myoskaan kuljetusyrityksilla tarpeeksi vaikutusmah-
dollisuuksia uusien ohjeiden suhteen; haastatellut kokivat, etta informaation kulku menee
vahvasti ylhaalta alaspain ja myos kuljetusliikkeet joutuvat vain ottamaan ohjeita vastaan ja

noudattamaan niita ilman, etta olisivat niihin voineet vaikuttaa.

Esille nousi myos kaksi aihetta, jotka eivat kuitenkaan aiheuttaneet kuin vain pienta kuormi-
tusta: epasaannollisen tyoajan tuoma paine ja vaarallisten asiakaskohtaamisten tuoma lieva
ahdistus. Epasaannollisen tyoajan tuoma paine vaikuttaa erityisesti tyopaivan loppupaassa.
Aina ei voi tietaa, koska paasee toista, mika voi hermostuttaa etenkin, jos kotoa painetta tu-
lee lisaa. Kuitenkin eniten hermostumista aiheutti se, kun tyopaivan olisi pitanyt jo pian paat-

tya, mutta tyotehtavia tulikin lisaa tai yllattava tilanne venytti tyopaivaa. Tyopaivan
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loppupaassa hermostuneisuutta lisasi myos se, etta kuljettaja tiesi joutuvansa tulemaan ta-
kaisin toihin esimerkiksi 7 tunnin paasta, eika ollut viela edes paassyt kotiin ja han tiesi, etta
younet jaisivat hyvin vahaisiksi. Epasaannollisen tyoajan koettiin myos olevan vaikea yhdistaa
pikkulapsiarkeen. Tyopaivat ovat monesti pitkia ja aamuvuorot alkavat jo aamuyolla, mika ai-
heuttaa erityisesti pikkulapsiperheissa vaikeuksia sopeuttaa omia tyoaikoja perheen arkeen ja
tata kautta vaarantaa tyossa jaksamista.

Vaaralliset asiakaskohtaamiset aiheuttivat lievaa ahdistusta tai pelkoa. Tama nakyi, kun kul-
jettajat kertoivat kollegoilleen sattuneista tapaturmista, kuten esimerkiksi puukotuksista.
Tallaiset olivat hyvin mahdollisia erityisesti huoltoasemilla, kun kuljettaja tyoskentelee yksin,
on yoaika ja pimea, ja alue on taajama-alueella, jossa liikkuu paihtyneita henkiloita. Monesti
kuljettajat ovat kohteina, koska heilta halutaan rahaa tai polttonesteita ja he tyoskentelevat

yksin.
4.5 Henkilokohtaiset tekijat

Henkilokohtaisia tekijoita oli havainnoinnissa helpoin huomata, silla kayttaytymisesta ja puhe-
tyylista pystyi paattelemaan paljon. Kuljettajat olivat osaavia, selkeasti oman alansa vahvoja
ammattilaisia. Kuitenkin tyoturvallisuuteen liittyen henkilokohtaisissa tekijoissa oli havain-
noinnin perusteella eniten sellaisia asioita, joihin on mahdollista viela entisestaan vaikuttaa.
Havainnoinneissa kuljettajat eivat aina kayttaneet kyparaa, vaikka se kuuluu pakolliseen suo-
javarustukseen lastaus- ja purkutilanteissa. Kuljettajien puhetyylista pystyi myos havainnoi-
maan, etta tama on yleinen kaytanto; ”pistan taman (kyparan) nyt kun olet mukana”. Muu-
tenkin puhetyylista oli mahdollista havaita, etta ohjeiden noudattaminen oli ”vahan sinne-
pain”; paasaantoisesti ohjeita ei noudatettu, jos niiden ei koettu olevan hyodyllisia. Esimer-
kiksi auton ovia ei aina lukittu autosta pois ollessa, vaikka pitaisi. Ongelmatilanteissa kuljet-

tajat kuitenkin soittivat hyvin aktiivisesti esimiehilleen tai vastaaville henkiloille.

kiksi kysymyksella ajoonlahtotarkastuksesta. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka
tarkkaan haastateltavat ylipaataan noudattavat turvallisuuteen liittyvia ohjeita ja millainen
kulttuuri kuljetusyrityksissa turvallisuutta koskevien ohjeiden noudattamista kohtaan on.
Haastatellut kuljettajat eivat olleet paasaantoisesti tehneet kyseisena paivana ajoonlahtotar-
kastusta, ja haastatteluissa kavi ilmi, etta yleisena tapana on jattaa se tekematta. Haastatel-
tavat eivat suhtautuneet ajoonlahtotarkastukseen osana turvallista tyoskentelytapaa, vaan
pikemminkin turhana tyotehtavana. Haastatellut kertoivat, etta on monia ohjeita, joita nou-
datetaan vahan sinnepain. Nama ohjeet ovat sellaisia, jotka eivat toimi kaytannossa, koska
monesti niiden laatija ei ole tehnyt suorittavaa tyota ja ei siksi ymmarra sen vaatimuksia. Oh-

jeista ei kuitenkaan myoskaan anneta palautetta tai kyseenalaisteta niita, vaan vain jatetaan
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noudattamatta. Haastatellut kertoivat myos, etta toiset kuljettajat kayttavat alypuhelinta ja

sosiaalista mediaa myos ajon aikana.
4.6  Muut tulokset

Organisaation tyosuojelukaytannoista haastatellut kuljettajat eivat paaosin tienneet lainkaan.
Haastateltujen mukaan tyosuojelusta ei puhuta, siihen ei ole perehdytetty, eivatka he osan-

neet nimeta kuka heidan yrityksessaan vastaa tyosuojeluasioista.

Kysyttaessa haastateltavilta, mita he toivoisivat tyonantajansa (kuljetusyrityksen), Nesteen,
seka ulkopuolisten tekijoiden tekevan tai parantavan toiminnassaan, oli haastateltavilla pal-
jon ideoita. Haastateltavat toivoivat muun muassa, etta heidan tyonantajansa laittaisivat tie-
dotteita aaniviesteina sahkopostien ja tekstiviestien sijaan, nain he pystyisivat kuuntelemaan
niita myos ajon aikana. Muilta, kuten esimerkiksi valtiolta ja kunnilta haastateltavat toivoivat
erityisesti yleisten teiden kuntoon laittamista. Tama toistui kaikissa haastatteluissa; toivottiin

parempaa talvikunnossapitoa ja muutenkin tieston parantamista.

Asiakkaita kohtaan haastatteluissa nousi esille kaksi selkeaa toivetta. Ensimmainen oli, etta
myos asiakkaat ymmartaisivat turvallisuuden merkityksen heidan tyossaan seka sen, etta myos
asiakkaiden oma turvallisuus on tarkeaa. Yksikin haastateltava kertoi, kuinka on hyvin yleista,
etta asiakkaat tai muut lahella olevat tulevat purkutapahtuman aikana hyvinkin lahelle ilman
minkaanlaisia suojavarusteita jopa shortseissa ja sandaaleissa ja usein jopa tupakka huulessa
valittamatta siita, etta paikalla kasitellaan vaarallisia aineita. Toinen toive oli, etta erityisesti
omakotitaloasiakkaat huolehtisivat pihojensa seka alueillaan olevien tayttopaikkojen kun-

nosta.

Nesteen suuntaan haastatelluilla oli myos useita toiveita. Esille nousi muun muassa purkupaik-
kojen selkeys; useat asemapaikat ovat talla hetkella kovin ahtaita, mika hankaloittaa tyos-
kentelya ja myos talvisin lumitoiden tekoa ja sita kautta taas tyoskentelya. Myos peruutuska-
meraa toivottiin Nesteen toimesta lisavarusteena autoihin - ei niin, etta se olisi kuljetusyrit-
tajan harteilla, vaan niin, etta Neste hoitaisi sellaiset osana turvallisuuden kehittamista koko
organisaatioon, jotta turvallisuus olisi tasavertaista kaikille kuljettajille kuljetusyrityksesta
riippumatta. Nesteelta toivottiin myos enemman perusteluja ja selityksia annettaville ohjeille

- ei niin, etta ohjeet vain tulevat ja niita pitaa noudattaa.

Lisaksi haasteltavat toivoivat niin Nesteelta kuin kuljetusliikkeilta sita, etta paallikot, ajojar-
jestelijat ja muut vastuuhenkilot tulisivat mukaan ruohonjuuritasolle oppimaan tyota. Nain he
tietaisivat paremmin mista puhutaan ja kuljettajilla olisi suora mahdollisuus vaikuttaa tyo-
honsa ja kertoa ajatuksistaan. MyOs kannustimet esimerkiksi taloudellisesta ajotavasta tai tur-

vallisuutta kehittavista ideoista oli toiveena niin Nesteen kuin kuljetusyritysten suuntaan.
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5  Tulosten yhteenveto ja kehitysideat

Havainnoinneissa ja haastatteluissa nousi esille hyvin saman tyylisia ja toisiaan tukevia asi-
oita. Esimerkiksi fyysisen tyoympariston osalta molemmissa nousi esille asiakaspihojen turvat-
tomuus ja henkilokohtaisten tekijoiden osalta taas ohjeiden vaihteleva noudattaminen. Mi-
taan selkeaa valitonta ja suurta vaaraa aiheuttavaa asiaa ei havainnoinneissa ja haastatte-
luissa noussut esille ja yleinen tyoturvallisuuden taso olikin taman tutkimuksen perusteella
varsin hyva. Paasaantoisesti kuljettajat olivat erittain ammattitaitoisia ja vastasivat mielel-
laan omaa tyotaan koskeviin kysymyksiin. Kuljettajat vaikuttivat myos hyvin tyytyvaisilta ny-
kyiseen tyoturvallisuuden ja turvallisuuskulttuurin tilaan organisaatiossa ja korostivat, etta
tyoturvallisuuden kehittaminen ei heidan mielestaan vaadi talla hetkella organisaatiossa isoja

panostuksia, vaan juuri niita pienia arkea helpottavia tekoja.
Tutkimuksen merkittavimmat tyoturvallisuuteen vaikuttavat [6ydokset olivat:

- asiakaskohteiden, erityisesti omakotitalojen piha-alueiden, vaihteleva kunto
- saaolosuhteiden vaikutus tyontekoon

- kylmyys ja kuumuus

- epaergonomiset tyoskentelyasennot

- kuljettajien epasuotuisa asenne ohjeita kohtaan

heikoksi koetut vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon

Merkittavimmat loydokset olivat sellaisia, jotka tutkimuksen aikana toistuivat useasti, joilla
on selkea yhteys kuljettajien tyoturvallisuuteen ja joihin on mahdollista vaikuttaa. Loydokset
jakautuvat tasaisesti eri tyoturvallisuuden osa-alueille. Yhdellakaan osa-alueella ei siis ole
huomattavasti poikkeavaa maaraa kehitettavia kohteita, mika osaltaan kertoo siita, etta or-
ganisaatiossa todellakin panostetaan turvallisuuteen kokonaisvaltaisesti. Kehitysideoiden laa-
dinnassa keskityttiin nimenomaisesti naihin merkittavimpiin l0ydoksiin, vaikka muitakin kehi-

tysideoita olisi ollut mahdollista laatia.

Osa konkreettisista ja mahdollisista kehittamisideoista tuli suoraan kuljettajilta. Niista mer-

kittavimpia olivat:

- Ajankohtaiset tiedotteet aaniviesteina sahkopostien sijaan/lisaksi, jotta ne on mah-
dollista kuunnella ajon aikana

- Peruutuskamera kaikkiin autoihin

- Kannustimet tyoturvallisuutta kehittaviin ideoihin

- Vastuuhenkiloiden, kuten kuljetusesimiehien, ajojarjestelijoiden, kuljetusyrittajien ja
Nesteen edustajien ”toissa oppiminen” eli tutustuminen ruohonjuuritason tyohon oi-

keissa tyopaivissa kuljettajien mukana
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Tulosten perusteella yhdeksi kehitysideaksi muodostui viestiminen asiakkaille pihojen kunnos-
sapidosta. Myos Laki vaarallisten aineiden kuljetuksesta (719/1994, 78) velvoittaa vaarallisen
aineen vastaanottajaa huolehtimaan omalta osaltaan siita, etta tarvittavat toimenpiteet ovat
tehtyna onnettomuuksien ehkaisemiseksi. Viestimalla asiakkaille turvallisuudesta ja asiakkai-
den velvollisuuksista osana vaarallisten aineiden jakeluketjua, voidaan vaikuttaa kuljettajien
tyoturvallisuuteen, mutta myos nostaa asiakkaiden keskuudessa organisaation vastuullisuusku-

vaa.

Lisapohdinta tyovaatetuksesta voisi myos parantaa kuljettajien tyoturvallisuutta. Tyovaate-
tuksen osalta kannattaisi pohtia, voisiko esimerkiksi talveksi hankkia ylimaaraisia takkeja,
joita voisi kayttaa asemapurkupaikoilla muun vaatetuksen lisaksi. Kerrospukeutuminen toki on
myos vaihtoehto, mutta se ei ole yhta kaytannollinen, kun tyopaivan aikana lampotilat vaihte-
levat paljonkin kuljettajan liikkuessa niin ulkona, ohjaamossa kuin sisatiloissakin. Pitkakestoi-
sen kuorman purkamisen aikana tapahtuvan odottelun tuomaa kylmyytta ehkaisemaan voisi
myos harkita mattoa, joka eristaisi maasta tulevan kylmyyden. Sen voisi ottaa ohjaamosta
maahan jalkojen alle kayttoon, kun tietaa joutuvansa odottamaan kauan ulkona. TyOvaate-
tuksen osalta esille nousi kehitysideoiden laadintavaiheessa myos ajatus siita, etta kuljettajat
eivat mahdollisesti edes tienneet, millaisia tyOvaatteita heilla on kaytossaan; onko esimer-
kiksi talveksi jo olemassa lisatakkeja, mutta kuljettajat eivat vain tieda niista? Talloin on-
gelma onkin enemman viestinnassa, kuin itse tyovaatetuksessa. Kehitysajatuksena onkin tal-
loin sisaisen viestinnan kehittaminen, jotta tarvittava tieto varmasti saavuttaa kohderyhman,

eli kuljettajat, eika jaa vain kuljetusliikkeiden tai muiden vastuuhenkiloiden tietoon.

Kuljettajien tyo piti sisallaan paljon ergonomisesti kuormittavia tyoliikkeita ja -asentoja. Va-
lilla ergonomiset tyoskentelyasennot olivat jopa mahdottomia. Huomattavaa kuitenkin on,
etta kuljettajat itse eivat kokeneet tyotaan erityisen kuormittavaksi fyysisen kuormittavuu-
den nakokulmasta. Naiden vuoksi kannattaisikin kiinnittaa huomiota ergonomiaan ja siita vies-
timiseen kuljettajille seka esimerkiksi tukea tyontekijoita itsestaan ja kunnostaan huolehtimi-

seen kannustimin tai liikuntaeduin.

Ehka merkittavimmaksi kehitysideakokonaisuudeksi tulosten perusteella nousi ohjeistuksien
perusteleminen seka niihin vaikuttaminen. Havainnoinneissa ja haastatteluissa toistui kerta
toisensa jalkeen ohjeistuksien heikko noudattaminen seka pohdinta siita, miksi on olemassa
tietynlaisia, ehka jopa tyohon sopimattomia ohjeistuksia. Esimerkiksi organisaation sisaisia,
turvallisiin tyotapoihin liittyvia ohjeistuksia, ei kokonaisuudessaan noudatettu. Ohjeiden nou-
dattamiseen vaikuttaa ehdottomasti se, etta ymmarretaan miksi ne ovat tarkeita. Tahan pys-
tyy vaikuttamaan perustelemalla ohjeita ja antamalla kaytannon esimerkkeja niiden tarkey-
desta. Myos tyontekijoiden osallistaminen ohjeiden suunnitteluun seka niiden kehittamiseen
auttaisi tyoturvallisuuden kehittamisessa. Kun tyontekija paasee itse vaikuttamaan ja kerto-

maan mielipiteensa, sitoutuu han varmemmin noudattamaan ohjeistuksia. Esimerkiksi kyparan
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kayttoa kannattaisi perustella kuljettajille enemman, silla puheissa korostui selvasti se, etta
sita ei kayteta, koska sen kayton perusteita ei ymmarreta. Kaytannon esimerkkina kyparan
hyodyllisyydesta voisi kertoa vaikkapa sen, etta kyparasta olisi hyotya, kun nostaa sailion si-
vussa olevan purkukaapin oven katokseksi, silla katoksen reuna on todella terava ja siihen voi
kopauttaa paansa. Toisena esimerkkina ohjeiden kritisoinnista oli merkittyjen maadoituspaik-
kojen sijainti asemapurkupaikoilla. Kuljettajat eivat ymmartaneet, miksi merkityt paikat ovat
kaukana kaiteiden paassa, kun helpompaa on vain laittaa maadoitus lahelle metallikaitee-
seen. Koska maadoituspaikkojen sijaintia ei ole perusteltu tai kuljettajat eivat olleet voineet

niihin vaikuttaa, oli erittain todennakoista, etta niita ei kaytetty.

Kuljettajien tyohon liittyvista vaaroista ja riskeista tietavat parhaiten suorittavaa tyota teke-
vat kuljettajat itse. Parhaiten tyoturvallisuutta voi kehittaa osallistamalla suorittavaa tyota
tekevaa henkilostoa sen kehittamiseen. Tarkeana havaintona tassa tyossa on ehdottomasti
tyontekijoiden, kuljetusyritysten ja Nesteen yhteistoiminnan lisakehittamisen tarve. Opinnay-
tetyon tutkimuksen aikana esille tulleiden ideoiden ja ajatuksien maarasta paatellen, olisi eh-
dottoman hyva kuulla tyontekijoita entista enemman heidan tyoturvallisuuteensa ja tyon te-
kemiseensa liittyen. Tutkimuksessa ei voitu todentaa, johtuvatko heikoksi koetut vaikutus-
mahdollisuudet siita, etta ne ovat oikeasti heikot, vai siita, etta kuljettajat eivat tieda omista
vaikutusmahdollisuuksistaan. Taman perusteella olisi ehdottomasti myos tarpeen informoida
kuljettajia, millaisia viestintakeinoja organisaatiossa on ja kuinka he voivat saada aanensa
kuuluviin. Myos perehdyttaminen tyosuojelun perusteisiin todennakoisesti lisaisi kuljettajien
ymmarrysta siita, millaisia velvollisuuksia, mutta myos mahdollisuuksia tyoturvallisuuden suh-

teen kullakin osapuolella on.

6 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle uutta tietoa polttonestekuljettajien
tyoturvallisuudesta seka konkreettisia tyoturvallisuuden kehitysideoita. Tutkimusongelmana
oli kysymys ”Mita voidaan viela tehda polttonestekuljettajien tyoturvallisuuden paranta-
miseksi?” Opinnaytetyon tutkimusosion tulosten perusteella tyoturvallisuuden parantamiseksi
voidaan tehda viela paljon: kuljettajien vaikutusmahdollisuuksien parantamista, asiakasvies-
tintaa, vastuuhenkildiden ruohonjuuritason toissa oppimista ja niin edelleen. Esille nousseet
asiat eivat valttamatta olleet huolestuttavan suuria, mutta tyossa ei tarkoituksena ollutkaan
[oytaa mittavia ongelmia. Tarkoituksena oli loytaa juuri niita pienia, viela mahdollisesti huo-
miotta jaaneita tekijoita, joihin puuttumalla tyotapaturmien nollatavoite olisi jatkuvasti saa-

vutettavissa.

Tulosten luotettavuuden kannalta on selvaa, etta havainnointeja ja haastatteluja olisi kannat-

tanut olla enemman. Lisaksi niita olisi kannattanut tehda myos Pohjois-Suomen alueella ja
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useamman kuljetusyrityksen toiminta-alueella. Ihanteellisessa tilanteessa havainnointeja olisi
tehty myos jokaisena vuodenaikana. Nama olivat opinnaytetyon alussa tavoitteena, mutta eri-
tyisesti maailman pandemiatilanne vaikeutti tavoitteen toteutumista. Pandemiatilanne oli
myos suurin tulosten raportointia hidastava tekija seka vaikeutti huomattavasti tietoperustan
rakentamista, silla lahteina oli mahdollista kayttaa melkein pelkastaan sahkoisia lahteita kir-
jastojen rajoitetun toiminnan vuoksi. Opinnaytetyohon valitut tutkimusmenetelmat olivat kui-
tenkin opinnaytetyon tekijan mielesta oikeat, ja niilla olisi saatu viela kattavampia ja var-

mempia tuloksia, jos maailmantilanne olisi ollut toisenlainen.

Opinnaytetyosuunnitelmaa esittaessa nousi vertaisopiskelijoiden keskuudessa esille pohdintaa
siita, onko opinnaytetyon tekijalla ymmarrysta tutkittavasta toimialasta. Pienentaakseen sita
riskia, etta opinnaytetyon tekijan ammattitaito ei riita havaitsemaan kaikkia kuljettajien tyo-
hon liittyvia tyoturvallisuustekijoita, oli han kuljettajien mukana muutaman kerran ennen
varsinaista tutkimusosiota. Naina kertoina tekija keskittyi opiskelemaan kuljettajien tyonku-
vaa ja ammattisanastoa, jotta varsinaisen tutkimusosion aikana han pystyi todella keskitty-

maan havainnointiin ja haastatteluun.

Tutkimuksellisuuden kannalta opinnaytetyo olisi kannattanut rajata viela tarkemmin. Keskit-
tymalla rajatumpaan aihealueeseen, esimerkiksi yhteen tyoturvallisuuden osa-alueeseen, olisi
tasta rajatummasta aihealueesta saatu kattavampi ja tarkempi kuvaus seka tulokset. Toi-
saalta tyon aiheen pohjautuessa ajatukseen ”mita viela voidaan tehda”, ei opinnaytetyon tar-
kempi rajaaminen olisi ollut perusteltua, silla silloin jokin tarkea tyoturvallisuuteen vaikut-
tava tekija olisi voinut jaada huomaamatta. Opinnaytetyon tutkimusongelmaan vastaamisen

kannalta laaja tarkastelu oli parempi valinta.

Koska opinnaytetyo tarkasteli kuljettajien tyoturvallisuutta hyvin laajasta nakokulmasta, ovat
sen tulokset vain pintaraapaisu asiasta. Tassa tyossa esitetyt kehitysideat pohjautuivat vain
merkittavimpiin loydoksiin, joten myos muiden tulosten laheisempi tarkastelu olisi jatkossa
aiheellista. Opinnaytetyo tuotti myos monia mielenkiintoisia jatkotutkimuksen aiheita, kuten

esimerkiksi kuinka toteuttaa vaikuttavaa turvallisuusviestintaa asiakkaille.
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Liite 1: Havainnointilomake

Havainnointi — kuljettajien tydturvallisuus

Osa-alue: Fyysinen tyoympiirista

Kohta Tarkennukset Havainnot
Tyétilojen rakenteet ja Ahtaus, epakdytdnndllisyys, tys-
kalusteet hdn sopivuus. Huomioi erityi-
sesti asiakkaiden piha-alueet
Jarjestys ja siisteys Kulkuvaylat, tavaroiden lojumi-
nen. Onko ajoneuvon ohjaamo
siisti? Huomioi erityisesti asiak-
kaiden piha-alueet
Koneet ja laitteet Huom. ei tekniikka, vaan miten
toimii kdytdnnossa. Myds mobii-
lilaitteet ja asiakkailla olevat
laitteet. Aiheuttavatko tapatur-
mavaaraa?
Liikkenne ja liikkkuminen Muut tielld likkuvat
Osa-alue: Fysikaaliset, kemialliset ja biologiset tekijdt
Kohta Tarkennukset Havainnot
Melu ja térina
Lampdolot Kuumuus, kylmyys, veto, kuu-
mat tai kylmit esineet
Valaistus Huomioi erityisesti asiakkaiden
piha-alueet)
Vaarallisten kemikaa- Roiskuminen
lien kasittely
llman epdpuhtaudet Polyt, kaasut, mikrobit
Tartuntavaara Bakteerit, virukset
Osa-alue: Fyysinen kuormittuminen
Kohta Tarkennukset Havainnot

Hankalat tyoasenmnot

Yksipuoliset tydliikkeet

Tyon tauotus ja tydtahti

Kasin tehtdvat nostot ja
siirrot

Letkut erityisesti
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Tarkoituksenmukaiset
tyovalineet

Ovatko ergonomisia, huollet-
tuja? Myos tyovaatteet. Kayt-
taakd kuljettaja tyonsa edellyt-
témia tyovaatteita ja henkilan-
suojaimia?

Osa-alue: Psykososiaalinen kuormittuminen

Kohta Tarkennukset Havainnot
Tyoajat Miten tyépdivan loppupdassa

vaikuttaa tySturvallisuuteen,

kun on kiire ja halu pdasta pois,

eika tiedd koska padsee?
Yksintydskentely

Wiakivallan uhka

Erityisesti huoltoasemakoh-
teissa

Epaasiallinen kayttayty-
minen / hairintd

Esim. tytottely

Hairiotekijat

Keskeytykset, ihmiset, mobiili-
laitteet, tietokoneet

Osa-alue: Henkildkohtais

et tekijit, kiyttdytyminen, asenne, motivaatio

Kohta

Tarkennukset

Havainnot

Askelmien ja kdsikahvo-
jen kdyttaminen, kii-
peily

Erityisesti ajoneuvosta poistut-
taessa, lastauslaiturilta tms. Kii-
peily esim_ vetdjan ja perdvau-
nun vilissd

Ohjeiden noudattami-
nen

Nesteen turvallisuusohjeet

Ovien lukitseminen

Tapa puhua tydstdan

Havainnoijalle, asiakkaille

Ongelmatilanteet

Jos tyépdivan aikana tulee
eteen hdirioitd, vikoja tms. on-
gelmatilanteita, miten kuljettaja
toimii tilanteessa

Ajaminen

Kuljettaja noudattaa lilkenne-
saantdja ja keskittyy ajamiseen

Ergonomia

Ajoasento, istuimen saataminen

Muut havainnot jo kommentit:
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Liite 2: Haastattelulomake

Haastattelu

Taustakysymykset

Kysymys

Taustakysymyksia

Vastaus

Kauanko olet toiminut kuljetta-
jana tydksesi?

Kauanko olet ollut tdissd nykyi-
sessd yrityksess3?

Oletko ajanut tai ajatko nyt
myds muuta kuin polttoainekul-
jetuksia ja jos olet, niin mita?

Millaisia reitteja talla hetkelld
padsaantdisesti ajat?

Kaupunki, maaseutu, pitkad
matka?

Millaisissa vuoroissa pagsaantoi-
sesti teet toita?

Haastattelukysymykset

Kysymys

Taustakysymyksia

Vastaus

Millaisen ajoonlahtotarkastuk-
sen teit tdndan, mita se sisalsi?

Vastasiko (aikoinaan) saamasi
perehdytys tyén vaatimuksia ja
tydssa tarvittavaa osaamista?

Mitd on perehdyttanyt Neste ja
mitd tybnantaja?

Miten ammatillista osaamistasi
yllapidetaan tydnantajasi seka
Nesteen toimesta? Koetko sen
oikeanlaiseksi ja riittavaksi? Enta
miten yllapidat sita itse?

Miten muutokset vaikuttavat
osaamiseesi ja perehdytetdanko
muutoksiin riittdvasti? (esim.
lait, toimintachjeet, reitit, tek-
niikka)

Miten pidat ylla tydssa jaksamis-
tasi ja tydkykydsi?

Esim. lepo, ravinto, lilkunta.
Kuinka herkdsti olet pois toista,
kun olet kipe&na ja miksi?

Miten vuodenajat ja sddolosuh-
teet vaikuttavat tydsi turvalli-
suuteen?

Esim. pimeys, liukkaus, kuu-
muus, kylmyys, sade. HUOMIOI
n@ama muutenkin kuin vain aja-
essa, kuten esim. asiakkaiden
pihoissa
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Miten organisaatiossasi (tydnan-
taja ja Neste) seurataan ja kehi-
tetdan tyoturvallisuutta? Millai-
set mahdollisuudet sinulla on
vaikuttaa tydturvallisuuden ke-
hittdmiseen?

Tieddtko, koska organisaatios-
sasi on tehty tyon riskienarvi-
ointi? Onko henkildkunta ollut
siind mukana?

Millainen vaikutus tydyhteisdl-
l&nne on tydturvallisuuteen?

Kuinka hyvin henkilostd osallis-
tuu sen kehittdmiseen, miten
siitd puhutaan, vaikuttaako tyé-
kaverien tekemiset omaan teke-
miseesi, huomauttaako tyoka-
veri sinulle, jos teet jotain ei-
tybturvallista

Miten informaation kulku Nes-
teen ja kuljetusliikkeen valilld
vaikuttaa tydsi turvallisuuteen?

Tiedatkd mitd on tydsuojelu ja
miten sitd organisaatiossasi to-
teutetaan?

Miten tekniikka ja 3lylaitteet

Tuovatko ne lilkaa/lilan vahan

vaikuttavat keskittymiseesi? tyossa tarvittavaa tietoa ts. pys-
tyykéd tietoa hallitsemaan?
PF o
Kysymys Taustakysymyksia Vastaus
Mitd tyGnantajasi tekee, jotta

tydsi olisi turvallista? Mit3 tydn-
antajasi voisi vield tehdi (enem-
min/paremmin/jotain muuta)?

Mitd Neste tekee, jotta tydsi
olisi turvallista? Mitd Neste voisi
vield tehda (enemman/parem-
minfjotain muuta)?

Mita sind teet, jotta tyosi olisi
turvallista? Mita voisit viels
tehda (enemman/paremmin/jo-
tain muuta)?

Mitd muut (esim. valtio, kunnat,
asiakkaat) voisivat tehd3, jotta
tyasi olisi turvallista?
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