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THVISTELMA

Bjorkholm, Stella ja Hiltunen, Sami. Ammatillisesti ohjattu kasvuryhma - tyénohjauk-
sellinen ote vapaaehtoistyon tukemiseen. Sosiaalialan ylempi AMK-tutkinto. Diakonia,
kristillinen kasvatus ja nuorisotyd. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak Etela, Jarven-
paa, syksy 2012, sivumaara 81, liiteita 5.

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli tarkastella tyonohjauksellisen tydotteen
sopivuutta nuorten vapaaehtoisten koulutukseen ja heidan tyonsa tukemiseen seurakun-
nassa, ensisijaisesti tyttdjen ja poikien tydssa toimivien vapaaehtoisten kerhonohjaajien
parissa Espoonlahden seurakunnassa. L&htokohtana hankkeessa oli tyénohjauksellisten
kasvuryhmien luominen kustannustehokkaasti kerhonohjaajatapaamisten yhteyteen.
Kehittdmishankkeen aikana kerattiin tietoa laajemmin tyénohjauksellisen tydotteen so-
veltuvuudesta vapaaehtoisten tyon tukemiseen seurakunnan nuorisotydssa. Liséksi tie-
toa kerattiin siitd, mita tdmankaltainen tydote vaatii tyontekijoilta ja mitd on hyvé ottaa

huomioon, kun vastaavanlaista toimintaa jarjestetaén.

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli, ettd kehittdmishankkeen jalkeen olisi tarjota hyvak-
si havaittu ja kertaalleen testattu, seka ajatuksella pohdittu toimintamenetelma vapaaeh-

toisten kanssa tyoskentelyyn ja heidan tyon tyonohjaukselliseen tukemiseen.

Aineistoa ja palautetta ryhmiin osallistuneilta keréttiin kyselylomakkeella. Kasvuryh-
mid ohjanneet tyontekijat pitivat oppimispéivékirjaa seka tayttivét ns. rooli-focus mat-
riisia. Lisaksi ohjaajat kavivét arvioivia vertaiskeskusteluja prosessin aikana.

Kerhonohjaajien kokemusten ja tydntekijoiden arviointikeskustelujen perusteella voitiin
todeta, ettd kasvuryhmaét onnistuivat hyvin ja saavuttivat tavoitteensa. Ryhmat koettiin
turvallisina paikkoina jakaa omia kokemuksia, sek& hyvind mahdollisuuksina oppia
uutta ja saada tukea mm. kerhon ongelmatilanteisiin. Tyontekijat kokivat parjadévéansa
ryhmén kanssa pohjakoulutuksellaan ja heille pidetyll& perehdytykselld tyénohjaukselli-
sista menetelmista. Tarkedksi koettiin ohjaajien keskindiset tyénohjaukselliset keskuste-

lut tydnohjauskertojen vélissé.

Asiasanat: seurakunta, vapaaehtoistyd, tyénohjaus, vapaaehtoistyén tyénohjaus, kasvu-

ryhm4, toimintatutkimus, kehittdmishanke.



ABSTRACT

Bjorkholm, Stella & Hiltunen, Sami. Professional guided grow groups. Supervisional
support for volunteers. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in
Social Services, Diaconia and Christian Education. Degree: master of Social Servises.

81 pages, 5 appendices. Language: Finnish. Jarvenpéa. Spring 2012.

The purpose of the thesis is to explore method to support volunteers on their work. The
method was use supervision as a part of educating and guiding volunteers. One goal was
also evaluate how does this kind of work method suite the youth workers who guide the
volunteers. Does they need more education or is their ground education enough? As a
result of these experiment there would be a tested and evaluated a type of work, which

would be able to use and take in action in other similar groups of volunteers.

The supervison method was used in the growth groups. They were formed groups of
clubleaders people that was lead by a youth worker. The experiment was made in 2011-
2012 in the parish of Espoonlahti among the young volunteers who work as a club lead-

er in the parish of Espoonlahti.

Qualitative data was gathered by a questionnaire from growth group leaders as from the
volunteers. The main questions where how did the club leaders feel growth groups, did
they receive enough support and guidance to their work and did they learn more within
the group. The group leaders also gathered data by filling role-focus matrix from each
time the group met. Group leaders had guiding and counselling discussions together.

According the results groups were useful for the volunteers. They felt that groups were
safe and confortable place to share they experiences and questions. Groups also gave
support and new ideas from another group member. The youth worker felt that they had
enough knowledge the guide and lead the process. The orientation that was given to
them in the beginning of the project was useful. The conclusion of the study is that these

kind of method was useful, practical and successful.

Keywords: parish, voluntary work, supervision, voluntary work supervision, grow

group action research; development project



1JOHDANTO

Tama on kehittamishanke, jonka tirkeimmat tavoitteet voidaan jakaa kolmeen
osaan:
1. Luoda tyonohjauksellinen tukimalli vapaaehtoisten nuorten tyon
tukemiseen.
2. Selvittaa, onko mahdollista jarjestda tydnohjausta vapaaehtoisille
kustannustehokkaasti.
3. Kartoittaa, mita tyonohjauksellisen tydotteen kayttoonotto vaatii
seurakunnan tyontekijoiltd ja minkéalaista tukea/koulutusta he sii-

hen tarvitsevat.

Kiinnostuksemme tydnohjaukselliseen tydotteeseen ja vapaaehtoisten tydn tukemiseen
nousee omasta kaytdnnon tyostd. Keskeinen kysymys on: Miten voisimme vahvistaa ja
tukea vapaaehtoisia nuoria kerhonohjaajia tydssadn paremmin omassa seurakunnas-
samme? Teemme molemmat t6itd seurakunnan nuorisotydssa ja olemme vuosien varrel-
la kouluttaneet vapaaehtoisia nuoria ja nuoria aikuisia moniin eri tehtéviin. VVapaaeh-
toisten kanssa tyoskennellessa olemme monesti pohtineet, ettd kuinka voisimme tukea
heitd paremmin tydssadn ja kuinka voisimme vahvemmin rohkaista heitd luottamaan
omaan osaamiseensa. Naistd pohdinnoista saimme oman motivaatiomme tdmén kehit-

tamishankkeen toteuttamiseen.

Tyémme toiminnallinen osuus kerhonohjaajien parissa keskittyi toimintavuoteen 2011—
2012. Vuosi 2011 oli Euroopan vapaaehtoistyon teemavuosi. Vapaaehtoistyon teema-
vuoden ajatuksena oli tuoda esille vapaaehtoistyon yhteiskunnallista merkitysta ja tee-
mavuoden tavoitteena oli vapaaehtoistyon positiivisen nékyvyyden lisddminen siten,
etta vapaaehtoistyon piiriin 10ytaisi yha useampi ihminen. Keinoja, joilla vapaaehtois-
tyota pidettiin esilld teemavuonna, olivat mm. vapaaehtoistyohon ryhtymisen kynnyk-
sen madaltaminen, vapaaehtoisten palkitseminen, vapaaehtoistyon laadun parantaminen
ja tyon merkityksen nakyvéksi tekeminen. (Euroopan komissio i.a.) Euroopan vapaaeh-
toistyon teemavuosi on ollut iso kokonaisuus, josta emme virallisesti olleet osallisia.

Tydmme vastaa kuitenkin samankaltaisiin tavoitteisiin. Keskeisia teemoja olivat myos



vapaaehtoistyon tekijan arvostaminen, heidan itsetuntonsa ja tyonsa merkityksen lis&é-

minen ja ndiden kautta tyon laadun parantaminen.

Tarve kerhonohjaajien tydn tukemiseen ja koulutuksen monipuolistamiseen ja kehitta-
miseen on noussut kaytannon tyostd. Valmiita menetelmié kerhonohjaajien kanssa tyos-
kentelyyn on saatavilla vahan. Koulutusmateriaalia kylla 10ytyy, mutta tyon tukemisen
valineitd ei. Osa kerhonohjaajista sitoutuu tyéhénsa hyvin ja ohjaa kerhoaan tunnollises-
ti ja pitkdjanteisesti, osan sitoutuminen taas on heikompaa. Kaytannén tyohon tarvitaan
toimintamenetelmé, jonka avulla vapaaehtoinen nuori oivaltaisi itse tyonsa tarkeyden ja
merkityksen seka saisi itselleen enemman syité ja pohjaa toimia kerhonohjaajana tavoit-

teellisesti.

Vertaistukea tarjoavia tyonohjauksellisia ryhmid kutsumme tyéssamme kasvuryhmiksi.
Nimi tulee siitd, ettd haluamme erottaa tdman tyonohjauksesta, jota ohjaavat pitkan
tyénohjaajakoulutuksen lapi kdyneet tyonohjaajat. Kasvuryhmié ohjaavat seurakunnan
tyttdjen ja poikien tyontekijat ilman tydnohjaajakoulutusta. Tyontekijoille jarjestetadédn
perehdytysta tyonohjaukselliseen tydotteeseen ohjaustydssd. Vaikka tyénohjauksellinen
ote onkin vahvasti l1asng, ei kyseessa kuitenkaan ole tyonohjaus sanan varsinaisessa
merkityksessa ja laajuudessa. Kasvuryhmaé nimitys kuvaa tavoitettamme antaa vapaaeh-
toiselle nuorelle mahdollisuus kehittyd ja kasvaa tydssadn tyttdjen ja poikien kanssa.
Taman mahdollisuuden kayttdessdan kerhonohjaaja toivottavasti 10ytdd myos syita si-
toutua tyohonsa ja jatkaa uraansa pitkdjanteisesti ja lapsen parasta tavoitellen.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli luoda malli, joka perustuu tyénohjauksellisen
tybotteen toteutumiseen vapaaehtoisten tyon tukemisessa. Hankeen keskeisend pdamaa-
réand oli tydnohjauksellisten kasvuryhmien luominen kustannustehokkaasti kerhonohjaa-
jatapaamisten yhteyteen. Kerdsimme tietoa tydnohjauksellisen ty6otteen soveltuvuudes-
ta vapaaehtoisten tydn tukemiseen seurakunnan nuorisotydssa. Tutkittavana ryhména
toimivat kasvuryhmiin kokoontuvat Espoonlahden seurakunnan kerhonohjaajat kaudella
2011-2012.

Vapaaehtoiset kerhonohjaajat ovat hyvin tirkedssa asemassa tyttdjen ja poikien tydssa.
Ilman vapaaehtoisia nuoria kerhonohjaajia alakouluikéisten tyttéjen ja poikien harraste-
kerhojen maé&ra romahtaisi l&hes olemattomaksi. Vapaaehtoisten koulutus tapahtuu pai-
kallisseurakunnissa hyvin monenlaisin menetelmin. Vain harvoin seurakunnissa on va-
raa kustantaa ulkopuolista tyénohjausta vapaaehtoisille. (Andersson, Maria; Bjérkholm,
Stella; Markkanen, Laura; Rissanen, Satu; Yli-Koski, Sanna; suullinen tiedonanto
27.3.2012.) Tassa kehittdmishankkeessamme luomme ja testaamme mallia, jossa koulu-
tettu seurakunnan tyontekija lyhyen tyonohjaukselliseen tydotteeseen perehtymisen

kautta saa riittavasti valmiuksia tyonohjauksellisen kasvuryhmén ohjaamiseen.

Tarkastelimme kerhonohjaajilla teettdmamme kyselyn avulla myds kasvuryhmien tu-
loksellisuutta eli mit4 uutta ja hyvaa téallainen toimintatapa tuo mukanaan vapaaehtois-

ten tyon tukemiseen ja koulutukseen.

Kokemuksemme mukaan monen seurakunnan tyontekijoiden huolenaiheena on vapaa-
ehtoisten tukeminen tydsséan. Varsinkin seurakunnan nuoret vapaaehtoiset jadvat usein
vaille mahdollisuutta keskustella, kehittya ja kasvaa omassa tehtdvassaan. Seurakunnas-
sa tarjotaan kylla keskusteluapua ja sielunhoitoa nuorten elaméaa askarruttaviin kysy-
myksiin ja haasteellisiin elaméntilanteisiin, mutta aikaa ja paikkaa kerhonohjaajan tyo-
hon keskittyvaan reflektointiin ei tahdo 16ytyd. Nuoret tuntuvat myods kayttavéan tyonte-
kijan kanssa viettdmansé ajan muiden kuin kerhonohjaajaty6hon liittyvien asioiden poh-
timiseen, ellei heitd nimenomaan kannusteta puhumaan kerhoasioista. Kuitenkin ker-
honohjaaja kokee ja nékee tydsséén paljon sellaisia asioita, joihin hanell& ei ole min-

kaanlaisia valmiuksia tarttua. Esimerkiksi hankalan vanhemman, kaikesta kiukkuavan



lapsen tai vaikka vanhempien avioerosta oireilevan lapsen kohtaaminen on monelle tei-
ni-ikdiselle kerhonohjaajalle kova paikka. Kerhonohjaaja on monesti myds kerholaisten
ihailun kohteena, idolina. Tallaisessa roolissa oleminen voi kasvavalle nuorelle olla ihan

uusi tilanne. (Andersson, Maria ym. suullinen tiedonanto 27.3.2012.)

Kasvuryhmien tarkoitus oli keskittya juuri kerhonohjaamiseen ja kerhonohjaajana toi-
mimiseen liittyviin asioihin. K&ytdnnon asiat, kuten kerhotarvikkeiden hankinta tai
kauppakortit eivat lahtokohtaisesti kuuluneet kasvuryhmien aihepiiriin. Tarkoituksem-
me ei ollut keskittyd vain kerhonohjaamisen varjopuoliin, haasteisiin ja kuluttavuuteen,
vaan houkutella esiin myds onnistumisia ja ilon hetkid. Kasvuryhmén tehtévéna oli tar-
jota tukea kerhonohjaamisen eri puoliin. Kasvuryhmien kulloisetkin teemat valikoitui-

vat kuitenkin sen mukaan, mité kerhonohjaajat itse nostivat.

Uskomme,etta kerhoa ohjaava nuori kokee saavansa paljon evéita myds omaan el&-

maansa tekemastaan vapaaehtoistyodsta. Toimiminen lapsiryhman johtajana, tydparina
toiselle kerhonohjaajalle ja vastuunkantajana auttaa nuorta kasvamaan ja kehittymaan
ithmisend ja myo6s koko yhteiskunnan jasenend. Nuori el hyvin myllertavaa elaman-
vaihetta, jossa hénen on térked pystya tunnistamaan omia tunteitaan ja kokemuksiaan

mya0s epdonnistumisten kohdatessa.

Tarvitsemme seurakunnassa kerhonohjaajia kaytdnnon ruohonjuuritason tyéhon kental-
le. Kerhonohjaajan rooli seurakunnan nuorisotyssé on kaksijakoinen: samaan aikaan
kun kerhonohjaajat ovat tarkeitd yhteistyokumppaneitamme lukuisien alakouluikaisten
lasten harrastekerhojen toteuttajina, he ovat myds tarkeitd tydomme kohteita. Keinomme
erilaisten kerhonohjaajien tasapuoliseen kohtaamiseen ja siihen, etta jokainen nuori ker-
honohjaaja saisi tyostddn mahdollisimman paljon irti itselleen myéhempéé elamaa var-
ten, ovat olleet kovin rajalliset. Toinen nuori vaatii tyontekijaltd huomiota enemmaén
kuin toinen. Usein huomiotta jaavat ehka he, jotka huomiota ja kannustusta eniten tar-
vitsisivat. Kasvuryhmien on tarkoitus olla turvallisia ryhmid, joissa jokaista kerhonoh-
jaajaa kuullaan joka kerta huolimatta hénen tavastaan ottaa kontaktia tyontekijoihin
muissa tilanteissaan. Kasvuryhmien yhtend tavoitteena on antaa &éni ja kuulluksi tule-

misen mahdollisuus my6s hiljaisemmille ja kilteimmille kerhonohjaajille.
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3 TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Nuoret ohjattavina

Nuoret tarjoavat omat erityispiirteensa ohjattavina. Nuoren motivaatiotaso, vireystila ja
kiinnostus asioita kohtaan vaihtelevat suuresti mm. hektisestd elaméntilanteesta ja ian
tuomista haasteista johtuen. Kohderyhmadmme nuoret kerhonohjaajat ohjaavat kerhoja
vapaa-ajan harrastuksenaan. Tyonohjaus liittyy lahtokohtaisesti tyohon, ei harrastustoi-
mintaan. Nuoren on ymmarrettava ensin kerhonohjaaminen merkittavana, pitkajanteise-
na ja merkityksellisena tyond, ennen kuin hén voi antaa panoksensa tydnohjaukseen.
Parhaimmillaan kasvuryhmé on kerhonohjaajalle paikka kasvaa ja kehittya kerhonoh-
jaajana, vastuunkantajana ja tdysivaltaisena seurakunnan ja koko yhteiskunnan jésene-
na. Pahimmillaan kasvuryhma on paikka, jossa nuori miettii pakotietd pois ahdistavasta
tilanteesta: ”Miksi kivaa harrastusta, josta saa palkinnoksi ulkomaanmatkan, pitda ana-

lysoida ja miettid?”

Nuoret ovat tottuneet myos siihen, etta aikuisen rooli heidan eldmassaan on ulkoapéin
tuleva ja auktoriteettinen. Kotona vanhemmat ovat toivottavasti niitd, jotka madarittele-
vat ja sdatelevat monia nuoren elamaan liittyvia asioita, koulussa opettaja méaérittelee
mikd on nuorelle hyvéksi missakin vaiheessa ja myds meilla seurakunnassa aikuinen
nuorisotydnohjaaja on se, joka sanelee mitd milloinkin on hyva tehda, opettaa ja maarit-
telee nuoren asioita. Nuori on myds jossain méaarin tilivelvollinen elamansé aikuisille
vaikuttajille. Tyonohjauksessa roolit muuttuvat. Nuoren voi olla hyvin hankala ymmar-
t&4, ettd han itse asettaa rajoja ja oivaltaa oman tyonsa merkitystéa.

Sanna Vehvilédinen (2001; 5, 246-245) on tehnyt véitoskirjansa ohjauksesta. Hanen tut-
kimuksen kohteena on ollut seka nuoria opiskelijoita (17-22 —vuotiaita) ettd aikuisia.
Héanen havaintojensa perusteella nuorille esitettiin suorempaa kritiikkid, sek& suorempia
neuvoja ja arvioita kuin aikuisille. VVehvildinen arvelee, ettd vallalla on késitys, jonka
mukaan nuoria voi kohdella direktiivisemmin kuin aikuisia. Nuorilta ei odoteta, ettd he
pystyvét toimimaan taysivaltaisina yhteison ja yhteiskunnan jasenind. Tama nakyy sii-
na, etté heitd opastetaan tarkemmin ja heitd myos kehutaan ja kannustetaan herkemmin.

Nuoret mieltavét palautteen ja kritiikin ensisijaisesti henkilokohtaiseksi, eikd tyéhon
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liittyvéksi (Vehvildinen 2001, 247). Palautteen siirtaminen kaytannon tyohon koetaan
haastavaksi ja ennemmin se tuntuu kertovan nuorelle siit4, onko han ihmisena hyva vai
huono. Nuoret suhtautuvat usein ohjauskeskusteluissa esiin tulleeseen kriittiseen palaut-
teeseen passiivisesti (Vehvildinen 2001, 247-248). Tama kertoo siitd, ettd nuoren on
vield vaikea suhtautua asioihin asioina, vaan palaute tulee heti henkil6kohtaiseksi. Mo-
nilla nuorilla ei myosk&an ole kokemusta tilanteista, joissa palautetta annetaan ja vas-
taanotetaan aidosti toiminnan kehittdmisen tukemiseksi. He eivat osaa olla tilanteissa
aidosti ja rakentavasti, vaan nielevat jalleen sen, mita ylhaalta annetaan ja mahdollisesti

pahoittavat mielensd ja purnaavat siité jalkeenpdin kavereilleen.

N&ma piirteet luovat nuorten kasvuryhmiimme haasteita, jotka meidan tulee huomioida.
Ryhmissamme kokoontui myds hyvin eri-ikaisia nuoria. Nuorimmat heista olivat 14 —
vuotiaita ja vanhimmat jo yli 20 —vuotiaita. Nuoret olivat eri elamanvaiheissa, erilaisissa
tilanteissa ja erilaisin kokemuspohjin varustettuja. Toisaalta tdmé& eri-ikdisten nuorten
lasndolo helpotti nuorisotyénohjaajan asemaa kasvuryhmén tyénohjaajana. Kokeneem-
mat kerhonohjaajat jakoivat osaamistaan ja ohjaamiskokemuksiaan. Nuoremmat ker-
honohjaajat kuuntelivat vanhempia kollegoitaan aivan erilailla kuin tyéntekijoita. Moni
asia meni helpommin ymmérrykseen toisen kerhonohjaajan kertomana kuin tyontekijan
opettamana. Vertaistuen merkitys oli korvaamatonta. Vertaistuen toteutuessa aukesi

myaos tyontekijan mahdollisuus pysya poissa opettajanroolista.

Kasvuryhmissa on kyse oppimisprosessista ja tatd prosessia saatelevat myos ihmisen
kokemisen ja tiedon késittelykyvyn rajoitukset. Meidan kaikkien tarkkaavaisuus on ra-
joittunutta, emmeka pysty oppimaan mitad tahansa missa tahansa ajassa. Uskallamme
vaittaa, ettd tdma korostuu etenkin nuorten kohdalla. Nuoret vapaaehtoiset kerhonohjaa-
jat osallistuivat kasvuryhmiin omalla vapaa-ajallaan arki-iltoina koulupdivan jalkeen.
Voikin kriittisesti kysyé, ettd oliko ndiden nuorten tarkkaavaisuus ja kyky oppia par-
haimmillaan. Tdméa on yksi merkittdva ero, jos vertaa nuorille vapaaehtoisille suunnat-
tuja kasvuryhmia esim. tydyhteisojen tydnohjaukseen, jossa aikuiset ihmiset tulevat
ty6ajalla ja useinpa vield tyopdivan aluksi motivoituneina pohtimaan ty6honsa liittyvia

kysymyksia.
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3.2 Seurakunnan kerhonohjaaja vapaaehtoistyontekijana

Seurakunnissa on paljon tehtavid, joiden tekemiseen tarvitaan my6s vapaaehtoisvoimia.
Monet néistd tehtdvistd ovat sellaisia, mihin ei tarvita, eikd tarjota, mitdan erityista
osaamista tai koulutusta. Seurakunta tarjoaa kuitenkin myos pitk&aikaisia vapaaehtois-
tehtdvid, joihin haluavat koulutetaan tehtdvaan ja heidan tyotaan ohjataan. Téllaisia ovat
esimerkiksi pyhékoulunopettajajana, kerhonohjaajana, rippikoulun isosena ja diakonia-
tyon lahimmaispalvelussa sek& Palvelevassa puhelimessa vapaaehtoisena toimiminen.
Seurakunta kouluttaa itse omat vapaaehtoisensa koulutusta vaativiin tehtéviin. (Suomen

evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

Seurakunnan vapaaehtoiset ovat samalla seurakunnassa tyon tekijoina ja tyon kohteina.
Tyon tekijoind heiltd odotetaan asiallista ja aikuismaista kaytostd ja reagointikykya.
Tama nékyy varsinkin nuorten parissa. Samaan aikaan, kun kerhonohjaaja ohjaa kerhoa
evankeliumia eteenpdin vieden ja lahimmaista rakastaen ja kunnioittaen, on han mah-
dollisesti itse syrjaytymisvaarassa oleva, koulusta ulos lentanyt nuori, joka tarvitsee
elamé&ansa tukea ja suunnanndyttajaa. Tastd nimenomaan on kyse siind, ettad kerhonoh-
jaaja on samaan aikaan seurakunnan tyontekijan tydkaveri ja hanen tyonsa kohde. Néi-
den kahden ”roolin” valilla kerhonohjaaja tasapainoilee hédneen kohdistuvien odotusten
ja eri suunnista (seurakunnalta, kerholaisilta, kerholaisten vanhemmilta, yhteistyttahoil-

ta jne.) tulevien paineiden, seka suuren vastuun alla.

3.3 Espoon seurakunnat ja Espoonlahden seurakunta

Espoon seurakunnat muodostavat Espoon seurakuntayhtyman, johon kuuluu viisi
suomenkielista ja yksi ruotsinkielinen seurakunta. Espoon seurakuntien toiminta
ajatus on:

"Espoon seurakuntien toiminnan tarkoituksena on tukea elamaa ja
luoda mahdollisuuksia kristillisen uskon ja rakkauden toteutumisel
le.”

Espoon seurakuntien arvoihin kuuluvat sitoutuminen, armo, oikeudenmukaisuus
ja yhteisollisyys. (Espoon seurakuntien strategia 2010-2015.)

Espoonlahden seurakunta on noin 33 000 ihmisen kotiseurakunta Espoossa. Se



13

kuuluu maailmanlaajuiseen kristittyjen joukkoon, evankelisluterilaiseen kirkkoon.

Espoonlahden seurakunnan toiminta-ajatuksena on:

"Espoonlahden seurakunta julistaa Kristusta, vaalii yhteytta ja ruokkii
nalkaisid.” (Espoonlahden seurakuntai.a.)

Seurakunta tarjoaa monipuolista toimintaa ja kutsuu vapaaehtoisia muun muassa
musiikkitoimintaan, lasten ja nuorten pariin, seka diakoniaty6hon ja lahetystyo-

hon.

3.4 Kerhon ohjaaminen Espoonlahden seurakunnassa

Espoonlahden seurakunnassa tehdaén runsaasti alakouluikaisten tyttdjen ja poikien ker-
hoty6td. Toimintakausi alkaa syksylla koulujen alkaessa ja paattyy kevaalla toukokuun
puolivalissé. Kerhot kokoontuvat viikoittain padosin kerhonohjaajien, vapaaehtoisten ja
rippikoulun kayneiden nuorten, voimin. Kerhoja Espoonlahdessa on vuosittain 30—40.
Lapsia kerhoissa kéy viikoittain noin 350. Vuosittain vapaaehtoisia kerhonohjaajia on
keskimaarin 50, joista taysi-ikdisia on noin 5. (Espoonlahden seurakunnan tyttdjen ja

poikien tyon toimintakertomus.)

Espoonlahdessa alaikéisille kerhonohjaajille ei makseta rahallista palkkiota. Vuosittain
kerhokauden loppupuolella kerhonohjaajat lahtevat koulutus- ja virkistysmatkalle, joka
toimii samalla kiitoksena vuoden kestaneestd arvokkaasta vapaaehtoistyostd. Taysi-
ikdisille kerhonohjaajille maksetaan pieni rahallinen korvaus, eivétké he lahde matkalle

mukaan.

Kerhonohjaajia koulutetaan kahdella erilaisella peruskurssilla: kerhonohjaajan perus-
kurssilla ja ABC-kurssilla. Kerhonohjaajien peruskurssi on tarkoitettu rippikoulun kay-
neille nuorille ja kestaa syyskauden ajan. Syksy alkaa kerhonohjaajien koulutusleirilla,
jonka jalkeen koulutus jatkuu viikoittain kokoontuvana ryhménohjaajakoulutuksena
(ROK) yhdessé rippikoulujen isoskoulutuksen kanssa. Kerhonohjaajat valmistuvat jou-

luna. Jo elokuun koulutusleirin jalkeen nuoret saavat oman kerhon, jonka ohjelmasta,
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suunnittelusta ja toteutuksesta he vastaavat. Kerhoja ohjataan pareittain (tai poikkeuk-
sellisesti kolmen ryhmissd). Kerhonohjaaja saa vaikuttaa oman kerhonsa sisaltoon mie-
lenkiintonsa ja harrastuneisuutensa mukaan. Kerhonohjaaja valitsee kerhonsa kerhosa-
bluunasta, johon on valmiiksi mietitty minkaikaisten lasten kerholle olisi tarvetta milla-
kin seurakunnan alueella. Suosituimpia kerhoja ovat kokki- ja salibandykerhot. Mutta
my0s erityisempid kerhoja on tarjolla, kuten strategiapelikerho ja tutkijakerho. (Espoon-

lahden seurakunnan tyttéjen ja poikien tyon perustoimintokuvaus.)

ABC-kurssi on tarkoitettu 7-8 — luokkalaisille nuorille, jotka haluavat ohjata kerhoa jo
ennen rippikoulun kaymistd. ABC-kurssi kestaa koko toimintavuoden. Syyskaudella
koulutettavat kédyvat viikoittain koulutuksessa sekéd osallistuvat koulutusleiriin, jossa
padsevat harjoittelemaan ryhmén ohjaamista myos kaytannodssa. Kevatkauden kurssilai-
set toimivat apuohjaajina kokeneempien kerhonohjaajien kerhoissa. (Espoonlahden seu-
rakunnan tyttojen ja poikien tyon perustoimintokuvaus.)

Liséksi Espoonlahdessa on kerhonohjaajille jatkokurssi peruskurssin kayneille, johon
osallistuvat vahintadn vuoden kerhoa ohjanneet kerhonohjaajat. Jatkokurssilla syvenne-
tdan osaamista esim. lapsen kehitysvaiheisiin ja Kriisitilanteiden kohtaamiseen. (Es-

poonlahden seurakunnan tyttéjen ja poikien tyon perustoimintokuvaus.)

Koulutusten liséksi kerhonohjaajien tyotd tuetaan kerran kuussa kokoontuvassa ker-
honohjaajien kokouksessa, Kekossa. Kekossa kdydaan l&pi ajankohtaisia asioita, jaetaan
kuulumisia ja myos tarjotaan ohjausta kerhonohjaukseen. (Espoonlahden seurakunnan
tyttdjen ja poikien tydn perustoimintokuvaus.) Taméa Kekojen ohjauksellinen osuus on
jo pitké&an ollut kehittdmisen alla, mutta hyvaa toimintatapaa siihen ei ole erilaisista yri-
tyksistd huolimatta 10ydetty. Tatd ohjauksellista osuutta olemme ldhteneet kehittamis-
hankkeellamme kehittdmaan.

Kekon ohjausosuudesta tekee haastavaa mm. kohderyhmén ikérakenne. Ryhmassa on
ensimmadista vuotta ohjaavia 15-16 —vuotiaita, mutta myos jo pitk&an ohjanneita yli 20
—vuotiaita nuoria. Kokoukset ovat arki-iltoina, jolloin nuorilla on takana koulu- tai ty6-
péiva ja he nékevét pitkasta aikaa toisiaan. Keskittyminen kokouksissa on toisinaan hy-
vin haasteellista. Osa nuorista ohjaajista on hyvinkin motivoituneita ja tavoitehakuisia

kerhonohjaajia, osa taas 1&hinna hengailee kerhossaan. Né&iden erilaisten motivaatioiden
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yhteensovittaminen on kerhoty0sta vastaavalle tyontekijalle haasteellinen tehtava.

3.5 Kasvuryhmét

3.5.1 Kasvuryhmien toiminta

Kasvuryhmé ei ole uusi keksintd. Tyonohjauksellisia ryhmid, joista ei oikein voida pu-
hua tyonohjauksena, on jarjestetty myoés muualla. Vastaavista tydnohjauksellisista ryh-
mistd on kéytetty monenlaisia nimityksia muissa yhteyksissa. Muita nimityksiad ovat
mm. purkupalaveri, ystavéilta, vertaistapaaminen sekd pdivystdjatapaaminen. Paa-
dyimme nimitykseen “kasvuryhma” siitd syysta, ettd se kertoo mielestimme myds ryh-
man koulutuksellisesta ulottuvuudesta ja suuntaa oppimiseen ja tulevaan. Lopulta ei
ehka olekaan merkityksellistd minka nimisid tdma kaltaiset ryhmét ovat vaan se, ettd
vapaaehtoistyontekijat saavat ty6honsa riittavasti tukea ja keskustelufoorumin, jossa
voivat kokea vertaisuutta ja oppia toisiltaan. (Laimio 2010, 14.) Oleellista on kaikkien
kasvuryhmiin osallistuvien ymmarrys hetken tydnohjauksellisesta luonteesta. Seka
ryhmaén osallistuvan kerhonohjaajan, ettd ryhméaa ohjaavan seurakunnan tyéntekijan on

ymmarrettdva tyonohjauksellisuuden merkitys.

Kehittamishankkeessamme kasvuryhmét muodostuivat vapaaehtoisista kerhonohjaajis-
ta. Kauden 2011-2012 kerhonohjaajat jaettiin kolmeen yhtasuureen ryhméan. Ryhmat
jaettiin satunnaisesti niin, ettd ryhmissé on seka uusia etté jo kokeneempia kerhonohjaa-
jia. Kasvuryhmét kokoontuivat kerran kuussa kerhonohjaajien kokouksen (eli Kekon)
yhteydessd. Ryhmén koko oli kdytanndssa noin 15 nuorta. Joka kuukausi kasvuryhméaén
osallistui kaytannossa hieman eri ihmiset. Osa kerhonohjaajista oli kerhoissaan kasvu-
ryhmaén aikana. Téstd syystd Kekot olivat joka toinen kuukausi tiistaina ja joka toinen
kuukausi torstaina, jotta jokaisella olisi mahdollisuus padstd kasvuryhmé&an vahintaén
joka toisella kerralla. Osa kerhonohjaajista ei osallistunut ryhméan, vaikka se heidan

’ty6honsd” kuuluukin. Nuoren pakottaminen paikalle on mahdoton tehtiva.

Kasvuryhmi& ohjasivat tytt6jen ja poikien tyon viranhaltijat, sekd tutkimuskauden ajan

myds molemmat kehittdmishankkeen tekijat. Kasvuryhmien ohjaajat olivat Espoonlah-
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den seurakunnan nuorisotyénohjaajia (peruskoulutukseltaan sosionomeja). Tyontekijoil-
I4 oli vaihteleva historia vapaaehtoisten kerhonohjaajien kanssa tydskentelystd, osa oli
tyoskennellyt tydalalla vuosia, osa taas lyhyemman ajan. Tarkoitus oli, ettd ryhmien
ohjaajat pysyisivat samana lapi tutkimuskauden. Kerhonohjaajat jaettiin ndin ollen kol-
meen yht& suureen ryhmé&an. Ryhmissé otettiin kerhonohjausparit huomioon niin, etta
saman kerhon ohjaajat olivat samassa ryhméssa. Samassa kasvuryhmassa oli kuitenkin

erilaisten kerhojen ohjaajia.

Ennen tutkimuskauttamme Kekojen rakenne on ollut joustava ja joka vuosi on mietitty
hyvéé ja toimivaa tapaa kaydd kokouksessa kéaytdvat asiat lapi. Kokouksen tavoite on
moninainen. Toisaalta kokouksen tavoitteena on antaa tietoa ajankohtaisista asioista,
jakaa materiaaleja ja hoitaa erilaisia kdytannon juoksevia asioita. Toisaalta taas kokouk-
sen tavoitteena on tarjota kerhonohjaajille paikka tavata toisiaan ja saada myos virkis-
tystd ja neuvoja kerhonohjaajan arkeen. Kekot sisaltdvat myos hengen ja ruumiin ravin-
toa hartauden ja iltapalan muodossa. Tyonohjauksellinen keskusteluhetki on ollut pit-
kaan olemassa, mutta hyvéa ja jarjestaytynytta keinoa sen toteuttamiselle ei ole erilaisis-

ta yrityksista huolimatta I0ydetty.

Taman tutkimushankkeen aikana toteutimme kasvuryhmia niin, ettd ne muodostivat
tutun ja turvallisen lopun Kekoille. Kokoukset alkoivat hartaudella, jonka jalkeen kay-
tiin kaikki ajankohtaiset ja juoksevat asiat l1api. Taméan jalkeen kerhonohjaajat jakaan-
tuivat kasvuryhmiin. Kasvuryhmiin varattiin aikaa noin tunti joka kerralla. Kerhonoh-
jaajat jaettiin kolmeen kasvuryhmaan, joita ei muutettu tutkimuskauden aikana. Kasvu-

ryhmien jalkeen oli tarjolla vield iltapalaa.

3.5.2 Tyontekijoiden perehdytys kasvuryhman ohjaamiseen

Ennen kasvuryhmien aloittamista jarjestimme puolen paivdn mittaisen kasvuryhmien
ohjaajien perehdytyksen. Keskeistd téssé perehdytyksessé oli pohtia sitd, mika tekee
kasvuryhmistdmme tyonohjauksellista ja mitk& ovat kasvuryhmiemme tavoitteet. K&-
vimme |&pi omien kasvuryhmiemme tavoitteiden suhdetta tydnohjauksen yleisiin tavoit-
teisiin. Perehdytyksessé kdvimme lapi myds tydnohjauksen yleisia periaatteita, ohjauk-

sen tyOkaluja sekd mahdollisia ryhméssé eteen tulevia ilmi6itd. Keskeistd perehdytyk-



17

sessd oli ndkokulma, ettd ohjaajalla jokainen teko ja tekematta jattdminen on ohjauste-
ko. Perehdytyksen keskeinen tavoite oli heratella kasvuryhmien ohjaajien tietoisuutta
omasta olemisestaan ryhman kanssa. Tyokaluja ohjauksessa olivat mm. sanoiksi puke-
minen (verbalisointi), k&sitteellistiminen, ilmi6tasolle nostaminen (abstrahointi), 0soit-
taminen (konfrontointi), selventdminen (klarifikointi), tulkinta ja dialogi. Ohjaussuhteen
tarkeimmiksi tyokaluksi nostimme avoimen dialogin. Tyostimme perehdytyksessa sité,
mité avoin dialogi on ja mitkd voivat olla sen esteend. Kévimme perehdytyksessa hiu-
kan lapi myos erilaisia ryhméailmioita ja rynmén kehitysvaiheita. Keskustelimme myos

siitd, minké&laista ja miten aktiivista ohjausta ryhma tarvitsee missakin kehitysvaiheessa.

Tyontekijoiden perehdytyksesséd merkittavaan rooliin nousi ohjaajien jo olemassa olevi-
en valmiuksien esiin nostaminen ja nakyvéksi tekeminen. Meilld kasvatusalan ammatti-
laisilla on olemassa valtavasti konsultatiiviseen ohjaustyohoén soveltuvia valmiuksia ja
tyokaluja. Tyontekijoiden vakuuttuminen ja voimaannuttaminen omaa osaamistaan,
ohjaustaan ja asiantuntijuuttaan kohtaan on olennaista. Koulutuksen ja kokemuksen
tuoma tietotaito on olemassa, mutta sen tiedostaminen ja esiin nostaminen auttaa aset-

tumaan kasvuryhman ohjaajan asemaan.

Tyodnohjauksellisen tydotteen sisdistiminen ja oma rooli kasvuryhman ohjaajana on
lahtdkohta kasvuryhmaén ohjaajana toimimisen onnistumiselle. Keskeinen seikka pereh-
dytyksessé oli pohtia, ettd miten helposti aikuisena tyontekijana lahestymme nuoria va-
paaehtoisia niistd vanhoista ohjaajan ja aikuisen rooleista kasin ja kdytdmme paljon val-
taa asioiden méaarittelyssa. Yksi keskeinen seikka perehdytyksessé olikin juuri vanhoista

rooleista ja asetelmista ”poisoppiminen”
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1 Vapaaehtoisty0

4.1.1 Vapaaehtoistyon maaritelma

Suomessa vapaaehtoistoiminta madriteltiin 1980-luvulla jarjestdjen toiminnaksi, jolla
tdydennetddn ja tuetaan julkisia palveluita. Toiminnalla ei katsottu olevan juurikaan
arvoa ihmisille itselleen, eika itse tyotéd pidetty kovin arvokkaana. Vuonna 1992 sosiaa-
li- ja terveysalan johtajat madrittelivat vapaaehtoistoiminnan taysin jarjestoille kuulu-
vaksi, vaikka organisoitunut ja omaehtoinen vapaaehtoistoiminta oli lisdééntynyt hyvin
nopeasti ja jarjestdjen rinnalle oli syntynyt uusia vapaaehtoisten paikallisia yhdistyksia
ja toimintaryhmid. (Lehtinen 1997, 17.)

Sosiaalihuoltolain 18 pykél&ssa sanotaan, ettd sosiaalihuollon tehtdvand on huolehtia
niista sosiaalityon tukitoimista, jotka yllapitavat ja edistavét yksildiden ja perheen tur-
vallisuutta ja suoriutumista seka yhteisdjen toimivuutta. Tamé sosiaalihuollon maari-
telma patee hyvin myo6s vapaaehtoistoiminnan toiminta-ajatuksena. Lehtinen itse on
maadritellyt vapaaehtoistoiminnan prosessiksi, jossa ihmiset yhdessa ryhtyvat paranta-

maan elamanlaatuaan ja voittamaan vaikeuksiaan. (Lehtinen 1997, 19.)

Vapaaehtoistoiminnan tulisi ennen kaikkea keskittyd ennaltaehkaisevaan tyohon. Vas-
tuu niin sanotusta korjaavasta tyosta kuuluu edelleen ammattityontekijoille. VVapaaeh-
toistydssd korostuu yksilon oma vastuu seké itsestddn ettd toisista ihmisistd. VVapaaeh-
toistoiminnan tarkoitus ei ole kuitenkaan olla paikkaamassa kuntien saastétoimenpiteis-
t4 johtuvia tyontekija- ja palveluresurssien vajeita. Onnistuessaan ja hyvin toimiessaan
vapaaehtoistyon jéljet nakyvat apua tarvitsevien ihmisten méaéran laskemina, mutta lah-
tokohtaisesti vapaaehtoistyon tulosta ei voida laske rahassa, mitata tydtunteina tai kavi-
jamaarilla. Vapaaehtoistyon tarkein merkitys on vuorovaikutuksessa, jonka mittaaminen
voi tapahtua vain pitkaaikaisena ja syvéllisena prosessien seurantana. (Lehtinen 1997,
19.)
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Vapaaehtoistoiminnalle voidaan Lehtisen mukaan (1997, 20) asettaa kolme pééperiaa-
tetta.

1. On pidettava kiinni siitd, ettd vapaaehtoiset toimivat omasta halustaan ja taysi-
valtaisina subjekteina.

2. Vapaaehtoistoiminnassa ei makseta kenellekd&n palkkaa eika palkkiota. Vapaa-
ehtoiselle toimijalle toiminnasta aiheutuneita kuluja voidaan korvata.

3. Vapaaehtoistoiminnassa toimitaan tavallisen ihmisen ehdoin ja taidoin.

On tarke&& kdyda avointa keskustelua niisté tehtdvistd, joihin tarvitaan ammattilaisia,
suhteessa niihin tehtdviin joita voidaan hoitaa vapaaehtoisvoimin. Etenkin Kiristyvassa
taloustilanteessa ammattilaisten tulee pitdd osaamistaan arvossa ja nostaa osaamisensa
merkitystd. My0s paéattajien tulee nadhda erilaisten ammattilaisten tarpeellisuus ja heidén
osaamisensa merkitys. Vapaaehtoisia tulee suojella ty6lt4, johon heidan osaamisensa ei
riitd. (Lehtinen 1997, 20.)

Vapaaehtoistoiminta voi antaa laadullisen lisdnsa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Par-
haiten vapaaehtoistoiminta toteutuu silloin, kun kullekin vapaaehtoiselle mé&aritellaén
oma tehtavd omien kykyjen, toiveiden ja intressien mukaisesti. VVapaaehtoinen toimija
kokee tayttdneensa tehtavansa, kun héanelle on annettu riittdvad maaréd vastuuta ja hénen

tyollaan on merkitys. (Lehtinen 1997, 21.)

Vapaaehtoistoimijoita ei saa nahda ilmaisena lisdarvona ammattilaisten tyon rinnalla.
Myos vapaaehtoistoiminta maksaa, vaikka itse tyostd ei maksetakaan palkkaa tai palk-
kiota. Rahaa kuluu esim. tiedotukseen, puhelin- ja postikuluihin. VVapaaehtoisista on
my0s huolehdittava ja he tarvitsevat ammattilaisten tukea ja aikaa tehtdvansé hoitami-
seen. Tyontekijan vapaaehtoisten ohjaamiseen ja kouluttamiseen kéayttdma tyoaika on
mya0s arvokasta. (Lehtinen 1997, 22.)

Vapaaehtoisty0 antaa tyota tekevalle vapaaehtoiselle sisaltod elamaén. 1990-luvun la-
man seurauksena monet jaivat vaille palkkatyota ja elamaltd tuntui katoavan pohja.
Kolmannen sektorin organisoima vapaaehtoistyd tarjosi yksildlle mahdollisuuden to-
teuttaa yhteisoOllisyyttd ja tehdd moraalisesti hyvié tekoja vapaaehtoistyon kautta. Tyo-

elamé on linkki yhteiskuntaan ja sen puuttuessa osallisuus myds omia asioita koskeviin
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yhteiskunnallisiin asioihin h&lvenee. (Mykkanen-Hanninen 2007, 22.)

Vapaaehtoistyohon ryhtyminen liittyy usein elamén k&annekohtiin. Juuri tydpaikan me-
netys, tai vaikka eldkkeelle siirtyminen ovat téllaisia taitekohtia, jolloin ihmiset kaipaa-
vat elamaéansd enemman sisaltod. Ammatinvaihtoa suunnittelevat saattavat hakeutua
vapaaehtoisty6hon suunnitellulle alalle saadakseen jonkin verran kokemusta tulevasta ja
pohjaa paatokselleen vaihtaa alaa. (Mykkanen-Hanninen 2007, 23.) Opinndytetyémme
kohderyhména toimivat nuoret ovat myos tietynlaisessa elamén murrosvaiheessa. He
kasvavat aikuiseksi ja alkavat yha enemman ottaa vastuuta omista tekemisistéan ja itses-
taan. Vastuunkantaminen pienemmisté lapsista ja heille turvallisen toiminnan jarjesta-
misestd on iso askel kohti itsendisyytta ja aikuistumista nuoren kerhonohjaajan elamas-

Sa.

4.1.2 Vapaaehtoistoiminta kirkon piirissa

Kirkon ja seurakuntien toimintaan kuuluu olennaisesti vapaaehtoinen auttaminen. Dia-
koniaty0 tuli kirkon tehtévaksi lakisaateisesti jo vuonna 1944, Diakoniaty0 on vahvasti
leimaantunut ammattilaisten ja vapaaehtoisten yhdesséd tehtévaksi tyoksi. Myds vam-
mais- ja nuorisotydssd seurakunnissa on mukana paljon vapaaehtoisvoimia. Vapaaeh-
toistyd seurakunnissa ei keskity ainoastaan hengelliseen kasvuun ja hengellisiin asioi-
hin, vaan esim. isoskoulutuksessa tarjotaan mahdollisuus kehittdd itsedan tiimitydssa
jne. (Lehtinen 1997, 25.)

Kirkon ja seurakuntien piirissd toimivien vapaaehtoisten maaré nousee kymmeniin tu-
hansiin (Hakkarainen, Kananen, Lehtinen, Lindqgvist, Nylund, Palojarvi 1994, 74).
1990-luvun laman seurauksena kirkon yhteiskunnallisen tyén merkitys on kasvanut.
Tasta nakyvana esimerkkind ovat ruokapankit, joiden pyorittdmisessa vapaaehtoisilla on
suuri rooli. (Lehtinen 1997, 25.)

Vapaaehtoisty6 seurakunnissa liittyy vahvasti myos seurakuntalaisen osallisuuteen Kir-
kossa tehtavasta tyosta. Tyo seurakunnassa tdné paivana on hyvin virkamieskeskeista ja
seurakuntalaisia (maallikoita) kéytetddn erilaisissa tehtévissad apuna. Seurakunta voisi

olla my0s yhteiso, jossa jokainen seurakuntalainen olisi omassa roolissaan tekijana,
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vastaanottajana, suunnittelijana ja tyontekijand. Suurissa kaupunkiseurakunnissa tdma

on vain haave, mutta monissa pienten paikkakuntien seurakunnissa tasta osa toteutuu.

Osallisuuden ja osallistumisen teemat ovat ajankohtaisia keskustelunaiheita myos Kir-
kon toiminnassa. Nayttaa siltd, ettd perinteinen osallistuminen erilaisiin toimintoihin ei

riita tdman paivan ihmiselle sitoutumisen yllapitdmiseksi. (Thitz 2012, 7.)

Eurooppalaisessa hyvinvointipolitiikassa painotetaan osallistavaa ajattelumallia, jossa
tavoitteena on kansalaisten valtaistaminen sekd palveluiden kayttéjina ettd niiden tuotta-
jina. Suomen evankelisluterilaisessa kirkossa on pohdittu myds osallisuuden ja osallis-
tumisen haasteita. 1990-luvulla korostui néky alhaalta kasvavasta kirkosta, jossa seura-
kunta suuntautuu ldhemmaés ihmisté ja ihmisten elaman keskelle. Samalla suunniteltiin
toimintamalleja, joissa tyontekijédkeskeisyyttd véhennettiin ja seurakuntalaisten osalli-
suutta myo6s suunnittelijoina ja toteuttajina lisattiin. Kirkon jasenten kirkon toimintaan
sitouttamiseen on herétty myos nopeasti laskevan kirkkoonkuulumisprosentin myota.
(Thitz 2012, 7-8.)

Vuonna 2007 laaditussa Meidan kirkko — mietinngssa kirkkoa kuvataan avoimena yh-
teisond, johon ihmistd kutsutaan saamaan rakennusaineita hengelliselle elamélleen, kas-
vamaan Kristittyind, kokemaan yhteytta toisten kanssa ja kantamaan vastuuta lahimmai-
sesté ja luomakunnasta. (Thitz 2012, 11.) Téllainen yhteiso rakentuu nimenomaan siita,
ettd seurakuntalainen péaédsee osalliseksi jo suunnitteluun ja toteuttamiseen, eika vain

osallistumaan.

Tyontekijakeskeisen kirkon toimintaa yllapitdd hierarkia, jossa johtavassa asemassa
ovat paasaantoisesti papit. N&in ollen myds hallinnollisissa luottamustehtévissa (seura-
kunta- ja kirkkoneuvostoissa) toimivat seurakuntalaiset ja&vét helposti objektin ase-
maan. Toiminnassa, jossa ei ole huomioitu seurakuntalaisen odotuksia ja tarpeita, voivat
he valita vain muodollisen jasenyyden tai irtautumisen yhteisdstd. Seurakuntalaisen
kirkossa jasenet ovat toiminnan subjekteja yleisen pappeuden nojalla. Seurakuntalaisen
rooli muuttuu maériteltyja tehtdvia hoitavasta vapaaehtoisesta aktiiviseksi seurakunta-
laiseksi, joka eldd yhteydessa ja yhteydestd seurakuntaan. (Thitz 2012, 26-27.) Vastuun
kantaminen seurakunnassa antaa parhaimmillaan kokemuksen siit4, etta itse voi seura-

kuntalaisena olla rakentamassa sellaista kirkkoa kuin parhaakseen nakee. Jokainen seu-
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rakunnan jasen on kirkon kasvot ja vapaaehtoisty6 tuo lahemmas tatd ymmarrystéa.

Kirkon nelivuotiskertomus (2012) kertoo ikdvaa viestiaan kirkkoon sitoutumisen heik-
koudesta ja ihmisten erkaantumisesta yhd kauemmas kirkosta ja sen sanomasta. Nuoret
aikuiset ovat suurin kirkosta eroava, mutta myos kirkkoon liittyva ryhmé. Suurin Kirkos-
ta eroamisen hetki on nuoren tullessa taysi-ikaiseksi. Kun 17-vuotiaista kirkkoon

kuuluu vield 88,1 prosenttia, 18-vuotiaiden keskuudessa kirkkoon kuuluvia on enéé 83,6
prosenttia. (Kirkon tutkimuskeskus 2012, 76.)

Samaan aikaan kun kirkosta erotaan kovaa vauhtia, vetdd seurakunnassa vapaaehtois-
toiminta. Kerhojen vetdmisessé vapaaehtoisten kerhonohjaajien panos on

huomattava. Seurakunnissa oli vuonna 2011 yhteensa lahes 14 000

vapaaehtoista ohjaajaa varhaisnuorten kerhoissa ja partioissa (Kirkon tutkimuskeskus
2012, 147). Esimerkiksi Espoonlahden seurakunnassa kerhonohjaajien mééra on jopa
kaksinkertaistunut viimeisen kolmen-neljan vuoden aikana (Espoonlahden seurakunnan
toimintakertomukset 2009-2012). Vapaaehtoistydn tarjoaminen jatkoksi onnistuneeseen
rippikoulukesdédn kantaa toivottavasti hedelm&a myds nuorten aikuisten toimintaan siir-

ryttdessa ja kriittisesti kirkon jasenyytta mietittaessa.

4.2 Tyonohjaus

4.2.1 Tyonohjauksen tavoitteet

Tydnohjaus on ensisijaisesti tyon ja tyoyhteisojen kehittdmiseen suunnattu menetelma,
jonka tavoitteena on ammatillinen kasvu ja ammatillisen identiteetin edistaminen (Kes-
ki-Luopa 2007,14). Tydnohjaus voidaan nidhda yhtend ammatillisen oppimisen muoto-
na, jonka avulla yksittaiset tyontekijat, esimiehet ja tyoyhteistt voivat kehittya (Piispa-
nen & Sannamo 2010, 8.) Tydnohjaus pyrkii vahvistamaan tyon laatua. Tyonohjaus on
menetelmd, jonka avulla tyota tarkastellaan ja tutkitaan eri nédkokulmista. Tyonohjaus
antaa mahdollisuuden pysdhtyd tyon ja sen tekemisen &arelle. (Punkanen 2009, 9.)

TyoOnohjausta voidaan pitdd sek& menetelmana etté prosessina (Porkka 2009, 17).
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Yleisesti tyonohjauksen tavoitteet voidaan tiivistad seuraavaa neljaan osa-alueeseen. (1)
Tukea tyontekijoiden ammatillista kasvua ja osaamisen kehittymistd, (2) kirkastaa pe-
rustehtévad, (3) vahvistaa itseohjautuvuutta sekd (4) tarjota avoin tila ajankohtaisten
asioiden kasittelyyn yhdessa. Néistd tyonohjauksen tavoitteista voisi keskeisimmaksi
nostaa perustehtavan selkeyttdmisen. Tydnohjaus antaa mahdollisuuden tarkastella yh-
teison perustehtavad. Perustehtdvan ddrelld haetaan vastausta kysymykseen, mika on
yhteisomme olemassaolon tarkoituksena ja mika on kenenkin tehtédva ndiden yhteisten

paamaarien toteuttamisessa. (Piispanen & Sannamo 2010, 20.)

Kuten aiemmin on todettu, tydnohjaus on ammatillista oppimista. Tydnohjaus on itse
asiassa oppimaan oppimista. Tarkeinta tydnohjausprosessissa ei kuitenkaan ole se, mita
ohjattava oppii, vaan ettd han oppii oppimaan. Tama oppimaan oppiminen on oman
oppimisen arviointia ja oppimiseen liittyvdn kokemuksen hyvéksikayttoa niin, ettd oh-
jattavalla on mahdollisuus kehittymiseen. Mikali tyonohjauksessa saadaan oikeanlainen
ilmapiiri, tapahtuu sielld mahdollisesti “korjaavaa oppimista”. Oikeanlaisen ilmapiirin
perusolettamuksena on, ettd tieto ei ole koskaan varmaa eikd valmista. Tama asenne
vaatii avoimuutta uudelle informaatiolle, joka voi muuttaa kasityksid. Tyonohjauksen
keskeinen pyrkimys on auttaa tyonohjaukseen osallistuvaa kehittym&an ammattilaisen.
Siksi tyonohjauksessa olisi tarkeétd pyrkia tyostamaan ohjattavan ajattelua niin syvalta,
ettd muutos ulottuu kayttoteorian tasolle asti, silla vasta tdima saa ohjattavan todella ke-
hittymaan (Keski-Luopa 2007, 389-391.)

4.2.2 Tyonohjauksen historia ja taustateoriaa

Tyodnohjauksen historia on varsin lyhyt, jos ajatellaan vain sitd ohjausta, jota on kutsuttu
tyonohjaukseksi. Jos tyonohjauksella tarkoitetaan toimintaa, jossa tapahtuu henkilokoh-
taista opastusta jonkin tehtavén aarelld, on tyénohjauksen kaltaista toimintaa ollut aina.
Varsinaisen tyénohjauksen juuret ovat vapaaehtoistyon tydnohjauksessa. Tyonohjaus on
syntynyt auttamistydssé toimivien tyontekijoiden tyon kehittdmiseksi ja tukemiseksi
1800-luvun lopulla Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa. Tyonohjaus on kehittynyt
opiskelijoiden ohjauksen kautta ammattilaisten tyon ohjaamiseen. (Porkka 2009, 116.)
Suomessa 1960-luvun katsotaan olevan aikaa, jolloin voidaan sanoa tyonohjauksen le-

vinneen koskemaan jo tydssa olevia tyontekijoitd. Taman jalkeen tyénohjaus on kehit-



24

tynyt rinnakkain sosiaalialalla, kirkon piirissa (perheneuvojat ja sairaalasielunhoito)
seka terveysalalla. (Keski-Luopa 2007, 31-39.)

Merkittava seikka tydnohjauksen historiassa on ollut, ettd se on monesti liittynyt eri-
koiskoulutuksiin. Tasté johtuen silla nayttaa erityisesti tyonohjauksen alkuaikoina usein
olleen selva koulutuksellinen motiivi. Erityisesti ihmissuhdealoilla tyénohjaus liitettiin
osaksi koulutusrakennetta. Tydnohjausta tarvittiin tuomaan syvyytta, tdydentdamaan ja
jopa korvaamaan puuttuvaa ammattikoulutusta. Tydnohjausta tarvittiin tuomaan kaytan-
to4 teorian rinnalle. Myohemmin ihmissuhdealojen psyykkinen kuormittavuus on tuonut
tyonohjaukselle myds toisenlaisia odotuksia. Tyonohjauksesta on l&dhdetty hakemaan
apua juuri tyon psyykkiseen kuormittavuuteen ja ohjaus on saanut myoés tyonsuojelulli-
sia puolia. (Keski-Luopa 2007, 31-34, 430.)

Tyonohjaukselta puuttuu yhteisesti hyvaksytty teoria. Koska tyonohjaus tdhtad mm.
kasvuun, muutokseen ja oppimiseen, ovat keskeisimmat tyénohjausta pohtineet tieteen-
alat kasvatustiede ja psykologia. Nailta tieteenaloilta 16ytyvatkin tyonohjauksen tausta-
teoriat. (Porkka 2009, 117.) Tyodnohjauksessa ndkyy monia eri taustateorioita. Naitd
ovat mm. oppimis-, vuorovaikutus- ja systeemiteoreettiset ndkokulmat. Liséksi psyko-
logian puolelta voidaan tyonohjauksen taustateorioiksi 10ytdd mm. psykoanalyyttiset ja
eksistentiaaliset ndkemykset. Tydnohjaus on oppimista. Oppimisteoreettisista nakemyk-
sistd tyonohjaukseen erityisen hyvin istuvia nakemyksia ovat esim. konstruktivistinen
oppimiskasitys ja kokemuksellinen oppiminen. (Punkanen 2009, 14.)

Konstruktivismi nékee, ettd ihminen on jatkuvasti tietoa ja merkityksia rakentava yksi-
16. Tieto on dynaamista ja muuttuvaa. Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan
tieto ei siirry oppijaan vaan han itse konstruoi eli rakentaa tietoa omien tavoitteidensa
mukaan. Tiedon konstruointi on kykya tulkita saatua tietoa aikaisemmin opitun, koke-
muksien ja odotusten pohjalta. Oppimisndkemys painottaa ymparistén ja kommunikaa-
tion merkitystd. Tyota tekevdn ihmisen kokeminen omaa tyotadan kehittdvand, au-
tonomisena yksilong, on hyvin sopusoinnussa nykyisen yhteiskuntakehityksen kanssa.
(Ojanen 2006, 40-44.)

Tyonohjaus on kokemuksellista oppimista. Kokemuksellisen oppimisen viitekehyksessa

oppiminen n&hdaén yksilon itsensé luomien mielikuvien ja merkitysten ymmartdmisena
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ja tulkitsemisena. Kokemuksellista oppimista voidaan hahmottaa myods nelivaiheisena
syklisend prosessina: kokemus, reflektointi, kasitteellistaminen, k&ytdnnon testaus. Lah-
tokohtana on aina kokemus. Toisessa vaiheessa kokemusta reflektoidaan. Kun koke-
musta tutkitaan, aktivoituu ja avautuu uusia ymmartamisyhteyksia késiteltdvaan asiaan.
Tutkiessaan kokemustaan ihminen ikdan kuin liukuu teorian maailmaan, kasitteellista-
miseen. Kasitteellistiminen merkitsee ihmisen oman kayttoteorian tarkastelua, joka joh-
taa sen syvempaan ymmartamiseen. Edelld kuvattujen vaiheiden oivallukset haastavat
yksiloa kokeilemaan ja testaamaan uusia I6ydoksiaan. (Ojanen 2006, 104-109.) Tyon-
ohjaus voidaan kokemuksellisen oppimisen viitekehyksessa néhda juuri téllaisena sykli-
sené prosessina, joka innostaa pohtimaan omia kokemuksia, oppimaan niisté ja 10yta-

maan uusia toimintamalleja, tapoja ajatella ja tehda tyota.

Tyonohjauksen taustakésitteista puhuttaessa on syytd mainita jokunen sana myos dialo-
gisuudesta. Dialogi voidaan n&hda sellaisen maailman luomisena, jossa ymmarramme
toisiamme. Dialogissa olemiseen liittyy kaski ehtoa: on oltava avoimessa yhteydessa
toiseen ja kokonaisena ihmisend, omana itsenaan. Dialogisuus termind viittaa asentee-
seen, joka tukee kasvua ottamalla toisenkin ndkdkulman huomioon ja viittaa ndin suh-
teen molemminpuolisuuteen. Dialogisuus voidaan ndhd& miné-sind -suhteena, jolle vas-
takohtana toimii miné-se -suhde. Avoin dialogi on ihmettelevaa ja todellisuuden sellai-
seksi jattdvaa. Avoin dialogi on ihmisten vélistd yhteyttd, jota ei tahto, ajattelu tai esi-
ymmarrys padse vaaristamaan. Avoin dialogi on kokemisen rohkeutta kun taas tekninen
dialogi on ”jo tietdmistd”. (Ojanen 2006, 60—65.)

Tyodnohjauksessa on tarkedd omaksua asenne, jossa ymmarretadn, ettd toisella ihmisella
ei ole mahdollisuutta tuntea toisen ihmisen sisintd olemusta. Me emme voi tietda toista.
Me emme voi tietdd, mika on toiselle hyvéksi. Tama haaste tekee dialogiseen suhtee-
seen asettumisesta erityisen tarkeatd.. Kun ymmarrdmme, ettd olemme yksildiné erillisia
ja toistemme suhteen toisia. Tama antaa meille aiheen olla kiinnostuneita siitd, mita tuo
toiseus tarkoittaa ja miten tuo toinen asiat kokee. Téhan mahdollisuuksia antaa dialogin
jatkaminen ja siind pysyminen. Dialoginen vuorovaikutus mahdollistaa muutoksen,
mutta toisen erillisyyden tunnustava dialogi ei pakota muutokseen. Kun tydnohjaaja ja
h&nen ohjattavansa asettuvat dialogiseen suhteeseen, voidaan sanoa heidén jakavan ns.
potentiaalisen tilan (Keski-Luopa 207, 416-417.)
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Onnismaa tuo ohjauskeskusteluun ké&sitteen mahdollistavuus. Mahdollistavuus on toi-
veikasta puhetta. Tamé& on keskeinen seikka myos tyonohjauksessa. Kontrollihaaveiden
sijaan tyonohjaajan on siedettdva epavarmuutta ja nahtava mahdollisuuksia. Mahdollis-
tava vuorovaikutus haastaa ihmiset yhdessé luomaan ja havaitsemaan tilanteen lupaa-
vuutta. Voidaankin sanoa, ettd tassa ajassa ohjausasiantuntijuus on ennen kaikkea mah-
dollisuuden tajua. (Onnismaa 2007, 47, 136.)

Edelld on todettu, etta tydnohjaukselta puuttuu yksi yhteinen taustateoria. Akateemises-
sa mielessa tdmé on kiehtovaa, mutta jos mietimme jalkiteollista ohjausasiantuntijuutta,
tilanne on muuttunut. Ennen asiantuntijan oli tiedettdva miten asiat ovat ja “’suuret teori-
at” olivat ihanteena. Ohjausalan ammattilaisen asiantuntemuksen katsottiin olevan puut-
teellista, jos hdn ei kyennyt esittdmaan ohjaustilanteesta noussutta tietoa késitteellisesti.
Teorian merkitys ohjaustytssa on muuttumassa. Nykyaan painotetaan tilannesidonnai-
sempia teorioita ja ndissa vaikuttavat sekd ohjaaja, ettd ohjattava. Tydnohjaus l&htee
siitd olettamuksesta, ettd vuorovaikutus on ainutkertainen sosiaalinen tilanne ja téstéa
tilanteesta nousee ainutkertaista tilanteesta nousevaa arvokasta tietoa. Ohjaustyossa té-
ma on tarkoittanut sitd, ettd se on avannut enemman tilaa moniéanisyydelle ja ihmisten
omille kertomuksille. Ohjausty6htn tdmé on tuonut uusia nakokulmia mm. narratiiviset-

ja voimavarakeskeiset menetelmat. (Onnismaa 2007, 135-137.)

4.2.3 Tyoénohjauksen muotoja, tydskentelytapoja ja vélineita

Tydnohjauksen luonteeseen vaikuttaa ratkaisevasti ohjattavien maara ja tausta. Ohjatta-
vana Vvoi olla yksi henkild, saman tydyhteison jasenistd koostuva ryhma tai eri yhteyk-
sistd koottujen ammattilaisten ryhméa. Tyodnohjauksen suhteen voidaan miettid erilaisia
variaatioita, mutta yleisimmat niista ovat yksilo- yhteiso- ryhma- ja esimiestydn tyonoh-
jaus. Jokainen naistd poikkeaa luonteeltaan merkittévasti ja vaikuttaa prosessiin ja tyon-
ohjauksessa kaytettaviin menetelmiin. Jotta tydnohjaus olisi luontevaa ja tehokasta on
ohjaajan osattava soveltaa erilaisia tyoskentelytapoja. Ohjaajan haasteena on 16yt&a
tyoskentelytapoja, jotka tukevat ohjattavan kehitystd ja oppimista. (Alhanen, Kan-
sanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2011, 95,125)
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Yleisimpi& tydskentelytapoja tyonohjauksessa ovat teema-, tapaus- ja prosessikeskeiset
tyoskentelytavat. Teemakeskeisessa tyoskentelyssé kasitelladn ennalta sovittuja aiheita.
Tama sopii hyvin prosesseihin, jossa jo ennalta tiedetadn mitd teemoja on hyvéa syventaa
ja missa asioissa halutaan oppimista tapahtuvan. Tapauskeskeisessa eli case-tyyppisessa
ohjauksessa tyostetdan tiettya tyotilannetta. Tama tydskentelytapa sopii erityisesti haas-
tavaa asiakastyoté tekeville, uusia asioita harjoitteleville tai esimiesty6té tekeville ohjat-
taville. Case-tyyppinen ohjaus tuo selvimmin esille ohjattavan oman tekemisen ja sen
seurausten merkityksen. Prosessikeskeisessa tydskentelyssa tydnohjausistuntoihin ei
sovita etukateen erityista teemaa. Tilannekohtaisesti paatetdan kullakin kerralla kasitel-
tava aihe. Tdma tapa sopii jatkuvampaan ja pidempiaikaiseen tyonohjaukseen. Proses-
siin luottavan ohjauksen etuna on se, ettd sen kautta voidaan tarttua juuri silla hetkella
tyossa pinnalla oleviin kysymyksiin ja tarjota valitonta ja ajankohtaista tukea ohjattaval-
le. Tydnohjauksessa on oltava tilaa myos &killisille ohjattavien kohtaamille kriisitilan-
teille ja niiden késittelylle. Tamé vaatii tydnohjaajalta erityista herkkyytta ja tarkkuutta.
(Alhanen ym. 2011, 95-108.)

Tyonohjauksessa sekd ohjaajan etta ohjattavan toimintatavat ovat merkittavid. Ohjaajan
toimet ja ohjausteot ovat ohjausprosessin etenemisen kannalta oleellisia. Niin ikaan oh-
jattavan on osattava ottaa tydnohjaus tydvalineeksi ja hyddyntaa sité oikealla tavalla.
(Alhanen yms. 2011, 95-99). Tyonohjauksen keskeisimpida vélineitd on avoin vuorovai-
kutusprosessi. T&ssd prosessissa vapautuu voimavaroja ratkaisujen I6ytymiseen ja to-
teuttamiseen. Olemukseltaan tyonohjaus voi olla prosessikeskeistd, konsultatiivista,
opetuksellista, ratkaisukeskeistd, tutkivaa tai kaikkien ndiden yhdistelmaa. (Porkka
2009,118.)



28

4.3 Vapaaehtoistyon tyénohjaus

4.3.1 Kokemuksia vapaaehtoistyon tyonohjauksesta

Suomessa vapaaehtoistyon tyonohjauksen kehittdminen on varsin uusi ilmi6. VVapaaeh-
toisten tyonohjaus on maassamme melko harvinaista. Laajemmin vapaaehtoistyon tyon-
ohjausta on pohdittu Suomen mielenterveysseurassa. Heilld laadukas tukihenkil6iden
taustatuki on tarkedtd. Suomen mielenterveysseura on aloittanut 1980-luvun lopussa
tyonohjauksen vapaaehtoisilleen. Véhitellen on alettu ymmartaméaén paremmin vapaa-
ehtoistyon ja ammatillisen tyonohjauksen vélisia eroja ja on syntynyt tarve vapaaehtois-
tyéhon profiloituneeseen tydnohjaajakoulutukseen. Suomen mielenterveysseura on ai-
noana yhdistyksend Suomessa kouluttanut omia toimijoitaan vapaaehtoistyén tyénoh-
jaajiksi. (Porkka & Salmenjaakko 2005, 20-21; Porkka 2009, 9.)

Eeva Hannula arvioi tyonohjaajaopintoihin liittyvassa kehittdmistehtdvassadn Suomen
mielenterveysseuran vapaaehtoisten tyonohjaustoimintaa ohjaajien vélisten keskustelui-
den perusteella. Vapaaehtoisten selkeésti organisoidun tuen merkitys koettiin suureksi.
Tyodnohjauksen toimiessa hyvin, levid siitd ohjaukseen osallistuneiden myonteisia ko-
kemuksia ketjureaktiona eteenpdin. Vapaaehtoinen kokee oman tyonsé merkitykselli-
seksi ja arvostetuksi. Han saa tietoa, opastusta ja mahdollisuuden kuulua samanhenkis-
ten kanssa samaan ryhmaan. Vapaaehtoisten tukihenkildiden tuettaville tukihenkilén

vahvistuminen nakyi laadukkaana tukena. (Hannula 2003, 50.)

4.3.2 Vapaaehtoistydn tyénohjauksen tavoitteet ja erityispiirteet

Vapaaehtoisten tyonohjauksen tarkoituksena on vapaaehtoisten tyon tukeminen, kehit-
tdminen ja laadun varmistaminen. Se on osa vapaaehtoisista huolehtimisista, heidén
osaamisensa, jaksamisensa ja yhteison jasenyyden tukemista ja lujittamista. Tyonohja-
uksessa opitaan havaitsemaan omia kykyj4, mahdollisuuksia ja rajoja. VVapaaehtoisten
tyontekijoiden asianmukainen tyonohjaus on heidan tydnsa kunnioittamista. Vapaaeh-
toistyon tyonohjauksessa korostuu usein koulutuksellisuus. Koulutukset ovat usein ly-

hyitd tai tuntimaariltdan pienid. Siksi vapaaehtoisten tyonohjaus tdydentda ja tarkentaa
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peruskoulutusta. (Porkka & Salmenjaakko 2009; 7,11.)

Vaikka vapaaehtoistyon tyonohjaus saa joskus koulutuksellisia piirteitd, on tarkeaa pitéa
mielessé koulutuksen ja tyonohjauksen erilaiset funktiot. Peruskoulutus orientoi ja val-
mistaa vapaaehtoisen tehtavéansa. Peruskoulutuksen tulisi antaa perusvalmiudet tehta-
vaan, johon vapaaehtoinen on ryhtyméassa. Tyonohjauksella puolestaan on enemmaénkin
tyota tukeva ja kasityksia syventava tehtdva. Tydnohjauksessa voidaan syvemmin jésen-
tdd vapaaehtoisten tekemistd sekd hénen toiminnan suhdetta organisaation perustehté-
vaan. Ryhmamuotoinen ohjaus tarjoaa loistavan tilaisuuden vapaaehtoisten keskindisen
kokemustiedon jakamiseen ja toisten kokemuksista oppimiseen. (Mykkéanen-Hanninen
2007, 54.)

Suomen Mielenterveysseuran Laku-hankkeessa on méaritelty vapaaehtoisen ohjattavan
oppimistavoitteiksi jatkuva kasvu ja kehittyminen ihmisend, tukihenkilona ja yhteistyo-
kumppanina. Tarkoitus on, ettd vapaaehtoinen oppii tunnistamaan ja tunnustamaan omia
tunteitaan, asenteitaan ja kokemuksiaan seka erottamaan ne tuettavan tunteista, asenteis-
ta ja kokemuksista. Omien kykyjen, mahdollisuuksien, rajojen ja kehittdmistarpeiden
tunnistaminen ovat my0s tavoiteltavia asioita tyonohjauksessa. (Porkka & Salmenjaak-
ko 2005, 11.)

Vapaaehtoisten tydnohjaus pyrkii siihen, ettd vapaaehtoinen ymmartaa, tavallisen ihmi-
sen taitojen ja tietojen riittdvyyden laadukkaan ja hyvan ty6tuloksen saavuttamiseen.
Tyodnohjauksessa vapaaehtoinen voi tarkastella toimintaansa ohjaavia nakemyksié ja
asenteita seka arvioida ovatko nuo nakemykset sopusoinnussa toimintaa jéarjestavén
organisaation kanssa. Ohjattava oppii nakeméaan itsensé osana suurempaa kokonaisuutta
ja ymmaértamaan oman toimintansa merkityksen osana suurempaa kokonaisuutta.
(Porkka 2009; 89,119.) Joskus vapaaehtoisten tyd on varsin yksindista ja tyénohjaus-
ryhméssa on mahdollisuus oppia muilta ja saada kannustusta. VVapaaehtoistyén tyonoh-
jausta jarjestetdadn useimmiten ryhméamuotoisena. Tyonohjausryhmassa on mahdollista

lisatd vapaaehtoisten keskindistd huolenpitoa ja vastuunottoa. (Porkka 2009, 120.)

Eeva Hannula nostaa esiin vapaaehtoistyon tyénohjauksen erityispiirteitd ja vertailee
vapaaehtoistyon ja tydyhteisdjen tyonohjauksen eroavaisuuksia. Kun pohditaan vapaa-

ehtoisille suunnattua tyénohjausta, on néiden eroavaisuuksien ja vapaaehtoistyén tyon-
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ohjauksen erityispiirteiden tunnistaminen ensiarvoisen tarkedd. Kun yleisen tyénohjauk-
sen tavoitteena on ohjattavien kasvaminen tyontekijoind ja oman alansa asiantuntijoina,
voidaan vapaaehtoistyon tyonohjauksen tavoitteiden ajatella olevan kasvaminen ihmi-
syydessa ja vapaaehtoisty0ssd. Vapaaehtoistydn vapaaehtoisuus ja palkattomuus tuo
haasteita. Vapaaehtoiset osallistuvat tydonohjaukseen vapaa-ajallaan ja tasté vapaa-ajasta
on kilpailemassa joukko muita aktiviteetteja ja harrastuksia. Tyonohjauksen ja ohjaajan

on ik&ankuin ansaittava ohjattavien sitoutuminen. (Hannula 2003, 42-43).

Tyo6yhteison tyénohjaukseen osallistuvilla on runsaasti kiinnekohtia ryhmaan. Heill& on
usein samankaltainen koulutustausta ja kosketus tyfasioihin, he nékevat toisiaan ldhes
paivittdin tyopaikalla ja tyohon liittyvistd asioista ja ongelmista keskustellaan myos
tyonohjauksen ulkopuolella. Vapaaehtoistyon tydnohjaukseen osallistuvilta ndamé kiin-
nekohdat puuttuvat. He tulevat usein erilaisista taustoista, eivatkd he vélttdméatta nde
toisiaan ohjausten ja koulutuksen ulkopuolella tai koe tyonohjausryhmaé tyoyhteisok-
seen. Vapaaehtoisten tydnohjausryhméssa ei ndin ollen véalttaméattad esiinny samassa
maarin myoskaan henkildristiriitoja kuin tydyhteisdn tyonohjauksessa. Vapaaehtoistyo-
t4 tehddén joskus melko yksinkin (esimerkiksi tukihenkil6toiminta). Tasta syystéd va-
paaehtoistyon tydnohjauksella saattaa joskus olla vieldkin suurempi merkitys ohjattavil-
leen kuin esimerkiksi tydyhteison tyénohjaukseen osallistuvilla ammattilaisilla. (Hannu-
la 2003, 42-43.)

Haasteita vapaaehtoistyon tyonohjaukseen tuo se, ettd ohjattavilla on erilaisia odotuksia
ryhméa kohtaa. Ryhmaélaisilla ei ole useinkaan aikaisempaa kokemusta tyonohjauksesta.
Vapaaehtoisilla saattaa olla keskendén hyvin erilainen motivaatio osallistua ohjaukseen
ja hyvin erilaiset valmiudet kayttaa tyonohjausta vélineena omaan kasvuun ja kehityk-
seen vapaaehtoistyon tekemisessa. Merkittavéksi tekijaksi nousee se, ettd ohjattavien
kanssa kaydaan selkeasti lapi tydonohjauksen tavoitteet ja periaatteet.

Merkittava haaste vapaaehtoistydssa ja sen tyonohjauksessa on toimijoiden suuri vaih-
tuvuus verrattuna esimerkiksi tydyhteisoihin. Liséksi tydnohjausryhmiin osallistuminen
tapahtuu ohjattavan vapaa-ajalla ja on monesti vapaaehtoista. Nain ollen ryhmat ko-
koontuvat kaytanndssé eri kokoonpanoilla ja tydnohjaukselle tyypillinen ja sen tuloksel-

lisuuden kannalta tarke& prosessin osa-alue ei aina toteudu. (Laimio 2010, 15.)
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4.3.3 Kuka voi toimia tyonohjaajana vapaaehtoisty6ssa?

Tyodnohjauksen kasitteiden hakiessa viela muotoaan myds monet vapaaehtoisten tyon-
ohjaukseen liittyvat seikat ovat viel& epéselvid. Yksi keskeinen kysymys on: Kuka voi
toimia vapaaehtoistyon tyonohjaajana? Anne Laimio (2010) on tyénohjaajakoulutuksen
paattotyossaan selvitellyt kirjallisuuden kautta tatd kysymysté ja myos sitd, mité tarkoi-
tetaan vapaaehtoistyén tyonohjaajakoulutuksella. Laimio toteaakin, ettd Kirjallisuuden

perusteella ndmé kysymykset jadvat epaselviksi ja ristiriitaisiksi.

Tyo6nohjaaja-nimikettd ei ole mitenk&én laissa tai muuten saadelty. Toisin sanoen kuka
tahansa saa nimittaa itsedén tyénohjaajaksi. Pitk&n tyonohjaajakoulutuksen lapikayneil-
I& tydnohjaajilla on hyvin erilaisia pohjakoulutuksia. Isolla osalla koulutetuista tydnoh-
jaajista on jokin kasvatus- ja sosiaali- tai terveysalan pohjakoulutus. Myds monia psy-
kologeja ja teologeja toimi tyonohjaajana. Ohjaajan ammatillinen koulutus, tykoke-
mus, erityinen tyonohjaajakoulutus sekd ohjaajan omaksuma viitekehys vaikuttavat
kaikki merkittavasti siihen, miten ohjaaja ymmartad tehtavansa. Noin yleisesti voidaan
todeta, ettd tyonohjaajaksi aikovan olisi syytd suorittaa ammatillisten perusopintojen

lisaksi varsinainen tyonohjaajaksi patevoittava koulutus. (Alhanen yms. 2011, 80.)

Yleisesti ammattilaisten tyonohjauksessa katsotaan suositeltavaksi, ettd tyonohjaaja on
kaynyt Suomen tyonohjaajat ry:n hyvaksyman pitkan tydnohjaajakoulutuksen ja on or-
ganisaation ulkopuolinen henkild. Vapaaehtoistyon tyénohjauksen kohdalla tilanne on
toisenlainen ja mahdollisuuksia erilaisiin variaatioihin on runsaammin. Joissakin yhdis-
tyksissd, kuten Suomen mielenterveysseurassa, vapaaehtoisten tyénohjaajana voi toimia
erityisen vapaaehtoistydn tyonohjaajakoulutuksen kéynyt vapaaehtoinen henkild, jolla
on riittdva oma kokemus toiminnasta. Vapaaehtoistyon tydnohjauksessa korostuu se,
etta tyonohjaajan on oltava perilla kyseisen organisaation perustehtdvasta ja juuri va-
paaehtoistyon tyonohjauksen perusluonteesta. (Mykkénen-Héanninen 2007, 63.)

Joskus on varsin perusteltua, ettd tyonohjaajana toimii organisaation sisalta palkattu
tyontekija. Organisaation siséltd tuleva tyonohjaaja pystyy antamaan tyonohjauksessa
selkedn kokonaiskuvan vapaaehtoistyontekijoiden roolista, tehtdvisté ja velvollisuuksis-
ta. (Mykkanen-Hanninen 2007, 63.) Vapaaehtoiset odottavat tyonohjaajalta riittdvan

suurta tietdmysta taustaorganisaatiosta ja siksi saattavat kokea hyvin tarkednd tyonoh-
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jaajan liittymisen tavalla tai toisella taustaorganisaatioon. Vapaaehtoisilla ei aina ole
toimivaa ja s&annollistd kontaktia vapaaehtoisty6td organisoivan tyontekijadn. Né&in
ollen vapaaehtoistyon tydnohjauksesta tulee vakisinkin paikka johon tuodaan kéytannon
kysymyksia ja koulutuksellisia asioita. Tyénohjaaja saattaa olla vapaaehtoiselle tausta-
organisaation viestin vélittja jonka kautta keskeiset viestit kulkevat vapaaehtoisille ja
vapaaehtoisilta taustaorganisaatiolle. Tyonohjaaja saattaa olla keskeinen henkild joka
valittad kuvaa taustaorganisaation arvomaailmasta ja toimintatavoista. (Introspekt i.a.)
Voidaan todeta, etté toisinaan on varsin perusteltua, ettd tyénohjaajana toimii vapaaeh-
toisty0sta kyseisessa organisaatiossa vastaava palkattu tyontekijd, joka on riittavasti
perehtynyt tyonohjaukselliseen tydotteeseen ja tydskentelyyn.

Vapaaehtoistyon tydnohjaajan on hallittava erilaisia taitoja. Hanen on tunnettava vapaa-
ehtoistyon kenttdd ja perusasiat sekd ymmarrettdva ohjauksen merkitys vapaaehtoisen
tyontekijan kasvun tukena. Ohjaajan taytyy ymmaértad oppimista séételevié tekijoita ja
hanelld on oltava vahvat tiedot vuorovaikutuksen perusteista, ryhmien kehityksesta ja
ryhméadynamiikasta. Ohjaajan on tunnistettava oman ohjaustyonsé rajat ja hanella on
oltava omakohtainen vahva ammattietiikka. Hyva ohjaaja on kiinnostunut myds omasta
kehittymisestadn, han pystyy jatkuvasti reflektoimaan omaa tyotaan ja oppimaan koke-
muksistaan. (Alhanen yms. 2011. 80-81.)

4.4 Sosiaalipedagogiikka ja sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiaalipedagogisella nuorisokasvatuksella on sek& yksilollinen, yhteisollinen, ettd yh-
teiskunnallinen tehtdvansa. Sosiaalipedagoginen nuorisokasvatus painottaa sen ymmar-
tamista, ettd yhteiskunta muodostuu arvokkaista ja korvaamattomista persoonista. Nama
persoonat kasvavat tdyteen kukoistukseensa vasta yhteisoissa, toimiessaan yhdessa tois-
ten, arvokkaiden persoonien, kanssa. Sosiaalipedagoginen nuorisotyd keskittyy jokaisen
yksilon sosiaalistamiseen. Aivan erityisesti se keskittyy marginaalissa olevien ja laimin-
ly6tyjen nuorten vahvistamiseen. Sosiaalipedagoginen késitys yhteisosta painottaa per-
soonien valista sosiaalista toimintaa. Osallistuminen ja liikkeelle 1&ahteminen nahdaén
yhteiskunnallisesti valttaméattdmina elementteing, jotka l&hentavét ihmisié ja johdattavat
vuorovaikutukseen kesken&an. Tassd yhteisollisessd toiminnassa tulee tavoittaa kasvat-

tajan ja nuoren valinen pedagoginen luonne. Juuri pedagogisessa ja dialogisessa suh-
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teessa nuoren ajattelu herdd ja nuori lahtee toimimaan tietoisesti itsendisesti. Tarkedna
tavoitteena on tukea nuoren uskallusta kokea ja oppia kokemuksistaan seka tehda valin-
toja ja sitoutua niihin. (Kurki 2007, 202-204.)

Sosiokulttuurinen innostaminen on kasitteend varsin monimuotoinen ja toteutuu eri puo-
lilla maailmaa hiukan eri painotuksin. Suomessa innostaminen liittyy kiinteasti kriitti-
seen sosiaalipedagogiikkaan ollen yksi sosiaalipedagogiikan filosofis-metodologinen
suuntautumisvaihtoehto. Sosiokulttuurinen innostaminen on sosiaalis-pedagoginen liike,
joka taht&a siihen, ettd ihmiset alkavat osallistua aktiivisesti ja tiedostavasti oman ja
yhteisOjensé elaman rakentamiseen. (Kurki 2011, 46.)

Etymologisesti innostaminen tarkoittaa eldmén ja hengen antamista, toimintaan moti-
voitumista, suhteeseen asettumista sek& yhteison ja yhteiskunnan puolesta toimimista.
Sosiokulttuurinen innostaminen asettuu suhteeseen ja menee ihmisten arkeen. Teorian
on mentdva kaytantdon, eiké se voi Kilpistya pelkaksi teoreettiseksi puuhasteluksi. In-
nostaminen ymmarretadnkin praksiksena eli teorian ja kdytdnnén vuoropuheluna. (Kur-
ki 2011; 42, 46.)

Sosiokulttuurinen innostaminen késitteend tuo raikkautta myos seurakunnan nuoriso-
tyon suunnitteluun ja perusteluun. Puhuttaessa osallisuudesta ja syrjaytymisen ehkaisys-
t4, voisi innostamisen —kasite olla osa keskustelua. Tama ajattelu haastaa tyontekijaa
menemaan suhteeseen ja laittamaan itsensa likoon ja sitoutumaan nuoreen. Kerhonoh-
jaajien kasvuryhmien ohjaajan tulisi olla juuri innostajan roolissa. Kasvuryhmissa haas-
tetaan nuoria aktiiviseen omaan tekemiseen, omiin kykyihin luottavaan, luovaan ja

voimaannuttavaan tyOotteeseen.

4.5 Yhteisolliset tyémenetelmét ja oppimisen yhteisollisyys

Yhteisollisissa tydmenetelmissd ammattilaisen, asiakkaan ja kansalaisen roolit voivat
sekoittua, yhdistyéa tai vaihtua. Yhteisollisissa tyémenetelmissa tavoitteena on monesti
tyontekijan vetdytyminen toiminnasta heti kun toiminta on saatu vakiinnutettua ja vas-
tuunkantajat toimivat. Yhteisollisten tydmenetelmien tavoitteena on myds yksilon integ-

roiminen yhteiskuntaan sek& aktiivinen kansalaisuus. Keskeistd on asiakkaan mahdolli-
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suus osallistua ja vaikuttaa yhteisossd. Parhaiten tavoitteeseen paastéan, jos tyémene-
telmat perustuvat yksilon omien voimavarojen ja mahdollisuuksien hyddyntamiseen.
(Hyvari & Nylund 2010, 34-35.) Tamé dialogi on luonteeltaan tasa-arvoista. Nuori op-
pii tdiman tasavertaisen dialogin kautta tekemadn omia valintojaan ja saa lisda voimava-
roja tekemiseensa. Tydntekija on valmis antamaan nuorelle enemman tilaa, kun nuoren

omat voimavarat l&htevat liikkeelle (Kurki 2011, 63).

Oppimisteorioiden kehitys on ollut pitkdan varsin yksilopainotteista ja psykolo-
giakeskeista. Oppiminen on nahty tapahtuvan yksilon sisdisena prosessina ja ha-
nen sisdisen maailman uudelleen jasentymisend. Vasta muutos konstruktivistisen
oppimiskasityksen suuntaan on tuonut mukaan teorioihin ajatuksen, etta yksilon
ulkopuoliset tekijatkin ohjaavat oppimista ja sen suuntautumista yksilén kannalta
mielekkaisiin sisaltéihin. Taman takia my6s nuorten vapaa-aikaa ja esimerkiksi
harrasteryhmia on syyta tarkastella oppimisen ndkoékulmasta. (Penttinen 2007,

255-256.)

Kaytannossa yksilo oppii osallistumalla yhteisdlliseen toimintaan. Oppiminen on
vuorovaikutusta kulttuurisen ja yhteiskunnallisen ympariston kanssa. Néista ole-
tuksista lahtee sosiokulttuurinen lahestymistapa, jonka harjoittama konstrukti-
vismi on yhteisollistd. Se perustuu oletukseen, etta yksilon jarkeva tapa toimia ym-
paristossadn lahtee riippuvuudesta yhteison tarjoamiin kasitteellisiin valineisiin.
Tassa mallissa huomioitavaa on myos se, ettd yhteisdssa voi tapahtua paljonkin
oppimista vaikka sielld ei kukaan varsinaisesti opetettaisikaan. Tapio Puolimatka
esittda kolme asiaa jotka edistavat yhteisossa oppivaa kaytantoa. (1) Yhteiso tarjo-
aa jasenilleen monipuolisesti mahdollisuuksia osallistua toimintaan. Yksil6lla on
myo6s mahdollisuus edetd tarkedmpiin tehtaviin niin, ettd he saavat toiminnasta
kattavamman kokonaiskuvan. (2) Tietoa erilaisista ongelmanratkaisutavoista lisaa
se, ettad yhteison jasenten valinen vuorovaikutus on mahdollisimman monipuolista.
(3) Yhteiset saannot ja menettelytavat ovat lapinakyvia. Nain yhteison jasenet pys-

tyvat arvioimana niitd. (Puolimatka 2002, 92-93.)
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4.6 Voimaantuminen ja koherenssin tunne

Puhuttaessa parjadmiseen, kasvuun ja muutokseen tahtaavéastd toiminnasta yhdeksi kes-
keiseksi tavoitteeksi mainitaan usein voimaantuminen (empowerment). Voimaantumi-
nen voidaan ndhda seka itsessédan toiminnan tavoitteena ettd muutoksen aikaansaavana
voimana (Ronnby 2009, 121). Yksilotasolla voimaantuminen on ihmisen omia péatok-
sentekotaitoja ja kykya hallita omaa elaméénsa. Yhteisdssa ihmisten voimaantuminen
nakyy yhteison kykyna vaikuttaa ymparistoonsa. (Rouvinen-Wilenius & Leino 2010,
235.) Voimaantuminen on siséistd voiman tunnetta ja se syntyy ihmisen omien oivallus-
ten ja kokemusten kautta. Voimaantuminen tapahtuu usein sosiaalisissa prosesseissa ja
on tarkedad muistaa kuinka se tapahtuu usein vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (Vile-
nius ym. 2008, 23-24.)

Hyvén ja voimaannuttavan ryhmén jasenet nékevat toisensa tasa-arvoisina ja yhté tar-
keind. He nédkevat erilaiset mielipiteet ryhmén kehitysta kannustavina eika jarruttavina
tekijoind. Osallistuminen tdménkaltaiseen ryhmaan vahvistaa osallistujien itsetuntoa ja
itsetuntemusta. Onnistunut ryhmaprosessi opettaa ryhmaldisille kuinka kertoa ajatuksis-
taan. Ryhma opettaa siis myos Kielellisia valmiuksia oman kokemusmaailman sanoitta-
miseen. (Ronnby 2009, 121-122.)

Kehittdmishankkeen kannalta on syyt4 nostaa voimaantumisen kasitteen rinnalle mygs
kasite koherenssin tunne. Koherenssin tunteella tarkoitetaan ihmisen kokonaisvaltaista
varmuuden tunnetta asioiden sujumisesta ja ennustettavuudesta. Jotta ihminen voi kokea
vahvaa koherenssin tunnetta, on hanen koettava elaméansa ymmarrettavaksi, hallitavaksi
ja mielekkaaksi. Vahva koherenssin tunne auttaa ihmista hyodyntdmaan erilaisia selviy-
tymiskeinoja ja auttaa l0ytamé&&n voimavaroja hankalissa tilanteissa. Onnistumiset li-
séavat koherenssin tunnetta ja epaonnistumiset vahentéavat sitd. (Rouvinen-Wilenius &
Leino 2010, 235-236.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Toimintatutkimus

Tama kehittamishanke on tutkimusavusteista kehittdmista, joka on luonteeltaan toimin-
tatutkimusta. Tutkimusavusteisuus tarkoittaa hankkeessamme sitd, ettd kehittdmisen
tarpeet ovat ensisijaiset ja tutkimuksen rooli on tata kehitystyota palveleva. Tutkimus

tarjoaa hankkeellemme menetelmaét ja tieteellis-analyyttista ajattelutapaa.

Toimintatutkimus on yleisnimitys lahestymistavoille, joissa pyritddn vaikuttamaan tut-
kittavaan kohteeseen ja tutkimuksellisin keinoin tekeméan kaytantéon kohdistuva inter-
ventio. Toimintatutkimus on l&hestymistapa, jossa tutkija aktiivisesti osallistuu tutkitta-
van yhteison toimintaan. Toimintatutkimuksessa tutkija pyrkii ottamaan ne ihmiset,
joita tutkimus koskee, aktiivisesti mukaan tutkimusprosessiin taysivaltaisina jasenind ja
yhdessa heidan kanssaan pyrkii kohti pdamaaria. Toimintatutkimus voidaan parhaim-
millaan ndhda toimintana, jossa ihmiset saadaan toimimaan ja tapahtuu muutosta pa-
rempaan. (Eskola & Suoranta 2005, 126-127; Seppanen-Jarveld & Karjalainen 2009,
24.)

Perinteinen tutkimus pyrkii selvittdméan kuinka asiat ovat ja luo havaintojen perusteella
teoreettista tietoa. Toimintatutkimus puolestaan pyrkii saavuttamaan kaytdnnon hyoétya
ja kayttokelpoista tietoa. Toimintatutkija on t&ssd prosessissa aktiivinen vaikuttaja ja
toimija, joka tarkoituksellisesti tekee muutokseen tahtadavén intervention tutkimuskoh-
teeseensa. Jos perinteisemmassa tutkimuksessa tutkija hankkii aineistonsa ulkopuolises-
ta nakokulmasta, analysoi sen ja tekee paatelmid sen pohjalta, on toimintatutkijalle
my06s oma kokemus keskeistd aineistoa. Tutkijan omat havainnot ja kokemukset ovat
muun aineiston lisdksi ja ndin tutkijan ymmarrys tutkittavasta kohteesta rakentuu hiljal-
leen. Tamaénkaltaista vahittaista ymmartdmisen ja tulkinnan prosessia kutsutaan her-
meneuttiseksi kehéksi ja néin ollen toimintatutkimusta voidaan pitdd hermeneuttisena
prosessina. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 19-20.)
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Keskeista toimintatutkimuksessa onkin juuri prosessi ja reflektiivinen ajattelu ja ndiden
avulla pyrkimys toiminnan parantamiseen. Toimintatutkimus voidaan ajatella lahesty-
mistapana tai asenteena, jossa tutkimus kytkeytyy toiminnan kehittdmiseen. Toiminta-
tutkimus on luontevaa hahmottaa itsereflektiivisend keh&nd. T&ssé kehdssa toiminta,
havainnointi ja reflektointi uudelleensuunnittelu seuraavat toisiaan. (Heikkinen & Jyr-
kama 1999, 36-37.)

5.2 Tyontekijan rooli toimintatutkijana

Toimintatukijan roolissa voi olla vaikeaa erottaa milloin tutkija tutkii ja milloin hé&n
toimii ja mika osa tutkimuksesta on tutkimusta ja mika toimintaa. Voiko tutkija valttaa
lilallisen samaistumisensa tutkittavaan kohteeseen? Mit& tapahtuu, jos tutkija tuntee
tutkittavat litan hyvin? Kaiken tdmén keskella olisi prosessista tehtévéa viela tieteellinen
raportti. (Eskola & Suoranta 2005, 128-129.) Ndma ovat aiheellisia kysymyksia myods
tassa kehittdmishankkeessa. Kehittdmishankkeen tekijét olivat tutkijoina mukana raken-
tamassa ja arvioimaan uudenlaista toimintamallia omassa tutussa organisaatiossaan.
Myos tutkimukseen osallistujat, kasvuryhmiin osallistuvat nuoret, olivat tutkijoille osin
hyvinkin tuttuja. Tutkijat olivat kaksoisroolissa: tyontekijoina ohjaamassa kasvuryhmia
ja tutkijoina arvioimassa kasvuryhmien toimivuutta. Liséksi tutkijat olivat kehittamis-
hankkeen alulle panijoita ja toteuttajia. My6s tutkimuksessa mukana olleet nuoret ovat
samaan aikaan tutkijoiden tyttovereita ja tyon kohteita.

Riskina toimintatutkimuksessa voi olla, etta tutkija kadottaa tutkimuksen alkuperéisen
perspektiivin ja tutkija samaistuu liiaksi kohteeseensa. Toisaalta voidaan ajatella, etta
juuri tutkijan samaistuminen kohteeseensa mahdollistaa toiminnan tutkimisen. Tutkijan
tiedostettu ja hallittu samaistuminen kohteeseensa on tutkimuksen onnistumisen edelly-
tys. (Eskola & Suoranta 2005, 223-224.)

Prosessin aikana néhtiin, ettd toiminta-alueen ja kohderyhman tuntemus on merkittava
voimavara tutkimuksen tekemisessé. Tutkijat tunsivat hyvin vapaaehtoistyon haasteet ja
mahdollisuudet seka seurakunnan toimintaymparistonéd. Seurakunnan tyontekijéiné tut-
kijoilla on myds kokemusta kerhojen ohjaamisesta ja kerholaisista. Kokemusta on vuo-

sien ajan kertynyt myds kerhonohjaajien kouluttamisesta perinteisemmilld menetelmil-
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l4. Tam& kaikki antoi tutkijoille hyvét valmiudet toimia kerhonohjaajien kasvuryhmien
ohjaajina. Kasvuryhmien ohjaajina toimiminen antoi tutkimukseen syvyytta. Tarkeata
oli tiedostaa toimintatutkimuksen luonne ja roolinsa seka kasvuryhmén ohjaajana etté
toimintatutkijana. Tutkimuksen johtopaattksia ja arviointia tehdessa tuli pitaytya vah-
vasti tutkijan roolissa. Haasteena oli, kuinka tehdd ensin tutkimuksen suunnittelua ja
taustatyota tutkijan roolista kasin, sitten toimia rinnakkain tutkijan ja kasvuryhmien

ohjaajan roolissa ja lopuksi palata tutkijan rooliin ja pysya siind.

Toimintatutkimuksessa on luontevaa, ettd tutkija toimii tutkijan ja toimijan valimastos-
sa. Harva toimintatutkija lahtee liikkeelle puhtaasti vain teoriasta tai puhtaasti vain kay-
tdnnosta ja mukana onkin monesti molemmat lahtokohdat. Monesti toimintatutkijalla on
vahvaa kaytannon kokemusta tutkimuskohteestaan ja tutkimus kéynnistyy tdméan oman
tyonsé asiantuntijan vahvasta halusta kehittdd omaa ty6taén ja yhteisdaén. (Huovinen &
Rovio 2006, 94-95.) My0s téssé kehittdmishankkeessa tdma oli eteenpéin vieva voima.
Tavoitteena oli tehdd omasta ja seurakunnan toiminnassa mukana olevien vapaaehtois-

ten nuorten tydsta tehokkaampaa, mielekkdadmpéa ja antoisampaa.

5.3 Havainnointi ja aineiston keruu

Aineistoa keréttiin sek& kasvuryhmiin osallistuvilta kerhonohjaajilta, ettd ryhmié ohjaa-
vilta tyontekijoiltd. Tietoa kerattiin prosessin aikana ja sen lopussa. Tiedonkeruussa
keskityttiin ryhmiin osallistujien ja ohjaajien kokemuksiin ja havaintoihin kasvuryhmi-
en mielekkyydesta osana kerhonohjaajien tyon tukemisessa. Tutkimusta rajattiin siten,
ettei tietoa lahdetty kerddmaan kasvuryhmien vaikuttavuudesta kerhojen laatuun. Tut-
kimuksessa keskityttiin kerddmaan tietoa kasvuryhmien mielekkyydesta uutena toimin-
tatapana vapaaehtoisten kerhonohjaajien, tydntekijéiden / ryhmien ohjaajien seké orga-

nisaation nakokulmasta.

Kehittdmishankkeessa ja sen arvioinnissa korostui toimintatutkimuksen syklisyys.
Huomioita ja korjauksia toimintaan tehtiin havaintojemme perusteella. Prosessia voisi
kuvata myos jatkuvaksi kokemukselliseksi oppimiseksi. Syklisyys hankkeessa toteutui
kahdella tasolla ja kahdella erilaisella aikajanteelld. Lyhyemman aikajanteen syklisyys

toteutuu kasvuryhmien valilla. Jokaisen kasvuryhmaén jalkeen ohjaajat kerasivét oppi-



39

mispaivékirjaansa havaintoja ja tunnelmia ryhmasta ja sen ohjaamisesta seké tayttivat
rooli-focus matriisin (Liite 2). Tdman jalkeen ohjaajat kavivét keskenadn keskustelua
havaintojensa ja oivalluksiensa pohjalta. Tama antoi mahdollisuuden oppia toisilta oh-

jaajilta.

Syyskauden kasvuryhmien jélkeen ohjaavat pitivét véliarviointipalaverin, jossa jaettiin
my06s ohjaamiseen liittyvad huolta ja ahdistusta seké suunnattiin kasvuryhmien jatkoa.
Tama antoi ohjaajille vahvuutta ldhted valmistautumaan seuraavaa toimintakautta var-
ten. Samalla kun tdmé& kasvuryhmien vélilla tapahtuva arviointi vahvisti kasvuryhmien
ohjaajia tydssadn, antoi se my0s arvokasta tutkimuksellista tietoa prosessin kehittymi-

sesta.

1. Arviointisykli

Syksy2011

- Kasvuryhmit kokoontuvat
4 kertaa

- Ohjaajat tayttdavat
oppimispaivikirjaansa

- Ohjaajat kdyvat arvioivia
keskusteluita kertojen vilissa
- Viliarviointi

Tammikuussa 2012

2. Arviointisykli

- Kevat 2012

- Kasvuryhmat kokoontuvat
4 kertaa

- Ohjaajat tayttavit
oppimispdivikirjaansa

- Ohjaajat kdyvat arvioivia
keskusteluita kertojen
vilissa

-Loppuarviginti
Toukokuussa 2012

Webropol,
kyselylomake
kasvuryhmiin
osallistujille
Toukokuussa 2012

Kuva 1. Kehittdmishankkeen havainnointi ja aineiston keruu

Toinen pidemman aikajanteen syklisyys toteutuu hankkeen kahdessa vaiheessa (kuval).
Ensimmaéinen sykli oli kasvuryhmien toimintaa ennen ohjaajien véliarviointia (yhteensa

4 kertaa) ja toisen syklin muodosti kasvuryhmien toiminta valiarvioinnin jalkeen ennen
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loppuarviointia (yhteensa 4 kertaa). Ensimmaisen syklin alussa voimaa hankkeelle
antoivat tutkimusongelma, hypoteesit ja teoreettinen viitekehys. Tutkimusongelma antoi
kannustavat tavoitteet hankkeelle. Hypoteesit muistuttivat, ettd on jotain, jota on
testattava. Teoreettinen viitekehys puolestaan antoi toiminnalle ryhtid, loi toiminnalle

ihanteita ja suuntasi tata kautta tekemista.

Teoreettinen viitekehys muuttui ja laajentui matkan varrella. Tétd kautta rooli
toimintatutkijana hahmottui. Teoreettisen viitekehyksen kautta kehittdmishanke
kytkeytyy osaksi laajempaa kokonaisuutta. Matkan varrella laajentunut teoreettinen
viitekehys on motivoinut jatkamaan kehittdmishanketta ja tutkijoina, antanut voimaa
tehda oivalluksia nakyvéksi. Kuten toiminattutkimuksessa yleensd, teoreettinen
pohdinta ja kéytantd kulkevat rinnakkain ja kayvat vuoropuhelua keskenaan.
Pyrkimyksena on ollut myds pitd4 teorian ja kdyténnon vuorovaikutus varsin notkeana.
Teorioita ja erilaista teoreettista hahmotelmia on pyritty kuljettamaan |&pi

kehittdmishankkeen ja kirjallisen raportin.

Toisen syklin alun véliarvioinissa oli kertynyt jo vahvasti kokemusta itse kasvuryhmien
toiminnasta ja tdman kokemuksen perusteella vahvistettiin hyvéksi koettua ja
muokattiin tekemistd haastavaksi koettujen asioiden suhteen. Véliarviointikeskustelu
tarkisti hyvin kehittamishankkeen suuntaa ja roolia kasvuryhmien ohjaajina.
Valiarvioinnissa monet kehittdmishankkeen alussa vallinneet oletukset mietittin
uudestaan. Nama kaksi syklid (kasvuryhmien toteutusvaiheet) ikaankuin testasivat
hankkeen lahtokohtia ja paamaaria. Jalkimmaisen syklin lopussa oli hankkeen

loppuarviointi ja yhteenveto.

Kasvuryhmien ohjaajat pitivat oppimispéivékirjaa (Liite 4) koko kasvuryhméprosessin
ajan. Paivakirjaan ohjaajat kirjoittivat jokaisen ohjauskerran paatteeksi ajatuksia ja tun-
temuksiaan kasvuryhmastd. Osana oppimispéivakirjaa on edella mainittu rooli-focus -
matriisi. Tassa sovellettiin Anthony Williamsin (2000, 122-123) terapiatyon tyénohja-
ukseen suunnittelemaa matriisia palvelemaan kasvuryhmien arviointia. Tdman matriisin
avulla ohjaajat tarkkailivat kasvuryhmien fokusta eli tarkastelun kohdetta. Matriisista
k&vi myos ilmi kuinka suuri osa ajasta on késitelty mitdkin aihetta. Fokuksen liséksi
matriisin avulla kasvuryhmien ohjaajat tarkastelivat omaa rooliaan ryhméan ohjaajana.

Rooli-fokus matriisin nosti kokonaisuudessaan esiin toimintavuoden aikana kerhonoh-
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jaajia askarruttaneet teemat ja tietoa kasvuryhman ohjaajan roolista. Rooli-focus matrii-

sista saadut tiedot perustuvat ohjaajien omaan arvioon.

Kasvuryhmien ohjaajat kavivat prosessin aikana arvioivia keskusteluja kasvuryhmien
vélilla toistensa kanssa. Ndama keskustelut tarjosivat mahdollisuuden kerdtd ryhmien
ohjaajilta spontaania tietoa ja ajatuksia ryhmien sujumisesta ja ryhmien ohjaamiseen
liittyvista tunteista. Keskustelut tarjosivat myds mahdollisuuden jakaa muiden ryh-
manohjaajien kanssa ajatuksia ja oppia toisilta. Keskusteluilla oli my6s tyénsuojelulli-
nen ja ryhmien ohjaajien jaksamiseen liittyva funktio. Ohjaajien keskusteluita voi tassé
prosessissa pitad ohjauksen tyonohjauksena. Vain ohjaajien véli- ja loppuarvioinnit Kir-
jasimme yl6s. Ohjauskertojen valilla kdydyt keskustelut olivat vapaampia ja niiden tar-

koitus oli lahinna ohjaajan tukeminen kasvuryhmanohjaajan tehtévassa.

Kerhonohjaajien kokemuksia kasvuryhmien toiminnasta ja toimivuudesta kartoitettiin
webropol-kyselylomakkeella. Kerhonohjaajat vastasivat kyselyyn (liite 1) viimeisen
Kekon yhteydessa toukokuussa 2012. Kyselyyn vastaamiseen varattiin riittavasti aikaa
ja rauhallinen tila. Kekosta puuttuneet kerhonohjaajat saivat vastauslinkin kyselyyn
séhkopostiinsa. Nain jokaiselle kerhonohjaajalla tarjottiin mahdollisuus vastata kyse-
lyyn. Kyselylomakkeella pyrittiin saamaan laajempaa kuvaa sitd, miten kerhonohjaajat

ovat tydskentelytavan kokeneet.



42

6 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET JA ARVIOINTI

6.1 Kasvuryhmien ohjaajien kokemuksia

6.1.1 Kasvuryhmien merkitys kerhonohjaajien tyén tukemisessa

Kasvuryhmien ohjaajat kokivat tayttdmiensa paivakirjojen ja kdymiensa arvioivien
keskustelujen perusteella kasvuryhmat mielekkadksi tavaksi tukea kerhonohjaaji-
en tyotd. Ohjaajat nakivat merkityksellisena sen, ettd nuoret kerhonohjaajat saivat
itse maaritella ryhmassa kasiteltavat teemat seka 16ytaa ratkaisuja ryhmassa esiin
nostettuihin ongelmiin. Yhteinen kokemus kasvuryhmien ohjaajilla olikin, etta
ryhmadsta 16ytyi usein ratkaisut kasiteltdviin teemoihin. Haastavaa oli toisinaan
pysytteleminen poissa ohjaajan ja opettajan roolista, antaa tilaa ja aikaa ryhman

oivaltaa.

Ohjaajat nakivat tydskentelyn edetessd kuinka kerhonohjaajat uskalsivat parem-
min tuoda esiin osaamistaan kerhonohjaajina. Nuorille kerhonohjaajille tdma tun-
tui olevan merkityksellistd omassa asiantuntijuutensa ja oman kerhonohjaajan

identiteetin kasvamisen kannalta.

Kasvuryhmien ohjaajien mielestd oli tarkedd, ettd kasvuryhmissa nostettiin esiin
myos ilonaiheita ja nautittiin yhdessa onnistumisista. Nuoret kerhonohjaajat eivat
aina huomaa omaa onnistumistaan tarkeadssa tehtavassaan. Kasvuryhmat olivat
luonteva paikka jakaa kiitosta kerhonohjaajien toiminnassa ja muistuttaa heidan
tekemadnsa tyon arvosta. Arvokasta oli, ettd kerhonohjaajat saivat ansaitsemaansa

kiitosta ryhman edessa ja konkreettisten asioiden ja onnistumisten darella.

Kasvuryhmatyoskentelyn yksi merkittdvimmista anneista oli, ettd prosessi kunni-
oitti vapaaehtoisten kerhonohjaajien subjektiutta ja autonomiaa. Vapaaehtoisten
tyo on itsendistd ja he joutuvat ty6ssddn tekemadn itsendisia paatoksia. On varsin

mielekdstd, ettd valitut tyoskentelymenetelmat heiddn tyonsa tukemiseksi ovat
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juuri heidan omaa osaamistaan ja voimavarojaan nakyvaksi tekevaa. Kasvuryhmi-
en ohjaajat kokivat ryhmat toimivana ratkaisu- ja voimavarakeskeisend tapana

tukea vapaaehtoisia kerhonohjaajia tehtavissaan.

6.1.2 Késiteltavat aiheet ja ohjaajan rooli kasvuryhmissa

Kasvuryhmien ohjaajien tayttdmien rooli-focusmatriisien (yhteenveto liitteessa 4)
perusteella valittyy kattava kuva kasvuryhmissa kasitellyista asioista. Ohjaajien
havaintojen perusteella kasvuryhmissa kasiteltiin huomattavan paljon kurinpidol-
lisia ongelmia kerhossa, kerholaisten vanhempien kohtaamisia, kerhon suunnitte-
lua ja ideointia sekd omaa jaksamista ja parjaamista kerhonohjaajana. Naihin edel-
1a mainittuihin teemoihin kaytettiin ajallisesti kasvuryhmissa selvasti yli puolet

(61%) kasvuryhmin kaytetysta ajasta.

Kasvuryhmien keskeiset teemat liittyivat yhtaalta kasvatuksellisiin kysymyksiin ja
kaytannon toimiin kerhossa ja toisaalta omaan jaksamiseen ja parjaamiseen ker-
honohjaajana. Yllattavaa tuloksissa oli kuinka vahan kasvuryhmissa kaytettiin ai-
kaa kerhonohjaajien keskindisen tyon, ristiriitojen ja tyonjaon kasittelyyn. Todella
vahan kasvuryhmissa nousi esiin seurakunnan perustehtdvistd nousevat kysy-

mykset kuten hartauseldma tai seurakunnallisen ty6n erityispiirteet.

Rooli-focusmatriisin perusteella nayttaa silta, etta kasvuryhmien ohjaajat tyésken-
telivat ison osan(40,5%) ajastaan tukijan roolissa. Kasvuryhmien ohjaajat tydsken-
telivat paljon (33,5%) my0s opettajan seka konsultin (22%) rooleista kdsin. Aino-
astaan arvioijan rooli jai vahalle kaytolle. Merkittdva on huomata, ettd puhuttaessa
kasvatuksellisista kysymyksistd, ohjaajilla oli herkemmin taipumus ldhestya ryh-
maa opettajan roolista kdsin. Kerhonohjaajien jaksamisen ollessa kasiteltavana

asiana, kasvuryhman ohjaaja lahestyi selvasti herkemmin tukijan roolista kasin.

Oma rooli kasvuryhmin ohjaajana tuli teemana esiin myds kehittimishankkeen
vali- ja loppuarvioinneissa. Ohjaajat kokivat olleensa monessa tilanteessa turhan

vahvasti opettajan roolissa vaikkakin rooli-focus -matriisin perusteella ohjaajat
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olivat opettajan roolia enemman tukijan roolissa. Valiarvioinneissa kdydyissa kes-
kusteluissa tuli ilmi opettajan-roolista irtipadsemisen vaikeus. Tama teema oli ko-
rostetusti esilla todennakoisesti siksi, ettd koko kasvuryhmien ja kehittamishank-
keen keskeisena tarkastelun kohteena oli juuri vanhoista rooleista eroon paasemi-
nen ja nuoren vapaaehtoisen voimaantuminen ja koherenssin tunteen kasvattami-

nen.

6.1.3 Kasvuryhmien ohjaajien haasteet

Haastavana kasvuryhmien ohjaajat kokivat ajan tasapuolisen jakamisen jokaiselle
kerhonohjaajalle. Osa ryhmalaisista otti tilaa haltuun vahvemmin kuin toiset. Nuo-
ret ovat erilaisia sen suhteen, miten uskaltavat tuoda itsedan esiin ryhmassa. Tama
asetti ohjaajille haasteen. Miten voisi saada my0s hiljaisempien ja rauhallisempien
ryhmaldisten ajatukset ndkyvaksi? Tassa ohjaajat kdyttivat menetelmallisesti pe-
rinteisia ajatuskierroksia, joissa jokainen sanoo jotain vuorollaan. Lisdksi esitettiin
suoria kysymyksid. Suorat kysymykset koettiin hyvaksi tavaksi saada esiin hiljai-
sempienkin ajatuksia. Ryhmaldisten tunteminen ja tutuiksi tuleminen helpotti kas-
vuryhman ohjaamista. Kun naki jonkun ryhmaldisen pohtivan asioita, saattoi kysya
suoraan mita han kasiteltavasta asiasta ajatteli. Ohjaajien yhteinen kokemus olikin,
ettd usein ryhman hiljaisimmalla ja rauhallisimmalla jasenelld saattoi olla ryhmalle

eniten tarjottavaa.

Kerhonohjaajat tulivat kasvuryhmiin hyvin erilaisin tarpein ja toisaalta myos eri-
laisin valmiuksin jakaa kokemuksiaan. Nuorten ohjattavien kanssa tyoskenneltédes-
sa keskeiseksi haasteeksi nousi ryhmaldisten erilainen kyky ja halu ottaa tyonoh-
jaus ja ryhma oman kasvunsa palvelukseen. Kun ohjattavina on nuoria vapaaehtoi-
sia, korostuu tarve aika-ajoin palata siihen miksi tydnohjausryhmaan kokoonnu-
taan ja minkalaisen mahdollisuuden ryhméa antaa omassa tekemisessaan kehitty-

miselle.

Kerhojen tilanteet vaihtelivat kasvuryhméaprosessin aikana suuresti. Osassa ker-

hoissa oli rauhallista ja kerhonohjaajat tuntuivat kaipaavan vain vahan tukea tyo-
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honsa. Toisissa kerhoissa tilanne oli jopa kriisiytynyt ja ndiden kerhojen tilantei-
siin kdytettiin enemman aikaa. Kasvuryhmien ohjaajat kokivat, etta aikaa eri ker-

hojen asioiden kasittelyyn olisi pitanyt jakaa tasapuolisemmin.

Kerhonohjaajilla on hyvin erilaisia kerhoja ohjattavanaan ja tilanteet kerhossa
vaihtelevat. Taman takia kasvuryhman ohjaajan on tiedostettava mitkd asiat on
ratkaistavissa kasvuryhmadssa ja mitka vaativat henkil6kohtaisempaa ja ohjaavam-
paa otetta. Esimerkiksi jos tilanne jossakin kerhossa on todella vaikea, on ohjaajan
syyta tarjota kasvuryhman ulkopuolella kerhonohjaajaparille mahdollisuus kon-
sultatiivisempaan ja henkilokohtaisempaan ohjaukseen. Ainoastaan siten padstaan
antamaan riittava tuki vaikeassa tilanteessa ilman, etta se vie kohtuuttomasti tilaa

ja aikaa kasvuryhmassa.

6.1.4 Kasvuryhmdn ohjaajien oma oppiminen ja tuki kasvuryhmien ohjaamisessa

Kasvuryhmien ohjaaminen oli haastavaa tyota ja veti myos kasvuryhmid ohjanneet
tyontekijat vahvaan prosessiin. Oli mielenkiintoista huomata kuinka kasvuryhmien oh-
jaajat kokivat oppimisen olevan kaksisuuntaista ja kuinka myos he itse saivat prosessis-
ta paljon. Kasvuryhmien ohjaamisen kautta tyontekijat ymmarsivat syvemmin ker-
honohjaamisen merkitysta vapaaehtoisille nuorille. Ymmarrys vapaaehtoistyon vaati-
vuudesta lisaantyi. Kasvuryhmien kautta tyontekijat ymmarsivat myos kerhotyén merki-
tystd vapaaehtoisen nuoren eldmésséd syvemmin. Kerhonohjaajien jakamien asioiden
kautta kasvuryhmien ohjaajat ymmarsivat paremmin kuinka hienoa ty0t4 nuoret ker-

honohjaajat tekevat viikosta toiseen ja vield vapaaehtoisesti.

Kasvuryhmien ohjaajat kantoivat monesti kasvuryhmien jélkeen huolta nuorten jaksa-
misesta ja kokivat voimattomuutta haastavien kysymysten daarelld. Kasvuryhmien ohjaa-
jat pitivéat ensiarvoisen tarkednd, ettd he saivat toisiltaan tukea ryhmien ohjaamiseen. Oli
merkittavaa, ettd ohjauskertojen vélissé ohjaajat kavivat keskusteluja ja purkivat yhdes-
s& kasvuryhmiensa kysymyksid. Nailla keskusteluilla oli kaksi merkitystd; yhtaalta ne
tukivat ohjaajien jaksamista ja toisaalta ohjaajien omaa oppimista. Toisten kasvuryhmi-

en ohjaajien kokemusten kuuleminen erilaisten tilanteiden hoitamisesta ryhmissaan,
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antoi hyvia vinkkeja oman kasvuryhmén tyoskentelyyn.

Yhteisissa keskusteluissa ohjaajat valmistautuivat kohtaamaan joitakin kerhonohjaami-
sen kannalta keskeisid teemoja. Vaikka kaikille ohjaajille oli tarke&a késiteltavien tee-
mojen nouseminen kasvuryhmiin osallistuvilta nuorilta, pohdittiin ohjaajien kesken ns.
suuria linjauksia. Millaisia asioita ryhmissa painotetaan ja kasitellaan laajemmin sopi-
vassa hetkessd. Tamé paljastaa, ettd nuorten kanssa tydskennellessd ohjaajat kantavat
vahvasti mukanaan ryhméakokoontumisten koulutuksellista funktiota. Kasvuryhmien
ohjaajien keskusteluissa keskeista oli tasta liiasta koulutuksellisuudesta, vanhoista kasi-
tyksista ja vanhoista nuori-aikuinen tai koulutettava-kouluttaja rooleista poisoppiminen.

6.2 Kasvuryhmiin osallistuneiden kokemuksia

Kasvuryhmissd toimintavuoden aikana kavi 58 eri nuorta, joista 41 vastasi kyselyyn.
Vastausprosentti oli ndin ollen 71. Viimeisessé kerhonohjaajakokouksessa kaikki pai-
kalla olleet, eli 38 nuorta vastasivat kyselyyn, kun poissa olleista nuorista sdéhkdpostiin
lahetetyn linkin kautta vastasi vain kolme nuorta. Tastd voimme todeta, ettd palautteen
saaminen nuorilta muutoin kuin organisoimalla palautteenantotilaisuus, on hyvin haas-

tavaa. Olemme kuitenkin hyvin tyytyvéisié vastausprosenttiin.

Kerhonohjaajista 17 jatti vastaamatta kyselyyn. Taméa on 29 prosenttia kerhonohjaajien
kokonaismaéarasta. Viimeisesta kerhonohjaajakokouksesta, jossa palaute kerattiin, oli
poissa yhta suuri joukko kerhonohjaajia kuin muistakin kerhonohjaajakokouksia. Pois-
saolojen syyt olivat vaihtelevia, osa on ohjaamassa kerhoa, osa koulussa, harrastuksissa,
toissd tai sairaana. Jokunen saattoi olla poissa myds oman kiinnostuksen puutteesta.
Poissaolleiden ryhma oli kuitenkin hyvin heterogeeninen. Né&in ollen vaikutus tutkimuk-
sen tuloksiin vaarentavasti on epatodennakoista tai varsin vahdista. Poissa oli sekd ak-
tiivisia ja kasvuryhmissa paljon mukana olleita, ettd vain muutaman kerran osallistunei-

ta nuoria.

Vastaajista 15 on miehid ja 26 naisia. Tama suhdeluku pit&a paikkansa myos kerhonoh-
jaajien sukupuolijakaumassa. Poikia on huomattavasti tytt6ja véhemman kerhonohjaa-

jana. Kerhonohjaajakokemusta oli kertynyt vastaajista kahdelle yli kolme vuotta, 19:lle
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2-3 vuotta ja 19:lle kulunut vuosi oli ensimmainen kerhonohjaamisvuosi (Kysymys nro
2). Kerhonohjaamiskokemus ei nayttanyt vaikuttavan vastauksiin. Voimme siis todeta,
ettd kasvuryhmaét palvelivat uusia kerhonohjaajia ja kokeneita konkareita samalla taval-

la.

19 kerhonohjaajaa osallistui kasvuryhmiin 4-5 kertaa, 11 ohjaajaa 6-8 kertaa ja 7 vastaa-
jaa 1-3 kertaa kuluneen kerhovuoden aikana (kysymys nro 3). Vastaajista kolme ei ole
osallistunut kasvuryhmiin ollenkaan. Ryhmiin osallistumiseen vaikuttaa nuoren sitou-
tuminen kerhonohjaajaharrastukseen, seka se, ettd osalla ohjaajista on kerho kekon
kanssa padllekkain. Vaikka keko péivéaa vaihdellaankin tiistain ja torstain valilla, jaa
joka toinen kokous valiin tiistai- ja torstai-illan kerhojen ohjaajilta sen takia, etta he ovat

tekemadssa sita tyotd, johon heidét on kutsuttu.

Vastaustulosten keskiarvoon vaikuttavat kolmen kerhonohjaajan mielipiteet, jotka eivat
ole osallistuneet kasvuryhmiin, mutta vastasivat silti kyselyyn. Oletettavaa on, etta hei-
dan vastauksensa laskevat keskiarvoja, mutta tastd ei ole varmaa tietoa. Perustamme

raporttimme kokonaistulokseen kyselystamme.

Avoimiin kysymyksiin vastaaminen oli vaisumpaa. Kahdeksan kyselyyn vastanneista
jatti kokonaan vastaamatta avoimiin kysymyksiin. Tastd voimme paatella, ettd avoimet
kysymykset vaativat liikaa keskittymisté ja aikaa nuorelle. Helpompaa on saada vasta-
uksia monivalinta- tai asteikkopohjaisiin kysymyksiin.

6.2.1 Kasvuryhmien hyoty kerhonohjaamisen kannalta

Kerhonohjaajat kertoivat kasvuryhmien tukeneen heitd kerhonohjaajina (kysymys

nro 4).
Sai jakaa omia kokemuksia sekd antaa ja saada neuvoja kerhonohjaa-
miseen ja kerhossa toimimiseen.

Siella sai kivasti jakaa omaa kerhoa koskevat asiat ja saada niihin
tarvittavia neuvoja ja kommentteja.
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Kasvuryhmistd on saatu jonkin verran ideoita kerhonohjaamiseen (kysymys nro
5). Tassa kysymyksessa oli mielipiteissa hajontaa. Toisaalta kasvuryhmien ensisi-
jainen tehtava ei ollut uusien toimintaideoiden valittdminen kerhonohjaajille, vaan

kerhonohjaajan tydssa tukeminen.

Yleisten fiilisten kasittely ja sellainen purkautuminen oli ihan aika
jees. Keskustelussa oli aina valilld aiheita kuten "Nain pidat kerholai
set kurissa ja Herran nuhteessa” ja "Leikki-ideoita pienista isoihin”
jotka olivat hyodyllisia.

Kasvuryhmissa kasitellyt teemat koettiin hyvin oleellisiksi ja kerhonohjaamisen
kannalta keskeisiksi (kysymys nro 10). Toisilta kerhonohjaajilta kasvuryhmissa

saatu tuki koettiin myds merkitykselliseksi (kysymys nro 11).

Merkittaviksi kasvuryhmien teemoiksi kerhonohjaamisen kannalta kerhonohjaajat
mainitsivat mm. ongelmatilanteista selvidmisen, jaksamisen, stressin hallinnan ja
kdytdnnon ongelmat (esim. vahdinen lapsimadra). Myos omaan eldmaan liittyvat
asiat koettiin tarkedksi, seka joillain kerroilla saadut kdytdnnoén vinkit esim. leik-
keihin kerhoissa. Tarkeda oli kuulla ja oppia my6s muiden ongelmista. (Kysymys

nro 18)

Mielestani oli hyva, ettd kasittelimme muiden ongelmia kerhossa, silla

siita oli valilla apua minullekin.

Nuoren eldma on hyvin kokonaisvaltaista ja kerhonohjaajan on vaikea valilla erot-
taa kerhonohjaamisesta, koulusta, muista harrastuksista, perheestd nousevista
paineista jne. nousevaa vasymysta ja stressid. Tutkimuksemme osoittaa, ettd on
tarkeda antaa nuorille aikaa myds muiden elaméanalueiden huolien kasittelyyn.
Esimerkiksi stressinhallinta oli keskeinen teema parilla kasvuryhmakerralla ja se

on tukenut nuoren elamaa kokonaisvaltaisesti.

KUULUMISET! Oli mukava pdastd jakamaan omia kuulumisiaan ja
huoliaan.

Mielestani oli mukavaa, kun keskityimme myds yksityiselaman tapah
tumiin ja stressinhallintaan.



49

6.2.2 Kasvuryhmien kaytannon jarjestelyt

Paljon ennakkoon pohdintaa aiheuttanut ryhmiin jako tuntui kuitenkin onnistu-
neen. Suurin osa kasvuryhmiin osallistuneista oli tyytyvdisia siihen, ettd kerhonoh-
jaajapari oli samassa kasvuryhmassa (kysymys nro 8). Niissa tilanteissa, joissa
kerhonohjaajaparien valinen yhteisty6 ei suju, olisi asiasta puhuminen ollut hel-

pompaa ilman kerhonohjaajaparin lasnaoloa.

Kerhonohjaajaparin mukana oleminen oli mielestani huono asia. Mi
kali pari drsyttaa oltaisiin asiasta voitu puhua vapaammin ilman hanta
itsedan paikalla. Ndin oltaisiin voitu valttda vaaratilanteita kerhossa,
joissa pari hermostuu toiseen totaalisesti.

Etukdteen mietimme myos kasvuryhmien turvallisuuden rakentumista, koska nuo-
ria on vaikea saada sitoutumaan. Vaihtuvuus kasvuryhmiin osallistumisessa ei hai-
tannut kerhonohjaajien mielestd kasvuryhman toimintaa, vaikka eriaviakin mieli-

piteita esitettiin. (kysymys nro 9).

Sai sanoa mika mieltd painoi ja oli tarpeeksi pienet, jotta kaikki asiat
ehdittiin kasitella.

Ne (ryhmat) olivat sopivan pienet, kaikilla oli aikaa puhua omat
murheensa ja kerhon tila + oli aikaa myds ideoimiselle.

Kasvuryhmiin kdytetty aika oli kerhonohjaajien mielesta riittava (kysymys nro 13).
Avoimien kysymysten perusteella joidenkin mielesta aika oli jopa liian pitka, vaik-

ka suurimman osan mielesta sopiva.

Tuntui aina kestdvan liian kauan, varsinkin jos oman kerhon kohdalla
ei ollut mitaan ongelmia/kerrottavaa.

Valtaosa kerhonohjaajista haluaisi jatkaa kasvuryhmia myds ensi toimintakaudella

(kysymys nro 14).

Tammonen kasvuryhmajuttu ois jees tai sit vois olla jotain tan tapasta
keskustelua ainaki. ei mitdian sellasta oikeesetaa semi turhaa keko-
l4tinaa mita ain valil on.
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Minusta kasvuryhmaét ovat olleet toimivia ja hyvia, joten niita voisi

mielestani jatkaa ensi vuonnakin.

6.2.3 Kerhonohjaajien kokemus kasvuryhmista

Kerhonohjaajien mielestd kasvuryhmissé oli helppoa puhua ja jakaa omia ajatuksia ja
kokemuksia kerhonohjaamiseen liittyen (kysymys nro 6). Kasvuryhmaan koettiin syn-

tyneen myos luottamuksellisen ilmapiirin (kysymys nro 7).

Kerhonohjaajat olivat myds kovin tyytyvaisia siihen, ettd he kokivat saaneensa riittavas-

ti aikaa oman kerhonsa asioiden kasittelyyn (kysymys nro 12).

Osa kerhonohjaajista koki, ettd toisille annettiin liian paljon aikaa purkaa omia asioi-

taan.

Jotkut puhuivat vain omista ongelmistaan, voisi olla vaikka kellosta kat-
sottu aika ettd kuinka kauan on puheaikaa ©

Muutaman vastaajan mielesta kasvuryhmiin kéytetty aika oli liian pitka. Osa tunsi tur-
hautumista, koska omassa kerhossa ei ollut ongelmia ja muiden ongelmien kasittely ei

tuntunut koskettavan silla hetkella.

Joskus tuntui turhalta olla paikalla, mutta nyt jalkeenpdin katsoen olivat
tilanteet ihan tarpeellisia.
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7 VALIDIOINTI

Toimintatutkimuksen arviointi kdytannossa tuntuu haastavalta ja usein toimintatut-
kimuksen tulokset ndhdaankin vasta pitkdn ajan paasta. Kasittelemme tyotamme vii-
den toimintatutkimuksen validointiperiaatteen (Heikkinen & Syrjala 2007, 147-149)

avulla.

Toimintatutkimuksen tulosten arvioinnin haasteena on, ettd perinteiset reliabiliteetti ja
validiteetti eivat sovi tdménkaltaisen tutkimuksen arviointiin. Toimintatutkimuksessa
pyrkimyksend on saavuttaa muutos, joten sen toistettavuus ei ole tavoiteltavaa ja validi-
teetin tekee mahdottomaksi erilaisten tulkintojen rakentama todellisuus. On suositelta-
vaa siirtyd arvioinnissa validointiin, jolla tarkoitetaan prosessia, jossa ymmarrys maail-
masta kehittyy véhitellen. Tutkimuksen laatua ei arvioida kriteeri kerrallaan, vaan ko-
konaisuutena. Heikkisen ja Syrjalan ehdottamat validointiperiaatteet ovat: historiallinen
jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus, toimivuus ja havahduttavuus. (Heikkinen &
Syrjala 2007. 147-149.)

7.1 Historiallinen jatkuvuus

Toimintatutkimus on prosessi, jossa historiallisen jatkuvuuden periaatteen mukaan on
tarkeaa tarkastella sen kohdeyhteison taustoja sekd laajemmin sen sijoittumista kul-

loiseenkin historialliseen, poliittiseen tai ideologiseen yhteyteen.

Aiheen sijoittumista timan paivan yhteiskunnalliseen tilanteeseen on kuvattu ja ker-
honohjauksen historiaa Espoonlahden seurakunnassa avattu. Taustalla on monenlai-
set epdonnistuneetkin yritykset vapaaehtoisten kerhonohjaajien tyon tukemisessa.
Tyonohjauksellisen tydotteen ja kerhonohjaajien aiempien tukemisen yritysten poh-
jalta aloimme luoda mallia, jolla pystyttdisiin vastaamaan paremmin tarpeeseen va-

paaehtoisten tyon tukemisesta.

Raportissa avataan lukijalle tyon eri vaiheita ja tehtyjen havaintojen ja johtopaatosten
suhdetta kehittamishankkeeseen. Aihetta selvennetiddn ymparoivien taustateorioiden

linkittymisen avulla. Tarkoitus on tarjota lukijalle perusteltuja syy-seuraussuhteita,
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jotka liittyvat prosessin etenemiseen.

7.2 Reflektiivisyyden periaate

Reflektiivisyyden periaate liittyy ensisijaisesti tutkijan oman roolin pohtimiseen (Heik-
kinen & Syrjala 2007, 152). Tassa toimintatutkimuksessa me tutkijat olemme olleet
tiiviind osana toteuttamassa kehittamishanketta kasvuryhmien ohjaajina. Olemme myds
itse oman tutkimuksemme, seka toinen toisemme tutkimuksen, kohteena. Reflektiivista
pohdintaa olemme kuvanneet mm. alun epdvarmuudessa oman roolin l6ytamiseen kas-
vuryhman ohjaajana, kasvuryhman luonteen muuttamisena havaitessamme alun oletta-
muksemme olevan vaara jne. Loppua kohti lisdantynyt varmuus kasvuryhmatoiminnan

onnistumisesta ja mielekkyydesta on pitkaan kesténeen reflektiivisen toiminnan tulos.

Vaikka toimintatutkimus on luonteeltaan yhteistoiminnallinen, jaa silti tutkijan, tai
tdssa tapauksessa tutkijoiden, vastuulle padosin sen alulle saattaminen, sekd koko
prosessin ohjaaminen. Kaksoisroolitus tutkijana ja osana kehittdmishankkeen toteutta-
jana on haasteellinen. Valill4 kasvuryhman ohjaajan rooli oli vahvempana ja silloin tut-
kijan roolia joutui hiukan kaivelemaan. Kuten edelld todetaan, kasvuryhman ohjaami-
nen vaatii heittaytymistd ja keskittymistd pois omista tyorooleista nuorten kanssa. Ta-
vallaan tutkijat taistelivat siis kolmenlaisen erilaisen roolituksen keskelld: kasvuryhmén

ohjaaja, seurakunnan tyontekijé ja tutkija.

Reflektiivisyys periaatteen mukaan raportissa kuvataan tutkimusmenetelmia ja pro-
sessin etenemistd ja pyritadn tekemadn prosessista lapindkyva. Ndin lukija voi ar-
vioida tutkijan ajatusten syntya seka nayton pitavyytta. Tutkija/tutkijat eivat edes pyri
esittimaan lopullista totuutta, vaan prosessi on pikemminkin puheenvuoro, jonka
avulla voidaan synnyttda keskustelua. (Heikkinen & Syrjala 2007, 152-154.) Proses-
simme etenemista ja siihen liittyvia kasvukipuja on kuvattu laajasti. Tutkimusta ympa-
roivan taustateorian kayttoa on perusteltu. Kaikella tilla pyrittiin helposti luettavaa,
ajatuksia herattavaan kokonaisuuteen, josta lukija pystyy ilman suuria ponnistuksia
ymmartamaan prosessimme kulkua. Tdssad raportissa on myos sanoitettu, ettd onnis-
tuminen tdlla kertaa Espoonlahdessa ei tarkoita automaattisesti saman mallin sellai-

senaan toimimista kaikkialla muuallakin. Yhtd totuutta kasvuryhmien kannattavuu-
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desta on mahdotonta lausua, vaikka voidaan vahvasti todeta onnistuminen tyoénohja-
uksellisen tydotteen kdyttoon ottamisessa Espoonlahden seurakunnan vapaaehtoisten

kerhonohjaajien tyontukemisessa.

7.3 Dialektisuuden periaate

Toimintatutkimukseen liittyy sosiaalinen toiminta ja vuorovaikutus. Dialektisuuden
periaatteen mukaan vuorovaikutus rakentuu keskustelussa prosessina, jonka tarkoituk-
sena on tuoda esiin eri tahojen tarpeiden, odotusten ja kokemusten summa. (Heikkinen
& Syrjala 2007, 154.)

Raportissa tuodaan esiin seka kerhonohjaajien, kasvuryhmien ohjaajien, etta tutkijoiden
nékokannat kasvuryhmien toimivuudesta. Eri tahojen nékemyksid on nostettu esiin
muun muassa kyselylomakkeiden ja ohjaajien tayttdmien matriisien pohjalta. Haasteen
tdhan on luonnollisesti tuonut tutkijoiden kaksois- tai jopa kolmoisrooli suhteessa kas-

vuryhmiin.

7.4 Toimivuusperiaate

Toimintatutkimuksen toimivuutta on haasteellista tarkastella sen hyvin moninaisen
luonteen vuoksi. Toimivuutta voidaan arvioidaan mm. saavutetun hyédyn tai osallistu-

jien voimaantumisen nakokulmasta (Heikkinen & Syrjala 2007, 155-158).

Tutkimus ei keskittynyt kasvuryhmien vaikuttavuuteen kdaytannén kerhotyohon, joten
hyotya voidaan arvioida vain kerhonohjaajien hyvinvointiin ja voimaantumiseen asti.
Keratyn palautteen pohjalta voidaan sanoa, ettd kasvuryhmat koettiin turvallisena
paikkana kasvaa kerhonohjaajana. Ryhmissa jaettiin monenlaisia onnistumisia ja epa-

onnistumisia ja opittiin niistd yhdessa.

Toimivuusperiaatteen mukaan tutkijan on valttamatonta pohtia myds toimintatapojen
oikeudenmukaisuutta ja eettisyytta kriittisesti. Kenen kannalta saavutetut muutokset

ovat hyodyllisid ja jos muutosta ei tapahtunut, tulee tutkimuksessa pohtia syita sille
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miksi muutosta ei saavutettu. (Heikkinen & Syrjala 2007, 155-158.)

Eettiseltda kannalta katsottuna kasvuryhmat kestavat tarkastelun hyvin. Niissa kaymi-
nen kuuluu kerhonohjaajan tehtdvaian, mutta ketddn ei pakoteta sanomaan asioita,
joita hdn ei halua sanoa. Kerhonohjaajia kannustettiin ja rohkaistiin tuomaan kaikki
asiaan liittyvat ajatukset esiin, koska yhteinen jakaminen on perusta, jolle koko toi-
minta perustuu. Ryhmassa puhuttiin ryhméan turvallisuudesta ja vaitiolovelvollisuu-
desta. On myds huomioitava kohderyhmana olevat nuoret, joiden kasitys esimerkiksi
vaitiolovelvollisuuden noudattamisesta voi olla hyvinkin erilainen kuin tyontekijoiden
kasitys kasvuryhmien ohjaajina. Nuoret elavat myos hetkessa ja esimerkiksi keskinai-
set riidat saattavat vaikuttaa siihen, miten kasvuryhmassa kaytyja asioita kaytetddn

riitojen valineena.

Kyselylomakkeista kerdtyn palautteen pohjalta on jo todettu hankkeen onnistuminen
ja tavoitteiden saavuttaminen. Aineistosta valittyi kuitenkin myos Kkriittinen palaute ja
joidenkin nuorten turhautuminen kasvuryhmissa. Nama palautteet oli kuitenkin sel-
kedssd vahemmistossa onnistumisen kokemuksiin verrattuna. Kasvuryhmien toimi-
vuus nuoren kannalta ndyttda olevan hyvin pitkalle kiinni nuoren omasta sitoutumi-
sesta ja heittdytymisestd ryhmaan. Jos han ei vaivaudu jakamaan tuntojaan ja ajatuksi-

aan, ei han varmasti koe saavansa ryhmasta tukea tyolleen.

7.5 Havahduttavuusperiaate

Havahduttavuusperiaatteen mukaan tutkija pyrkii tutkimuksesta rakennetun raportin
avulla havahduttamaan lukijansa ajattelemaan ja tuntemaan asioita uudella tavalla.
Tutkijan tulisi kyeta kirjoittamaan raportti, joka on todentuntuinen, lukijaa kosketta-
va. Talloin lukija pystyy samaistumaan kertomuksen henkil6ihin ja kenties ymmarta-
maan heidan tavoitteitaan tai hanelle avautuu uudenlainen ndakékulma asiaan. (Heik-

kinen & Syrjili 2007, 159-160.)

Tama tutkimus pohjautuu tydnohjauksellisten menetelmien kayttoon vapaaehtoisten
nuorten tyon tukemisessa. Aiempia tutkimuksia samasta aiheesta samalla kohderyh-

malla ei I6ytynyt.
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Tutkimuksessa lahdettiin liikkeelle puhtaalta poydalta omien taustatietojemme varas-
sa. Taustalla oli vahva kasitys, ettd kerhonohjaajien tyon tukeminen Espoonlahden
seurakunnassa ei ole onnistunut kovinkaan mallikkaasti aikaisemmilla yrityksilla.
Tarvittiin siis uusi tapa toimia ja tutkijat kokivat tyénohjaukselliset menetelmat omas-
sa tyossd mielekkdina. Hankkeessa haluttiin yhdistdd nama kaksi asiaa pohtien myos

mukana olevia nuoria; heidan tavoittamistaan, motivoimistaan jne.

Kasvuryhmia ohjanneiden tyontekijoiden kdymat véliarvioinnit osoittivat haasteita
tdssa tyonohjauksellisessa toimintatavassa, mutta niistdkin paastiin yhteisymmarryk-
seen ja lopulta saavutettiin onnistunut nuorildhtéinen malli kohdata nuoria ja tukea
heita arvokkaassa tyossdan. Kyselyaineistosta nousi esiin tosiasia, ettd kaikkia nuoria
ei pystytd toiminnalla tavoittamaan, kohtaamaan ja miellyttamaan, vaikka kuinka

ponnisteltaisiin asian eteen.

Toimintatutkimuksen luonteeseen kuuluen tdma tutkimus on prosessi, joka on eden-
nyt tdyteen mittaansa tutkimuksen matkan varrella. Prosessi on tuonut paljon li-
sdymmarrystd nuorten kanssa toimimiseen ja ennen kaikkea heidan tukemiseen va-

paaehtoistyossa.



56

8 JOHTOPAATOKSIA JA POHDINTAA

8.1 Vuorovaikutus, lasndolon voima

Kasvokkain ihmisten parissa toteutetuissa kehittdmishankkeissa on ldhes poikkeuksetta
kyse kolmesta asiasta; kommunikaation parantamisesta, vuorovaikutustaidoista seka
kuulemisen ja dialogisen kanssakaymisen harjoittelusta. Vuorovaikutuksellisuus ja suh-
teessa oleminen ovat muodostuneet tassé ajassa varsin polttaviksi kehittdmisen kohteik-
si. (Bardy 2006, 276). Ajattelemme tutkijoina, ettd tasta on ollut kyse myds meidan ke-
hittimishankkeessamme. Tassa hankkeessa opettelimme toista kunnioittavaa laadukasta
vuorovaikutusta seka lasna olevaa suhteeseen uskaltautuvaa tydotetta. Olimme nuorten
kanssa kasvuryhmissa dialogisessa suhteessa, viipyilimme vapaaehtoisten tydsta nouse-

vien kysymysten &arelld ja opimme toisiltamme.

Kehittamishankkeen toimintaymparistossé vuorovaikutus ja suhteeseen uskaltautumisen
kysymykset nékyivat monella tasolla. Ensinnakin naita kysymyksia harjoittelimme kas-
vuryhmissa ohjaajien ja ohjattavien kesken. Toiseksi nama késitellyt asiat nakyivat ke-
hityksend kerhonohjaajaparien tydskentelyssd jo kasvuryhmissd. Kolmanneksi nama
laadukkaan vuorovaikutuksen ja kasvatussuhteeseen uskaltautumisen teemat olisi tar-
koitus ndkya myos kerrannaisena kerhonohjaajan ja kerholaisen valisessé suhteessa.
Kehittdmishankkeessamme arvioimme toimintaa ensimmadisella tasolla eli kasvuryhmis-
sé tapahtuvan tekemisen nakdkulmasta ja pohdimme kasvuryhmien toimintaa ja mie-
lekkyytta. Vain vilillisesti kerhonohjaajien kertomusten kautta saimme késitysta ker-

honohjaajaparien tydskentelysta ja kerhojen tapahtumista.

8.2 Kasvuryhmatoiminta menetelmanéa

Menetelménd kasvuryhmatoiminta ja tyonohjauksellinen ote ei ollut uusi ajatus. Uskal-
lamme kuitenkin sanoa, ettd toimintaympdaristona seurakunnan nuorisoty0 ja kohderyh-
mand nuoret vapaaehtoiset olivat uusia. Otimme kehittdmishankkeessamme hyvaksi
koetun menetelméan (tydnohjaus) irti kontekstistaan ja muokkasimme sitd oman tyéym-

paristomme viitekehykseen. Tydnohjaushan on kehitetty tyGelaméssa olevien aikuisten
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tyontekijoiden ja tyoyhteisOiden tekemisen kehittdmiseen. Kysymyksemme kehittdmis-
hankkeen ajan onkin ollut sopiiko tyonohjaus menetelméllisesti nuorten vapaaehtoisten

tyon tukemiseen.

Kasvuryhmét tarjosivat paikan syvent&dd kerhonohjaajien peruskoulutuksessa oppimaa.
Toisaalta kasvuryhmat tarjosivat myos kasvuryhmié ohjaaville ja peruskoulutusta orga-
nisoiville tyontekijoille paikan oppia ja nédkdalapaikan nédhdd, mika vapaaehtoisten te-
kemisessa on keskeistd. Kerhonohjaajien kertomusten kautta ryhmia ohjanneet tydnteki-
jat ymmarsivat syvemmin kerhoty0td ja se kasvatti entisestddn heidan arvostustaan va-
paaehtoisten ty6tad kohtaan. Myos luottamus nuorten vapaaehtoisten tekemistd kohtaa
lisadntyi prosessin aikana. Vaikka tyontekijat kuulivat rankkojakin asioita kerhotydn
arjesta, nakivat he myds kuinka hyvin kerhonohjaajat ratkaisevat ongelmia ja kuinka
hyvin he haastavissa tilanteissa parjadvat itsendisesti. Uskomme, ettd tdma vapaaehtois-
ten tekemisen ja tehtdvakentdn syvempi ymmartdminen heijastuu meill& vapaaehtois-

tyon suunnitteluun laajemminkin.

Onnistumisten ja ilonaiheiden esiin nostaminen oli kasvuryhmissé merkittavad. Tama
on seikka, joka on huomioitava erityisesti vapaaehtoisten tyonohjauksessa. Kasvuryhmé
toimivat luontevana paikkana antaa kerhonohjaajien tyolle arvoa ja kiitosta. Kun posi-
tiivinen palaute tulee ihan konkreettisesta kasiteltavasta asiasta ja oman kasvuryhmén
jasenten edessé ja parhaimmillaan toiselta nuorelta vapaaehtoiselta, on se palautteena
todella aitoa. Nuoret kasvuryhmissa iloitsivat silminnéhden toimivista asioista ja onnis-
tumisistaan. He olivat avoimen onnellisia siitd hyvasta, mita he kerhoissaan olivat saa-
neet aikaan. Omien kokemustemme pohjalta aikuisten kesken esimerkiksi tydyhteison
tyonohjauksessa edetdén usein ongelmakeskeisesti ja keskitytadn ristiriitoihin ja epéa-
kohtiin. Onnistumisista nauttiminen j&a vahemmalle. Kuitenkin juuri tdmé aito onnis-
tumisista nauttiminen yhdessa tuntui olevan keskeinen tekija, joka vahvisti nuoria va-

paaehtoisia tydssaan.

Késitemadrittelyosiossa nostimme keskeiseksi késitteeksi koherenssin tunteen. Tama
luottamus omaan parjda@miseen ja asioiden sujumiseen on ollut tavoitteena kun kasvu-
ryhmié ryhdyttiin meill& suunnittelemaan. Vahvan koherenssin tunteen omaava ker-
honohjaaja parjad tydsséén ja tekee hyva tyotd kerholaisten parissa. Havaintojemme

perusteella voimme todeta, ettd kasvuryhmissé koherenssin tunne liséantyi kerhonohjaa-
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jien péastessa yhdessé keskustelemaan tyohon liittyvistd kysymyksistd, nostamaan esiin
onnistumisia, oppimaan toisiltaan ja jakamaan omaa kokemustaan kerhonohjaajana toi-
mimisesta. Kasvuryhmissa tarkasteltiin myos kerhonohjaajan roolia kerhon ohjaajana ja
kerhonohjausty6té osana seurakunnan perustehtavaa. Tama kerhotydn syvempi ymmar-
tdminen lisési myos koherenssin tunnetta. Onnistuessamme luomaan tyénohjauksellista
ryhmatoimintaa kerhonohjaajille annoimme laajempia valmiuksia kerhonohjaajana toi-
mimiseen ja rohkaisemme heita ottamaan omat vahvuutensa kayttdén. Ryhmatoiminnan
antaessa evaitd kerhonohjaajana toimimiseen, uskomme sen antavan valmiuksia myos

nuorten muuhun eldmaan.

Sosiaalipedagoginen tavoitteenasettelu nakyi vahvasti kasvuryhmien kehittdmiseen liit-
tyvien ajatusten kanssa. Kerhonohjaajille suunnattujen tyénohjauksellisten kasvuryhmi-
en kantavana ajatuksena oli mahdollistaa voimavarakeskeistd, dialogista ja kerhonohjaa-
jien omia vahvuuksia esiin nostavaa ryhméatoimintaa. Kehittdmishankeen keskeisesté
tarkastelun kohteesta kasvuryhmien toimivuudesta voidaan todeta, ettd seka ryhmien
ohjaajille ettd kasvuryhmiin osallistuneille nuorille vapaaehtoisille kokemus oli hyvé ja
ihmiset kokivat padosin positiivisena kasvuryhmiin osallistumisen. Onnistuimme jarjes-
tdmadan kustannustehokkaan ja toimivan tyonohjauksellisen prosessin nuorten vapaaeh-
toisten tyotd tukemaan. Tatd johtopaatosta tukevat mielestamme seké nuorilta, ettd kas-

vuryhmien ohjaajilta kerétty aineisto.

8.3 Kasvuryhmdohjaajien oma osaaminen ja parjaaminen

Iso kysymys tyonohjauksen kentélla yleensa ja myos téssa kehittdmishankkeessa on
ollut: Kuka voi toimia tydnohjaajana ja minkalaista toimintaa voidaan kutsua tyonohja-
ukseksi? Tyonohjaus on varsin vakiintunut sana kun puhutaan tietynlaisesta lahestymis-
tavasta kasitellda ihmisten tekemaan tyota ja luoda mahdollisuuksia oppimiselle tyonsa
aarella. Mielestamme oli luontevaa puhua kasvuryhmista ja tyonohjauksellisesta tyds-
kentelysta ja koimme, ettéd oli luontevaa puhua kasvuryhmien ohjaajista eiké tyénohjaa-
jista. Lopulta on aivan sama milla nimella toimintaa kutsumme. Tarkedta on tarjota toi-
miva yhteista jakamista tukeva ympéristd keskustelulle ja riittdva tuki vapaaehtoisille,
jotka tekevat merkityksellisté ja vaativaa tyotd. Oma kokemuksemme on, ettd kasvu-

ryhmat tyonohjauksellisena prosessina ovat tarjonneet mielekk&an tavan tukea vapaaeh-
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toisia tyssaan.

Mika on riittdvd maara osaamista ja koulutusta tyénohjauksellisen ty6otteen omaksumi-
seen tdman kehittdmishankkeen tarjoamien kokemusten pohjalta? Ohjaajan patevyys on
keskeinen kysymys kasvuryhmien onnistumisen kannalta. Tassé hankkeessa kasvuryh-
mien ohjaajina toimivilla kaikilla oli sosionomi (AMK) -tutkinto. Kokemuspohja va-
paaehtoisten nuorten kanssa vaihteli alle vuodesta useampiin vuosiin. Ohjaajien koke-
mus omasta parjaamisesta vahvisti ajatusta, etté tarkedd taménkaltaisessa tyonohjauksel-
lisessa tyoskentelyssé on ohjaajien vahva perustutkinto esimerkiksi sosiaali-, terveys tai
kasvatusalalta seka vahva tyokokemus ja vapaaehtoistyon vankka tuntemus.

Pohjakoulutuksesta huolimatta on tarkeda perehdyttaa tyontekijat tyonohjauksellisiin
menetelmiin. Perehdyttdjand voi mielestdmme toimia esimerkiksi pitkdn tyonohjaaja-
koulutuksen l&pi kaynyt ja tyonohjaajakokemusta omaava tyonohjaaja. Tarkeintd on
perehtyneisyys tyonohjauksellisiin menetelmiin ja innostus kéayttaa niitad nuorten vapaa-
ehtoisten kanssa tyoskennellessa. Kasvuryhman ohjaajien tydskentelya helpottaa huo-

mattavasti ohjaajan aikaisempi kokemus tyonohjaukseen osallistumisesta.

Jonkinmoisena punaisena lankana l&pi kehittdmishankkeemme on kulkenut toista ja
toisen erillisyytta ja erityisyyttd kunnioittava vuorovaikutus seka tyontekijan positio ja
rooli suhteessa nuoreen vapaaehtoiseen toimijaan. Toisella ihmiselld ei ole mahdollista
tuntea toisen sisintd olemusta. Tdman tiedostamisen ansiosta me kasvattajat voimme
opetella pidattaytyméan “kasvattamisesta”. Emme voi tietdd mika toiselle on hyvéksi.
(Keski-Luopa 2007, 416.)

Irtipadseminen tyontekijan opettajan ja auktoriteetin asemasta kerhonohjaajan rinnalla
kulkijaksi ja tukijaksi on vaatinut kasvuryhmien ohjaajilta itsetutkistelua. Myos nuorille
tdma oli vélilla hankalaa. Nuoret odottivat ohjaajilta ratkaisuja ja vahvaa kannanottoa
moniin kysymyksiin. Nuorilta on vaadittu myds uudelleen asennoitumista tyontekijén
rooliin ja heittdytymistad kasvuryhmén kannateltavaksi. Téssa roolien uudelleen maarit-
telyssd nuoret tarvitsivat paljon tukea ohjaajilta. Ohjaajien on oltava néissé tilanteissa

todella hereilld, silla imu opettavan aikuisen tai asiantuntijan rooliin on valtava.
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Kasvuryhmén pyorittdminen vaatii tyontekijéltd erilaista asennoitumista ja luopumista
omasta ja turvallisesta auktoriteettiasemasta. Kasvuryhmissé vaadittava tyoote ei ole
tyoote, jota kannattaa harjoitella vasyneend ja kiireen keskelld. On myds syyta olla
herkkéna tyontekijan jaksamisen ja vireystason vaikutuksesta kasvuryhman ilmapiiriin
luomisessa. Me paédsemme paljon helpommalla opettajan-, kasvattajan- ja auktoriteetin-
roolissa kuin tukijana, tasavertaisena pohtijana. Kasvuryhmissa nakyikin paikoin koulu-
tuksellisuus ja ohjaajilla oli taipumus lipsahtaa opettajan rooliin asioita kasiteltdessa.
Opettajan rooliin ajautuminen ei ole kasvuryhmén kannalta aina huono asia, mutta kas-

vuryhman ohjaajan on hyva tiedostaa erilaiset roolit l&hestyessaén erilaisia aiheita.

Kasvuryhmaé vaatii ohjaajaltaan herkkyyttd ja halua nédhda ja kuulla nekin asiat, jotka
kytevat pinnan alla. Tallaiseen toimintatapaan siirryttdessa on tarkedd miettid ennalta
my0s kasvuryhmien ohjaajien tuki. Meidan kokemuksemme mukaan minimissaan tuek-
si riitt44 ohjaajien keskindiset hetken jakaa kokemuksia ja tuntemuksia omasta ryhmés-
ta. Tallekin tarvitaan oma aikansa. Ohjaajien tuen kannalta olisi kuitenkin ihanteellista

jarjestaa ulkopuolinen tyonohjaaja ja tyénohjaus tukemaan ohjaajien omaa oppimista.

8.4 Haaste muutokseen

”Onnistuneen toimintatutkimuksen jilkeen asiat ovat eri tavalla kuin ennen sitd. Muutos
koskee sek& ajattelutapoja ettd sosiaalisen toiminnan kdytdnteitd” (Heikkinen yms.
2006, 86). Espoonlahden seurakunnassa nuorten kerhonohjaajien tyon tukemiseen on
I6ytynyt uusi toimintamalli ja voidaan sanoa, ettd olemme kehittdmishankkeessamme
onnistuneet muuttamaan asioita. Voidaan kuitenkin todeta, ettd uuden toimintamallin
I6ytymisen rinnalla yht& arvokasta on meidan kasvuryhmien ohjaajien seurakunnan vi-

ranhaltijoiden oma kasvuprosessi ja oman roolin uudelleen tarkasteleminen.

Haluamme nahda kasvuryhmistda oppimamme merkitystd laajemmin. Teoriaosuudes-
samme sivulla 31 esiintuomamme Tapio Puolimatkan esittdmét yhteisdssa tapahtuvat
oppimista tukevat asiat olisi mukava nahda asioina, joita kasvuryhmamme olisivat osal-
taan tukemassa. On jo itsessaan merkittavaa, ettd tarjoamme nuorille mahdollisuuden
osallistua toimintaan ja kantamaan vastuuta yhteiséssémme. Helposti vain kdy niin, etta

nuoret jadvat ikaan kuin avustajan rooliin ja nuoren mahdollisuuden edetd haastavam-
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piin ja tarkedmpiin tehtdviin on varsin rajallista. Etenemisen kannalta oleellista on nuo-
ren kyky hahmottaa toimintaympariston, seurakunnan perustehtdvan ja vapaaehtoisen
toimijan yhteen kuulumista. Kasvuryhmét toimivat hyvana ympéristond myods ndiden

asioiden valottamiseen ja yhteisen ymmarryksen jakamiseen.

Puolimatkan ajatuksia seuraten taytyy todeta, ettd olisipa hienoa, jos voisimme ndhd&
esimerkiksi seurakunnan oppivana yhteisona, jossa vuorovaikutus on tasa-arvoista ja
monipuolista ja jossa yhdessé pohditaan erilaisiin kysymyksiin. Kasvuryhmat ovat an-
taneet meille hyvan esimerkin toimintatavasta, jossa aikuiset ja nuoret pohtivat asioita
yhdessd, oppivat toisiltaan ja ratkovat yhdessa ongelmia. Kasvuryhmissa kerattyjen ko-
kemusten jalkeen emme née omalla kohdallamme en&& mahdollisuutta, ettd lahdemme

valmentamaan vapaaehtoisiamme perinteisella koulutukseen keskittyvélla tyylilla.

Kasvuryhmissa oli kyse osallisuuteen haastavien rakenteiden luomisesta. Kerhonohjaa-
jia haastettiin unohtamaan vanhat tyontekijé-osallistuja seka aikuinen-lapsi tai kasvatta-
ja-kasvatettava roolit. Kasvuryhmissé tyontekijan ja nuorten suhde perustui aitoon tois-
ten tosissaan ottavaan, yksilollisyyttad kunnioittavaan dialogiin séilyttden kuitenkin suh-
teen pedagogisen luonteen. Kasvuryhmien keskeinen idea oli, ettd nuoret itse tuovat
materiaalin ja kasiteltavat teemat ryhmiin, méaarittelevat kulloinkin ajankohtaiset aiheet
ja tukevat toinen toisiaan kerhonohjaajan tydssd. Haaveena on, ettd tdman kehittdmis-
hankkeen ja kasvuryhmien kautta nuori voisi kokea olevansa taysivaltainen yksilo yh-
teisGssd, johon hdn kokee kuuluvansa. Téassd on meille haastetta myds kasvuryhmien

ulkopuolella tehtavaan nuorisotyohon.
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9 KASVURYHMATOIMINNAN MALLI

Edelld on nostettu esiin joitakin kokemuksia kehittdmishankkeen aikana jarjestetyista
kasvuryhmistd. Naiden kokemusten ja keratyn aineiston perusteella nostetaan esiin joi-
takin kasvuryhmatoiminnan kannalta merkittavié tekijoitd. Seuraavassa esitellaan naita
hyvéksi koettuja asioita ja oivalluksia liittyen siihen kuinka kasvuryhmiad tulisi jarjestaa.
Tassé ei etsitd ehdotonta mallia, vaan jasennetddn omia ajatuksia tdhan toimintaan liit-
tyen. Kaaviossa alla (Kuva 2) esitetddn yhden tavan hahmottaa kasvuryhméprosessin
lapiviemistd. Jokaisen, joka tatd tekstida lukee ja on Kiinnostunut vastaavan toiminnan
jarjestdmisestd, on syytd pohtia Kriittisesti, kuinka ndma ajatukset sopivat omaan toi-
mintaymparistéon.

Kuva 2: Yksi mahdollisuus hahmottaa kasvuryhmaprosessia
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Kasvuryhmé toiminnan mallintamiseen otetaan tueksi Kanadalaisessa tyévoimaohjauk-
sessa luodun strukturoidun ryhmaohjausmallin. Taman nakokulman mukaan ryhmien
toiminnassa on viisi peruselementtia, jotka ovat keskeisid, kun halutaan ymmartéa ryh-
mien toimintaa. Nama viisi peruselementtid ovat ryhman tavoitteet ja toiminta, jasenten
tarpeet ja roolit, ryhméprosessit, rynman johtajuus ja ohjaajan taidot sekd ryhman suun-
nitelma eli design. Naiden viiden peruselementin kautta avaamme kasvuryhmétoimin-
nan ajatusta ja teemme nakyvéksi joitakin tarkeitd 16ytdjamme kehittdmishankkeemme

aikana.

9.1 Ryhman tavoitteet ja toiminnot

Ryhmén tavoitteet ovat keskeinen tekij&, joka sitoo ryhman jasenet ryhmaan ja sen toi-
mintaan. Ryhmaén alkaessa sek& ryhmén jasenet, ettd ryhmén ohjaajat tuovat ryhmaan
omat odotuksensa ryhmélle. Yhteisten tavoitteiden muotoileminen ja kunkin osallistujan
henkilokohtaisten odotusten nakyvaksi tekeminen on ryhman onnistumisen kannalta
tarkedtd. Osallistujien omien odotusten ja ryhman tavoitteiden on ainakin véljasti osut-
tava yksiin, jotta ryhma voisi toimia hyvin. (Onnismaa, Pasanen & Spangar 2002, 166—
167.)

Kasvuryhmien ohjaajien on siséistettdvd ryhman tavoitteet. Kasvuryhmien tavoite on
tarjota vapaaehtoisille mahdollisuus kéyda lapi tydsséan kohtaamia kysymyksia seka
tarjota ympariston yhteisella kokemusperéiselle oppimiselle. Ndiden tavoitteiden aarella
ryhmén ohjaajan on oltava tarkkana kayttdmiensa menetelmien suhteen. Kéytettavat
menetelmat on suhteutettava ryhman kehitysvaiheeseen. Alkuvaiheessa ryhma tarvitsee
paljon tukea yhteiseen jakamisen ja luottamuksen lisddntymiseen. Tydskentelyn alku-
vaiheessa on tarke&é kayda lapi ryhman luottamuksellisuuteen liittyvia kysymyksia ku-
ten vaitiolovelvollisuus. Kun luottamus on lisdantynyt, ohjaaja voi hiukan jo haastaa
ryhmaa ja aiheuttaa jannitettd esimerkiksi haastavammilla kysymyksilla. Kasvuryhmiin
voi suunnitella myds toiminnallista tydskentelyé jos se tukee ryhmén toimintaa ja ohjaa

tyoskentelya tavoitteiden suuntaan.
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9.2 Jasenten tarpeet ja roolit

Ryhméroolit ja jasenten toiminta ryhmassé liittyvat vahvasti jasenten tarpeisiin. Jokai-
nen ihminen ilmentda ryhmajasenyydesta nousevia tarpeitaan eri tavalla. Kuitenkin na-
ma tarpeet ovat varsin yhdenmukaisia ja ennustettavissa. Ihmisten kokoontuessa yhteen
on heilla tarve kuulua ryhmaan, tarve saddell4d omaa ja muiden toimintaa seké tarve tun-
tea laheisyyttd ja turvallisuutta. Ohjaajan on térkedta tunnistaa ryhméssaéan erilaisen

roolikdyttaytymisen taustalla olevia tarpeita. (Onnismaa yms. 2002, 167.)

Ihmiset tulevat kasvuryhmiin hyvin erilaisin odotuksin ja tarpein. Esimerkiksi jos osa
kasvuryhmiin osallistuvista vapaaehtoisista tulee ryhmaan tavatakseen ystavidan ja osa
hakee todella kasvuryhmasta tukea tydlleen, tarjoaa se ohjaajalle melkoisen haasteen.
Kuinka ottaa huomioon ndma erilaiset tarpeet? Kuten edelld todettiin ryhman tavoitteet
ja niiden sisdistdminen ovat tarked tekija ryhméan onnistumisen kannalta. Kun ryhmassa
ilmenee erilaisia tarpeita, on yhdessa maaritellyt ryhman tavoitteet tarked ohjaajan tyo-
kalu kun muistutellaan, ettd miksi olemme yhteen kokoontuneet. Taméa luonnollisesti

korostuu erityisesti nuorille suunnattujen kasvuryhmien kohdalla.

Kun kasvuryhmatoiminnalla halutaan palvella seka vapaaehtoistydssa kehittymisen ja
jaksamisen etté sosiaalisia tarpeita, kannattaa kasvuryhmien yhteyteen varata riittavasti
aikaa yhteiselle vapaalle keskustelulle kasvuryhmén ulkopuolella. Toisin sanoen kasvu-
ryhmatoimintaa ennen tai jalkeen voi varata aikaa esimerkiksi vapaalle keskustelulle ja
kahvittelulle ja sitten kun on kasvuryhmaén hetki, jarjestetddn se omassa tilassaan ja toi-

minta pidetaan paamaarasuuntautuneena.

9.3 Ryhmaprosessit

Ryhméprosessit ovat voimia, jotka vaikuttavat ryhmén toimintaan ja auttavat ryhméaa
toteuttamaan tehtdvaansa. Ryhmaprosesseista keskeisimpid ovat kommunikaatio, tyds-
kentelymekanismeista sopiminen, paatoksenteko, ongelmien kasittely seka ristiriitati-

lanteiden ratkaiseminen. (Onnismaa yms. 2002, 167.)

Jokainen ryhmé& kay lapi varsin ennustettavissa olevat kehitysvaiheet. Kehitysvaiheet



65

rakentuvat aikaisemmille vaiheille. Ryhmén edetessd vaiheesta toiseen vahvistuu mygs
ryhmaén kiinteys ja tyoskentely tehostuu. Ryhmékehityksen vaiheita ovat suunnittelu,
aloitus, siirtymad, tydskentely, lopetus ja mahdollinen jélkitydskentely. (Onnismaa yms.
2002, 168.) Kasvuryhméatoiminnassa nama ryhmékehityksen vaiheet toteutuvat seuraa-

vasti:

Suunnitteluvaiheessa ohjaajat suunnittelevat ryhmien kokoonpanot ja toiminnan. Suun-
nitteluvaiheen aikana on tarkeata kertoa myos vapaaehtoisille, ettd toiminta on kaynnis-
tymassa ja kertoa ryhmalaisille kasvuryhmien tarkoituksesta. Tdmé auttaa vapaaehtoisia
valmistautumaan henkisesti ryhmien alkamiseen. Moni vapaaehtoinen kuulee ensim-
maistd kertaa sanan kasvuryhma tai tyonohjaus. Siksi on tarkeda puhua vapaaehtoisten
kanssa ryhmén toiminnasta ja tarkoituksesta. Tyonohjauksen merkityksen ymmartami-
nen on suoraan verrannollinen yksilén haluun osallistua ja sitoutua ryhmén toimintaan
(Mykkénen-H&nninen 2007, 60). Kokemuksemme perusteella tdméa korostuu erityisesti
nuorten vapaaehtoistemme osallistuessa kasvuryhmiin. Nuorten on ryhméan tullessaan

tiedettdva, ettd kasvuryhmat ovat tavoitteellista toimintaa, jolla on tarkoitus.

Kasvuryhmien aloitusvaiheessa merkittdvad on luoda ryhméan turvallinen ilmapiiri ja
saada ryhmaéléiset tuntemaan, ettd he kuuluvat tdéhdn ryhméan. Aloitusvaiheessa sovi-
taan ryhman tydskentelytavoista, puhutaan luottamuksellisuudesta ja luodaan ryhmalle
tavoitteet. Aloitusvaiheen aikana muodostuu ns. psykologinen tydsopimus. Ryhmén

jasenet sitoutuvat ryhméaén ja ryhman tavoitteisiin.

Siirtyméavaiheessa, kun luottamusta on jo syntynyt, tatd luottamusta testataan. Ryhma-
ldiset aktivoituvat, alkavat kyseleméén ja jakavat ajatuksiaan. Tassé vaiheessa heitetdédn
keskusteluun rohkeammin jo henkilokohtaisempiakin asioita, kuitenkin tarkkaillen vah-
vasti, ettd miten ryhmassa néitd minun asioitani kasitellddn. Tama vaihe on todella
herkké ja ohjaajan on oltava tarkkana, ettda ryhmaldisten kysymykset tulee aisallisesti
kohdattua ja kasiteltyd. Tassa vaiheessa opetellaan yhdessa tyoskentelyé ja luottamus

rakentuu vahvemmaksi.

Ty0Oskentelyvaiheessa ryhmaldiset ovat monesti jo voimakkaasti sitoutuneet ryhmaén
tavoitteisin ja tyoskentely on varsin pddmaarasuuntautunutta. Erilaisiakin ndkemyksia

voidaan turvallisesti ja aidosti kasitelld. Ongelmiakin ratkotaan luovasti. Tydskentely-
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vaiheen tunnistaa siitd, ettd ryhma tyGskentelee varsin itsenéisesti ja keskustelua syntyy.
Ohjaajan tehtdvand on kannustaa yllapitdmaan vastavuoroista jakamista ja huolehtia
sitd, ettd jokainen ryhmaléinen saa &&nensé kuuluviin ja ndkdkulmansa nakyvaksi. Tama
on kasvuryhmissa vaihe, jonka aikana rakentuu luottamus omiin kykyihin vapaaehtoi-

sena ja oma koherenssin tunne kehittyy vahvaksi.

Paatosvaiheessa korostuu ryhmén oppimisen nakyvaksi tekeminen. VVoidaan todeta, ettéd
ryhman hallittu lopettaminen on véhintaan yhté tarkeaa kuin ryhman aloittaminen. Paa-
tOsvaihe antaa arvon ryhmétapaamisille ja koko prosessille. Paatésvaiheen aikana teh-
daan myos arviointia tydskentelysta ja kytketd&n opittua osaksi vapaaehtoisen tyonteki-
jan toimintakokonaisuutta. Paatosvaiheella on suuri merkitys sille, ettd miten vapaaeh-
toinen orientoituu jatkossa vastaavanlaiseen tydskentelyyn. Paatosvaiheessa tehddédn
my0s eroty6td ryhmadn. Ryhmalaisille on pa&tosvaiheessa tehtdva selvéksi, etta tama
ryhma ja tdmé prosessi tdssd muodossaan loppuu tdhén. Hyvin hoidetulla eroty6lla on
valtava merkitys jatkossa, kun vapaaehtoinen liittyy oikeastaan mihin tahansa ryhmaan.
Erityisesti nuorten kohdalla vastuullisesti hoidettu erotyd on nahtéva eettisena toiminta-
na. Hyvin hoidettu paatdsvaihe antaa mallin myds sille, miten esimerkiksi nuoret ker-

honohjaajat voivat ottaa eroprosessin tosissaan myds omissa ohjaamissaan kerhoissa.

Padtosvaiheen jalkeen on hyvd huomata, ettd myos jalkityoskentely on mahdollista.
Ryhmélaiset saattavat tarvita jatkossa vield esimerkiksi yksiléohjausta. Ohjaajan on
tarkkailtava, mita ryhmaldaisille kuuluu ryhman jalkeen. Voi olla, ettd jotakin ryhmaélai-
sistd on jaanyt jokin aisa vaivaamaan ryhmaéstd. Ryhmén paattymisen jalkeen on hyvé
hiukan kysella vapaaehtoisilta ihan kasvotusten, miten he ryhmén kokivat ja minkalai-
nen fiilis ryhmaésta jai. Tydntekijan tehtavéna on olla vapaaehtoisen tukena, jos ryhmas-
t4 on jokin asia jaanyt vaivaamaan tai vapaaehtoista ahdistaa ryhman loppumisen aihe-
uttama tyhjio.

9.4 Ryhman johtajuus ja ohjaajan taidot

Ryhmadynamiikan tuntemisen lisdksi ryhméan ohjaajalla voidaan olettaa olevan erilaisia

taitoja, jotka helpottavat ryhman toimintaa, auttavat ryhmaa toimimaan tarkoituksensa

mukaisesti. Taman lisdksi ryhmdn ohjaajan on sitouduttava tydskentelem&in myos
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ryhmén jasenend. Ohjaajan on oltava tietoinen omasta tavasta olla ohjaaja ja tunnistet-
tava ohjaustekojensa merkitys ja vaikutus ryhmassé. Ohjaajan lahestymistapojen ja toi-
minnan tulee joka hetki vastata ryhmé&an osallistujien tarpeita ja ryhmén kehitysvaihetta.
(Onnismaa ym. 2002, 169.)

Seuraavaksi esittelemme ohjaajan taitoja kasvuryhmissa. Naitd taitoja tarkastelemalla
kasvuryhmien ohjaaja voi pohtia omaa olemistaan ohjaustekojen tasolla ja tulla tietoi-
semmaksi omasta tavastaan olla ohjaaja. Hyva kasvuryhman ohjaaja on tietoinen jokai-
sesta ohjausteostaan ja ohjaustekojensa seurauksista. Juuri tdma tietoisuus oman toimin-
tansa merkityksestd ja vastuunotto omasta olemisesta on merkki ammatillisesti ja eetti-

sesti toteutetusta kasvuryhman ohjauksesta.

Ohjaajan taidot voidaan karkeasti jakaa kolmeen ryhmaan; reaktiotaitoihin, vuorovaiku-
tustaitoihin ja toimintataitoihin. Reaktiotaidoilla ohjaaja auttaa ryhmé&a ymmaértdmaan
yksiloiden ja ryhman toimintaa paremmin. Reaktiotaitoja ovat mm. aktiivinen kuuntelu,
toistaminen, selventdminen, empatia, kokoaminen seké tiedon jakaminen. Ohjaus- ja
ryhmataitojen ydin on vuorovaikutustaidot. Ndm4 taidot auttavat ohjaajaa rohkaisemaan
ryhmaa toista arvostavaan ja toisen yksilollisyyttd kunnioittavaan vuorovaikutukseen.
Vuorovaikutustaitoja voidaan katsoa olevan mm. ryhmaldisten tasapuolinen huomioon
ottaminen, yhdistdminen, estdaminen, tukeminen rajoittaminen seka yksimielisyyden ja
tyoyhteyden rakentaminen. Toimintataidot auttavat ryhman ohjaajaa rohkaisemaan
ryhmaléisia ilmaisemaan itsedén ja jakamaan ajatuksiaan. Toimintataitoja ovat mm.
kysyminen, kehittynyt empatia, vahvuuksien esiin nostaminen, konfrontaatio, valitto-
myys, oman kokemuksen mukaan tuominen, mallin antaminen, prosessin havainnointi

sekd tavoitteiden asettaminen ja pitdytyminen niissé. (Onnismaa ym. 2002, 170.)

Kasvuryhmien jarjestamisen kohdalla keskeiseksi kysymykseen nousee ohjaajien osaa-
minen ja miten tatd osaamista tuetaan. Jos ajatellaan tyonohjauksellisen toiminnan ja
my0s kasvuryhmien olevan oppimista, on naiden prosessien mahdollistettava oppimista
my0s kasvuryhmien ohjaajille. Keskeiseksi tekijéksi kasvuryhmien ohjaajien omassa
oppimisessa ja tyosséd jaksamisessa on heiddn oma kasvuryhmien ohjaajien tyénohjaus.
Erityisesti toimintaa kdynnistelevien kasvuryhman ohjaajien on hyva jarjestaa itselleen
ulkopuolinen tyonohjaus esimerkiksi ryhmé&muotoisena niin, ettd useampi kasvuryh-

manohjaaja kokoontuu yhteiseen ryhmatydnohjaukseen késittelemaén omaa ohjaustyo-
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tdan. Jos tdma ei ole mahdollista, on tarkeas, ettd kasvuryhman ohjaajat kokoontuvat
saannollisesti yhteen kdymaan lapi kasvuryhmiin liittyvia kysymyksidén ja oppimaan

toisiltaan.

9.5 Ryhman suunnitelma

Aikaansaavan ja tehottoman ryhmaén ero lahtee usein siitd, ettd miten hyvin ryhmat ovat
etukateen suunniteltu ja hahmoteltu. Ennen ryhmétoiminnan aloittamista on syyt4 poh-
tia esimerkiksi ettd, mik& on ryhmén kokoonpano, kenelle ryhmé on tarkoitettu, mik& on
ryhman tavoite, missa ja milloin ryhma kokoontuu ja minkalaisella tyoskentelylla ryh-

ma paasee tavoitteisiinsa. (Onnismaa ym. 2002, 171.)

Kasvuryhmét ovat tyénohjauksellista toimintaa ja toiminnassa on hiukan heittaydyttava
tuntemattomaan ja ohjaajan on siedettavd epavarmuutta. Etukéateen ei voida tietdd, mita
teemoja kasvuryhmissa kasitellaan, vaan teemat nousevat kasvuryhméan osallistuvilta.
Tapaamiskerroille ei voi sopia etukateen ohjattua tyoskentelyé. Kaikesta tastd huolimat-
ta kasvuryhmatoiminnan kaynnistdmiseen on valmistauduttava huolellisella etukéteis-

suunnittelulla.

Kasvuryhmétoimintaa k&ynnistettdessa on hyvé aloittaa pohtimalla ketkd omassa orga-
nisaatiossa kasvuryhmié ohjaavat, kuinka monta kasvuryhmaa kaynnistetdan ja minka-
lainen tuki kasvuryhmien ohjaajille jarjestetdan. Kasvuryhma toimintaa voi suunnitella
my0s yhdessa eri yksikdiden valilla ja jopa yli hallintokuntien. Esimerkiksi useammassa
seurakunnassa voidaan kaynnistda kasvuryhmatoimintaa vapaaehtoisille. Nain kasvu-
ryhmien ohjaajille voidaan jarjestdd yhteistd koulutusta ja perehdytysta kasvuryhmien
ohjaamiseen liittyen. Jos kasvuryhmatoimintaa kaynnistetddn useammassa yksikossa
samaan aikaan, voidaan yhdessé organisoida edullisemmin myos tyonohjauksen tyénoh-

jausta kasvuryhmien ohjaajille.

Kasvuryhmétoimintaa kaynnistettdessé on pohdittava myos ryhmien kokoonpanoa, kes-
toa, tapaamistiheyttd ja tapaamisten maarad. Ryhmien kokoonpanoa pohdittaessa mer-
kille pantava seikka on se, ettd ryhmaan osallistuvat vapaaehtoiset tekevat riittavén sa-

manlaista tyotd vapaaehtoisena. Jotta vertaisuus toteutuu, on hyva pitdd kasvuryhma
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vain kerhonohjaajien omana kasvuryhmané. Ryhman kokoonpanoa pohdittaessa ei valt-
tdmatta ole huono asia, ettd ryhméssa on vapaaehtoisia varustettuna erilaisella koke-
muksella. Esimerkiksi kokeneemmat kerhonohjaajat voivat antaa hyvia kaytdnnon
vinkkeja aloittelijoilla ja aloittelevat vapaaehtoiset voivat tuoda uudenlaista ajattelua ja
raikkautta kokeneempien tydskentelyyn.

Ryhman kokoonpanoa pohdittaessa on hyva huomioida, ettd ryhma ei saa kasvaa liian
suureksi. Nain mahdollistetaan se, ettd jokaisen vapaaehtoisen kysymyksilla jaa tilaa.
Sopiva ryhmakoko voi olla 10-20 henkil6a. Vapaaehtoisten kanssa toimiessa on hyvé
muistaa, ettd jos méaarittelemme ryhmékoon jonkin suuruiseksi, niin jokainen ei valtta-
mattd osallistu jokaiselle ohjauskerralle. Tama korostuu tdman tutkimuksen aineiston
perusteella etenkin nuorten vapaaehtoisten kohdalla. Mikéli ryhmékoko asetetaan hyvin
pieneksi, voi jollakin tapaamiskerralla ryhméén osallistujia olla toiminnan kannalta liian

vahan.
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10 TULEVAISUUS JA JATKOTUTKIMUKSET

Espoonlahden seurakunnassa taman kehittdmishankkeen seurauksena kasvuryhmatoi-
minnan ideointi ja kehittdminen jatkuvat. On hyvé kuitenkin myéntaa tosiasia, etta jo-
kainen ryhma on aina erilainen. Vaikka takana onkin paaséaantoisesti onnistunut ja posi-

tiivinen kokemus, se ei valttamatté toista itseddn edes samassa seurakunnassa.

Seuraavan kasvuryhmien ymparilla toteutettava tutkimus voisi keskittya esimerkiksi
kasvuryhmien vaikuttavuuteen kaytdnnon kerhotoiminnassa. Miten kerhonohjaajien
saama dialoginen tuki vaikuttaa heidédn kdytannon toimintaansa kerhoissa? Miten ker-
honohjaajien saanndllinen tapaaminen ja heistd lahtevien teemojen késittely tyonoh-
jashetkissa vaikuttaa heidan toimitaan lasten kanssa? Onko eroa kerhonohjaajalla, joka

ei kdy tapaamisissa ja ohjaajalla joka kay?

Toinen varteenotettava jatkohanke voisi olla tutkia kuinka kasvuryhmatoiminta juurru-
tetaan osaksi organisaation toimintaa tai kuinka hyvéksi todettu kéytantoa levitetadan
laajemmin. Kehittdmishanke voisi keskittya siihen, ettd miten kasvuryhmien ohjaajia
koulutetaan ja perehdytetddn tahan toimintaa sek& miten uusille ohjaajille olisi miele-
kasta jarjestdd tuki uuden tyootteen omaksumiseen. Taméa voisi tapahtua esimerkiksi
seurakuntayhtyma tai Hiippakuntatasolla yhteistydssd useiden seurakuntien kesken.
Toki nditd ajatuksia voi soveltaa myos laajemmin kaikkialla missé tehddén toita vapaa-
ehtoisten kanssa.
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LITTEET
Liite 1: Kyselylomake kasvuryhmiin osallistuneille
1. Sukupuoli: __mies __nainen
2. Olen ohjannut kerhoa: __1 vuoden __2-3 vuotta

__yli 3 vuotta
3. Olen osallistunut kasvuryhmiin:

__1-3 kertaa __4-5 kertaa __6-8 kertaa __en ole osalistunut kasvuryhmiin

Seuraavassa on vaittamid, jotka liittyvit pienryhmien toimintaan. Ota vait-
tamiin kantaa tiysin omasta henkilokohtaisesta nikemyksestisi kdsin.

Taysin Osittain | Osittain | Osittain | Taysin
eri eri miel- | samaa ja | samaa samaa
mieltad ta osittain | mielta mieltd
eri miel-
ta
4. Kasvuryhma tuki minua kerhonohjaajana | 1 2 3 4 5
5. Sain kasvuryhmadssa ideoita kerhonoh- | 1 2 3 4 5
jaamiseen
6. Kasvuryhmassa oli helppo puhua ja jakaa | 1 2 3 4 5
omia ajatuksia ja kokemuksia
7. Kasvuryhmdéan syntyi luottamuksellinen | 1 2 3 4 5
ilmapiiri
8. Oli tarkeaa, etta kerhonohjaajapari oli | 1 2 3 4 5
kasvuryhmassa / olisi ollut
9. Vaihtuvuus kasvuryhmiin osallistujissa | 1 2 3 4 5
haittasi kasvuryhman toimintaa
10. Kasvuryhmassa kasiteltdvat asiat olivat | 1 2 3 4 5
kerhonohjaamisen kannalta oleellisia
11. Sain tukea ja opin muilta kerhonohjaajil- | 1 2 3 4 5
ta
12. Sain riittdvasti aikaa omaan kerhoon | 1 2 3 4 5
liittyviin kysymyksiini
13. Ryhmiin kaytetty aika oli riittdvan pitka 1 2 3 4 5
14. Jos jatkan kerhon ohjaamista ensi kau- | 1 2 3 4 5
dellakin, minusta olisi kiva jos kasvuryhmat
jatkuisivat.
15. Ryhmaa ohjannut tyontekija antoi tilaa | 1 2 3 4 5
kerhonohjaajien omille aiheille ja teemoille
16. Ryhmaa ohjanneen tyontekijan kaytta- | 1 2 3 4 5
mat menetelmat olivat toimivia

17.Mitkd kasvuryhmissa Kkasiteltavit asiat olivat mielestini merkittavia
kerhonohjaajana toimimisen kannalta?
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18.Mitd huonoa kasvuryhmissa oli?

19.Mita hyvaa kasvuryhmissa oli?

20.Miten toivoisin, ettd kerhonohjaajien tyo6ta tuetaan kerhonohjaajako-
kousten yhteydessa jatkossa?

Kiitos vastauksestasi!



Liite 2: Rooli-focus matriisi

KASVURYHMAN OHJAAJA NROOLIT

OPETTAJA | TUKIJA | KONSULTTI | ARVIOIJA

Kurinpidolliset on-
gelmat kerhossa

Kerholaisen on-
gelmat

o C O o0 m

Kerholaisten van-
hemmat

Oma rooli ker-
I honohjaajana

Kerhon suunnittelu
ja ideointi

Kerhon kdytannon
jarjestelyt

Yhteistyo ker-
honohjaajaparin
kanssa

Seurakunta taus-
tayhteisona

Hartauselama ker-
hossa

Z Ccrm 49 »nw >» X X1 > -4

Oma parjaaminen
kerhonohjaajana

Jaksaminen ker-
honohjaajana

Tyonohjaus pro-
sessi

Tyonohjaajan tun-
temukset

m O I O A
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Liite 3: Rooli-focus matriisin roolit:

Opettajan roolissa ohjaaja:

-Antaa tunnustusta tdhan saakka tehdysta tyosta

-Opettaa kerhonohjaajaa ilmaisemaan asioita turvallisessa ymparistossa

-Asettaa tuleville kerhonohjauskerroille selkeita tavoitteita

-Tarjoaa interventiotapoja ja tarjoaa teknisid malleja niiden toteuttamiseen

-Rohkaisee kerhonohjaaja perustelemaan valintojaan jarkiperaisesti

-Jakaa materiaalia tutustuttavaksi ja keskustelee niista

-Esittdd kerhonohjaajalla kysymyksia kartoittaen hénen tietoja ja taitoja. Osoittaa ker-
honohjaajan perusteluiden ristiriitaisuuksia.

-Tulkitsee tarkeitd tapahtumia kerhonohjaustilanteessa

Tukijan roolissa ohjaaja:
-Tarjoaa asianmukaista emotionaalista tukea

-Tarjoaa kerhonohjaajalla tilaisuuden kasitella tunteitaan

Konsultin roolissa ohjaaja:

-Tekee huomioita kerhonohjaussysteemista

-Tarkkailee pahentaako kerhonohjaaja tilanteita omalla toiminnallaan kerhossa

-Puuttuu kerhonohjaajan toimintaan enemmankin strategian kuin yksinkertaisen opet-
tamisen tasolla

- Ratkoo ongelmia yhdessé kerhonohjaajan kanssa

-Sallii kerhonohjaajan vaikuttaa kasvuryhmatyoskentelyn kulkuun

-Kokeilee erilaisia tilannearvio ja interventiotapoja

-Tarjoaa vaihtoehtoja, ei valmiita ratkaisuja

Arvioijan roolissa ohjaaja:

-Seuraa kerhonohjaukselle tarkoitettujen tavoitteiden saavuttamista

-Seuraa miten kerhonohjaaja on laittanut k&ytdnt66n niité interventioita, tietoja ja taito-
ja, joista edellisilla ohjauskerroilla on puhuttu

-Antaa kerhonohjaajalle palautetta kdytdnnon tiedoista ja taidoista, kaytdnnoén suoriutu-
misesta ja henkilokohtaisista ominaisuuksista

-Seuraa kerhonohjaamisen edistymista



-Auttaa kerhonohjaajaa arvioimaan omia heikkouksiaan ja vahvuuksiaan
-Puuttuu tarvittaessa kerhonohjaajan heikkouksiin
-Seuraa kerhonohjaajan toimintaa eettisyyden nakékulmasta

-Jarjestéa tilanteita joissa ohjauksen edistymista seurataan
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Liite 4: Ohjaajien oppimispaivékirja
Kasvuryhman ohjaajan paivakirjasivu
Paivamaara:
Ohjaaja:

Ryhmalaisten lukumaara:

Mik& olo jai ryhmasta? limapiiri yms?

Missa onnistuttiin? Missa onnistuin ohjaajana? Omia onnistuneita ohja-

ustekoja?

Mika ei toiminut? Mika oli hankalaa?

Mika jai vaivaamaan? Mista haluan keskustella muiden ohjaajien kanssa?

Mita ryhmalaiset tuottivat loppukierroksen aikana? Mitd oivalsivat? Mita

palautetta antoivat? jne.

Mitd muuta haluan kasvuryhmakerrasta sanoa?



Liite 5: Rooli-focus matriisin tulosten yhteenveto

o C O o0 m
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m O I O A

KASVURYHMAN OHJAAJA NROOLIT
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OPETTAJA | TUKIJA KONSULTTI | ARVIOIJA
Kurinpidolliset on- | XXXXXXXXXX | XXXXXXXX XXXXXX X
gelmat kerhossa XXXXXXXXXX | XXXX
XXXXXX 26 12 6 1
Kerholaisen on- XXXXXXX XXXXX XXXX
gelmat
7 5 4
Kerholaisten van- | XXXxxxx XXXXXX XXXXXXXXKXXX
hemmat
7 6 11
Oma rooli ker- XX XXXXXX XXXX X
honohjaajana
2 6 4 1
Kerhon suunnittelu | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXX XX
ja ideointi
10 10 3 2
Kerhon kdytannon | xxx XXXXXX XXXXX XX
jarjestelyt
3 6 5 2
Yhteistyo ker- X XXXXX XXXXX
honohjaajaparin
kanssa 1 5 5
Seurakunta taus- XX XXX
tayhteisona
2 3
Hartauselama ker- | xxx Xx XXX X
hossa
3 1 3 1
Oma parjaaminen XXXXXXXXXX
kerhonohjaajana
10
Jaksaminen ker- XX XXXXXXXXXX | XX
honohjaajana XXXXX 2
2 15
Tyonohjaus pro- XX
sessi 2

Tyonohjaajan tun-
temukset

| joku muu



