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Rakennusalalla on jo pitkaan ollut kaytantoja, joissa tilaaja tai rakennuttaja vaatii RALA-patevyytta,
eli Rakentamisen Laatu ry:n myontamaa patevyysraporttia, laatutodisteeksi urakoitsijan vastuulli-
sesta toiminnasta yhteisella rakennustyomaalla. RALA-patevyys hyodyttaa rakennusyrityksia urak-
kakilpailuissa antamalla yrityksen kayttoon valmiin ulkopuolisen arvioijan todistuksen, joka antaa
tilaajalle kuvan yrityksen kokemuksesta, aikaisemmista kohteista ja tilaajavastuulain asettamien
vaatimusten tayttamisesta. Opinnaytetydn toimeksiantaja Rave Rakennus Oy halusi parantaa toi-
mintaansa ja kilpailukykyaan rakennusalan urakkatarjouskilpailuissa hakemalla RALA-patevyytta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kayda lapi ja toteuttaa kohdeyrityksen RALA-patevyyden hakupro-
sessi. Lisaksi tarkoituksena oli suunnitella RALA-sertifioinnin hakemisen aikataulu ja valmistella
kyseiseen prosessiin vaadittavien asiakirjojen laadinta.

Opinnaytety0ssa tutustuttiin laatuun kasitteena alan asiantuntijoiden kirjallisuuteen ja rakennustuo-
teteollisuuden RT-kortteihin pohjaten. Taman jalkeen kaytiin lapi RALA ry:n organisaatio, luokitte-
lutuotteet ja hakuprosessit.

Opinnadytety0ssa saatiin laadittua yritykselle hyvaksytty RALA-patevyysluokitus ja suunniteltua
pohja RALA-sertifikaatin hakemiselle. Alussa tavoitteeksi asetettu toimintakasikirja jatettiin toteu-
tettavaksi my6hemmin yrityksen sertificintiprosessin edistyessa.

Monet tassa projektissa esiin nousseista ongelmakohdista voidaan ottaa huomioon muissa nykyi-
sissa projekteissa, kuten toimintajarjestelman vaihtoprosessissa ja intranetin kehittdmisessa, seka
tulevissa projekteissa, kuten tdmén projektin jatkoksi tulevassa RALA-sertifioinnissa.

Asiasanat: rakennushankkeet, laatuluokitukset, sertifikaatit, laatujarjestelmat
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1 JOHDANTO

Suurempien ja etenkin julkisten hankintojen paaurakoinnin tarjouskilpailuissa on yleistynyt RALA-
patevyysvaatimus, jolloin luokittelu edellytetaan kultakin urakkaa tarjonneelta rakennusyritykselta.
Paatavoitteena patevyyden haulla on RALA-patevyyden mahdollistamat laajemmat urakkamarkki-
nat. (1.)

Yrityksen aiemmin toteuttamien kohteiden perusteella annettu luokittelu vahvistaa sidosryhmille
kuvaa rakennusyrityksesta kokeneena ja laadukkaana toimijana rakennusalalla, missa lopputuot-
teen kayttoika mitataan kymmenissa vuosissa. Kohdeyritys tavoittelee patevyysluokittelun avulla
my0s parantunutta nakyvyytta, mainonnan hyétyja oheistuotteiden muodossa ja tehostuneen urak-
katarjousprosessin tuottamia taloudellisia hyotyja. Monet rakennusyrityksen sidosryhmat arvosta-
vat RALA ry:n laatuluokituksia, silla nama tarjoavat keinon varmistaa yrityksen toiminnan ja loppu-

tuotteen laatua konkreettisesti ottamalla yhteytta edellisten projektien asiakkaisiin.

RALA-patevyydesta erillisella RALA-sertifioinnilla pyritdan paitsi todentamaan yrityksen oman toi-
minnan laatu ulkoisen arvioijan suorittaman auditoinnin kautta, my0s arvioimaan samalla auditoin-
tiin vaadittavan itsearvioinnin [apikaynnilla tamanhetkisen toiminnan kehityskohtia. Tavoitteellisella
itsearvioinnilla yritys kehittaa omaa toimintaansa laadukkaammaksi ja toiminnan laadun myota

my0s tehokkuus paranee, mika puolestaan nakyy yrityksen liikevoiton paranemisena. (1.)

Opinnaytetyon tavoitteena on suorittaa ja arvioida Rave Rakennus Oy:n RALA-Patevyyden haku-
prosessi ja luoda puitteet RALA sertifikaatin kehitystydhon. Opinaytetydssa perehdytadan laatuun
kasitteena seka RALAan yhdistyksena ja toimijana ja seurataan naiden menettelyiden hakemispro-

sessia Rave Rakennus Oy:ssa.

Opinnaytetyon aluksi esitellddn Rakentamisen Laatu ry:n ja tutustutaan yhdistyksen yllapitamiin
patevyys- ja sertifikaattimenettelyihin. Taman jalkeen tutustutaan yrityksen nykytilanteeseen,
minka jalkeen kaydaan lapi RALA-patevyyden hakuprosessi toteuttamisvaihe yrityksessa. Lapi-
kaynnin jalkeen tutkitaan naiden menettelyiden vaikutuksia yrityksen toimintatapoihin ja kéytanto-

jen ja menetelmien kehitystydhon erityisesti hankintatoimessa.



2 RAVE RAKENNUS OY

Opinnaytetyon tilaaja Rave Rakennus Oy on vuonna 2002 perustettu rakennusliike. Ensimmainen
toimipiste perustettiin Ylivieskaan ja vuonna 2018 yritys laajensi toimintaansa Ouluun. Toimialueen
laajentumisen jalkeen likevaihto on lahes kaksinkertaistunut jo toista vuotta perakkain. Rave Ra-
kennuksen liikevaihto oli vuonna 2019 yli 14 milj. €. Yrityksen paatoimialoina on teollisuus- ja liike-
tilojen uudisrakennuskohteiden paaurakointi ja asuntorakennusten omatuotanto perustajaurakoit-

sijana. Sivutoimialanaan yritys on myos toteuttanut vaativia peruskorjauksia ja saneerauksia. (2.)

Yritys tyollistaa 25 toimihenkiloa ja 45 tyontekijaa Oulun alueen ja Keski-Pohjanmaan toimialueil-

laan. Rave Rakennus Oy:n toimitusjohtajana on toiminut vuoden 2021 vaihteesta Mika Kaikkonen.

Kohdeyrityksella on 5 kaynnissa olevaa ty0maata seka asunto- etta liiketilarakentamisen kohteina

ja kesalla 2021 likkeelle lahtee useita uusia projekteja (2).

Tahan opinnaytetyohon liittyvan projektin aikana yrityksella oli tyon alla useita haastavia ja kiinnos-

tavia kohteita:

e QOulussa KOy Siilotie / As Oy Tervahovin Mylly, vanhusten palveluasumisen ja kerrostaloyhtion
kokonaisuus. Paikalla sijainneen SOK:n vanhan myllyn paikalle rakennettava julkisivusuojeltu
projekti on kohteena erityisen haastava esimerkki arvokohteesta, jossa rakennetaan uutta van-
haa arvostaen.

o Keski-Pohjanmaalla Lestijarven kunnassa Rave toimi paaurakoitsijana yhteiskoulun laajennus-
ja korjausrakennusprojektissa.

e Yritys oli my6s mukana tydyhteenliittyma Kotikirkon Rakentajissa toteuttamassa poltetun Yli-

vieskan kirkon tilalle rakennettavaa uutta kirkkoa. (1.)



3 LAATU

3.1 Laadun historia

Laatu on kasitteena vanha, silla jo vaihdantatalouden aikana oravannahkojen tai muiden maksu-
valineet arvioitiin niiden laatuominaisuuksien perusteella. Oppipoikajarjestelman aikaan mestareille
oli tarkeaa, etta heidan tuotteitaan arvostettiin ja pidettiin laadukkaina asiakaskunnan parissa. Or-
ganisaation laadunvalvojana toimi siten mestari itse. Mestarin arvonimen saavuttaminen edellytti

tydkokemusta ja tyonaytteitd, jotka arvosteltiin ensisijaisesti laatulahtokohdista. (4, s. 15-16.)

Nykyaan laatuajattelu lahtee usein likkeelle toimijan ymparille ajatelluista sidosryhmista, joista tér-
keimpana on asiakkaat. Laatua arvioidaan sidosryhmien tarpeiden, odotusten ja vaatimusten mu-
kaan. Asiakkaan tyytyvaisyys on laadun tason tarkein mittari. Hyvaan laatuun pyrkivan yrityksen
on ymmarrettava markkinoita ja asiakkaita kehittadakseen toimintaansa laadukkaammaksi ja asiak-
kaan tarpeiden mukaiseksi. Palautteen keraaminen sidosryhmilta on olennaisin tapa toiminnan laa-

dun arviointiin ja kehittamiseen. (4, s. 18.)

3.2 Laadun maaritelma

Sanaa laatu voidaan tarkastella ja tulkita monesta nakokulmasta. Nykyaan laatu kasitetaan asiak-
kaan tarpeiden tayttamisena yrityksen kannalta kannattavasti ja tehokkaasti. Kannattamaton toi-
minta ei varmista toiminnan jatkuvuutta, eika hinnalla milla hyvansa saavutettu asiakastyytyvaisyys

ole valttamatta laadukasta toimintaa. (4, s. 18.)

Laadukasta toimintaa on jatkuvasti kehitettdva. Toiminnan laadun vaatimukset kasvavat jatkuvasti
yhteiskunnan ja markkinoiden muutosten, kilpailijoiden toiminnan ja uusien jarjestelmien ja inno-

vaatioiden myo6ta. (4, s. 18.)

Laatu on laaja ja vaikeasti maariteltava kasite. Maaritelmia on yhta paljon kuin méaarittelijéitakin.
(4,s.35)



3.3 Toiminnan ja tuotteen laatu

Yksi tapa nykyaan on jakaa laatu kahteen kategoriaan: toiminnan ja lopputuotteen laatuun. Toimin-
nan laatu on yrityksen palvelun tai prosessin laatua, joissa asiakastyytyvaisyys ja mielikuvat ovat
keskeisessa roolissa. Asiakkaan maaritelma on kuitenkin laajentunut merkityksestaan pelkkana
lopputuotteen kayttajana ja voi tarkoittaa myos organisaation sisaisia asiakkaita prosessin seuraa-

vissa tydvaiheissa. (5, s. 7.)

Toiminnan laatu on tarkein tekija yrityksen kilpailukyvyn parantamisessa. Laatukustannukset voivat

olla tiedostettua suurempi osa yrityksen likevaihdosta. (6)

Tuotteen laatu koostuu suunnittelusta, valmistuksesta, ymparistokeskeisesta eli yrityksen muiden
sidosryhmien asettamista vaatimuksista tuotteelle ja asiakkaan havaitsemasta suhteellisesta laa-
dusta. Kaytannossa laatu tarkoittaa seka asiakkaalle tarjotun ja nékyvan toiminnan, etta toiminnan
tuloksena tehdyn tuotteen ominaisuuksien kokonaisuutta, jolla taytetdan asiakkaan hankintaansa
kohdistamat ennakko-odotukset. (5, s. 7, 8.)

3.4 Laatu rakennusalalla

Rakennusalalla laatuajattelua ja etenkin toiminnan laadun nékokulmia on sovellettava seka tuot-
teen kayttajiin, rakennusprosessin eri tydvaiheisiin etta yritysverkostossa toimijoihin. Laadun pa-
rantamiseksi tydmaalla pitaa pystya luomaan yhteiset saannot ja kaytannot. Myos tydmaan toimi-

joiden turvallisuus on tarkea osa rakentamisen toiminnan laatua. (5, s. 7, 13.)

Rakennusprosessin aikataulun ja kustannustavoitteiden mukainen toteuttaminen vaatii tehokasta
yrityksen siséisen toiminnan hallintaa. (5, s 12,13. ) Hyvan rakennustavan mukaan laadukkaasti
ja virheitta toteutetut projektit Kannattavuuden parantamiseksi kerralla oikein tehty palvelu on

laatukustannusten pienentdmiseksi olennaista (6).

Sidosryhmien vélisen yhteistydn tehostaminen ja toiminnan laadun parantaminen koetaan raken-
nusalalla tydbmaan osapuolten yhteiseksi eduksi. Yli nelja viidesta pitaa laadun parantamista kus-

tannukseen vaikuttavana tekijana. (7, s. 213).



4 LUOKITTELUJARJESTELMAN ESITTELY

41 RALA

Rakentamisen Laatu ry, josta kaytetaan lyhennetta RALA, on perustettu vuonna 1997 edistamaan
rakentamisen laatua. Yhdistyksen jasenina on 15 eri kiinteisto- ja rakennusalan jarjestoa. RALAn
tavoitteena on luoda rakentamiselle puitteet, joissa on mahdollista toteuttaa mahdollisimman hyva
lopputulos. RALAN toiminta perustuu rakennusalan yritysten toimintatapojen arviointiin ja yrityksista

keratyn tiedon jakamiseen tilaajille, muille sidosryhmille ja rakennusten kayttajille. (8.)

RALAn arviointilautakunta jakautuu neljdan jaostoon. Rakentamisen kolmen paatoimialan lisaksi
suunnittelun ja rakennuttamisen konsulttitoimialalle on oma jaostonsa. RALA vaatii lautakuntansa
jasenilta toimialansa vankkaa tuntemusta ja sitoutuneisuutta laatuvaikuttamiseen. Arviointilauta-
kunnan toimii puolueettomana tahona, jonka toiminta perustuu luottamukseen ja asiantuntijuuteen.
Kunkin toimialan jaoston tehtavana on myontdd RALA-sertifikaatit ja todentaa RALA-patevyydet

omalla toimialallaan. (9.)

RALAN jasenjarjestoiksi kelpuutetaan rakentamisen laadun edistamiseen keskittyvia yhdistyksia.
Jasenet voivat edustaa toimijoita rakentamisen eri osa-alueilta. Jasenjarjestot edustavat seka ti-
laajia etta toteuttajia. Tilaajana jasenten paatoimiala liittyy rakentamisen tai sen palvelujen tilaami-
seen ja toteuttajajasenten paatoimialana on rakentaminen tai rakennuspalvelujen tuottaminen.
(10.)

Rakentamisen Laatu RALA ry tarjoaa yrityksille palveluita, joilla ne osoittavat toimintansa laaduk-
kuutta. Mahdolliset asiakkaat voivat hyddyntaa naita palveluita urakoitsijoiden toiminnan tason ja
palvelun laadukkuuden arviointiin. (11.) Todennettujen sertifikaattien ja patevyysluokittelujen hyo-

dyiksi koetaan vahentynyt paperitydn maara ja yrityksen osaamisen saama nakyvyys (12).
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4.2 RALA-patevyys

RALA-patevyys on RALAN arviointilautakunnan myontama patevyysluokittelu, joka perustuu yrityk-
sen teknisen osaamisen, yhteiskunnallisten velvoitteiden hoidon ja talouden tilan arviointiin. Hy-
vaksytyn patevyysluokittelun saaneista yrityksista tuotetaan julkisesti kaytettavaa tietoa RALAN in-

ternetsivuilla olevaan yrityshakujarjestelmaan. (13.)

RALA-patevyyden saaneen yrityksen tiedot julkaistaan RALAn internetsivujen yrityshaussa pate-
vyysraporttina. Yrityksen tietojen lisaksi RALA yllapitaa ja julkaisee internetsivuillaan verohallinnon
ja tydelakeyhtididen luovuttamien tietojen perusteella todennetut naiden velvoitteiden hoitamista
koskevat varmennukset. RALA-patevyyden hakemisen yhteydessa yritys antaa RALAlle valtuutuk-

sen julkaista tiedot vero- ja elakemaksuvelvollisuuksien hoitamisesta. (13.)

Patevyytta hakevilta yrityksiltd vaaditaan RALAN toimialanimikkeiston mukaisten rajausten taytta-
via referenssikohteita, joiden koon ja taloudellisen arvon mukaan lautakunta tekee luokittelupaa-
toksen ja myontaa tai evaa toimialoittain patevyysluokittelun. Taman lisaksi yritykselta edellytetaan
tiedot voimassa olevista vastuuvakuutuksista ja tilinpaatostiedot viimeisen kolmen tilinpaatoskau-

den ajalta yrityksen talouden tilan varmentamiseksi. (14.)

Patevyys uusitaan kerran vuodessa. Hakemuksensa yhteydessa yritys valtuuttaa RALAN kaikkien
annettujen tietojen jatkuvaan seurantaan. Mikali ehtojen tayttymisessa ilmenee poikkeamia, arvi-

ointilautakunta paattaa poikkeamien vakavuuden perusteella eriasteisista jatkotoimenpiteista. (14.)
RALA-patevyysraportti on siten kattava avoimesti saatavilla oleva raportti, joka todistaa

1. yrityksen tayttaneen tilaajavastuulain vaatimukset
yrityksen huolehtineen vastuuvakuutuksista asianmukaisesti

yrityksen tilinpaatostietojen tayttavan lainsaadannon vaatimukset

il

yrityksen saaneen ulkopuolelta toteutetun teknisen osaamisen ja toiminnan

resurssien todentamisen (15.)

Julkisesti saatavilla olevan patevyysrekisteriotteen avulla yrityksen pystyy tavallista helpommin
osoittamaan tayttaneensa velvoitteensa. RALA-patevyysraportti todistaa ulkopuolisen tarkastajan
varmistaneen, etta yrityksella on asianmukaiset tapaturma- ja toiminnanvastuuvakuutukset ja tilin-

paatostiedot on tarkistettu tayttavan lainsd@dannon vaatimukset. (15.)
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Patevyysrekisterin kattavalla patevyysraportilla on mahdollista korvata muun muassa julkisten han-
kintojen edellyttamét selvitykset yrityksen aiemmista referensseista toimialaltaan ja lakisaateisten
velvollisuuksien hoitamisesta. RALA-patevyys kuuluu monen tilaajan urakoitsijoilta edellyttamiin
|ahtotietoihin. Suurista tilaajista muun muassa Liikennevirasto, ELY-keskukset ja Senaattikiinteistot
arvioivat tarjouskilpailuihin osallistuneiden osaamista patevyysluokittelun avulla ja vaativat pate-

vyysraportin esittdmista tarjouksen hyvaksyttavyyden edellytyksena. (16.)

4.3 RALA-sertifikaatti

RALA-sertifiointi on rakennustydmaiden toiminnan johtamisen arviointiin sovitettu ulkoisen toimijan
auditointiprosessi, jossa yritys voi saada sertifikaateilla todennettavan arvion yrityksen johtamisjar-
jestelmén osa-alueista. Sertifikaatilla yrityksen laadunhallinta-, johtamis- ja projektitoiminnan jar-
jestelmat saavat julkisen vahvistuksen, jolla voidaan osoittaa toiminnan laadukkuutta sidosryhmille.
(17)

Sertifikaatin hakuprosessissa korostuu itsearviointi, jonka perusteella tehdaan ulkoinen auditointi.

Sertifioinnin hakuprosessi etenee vaiheittain kuvan 1 mukaisesti. (17.)

Arviointiraportti

kasitelldan
Ensiarviointi lautakunnassa
yrityksessa
Hakemus ja
itsearviointi
L MNoin 2 kuukautta I

KUVA 1: Sertifikaatin hakuprosessi (19.)

RALA-sertifioinnilla yritys osoittaa, etta sen laadunhallinta-, ymparist6- ja/tai turvallisuusty on hy-
valla tasolla ja se kehittaa toimintatapojaan jarjestelmallisesti edelleen. Rakennuttamiselle, suun-
nittelulle ja rakentamiselle on omat arviointiperusteensa, ja niissa on huomioitu yrityksen onnistu-

misen ja menestymisen kannalta keskeiset toimintatavat. (17.)
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5 LAHTOTILANNE ENNEN PROJEKTIN ALOITUSTA

Lahtotilanteessa Rave Rakennus Oy on parin viime vuoden aikana kasvattanut merkittavasti liike-
vaihtoaan ja laatujarjestelmien kehittdminen on nostettu sisaisissa palavereissa esille. Rave Ra-
kennuksella ei ole aiempia toiminnanhallintajarjestelmien tai laatujarjestelmien sertifikaatteja tai

muita ulkoisen toimijan arvioita jarjestelmista.

Yrityksessa on tehty kehitystyota laatujarjestelmien eteen erityisesti Oulun aluelaajentumisen jal-
keen. Toimintajarjestelmien ja -menetelmien kehittdmisen seuraavana luonnollisena vaiheena on
toiminnan ulkopuolinen todentaminen. Samoin erilaisten sertifikaattien ja ulkoisten arviointien
hankkiminen antaa uutta, rakennuttajien ja loppuasiakkaiden silmiin yrityksen omia mainospuheita
konkreettisempaa julkisivukuvaa. Sertifikaatin itsearvioinnista on yrityksen sisalla myds nahty saa-
tavan konkreettista hyotya, kun toiminnanhallintajarjestelmaa arvioidaan ja kehitetaan laatujarjes-

telman ehtojen mukaisesti.

Yrityksen johdossa oli suunniteltu RALAn patevyys- ja laatuluokitusten hakua jo pitemman aikaa.
Helmikuussa 2019 yrityksen tyonjohdon projektipaivilla toimitusjohtaja Antti Rantala esitteli RALA-
sertifioinnin arviointikriteerit ja kavi ne lapi kohta kohdalta arvioiden samalla, miten laatuluokittelun
kriteerit toteutuvat yrityksessa. Projektipaivilla paatettiin hakea RALA-patevyytta ja aloittaa kehitys-

toimet ja RALA-sertifikaatin vaatima sisdinen itsearviointi.
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6 PATEVYYSLUOKITTELUN HAKUPROSESSI

Raven Oulun toimistolla pidettiin 27.2.2020 projektinaloituspalaveri, jossa laitettiin likkeelle yrityk-
sessa jo aiemmin suunniteltu RALA-patevyyden hakuprosessi ja RALA-sertifioinnin kehitystyo. Pa-

laverissa sovittiin aikataulutavoitteet ja sertifiointiosuuden tehtavien jako yrityksen sisalla.

Suurimmaksi osa-alueeksi arvioitu rakennusurakointiprosessin kehittaminen RALA-sertifikaatin
mukaiseksi laadukkaaksi toimintajarjestelmaksi ositettiin erilleen patevyysluokittelun hausta ja

RALA-sertifikaatin edellyttdmasta laajasta itsearvioinnista.

RALA-patevyyden kriteerit tayttyivat jo nykyisellaan, jolloin patevyyden hakemisessa oli kyse aino-
astaan luokittelun todentamiseen vaadittavien tietojen koonti ja hakemuksen tayttaminen. Olennai-
simmiksi tydvaiheiksi muodostuivat yrityksen referenssilistan péivittaminen ja referenssien vertaa-

minen ja sovittaminen toimialanimikkeistoon hakemusta varten.

6.1 Hakemuksen lahtoaineisto ja laadinta

Projektin ensimmainen osio oli tutustua RALAan yrityksena, sen tuotteisiin ja yksittaisten tuotteiden
hakuprosessiin RALAn nettisivuilla. Hakemuksen tayttamisesta pidettiin prosessin seurannan

vuoksi paivakirjaa, johon lisattiin sahkoisen hakemusjarjestelman sivuilta kuvankaappauksia.

Hakemusta tayttaessa selvisi, etteivat kaikki tiedot olleet valittomasti saatavilla (taulukko 2). Naita
olivat muun muassa taustatiedot, tilaajavastuulain edellyttamat velvollisuudet ja verovastuut seka
tilinpaatostietojen lainmukaisuuden selvitykset. Yrityksen johdolta kerattiin RALA-patevyyden ha-
kuprosessia varten vakuutustodistukset. Useimmat hakemukseen tarvittavista tiedoista olivat hel-
posti saatavilla, mutta referenssiluettelossa oli merkittavia puutteita. Referenssilista oli paivitettava

sisaltdméaan kaikki tarpeellinen tieto, ennen kuin patevyyshakemuksen tayttamista voitiin jatkaa.
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TAULUKKO 1: RALA-pétevyytté varten tarvittavat tiedot

Tarvittavat tiedot Léhde Tarvittavat toimenpiteet

Yrityksen taustatiedot y-tunnushaku Ei toimenpiteitd — hakutoiminto hakemuksessa
Tilaajavastuulain vastuut Luotettava Kumppani -rekisteri Ei toimenpiteitd — hakutoiminto hakemuksessa
Tilinpaatdstiedot Verottajan séhkdinen palvelu Valtuutus tietojen hakuun RALAlle
Vakuutustiedot Liitteend hakemukseen Ajantasaisten vakuutustodistusten haku
Tydntekijamaéarien keskiarvo Yrityksen tydntekijatiedot M&arien arviointi kolmen vuoden ajalta
Toimihenkildméaarien keskiarvo Yrityksen tydntekijatiedot Maarien arviointi kolmen vuoden ajalta
Referenssit Kirjanpito Maarien arviointi, referenssiluettelo

6.2 Referenssien kerays ja toimialanimikkeiden valinta

Hakemukseen hyvaksytaan arvioitavaksi viiden vuoden sisalla valmistuneet kohteet, jotka ylittavat
kyseisen patevyysnimikkeen vahimmaisvaatimuksen. Patevyysnimikkeista valittiin patevyysnimik-
keiston ehtojen tayttavien kohteiden perusteella haettavaksi kaksi paaurakoinnin toimialaa: Kate-
goria 17.1a Paaurakointi: Uudisrakennukset ja laajennukset seka 17.1c Paaurakointi: Uudisraken-
nukset ja laajennukset sisaltden suunnittelun eli kokonaisvastuurakentamismuotoisena toteutetut
projektit. Kummassakin hyvaksyttavan referenssikohteen vahimmaisarvo on 0,5 miljoonaa euroa

ja tarvittavien referenssien vahimmaismaara on kolme ehdot tayttavaa kohdetta.

Rave Rakennus Oy:n valmistuneista kohteista laadittiin aikaisemman referenssilistan pohjalta re-

ferenssiluettelo (liite 1), johon taydennettiin monet patevyyshaun kannalta olennaiset asiat ja kar-
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sittiin pois kohteet, jotka eivat tayta patevyysnimikkeiden ehtoja ja vahimmaisarvovaatimusta. Ka-
tegoriaan 17.1a soveltui kaksi kohdetta ja vaativampaan kategoriaan 17.1c soveltui yhdeksan koh-
detta. RALAN toimialavastaavalta saatiin tieto, etta yhta referenssia voi kayttaa vain yhteen pate-
vyysnimikkeeseen, jolloin kategorian 17.1c ehdot tayttavia referensseja ei kannattaisi kayttaa ka-
tegorian 17.1a hakemiseen. Lautakunta voi kuitenkin myontaa ensimmaisen kategorian vaativam-

man kategorian referenssien perusteella.
Referenssiluetteloon liséttiin seuraavat tiedot:

— kohteiden urakkasummat

— urakkamuoto

— tilaajan yhteyshenkilo yhteystietoineen
— aliurakoitsijoiden maara

— aliurakka-aste eli aliurakoiden urakkasummien osuus kohteen urakkasummasta.

Aliurakka-asteesta ei ollut tarkkoja tietoja saatavilla kaikista referenssilistan kohteista. Kerattyjen

lahtotietojen ja paivitetyn referenssilistan perusteella taytettiin lopullinen hakemus.

6.3 Hakemuksen kasittely lautakunnassa

Jostain syysta hakemus ei ajallaan valmistumisesta huolimatta paatynyt lautakunnalle arvioitavaksi
30.3.2020 arviointilautakunnan kokouksessa. Taman jalkeen yhteydenotto RALAN toimialanimike-
vastaavaan paljasti, etta tietojarjestelmassa olleen ongelman vuoksi muutamat valmiit hakemukset
eivat olleet paatyneet perille asti. Toimialavastaava pyysi lisatietoja alihankinta-asteesta seka tyon-
tekijatiedoista, joiden syottoa sahkoinen jarjestelma ei ollut hyvaksynyt. Tasta jatettiin sertifiointiyri-

tykselle palautetta sahkoisen jarjestelman toimivuudesta.

6.4 Hakemuksen taydentaminen

Lisatietoina pyydettiin kerddmaan aliurakoitsijatietoja referenssilistan vanhimpien tyémaiden aliura-
koista. Prosessi keskeytyi alihankinta-asteen arvion tarkkuuden selvityksen ajaksi. RALA -péate-
vyysselvitystd varten tydmaan litterasisaltoon perustuva arvio alihankinta-asteesta on riittava

RALAn arviointilautakunnan patevyyden todentamiseen ja tarkkuutena voidaan kayttaa n. 10 %:n
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luokkaa. Toimitusjohtajan haastattelun jalkeen vanhojen kohteiden alihankinta-asteesta tehtiin ma-
dallettu arvio uudempien kohteiden alihankintojen perusteella. Toimitusjohtajan arvion mukaan ky-
seisilla tyomailla yritys oli kayttanyt merkittavasti enemman omaa tyovoimaa verrattuna nykytilan-

teeseen.

Toimialavastaavalle toimitettiin alihankinta-asteen arviot ja uudelleen tydntekijoiden seka toimihen-
kiloiden maarien keskiarvot viimeisten kolmen vuoden ajalta. Tietojen toimittamisen jalkeen toi-
mialavastaava ilmoitti hakemuksen olevan valmis ja menevan kasittelyyn seuraavassa arviointilau-

takunnan kokouksessa.

6.5 Arviointilautakunnan paatos

28.4.2020 arviointilautakunnan kokouksessa esiteltiin yrityksen patevyyshakemus, joka hyvaksyt-
tiin molempien toimialapatevyyksien osalta esityksen mukaisesti. Vajaa viikko myohemmin yritys
sai tiedotteen tehdysta paatoksesta, jonka yhteydessa yritykseen toimitettiin ohjeet patevyystuot-
teiden latauksesta ja kayttoonotosta. Patevyysraportti on ollut saatavissa RALANn patevyysrekiste-
rista 1.5.2020 alkaen.
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7 SERTIFIOINNIN PROJEKTISUUNNITELMAN LAADINTA

Projektin puitteissa laadittiin aikataulu RALA-sertifiointiprosessin lapivientiin, koostettiin ensimmai-
set toimenpiteet sertifioinnin itsearvioinnin ahtdtietoihin ja laadittiin aikataulu auditoinnin toteutta-
miselle. Yrityksessa arvioitiin tarpeelliseksi laatia erillinen projektisuunnitelma aikataulun ja tavoit-
teiden kirkastamiseksi. Projekti jaetaan kolmeen vaiheeseen: itsearviointi-, kehitysvaihe ja audi-

tointi.

7.1 ltsearviointivaihe

RALA-sertifiointiprosessia varten aloitettiin itsearviointi, jossa kohdeyritys arvioi laadunhallinnan,
laatujohtamisen seka ymparisto- ja tyoturvallisuustyon nékokulmia yrityksen eri tyotehtavissa ja
toiminta-alueilla. Havaittuja eroja arviointiperusteiden ja yrityksen toiminnan valilla merkitaan kehi-
tyskohteina projektisuunnitelmaan. Arviointi- ja kehittamistehtavia jaettiin kunkin johdon portaan

toimijoiden kesken taulukon 2 mukaisesti

TAULUKKO 2: Arviointitehtévien osa-alueiden jako

Yritysjohto Johtaminen ja kehittdminen
Projektijohto (tyopaallikot) Resurssit

Hankintatoimi: Tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta
Tydnjohto Projektitoiminta

7.2 Kehitysvaihe

Seuraavassa vaiheessa itsearvioinnin perusteella laaditaan tarkistuslista, johon merkitaan asiakir-
jat ja kaytantojen, joita Rave Rakennuksella on ennestaéan kaytdssa. Samalla arvioidaan uusien
asiakirjojen ja kaytantojen kehittamisen tarvetta kultakin RALAnN itsearvioinnin laatuperusteiden
mukaiselta osa-alueelta. Kehitysvaiheen lopputuloksena laaditaan yritykselle toiminta- ja laatuka-
sikirja, jossa esitetaan yrityksen toiminnalle ja laadun kehittamiselle keinot, tavoitteet ja sovelletta-

vat kaytannat.

Arvioinnin ja kehittamisen jalkeen yritykselle haetaan sertifikaattia. Auditointivaiheen tavoitteeksi

asetettiin vuoden 2021 loppu.
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8 POHDINTA

8.1  Tulokset

Lopputuloksena kerattiin patevyyden hakemiseen vaadittavat lahtotiedot. Kahden toimialanimik-

keen RALA-patevyys myonnettiin yritykselle 28.4.2020 arviointilautakunnan kokouksessa.

RALA-patevyytta voidaan kayttda hankintatoimen tyokaluna helpottamaan tarjousten laatimista.
Referenssiluettelon yllapitaminen ja paivittdminen uusiin tarjottaviin urakoihin jai tyévaiheena pois,
jolloin tarjouslaskennan tuottavuus tehostui. Laatuluokittelun kayttddnotto nakyi siis heti toiminnan

kannattavuuden paranemisena.

Asiakkaiden kannalta yrityksen rakentamisen lapinakyvyys paranee. Asiakkaat eli tilaajat ja raken-
nuttajat seka asuntoja ostavat kuluttaja-asiakkaat paasevat nopeammin kasiksi yrityksen luotetta-

vuudesta kertovaan raporttiin, mika osaltaan lisaa yrityksen nakyvyytta ja parantaa imagoa.

8.2 Hyvaksi havaitut kaytannot

Sahkoisen hakemuksen taytdsta pidettiin kuvankaappauksilla taydennettya paivakirjaa. Paivakirjan
taytosta oli paljon hyotya, silla hakemusta ei voinut tayttaa alusta loppuun asti tauotta. Esimerkiksi
referenssiluettelon taydentdminen vei useita paivia ja hakemukseen palatessa paivakirjasta oli

helppo tarkistaa tyovaihe ja hakemukselle tallennettujen tietojen oikeellisuus.

8.3 Prosessin haasteet

Aliurakoitsijan maaran ja urakkahintojen tarkistusvaiheessa ilmeni merkittdva haaste: kyseisten
tydmaiden aikana yrityksessa oli kaytdssa verkkotallennusjarjestelma, mutta sen kansiorakenne oli
epaselva ja kayttd summittaista. Sen liséksi tydmaiden projektivaineessa toimineet tyonjohtajat ei-
vat tydskennelleet enaa yrityksen palveluksessa. Puuttuvista arkistointikdytanndisté johtuen pro-

jektien ja urakoiden tietojen kera@minen vuosia jalkikateen on erittain vaikeaa, ellei mahdotonta.
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Toimintajarjestelman vaihtoprosessi on ollut opinnaytetyon tekoaikaan kaynnissa ja yrityksessa on
my0ds suunniteltu uuden intranetin ja tiedostonhallintajarjestelmén kehitysprojektia. Opinnaytety6n
sivutuloksina talle projektille saatiin lisaa kehitystyon lahtokohtia. Arkistoinnin kaytantoja ja tyovai-
heiden suorittamista helpottamalla projektitoiminnan ja hankintaprosessin kaikki vaiheet ovat var-

memmin tarkasteltavissa ja saatavilla koko rakennustuotteen elinkaaren ajan.

8.4 Sertifikaattiprojektin vaikutus hankintatoimeen

Kasvavan yrityksen hankintatoimi on rakennettu viime vuosina perusteista alkaen. Menettelytapoja
kehitetaan jatkuvasti. Uuteen tyotehtavaan tutustuvana toimihenkilona hankintaohjeen ja -kaytan-
téjen puuttuminen on tarkoittanut sita, etta jokaiseen uudenlaiseen tehtavaan ryhdyttaessa on ha-

ettava hankintapaallikon ohjeistus ja selviteltava, onko valmiita asiakirjoja tai kaytantdja olemassa.

Kaytannon puuttuessa se on rakennettava tyhjasta. Viela pienella organisaatiorakenteella ja so-
peutumiskykyisilla toimihenkilGilla taméa onnistuu hyvin, mutta mikali yrityksen toiminta jatkaa kehit-

tymistaan, on kaytantoja ja sisaisen viestinnan keinoja kehitettava.

Sertifioinnin itsearvioinnin aloittamisen kautta néita kehityskohteita viedaan jo nopeasti eteenpain
ja ulkoisen laatujarjestelman arviointiin valmistautumisen hyodyt ovat sertifikaatin valittomia hyotyja

paljon laajemmat.
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9 LOPPUSANAT

Tyon paatarkoituksena oli saattaa likkeelle Rave Rakennuksen RALA-patevyys- ja -sertifiointipro-
sessit. Yritykselle saatiin hyvaksytty RALA-patevyys kahdelle eri patevyysnimikkeiston kategorialle.
Patevyyden uusimisen yhteydessa vuonna 2021 kumpaankin kategoriaan saadaan lisattya kaksi

uutta referenssia.

Taman liséksi valmisteltiin suunnitelma sertifiointiprosessin aloittamiselle ja havaittiin useita selvia

kehitystarpeita yrityksen sisdisissa prosesseissa.

Projektissa saavutettiin asetettu paatavoite, sen sijaan sivutavoitteena ollut sertifiointiprosessi ei
edennyt niin pitkalle kuin oli tarkoitus. Tasta huolimatta onnistuttiin rakentamaan jatkokehityksen

puitteet yrityksen sertifiointiprosessille.

Rakennusliikkeen ja tyomaiden laatujohtamismenetelmien kayttoonotossa tyomaiden henkiloston
osallistaminen on hyvin olennaista. Yhta olennaista on johdon eri portaiden sitoutuminen uusiin
tavoitteisiin. Loppuunviedyn sertifioinnin tulosten hyédyntdminen yrityksen kannattavuuden paran-

tamiseen vaatii jarjestelmallisyytta ja koko yrityksen kattavaa laatutoiminnan kehittamista.
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