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kevan toiminnan asiakkaiden palveluiden saatavuutta. Tarkoituksena oli luoda uusi
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miseksi tehtiin sdhkoinen kysely Eksoten vammaispalveluiden koordinoiman vertais-
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hyédyntamaan jatkossa vammaispalveluiden tuetun tydllistymisen palveluiden ohjaus-
tydssa. Uusi toimintamalli edistaa kehitysvammaisten osallisuutta ja vahvistaa toimi-
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1 Johdanto

16.3.2020 maamme hallitus totesi Suomessa vallitsevan poikkeusolot koronavirusepide-
mian vuoksi. Valmiuslain, tartuntalain ja muun lainsaadannon nojalla hallitus antoi pitkan
listan rajoituksia, ohjeita ja toimenpiteita, joiden turvin epidemiaa pyrittiin hillitsemaan. Oh-
jeistuksessa oli useiden ryhmissa tapahtuvien toimintojen kieltdminen. (Hakola ym. 2021,
4.)

Kevaalla 2020 kehitysvammaisten ihmisten tyd- ja paivatoiminta muutti muotoaan tai loppui
kokonaan useaksi kuukaudeksi. Osa toimintaa tarjoavista organisaatiosta kehitti vikkelasti
uusia tapoja toteuttaa toimintaa, mutta liian moni asiakas jai vaille palvelua, johon hanella

on subjektiivinen oikeus. (Hakola ym. 2021,4.)

Etela- Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten vammaispalvelujen paivaaikainen toiminta
keskeytettiin hallituksen linjausten mukaisesti. Valmista toimintamallia vallitsevaan poik-

keustilanteeseen ei ollut. Palvelua ei pystytty tuottamaan asiakkaille yhdenvertaisesti.

Taman kehittdmistyon tarkoituksena on luoda uusi toimintamalli Eksoten vammaispalvelu-
jen tyollistymista tukevan toiminnan palvelun toteuttamiseksi, seka tuottaa tietoa poikkeus-
tilan ajan luomista uusista palvelutarpeista. Toimintaymparistona kehittamistydssa on vam-
maispalveluiden yhteydessa toimiva vertaisryhmatoiminta. Kehittamistyon tavoitteena on
edistéa vammaispalveluiden tyollistymista tukevan toiminnan asiakkaiden palveluiden saa-

tavuutta.

Tama kehittamistyo pohjautuu huhtikuussa 2021 julkaistuun kehitysvamma-alan asumisen
neuvottelukunta KVANK:in Tyon ja paivatoiminnan valiokunnan selvitykseen poikkeusajan

vaikutuksista tyo- ja paivatoimintaan ja tyollistymista tukevaan toimintaan.



2 Kehitysvammainen asiakkaana
2.1 Kehitysvammaisuuden maaritelma

WHO:n maaritelman mukaan alylliselld kehitysvammaisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa
henkisen suorituskyvyn kehitys on joko estynyt tai on epataydellinen. Henkilon voidaan to-
deta olevan kehitysvammainen, kun hanen kehityksensa tai henkinen toimintansa on esty-
nyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden, vian tai vamman
vuoksi. Tama on ICD-10:n maaritelma kehitysvammaisuudesta. Kehitysvammaisuus voi

johtua perintétekijoiden hairidista tai odotusajan ongelmista. (Verneri 2020a.)

Kehitysvamman syyta ei aina pystyta perusteellisesti tutkimuksista huolimatta selvittamaan.
Kehitysvammaisuuteen johtaneet syyt voidaan jakaa seuraavasti: perintdtekijoista johtuvat
syyt, sikidkautiset/tuntemattomista syista johtuvat epamuodostuvat, ulkoiset prenataaliset

syyt, perinataaliset syyt tai postnataaliset syyt. (Keppo, 2012, 12.)

Kehitysvammaisuus voi johtua my6s esimerkiksi synnytyksen aikaisesta hapen puutteesta,
lapsuusidssa tapahtuneesta onnettomuudesta tai lapsuusian sairaudesta. Myds aidin ras-
kaudenaikainen alkoholinkayttd voi aiheuttaa lapselle kehitysvammaisuutta tai oppimisvai-
keuksia (Kehitysvammaliitto 2016.) Kehitysidssa ilmaantuvat taidot kuten kognitiiviset, kie-
lelliset, motoriset ja sosiaaliset taidot ovat puutteellisesti kehittyneitd. Tavanomaista on, etta
alyllinen kehitysvammaisuus voi esiintya joko yksinaan tai yhdessa minka tahansa fyysisen

tai psyykkisen tilan kanssa. (Kaski ym. 2002, 21.)

Kehitysvamma ilmenee ymmarryksen alueella, ja kehitysvammaisen on tavallista vaike-
ampi oppia uusia asioita, vaikeampi soveltaa aiemmin oppimaansa uusissa tilanteissa ja

vaikeampi itsenaisesti hallita elamaansa. (Arvio, 2011, 12-13).
2.2 Kehitysvammaisten tuettu tyollistyminen

Sosiaalihuoltolain 27d § mukaisella vammaisten henkildiden tydllistymista tukevalla toimin-
nalla tarkoitetaan erityisten tydhon sijoittumista edistavien kuntoutus— ja muiden tukitoimien
jarjestamista. (Klem 2011,17). Yksi ty0llistymista edistavista keinoista on Nevalan (2017)
mukaan tuettu ty0. Se tarkoittaa, ettd tydvalmentaja auttaa kehitysvammaista henkil6a tyo-
paikan etsimisessa, tydelamavalmiuksien kehittdmisessa, tydelamaan siirtymisessa ja tar-
vittaessa tyouran aikana. Tyovalmentaja voi opastaa myds tyOnantajaa tyollistamiseen ja

mahdollisiin tydjarjestelyihin liittyvissa kysymyksissa. (Nevala 2017.)



2.3 Poikkeusajan vaikutukset kehitysvammaisten palveluihin

COVID-19 aiheuttama poikkeusaika vaikuttaa kehitysvammaisiin ja heidan palveluihinsa,
seka kaikkiin yhteiskuntaryhmiin. Kehitysvammaiset henkil6t ovat erityisen haavoittuvia

pandemian fyysisista, henkisista ja sosiaalisista vaikutuksista. (Courtenay ym. 2020, 1.)

Poikkeusajan aikaisilla toimenpiteilld on ollut huomattava vaikutus alyllisesti vammaisiin ih-
misiin. Tyén menettdminen voi olla vaikuttanut heihin erityisen merkittavasti, koska heidan
elamastaan puuttuu muuta tarkoituksellista toimintaa. TyOllisyys voi tarjota merkittavan
mahdollisuuden kehitysvammaisten henkildiden sosiaaliseen osallisuuteen, mika liittyy fyy-
sisen ja henkisen terveyden parantamiseen, elamanlaadun parantumiseen ja tarjoaa raken-
teen ja mallin jokapaivaiseen elamaan. COVID-19- pandemian aiheuttamalla akillisella tyo-
paikan menetyksella voi olla merkittava vaikutus, etenkin kehitysvammaisille, joilla tiede-

tdan olevan suhteellisen pieni sosiaalinen verkosto. (Embregts ym. 2020, 1-4.)

Moni kehitysvammainen tylsistyi tekemisen puutteen takia ja koki ajan pitkaksi. Struktuurei-
den ja rutiineiden puuttuminen aiheutti mielenterveydellisia haasteita esimerkiksi ahdistu-
neisuutta ja masennusta (Hakola ym. 2021, 10). Navaksen (2020) tutkimuksen mukaan

poikkeusaika vaikutti merkittavimmin kehitysvammaisten henkildiden sosiaalisiin suhteisiin.

Embregtsin ym. (2020) tutkimuksessa keskityttiin palkkatydssa olevien kehitysvammaisten
kokemuksiin rajoitusten aikana. Tutkimuksessa teemoiksi nousivat sosiaalisten kontaktien
ja laheisyyden puuttuminen seka ennaltaehkaisevien toimenpiteiden ymmartdminen. Ra-
joitustoimenpiteiden vuoksi tdman tutkimuksen osallistujat eivat enaa voineet menna tyo-
hénsa ja harjoittaa toimintaa tyokavereiden kanssa. Tutkimus osoitti, etta rajoitusten seu-
rauksena oli rutiinien menetys seka uusien saantdjen ymmartamisessa ja soveltamisessa
oli vakavia vaikeuksia. Embergts ym. (2020) ehdottavat toimenpiteiksi tuottaa entista hel-
pommin saatavilla olevaa tietoa alyllisesti vammaisille henkilGille, esimerkkina helppokayt-
téinen verkkosivusto, joka sisaltaa ajantasaista tietoa COVID- 19 tilanteesta kuvien ja teks-
tin avulla. Embregts ym. (2020, 1-4.)

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan (KVANK) Tyon ja paivatoiminnan valio-
kunta teki loppuvuodesta 2020 kyselyn tyd- ja paivatoimintaa tai tuetun tyollistymisen pal-
veluita tarjoaville tahoille koronan aiheuttamien rajoitusten vaikutuksista. Vaikutuksista ky-
syttiin niin toimintaan, asiakkaisiin kuin tyontekijoihin. Kysely I&hetettiin marraskuussa 2020
noin 700 ty6- ja paivatoiminnan palveluntuottajalle tai jarjestajalle, joista 103 vastasi kyse-

lyyn marras-joulukuussa 2020.

Koronan vaikutukset ty0- ja paivatoimintaan kyselyn vastaajista lahes puolet kertoi organi-

saationsa sulkeneen kaikki toimintakeskuksensa 16.3.2020 annettujen rajoitusten jalkeen.



15 prosenttia kertoi, ettd toiminta ajettiin alas kokonaisuudessaan. (Hakola ym. 2021, 4 -
5.)

Moni palkkatyota tekeva kehitysvammainen ihminen joutui lomautetuksi, tai tydsuhde paat-
tyi kokonaan. Kyselyyn vastanneista tydhonvalmennuspalvelua tarjoavista toimijoista kolme
neljasta kertoi asiakkaitaan lomautetun tai irtisanotun. Yhteensa lomautettuja asiakkaita oli
yli sata ja kokonaan ty6suhde paattyi koronan takia 35 asiakkaalta. Lomautukset olivat
myo0s yksi tapa sailyttaa saavutettuja tyopaikkoja. Muita tapoja olivat tyopaivien lyhentami-
set tai vahentamiset tai tydtehtavien tai tydnkuvien muokkaaminen tai supistaminen. Yksit-
taisia ratkaisuja olivat myos mm. etatyohon siirtyminen, tyopisteen vaihtaminen toiseen yk-

sikkdon tai sisainen siirto toisiin tehtaviin. (Hakola ym. 2021, 8.)

Etapalvelut lievensivat yksinaisyytta, auttoivat pitamaan kiinni arkirytmista, auttoivat arjen
hallinnassa, ja moni piti tdrkednd mahdollisuutta yhteydenpitoon tuttujen kavereiden
kanssa. Etapalvelut myds toivat mahdollisuuden etayhteyksien ja sosiaalisen median kay-
tdn oppimiseen, moni toki olisi kaivannut siihen enemman ohjausta ja tukea. (Hakola ym.
2021, 6.)



3 Etaohjattu toiminta sosiaalipalveluissa
3.1 Digitalisaatio sosiaalipalveluissa

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden, seka niihin liittyvan kansalaisten tasa-arvoi-
suuden tavoittelu sosiaali -ja terveyspalveluissa on ollut monien uudistusten I&htdkohta.
Palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta ovat viime vuosina edistédneet sahkdiset palve-
lut. Ne ovat merkinneet sita, etta tiettyja palveluita voidaan periaatteessa kayttaa ympari-
vuorokautisesti. (Stenvall & Virtanen 2012, 60-62.)

Digitalisaatio on Digiarkeen — neuvottelukunnan (2019) mukaan mullistanut maailmaa
muuttamalla toimintatapoja monella elamanalueella. Digipalvelut ja digitalisaatioon liittyvat
palvelujarjestelmat voivat kuitenkin my0s eriarvoistaa ja syrjayttaa inmisia tai ryhmia, joilla
on puutteelliset valmiudet kayttaa, tai omaksua sahkoisd palveluja. Neuvottelukunta pitaa
tarkeana, ettd inmisten erilaisuus ja tarpeiden moninaisuus huomioidaan julkisten hallinnon
palvelujen kehittdmisessa, jotta digitalisaatio ei lisaisi syrjaytymista ja eriarvoistumista. (Di-

giarkeen neuvottelukunta 2019, 26.)

Digitaaliset sosiaalipalvelut mahdollistavat uudenlaisen toimintaymparistdn ja uudenlaisia
tyovalineitd ja menetelmia, joiden avulla sosiaalitydssa voidaan saavuttaa suurempi osa
vaestosta, tuottaa palveluita asiakasryhmille, jotka eivat saa riittavasti palveluita nykyisesta

palvelujarjestelmasta. (Kivistd & Paykkénen 2017, 7-8.)

Digitalisaatio on yhd enemman lasna tulevaisuuden monimutkaisessa, verkostomaisessa
ja muuttuvassa ymparistdssa. Parhaimmillaan digitaalisten sovellusten hyédyntaminen so-
siaalialan asiakasty6ssa voi tukea asiakkaan digitaitojen kehittymistd osana muuta arkea ja
elamanhallintaa seka mahdollistaa aikaan ja paikkaan kiinnittymattoman kohtaamisen. Di-
gitalisaatio voi antaa mahdollisuuden tehda t6ita eri paikoissa ja eri tiloissa, mutta samalla

digitalisaatio muuttaa tyon luonnetta. (Raatikainen & Rantala - Nenonen 2019.)

Digitalisaatio ja erilaisten sovellusten omaksuminen ja hydédyntaminen edellyttavat tyonte-
kijan nakdkulmasta aikaa ja organisaation tukea. Robinson ym. (2015) mukaan ihmisilla on
erilaisia valmiuksia ja mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluita. Asiakastyon digitaalis-
ten sovellusten kehittamisessa on valttamatonta huomioida huono-osaisimpien kayttajien
tilanne ja se, miten realistista tai mahdollista digitaalisten palveluiden kayttd on asiakkaalle.
(Raatikainen & Rantala - Nenonen 2019.)

Digitaalisten ratkaisujen kayttddnotto tyon tukena edellyttaisi Suomessakin yleistd asenne-
muutosta, resurssien suuntaamista tyéelamaa tukeviin ratkaisuihin ja parempaa osallistu-

mista kaikilta toimijoilta. (Nevala 2017).



3.2 Etaohjaus menetelmana asiakastyossa

Kasitteena etdohjaaminen on samankaltainen verkko-ohjauksen kanssa. Verkko-ohjaus
tarkoittaa tieto- ja viestintateknologiaa hyddyntavaa ohjausta, joka tapahtuu internetin vali-
tyksella. Siind voidaan kayttaa valineina tietokonetta, tabletteja tai alypuhelimia. Verkko-
ohjaus mahdollistaa ohjauksen paikasta ja etaisyydesta riippumatta, ja se voi tapahtua re-
aaliaikaisesti tai viiveellisesti. (Maenpaa ym. 2017.) Jos verkko-ohjaus tapahtuu videoyh-
teyden avulla, se edellyttaa asiakkaalta ja tydntekijalta laajakaistayhteyden lisdksi tietoko-

neessa olevan kameran kaytt6a (Raatikainen ym. 2019, 196).

Etdohjaukseen vaaditaan minimissaan mobiililaite tai tietokone seka riittavan nopea inter-
netyhteys. Lisaksi tarvitaan kamera ja mikrofoni, mutta ne |6ytyvat yleensa nykyisista mo-

biililaitteista ja kannettavista tietokoneista sisdanrakennettuina. (Dannbom ym. 2019, 11.)

Etdohjauksessa on kyse asiakastyOsta, joten se sisaltdd samoja asioita esimerkiksi vuoro-
vaikutuksen suhteen kuin kasvokkain tapahtuvakin asiakastyd. Yhtena olennaisena osana
vuorovaikutusta on katsekontakti. Katsekontakti kuuluu asiakastyohon, tapahtuipa tyosken-

tely kasvokkain tai etayhteyden valityksella. (Jaklic ym. 2016, 1.)

Etapalvelun kayttajalla tulee olla koko ajan mahdollisuus kasvokkaiseen palveluun ja koh-
taamiseen seka myos tunne siita, ettd hanesta huolehditaan. Tulevaisuudessa erilaisten
etapalvelujen kehittdamisessa on otettava huomioon, etta ne eivat voi korvata kaikkien asia-
kasryhmien henkildkohtaista tukea ja apua, vaan ne ovat yksi osa monikanavaista tukea ja

yhteydenpitoa. (Eronen ym. 2020, 111.)

Hakola ym. (2021) mukaan etapalvelut on hieno lisa erilaisten asiakkaille tarjottavien pal-
velujen joukossa, kunhan asiassa edetdan asiakaslahtdisesti eikd kasvokkaisia tapaamisia

siirretd verkkoon saastdsyista. Hakola ym. (2021,13).
3.3 Etaohjatun toiminnan malleja muissa organisaatioissa

Stadin Soten etatydtoiminta. Helsingin Soten kuntouttavan ja vammaisten henkildiden tyo-
toiminnan etapalvelu on kehitetty tdydentamaan ldhipalveluna toteutettavaa ty6toimintaa.
Virtuaaliverstas on uusi digialusta, josta eri rapuista l16ytyvat eri etatyétoiminnan aihealueet,
tehtavat ja nilden materiaalit ja ohjeet yksilO- ja ryhmatyoskentelyyn. Virtuaaliverstas toimii
omana yksikkdnaan ja palvelee Helsingin kaupungin tyétoimintaa jarjestavia yksikditd ja

sosiaaliasemia. Virtuaaliverstaan toimintaan voi osallistua, jos asiakkaalla on riittavat



tietotekniset taidot seka riittava kielitaito. Virtuaaliverstaassa 10ytyy myos alueita sosiaali-

seen kuntoutukseen osallistuville.

Sosiaalisen kuntoutuksen Etékahvila. Etédkahvila on sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimin-
tana toteutettava hyvinvointiteemainen verkkovalitteinen etapalvelu, joka on samalla osa
Stadin soten etatyétoiminnan kokonaisuudesta. Toteutuspaikkana Stadin soten nuorten
palvelut ja aikuissosiaalityd, Lannen aikuissosiaalityd, Sosiaalinen kuntoutus. Palvelun jar-
jestajien arvioinnin mukaan palvelun my6ta digitaitojen osaaminen on lisdantynyt huomat-

tavasti niin tyontekijoiden kuin asiakkaiden keskuudessa. (Innokyla 2021 a.)

Siun sote, Honkalampi- saatid. Digiklubitoiminta -yhdessa kohti yhdenvertaisempaa di-
giosallisuutta. Erityista tukea tarvitsevien henkildiden digitaitojen ja osaamisen lisdaminen
ja digitaalisen osallisuuden edistaminen digiklubitoiminnan avulla. Digiklubitoiminta on
saannollisesti kokoontuvaa, tavoitteellista, kurssiluonteista pienryhmatoimintaa, jossa on
alku ja loppu. Toiminta on suunnattu erityista tukea tarvitseville henkiléille (kehitysvammai-
set henkil6t, autismin kirjon henkilt), henkildstolle seka lahihenkildille. Digiklubitoiminta voi
toteutua luonnollisten toimintaymparistdjen kuten, asumispalveluiden ja tyollistymista tuke-

van toiminnan yhteisodissa tai itsenaisena harrastustoimintana. (Innokyla 2021 b.)

Rinnekoti on Suomen suurin yksityinen kehitysvamma-alan palveluja tarjoava toimija. Rin-
nekodissa on kehitetty tydllistymisen ja osallisuuden etdpalveluita. Tydhdnvalmennuksen
henkildkohtainen tuki etdpalveluna on etana tarjottava henkildkohtainen palvelu. Tyosken-
tely sisdltda etdtapaamisia ja sovittaessa myos etatehtavia. Tavoitteet asetetaan itsearvi-
oinnin ja tydhonvalmentajan arvion pohjalta. Palvelun sisallosta sovitaan yhdessa asiak-
kaan kanssa. Valmennukseen voi sisaltya esimerkiksi tydelamavalmiustaitojen harjoittelu,
cv:n ja tyddokumenttien laatiminen, hakeutuminen tyohon, opintoihin ja tai tyokokeiluun
seka haastatteluun valmistautuminen. Tydhdnvalmennuksen etdpalvelua tarjotaan myos
ryhmatoteutuksena. Tavoitteet asetetaan yhdessa yhteisen keskustelun pohjalta. Tavoit-
teena voi olla esimerkiksi toimintakyvyn, toimijuuden ja hyvinvoinnin vahvistaminen. (Rin-
nekoti 2020.)



4 Kohdeorganisaatio ja kehittamistyon toimintaymparisto

4.1 Kohdeorganisaationa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote

Kohdeorganisaationa tassa kehittamistydssa on Etela — Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Ek-
sote. Eksote tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Etela-Karjalan yhdeksan kunnan
noin 192 000 asukkaalle. Eksoten palveluita ovat avoterveydenhuolto, suun terveyden-
huolto, mielenterveys- ja paihdepalvelut, laboratorio- ja kuvantamispalvelut, 1adkehuolto,
kuntoutus, perhepalvelut, aikuisten sosiaali ja vammaispalvelut seka vaestdn palvelutar-

peeseen ja ikdrakenteeseen joustavasti mukautuvat vanhustenpalvelut. (Eksote 2020a.)

4.2 Eksoten vammaispalveluiden tydllistymista tukeva toiminta osana paivaaikai-

sia toiminnallisia palveluita

Vammaispalveluiden paiva— ja tyétoiminta seka tyollistymistd tukeva toiminta muodostavat
palveluiden kokonaisuuden, jonka tarkoituksena on edistda sosiaalihuollon keinoin vam-
maisten ihmisten osallisuutta ja mahdollisuuksia tydllistya. (THL 2020). Eksoten vammais-
palveluiden paivaaikainen toiminta on kehitysvammaisille liittyvaad mielekasta toimintaa,
joka tukee samalla osallistumista arjen toimintoihin ja yhteiskuntaan. Tama palvelu on tar-
koitettu henkildille, joiden toimeentulo perustuu sairauden tai tydkyvyttdmyyden perusteella
myonnettaviin etuuksiin (eldke, kuntoutustuki). Toiminta sisaltda esimerkiksi liikuntaa, luo-
vaa toimintaa ja arjen taitojen harjoittelua. (Eksote 2020b.) Paivatoimintaa jarjestetaan ke-

hitysvammaisten erityishuoltolain tai vammaispalvelulain perusteella. (Verneri 2019 a).

Vammaispalvelujen tyotoiminnalla tarkoitetaan toimintaa vammaispalvelujen toimintakes-
kuksessa tai tavallisella tyopaikalla. Toiminnan tavoitteena on yllapitaa ja edistaa toiminta-
ja tyékykya. Tydtoiminnasta maksetaan tydosuusrahaa. Ty6toiminnassa saa tukea vam-
maispalvelujen tuetun tydn ohjaajalta seka tyéelaman edustajalta. (Eksote 2020b.) Tybtoi-
mintaa jarjestetaan kehitysvammaisten erityishuoltolain tai sosiaalihuoltolain perusteella.
(Verneri 2019 b).

Vammaispalveluiden tuetun tydllistymisen palveluiden tavoitteena on asiakkaan tyollistymi-
nen avoimille tydmarkkinoille. Sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkildiden tue-
tussa tydllistymisessd tuetaan ja ohjataan tydmahdollisuuksien selvittamisessa ja tyon-
haussa seka ohjataan tyon alkuvaiheessa kaytannon tehtavissa. Vammaispalveluiden oh-

jaaja tukee myds tydyhteisda ja tydnantajaa heidan tarpeidensa mukaan. (Eksote 2020b.)



4.3 Vertaisryhmatoiminta kehittamistyon toimintaymparistona

Vertaisryhmatoiminnan tarkoitus on, etta samanlaisessa tilanteessa olevat jakavat koke-
muksia keskenaan ja saavat sita kautta toisiltaan sosiaalista tukea, toivoa seka uusia na-
kdkulmia. Suljetut ryhmat ovat aina tavoitteellista toimintaa. Ryhman perustarkoituksesta
riippuen suljetut ryhmat voivat olla kuntouttavia, kasvua tai toimintakykya vahvistavia ryh-
mia. Ryhmat ovat yleensa kooltaan pienia, mika mahdollistaa ryhmalaisten kuulluksi tule-

misen ja keskinaisen vuorovaikutuksen. (THL, 2021.)

Toimintaymparistona tassa kehittamistydssa on vammaispalveluiden tuetun tyon palvelui-
den koordinoima vertaisryhmatoiminta. Vertaisryhmatoiminta ei ole sosiaalipalvelu. Vertais-
ryhmatoiminta Eksoten vammaispalveluissa sai alkunsa asiakkaiden toiveista ja tarpeista.
Yhdistava tekija vertaisryhmatoimintaan osallistuvilla henkiléilla on tydllistyminen. Suurim-
malla osalla vertaisryhmatoiminnassa mukana olevista on myos sosiaalihuoltolain perus-
teella myonnettavaa vammaispalveluiden tyollistymista tukevan toiminnan palvelua. Ver-
taisryhman toimintaa koordinoi (2) vammaispalveluiden tuetun tyon ohjaajaa seka vertais-
ohjaajat. Eksote toimii vertaistoiminnan mahdollistajana ohjaajien antaman tuen lisaksi tar-

joamalla toimitilat ryhman kokoontumisille.

4.4 Poikkeusolojen vaikutukset Eksoten vammaispalvelujen toiminnallisiin palve-

luihin

Maailman terveysjarjesto julisti COVID-19-pandemian 11. Maaliskuuta 2020. COVID-19 -
pandemia on vaikuttanut terveydenhuollon, talouden ja sosiaalihuollon jarjestelmiin maail-

manlaajuisesti (Fiorillo ym. 2020, 1).

Maailmanlaajuisesti pandemian hallitsemiseksi maat ovat toteuttaneet toimenpiteita suojel-
lakseen kansalaisiaan COVID -19: Ita muun muassa sulkiessaan julkisia paikkoja, teatte-
reita, kouluja, antamalla ohjeita kotona pysymiseen, sosiaalisen etdisyyksien pitamiseen

seka karanteeniin infektioiden tapauksessa. (Embregts ym. 2020, 1).

Suomessa otettiin kayttédon pandemian ehkaisemiseksi valmiuslaki, jonka velvoittamana
Eksote linjasi vammaispalveluiden toiminnallisten palveluiden yksikét suljettavaksi 16. Maa-
liskuuta 2020. Kevaalla 2020 Eksoten vammaispalvelun toiminnallisten palveluiden asiak-

kaat jaivat vailla palvelua, johon heilla on subjektiivinen oikeus.

Eksoten vammaispalveluissa toiminnallisten palveluiden asiakkaiden tueksi perustettiin krii-

siryhma maaliskuussa 2020. Kriisiryhman jasenina toimivat vammaispalveluiden tuetun
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tyollistymisen palveluiden tyontekijat. Kriisiryhmaa johti toimeen valittu esimies, joka rapor-
toi toiminnasta saanndllisesti vammaispalveluiden sekd perhe— ja sosiaalipalveluiden joh-

dolle.

Kriisiryhma piti yhteytta toiminnallisten palveluiden asiakkaisiin saannollisesti. Annettu tuki
oli yksildllista. Osaan pidettiin yhteytta puhelimitse seka sosiaalisen median valityksella.
Kriisiryhma jarjesti myos toimintaa ulkona pienryhmissa, kuten kavelyretkia, ulkopeleja ja

muuta sosiaalista aktiviteettia.

Kesakuussa 2020 Eksoten vammaispalvelut avasi vaiheittain toimintaansa valmiuslain puit-
teissa. Vuoden 2021 huhtikuussa ryhmakoot olivat vammaispalveluiden toiminnallisissa

palveluissa edelleen rajoitettuina.

Tybéhonvalmennuksen arkeen vammaispalveluiden tuetun tyén palveluissa kuuluu tapaa-
misia asiakkaiden, tyOnantajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Asiakkaita tavataan
useimmiten asiakkaan tyopaikalla tai tuetun tyon yksikoissa. Tyohonvalmennukseen kuuluu
my0s asiakkaan tukeminen tyollistymiseen liittyvissa virastoasioinneissa. Vuorovaikutus ja

asiakkaan kohtaaminen on erityisen tarkeaa kehitysvammaisten parissa tehtavassa tyossa.

Tuetun tyon palveluissa ei oltu aikaisemmin juurikaan hyddynnetty digitaalisten laitteiden
mahdollistamaa etdohjattua toimintaa. Kaikki asiakastapaamiset on kayty perinteisesti ta-
paamalla asiakkaita. Asiakkaita on tuettu erilaisten sahkoisten asiointipalvelujen kaytossa.
Tuetun tyon asiakkailla on kuitenkin hyvin erilaiset valmiudet kayttada sahkoisia palveluita.
Sahkoisten palveluiden kayttdminen edellyttdd vahvaa tunnistautumista. Monella kehitys-
vammaisella asiakkaalla ei ole kaytossa verkkoasiointeihin liittyvaa henkildllisyyden varmis-

tamista.

Etayhteyksien hyodyntamista ryhdyttiin selvittamaan poikkeustilan alettua. Tyontekijoiden
digiosaamisessa oli paljon vaihtelua, toisille se oli luontevampaa, joillekin esimerkiksi sosi-
aalisen median kaytto oli aivan uutta. Asiakkaiden digiosaamisessa ja digitaalisten laittei-
den hallinnassa oli suuria eroja. Kaikkein edistyneimmat pystyivat osallistumaan digitaalis-

ten laitteiden kautta kaytavaan vuorovaikutukseen.
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5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Taman kehittdmistyon tarkoituksena on luoda uusi toimintamalli Eksoten vammaispalvelu-
jen tydllistymista tukevan toiminnan palveluiden toteuttamiseksi, seka tuottaa tietoa poik-

keustilan ajan luomista uusista palvelutarpeista.

Kehittamistyon tavoitteena on edistéa vammaispalveluiden tyodllistymista tukevan toiminnan

asiakkaiden palveluiden saatavuutta.
Kehittamistehtavat:

o Koota tietoa vammaispalveluiden tyollistymista tukevan toiminnan asiakkailta eta-
palvelun kehittdmisen tueksi, seka tuottaa tietoa poikkeustilan ajan luomista uusista

palvelutarpeista.
o Koota tietoa digitaalisten menetelmien hyédyntamisesta ohjaustydssa
e Uuden etaohjaus -toimintamallin luominen palvelumuotoilua hyddyntaen

e Uuden toimintamallin arviointi
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6 Kehittamistyon lahestymistapa ja menetelmat
6.1 Lahestymistapa ja menetelmat

Tama opinnaytetyd on kehittdmispainotteinen. Kehittamistyd voi saada alkunsa erilaisista
lahtokohdista, kuten organisaation kehittamistarpeista tai halusta saada aikaan muutoksia.
Tutkimukselliseen kehittdmistydhdn kuuluu Ojasalon ym. (2014) mukaan yleensa kaytan-
non ongelmien ratkaisua ja uusien ideoiden, kaytantodjen, tuotteiden tai palveluiden tuotta-

mista ja toteuttamista. (Ojasalo ym. 2014, 19.)

Kehittdmistoiminta tahtaa Heikkild ym. (2008) mukaan uusien aineiden, tuotteiden, tuotan-
toprosessien tai jarjestelmien aikaansaamiseen tai olemassa olevien olennaiseen paranta-
miseen. (Heikkilda ym. 2008, 21).

Taman kehittdmistydn l1ahestymistavaksi soveltuu palvelumuotoilu. Palvelumuotoilu tarkoit-
taa Ojasalon ym. (2014) mukaan muotoilun prosessien ja menetelmien soveltamista palve-
lun kehittamisessa. Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda kayttajan kannalta helppokayt-
toisia, hyodyllisia ja haluttavia palvelukokemuksia ja palveluorganisaation nakokulmasta

vaikuttavia, tehokkaita, kannattavia ja erottuvia palvelukonsepteja. (Ojasalo ym. 2014, 38.)

Tuulaniemen (2011) mukaan palvelumuotoilu ei ole uusi innovaatio vaan pikemminkin tapa
yhdistaa asioita uudella tavalla. Palvelumuotoilu on osaamisala, joka tuo muotoilusta tutut
toimintatavat palveluiden kehittamiseen ja yhdistda ne perinteisiin palvelun kehityksen me-

netelmiin. (Tuulaniemi 2011, 24.)

Koronarajoitusten vuoksi jouduttiin valitsemaan tilanteeseen sopivimmat menetelmat ai-
neiston keruuseen ja muuhun kehittamistyon toteuttamiseen. Menetelmina kaytettiin sah-

koista kyselya ja yhteiskehittamisessa idea- ja tyOpajoja.
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6.2 Palvelumuotoilun prosessi

Kartoita Ennakoi Mallinna Konseptoi

ja ja ja ja

ymmarrd arvioi vaikuta

Kuva 1. Palvelumuotoilun prosessi. R. Agarwal ym. Foresight and service design boosting
dynamic capabilities in service innovation. Ojasalo ym. (2014, 75).

Palvelumuotoilun prosessin ensimmaisessa “kartoita ja ymmarra” vaiheessa korostuu aina
syvallisen asiakasymmarryksen ja toimintaymparistdymmarryksen hankkiminen. (Ojasalo
ym. 2014, 74). Tuulaniemi (2011) kutsuu tata palvelumuotoilun prosessin vaihetta maarit-
telyksi. Maarittelyvaiheessa selvitetddn mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa, mitkd ovat
suunnitteluprosessin tavoitteet tilaajan kannalta. Maarittelyn tavoitteena on luoda ymmarrys
palvelua tuottavasta organisaatioista ja sen tavoitteista. (Tuulaniemi 2011, 128.)

Kehittamistydn ensimmaisessa vaiheessa toimintaymparisttymmarryksen kartoittamiseksi
kaytiin tuetun tyollistymisen palvelun esimiehen ja ohjaajien kanssa yhteinen alkukeskus-
telu. Toimintaympariston ymmarryksen kartoittamista edesauttoi se, etta toinen kehittamis-
tyontekijoista on tyoskennellyt tydhonvalmentajana tuetun tyollistymisen palveluissa. Toi-
mintaymparistdn substanssiosaamisesta oli paljon hyotya kehittamistydssa. Asiakasym-
marrysta kartoitettiin prosessin ensimmaisessa vaiheessa asiakaskyselylla. Kysely toteu-
tettiin sdhkdisena tuetun tydllistymisen palveluiden ohjaajien ja vertaisohjaajan avustuksella
kesakuussa 2021.
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Palvelumuotoilun toisessa “Ennakoi ja ideoi” (Kuva 1.) vaiheessa toteutettiin kesakuussa
2021 ideapaja. Ideapajassa olivat mukana kehittamistydn tekijat, (2) kaksi tuetun tyollisty-
misen palveluiden ohjaajaa seka kyselylomakkeen avulla kartoitetut (9) yhdeksan kehitta-
jaasiakasta. ldeapaja toteutettiin vertaisryhmatoiminnan yhteydessd kesakuussa 2021.
Ideapajan tavoitteena oli ideoida uusi etaohjatun toiminnan malli ja luoda toimintamallin en-

simmainen prototyyppi.

Palvelumuotoilun tédssa vaiheessa hyddynnetdan Ojasalon ym. (2014) erilaisia ideointityd-
pajoja, muotoilupeleja ja muita menetelmia, joihin tyypillisesti osallistetaan hyvin monenlai-
sia sidosryhmia, esimerkiksi asiakkaita ja kohdeorganisaation tydntekijoita. (Ojasalo ym.
2014, 75).

Palvelumuotoilun kolmannessa “Mallinna ja arvioi” (Kuva 1.) vaiheessa korostuvat kehitet-
tavan palvelun nopea testaus ja mallinnus. ” Mallinna ja arvioi” vaiheessa palvelua konkre-
tisoidaan rakentamalla siitd prototyyppejd. Ideapajassa syntyneiden sisaltdideoiden poh-

jalta yhteiskehitettiin etdohjatun toiminnan prototyyppi (Kuva 9).

Prototyyppia testattiin kesdkuussa jarjestetyssa tydpajassa kehittamistydhdn osallistuvilla
kehittajaasiakkailla. Testaamalla saadaan nopeasti selville, ollaanko kehittdmassa toimivaa

ja haluttavaa palvelua (Ojasalo ym. 2014, 76.)

Yhteiskehittamistyota ja sen tuloksen syntynytta toimintamallin prototyyppia arvioitiin tyopa-
jan yhteydessa suoritetulla sahkdisella kyselylla. Kysely suunnattiin kehittamistydossa mu-
kana olleille ohjaajille ja kehittajaasiakkaille. Kyselyn avulla mitattiin kehittamistyon aikana

syntynytta asiakaskokemusta.

Prosessin neljannessa “Konseptoi ja vaikuta” (Kuva 1.) vaiheessa tutkimusprosessi paattyy
palvelun lopulliseen konseptointiin ja sen saattamiseen kaytantdon. Toimintamallin kaytan-
toon ottaminen ei kuulu enaa taman kehittamistyon tehtaviin. Kehitettya etdohjatun toimin-
nan mallia on tarkoitus pilotoida vammaispalveluiden tuetun tydllistymisen palveluissa viela
loppuvuoden aikana. Pilotointi toteutetaan vammaispalveluiden tydllistymista tukevan pal-

velun ohjaajien toimesta.



7 Kehittamistyon toteutus

Aloituspalaveri tuetun tyon esimiehen ja
ohjaajien kanssa

Sahkoinen kysely tuetun tyon asiakkaille

Ideapaja kehittajaasiakkaat & ohjaajat

Tyopaja, prototyypin testaus ja arviointi

Kuva 2. Kehittdmistyon vaiheet

15
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7.1 Aloituspalaveri

Aloituspalaverin (Kuva 2.) tavoitteena oli kartoittaa palveluorganisaation odotuksia ja tavoit-
teita tassa yhteiskehittamistydssa seka kartoittaa tarkemmin kehittdmistyéhon osallistuva
kohderyhma. Aloituspalaveri toteutettiin etdyhteydelld toukokuussa 2021 ja tdhan osallis-
tuivat toisen kehittajan lisdksi vammaispalveluiden tuetun tydllistymisen palveluiden esi-

mies seka (3) kolme ohjaajaa.

Tarve etaohjatun toiminnan kehittdmisesta syntyi viime vuonna koronarajoitusten tuomien
palvelujen toteuttamishaasteiden johdosta. Vammaispalveluiden tuetun tyon palvelua ei
pystytty toteuttamaan halutulla tavalla yhdenvertaisesti rajoitusten aikana. Kehittamistyon
alkaessa kokoontumista rajoittavat rajoitukset olivat yha voimassa, tarve uuden toiminta-

mallin kehittamiselle oli vahvistunut.

Aloituspalaverissa kaytiin aluksi 1api kehittamistydn toteutusideaa, kohderyhmaa seka ke-
hittamistyon toteuttamisen aikataulua. Kehittajien tavoitteena oli saada kentalla tehtava to-
teutusvaihe suoritettua juhannukseen 2021 mennessa. Asiakkaille suunnattu kysely oli tar-
koitus suorittaa laajemmin vammaispalveluiden toiminnallisissa palveluissa. Tuetun tyollis-
tymisen palveluiden esimies ehdotti kohderyhman rajaamista tiukasta aikataulusta johtuen.
Tuetun tyollistymisen palveluiden ohjaaja ehdotti kohderyhméaksi vammaispalveluiden asi-
akkaiden vertaisryhmatoimintaa. Aloituskeskustelun tuloksena vertaistoiminta valittiin kehit-
tamistydn kohderyhmaksi, koska se oli juuri sopivan kokoinen ja ryhman kokoontuminen

iltaisin helpotti myds kehittdmistyon toteuttamista.
7.2 Sahkadinen kysely

Sahkoisen kyselyn (Kuva 2.) tavoitteena oli kartoittaa asiakkaiden valmiuksia ja motivaa-
tiota osallistua etdohjauksena toteutettavaan toimintaan seka selvittda asiakkaiden haluk-

kuutta ryhtya kehittdjaasiakkaaksi tdssa kehittdmistydssa.

Kehittamistyon asiakasymmarryksen keraaminen oli suunniteltu alun perin toteutettaviksi
teemahaastatteluna pienelle ryhmalle vammaispalveluissa. Kevaan 2021 aikana koronara-
joitukset kuitenkin tiukkenivat ja haastattelua ei voitu toteuttaa. Uudeksi menetelméaksi vali-
koitui sdhkdinen kysely. Sahkdinen kysely toteutettiin vertaisryhmatoiminnan yhteydessa
tuetun tydn ohjaajien seka vertaisohjaajan avustamana. Sahkdistd kyselya tehtiin myods
vammaispalveluiden tydvalmennuskeskus Kaislan asiakkaille vertaisohjaajan avustamana.

Sahkoiseen kyselyyn vastasi 27 henkilda.

Sahkoinen kysely oli strukturoitu ja kysymyksilla pyrittiin muodostamaan tarkempaa ymmar-

rysta asiakasprofiilista. Kohderyhma huomioiden kyselyssa tuli huomioida selkokielisyys,
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abstrakteja kasitteita tuli valttda. Kerdsimme asiakkailta seuraavia tietoja: ika, asumis-
muoto, mitd vammaispalvelun palveluita heillda on kaytdssa, onko henkild palkkatydssa, ko-
kemuksia ja osaamista digitaalisista laitteista ja sovelluksista seka mita sovelluksia heilla
on toiveena oppia kayttamaan. Aineiston analysoimisessa kaytettiin maarallisen tutkimuk-
sen menetelmia, hyddyntaen kyselyssa kaytettya Microsoft Forms ohjelmaa. Sahkoisella
kyselylla saatiin tuloksia, jotka auttoivat etdohjatun toiminnan suunnittelussa.

Sahkoisessa kyselyssa kysyttiin ensiksi vastaajien ikda. Kyselyyn vastanneiden (n=26) ika
on keskimaarin 29,4 vuotta.

Seuraavaksi kysyttiin asumismuotoa. Kysymykseen vastanneista (n=27) enemmistd 55%

asuu itsenaisesti omassa asunnossa.

@ Asun itsendisesti omassa asun... 15
@ Asun tuetusti omassa asunno... 8
@ Asun ldheisteni luona 4

@ Asun asumisyksikossa 0

Kuva 3. Vastaajien asumismuoto (n=27)

Tyodllistymista tukevan toiminnan palvelua on 68% kysymykseen vastanneista (n=25). Palk-
katdissa 33% kysymykseen vastanneista (n=27).

@ Friivitoiminta 1

14
@ TyStoiminta 11 "
@ Tyollistymists tukeva toiminta 17 10
@ Avotyétoiminta 2 8

@ Pumppazmon vertaistoiminta 8

@ Sosiaalichjaus 0

.l _

Kuva 4. Vastaajien palvelut ja toiminnat (n=25)
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Etaohjattuun toimintaan osallistuminen edellyttda osallistujalta alylaitteen kayttomahdolli-
suutta ja sen kayton hallintaa. Kyselyssa kartoitettiin, millaisia digitaalisia laitteita vastaaijilla

on kaytéssa?

Kyselyssa selvitettiin myos mita ohjelmia ja sovelluksia kyselyyn osallistujat ovat kayttaneet
ja mité ohjelmia ja tai sovelluksia he haluaisivat oppia kayttamaan.

@ Alypuhelin 26
@ Tietokone 20 ‘
@ Tebletti 6

@ Pelikonsoli (esim. xbox, playst.. 10

Kuva 5. Kaytdssa olevat laitteet (n=27)

25

@ Facebook 21

20 |
@ WhatsApp 24
@ Instagram 12 5
@ Snapchat 8 0 |
@ Mickrosoft teams 4
@ Tik Tok 6 > l .

Kuva 6. Kaytetyt sovellukset ja ohjelmistot (n=20)
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@ W

@ Facebook 9

@ WhatsApp 7 "

@ Instagram 6 5

@ Snapchat

@ Microsoft Teams 5

@ Tik Tok 5 )
0

Kuva 7. Ohjelmat ja sovellukset, joita halutaan oppia kayttamaan

w
~Now S

Kyselyn lopuksi kysyttiin vastaajien halukkuutta osallistua vammaispalveluiden etdohjatun
toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen vertaisryhman yhteydessa jarjestettavissa idea-

ja tyopajoissa. Halukkaita oli vastanneista 52 % (n=27).
7.3 ldeapaja

Ideapajan (Kuva 2.) tarkoituksena oli osallistaa asiakkaita kehittamistyohon ja tavoitteena
oli selvittda heidan mielenkiinnon kohteitaan. Ideointipaja jarjestettiin kesdkuussa 2021 ver-

taisryhmatoiminnan yhteydessa toimintakeskus Pumpun tiloissa.

Ideapajaan osallistui kehittdjien liséksi (2) kaksi vammaispalveluiden tuetun tydllistymisen
palvelun ohjaajaa seka (9) yhdeksan kehittajaasiakasta, jotka olivat ilmaisseet halukkuu-
tensa kehittamistyohon osallistumisesta sahkoisessa kyselyssa. Koronarajoituksetkin olivat
hieman keventyneet kesakuun alussa, joten kokoontuminen voitiin jarjestaa. Maskien kayt-

taminen ja turvavalit piti kuitenkin ottaa huomioon pajan jarjestelyissa.

Ideapaja aloitettiin yleisella esittaytymiskierroksella ja kerrattiin viela mista kehittajat ovat ja
miksi tata kehittamistyota tehdaan. Tunnelmasta pyrittiin saamaan mahdollisimman rento.

Toinen kehittajista tunsi osan asiakkaista entuudestaan, joka helpotti ilmapiirin luomisessa.

Seuraavaksi kehittdjaasiakkaat ja ohjaajat jaettiin kahteen ryhmaan. Jako ryhmiin suoritet-
tiin arpomalla, arvonnalla haluttiin vaikuttaa ryhmien tasavertaiseen muodostumiseen.
Kumpaankin ryhmaan osallistui toinen kehittajista. Ryhmatyoskentely aloitettiin mittaamalla

asiakkaiden sen hetkista tunnetta ja odotuksia ideointipajaa kohtaan. Tassa vaiheessa
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hyédynnettiin kuvakortteja. Kuvakortit asetettiin péydalle, joista jokainen sai valita kortin.
Valinnan jalkeen jokainen ryhmaan osallistuja kertoi, miksi oli valinnut kyseisen kortin. Ta-

man tarkoituksena oli myos keventaa ja virittdd tunnelmaa seuraavaa vaihetta varten.

Ideapajan seuraavassa vaiheessa kehittdjaasiakkaille jaettiin postit- lappuja, joihin jokai-
selle annettiin tehtavaksi kirjoittaa niin monta asiaa, joista on kiinnostunut. Aikaa annettiin
20 minuuttia, joka oli hieman joustava. Kehittajat pyrkivat ryhmissa rohkaisemaan kehitta-
jaasiakkaita tayttdmaan mahdollisimman monta lappua. Kiinnostuksen kohteita syntyi niin
harrastuksista kuin arkisista tekemisista ja asioista. Kaikki ryhmalaiset osallistuivat aktiivi-
sesti kiinnostusten kohteiden esille tuomiseen. Ohjaajat ja vertaisohjaajat avustivat tarvitta-
essa lappujen kirjoittamisessa. Kehittajat pitivat huolta aikataulusta ja toiminnan etenemi-
sesta.

Seuraavaksi ryhmat kokoontuivat yhteen ja tuotoksia ryhdyttiin kokoamaan teemoittain sei-
nalle. Tassa vaiheessa kehittajien apuna toimi myos vertaisohjaaja. Kun kiinnostuksen koh-
teet oli ryhmitelty teemoittain seindlle, sai jokainen kdyda merkkaamassa postit- lappuihin

plus merkilla kaikki itseaan kiinnostavat asiat.

Kuva 8. Ideapajan tuotoksia

Ideapajan tuloksena asiakkailta nousi esille monenlaisia mielenkiinnon kohteita. Suosituim-

pia olivat muun muassa: Grillaaminen, leipominen, makkaranpaisto, elokuvien katselu, peli-
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illat, korttipelit ja karaoke. Tietokilpailut saivat myos runsaasti kannatusta. Liikunta ja retkeily
olivat myds kiinnostavia. (Kuva 8.) ldeapajan lopuksi kaytiin vield yhteenveto illan tapahtu-

mista ja kerrottiin mita seuraavan viikon pajassa on tarkoitus tehda.
7.4 Prototyyppi ja sen testaus

Sahkoiselld kyselylld saatiin tietoa asiakkaiden kaytannén mahdollisuuksista ja osaami-
sesta osallistua etaohjattuun toimintaan. Kyselysta selvisi, etta kyselyyn osallistuneista 96
% (26) henkildlla n=27 (Kuva 5.) on alypuhelin kaytdssa. Ensimmaista toimintamallin proto-
tyyppia kehitettiinkin alypuhelimen hyodyntamista ajatellen. |deapajassa oli selvitetty kehit-
tajaasiakkaiden mielenkiinnon kohteita, joita voisi hyodyntaa etaohjatun toiminnan prototyy-

pin sisallén suunnittelussa.

Kehittajat suunnittelivat toimintamallin prototyypin (Kuva 9.) yhdessa tuetun tyéllistymisen
ohjaajien kanssa. Ohjaajien toiveena oli Microsoft Teamsin hyddyntdminen testaamisessa.
Microsoft Teams on otettu kayttéon Eksotessa nyt kuluneen vuoden aikana, ja sen kayttdéa
haluttaisiin myds tehostaa tuetun tydllistymisen palveluiden asiakastyssa. Microsoft Team-

sia voidaan kayttaa eri alylaitteilla (Kuva 9.)

Toimintamallin prototyypin testauksen sisalloksi ideoitiin etayhteydella toteutettava tietokil-
pailu. Tietokilpailut olivat nousseet ideapajassa kehittdjaasiakkaiden yhdeksi mielenkiinnon
kohteeksi. Tietokilpailu toteutettiin hyddyntéen Microsoft Teamsiin integroitua Forms ohjel-

maa. Kehittajat valmistelivat tietovisapohjan Microsoft Teamsiin.

Kesakuussa jarjestettiin tydpaja (Kuva 2.) kehittajaasiakkaille ja ohjaajille, jossa prototyyp-
pia testattiin. Tydpajaan osallistui toisen kehittajan liséksi ohjaajat seka (9) yhdeksan kehit-
tajaasiakasta. Ensimmaiseksi kaytiin lapi tydpajan ohjelma. Seuraavaksi kartoitettiin, kuinka
monella on alylaitteeseen asennettuna Microsoft Teams sovellus. Vain harvalla oli sovellus
asennettuna, joten testausvaihe edellytti sovelluksen asennusta kehittdjaasiakkaiden aly-

laitteisiin. Sovelluksen asennusta avustivat kehittaja, ohjaajat seka vertaisohjaaja.

Sovellusten asennuksen jalkeen kehittaja jakoi teamskutsun osallistujille sahkdpostina seka
osalle whatsapp- sovelluksen kautta. Kaikki onnistuivat kirfjautumaan kokousalustalle ja tes-

taus paastiin aloittamaan.

Tydpajaan osallistuvista kaikki eivat olleet kayttaneet Microsoft Teamsia, joten aluksi kaytiin
l&pi ohjelman perustoimintoja, kuten kameran ja mikrofonin kayttd, puheenvuoronpyytami-
nen seka keskustelualustan kayttaminen. Osallistujat kokeilivat itsendisesti ohjelman eri toi-

mintoja kehittajan opastuksella.
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Kehittajat olivat kokeilleet tietovisaa ainoastaan tietokoneilla. Tydpajassa kehittdjaasiak-
kailla oli kuitenkin vain Android mobiililaitteita kaytossa. Tietovisan toteutuksessa oli alkuun
pienia haasteita jarjestelmien kanssa, mutta idea saatiin lopulta testattua. Visa eteni niin,
ettd kehittaja kaynnisti kysymyspatteriston omalta tietokoneeltaan ja osallistujat nakivat ky-
symykset ja vastausvaihtoehdot omalla alylaitteellaan. Osallistujat vastasivat kysymykseen
ja kehittaja naki vastausjakauman omalla tietokoneellaan. Tietovisan testaus sujui lopulta

onnistuneesti, kaikki osallistujat pystyivat vastaamaan kysymyksiin.

ASIAKAS 1 ASIAKAS 2

TIETOKONE ALYPUHELIN

ASIAKAS 3

¥

MICROSOFT TEAMS

ETAOHJATUN TOIMINNAN SISALTO

ALYPUHELIN TIETOKONE

TUETUN TYON OHJAAJA TUETUN TYON OHJAAJA

Kuva 9. Etdohjatun toiminnan mallin prototyyppi
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7.5 Yhteiskehittamisen arviointi

TyOpajan lopuksi ohjaajille ja kehittdjaasiakkaille suoritettiin arviointikysely liittyen yhteiske-
hittamiseen ja prototyypin testaamiseen. Arviointikysely tehtiin kehittajan kannettavalla tie-
tokoneella

M Heikosti W Kohtalaisesti M Hyvin M Erinomaisesti

Vastasiko kehittamispajojen sisdltd odotuksiasi

Kuinka pajojen toteutus mielestdsi onnistui

Kuinka kehittdjat Mika ja Jenni mielestdsi onnistuivat

100% 0% 100%

Kuva 10. Kehittamispajojen onnistumisen arviointi

M Heikosti  m Kohtalaisesti  ® Hyvin W Erinomaisesti

100% 0% 100%

Kuva 11. Teams sovelluksen testauksen arviointi

@ Alypuhelimella 5
@ Tietokoneella 4
@ Tebletilla 2

Kuva 12. Laite, jolla mieluiten kayttaisi Microsoft Teamsia
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Arviointikyselyyn vastanneista 63,6 % mielesta (n=11) etdohjatun toiminnan kehittdmispajat
onnistuivat hyvin. (Kuva 10.) Prototyypin testaus sujui pienista vaikeuksista huolimatta 45,5

% (n=11) mielesta hyvin. (Kuva 11.)

Alypuhelin on vastaajien (n=11) mielesté suosituin laite Microsoft Teamsin kayttéon. 36 %
vastanneista (n=11) koki, etta tietokone olisi mieluisin vaihtoehto ohjelman kayttéon. (Kuva
12.)

Viimeiseksi kysyttiin viela, etta haluaisitko kayttaa Microsoft Teamsia vertaisryhman toimin-
nassa myds tulevaisuudessa? Kaikki kysymykseen vastanneet (n=11) vastasivat kysymyk-
seen myontavasti. Tahan viimeiseen arviointikyselyyn osallistuivat myos kehittdamistyohon

osallistuneet tuetun tyon (2) kaksi ohjaajaa.
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8 Pohdinta
8.1 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Tassa kehittamistydssa on kaytetty rehellisyytta, yleista luotettavuutta, ja tarkkuutta tutki-
musty6ta tehdessa. Teoreettisessa viitekehyksessa olemme pyrkineet kayttdmaan mahdol-
lisimman luotettavia ja tuoreita lahteita. Teoreettisessa viitekehyksessa olemme kayttéaneet
useita lahteitd samaa aihepiiria kasitellessd. Olemme avanneet tekstissa avainkasitteet.
Lahdeviitteet ovat asianmukaiset ja merkitty 1ahdeluetteloon. Olemme huomioineet lahde-
kritiikin tausta-aineistoa kerattdessa. Kaikki olennaiset tydvaiheet on kirjattu tdhan raport-
tiin. Aihe on ilmennyt tydelaman tarpeesta ja tata kehittamistyonaihetta ja nakokulmaa ei
ole juurikaan tutkittu Suomessa. Laajan ldhdeaineiston avulla olemme onnistuneet yhdista-
maan poikkeusajan ja kehitysvammaisuuden, digitaaliset palvelut seka etdohjauksen yh-

deksi kokonaisuudeksi.

Eksotelta haettiin tutkimuslupaa seka eettisen tyéryhman lausunto, koska tutkimus kohdis-
tui asiakkaisiin. Alunperin tarkoituksena oli tehda teemahaastattelu valikoidulle asiakasryh-
malle. Menetelma kuitenkin muuttui kehittamistyon aikana koronarajoitusten vuoksi sah-

koiseksi kyselyksi.

Kehittamistyo on tehty kohdeorganisaatio Eksoten hyvien kaytanteiden mukaisesti salas-
sapitosopimuksia noudattaen seka asiakkaiden yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaiden
osallistuminen kehittdmistydhdn on ollut vapaaehtoista. Kehitysvammaiset vastasivat alku-

ja loppukyselyssa mahdollisimman itsenaisesti ja omatoimisesti Microsoft Teamsin kautta.

Tutkimuslupaa Eksotelta anottaessa kriittiseksi aiheeksi nousi tutkimuksen luotettavuus.
Kehittamistyohon asiakaskyselya tehdessa kaikki eivat pystyneet vastaamaan kysymyksiin
itsendisesti. Tdman vuoksi tuetun tydllistymisen ohjaajien ja vertaisohjaajan apu oli kaytet-
tavissa. Ideapajan aikana tuli esille, etta yksi kehittajaasiakas ei osannut lukea, jonka joh-
dosta vertaisohjaaja avusti kysymysten luennassa. Ideointipajassa vertaisohjaajat avustivat
my0s postit-lappujen kirjoittamisessa, koska kaikilla kehittdjaasiakkailla ei ollut kirjoitustai-

toa. Vastausten luotettavuus perustuu sahkoiseen kyselyyn, joka on tehty anonyymisti.

Ojasalon ym. (2018) mukaan tieteellisen tutkimuksen normit koskevat myds tydelamalah-
toisia kehittamistoita. Tutkimuksen ja kehittamisen kohteena olevien ihmisten on tiedettava,
mita tutkija tai kehittdja on tekemassa, mitka ovat toiminnan kohde ja tavoitteet ja mika on
heidan roolinsa. Todellisia ja rehellisia vastauksia saa kohderyhmalta erityisesti silloin, kun

heidan nimettdmyytensa taataan. (Ojasalo ym. 2014, 48.)
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Kehittamistyon eri vaiheiden aikana kehittajaasiakkaille ja ohjaajille kerrattiin mita ollaan

tekemassa ja miksi.

Kehittamistyontekijat tiesivat kehittamistyota tehdessa Eksoten toimintatavat poikkeusai-
kana seka toinen kehittamistydntekijoista tunsi entuudestaan tydyhteison, johon kehittdmis-
tyd tehtiin. Kehittdjat pitivat huolta kehittdmistydn aikataulusta ja ideointipajojen toteutuk-

sista.

8.2 Kehittamistyon tulosten arviointi

Tutkimuksellisen kehittdmistyon viimeinen vaihe on arviointi. Arvioinnissa tarkastellaan
usein esimerkiksi kehittdamistyon suunnittelua, tavoitteiden selkeytta, ja niiden saavutta-
mista, kehittamisessa kaytettyja menetelmia, toiminnan johdonmukaisuutta seka vuorovai-

kutusta ja sitoutumista (Ojasalo ym. 2014, 47.)

Yksi tarkeimmista vaiheista tassa kehittdmistydssa oli suunnittelu. Suunnitelma eli paljon
kevaan 2021 aikana, johtuen suurimmaksi osaksi poikkeusajasta ja siihen liittyvista rajoi-
tuksista vammaispalveluissa. Suunnitelma oli kuitenkin selkea ja siita ei juurikaan poikettu

kehittamistyon toteuttamisen aikana.

Kehittamistyon tavoitteena oli palveluiden saatavuuden parantaminen Eksoten vammais-
palveluiden tydllistymista tukevan toiminnan palveluissa. Tavoite saavutettiin ja kehittdmis-

tydn tuloksena syntyi uusi etdohjatun toiminnan toimintamalli.

Toimintamallilla pystytaan toteuttamaan tuetun tydllistymisen palvelua tehokkaammin seka
se mahdollistaa asiakkaalle osallistumisen palveluun myds etana. Toimintamallista on hyo-
tya organisaatiolle, niin poikkeustila-aikana kuin peruspalvelun tuottamisessakin. Etdohja-
tun toimintamallin ideaa voi hyddyntaa myos laajemmin esimerkiksi paiva- ja tyotoimin-

nassa.

Uusi toimintamalli edellyttdd uudenlaisen toimintakulttuurin omaksumista palveluiden jar-
jestamisessa. Digitaalisen osallisuuden tukeminen onkin avainasemassa tulevaisuuden
palveluiden kehittdmistydssd. Tassa kehittdmistydssd kartoitettiin asiakkaiden digitaitoja

seka myos ohjaajien kykya ideoida uudenlaisia digitaalisia palveluita.

Palvelumuotoilu menetelmana soveltui tahan kehittamistydhon erinomaisesti. Kehittamis-
tydssa haluttiin korostaa asiakasosallisuutta ja palvelumuotoilu tarjosi tdhan hyvat mahdol-
lisuudet. Asiakkaat olivat aktiivisesti mukana kehittamistydn eri vaiheissa, vertaisohjaajat

paasivat myds osallistumaan kehittamistydhon. Asiakasosallisuus tarkoittaa Leeman &
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Hamalainen (2015) mukaan palvelujen kayttdjien mukaan ottamista palvelujen suunnitte-
luun. Asiakasosallisuus on osa sosiaalista osallisuutta, jolla toteutetaan, varmistetaan ja
lisataan asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta palvelujarjestelmassa ja asiakastyossa. ( Lee-

man& Hamalainen 2015.)

Tuetun tyon palveluissa on aina ollut voimakas kehittdmismyonteinen toimintakulttuuri. Niin
my0s tassa kehittamistyossa. Kehittajaasiakkaiden ja ohjaajien sitoutuminen kehittdmistyo-

hdn oli erittain hyvaa koko prosessin ajan.

Kehittamistydn prototyypilld testattiin asiakkaiden ja ohjaajien valistd vuorovaikutusta
etdyhteydella toteutettuna. Prototyypin testauksessa pystyttiin havainnoimaan myoés kehit-
tajaasiakkaiden digitaitoja. Sisaltd ei ollut oleellinen seikka ensimmaisessa prototyypissa.

Sisaltd syntyi kehittajaasiakkaiden ideoista.

Prototyypin testauksessa opittiin yhdessa paljon uusia asioita ohjelmien asentamisesta eri
laitteisiin, sovellusten asetuksista, ohjelman kayttoliittyman ominaisuuksista, tietoliiken-
neyhteysasetuksista. Tydpajan aikana ilmeni, ettd kehittdjdasiakkaat tarvitsivat paljon ke-

hittajan ja ohjaajien tukea liittyen edellmainittuihin toimenpiteisiin.

Pajojen aikana ohjaajat tuottivat paljon ideoita, miten testattua prototyyppia voisi hyddyntaa
tyohonvalmennuksessa. Etayhteydella voisi esimerkiksi pitaa tyollistymiseen liittyvia tee-
mapalavereja, kokeita ja muita vastaavia osallistavia yhteispalavereja seka virtuaaliset tyo-

paikkavierailut tulivat myos esille.

Vertaistoimintaan etdohjatun toiminnan malli sopisi myds hyvin tdydentavana osallisuuden
mahdollistavana valineena. Kaikilla halukkailla ei ole aina mahdollisuus paasta paikan

paalle vertaistoimintailtoihin, mutta etayhteydella osallistuminen voisi olla mahdollista.

Etapalvelut ovat kehittyneet eri organisaatioissa ja palveluissa viime vuoden aikana. Digi-
taalisten palveluiden juurruttaminen olemassa oleviin palveluihin ei ole kuitenkaan helppoa.
Toimintakulttuureissa on eroja, myOs organisaation sisalla. Kehittamismyonteinen ajattelu

ja tapa tehda ty6ta on edellytys uuden toimintamallin juurruttamiselle palveluihin.

Toivottavasti tama kehittamisty0 saa aikaan sysayksen uudenlaiselle tavalle toimia vam-
maisten palveluiden jarjestdmisessa. Tuetun tydllistymisen palveluissa on tarkoitus pilo-

toida kehitettya etdohjatun toiminnan palvelua laajemmin viela syksyn 2021 aikana.

Taman opinnaytetydn yhtena kehittdmistehtavana oli tuottaa tietoa poikkeusajan luomista
uusista palvelun tarpeista. Kehittamistyon eri vaiheiden aikana selvisi, ettd COVID -19 ai-
kana moni kehitysvammainen tylsistyi tekemisen puutteen takia. Mielenterveydellisia haas-

teita aiheutti struktuurien ja rutiinien puuttuminen. (Hakola ym. 2021, 10.) Merkittavimmat
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poikkeusajan vaikutukset kehitysvammaisiin henkildihin olivat Navaksen (2020) mukaan

sosiaalisissa suhteissa.

Kehittamistehtadvana oli myds selvittdd, miten muut palveluntuottajat ovat hyédyntaneet di-
gitaalisuutta omissa kehitysvammaisille suunnatuissa palveluissaan. Kehittamistyossa sel-
visi, ettd moni julkinen ja yksityinen palvelun tuottaja on ottanut kayttoon digitaalisia etapal-
veluita kehitysvammaisten palvelutuotannossa. Esimerkiksi Rinnekoti on kehittanyt etdoh-

jauksella toteutettavia tydhonvalmennuksen yksilo- ja rynma palveluita.

8.3 Kehittamisprosessin arviointi

Eksoten vammaispalveluiden tuetun tydn palvelut ovat edelldkavijoitd vammaisten henki-
I6iden tydllistymisen edistdmisessd. TAma johtuu pitkalti organisaation toimintakulttuurista
ja halusta panostaa tydhénvalmennuksen palveluihin. Tydhdnvalmennus ei ole lakisaatei-

nen palvelu mutta uuden strategian mukaisesti palveluita halutaan kehittda rohkeasti.

COVID -19 rajoitusten myo6ta huomattiin, kuinka haavoittuvainen palvelu on. Asiakkaiden
arki muuttui kevaan ja kesan 2020 aikana. Palveluiden saavutettavuudessa oli puutteita,
varsinkin kaikkein heikompiosaisten kohdalla. Ne kenella oli digitaitoja, pystyivat osallistu-

maan ja pitamaan ylla sosiaalisia suhteita. Digiloikka taytyy ottaa, mahdollisimman pian.

Tama kehittamistyd sai alkunsa tydeldman tarpeista. Kehittamistydn idea sai alkunsa ke-
vaalla 2020, kun vammaispalveluiden toiminnallisten palvelujen palvelupaallikkd nosti esille
palveluiden kehittdmistarpeen ja asiakkaiden lisdantyneiden palveluntarpeiden selvittami-

sen.

Toinen kehittamistyon tekijoista tyoskenteli tuohon aikaan vammaispalvelujen tuetun tyol-
listymisen palveluissa tydbhonvalmentajana ja suoritti samanaikaisesti opintoja Lab- ammat-
tikorkeakoulussa. Idean tiimoilta toinen kehittdjista teki opinnoissaan aiheeseen liittyen op-

pimistehtavia Tulevaisuuden asiantuntijat sek& Projektijohtamisen kursseilla.

Aiheesta kiinnostui myds Lab ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistoiminta. Kesan
ja syksyn 2020 aikana toinen kehittajistd suunnitteli aiheen tiimoilta kehittdmishanketta yh-
dessa Lab-ammattikorkeakoulun kahden lehtorin kanssa. Ideana oli valmiussuunnitelman
kehittdminen Eksoten vammaispalveluiden poikkeustila-aikaisen toiminnan varalle. Ekso-
ten vammaispalvelut olivat myos kiinnostuneita yhteishankkeesta. Lab-ammattikorkea-

koulu haki hankerahoitusta kunnallissaatiolta viela joulukuussa 2020.
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Tarkoituksena oli toteuttaa tama opinnaytety0 osana kehittdmishanketta. Hanke ei kuiten-
kaan saanut rahoitusta. Tammikuussa 2021 kehittdmistyo kuitenkin paatettiin toteuttaa

opinnaytetyona yhdessa toisen Lab-ammattikorkeakoulun opiskelijan kanssa.

Poikkeustilaa oli kulunut jo l1ahes vuosi, kun kehittamistyon suunnitelmaa ryhdyttiin teke-
maan. Ryhmakokoja saatavat rajoitukset olivat edelleen voimassa, tama toi haasteita ke-
hittamistyon toteuttamisen suunnittelulle. Kehittamistyon lahestymistapana palvelumuotoilu
oli sopivin vaihtoehto. Kehittamistyon tavoitteena oli osallistaa asiakkaita mahdollisimman
paljon ja eri vaiheissa. Osallisuuden tukeminen on keskidéssa myés muutenkin vammaisten
henkildiden kanssa tehtavassa tyossa. Asiakkaiden osallistamisessa onnistuttiin hyvin pro-

sessin eri vaiheissa.

Tutkimuslupa ja eettisen tydryhman puoltava lausunto tuli 3.6.2021. Tavoitteena oli saada
yhteiskehittdmisen eri vaiheet suoritettua vield ennen juhannusta 2021. Heindkuu on perin-
teisesti lomakautta vammaispalveluissa, joten kehittamistyon aikataulu oli tiukka. Kehitta-
mistyon asiakasymmarryksen keradminen oli suunniteltu alun perin toteutettaviksi teema-
haastatteluna pienelle ryhmalle vammaispalveluissa. Kevaan 2021 aikana koronarajoituk-

set kuitenkin tiukkenivat ja haastattelua ei voitu toteuttaa.

Teemahaastattelujen etuna olisi ollut vuorovaikutteinen asiakkaan kohtaaminen ja sen
myota syvemman ja yksilollisemman asiakasymmarryksen saaminen. Uudeksi tiedonke-
ruumenetelmaksi valikoitui sdhkoinen kysely. Sahkoinen kysely osottautui katevaksi mene-
telmaksi saada tietoa kohderyhmalta. Tiedon analysointi oli myds nopeampaa talla mene-

telmalla.

Idea- ja tydpajat seka sahkdiset kyselyt saatiin kuitenkin toteutettua suunnitelmien mukai-
sesti. Kehittamistyohon osallistuneet asiakkaat ja tuetun tyon ohjaajat olivat aktiivisesti mu-

kana koko kehittamisprosessin ajan.

Opinnaytetyon loppuraporttia ryhdyttiin kirjoitamaan heti toteutusvaiheen jalkeen kesa-
kuussa 2021. Loppuraportin viimeistely tehtiin elokuussa 2021, ohjaavan opettajan kanssa
kaydyn palaverin jalkeen. Kehittamistyosta tehtiin myos lehdistotiedote, joka julkaistaan

myohemmin syksylla Eksoten sisdisessa verkossa.

Kehittajien digitaaliset taidot ovat kasvaneet kehittamistyon aikana. Kehittamistyon tyoela-
maohjaajan sekd muun sidosryhmien valiset keskustelut kaytiin etdyhteyksien valityksella
kevaan ja kesan 2021 aikana. Etayhteyksia on hyddynnetty paljon myds opintojen aikana,

kaikki palaverit ohjaavan opettajan kanssa on myo6s kayty Microsoft Teamsin valityksella.

Relevanttien lahteiden etsiminen ja hyddyntaminen kehittyi koko prosessin ajan. Varsinkin

korona-aikaisten ja tuoreiden I3dhteiden paivittdminen Kkehittdmistydhdén on ollut
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mielenkiintoista. Ymmarrys kehitysvammaisten haasteellisesta tilanteessa poikkeusaikana

on lisdantynyt.

Tarkeaa yhteiskehittdmispajojen onnistumisen kannalta on ollut hyva valmistautuminen, on
pitdnyt osata ottaa huomioon kaikki toteuttamisen kannalta oleelliset seikat, jos joku menee
pieleen. Toimenpiteisiin pitda olla varasuunnitelma mietittyna. Pajat onnistuivat kuitenkin
hyvin, tavoitteet saavutettiin ja osallistujatkin kokivat pajat hyodyllisind oman toimintansa ja

palvelunsa kehittamisen kannalta.

8.4 Jatkokehittamisen aiheita

Digitaalisten palvelujen kehittamisen kannalta olisi tarkeaa selvittaa laajemmin asiakkaiden
digitaitoja seka valmiuksia osallistua etaohjattuun toimintaan. Tama kehittamistyo rajattiin
kaytannon syista melko pieneen kohderyhmaan, tietoa kaivattaisiin palvelujen kehittamisen
kannalta laajemminkin. Kehittdmistyota voisi kohdentaa myds vammaispalvelujen tuetun
asumisen palveluihin. Tuetun asumisen palvelut ovat tarkea tukiverkosto kehitysvammai-

sen henkilon arjessa.

Asiakkaan oman digiosaamisen lisaksi oleellista on hanen laheisverkostonsa digitaidot.
Tassa tyossa selvitettiin asiakkaiden asumismuotoa juuri sen takia, ettd onko heilla mah-

dollisesti digitukea saatavilla myos kotioloissa.

Jatkokehittamistyo voisi ottaa kohderyhmaksi asiakkaiden laheiset sekd muun tukiverkon.
Tutkimuksellisena kehittdmistydna voisi tydpajojen avulla opettaa heille etdohjaustytssa
kaytettavia ohjelmia ja sovelluksia. Tassa kehittamistydssa voisi olla myos asiakas mukana

ja he voisivat yhdessa osallistua pajoihin.

Kehitysvammaisten asiakkaiden vanhemmat voivat olla ikdantyneita, joten digitaalisten tai-
tojen oppiminen on voinut jaada vahalle tai niita ei ole ollenkaan. Digitaidot eivat siis vality

asiakkaille valttamatta vanhempien kautta.

Diginatiivi sukupolvi tarvitsee uudenlaisia palveluita, digitaalisten alustojen kayttdé on arki-
paivaa nykypaivan nuorelle. Perinteiset tyotoiminnan palvelut eivat valttamatta enaa ole
kiinnostavia. Nykypaivan tydelama edelyttdd myods digiosaamista yhd enemman. Tyohon-

valmennuksessa on tarkeaa ottaa huomioon asikkaiden digitaitojen vahvistaminen.

Uudenlaiset digitaidot palvelut voidaan kokea etéaisind ja mutkikkaina. Ainakin ne vaativat

opettelua ja uuden toimintatavan haltuunottoa. Jos voimavarat ovat muutenkin vahissa, voi
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tuntua helpommalta jattaa tekniikka opettelematta. Digimurros voi olla monella tavalla tus-

kainen (Digiarkeen neuvottelukunta 2019, 13.)
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Liite 1. Saatekirje
Saatekirje

Hyva Eksotessa toimiva vammaispalveluiden tydllistymista tukevan toiminnan henkildkunta

seka asiakkaat.

Opiskelemme LAB- ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehitta-
misen ohjelmassa YAMK-tutkintoa. Teemme kehittamistyota Eksotelle vammaispalvelui-
den tydllistymista tukevan toiminnan etdohjatun toiminnan edistamiseksi. Toivomme, etta

voimme haastatella Teitd sahkdisella kyselylomakkeella.

Sahkoinen kyselylomake lahetetdan sahkdpostin valitykselld. Kyselyt toteutetaan touko-
kuun 2021 aikana. Kyselyaineisto ei joudu missaan vaiheessa ulkopuolisten kasiin, eika

tutkimusraportissa mainita kenenkaan nimia.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttda
missa vaiheessa tahansa. Ennen sahkdisten kyselyiden alkamista annamme suullisesti li-

satietoa kehittamistydsta ja Teitd pyydetaan allekirjoittamaan suostumuslomake.

Kehittamistydssamme tuotetulla tiedolla pyritaan kehittdmaan etdohjatun toiminnan mene-
telmid Eksoten vammaispalveluissa. Ohjaajina kehittamistyéssamme toimi-
vat Hanna Lange Eksotesta ja Mari Kokkonen LAB-ammattikorkeakoulusta. Kehittamis-
tydmme valmistuu vuoden 2021 loppuun mennessa ja se julkaistaan Theseuksessa
(Theseus.fi).

Toivomme Teidan kiinnostuvan kehittdmisen aiheesta ja osallistuvan sahkoiseen kyselyyn!

Halutessanne annamme mielellamme lisatietoa kehittamistyostamme.

YhteistyOterveisin
Mika Piiroinen Jenni Rossi

mika.piiroinen@eksote.fi jenni.rossi@student.lab.fi
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Liite 2. Tietosuojailmoitus

Laatimispaivamaara: 6.5.2021

Mité tarkoitusta varten henkilbtietoja kerétddn? / Henkilbtietojen késittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan Mika Piiroisen ja Jenni Rossin kehittdmistyon ” Eksoten vammais-
palveluiden tydllistymista tukevan toiminnan etdohjausmenetelmien kehittdmiseksi. Tutki-

muksen aineisto kerataan sahkoisella kyselylomakkeella Microsoft Forms ohjelmalla.
Mité tietoja keraamme? / Tutkimusrekisterin tietosiséaltoé

Saamme kahden tuetun tyon ohjaajan nimet ja sahkdpostiosoitteet, koska kyselylinkki la-
hetetdaan ohjaajille. Kyselylomakkeet ovat ohjaajien tietokoneella ja ohjaajien tarkoitus on
avustaa vain tarvittaessa kyselylomakkeen taytdssa. Kyselylomakkeessa kysytdan kyse-

lyssa avustaneen ohjaajan nimi, sdhképostiosoite tai puhelinnumero.

Keradmme tietoja kyselylomakkeessa vammaispalveluiden vertaisryhmatoimintaan osallis-
tujilta. Kerddmme asiakkailta seuraavia tietoja: ika, asumismuoto, mita palveluita tai toimin-
taa heilla on, onko henkil®d palkkatydssa, kokemuksia ja osaamista digitaalisista laitteista ja
sovelluksista sekd mielenkiintoa mitd sovelluksia halutaan oppia kayttdmaan? Kysymme
myos halukkuutta osallistua etdohjatun toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen tydpajaan.
Sahkopostiosoite tai puhelinnumero kerataan kyselyssa vain niilté asiakkailta, jotka halua-

vat vapaaehtoisesti osallistua etdohjatun toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen tyopajaan.
Milld perusteella keraamme tietoja? / Henkilbtietojen kédsittelyn oikeusperuste

Kyselyt ja pajat perustuvat osallistujien tietoiseen suostumukseen eli vapaaehtoisuuteen.

Mistéa kaikkialta henkilotietoja kerddmme / Tietolahteet

Henkilotietoja keraamme kyselyssa ainoastaan niilta asiakkailta, jotka haluavat osallistua
vapaaehtoisesti etdohjatun toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen tyépajaan. Tydllistdmista
tukevan toiminnan ohjaajien sahkdpostiosoitteet ovat olleet toisen kehittdmistydn tekijan

tiedossa, koska han tydskentelee samassa tydyhteisdssa.
Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Kehittamistyon tekijat eivat siirra tai luovuta henkilotietoja millekdan muulle taholle.
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Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-

alueen ulkopuolelle

Kerattyja tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Kehittamistyota
tehdaan Eksoten ja LAB ammattikorkeakoulun koneilla ja ohjelmistoilla, joihin ulkopuolissa

ei ole paasya.

Tietoja kasittelee ainoastaan kehittdmistyon tekijat. Tietoja kasitelldan ja analysoidaan Mic-

rosoft Forms ohjelmalla.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Kehittamistyon tekijat ovat tietoisia salassapitovelvollisuudesta, koskien kehittamistyon laa-
timisen yhteydessa kerattyja tietoja. Tietoja kasitelldan tietoturvallisilla LAB- ammattikor-
keakoulun ja Eksoten palvelimilla ja tietoihin paasy on mahdollista ainoastaan kehittamis-

tydn tekijoilld Mika Piiroisella ja Jenni Rossilla.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetaan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-

sen paattymisen jalkeen

Kerattyad aineistoa sailytetddn vain sen ajan, kuin se on asiakkaiden tutkimukseen osallis-
tumisen perumisoikeuden kannalta tarpeellista touko - elokuun 2021 aikana. Aineistoa ei

arkistoida.
Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatdksentekoa.

Oikeutesi / Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkiltietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen

mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoja.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, etta hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tieto-

lainsdadantoa.

Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
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a. Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.
b. Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c. Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkil6tietojen poistamiseen
ei sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoi-
tuksia taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituk-
sia varten, jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkilotie-

tojen kasittelya
d. Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e. Rekisterdidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tutkimusrekisterin tiedot
Kehittdmistyd Piiroinen & Rossi.
Kyseessa on kertatutkimus, joka toteutetaan kesdkuussa 2021.

HenkilGtietoja sailytetaan vain sen ajan, kuin se on tarpeen, jotta tutkimukseen osallistuvan
oikeus perua osallistumisensa tutkimukseen toteutuu. Tietoja sailytetdan kuitenkin vain tar-

peellinen aika kesa -elokuun 2021 aikana.
Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot
Mika Piiroinen, mika.piiroinen@eksote.fi
Jenni Rossi, jenni.rossi@student.lab.fi
Tutkimuksen suorittajat

Mika Piiroinen, mika.piiroinen@eksote.fi

Jenni Rossi, jenni.rossi@student.lab.fi
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Piroinen Mika, Rossi Jenni

Myonnan tutkimusluvan Eksoten vammaispalveuiden tyollistamista
tukevan toiminnan etaohjausmenetelmien kehittaminen tutkimukselle.

Uusien palvelumallien kehittaminen tyollistymista tukevan toiminnan
palveluiden kehittamiseksi on nin asiakas- ja tyoelamanakokulmasta kuin
alueellisesti ja yhteiskunnallisestikin erittain merkittavaa. Lisaksi
tutkimuksessa saadaan tietoa poikkeuksellisen tilanteen (korona-
pandemia) tuomista palvelutarpeista.

Tutkimuksella on eettisen tyoryhman puoltava lausunto, pyydetyt lisatiedot
on tarkastettu eettisen tyoryhman puheenjohtajan toimesta.
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4.6.2021 alkaen. P3atos on annettu asianosaisile tiedoksi sahkopostilla
3.6.2021.

Eteld-Karjalan sosiaak- ja terveyspin

Kirjaamo
Valto Kakeldn katu 3
53130 Lappeenranta

Vahde (5 352000
Faks 05352 7800

Y-tunnus 0725937-3

ks fi

www eksote fi
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Liite 4. Asiakaskysely
1 Minka ikainen olet?

2 Missa sina asut?

. Asun itsenaisesti omassa asunnossa
. Asun tuetusti omassa asunnossa

. Asun laheisteni luona

. Asun asumisyksikossa

3 Mita palvelua sinulla on talla hetkella? Voit valita useamman vaihtoehdon
. Paivatoiminta

. Tyotoiminta

. Tyollistymistd tukeva toiminta

. Avotyotoiminta

. Pumppaamon vertaistoiminta

l Sosiaaliohjaus

4 Kaytko sina palkkatydssa?

. Kylla
. En

5 Onko sinulla kaytéssa jokin seuraavista laitteista? Voit rastittaa useamman vaihtoehdon

. Alypuhelin

. Tietokone
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. Tabletti

. Pelikonsoli (esim. xbox, playstation)

6 Oletko sina kayttanyt jotain seuraavista ohjelmista tai sovelluksista? Voit rastittaa use-

amman vaihtoehdon
. Facebook
. WhatsApp
. Instagram

. Snapchat

. Microsoft Teams

. Tik Tok

7 Haluaisitko sina opetella kdyttdmaan jotain seuraavista ohjelmista tai sovelluksista? Ras-

tita sinua kiinnostavat vaihtoehdot
. Facebook
. WhatsApp
. Instagram

. Snapchat

. Microsoft Teams

. Tik Tok

8 Haluaisitko sina osallistaa vammaispalveluiden etdohjatun toiminnan suunnitteluun ja ke-

hittdmiseen Pumppaamossa jarjestettavassa tyopajassa 10.6 ja 17.6 .2021 16.30 — 18.307?

. Kylla haluan

. En halua
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9 Jos sina vastasit edella olevaan kysymykseen kylla, niin tarvitsemme sinun sahkoposti-

osoitteesi tai puhelinnumerosi. Voit tdydentaa ne alla olevaan tilaan.

10 Minua avusti ndissa kysymyksissa ( yhteyshenkilén nimi, sahkdpostiosoite, puhelinnu-

mero




Liite 5. Ideapajan arviointikysely

1. Arvioi Pumpaamon etdohjatun toiminnan kehittdémispajojen onnistumista *

Heikosti Kohtalaisesti
Vastasiko
kehittamispajojen

sisalté odotuksiasi

Kuinka pajojen toteutus
mielestasi onnistui

Kuinka kehittajat Mika
ja Jenni mielestasi
onnistuivat

2. Kuinka Teams sovelluksen kokeilu mielestdsi onnistui *

Heikosti Kohtalaisesti

Teamsin kokeilu
onnistui mielestani

3. Milla laitteella kayttdisit mieluiten Teamsia? *
Alypuhelimella
Tietokoneella

Tabletilla

Hyvin

Hyvin

4. Haluaisitko kayttaa Teamsia vertaisryhman toiminnassa tulevaisuudessa? *

Kylld haluan

En halua

Erinomaisesti

Erinomaisesti
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