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Tiivistelma

Taman opinnaytetyon aiheena on sisustusarkkitehtuurin hyddyntaminen valiaikaisessa julkisessa
tilassa. Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella valiaikaisuuden periaatteita hyodyntaen sisatilaan
konseptitasoinen tila, joka osana julkista tilaa vastaa nykyaikaisen kaupallisen tilan haasteisiin.

Aiheeseen paatymiseen johti kauppakeskusten ymparilla olevan julkisen keskustelun kasvaminen.
Tyon tietoperustan laatimisen l[ahtokohtana on selvittaa, kuinka tilassa tapahtuvaa toimintaa voidaan
ohjata suunnittelun avulla.

Opinnaytetyon luonne on tutkimuksellinen ja taiteellinen eika sille ole haettu toimeksiantajaa.
Toimeksiannon sijaan opinnaytetyo perustuu opiskelijan oman taiteellisen ja ammatillisen identiteetin
edistamiseen.

Taustoitusosuus kasittelee kauppakeskuksen ja julkisen tilan fyysisten ominaisuuksien lisaksi
esteettisyyteen perustuvaa tilakokemusta. Tilan ja palvelun kokemus perustuu yksinomaan kayttajan
henkilokohtaisiin mieltymyksiin. Tietoperustan avulla maaritetaan tilan aineettomia vaatimuksia ja
miten kayttajat luovat tilakokemuksellista arvoa julkisessa tilassa.

Suunnitteluprosessi esittelee konseptitilan, jossa on tietoperustaa hyvaksikayttaen tuotu kohdetilaan
kayttajien tilakokemusta parantavia elementteja. Suunnittelutyon lahtokohtana on ajatus siita,

etta investoimalla sisustusarkkitehtuuriin voidaan lisata tilassa kayttoastetta, viihtyisyytta,
elamyksellisyytta ja edistaa kaupunkikuvallisia toimintoja ja palveluita.
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LAB University of Applied Sciences
Bachelor of Design

Interior Architecture

Mirka Pellikka

Space in a shopping centre
Bachelor's Degree

125 pages

Spring 2020

Abstract

The topic of this thesis is the utilization of interior architecture in a temporary public space. The aim is
to conceptualize and design a space in a pop-up commercial building with the intention of responding
to the challenges of a modern commercial space.

The topic had come up as the public debate around big commercial projects that incorporate public
services and traffic hubs increased. Thus, the starting point for compiling the knowledge base of the
work was to find out how the activities taking place in the space can be controlled by means of design.

The nature of the thesis is based on reseach and personal artistic application therefore no client
was applied for. Instead of an assignment, the thesis is based on the promotion of the student’s own
artistic and professional identity.

The theoretical basis and research part of the thesis is based on examining not only the physical public
space but the aesthetical spatial experience as well. While the experiences had in public space are
based on personal preferences, there are requirements for the space that can determine the ways
users can create value for public space and its services.

The design process integrates concepts from the theoretical basis to improve and develop the
introduced target space, a pop-up shopping centre. The premise of design process is that investing
iInto interior architectural planning of temporary space improves the commercial and occupational
aspects of the space while increasing the value for the community as a whole.

Keywords: shopping centre, spatial concept, experiences
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1. JOHDANTO

1.1 AIHE JA TAUSTAT

Kauppakeskukset ja lilkkenteen solmukohtien Kunnissa vanhentuneet rakennukset ja palvelut Tallaiset rakenteet erottuvat kaupunkikuvasta.
rakennushankkeet ovat yleistyneet viime vuosina. edistavat kaupunkirakenteen uudistumista. Tilat ovat usein viimeistelemattomia ja muodot
Tuotteiden lisaksi kauppakeskuksien tuottamat Julkisen lilkenteen solmukohtiin sijoittuvat geometrisia. Puretun rakennuksen tuttu estetiikka
palvelut ovat muuttuneet ja lisaantyneet. Erilaiset kauppakeskukset ovat antaneet julkisille on vaihdettu kylmaan ja riisuttuun.
kaupalliset toiminnot tulevat sinne missa ihmiset palveluille mahdollisuuden tulla yha lahemmaksi
kulkevat. kaupunkilaisia. Opinnaytetydssa pohditaankin vaistotiloja
sisustusarkkitehtuurin kautta. Julkisena tilana
Ilmastonmuutoksen torjuntatoimet ovat myos Rakennushankkeiden aikana on turvattava valiaikaisrakennuksella on mahdollisuudet
saaneet jalansijaa yhteiskunnassa. Uudet kestavan liikennemuotojen sujuva vaihtaminen ja edistaa kaupunkikuvaa. Onnistuneen vaistotilan
kehityksen ja kiertotalouden toiminnot vaativat palveluiden saanti. Rakentamalla vaistotilat merkkina voidaankin pitaa sita, etta uuteen
uudenlaiset, avoimet puitteet. Rakennusten voidaan turvata tydmaa-aikainen liikkenne ja tilaan siirtyminen on kaupunkilaisten mielissa
energiatehokkuusvaatimukset takaavat elinkaaren reittien pysyvyys. Materiaalien ja rakenteiden vaivalloista tai jopa ei-toivottua. Onnistuneelle
tehokkuuden. Rakentaminen on silti suurin tarkka suunnittelu mahdollistaa helposti valiaikaisrakennukselle loytyy jatkokaytto
paastojen tuottaja maailmassa. rakennettavan, kestavan ja purettavan rakenteen  kiertotalouden mallin mukaan ja se jaa pitkaksi

tyomaan ajaksi. aikaa kaupunkilaisten muistoihin.
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2. Kauppakeskus Mall of Tripla, Helsinki.



1.2 TUTKIMUSASETELMA
Tutkimuksen lahtokohteeksi on valittu jo
valmistunut kauppakeskuksen vaistotila, johon
liittyy omatoiminen pohdinta. Tietoperustan
kautta lahdetaankin ymmartamaan tilan
toimintaperusteita ja [oytamaan uusia tarpeita ja
mahdollisuuksia tilan kehittamiseen.

Suurten projektien julkisuus nostaa esiin
kommunikoinnin tarkeyden kuntalaisten kanssa.
Lahtokohtana onkin kaupunkivaikuttamiselle
annetun tilan tutkiminen ja keinojen esille
nostaminen. Julkisuuteen annettujen
kommenttien avulla jaetaan tietoa ymparilla

Kirjallisuuskatsaus syventaa kohteen ja

edustajien puheenvuorojen yhteyden palveluihin.

Tietokirjallisuuden, tutkimusten, julkaisujen ja
raporttien kautta l0ydetaan taustakonseptit.
Tausta-aineistosta poimitaan ja siina esitellaan
periaatteet joihin suunnitteluprosessi perustuu.

Fyysisen ja koetun tilan jako perustuu
tietoperustaan ja havainnointiin.
Kauppakeskuksen kokonaisuus puretaan osiin
joihin suunnittelu voi opinnaytetyon tasolla
kohdistua. Tilojen toimivuudessa otetaan
huomioon ohjeistusten ja erilaisten maariteltyjen

tapahtuvista rakennusprojekteista ja vahvistetaan kauppakeskusten toimijoiden tarpeita.

edustetun organisaation brandia. Julkinen
keskustelu kuvastaa myds nykypaivan arvoja
kauppakeskusrakentamisessa.

Kuva 3. Kauppakeskus Iso Omena, Espoo.



Benchmarking-analyysi keskittyy suomalaisiin
kauppakeskuksiin. Tutkimuksen keinona

tilallisen ymmartamisen saavuttamiseen
kaytetaan havainnointia. Tilaa tilassa tutkitaan
valokuvaamisen ja muistiinpanojen kautta.
Palvelumuotoilun tietamyksen avulla yhdistetaan
toiminnot ja kokemukset yhtenaiseksi konseptiksi.

Suunnitteluprosessi oli kohteen tyypin takia
jatkuva. Ideointi on alkanut jo ennen varsinaista
opinnaytetyoprosessia luonnostelun ja ideoinnin
keinoin. Suunnitteluprosessin lopputulokseen
tahdataan olevan osa taiteellista opinnaytetyota.

KESKEISET KASITTEET

TILA TILASSA
Aineettomien ominaisuuksien
kautta kayttokokemukseltaan ja
-tunnelmaltaan selkeasti erottuva osa
toisen tilan sisalla.

PALVELUMUOTOILU
Palveluiden kehittamiseen
kayttajalahtoisesti erikoistuneet
tydkalut ja -tavat.

KESTAVA KEHITYS
Uuden materiaalin kayton ja
kaytetyn materiaalin arvon laskun
vahentamiseen perustuva kehitystyo
Ilmastonmuutoksen hidastamiseksi.
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Konseptitasoisen tilan suunnitteleminen
antaa tilaa heittaytya ja etsia uudenlaisia
toteuttamistapoja ja -materiaaleja.
Konseptin loppuvaiheessa pohditaan
toteuttamiskelpoisimmat materiaalit tilaan
sen ominaisuuksien kautta. Lopputulokseen
valitaan sisustusarkkitehtuurin opintojen
kautta tutuimmaksi tulleet ja konseptin

toiminnallisuuden mahdollistavat materiaalit.

POP-UP
Lyhytikainen kaupallinen tila.
Kaytetaan esimerkiksi uuden konseptin
testaamiseen ja markkinointiin tai
brandaamiseen.

VAISTOTILA
Olemassa olevalle palvelulle tarkoitettu
valiaikaiseen kayttoon rakennettu
tila, esimerkiksi uuden rakennuksen
rakentamisen tai remontin ajaksi.

YKSITYISYYS
Tassa opinnaytetyossa, ellei toisin
mainita, kaytetaan yksityisyytta
kuvaamaan puolijulkista tilaa julkisella
paikalla.
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2. KOHDE

2.1 ALUEEN ESITTELY

Kohteena Espoon kunta on vahintaankin Ty6ta tehddan yhteiskehittamisen kautta. Kaikki Espoota on vaikea kuvailla vain
mielenkiintoinen. Itse pitkaaikaisena sidosryhmat on kutsuttu mukaan: kuntalaiset, muutamalla sanalla. Ennemmin
espoolaisena olen paassyt katsomaan miten yritykset, yhdistykset ja tutkimuslaitokset. kaupunkia voisi kuvailla silla, mita
E§|.c.>oon kaupunk| hoitaa kgntala|5|aan. Yhtena Equon kaupun.}q tuke.e te§taam|st§ Jolfg perustuu sielld on ja mit sielld ei ole.
paakaupunkiseudun kunnista Espoolla kokeilukulttuuriin. Perinteisten ja sahkdisten
on samankaltaisia haasteita kuin muilla: palveluiden yhdistaminen on yksi tapa jolla . . S
vaestdnkasvu ja vanheneminen. palveluita kehitetaan. Tahtaimena ovat kaikille Yhdella bussilla siella ei ainakaan
espoolaisille sujuvat ja arkea helpottavat palvelut. paase mihinkaan, paitsi jos menee
Senkin vuoksi Espoon tavoitteena on olla (Espoon Kaupunki 2020a.) Helsinkiin.

kuntapalvelujen kehittamisen edellakavija ja siksi

kaupungilla on kehitetty oma palvelustrategia. sy
Yhdessakehittdminen on brandatty Lisaksi Espoolta puuttuu oma

#makewithespoo. (Espoon Kaupunki 2020a.) keskusta, tai voidaan sanoa etta

Espoolla on viisi keskustaa.
Kaupungin kehittamiseen on valittu Kaupunki
palveluna -malli. Espoo on ollut mukana
hankkeissa yhtena Suomen suurimmista kunnista
tutkimassa kehitystyota. Hankkeiden kautta

on kehitetty erilaisia tyokaluja, viitekehyksia ja
kasikirjoja palvelujen kehittamiseen. Yhteisena
tavoitteena on synnyttaa Suomeen uutta
osaamista, lilketoimintaa ja tyopaikkoja. (Espoon
Kaupunki 2020b.)

Parasta Espoossa on luontokokemus
jaarjen helppous. Kehitys on
loytanyt tiensa uusille asuinalueille
jotka laajenevat kunnan rajoja kohti.

Kuva 5. MakeWithEspoo-logo (Espoon Kaupunki 2020.)
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ESPOONLAHTI

Espoonlahti on viela toistakseksi syrjaisehko
asuinalue Espoon lansirajan tietamissa.
1970-luvulla tulleen pienkerrostaloalueen
tukena ovat alueelle rakennetut palvelut |a
luonto. Ulkoilualueita edustaa Espoon Rantaraitti
kauniissa kallio- ja metsamaisemissa Itameren
rannalla.

Espoon Kaupungin Suur-Espoonlahden
kehittamistydn projektijohtaja Kimmo Leivo kertoo
(Lansivayla 2018.) alueen kasvavan vajaalla
tuhannella asukkaalla vuosittain. Espoonlahden
keskustaan rakentuu uusi kauppakeskus

jonka avulla alueen palvelut paasevat jo

paljon kaivatulle tasolle.Suunnitteilla on myos
asuintornitaloja Espoonlahteen seka Business
Campus -alue viereiseen Kivenlahteen.

14

Suur-Espoonlahden alue on Espoon Kaupungin
yksi merkittavimmista kehityskohteista. Kasvavan
alueen keskustaan rakennetaan tulevaisuuden
tilvista ja elavaista kaupunkikeskusta. Urbaani
asuminen ja runsaat palvelut yhdistyvat keskustan
kauppakeskus Lippulaivaan jossa sijaitsevat
Lansimetron asema ja bussiterminaali. (Espoon
Kaupunki 2020c.)

Espoon kasvukaytavat perustuvat toimiviin yhteyksiin. [ansimetro on kaupungin
suurin investointikohde jonka avulla uudistetaan kaupunkirakennetta ja tehdaan
kaupunkikeskuksista houkuttelevia alueita ja laadullisesti omaleimaisia. Lahidista

rakennetaan kaupunkikeskuksia. (Espoon Kaupunki 2020d, 3.)

Tyomaan aikana alueen paakatu muuttuu tyomaa-alueeksi. Julkinen likkenne ja jalankulku

tapahtuvat valiaikaisten reittien kautta. Alueen kunnallistekniikkaa uudistetaan ja
kauppakeskuksen alle rakennetaan paljon maanalaisia tiloja. (Espoon Kaupunki 2020e.)

L]

Kuva 6. Ilmakuva Kivenlahdesta (Fagerstrém 2(_1%8.)
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KAUPPAKESKUS LIPPULAIVA

Espoonlahteen rakennettiin vuonna 1993
kauppakeskus Lippulaiva vastaamaan kasvavan
alueen tarpeita. Kymmenen vuotta sitten
kauppakeskukselle haettiin laajennusta mutta
hanke kaatui laman alla valituksiin. (Nurmi,
Lansivayla 2017.)

Ymparoivan alueen kasvaessa tuli kuitenkin
selvaksi etta vanha kauppakeskus ei tulisi
vastaamaan tarpeita. Senkin vuoksi suht nuori
kauppakeskus Lippulaiva sai purkutuomion
joka pantiin toteen vuonna 2017 uuden kaavan
hyvaksymisen sen mahdollistettua.
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Citycon Qyj:n hankekehityspaallikko ja uuden
kauppakeskus Lippulaivan projektijohtaja Heikki
Alén mainitsee haastattelussa (Lansivayla, 2017.),
etta mikali laajennusosa kauppakeskukseen

olisi onnistunut, Metroasema olisi rakennettu eri
tiloihin. Erillinen maanalainen osuus olisi vaatinut
liikaa kompromisseja.

Tekniikaltaan vanha kauppakeskus oli viela
kayttokelpoinen. Citycon Oyj kiinteistopaallikkd
Thomas Stenius kertoo (Lansivayla 2017.), etta
vanhan kauppakeskuksen talotekniikkaa saatiin
kayttoon muualla. Irtaimistoa jaettiin paikallisille
yhdistyksille ja yksityishenkiloille. Myos
rakennusmateriaalia saatiin kierratettya ja myytya
purkuyrityksen kautta.

LR

Vaistotilat rakennetaan siksi aikaa, kun varsinaisen kauppakeskus Lippulaivan remontti ja laajennus
kestavat eli kolmeksi vuodeksi. Vaihtoehtona oli jonkinlainen parakkiversio, mutta siita luovuttiin
pitkalti sen takia, etta ruokakaupan toiminta sellaisessa olisi ollut hankalaa. Kauppakeskusyhtio
Citycon rakennuttaa Espoonlahdessa nykyisen Lippulaivan paikalle uuden entista isomman
keskuksen. Jotta rakennustyomaa ei karkottaisi asiakkaita, syntyi paatos valiaikaisen
kauppakeskuksen rakentamisesta. Jujuna on rakenteiden purettavuus.

Syyskuussa saapuivat kaivinkoneet, lokakuussa paikalla olleen homekoulun purkajat ja
marraskuussa ensimmaiset runkoelementit. Tekniikka on helposti siirrettavissa toiseen kohteeseen
sen jalkeen, kun Pikkulaivaksi nimettya valiaikaista kauppakeskusta ei vuoden 2020 jalkeen enaa
tarvita. (Koskinen, YLE 2016.)
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Kuva 8. Ldnsimetro, Espeonlahden tyomaak(Mikela 201.9%):
o, Espoonlahden tyomaai(Mikela 2019.);



Kuva

s Uusz kaup

Vanhan Lippulaivan paikalle nousee uusi
kauppakeskus joka suunniteltiin yhteistydssa
arkkitehtien, Lansimetro Oy:n ja Espoon kaupungin
teknisen keskuksen seka sivistystoimen kanssa.

Uusi Lippulaiva tulee olemaan merkittavasti
suurempi kuin edeltajansa. Kauppakeskuksen
Ja metroaseman yhteyteen on rakennettu uutta
teknologiaa hyodyntava geoenergialaitos joka tayttaa
kauppakeskuksen tarpeet taysin. Taman ansiosta
tavallisesti talotekniikalle varattua tilaa voidaan ottaa
esimerkiksi virkistyskayttoon. (Citycon Oy} 2020a.)

Joukkoliikenteen solmukohta
Kauppakeskus
Metroasema
Liityntaliikenteen bussiterminaali

1300

b -_

Avautuu
2022

44 000 m? Vuokrattava pinta-ala
80+ Vahittaismyymalaa ja
palvelua

14 000 matkustajaa/paiva
8 milj. asiakasta/vuosi

1300 250

Geoenergialaitos
yli 3 500 m? viherkattoa
n. 2 500 m? aurinkopaneeleita
Lahes nollaenergiarakennus



2.2 KOHTEEN ESITTELY

KAUPPAKESKUS PIKKULAIVA

Opinnaytetydn suunnitteluosuuden pohjana
toimii Espoonlahteen rakentuvan kauppakeskus-
metroaseman tyomaan viereisella tontilla
sijaitseva kauppakeskus Pikkulaiva. Pikkulaivan
innovaatio on pop-up liiketilakonseptin ja
kauppakeskuksen yhdistaminen.

Kauppakeskus Pikkulaiva on pystytetty paikalleen
2016. Vanhassa kauppakeskuksessa toimineet
yritykset saavat tilat siksi aikaa kun uusi

rakennus valmistuu. Sijainti rakennustyomaan
vieressa takaa lahialueen asukkaiden palvelujen
pysyvyyden ja turvallisuuden. (Citycon Oyj 2020b.)
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Rakennus on Suomen ensimmainen pop-up
kauppakeskus. Rakenteet ovat moduuleita
jotka liittyvat yhteen helposti irrotettavilla
puutappiliitoksilla. Palat soveltuvat rekka-
auton lavalla kuljetettavaksi jatkokayttoon tai
kierratettavaksi. (Citycon Oyj 2018.)

Lippulaivan Hankekehityspaallikko Heikki Alén
muistuttaa (Lansivayla 2016.), etta rakenne ei ole
tarkoitettu pysyvaksi osaksi kaupunkirakennetta.

Kuva 11. NSCS (2020.)

Nordic Council of Shopping Centers
valitsi Pikkulaivan Suomen parhaaksi
kauppakeskusinnovaatioksi 2018.

Erityisesti raati kiittda rohkeasta ja esimerkillisesta
toimintamallista. Kohteessa on yhdistetty
kannattavuuteen tekniset, kaupalliset ja
markkinoinnin nakokulmat. Onnistunut innovaatio
on saanut nakyvyytta alalla ja ottanut asiakkaat
seka sidosryhmat huomioon. (NSCS Nordic 2018.)




Kohteeseen paadyin todettuani kuinka tarkea
tila minulle Espoonlahden asukkaana oli.
Paikan paalla silmissani avautuu tila josta saisi
ammennettua potentiaalia vaikka mihin.

Pop-up tilana kohteessa kiinnostivat kiertotalous
ja materiaalitehokkuus erityisesti tilan
markkinoinnissa. Tarkeana koen myos valiaikaisen
tilan mieleenpainuvuuden kehittaminen
sisustusarkkitehtuurin keinoin.

Pikkulaivan sisatiloja leimaa niiden
yksinkertaisuus, kuin tyhja kangas johon voi
sisustusarkkitehdin siveltimella maalata. Tilan
valitsin tuodakseni taiteellisen nakokulman lisaksi
tyohon realistisen ankkurin. Tilan toimintojen
havainnoinnin ja maarittamisen kautta saadaan
informaatiota johon suunnitteluprosessin voi
perustaa.
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Kauppakeskuksen yhteinen keskitila on
suorakulmio jonka molemmissa paissa
sijaitsevat sisaantulot. Levean keskikaytavan
keskiosa on varattu vanhan kauppakeskuksen
ravitsemustoimijoille ja naiden asiakkaille.
Paadyissa sijaitsevat kauppakeskuksen suuret
paivittaistavaraliikkeet. Pienemmat yritykset
sijaitsevat kaytavan reunojen liiketiloissa.

Kun kauppakeskus alkujaan avautui, olivat tilat
viela tyhjemmat. Ajan saatossa ovat eri toimijat
tuoneet tilaan omia ratkaisujaan. Esimerkkina
tasta ovat penkit, viherkasvit ja kahvilayritysten
asiakaskalusteet. Kohteen esittelyssa
huomioidaan miten tilaan tuodut kalusteet ovat
parantaneet tilan ongelmia.

Auton huhbelu pr j
SISALTYY HIN




2.3 SUUNNITTELUTEHTAVA

Mielenkiintoisen kohteen hyvaksytyttyani perustin
suunnittelutehtavan omaan pyrkimykseeni parantaa
kohdetilaa. Suunnitteltavan tilan tulee perustua
kauppakeskuskonseptiin, sen sidosryhmien ja palveluiden
kayttajien tarpeisiin.

Suunniteltavan tilan tulisi toistaa kaupungin ja kohteen
arvoja seka rakennuksen alkuperaista ideaa ja pyrkimysta.

Tilakonseptin osat maariytyvat rakennuksen vastuullisten
vaatimuksien ja tavotteiden mukaan. Valiaikaisuus ja
kestavan kehityksen arvot todentuvat konseptissa.

Sisustusarkkitehtuurillisesti suunnitelma kehittaa kohdetta
ja edistaa viihtymista, tunnelmaa ja elamyksellisyytta tilassa.
Suunnitelmassa hyodynnetaan kohderakenteen periaatteita
ja tekniikoita eli modulaarisuutta ja liikuteltavuutta.

Kuva 13. Kauppakeskus Iso Omena, Espoo. HKP Arkkitehdit (2020.)



3. KAUPPAKESKUS

Sljaitsee yndessa likerakennuksessa
Yhteinen sisatila, johto ja markkinointi
Vuokrattava pinta-ala yli 5000 h-m?
Yksi tal useampi ankkuriyritys
Vanintaan 10 liketta

Liikkelden koot alle puolet kokonaispinta-alasta
(Suomen Kauppakeskusyhdistys KKY ry 2020.)

Kuva 14. Kauppézkeskus Iso Om'_en_a, Espoo.
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Palvelut Harrastukset

Viélttamaton toiminta /’/

Virkistystoiminta

Sosiaaliset kohtaamiset

3.1 ESITTELY
Modernin kauppakeskuksen isaksi voidaan
kutsua Victor Gruenia joka oli suunnittelemassa
ensimmaisen kauppakeskuksen (shopping mall)
Amerikkaan, Detroitin Northland Centerin, vuonna
1954. Gruenin (1964, 200.) mukaan uusi tapa
rakentaa pohjautui kaupunkitilan yhdistamiseen.
Tilat rakennettiin “kolmanneksi tilaksi” tyopaikan
ja kodin rinnalle, sosiaalisen ja kulttuurillisen
kohtaamisen yhdistamiseksi kaupankayntiin.

Suomessa kauppakeskukset ovat kasvaneet
osaksi nykykaupankayntia ja nama noin

sata kauppakeskusta ovat vahittaiskaupan
muutoksesta huolimatta edelleen elinvoimaisia.
Muutospaineet ovat muokanneet kauppa-
keskuksista alati muuttuvia palvelukonsepteja.
Saman, helposti saavutettavan, katon alta loytyvat
kaikki palvelut. (KKY ry 2020.)
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Julkisen tilan maaritelma on kaikille vapaa tila
kayttaa jossa toteutuvat myos kansalaisoikeudet.
Poistumisen puolijulkiselle alueelle rajaa tilassa
tapahtuva valvonta ja siita seuraava turvallisuuden
tunne kayttajalle. Yksityisomisteiset
kauppakeskukset luetaan kaupallisiksi
puolijulkisiksi tiloiksi. Kauppakeskuksesta ja sen
ymparistosta loytyvat kuitenkin kaikki erilaiset
julkisen ja yksityisen tilan tasot. Kaupallisena
tilana kauppakeskukset ovat riippuvaisia
kuluttamisesta ja ostovoimasta. Tahan vaikuttaa
kayttokokemus joka riippuu yksinomaan tilan
kayttajasta johon rakennuksen omistaja voi
suorasti vaikuttaa. (Neuvonen 2017, 205-208.)

/

N

\ \ Tyomatkaliikenne

Virkistysmatkailu

Julkisen tilan toimintojen kautta voimme eritella
kayttajille tarkeat tilan funktiot. Gehl (2011, 9.)
jakaa nama kolmeen kategoriaan. Ensimmaisena
ovat tilan kayttajan kannalta valttamattomat
yhteiskunnan toiminnot, kuten tyossakaynti ja
ostokset jotka vaativat julkista tilaa puitteikseen.
Valttamattomien toimintojen mahdollistajia ovat
helppous ja turvallisuus. Talloin tilan visuaaliset
omiinaisuudet jaavat pienempaan arvoon.

Valttamattomista toiminnoista erillaan tapahtuvat
vapaaehtoiset virkistymistoiminnot ja sosiaaliset
aktiviteetit. Nama kaksi kategoriaa perustuvat

henkilon tarpeeseen virkistya ja saada mielihyvaa.

Tilakokemuksella on ndissa toiminnoissa suuri
merkitys silla epamiellyttavan tila on raskas
kokea. (Gehl 2011, 9-10.)

Vallitseva kaupunkiympariston rakentamistrendi
on kauppakeskuksien rakentuminen yha
keskeisimmille paikoille. Keskeisella paikalla
kauppakeskuksiin saadaan keskustojen valtavat
liikennemaarat. Myos palveluiden maara ja kirjo
kauppakeskuksissa kasvaa. Julkiset palvelut,
juna- ja linja-autoasemat, toimistot ja hotellit ovat
kasvaneet osaksi kauppakeskuskokonaisuuksia.
(Auvinen & Aij6 2019.)

Matkanteon ollessa suuressa asemassa
yhteiskunnassa, kauppakeskuksen saavutettavuus
ja elamyksellisyys ovat tarkeita. Nykyajan
kauppakeskukset toimivat merkityksellisina
yhteisollisina kohtaamispaikkoina.
Kauppakeskukset ovat keskeisia vetureita
elinvoimaisille kaupunkikeskuksille joissa on hyva
asua, kayda tdissa ja elaa. (KKY ry 2020.)
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Kuva 15. Kauppakeskus Mall of Tripla, Helsinkisaa®
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Uusien kauppakeskusten valmistuessa jatkuvasti on myds yhteiskunnallinen keskustelu
naiden tilojen ymparilla kasvanut.

Espoon kaupunki (2020b.) on tuonut kaupungin palvelut keskustojensa kauppakeskuksiin
kaupunkilaisten “yhteisina olohuoneina”. Tavoite on tukea kaupungin avointa
osallistumiseen kannustavaa kehittamistyota.

Auvinen ja Aij6 (2019.) pohtivat etta toteutuneiden kokonaisuuksien kaupunkikuvallinen
ja -kokemuksellinen merkitys tulee kasvamaan yha suuremmaksi. Vaikka julkisten
palveluiden saatavuus paranee, kayttajat kokevat tilat hankaliksi.

Ymparistoministerio (2009, 14-15.) selvitti etta nykyajan kauppakeskukset mitoitetaan
ylisuuriksi.

Jacobs (1965.) kuvailee kaupunkialueiden taipumusta ylikehittaa ‘itsensa tuhoamiseksi
monimuotoisuudella’. Kun paikallisesti kestava raja tulee vastaan, kaupunkialueiden
kehittyminen pysahtyy. (Dovey 2013, 26.)
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3.2 HAASTEET
Kauppakeskuskonseptin kestavyys mitataan
yhteiskuntaa koskevien muutosten tuulessa.
Kauppakeskusten valinen kilpailu ajaa toimijat
erikoistumaan ja suunnitteluun investoidaan seka

uusia konsepteja kehitetaan koko elinkaarien ajan.

Yhteiskuntaa muokkaavat megatrendit vaikuttavat
luonnollisesti myds kauppakeskuksiin. Erityisesti
kaupungistuminen, vaestorakenteen muutos

ja energiatehokkuuden vaatimukset ajavat
yritykset suunnittelemaan uusia konsepteja.
Alusta- ja jakamistalous vaikuttavat asiakkaiden
kuluttamiseen kaupallisissa tiloissa. Uudet
teknologiat ja tyonteon toimintamallit tukevat
kauppakeskustoimintaa. (Dufva 2020.)

TOIMINTAA TUKEE
KAUPUNGISTUMINEN

Kaupan alan lisaksi kauppakeskusten
toimintaymparistot muuttuvat jatkuvasti.
Asiakkaiden tarpeet ovat muuttuneet ja se ajaa
kauppakeskuksia erikoistumaan ja hiomaan
palvelukonseptejaan. Kauppakeskusten valinen
kilpailu kovenee ja asiakkaiden houkuttelemisessa
tulee ottaa kayttoon uusia tyokaluja. (KKY ry
2019.)

Palveluistuminen tarkoittaa palveluiden
merkityksen kasvua. Palveluita kulutetaan
enemman ja erilaisten toimijoiten tulee tehda
yhteistyota kehittaakseen kokonaisratkaisuja
asiakkaille. Thminen etsii elamaa helpoittavia
ratkaisuja tuotteiden sijaan. (Tuulaniemi, 2011.)

TIIVISTYVA KAUPUNKIRAKENNE

MYYNTI- JA KAVIJAMAARIEN NOUSU

VIIHDE- JA VAPAA-AJAN PALVELUIDEN KASVU
POP-UP TILAT JA PALVELUTILAT

YHTEISET TYOSKENTELYTILAT
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Muuttuva toimiala ja kauppakeskuksien kyvyt
muuntautua uusiin tarpeisiin maarittelevat
menestymista. Alalla kilpaillaan uusilla
konsepteilla ja asiakkaita houkutellaan toisista

kauppakeskuksista.

Kaupunkilaisille on tarkeata arvokas ja viihtyisa
ymparisto seka palvelujen saatavuus. Saatavuutta
lisaa keskitetty kokonaisuus, johon palvelut
sijoittuvat. Palvelunkayttajilla on kuitenkin

tarve ‘aanestaa jaloillaan’, joka jaa palveluiden
keskittyessa yleensa huomiotta. (Auvinen & Aijo

KKY ry (2019.) tuokin esille aineettomien hydtyjen 2019.)
tuomisen markkinoille aineellisten lisaksi.

Fyysisen tuotteen ja aineettoman palvelun raja

Raskaana koettu ymparisto ja mielikuva
kauppakeskuksesta vie palvelunkayttajat

hamartyy jolloin tarvitaan uudenlaista osaamista.  mielekkaampien tilojen etsintaan. Jos asiakkaiden

Palveluosaaminen on palvelumuotoilun
hyodyntamista jolloin mahdollistetaan uusien
aineettomien markkinoiden kayttoonotto.

valttamattomat ja virkistavat toiminnot
tapahtuvat jo paremmin muualla, kauppakeskus
hiljenee hitaasti. Liikkeiden lopettaessa

Yritysten ansaintamallit laajenevat kun teknologia kannattamattomina viihtyisyys vahenee

sekoittuu tuotteisiin ja palveluihin.

(Tuulaniemi 2011.)

entisestaan jolloin yha harvempi kayttaa tiloja.
Kauppakeskuksien tulee uudistua selvitakseen
hiljentymiselta ja ennenaikaiselta purkutuomiolta.

TOIMINNAN HAASTEET

OSTOKAYTTAYTYMISEN MUUTOS
VERKKOKAUPAN KASVU
TALOUSTILANTEEN ARVAAMATTOMUUS
KAUPPAKESKUKSIEN KASVAVAT EROT
KAYTTOASTEEN VAHENEMINEN
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‘Kuva 16. Viherlaalgs_,éﬂ,
(Hernandez 2011.)"
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3.3 KAUPPAKESKUKSET JA TOIMIJAT

Kauppakeskusten sijoittuminen lilkenteen
solmukohtiin vaatii yhteistyota alusta saakka.
Konseptia tukevat kauppakeskukseen
sijoittuvat yritykset ja palveluntarjoajat.
Alkuvaiheessa sidosryhmien ottaminen osaksi
suunnitteluprosessia parantaa tulevaisuuden
nakymia jolloin kauppakeskuksen tuote-

ja palvelukokonaisuuden arvot ovat myos
brandaamisen tukena.

Kaupungit ja kunnat pystyvat yhteistyon
kautta tukemaan yksityisia toimijoita.
Kauppakeskuksissa kunnan roolina on turvata

laissa saadetyn yhdenvertaisuuden toteutuminen.

Tama tarkoittaa resurssien tasaista jakautumista,

julkisten palveluiden saatavuutta ja turvallisuutta.

(Ymparistoministerio 2020.)
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Muutospaineet saavat organisaatiot muuttamaan
strategioitaan ja lilkketoimintamallejaan.
Suunnittelu yhdessa sidosryhmien kanssa

ottaa asiakkaat mukaan innovaatiotoimintaan.
Uudistamalla innovaatioprosesseja ja rakenteita
mahdollistetaan jatkuva kehittaminen ja
toiminnan mittaaminen. (Tuulaniemi 2011.)

Kunnan mahdollisuudet kauppakeskuksissa

ovat suunnittelijana, tilaajana, asiakkaana,
rakennuttajana ja lupaviranomaisena. Julkisten
hankintojen kautta kunnat edistavat kiertotaloutta
ja mahdollistavat testialustoja yrityksille.
Yhteiskayton avulla julkisia tiloja saadaan
optimoitua sidosryhmien kayttoon. (Sitra 2020.)

Kirjastossa sijaitsevien nayttelytilojen hyddyntaminen kaupungin taidekoulujen kanssa antaa kirjaston
kayttajille tietoa paikallisista harrastus- ja koulutusmahdollisuuksista. Koululaisille ja taidepajalaisille
on erityisesti kokemusta ja aineellista arvoa tuottavaa jarjestaa nayttely yhteistyossa muiden
toimijoiden kanssa ja tutustua halutessaan paikallisiin taiteesta kiinnostuneisiin.

Kayttajien innovaatioilla on etenkin julkisten palveluiden kehittamisessa merkittava potentiaali.
Pitkaan vain ‘kuntalaiseksi’ mielletty palvelun kayttaja on jaanyt vastaanottajan rooliin.
Kehittamisprosessin kuntalainen on nykyaan muuttunut ‘asiakkaaksi” mutta palvelun kayttajille on jo
syntynyt negatiivinen nakemys kehittamisprosessista. (Kuusisto & Kuusisto 2015.)

Kuva 17. Pikkulaivan kirjasto (2020).
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Kaupunkiyhteisojen kestavasta
kehittamisesta Ryotyvat kaikki.

VERKOSTOT

PAATOKSENTEKIJAT

Kuva 18. Kauf)pakeskus Iso Omena, Espoo. Kaupunkien sidosryhmadt.
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KAUPPAKESKUS KIERTOTALOUDEN AJURINA

Suomen valtio on sitoutunut ilmastolaissa
(609/2015.) toimiin ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi ja siihen sopeutumiseksi.
Kauppakeskusten rakentaminen on
kiertotalouden nayttamao. Materiaalien
resurssiviisas kaytto ja paikallisten toimijoiden
yhteistyo ovat merkittavia kiertotalouden toimia.

Kuntien tavoitteet talouden elinvoimaisuudesta

ja kuntalaisten hyvasta arjesta edistyvat
ilmastotyon kautta. Hiilineutraaliutta kohti
mennaan erilaisten kiertotalouden- ja
resurssitehokkuuskokonaisuuksien kautta. Naiden
toteuttaminen on aloitettu sahkonkulutuksen
vahentamisella ja energiatehokkaiden ratkaisujen
valitsemisella. Kaupungeilla on luonteva

paikka kiertotalouden keinojen kehittamisessa
erilaisten yritysten ja yhteisojen kanssa. Ratkaisut
maarittelevat koko yhteiskunnan valmistautumista
Ilmastonmuutokseen ja tulevat nain tarpeellisiksi
joka tapauksessa. (Ymparistoministerio 2017a,
104-108.)

Ymparistoministerion (2020.) Reilu Kiertotalous
-hanke kartoittaa kuntien kiertotaloutta tukevia
kaytantoja. Niiden kautta hyotyvat teeman parissa
toimivat asiantuntijat, yritykset ja jarjestot.

Kiertotalouden strategiaa onkin lahdetty

ajamaan kuntien paattavalta taholta asti.
Kehitysalustat mahdollistavat uusien ratkaisujen
ja innovaatioiden syntymisen seka paikalliset
kiertotalousringit. Tama tarkoittaa kuntien alueella
jo olemassa olevan infrastruktuurin kayttéonottoa
yritystoiminnan tukemiseen (Sitra 2020.)

Toteutuakseen kiertotaloustrategian tulee
lapileikata koko yhteiskunta. Kiertotalouden
mahdollisuudet ovat valtavat ja talouden
kiertotalouden nostaminen keskioon on
tavoitteiden kannalta tarkeata. (Jarvinen, Sinervo,
Laita & Maatta/Deloitte, 2020.)
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3.4 PALVELUMUOTOILU

Ravintola

llauksen tiedat

Tilauksen seuranta

Jes, elava ihminen on
nahnyt tilauksesi!

Ota rennosti — kerromme, kun asiat edistyvat!

20-30

minuuttia kunnes tilaus on
penlla

Kuva 19. Ruutukaappaus.

Ruoanvalityspalvelu Wolt on tuonut kontaktipisteeseen mukaan vuorovaikutuksen vaikka
tilauksen tekija ja vastaanottava henkild eivat tapaa kasvotusten.

Kun palvelun asiakas on ymmartanyt saavansa vastineen tai hyodykkeen, on hanen
edukseen olla seuraamassa prosessin edistymista. Kun palvelun kayttaja tietaa missa
vaiheessa prosessi on, hanella on mahdollisuus suhteuttaa
odotuksensa palvelun toteutumiseen.

Vuorovaikutuksen puuttuessa palvelun kayttaja joutuu tukeutumaan omiin henkisiin
voimavaroihinsa. Puutteellinen luottamus vahentaa palvelun arvoa.
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PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Palvelun kehittamiseen lahdetaan maarittelemalla

palvelutarve ja silhen vastaamisen strategia.
Asiakaslahtoisen arvoajattelun ohjaamana
organisaatioiden sisaiset prosessit muuttuvat

ja mahdollistavat laajemmat lahestymistavat.
Asiakkaan tarpeet, arvot ja motiivit ovat syvallisen
ymmarryksen perusta. Niita seuraavat erilaisten
yhteyksien etsiminen havainnoimalla. (Tuulaniemi
2011, 45.)

Palveluiden kehittamistyossa yksityiset toimijat
ovat omaksuneet kayttajalahtdisen suunnittelun
hyvin. Palvelun kayttajat ovat saaneet tuoda oman
nakokulmansa esiin ja kehittaa palvelua ideoiden
yhdessa palvelutuottajien kanssa. Suurimmat
palvelumuotoilun riskit liittyvat huonoon
toteutukseen. Jos koko kayttajakirjoa ei oteta
kehittamisprosessissa huomioon, voi ihmisryhmia

jaada palvelun ulkopuolelle. (Kuusisto & Kuusisto

2015,173-175,189.)

Kauppakeskuksille kehitetaan erilaisia
palvelukokonaisuuksia tukemaan brandia ja
edistamaan lilkketoimintaa. Konsepteissa pyritaan
huomioimaan vuokralaisten ala ja alueen tarpeet.

Palvelumuotoilun kasikirja (Tuulaniemi 2011,
45.) kertoo asiakasymmarryksen tutkimisen syiksi
brandin arvon nostamisen. Brandilla tarkoitetaan
miten asiakas nakee palvelutuottajan. Brandin

ja asiakkaan valisissa kontaktipisteissa tapahtuu
vuorovaikutusta jolla on suora yhteys brandin
arvoon. Asiakasymmarryksen kehittamisen
jalkeen palvelupolkua tutkimalla karsitaan

arvoa tuottamattomat osat palveluymparistosta.
Palvelussa kontaktipisteiden luominen ja
vuorovaikutuksen kehittaminen ovat tarkea arvon
nostamisen tyokalu.

Kaupunkien luopuminen ylhaalta-alas
tuottajamallista mahdollistaa omanvaraisen
kehityksen. Esimerkiksi jatkuvan
Innovaatiotoiminnan tyokalut voidaan kehittaa
yhdessa kayttaja- ja hyodyntajaryhmien kanssa
edistaen demokratiaa ja auttaen palveluiden
kehittamisessa kaikille osapuolille. (Kuusisto &
Kuusisto 2015, 179-187.)
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Kuva 20. Katutaide onWyisikaliplinkiaktvismintkeinoljoka jakaa.mie[[piteet. Kivenlahti (2019.)

KAUPUNKIAKTIVISMI

Monella kaupunkilaisella on suuri epaluottamus
kuntien kehitystyota kohtaan. Vanhat
toimintamallit ovat jattaneet kaupunkilaisiin

syvan trauman. Epaluottamusta kehitysprosessiin
puretaan hitaasti muuttamalla palautejarjestelmat
lapinakyvammiksi ja asukkaita tunnustavammiksi.
(Kuusisto ym. 2015, 179-187.)

Lapinakyvyys ja loyhampi julkinen politiikka

ovat antaneet tilaa kaupunkiaktivismin kasvulle.
Alueen toimijat tutkivat tasa-arvoistunutta
kaupunkitilaa ja kayttavat sita edistaakseen
paikallista hyvinvointia. Vaikka osallistava
suunnittelu on tullut osaksi kaupunkien kehitysta,
hyvaksi havaittuja vakiintuneita kaytantoja ei tule
poistaa uuden suunnittelun tielta. (Kling 2018.)

Kaupunkiaktivismi, jota kutsutaan myaos
neljanneksi sektoriksi, koostuu pienista
paikallisista toimijoista. Liikkeen tavoitteena

on tuoda verkostokehittaminen hitaasti
syntyvien julkisten paatosten rinnalle.
Verkostokehittamisessa maaritellaan uudelleen
kaupungin ja asukkaan suhde. Sopimusten
sijaan ajetaan vuorovaikutukseen perustuvaa ns.
hybridihallintoa joka tuo kaupunkitoimijat osaksi
kaupungin toimintoja. Kaupungin toimivaltaa
jaetaan nain erilaisten paikallisten toimijoiden
kesken. (Maenpaa, Faehnle & Schulman 2017,
239-241.)

Kaupunkiaktivismilla on runsaasti keinoja
vaikuttaa. Erityisesti tilaa muokkaavat keinot
nahdaan joidenkin kuntalaisten mielesta
epasopivana. Kaupunkitilan haltuunotossa onkin
tarkeata osallistaa kaikki tilan kayttajat.

Uutena ilmiona kaupunkitilaan on saapunut
valiaikainen arkkitehtuurikohde tai installaatio.
Kertaluontoiset rakenteet on otettu osaksi
kaupunkien kehittamisen suurempaa
kokonaisuutta, eraanlaiseksi kaupunkilaisten
voimavaraksi. Installaationa toteutetut

tyot mahdollistavat uusien rakentamisen
teknologioiden testaamisen kaytannossa ja
projektiluontoisesti. Toimivien ja vastuullisten
kokeilujen kautta tuotetaan arvokasta tietoa
julkisen tilan uusista kayttomahdollisuuksista ja
vaatimuksista. (Kling 2018.)

‘Julkisen tilan kuolema’ kuvaa puolijulkisissa
tiloissa lisaantynytta valvontaa. Kokoontumista
voidaan rajoittaa tai jopa kieltaa
yksityisomistuisessa tilassa omaisuuteen
kohdistuvan vaaran vuoksi. Tilan kaytosta
paattaa yksityinen taho jolloin toiminta tilassa on
luvanvaraista. (Neuvonen 2017, 209-211.)

Kauppakeskustilassa kaupunkiaktivismin
toteutuminen tukeutuu vahvasti toimijoiden
luotettavuuteen. Kokeilujen ja osallistamisen
kautta kaupunkitoimijat ovat saaneet
luottamusta ja mahdollisuuksia vaikuttaa
kauppakeskuskokonaisuuksien suunnitteluun.

Maenpaa ym. (2017, 241-242.) tunnistavat
aktivismin eri muotoja. Yhteisollistamiseen
pyrkivat esimerkiksi sosiaalisen vertaistuen ja
julkisen palvelun parantamisen toimijat seka
ekoliikkeet. Vertaisvuorovaikutukseen perustuvat
kansalaistalouspalvelut kuten vertaiskauppa ja
-vuokraus.
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4. JULKISEN TILAN KALUSTE

471 KALUSTEET TILASSA
Kauppakeskus el kokonaisuudeltaan ole julkinen
tila vaan sen alueet jaetaan toimintoihin. Erilaiset
huoltohenkiloston tilat ovat eristetty muista.

Dovey (2010, 13-31.) ei maarittele julkista tilaa
pelkkana yksikkona, vaan kokoelmana erillisia
muuttuvia palasia. Tilaan tuodut kalusteet,

opasteet ja ihmiset luovat julkisuuden tunnelman.

Itse tilasta tekee julkisen eritasoisten tilojen
valiset yhteydet: liikkkuminen, ihmisvirrat, liiketilat
tuotteineen ja kalusteineen. Kauppakeskuksen
ihmisvirta jakautuu ‘juurakkomaisesti’ eli
intensiteetti pienenee tasaisesti rakennuksessa.
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Julkiset tilat kauppakeskuksessa maarittyvat

ihmisten, esineiden ja yhteyksien kohtaamistilana.

Siirtyma- ja oleskelutilojen julkisuusaste on
verrattavissa muihin vapaasti kaytettaviin julkisiin
tiloihin joissa saa oleskella.

Poikkeuksena tasta ovat kauppakeskuksen
keskialueilla sijaitsevat liiketilat jotka maaritellaan
yksityisiksi kaupallisiksi tiloiksi. Keskitiloista

usein puuttuvat seinat ja muut fyysiset rajat,

joten liiketilan valvominen jaa tilan omistajan tai
vuokralaisen kontolle.

Helsingin keskustakirjasto Oodin lastenosastolla on
hyddynnetty kalusteita ja arkkitehtuuria joista syntyy
eritasoisia tila tilassa -alueita.

Pehmealla tuolilla voi istua pitkaan.

Tilan reunassa kaluste kutsuu istumaan.
Varjoinen tila antaa yksityisyyden tuntua.
Tasainen kaluste mahdollistaa nopean pysahtymisen.
Avoin tila kehottaa sosiaaliseen kanssakayntiin.

Gehl (2011, 63.) maarittelee aistihavaintoihin
perustuvan julkinen-yksityinen tasovaihtelun.
Julkisuuden tason kokemukseen vaikuttaa kuinka
avoin ja keskeinen jokin tila on. Yksityisempana
koettu tila nauttii suuremmasta kayttoasteesta.
Aistikokemus suosii mieluisinta paikkaa.

Litkkuminen tilassa ja tilojen valilla voidaan
Jakaa siirtymiseen tai oleskeluun. Liike on
lahtokohtaisesti kehoa rasittava toiminto ja
tilassa tapahtuvan lilkkkumisen tueksi tulee olla
mahdollisuus pysahtya lepaamaan.

Julkisen tilan kalusteet edesauttavat miellyttavan
kokemuksen muotoutumista. Erimuotoiset

ja -kokoiset tilaa jakavat elementit ohjaavat

seka mahdollistavat etta estavat kontaktien
syntymista. Muodon kautta kaluste viestii myos
kayttotarkoituksestaan. Kalusteesta tulee nakya
sen kayttamisen helppous tai vaativuus.

Tilassa asettumiseen ohjaavat paaasiassa nako-
ja kuuloaisti. Aistihavainnon ja henkildkohtaisen
mieltymyksen perusteella henkilo valitsee
mieluisimman reitin ja paikan. (Gehl 2011, 64-
69.)

43



ASETTUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT TILASSA

Vaikka tilakokemus on yksildllinen, sen
muotoutumiseen voidaan vaikuttaa tilallisin
keinoin. Gehl (2011, 171.) maarittelee tilankayton
mahdollistamiseksi lilkkumiseen liittyvan
enimmaismaara etuja ja minimimaara haittoja.
Miellyttava paikka suojaa vaaroilta.

Doveyn (2010, 13-31.) mukaan oleellista

on, etta tilan kokemusta, “sense of place”, ei

voi tiivistaa yhdella sanalla olemukseksi tai
sosiaaliseksi rakenteeksi. Tilakokemuksien
rajoina toimivat erilaiset koetut voimasuhteet,

ja naiden puuttuminen tekee tilasta julkisen.
Aineettomien konseptien huomioon ottaminen
mahdollistaa tilan nakemisen jokapaivaisen
kokemuksen kautta. Nain erityista tilakokemusta
tal ydinolemusta ei tarvitse etsia.

Tilassa asettumiseen vaikuttavat tekijat voitaisiin
visualisoida kahdella liukuvaripalkilla. Naita
kahta puolta mukauttamalla voidaan sisatilassa
maaritella ihmisten kaytosta ja mahdollistaa tai
estaa erilaisia sosiaalisia kohtaamisia.

Henkisen yksityisyyden tunnetta lisaavat
esimerkiksi selan kaantaminen toisista poispain
ja melun seka hairitsevan kaytoksen puuttuminen
tilasta. Tilan fyysisia keinoja yksityisyyden
tuomiseen ovat seinat ja niiden sijoittelu,
tasovaihtelut ja pitkat valimatkat.

Kokemukseen vaikuttavat elementit
varikoodataan tydssa. Avoimmuutta ja
sosiaalisuutta tukeva keino vaaleammalla
ruskealla ja vetaytymista tukeva tummemmalla
sinisella varilla.

VALIMATKAT, SEINAT, TASOVAIHTELUT
SELATTAIN/KASVOTTAIN ASETTUMINEN, VAUHTI
TILAN HENKINEN KOKEMUS, TURVALLISUUDEN TUNNE
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Kuva 22. Kauppakeskus Ainoa, Espoo. (Launea 2020Y)

“Aina el tarvitse olla suurin ollakseen vetovoimainen ja kilpailukykyinen. Ainoassa on
keskitytty todella paljon kauppakeskuksen viihtyisyyteen ja sithen, ettd ihmisten on oikeasti
mukava viettaa siella aikaa. Esimerkiksi sisustuksessa on kdytetty paljon vaaleaa puuta sekd
viherseinid ja -kattoja, joiden tarkoituksena on tuoda esille puutarhakaupungin henked ja
luontoa sisdalle kauppakeskukseen.”
Kauppakeskus Ainoan kauppakeskuspaallikkdo Juha Makela (HS 2019.)

4.2 TILAN KALUSTE

Siirtymisen tueksi julkisessa tilassa on tarjottava
kalusteita. Lapikulku tilassa tapahtuu lyhyimman
Ja suorimman reitin kautta. Naiden tilojen
palvelukokonaisuuksien asiakkaiksi lasketaan
kaikki mahdolliset kayttajaryhmat, joille
mahdollistetaan tilan vapaa kayttd. Julkisen
palvelun maaritelman kautta todetaankin, etta
jokaisella ihmisella on oltava mahdollisuus
kayttaa tilaa.

Kauppakeskuksessa liikkkuminen tapahtuu
yleisten tilojen lisaksi liiketilojen valilla.
Kalusteet sijoittuvat omille alueilleen, eivatka

ne saa tulla ihmisen reitille. Rajatuissa tiloissa
yksityisyyden tunteen luominen korostuu jolla
voidaan tavoittaa myaos virkistaytymisen laajempi
mahdollistaminen.

Julkisessa tilassa vaaditaan ehdotonta
turvallisuutta ja kestavyytta. Kalusteen tulee

olla tukeva ja luistamaton seka sopiva tilan
kayttoasteeseen suhteutettuna. Esteettomyydella
tuetaan lilkuntarajoitteisten henkildiden turval-
lisen liikkumista kalusteiden ympari, kayton
helppouden lisaksi. Aistiesteettomyys takaa
turvallisen pinnan ja kertoo henkildlle missa
sijaitsee sopivin paikka.

Kalustealueet sijoittuvat keskeisten kulkuvaylien
ymparistoon. Nain saatu kontrasti ymparoivaan
tilaan takaa turvallisen siirtymisen ohi ja joskus
lavitse. Ymparoivasta tilasta lahestymiseen
vaikutetaan kalusteen muodoilla ja tilan
jakamisella. Kayttamiseen vaikuttavat koetaanko
tila avoimeksi vai yksityisemmaksi.

Kalusteilla haetaan myos elamyksellisyytta joka
houkuttelee kayttamaan kalustetta. Erityisen
nakoinen ja esteettinen kaluste jopa kutsuu
kokeilemaan ja kayttamaan seka yllattaa
mukavuudellaan. Onnistuneen kayttokokemuksen
tukena ovat ergonomisuus ja tilassa tapahtuvan
toiminnan tukeminen.

Henkilon saamasta kokemuksesta haetaan, etta
tilat tilassa ovat ymparistoon nahden miellyttavat
ja viihtyisat. Viihtyisyys rakentuu harmonisesta
tilasta jolloin kalusteen osuus on toiminnan
mahdollistaja. Kalusteet tukevat “poistumista”
avoimesta julkisesta tilasta, esimerkiksi
nauttimaan virvoikkeita tai levahtamaan.
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Tama istuinkaluste sijaitsee kulkuvaylan vieressa.
Pyorea muoto mahdollistaa monipuolisen istumisen
Myos sosiaalinen kohtaaminen helpottuu
Irtokalusteiden kokonaisuus on kuitenkin epaergonominen
Soveltuu lyhyeen pysahtymiseen
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Kuva 23. Kauppakeskus Ainoa, Es,e‘gp. (Immonen 2017, muokattu.) ﬂeﬂ:ﬂ <
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Talla alueella on rajattu kahvilayritys aukiomaisessa tilassa
Seina lukitsee ohitse kavelijan ulkopuolelle
Pyoristetty kulma avarta litkkkumista.
Sisapuolella sijaitseva penkki ei nay ulkopuolelle
Kahvilan asiakkaalle taataan rauhaisa kokemus



4.3 MATERIAALIT

Kauppakeskuskalusteiden materiaalivalinnat Materiaalitehokkuus on yksi kiertotalouden
perustuvat kiinteisiin tai irtokalusteisiin. toimista. Euroopan Unioni on ottanut asiakseen
Materiaaleilla mydétaillaan tai poiketaan edistaa ja tukea kiertotalouden laajenemista
rakennuksen visuaalisesta ilmeesta. Valinnat mahdollistamalla rakennustuotteiden
yhdessa muodon kanssa viestivat kalusteen uudelleenkayton ja kierrattamisen markkinoilla
kayttokokemuksesta: kovien pintojen avulla (Ymparistoministerio 2019, SYKE 2014 mukaan.)
saadaan aikaan epamukavia kalusteita
ja pehmeilla pinnoilla mahdollistetaan Lukuisten materiaalien avulla kehitetaan
pidempiaikainen oleskelu. julkisia tiloja eteenpain myos Suomi-brandin
edistamiseksi. Valitsemalla kestavia ja paikallisia
Materiaaleilta vaaditaan turvallisuutta ja materiaaleja mahdollistetaan innovaatioita.
s kestavyytta seka ekologisuutta. Tilaan valitaan
;:.:.:u::::.‘;::.::i:fr"a'_'., i ymparistoystavallisesti valmistettuja materiaaleja
v i jotka ovat helposti puhdistettavissa eivatka paasta
'.';:‘f:':":'fi':’-':" ilmaan pienhiukkasia. (RT103141, 2.)
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Kuva 25: Metallinen sohva. Kauppakeskus Mall of Tripla, Helsinki. | i
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Kuva 28. Istuin. (Ketola 2019.)

MATERIAALIEN OMINAISUUKSIA
JAYLEISET KAYTTOTAVAT

LEVYT

Muodokkaat ja kaarevat seinat, rimakatot ja -seinat
Tunnelmaltaan yleensa pelkistetty ja kylma

Erilaisista materiaaleista lasit seka
himmeat tai akustoivat pinnat

MUOVIT

Hyvin muotoutuva
Omanlaisensa tunnelma, tunteeton materiaali

Kalusteet hauskanpitoon, kevyet ja siirrettavat
kalusteet

Teknologian kehittyessa erilaiset muotoiltavat
materiaalit ja biomuovit

BETONI

Sisatiloissa uusi materiaali ja kehitettava
Jykeva ja geometrinen seka pinnaltaan neutraali

Neiiomaiset kalusteet, penkit ja tilanjakajat
Yhdistetaan usein muihin materiaaleihin

PUU

Suomalaisen muotoilun kivijalkamateriaali, kestava
ja ekologinen
Muotoiltava ja tunnelmaltaan [ammittava

Jykeva moneen kayttoon, arkkitehtuurista istuimiin
ja erilaisiin pintoihin.

VERHOILUT

Tekstiilit ja nahkat tekevat kotoisuutta
ja ylelllisyytta. Varivaihtoehdot ja
kuviointimahdollisuudet osana yleista ilmetta.

Lisaavat istumismukavuutta mutta sotkeutuvat
kaytossa helposti.

METALLI

Kylma ja teollinen materiaali jolla laajat
kayttomahdollisuudet sisatilan osana.

Levypinnat, rakenteet ja kiinnikkeet

ia i

=== Kuva 31. Valaisimia..



4.4 VALAISTUS

Julkisen tilan yleisvalaistuksen lisaksi tilassa on
mahdollisuudet muuttaa tunnelmaa valaistuksen
keinoin. Valo on sateilya jonka ihmisen silma
havaitsee ja se mahdollistaa tilan hahmottamisen
nakoaistin kautta. Valon ja varjon muodostamat
alueet seka niiden valiset muutokset vaikuttavat
ohjaamalla katsetta ja huomiota, jonka avulla
ihmisen liikkumiseen tilassa vaikutetaan.

EU:n asettama ekologisen suunnittelun asetus

(2019/2020) takaa, etta valaistus tapahtuu
energiatehokkaasti.

o4

Valaisimia on lukuisia ja niiden keinot valaista
tilaa ja ohjata valoa moninaiset. LED-teknologia
on mahdollistanut uudenlaisten ja laajempien
valaistuskokonaisuuksien toteuttamisen tilassa.

Yleisvalaisimet valaisevat ylhaalta alaspain
laajasti ja tasaisest. Julkisen tilan yleisvalaistus
on yleisesti ottaen kylma ja sinertava. Viileat varit
energisoivat nostamalla henkilon vireystilaa.

Kohdevalaisimet tuottavat kapean ja kirkkaan
valon, jonka avulla saadaan kontrastieroja.
Kohdevalaistuksessa tulee ottaa huomioon
esteettomyys jotta valo ei hairitse tilan kayttajaa.
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Kuval32. Kauppakeskus Ainoa, EspooX(Lainea 2020y)
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VALON OMINAISUUDET

Lumen (Lm) kuvaa valaisimen tuottaman

valon maaran tilaan ja sen kautta maarittelee
valaistusalueella tapahtuvaa toimintaa.
Suurempaa valaistusvoimakkuutta vaativat

mm. pitkaaikainen keskittyminen ja tyoskentely.
(Valaistustieto 2020.)

Koska valonlahteen sijainti valaistavasta pinnasta
on vaihteleva, valaistuksen voimakkuus mitataan
valaistavalta pinnalta. Pinnan valovoimakkuus
(Ix) maarittelee kuinka helppo pinnalla on toimia.
(Lampputieto 2020.)

LED-valaisinten avulla varilampaotilan vaihtelut

on mahdollista tuoda tilaan kayttaen hyvaksi
vakiintuineita ideoita varilampaotilasta.
Funktionaalisuutta ja tunteettomuutta tukee
kylma valo joka herattaa mielikuvia sairaaloista ja
muista tyoymparistoista.

Tunnelmallisuutta voimistaa lammin ja hamara
valaistus, jonka avulla ravintoloita ja muita
oleskelutiloja voidaan valaista.

Kalusteiden todellinen varimaailma tilassa
vaikuttaa myos tilakokemukseen, jolloin
huomioidaan valaisimen varintoistokyky (Ra-arvo).
Suurempi arvo toistaa varia luonnollisemmin.
(Valaistustieto 2020.)

Valaistuksen varilampotila vaikuttaa valaistavan
tilan tunnelmaan. K-arvoltaan pienempi valo on
variltaan lammin ja oranssi. Hehkulampun [ammin
(2700K) luo kodikkaan ja miellyttavan tunnelman.
K-arvoltaan suurempia eli kylmempia ja sinertavia
suositaan julkisessa tiloissa. (Valaistustieto,
2020.)

"
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PERUSKASITTEET

lumen, Lm Valon mddrd

Kuva 33. Kaaippakes'kus Redi, I—felsink[.

Ra-arvo Vdrintoisto-ominaisuus

luksi, Ix  Valon voimakkuus pinnalla Kelvin, K Vérilampotila

Uudet teknologiat mahdollistavat haikaisemattoman
yleisvalon kohdevalaisintyyppien avulla ja varikkaan valon
tunnelman luomiseen.

26 Varivaloa kaytetaan esimerkiksi brandaamisen tyokaluna. >/



VALO JA ESTEETTOMYYS

Turvallisen ja esteettoman yleisvalaistuksen avulla taataan tilan turvallinen

hahmottaminen. Laadukas valaistus mahdollistaa tilan pintojen, kalusteiden,

rakenteiden ja opasteiden erottamisen toisistaan kontrastin avulla. Tasainen
nakeminen edellyttaa haikaisemattomyytta. Valaisimen asennon lisaksi
valon heijastuminen pinnoista tulee ottaa huomioon. (RT103141, 23.)

Haikaisy on epamiellyttava tunne joka syntyy kun nakokenttaan osuu
kirkas valonlahde. Henkilon nakokyky ja valaisimen sijainti ja valon suunta
vaikuttavat haikaisyn kokemiseen. Ikaantyminen lisaa ja silmasairaudet
vahentavat valon maaran tarvetta. (SIT 63610044, 2.)

Ohjeistuskortti (SIT 63610044, 2.) maarittelee tarkeimmat haikaisytyypit:
Kiusahaikaisy aiheuttaa epamiellyttavan tunteen, kun taas estohaikaisy
heikentaa hetkellisesti nakokykya.

Suora haikaisy tulee uhrin nakokenttaan ja heijastushaikaisyssa valonlahde
kuvastuu silmaan jonkin peilimaisen pinnan kautta.

—
=
-

o Kuva 34. Ilta. Kauppakeskus Redi, Helsinki.

Luonnonvaloa ja yleisvalaistusta yhdistelemalla saadaan
laadukas ja energiatehoklas valaistus.
Sisatilan valaistuksessa otetaan huomioon Suomen olot eli

luonnonvaloa ei ole ymparivuorokautisesti saatavilla.
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5. TILA-ANALYYSI

5.1 BENCHMARKING

Kauppakeskusten valinen kilpailu on Suomessa
kovaa, erityisesti erilaiset kaupunkikeskukset
houkuttelevat alueelta kavijoita uusilla ja
innovatiivisilla konsepteilla seka kokonaisuuksilla.

Tarkeana kohteena nousivat esille erilaiset
oleskelu- ja palvelutilat joiden kautta lisasin
ymmarrysta lepo- ja virkistymismahdollisuuksista
naissa suurissa tiloissa.

60

Erityisesti tilojen keskelle on lisatty toimintoja.
Vanhojen, tilan sivussa sijaitsevien, penkkien
rinnalle ovat tulleet keskella sijaitsevat, monelle
kayttajalle sopivat monitoimilevahdyspisteet.
Erityisesti julkisia palveluita tuottavissa

tiloissa nousee esiin tyonteon mahdollisuus
poydan paalla tai kauppakeskuksen brandatyn
lastenalueen muovikalusteet hauskanpitoon
siihen uskaltuville.




Benchmarking osiota varten kiersin kameran kanssa paakaupunkiseudulla
sijaitsevia kauppakeskuksia ja liikenteen solmukohtia. Valokuvaamalla
ja havainnoimalla tiloja dokumentoin tilassa kaytettavia ohjaamisen ja

elamyksellistamisen keinoja.

Lyhyeen levahtamiseen ja sosialiaalisiin toimintoihin on tiloissa sijoitettu avoimia
istuimia kaytavien keskelle tai kohtaamisaukioille. Istumiskalusteet ovat joko
matalia, kiinteita ja laakeita tal pienia siirrettavia pehmeita sohvia ilman tukea.
Naissa tiloissa viihtyvat erityisesti nuoret ja yksinaiset ostoksilla olijat.

Pidempaan pysymiseen on kauppakeskusten tiloista eristettyja alueita joiden
akustiikkaa ja vilhtymista tukee muuta aluetta tummempi rajattu matto tai
alaslaskettu kattorakennelma. Myos erilaisia tilaa rajaavia esitetelineita, roska-
asioita ja viherkasveja kaytetaan naiden alueiden ymparilla.

Valaistuksessa kaytetaan paljon LED-nauhaa korostamaan seinarakenteita
ja kaiteita. Yleisin kaytto onkin taustavalo, jolloin tilasta erottuvat valon
edessa sijaitsevat rakenteet ja elementit. Alakattoja el rakenneta tiiviiksi vaan
talotekniikan annetaan nakya valista. Tama tukee kokemusta korkeammasta
tilasta, joka luo julkiseen tilaan selkean, arvostettavan tunnelman.

Kuva 40.
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Kuva 44,




5.2 KOHTEEN NYKYTILA

Kohteen tunnelmaa maarittelee sen
valiaikaisuus. Kylmat ja harmaansavyiset
varit, lasipinnat, geometriset muodot seka
oksaiset liimapuurakenteet saavat aikaan
viimeistelemattoman tunnelman. Avoimessa
tilassa katse kohdistuu suuriin ja toistuviin
elementteihin.

Kylman savyinen yleisvalaistus antaa tilalle

jopa pirtean valaistuksen mutta valitettavasti

se myos pahentaa ns. sairaalatunnelmaa. Tilan
varinpilkahdukset tulevatkin liikketilojen sisalta ja
kylteista. Liiketiloissa toimivat vuokralaiset ovat

taysin vastuussa kauppakeskuksen tunnelmassa.

Palveluita loytyykin tilasta runsaasti, kuten
paivittais- ja elintarvikekaupat ja kahvilat.

Myos yhteiset julkiset palvelut on tilassa
huomioitu kirjaston ja postin seka pihan taksi- ja
bussiyhteyksien osalta.
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Sisatila on otettu hyvin kayttoon muutamaa
poikkeusta huomioon ottamatta. Kahvilayritysten
asiakaspaikkoja on niukasti, eika avoimiin
paatyihinn ole tuotu kalusteita.

Kauppakeskus toimii tapaamispaikkana alueen
ihmisille. Keskeiset tapaamispaikat sijaitsevat
keskitilan paadyissa ja keskella. Avoin tila tekee
soslaalisen kontaktin luomisesta helppoa,
mutta kauppakeskuksesta itsestaan ei loydy
vetaytymiseen sopivaa paikkaa.

 Kuva 44. Kahvilat ilman asiakaspaikkoja.

5. Tilava keskialue.




Kuva 46. Tungosta kahvilan asiakaspaik oilla.
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Tilassa toimiva kahvilayrittaja on tuonut erilliset suojaavat tuolit
asiakaspaikoilleen. Korkeat selkanojat ja pehmeat kalusteet antavat enemman
suojaa ja eristavat keskeisimman kahvila-alueen omaksi viihtyisammaksi
tilakseen.

Paadyissa sijaitsevat paivittaistavarakaupat
ovatkin rakennuksen kaytetyimpia. Kaytavan
paadyt ovat nopeimman vaihtuvuuden
levahdyspisteita.

Tilan toimintojen ja toimijoiden valiin jaa selkeasti
tiloja joilla on pienempi kayttdaste. Vaikka
huolto- ja wc-tiloihin vievalle kaytavalle asetettiin
myohemmin viherkasveja vahentamaan kylmaa
tunnelmaa, ei tilaan ole syntynyt paaasiallista
toimintoa.

Kuva47. Sivukdytdva WC- ja huoltotiloihin.
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Kuva 49. Keskialue.

HARMAA TAKASEINA TYHJAA TILAA
SUORA NAKOYHTEYS KALUSTEET KESKELLA

Keskeisella paikalla asetutaan selin ohi menevaan kulkuvaylaan nahden.
Nain tavoitetaan avoimessa tilassa suojaisampi tilakokemus.

Asiakkaiden kayttamaa tilaa valtaavat kuitenkin kahvilan toiminta ja
kylmakalusteet.

E
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Kuva 50.,K¢ jytélvén keskelld penkki ei saa suosiota osakseen.

Tilassa sijaitsee avoimet penkit kaytavan paissa ja keskella. Viherkasvit ja
roska-astiat vieressa antavat kayttajalle hieman suojaa. Kaytavat ovat hyvin
rajattu, mutta tunnelma jaa puuttumaan.

Kahviloiden ja asiakaspaikkojen valissa on paljon tyhjaa tilaa. Tilan toimijat
ovat hyvin eristaneet omat kalusteensa asiakkaiden ulottuvilta.

Tyhjaa tilaa tekevat myos tyhjat paikat, suojaisuuden puuttuessa tilasta

poistutaan liikkeisiin. Ostoksilla olevat ihmiset kaantavat selkansa
rakennuksen paavaylia pain.
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6. SUUNNITTELUTEHTAVAN
ESITTELY

6.1 RAJAUS

Koska suunnittelutehtava toteutetaan itsenaisesti, suunnittelusta rajataan
pois kohteen omistajat ja sidosryhmat, eika lopullinen suunnitelma ota
kantaa naiden tahojen lilketoimintaan tai muuhun toimintaan. Kohteen

liiketiloihin ei oteta kantaa, eika liiketilojen kayttajien visuaalisiin ilmeisiin.

Kaupallisessa ymparistossa kuitenkin huomioidaan markkinoinnin osuus.

Tilasuunnitelma jatetaan konseptitasolle jolloin sen tarkemmat
toteutusmahdollisuudet jaavat auki. Jatkokehitykseen voidaankin ottaa
mukaan erilaiset materiaalit tai brandayksen keinot, jolla tilaa voidaan
muokata erilaisten asiakkaiden tarpeiden ja vaatimusten mukaan.
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6.2 TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Kohteen havainnoinnin ja ominaisuuksien pohjalta

on saatu tavoitteet tilakonseptille, joka rakentuu
erilaisista istuinkalusteista tukemaan tilan
puutteita.

Tilakonseptin toiminta sopii kauppakeskusympa-
ristoon tietoperustassa esiteltyjen

konseptien mukaisesti. Osana julkista tilaa
kalustekokonaisuus palvelee koko julkisen tilan ja
julkisten palveluiden kayttajaryhmaa.

Yksityisena kaupallisena tilana konseptissa
korostuvat kauppakeskuksen keskenaisen
Kilpailun ja kaupanalan haasteisiin vastaaminen
sisustusarkkitehtuurin keinoin.
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Yhteiskunnallisella tasolla suunnittelu ottaa
huomioon kiertotalouden asettamat tavoitteet ja
niiden ajamisen tilakonseptin keinoin. Valmiissa
konseptissa esitellaan muunneltavuuden,
korjattavuuden ja uudelleenkayton tavoitteet.

Tietoperustassa esitellyn kaupunkitilan
kayttajan tarpeiden huomioiminen on
suunnittelun keskio. Esittelemalla erilaisia
materiaaleja ja vareja etsitaan mahdollisuuksia
kiertotalousperiaatteiden toteuttamiseen
sisatilassa.

Toiminnalliset tavoitteet ohjaavat
suunnitteluprosessin lopputulokseen joka on
sisustusarkkitehtuurillisesti merkityksellinen
ja kuvastaa alan mahdollisuuksia
kaupunkiymparistdjen kehittamisessa.

6.3 VISUAALISET TAVOITTEET

Tilakonseptin visuaalisilla ratkaisuilla pyritaan
erottamaan aineeton alue, tila tilassa,
kauppakeskuksen muusta sisatilasta. Visuaaliset
ratkaisut kayttavat hyvakseen tietoperustan
esille tuomia aistihavaintojen ohjaamista ja sen
perustella kaytoksen ohjaamista.

Tarkeimmaksi visuaaliseksi tavoitteeksi

otetaan kohdetilan viihtyisyyden parantaminen.
Toimintojen ohjaamisen lisaksi konsepti ottaa
hellan, luonnonlaheisen ja lampiman tavoitteeksi
kontrastina kauppakeskuksen kylmaan sisatilaa.
Tilakonseptilta vaaditaan myos visuaalista
itsenaisyytta jolloin se on erilainen muista
kilpailevista konsepteista.

Konsepti yhdistaa tilataiteseen taustoitukseen
perustuvat toiminnot ja visuaalisen tunnelman
kayttaen luonnon muotoja, vareja ja tekstuuria.

Kuva 51.



7. SUUNNITTELUPROSESSI

7.1 TILANKAYTON RAJAUS
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Suunniteltavaksi tilaksi rajataan
kohderakennuksen keskella sijaitseva

avoin tila. Taman keskikaytavan ymparille
sijoittuvat rakennuksen erilaiset palvelut joihin
mahdollistetaan vapaa paasy. Tilasta rajataan
pois siina sijaitsevat yritykset. Se ei kuitenkaan
tarkoita, etteiko tilaan voisi sisallyttaa erilaisten
toimijoiden palveluita tai palvelupisteita.

Suunnitteluprosessissa el oteta kantaa
kauppakeskuksen rakenteisiin tai tekniikkaan,
joten korkeus rajataan 5 metriin. Yleisvalaistuksen
sijainnin huomioon ottaen erillinen tunnelmavala-
Istusratkaisu sijoitetaan tilan keskelle.

Avoimeen tilaan suunniteltaessa otetaan
huomioon ihmisten lilkkuminen tilassa. Tilan
kayttajille mahdollistetaan kavely suoraan

palvelusta toiseen ilman raskaita kiertoreitteja.

Keskitilan parhaimman kayttokokemuksen
mahdollistaa helppo liikkkuminen tilassa.
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Varsinaisen tilan rajaus perustuu tilan lapi- ja
poikkisuuntaisen liikkumiseen. Taman lisaksi
voidaan rajattujen tilojen sisalla mahdollistaa
poikittainen kulkeminen, jolloin henkild voi
oikaista tilan lapi.
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Tama tukee kauppakeskuksen julkisen tilan
ideaa, jolloin pysahtyminen tilassa el muutu
taysin yksityiseksi. Rajatun tilan lapi tulee paasta
kulkemaan jotta tilan kayttajat vaihtuvat ja
keskikaytavaan voidaan lisata yritysten toimintoja.

VARATTAVA VAHIMMAISTILA LIIKKUMISELLE

Ohjekortti (RT 09-11137) maarittaa ohittamisen ja
joukossa liikkumisen vahimmaismitat.

Tilassa sijoitetaan nain ollen vahimmaistila,

2 metria, liikkumiselle keskialueen ymparilla.
Lilkkeiden ovien edustat pysyvat avoimina ja
mahdollistavat asiakkaiden liikkumisen liiketiloihin.
4 metria levea keskivayla mahdollistaa

huoltoliikenteen koko kauppakeskuksen alueella.
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7.2 TOIMINNOT JA TILAOHJELMA

SIIRTYMINEN

LITKKUMINEN
TAPAAMINEN
SUUNNISTAMINEN

LEPAAMINEN

< .
-~

KESKEISIMMAT LEPAAMISTILAT
Keskeisimpien levahtamistilojen sijainti on
kulkuvaylien ymparilla ja siita muodostuvien
tilojen sisalla.

ISTUMINEN

VALIAIKAINEN SAILYTYSPINTA
LATAUSPISTOKKEET
SOSIAALINEN KOHTAAMINEN

_—

Lilkkuminen tilojen ympari mahdollistaa

yhdessa ohjaavien ja rajaavien kaluste-
elementtien kanssa rauhallisen levahtamispaikan
kauppakeskusymparistossa.
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TILAOHJELMA JA JATKOLUONNOKSET

Tilaohjelmassa pyritaan mahdollistamaan
pidemman pysymisen alueella parhaiten
sopiva yksityisyyden tilakokemus
kauppakeskusymparistossa.

Ohjaavat pinnat tukevat yksityisen tilan
ohi siirtymista jolloin kokemuksesta tulee
suojaisempi. Pintaan lisatty pyoristetty
muoto helpottaa lilkkkumisen kokemista
suoraan ja vahentaa kiertamista.

Kauppakeskusymparistossa on otettava
huomioon myos ihmisten lisaksi myos
heidan mukana kuljettamat tavaransa.
Pysahtymispinnat eli istuimet ja
valiaikaiset laskupinnat sijoitetaan tilassa
ohjaavien pintojen ja siirtymistilojen valiin.
Naiden kautta tuetaan lyhyen
pysahtymisen ja sujuvan siirtymisen
toimintoja.

Tilaohjelma, koettu tila.

YKSITYISYYS JA PIDEMPI PYSYMINEN

LYHYT PYSAHTAMINEN JA KOHTAAMINEN

SIIRTYMINEN JA KOHTAAMINEN

I

L e U

-5 @ T:__CD D,): < 3

Luonnoksia ohjaavien pintojen asettelusta toisiinsa néhden.
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YKSITYISYYDEN TUOMINEN TILAAN

Julkisen tilan kannalta on tarkeaa etta tilasta

ei tehda lilan yksityista. Sivuun keskeiselta
kulkureitilta sijoittaminen on ehkapa tarkein keino
yksityisempaan kokemukseen mentaessa

Muita keinoja tilan yksityisyyteen on tilan pituuden
rikkominen visuaalisesti. Katse ohjautuu tilaa
rikkovaan, estavaan seinakkeeseen

tai viherkasviin. Taman kaltaiset visuaaliset
selkanojat vaikuttavat myds tilaa kayttavan
kokemukseen yksityisyydesta.

Siirtymisen ohjaaminen tilassa viihtyvan ohi lisaa
turvallisuuden tunnetta ja parantaa tunnelmaa.
Kayttajat, joilla on eri tarpeet, eivat nain kohtaa
toisiaan.
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7.3 VISUAALINEN KONSEPTI

Visuaaliseen konseptointiin kaytetaan hyvaksi moodboardia. Kohdetta ymparoivalta alueelta
loytyy paljon erilaisia mielenkiintoisia visuaalisia elementteja ja tekstuureja.

Espoonlahden aluetta maarittelee sen geometriset, valkoisenharmaat pienkerrostalot ja
Espoon Rantaraitin luonto. Lansimetron esitteessa (Espoon Kaupunki 2020d) mainitaan,
miten kaupunkikeskuksille on tarkeaa tehda houkuttelevia ja omaleimaisia alueita. Konseptin
maarittely edistaa myds kauppakeskusten omaa brandaysta.

Suunnitelman visuaalisen konseptin perustukseksi otetaan Espoonlahden luonto. Orgaaninen
muodonanto ja veistoksellisuus sisatiloissa poikkeavat muusta, valiaikaisesta ymparistosta ja i i T = N
herattavat mielenkiintoa. ' R g e g - : Kuva 55.

Visuaalisessa konseptissa korostuu luonnon muodon toistamisen yhdistaminen
kauppakeskuskalustukseen ja myds tyhjyys, negatiivinen tila, otetaan huomioon.

) Kuva 56.
: R ", oKuva 57.




MUOTOJEN LUONNOSTELU

Muodonannossa lahdettiin lilkkeelle
pelkistamisesta ja muotokielen keskeistamisesta.

Muotojen kehittaminen tapahtui kaksiulotteisen
luonnostelun ja massoittelun avulla.
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7.4 TILAKONSEPTI

Tilakonseptissa yhdistyvat monen kayttajan palvelupolut. Hyvin toimiva tila antaa eri tilan
kayttajien tehda tilan toiminnot toisistaan hairiintymatta.

Tilassa yhdistyvat kayttajien palvelupolut aiheuttamatta toisilleen turhaa vaivaa.
Palvelupolku-kaavion avulla maaritellaan paaasiallisten toimintojen toteutuminen.

Tilan kayttaja voi joko siirtya tilan ohi, kayttaa sita hetkellisesti tai pysya ja sen jalkeen
poistua tilasta.

Konseptia tukevat pyorea ja orgaaninen muoto kalusteissa ja niiden sijoittelussa.

SIIRTYMINEN

PYSYMINEN
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PALVELUPOLUT

Oheisessa kaaviossa esitellaan kolme erilaista
palvelupolkua, joissa jokaisessa keskeisen

kalusteen kayttd perustuu erilaiseen litkkkumiseen

tilassa.
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Tilakonseptin yhtena osana on ohjaava kaluste joka vahentaa nakymista kun sita
lahestyy. Ohjaavaan kalusteeseen voidaan lisata erilaisia toimintoja, kuten suurempia
istutusastioita tai esimerkiksi latauspistokkeita.

-

Istuinalueiden ylle sijoitettu alaslaskettu katto Kokonaisuutena konsepti tukee rakennuksen
johon sijoitettavat lamminsavyiset valaisimet sisaista siirtymista. Selkean aluejaon lisaksi
tuovat tilaan eroavan tunnelman. kokonaisuus tarjoaa avoimia istumisen ratkaisuja

seka pidempiaikaista, suojaisampaa, tilaa
Toisena osana toimisi avoin, lyhytta pysahtymista tukeva istuin. Istuimeen voidaankin vetaytymiselle hallimaisessa tilassa.
lisata kalliomaisia, orgaanisia muotoja jotka tukevat visuaalista kokonaisuutta. Tilan

toimintoihin liittyen kaluste mahdollistaa lyhyen pysahtymisen ja valiaikaisen sailytyksen.
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Kuva 58.

7.5 VALAISTUS

Kohdetilan yleisvalaistus kulkuvaylilla on riittava ja
varilampatilaltaan kylma, tilan keskio jaa kuitenkin hamaraksi
valaisimien sijoittelun johdosta.

Pidemman pysahdyksen istuinalueiden paalle asennetaan
lamminsavyiset kohdevalaisimet luomaan tunnelmallisuutta.

Elamyksellisyytta ja brandaysta voidaan toteuttaa tilasssa
epasuoralla varillisella valaistuksella.
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7.6 JATKOKAYTTO
On oleellista kohteen tilan kannalta myds miettia jatkokayttomahdollisuuksia
tilakonseptin osille. Erityisesti vaistotilat ovat monesti erikokoisia keskenaan. Taman takia
konseptin pilkkominen erilaisiin hyodynnettaviin osiin tukee kiertotalousajattelua.

Materiaalivalintojen kautta tuetaan myos erilaisia jatkokayttotapoja. Esimerkiksi
saankestavat pinnoitteet ja viimeistelyt mahdollistavat kayton ulkotiloissa. Erityisesti
muunneltavat ja lisattavat osat tukevat jatkokayttoa.

Suunnitellun jatkokayton kautta valtytaan kalusteen joutumiselta jatteeksi. Lajittelematon

jate on usein kierrattamiskelvotonta. Taman takia yhtenaiset materiaalivalinnat tukevat
kierratettavyytta mikali kaluste ei paady sellaisenaan jatkokayttoon.
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VEISTOKSELLINEN ALAKATTO

Veistoksellisen muodon ja valaisinkiskojen muunneltavuuden kautta alakattoa
voidaan kayttaa myos muissa tiloissa

ISTUTUSKALUSTE

Ohjaava kaluste voidaan muuntaa esimerkiksi istutuskalusteeksi kaupunkiviljelyyn.

LEPOKALUSTE

Avoin istuin toimii muotonsa puolesta lepokalusteena myos ulkotilassa.
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8. SUUNNITELMA

8.1 VARIT JA MATERIAALIT

KOHTEEN VARIT

VARIMAAILMA

Kohdetila on sellaisenaan hyvin vaalea ja kylma. Oksainen puu, valkoiset
seinat, lasipinnat ja harmaa lattia nostavat sita vasten asetetut tummat ja
varikkaat savyt esiin. Vaaleassa tilassa sita tummemmat varit sopivatkin
hyvin ohjaamiseen. Kirkkaat varit ovat hyvia brandayksen tyokaluina, mutta
tilassa ne olisivat lilan raikeita.

Suunnitelmaan valittiin moodboardin perusteella luonnonlaheinen
varimaailma jonka savyja on murrettu hieman kohdetilan kylmaan
tunnelmaan ja kaupallista varimaailmaa tukemaan.
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MATERIAALIMAHDOLLISUUKSIA R

Konseptia voidaan lahtea toteuttamaan useampien

materiaalien kautta. Materiaalivalinoissa korostuvat

kotimaisuus ja kierratettavyys. Konseptin osat, modulit, Kuva 60. Tekstiiliverhoilu

rakennetaan mahdollisimman paljon yhdesta materiaalista tali

irroitettavista osista mahdollistaen helpomman kierratyksen
ja jatkokayton.

Elamyksellisyytta tuovat uniikit ja tilassa katseen kiinnittavat
pinnat ja tekstuurit. Kohteen materiaalit ja varit ovat hyvin
tasaiset ja levymaiset pinnat. Materiaaleilla tuodaan tilaan
uusia, mielenkiintoisia tekstuureja osana tilakokonaisuutta.

Kuva 62. Puu Kuva 63, Levyja up.am:\é:ahlaistus

-

Kuva,64gKielnatysmuey
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8.2 KALLIOPENKKI

2000

PERIAATE

Keskeiselle paikalle sijoittuvaan istumeen on
haettu tunnelmaa kallion muodoista.

Kalustetta voidaan jatkaa monistamalla sita
sivuille tai paatyyn. Moduleista voidaan koota
erilaisia penkkiryhmia, erityisesti kaytavatilojen
vierelle nopeaan levahdykseen.

1200

Alapuolella sijaitsee lovi mahdollistaen
helpomman siirtamisen.

N—
TOIMINTO JA MATERIAALIT

Penkin muotokielta tukee materiaalivalintana
betoni. Jykeva ja raskas materiaali

saa pintaansa mielenkiintoisen kuvion
printtitekniikalla. Betonissa on myos potentiaalia

tukea ilmastoystavallista tulevaisuutta
uusien tekniikoiden avulla. Hiilisyoppo- ja O
rakennusjatebetoni toimisivat ilmastoystavallisina

materiaaleina.
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8.3 JAKAVA ISTUIN , 2000 2000

1100
0oelL

Tilaan tuodaan suojaisuutta korkeammalla, istumiskalusteella. Selkanojana T N
toimiva seinake tarjoaa suojaisuutta ja mahdollistaa mukavamman
levahdyshetken. Kalusteen kulma on avonainen joten se toimii avoimessa
tilassa ilman, etta se rajaisi huonemaisen tilan sen keskelle.

2000

Kehikkomaiseen rakenteeseen, johon kuuluvat istuin ja seinake yhdessa,

voidaan muunnella myos erilaisia toimintoja. Istumisen tueksi tukevat

mahdolliset latauspistokkeet ja penkin alle mahtuvat kantamukset. N
Seinakkeeseen nojaamisen lisaksi voidaan tuoda tilaa rajaavat viherkasvit tai

kaytannollinen roska-astia.

-
TOIMINTO JA MATERIAALIT
Pienemmasta ja suuremmasta modulista voidaan yhdistaa suoria ja vinoja =
alueita seka kulmia. Seindkkeen avulla saadaan tila tilassa-kokemus jonka 2 o
valiin jaavat kauppakeskuksen asiakkaiden tilat. Erilaisten avoimen tilan &
yritysten toiminnot voidaan sijoittaa toiselle puolelle jolloin ne eivat ole -

kayttajien tiella.

Materiaaliksi sopii puu, josta rakennetun kehikon ymparille osat kootaan.
Tumma viimeistely saa aikaan jykevan ja lampiman tunnelman kylmaan ja
avoimeen tilaan.
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8.4 TUNNELMALLINEN ALAKATTO TARKEMPI KUVA JA PERIAATE

VALAISINELEMENTIN KONSEPTI o Lyhyen pysahtymisen istuinkalusteen ylle sijoitettuun modulaariseen alaslaskettuun
Kiinnitys Valaisinkisko kattoon sijoitetaan valaisinkiskoja, jotka mahdollistavat tilakonseptia tukevien kohde- ja
sisustusvalaismien asennuksen. Valaistus on nain helposti muunneltavissa ja saadettavissa tilan
kayttajien tarpeiden mukaan.

Vihrean savyisena alumiiniverkosta rakentuvat alakattolehvastot tuovat suojaisuutta ja tunnelmaa.

Moduli

Muoto
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8.5 POHJAT

i \ ( \{ ________ 9 |

. 1 | 1 .

! | 1 1 |

| \ ] \ )\ J |

e -
] [ .
S IR — = = = = = == N R R ~

Tilasuunnitelmassa esitellaan myos mahdollisia
pohjatarkaisuja tilaan. Pohjakuvissa on

kaytetty erillisia moduleita, joiden avulla tilaan
on tuotu pienempia alueita parantamaan
kauppakeskuksen tilakokemuksta.

108

Nama pohjat ovat kuitenkin vain yksi tapa jakaa
tila. Muunneltavuuden avulla tilassa voisi olla

my0ds erilaisia kaupallisia toimijoita joiden omat
alueet voidaan rajata suunnitelman moduleilla.

1. LEVAHDYSALUE

2. KAYTAVA

3. TILA TILASSA

4. KAHVILAN SEINA
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1. LEVAHDYSALUE

Pienelle levahdysalueelle on tuotu suojaavat
penkit, avoin kulma ja keskelle yhdistetty
istuinalue.
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2. KAYTAVA

Avoin kaytava on rajattu sivuilta korkeilla penkeilla.
Keskella sijaitsevat avoimet penkit nopeaan
levahtamiseen. Kaytavalle pain on sijoitettu
kalusteeseen upotettu roska-astiat.
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3. TILA TILASSA

Suuremmassa tila tilassa on hyddynnetty eri
modulien muotoja ja jatkettavuutta tehden siita
monipuolisen levahtamistilan.
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4. KAHVILAN SEINA

Seinakkeen avulla voidaan tehda tila kahvilan
viereen, jolloin yrityksen toiminnot saadaan
piilotettua kaytavalta istuinkalusteen taakse.
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8.6 HAVAINNEKUVA

LEVAHDYSALUE

Havainnekuvasta nahdaan kalusteiden kautta mahdollistuva lammin
tunnelma ja avoin tila.
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9. ARVIOINTI

Opinnaytetyon lahtokohtana oli etenkin etsia tiloista niiden visuaalisista konsepteista riippumattomia
keinoja ohjata ihmisen kayttaytymista tilassa. Havainnoinnin on kehittynyt ja ollut mielenkiintoista
kiertaa uusin silmin suomalaisia julkisia tiloja. valokuvaamisen kautta sain uutta touchia tilan
rajaamiseen ja tajaamiseen liittyviin elementteihin. Tietoperustan ja havainnoinnin yhdistaminen on
ollutkin opinnaytetydn antoisin osuus. Erilaisten tilaa ohjaavien elementtien havainnollistaminen on
antanut itselleni paljon pohdittavaa.

Suunnitelmassa olen ylpea idean toteuttamisen mahdollisuuksien havainnollistamisesta seka
oman taiteellisen nakemyksen tuomisesta suunniteltavaan tilaan. Huomasin, etta tarkea tila tulee
arvokkaammaksi kun sita [ahtee havainnoimaan ja kehittamaan.

Lopullisen suunnitelman konsepti jaikin hyvin abstraktiksi. Sellaisenaan konsepti ei yleta tavoitteissa
asetettuun toivottuun tasoon.
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