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Esipuhe

Taman tyokirjan tavoitteena on auttaa ja tukea sinua selviytymaan erilaisista fa-
silitoivan johtamisen kaytannon tilanteista. Tyoelamassa térmataan yha useam-
min fasilitoituihin tiimeihin, kokouksiin, kehittamistyopajoihin ja strategiasemi-
naareihin. Fasilitointi on sekoitus tekniikkaa ja rooliottoja. Taman tyokirjan ta-
voitteena on auttaa sinua tekemaan loytoretki itseesi fasilitaattorina. Formaalin
johtajuustyon sijasta johtajuus kasitetaan tassa tyokirjassa ihmisten yhteistyo-
hon tahtaavana rooliottona, jota tapahtuu monissa formaaleissa ja epaformaa-
leissa tuokioissa kuten tilapaisissa tiimeissa, projekteissa ja produktioissa seka
arjessa vaikkapa sukujuhlien jarjestamisen ymparilla.

TyOkirjan tehtavien avulla sinulla on mahdollisuus reflektoida itseasi fasilitaatto-
rina nyt ja tulevaisuudessa. Minkalainen fasilitaattori olet tai haluat olla? Tydkir-
jan tekija olet sina itse, ja teet siita sellaisen kuin haluat. TyOkirjan avulla ei tes-
tata vain teoreettisen tarkastelun kyvykkyytta (kirjallisuus), vaan se antaa sinulle
mahdollisuuden hankkia valmiuksia kaytannon fasilitoinnin ongelmatilanteisiin.
Tama tapahtuu, kun hyddynnat vastauksissa seka aiemmin testattua tietoa etta
omia ja muiden kokemuksia.

Kirjallisuus, josta apua taman tyokirjan tayttamisessa:

. Valmiita malleja Check-in, kasittely, check-out -prosessin hyodynta-
misesta eri tydelaman fasilitointitilaisuuksiin: Nummi, P. (2018). Fa-
silitoivan johtamisen késikirja. 9 avainhetke&. Alma Talent.

o Jokaisen fasilitointivalineen nimesta on suora linkki taustoittavaan
tekstiin, jonka avulla saat paremman kuvan valineesta. Hyva tieto-
pankki on mm. Innokyla (n.d.) alustan tyokalut. Peruskokoelmia vali-
neista |0ytyy myds julkaisuista kuten Esimiehen tydkalupakki osallis-
tamiseen ja ongelman ratkaisuun (ltella, n.d.), Helsingin asiakaspal-
velumallin tyokirja (pdf) (Markkola, A., Paju, S., Pakarinen, A & Ranta,
H., 2018) seka Fasilitaattorin tydkirja (pdf) (Summanen, T. & Tuomi-
nen, K., 2009).

TyOkirja rakentuu kolmeen osioon, jotka ovat oma fasilitaattoriroolin pohdinta,
fasilitoidun prosessin suunnitelma seka haastavien fasilitointitilanteiden kasit-
tely. Jokaiseen teemaan liittyy tehtava. Etsi itsellesi sopiva ja oikea tapa tyos-
kennella annettujen teemojen ymparilla. Kunkin teeman kasittely on askel
eteenpain omalla fasilitoivan johtajuuden polullasi.

Innostavaa matkaa!


https://innokyla.fi/fi/tyokalut
https://digi.hel.fi/documents/187/Asiakaspalvelumallin-k%C3%A4sikirja-vihkotaitto_P1XuNga.pdf
https://digi.hel.fi/documents/187/Asiakaspalvelumallin-k%C3%A4sikirja-vihkotaitto_P1XuNga.pdf
https://www.globaalikasvatus.fi/sites/default/files/attachments/fasilitaattorin-tyokirja-menetelmia-sujuvaan-ryhmatyoskentelyyn.pdf

1 Fasilitointi osana johtamistyota

Johtajuus kasitetaan taman tyokirjan puitteissa rooliotoksi. Siihen rooliin kuuluu
fasilitoivat toiminta, joka on seka johtajuuden tyyli etta yhteistoiminnan vali-
neistd. Fasilitoinnin ytimessa on ryhmassa piilevan osaamisen ja oivalluksien
nakyvaksi tekeminen, jakaminen, niiden varaan kytkeytyva kehittaminen seka
prosessin tulosten kokoaminen yhteen.

Kulttuurituotannon alan tulokulma fasilitointiin on varsin moninainen. Perinteinen
tydpajan fasilitoinnin rooli pidattaytyy yleensa varsin pieneen henkilékohtaisiin
kohtaamisiin pohjautuvaan tyohon. Fasilitoija voi my6s olla sadoille ihmisille
suunnatun webinaarin juontaja ja aktivaattori. Kulttuurituottajan tydssa tunniste-
taan myos asiakkaisiin suuntautuva rooli. Fasilitaattori voi toimia esimerkiksi
fyysisten tai virtuaalisten asiakasyhteisjen kohtaamisten rakentajana. Kulttuuri-
tuottajan ammattikunnassa fasilitaattoreilla on myos vahva kansalaisyhteiskun-
taan liittyva ulottuvuus. Avautuva uusi julkishallinto edellyttda yhta tiivimpaa
keskustelua kansalaisten kanssa. Ja myds vapaa kansalaistoiminta omaehtoi-
sena joukkoistettuna toimintana on kulttuurituottajien toimenkuvassa lasna. Fa-
silitoitpa sitten tyopaikan joulujuhlan suunnittelutapaamista taikka joukoistettua
Ravintolapaiva-tapahtuman toteuttamista alueellasi, fasilitaattorirooleissa on
paljon samaa. Roolissa luodaan puitteita, aktivoidaan, innostetaan, kootaan aja-
tuksia yhteen ja huolehditaan prosessin toimivuudesta, eettisyydesta ja tarkoi-
tuksenmukaisuudesta.

1.1 Fasilitoiva lahestymistapa johtamiseen

Tama fasilitoivan johtajuuden tyokirjan puitteissa keskitymme pienten ryhmien
toiminnan fasilitoinnin suunnitteluun, tunnistaen toki, ettd samoja valineita voit
kayttaa tydelamassa monilla muillakin foorumeilla. Voit fasilitoida esimerkiksi
minka tahansa epavirallisen porukan yhteista ideointia, tydpaikan kahvijengin
toiminnan yhteissuunnittelua tai toimia esimiesasemassa toteuttaen osallistavaa
johtajuutta tiimisi tai johdettaviesi kanssa. Ytimessa on ryhmaprosessien suun-
nittelu ja toteuttaminen suunnitelman mukaan. Toiminnalla on selked paamaara
ja fasilitaattori valitsee ohjaamiseen paamaaran saavuttamiseksi erilaisia otolli-
sia menetelmia.



TAULUKKO 1. Perinteisen ja fasilitoiva johtajuuden eroja (kts. my6s Nummi,
2018, ss. 21—31)

Perinteinen johtaminen

Fasilitoiva johtaminen

nyt yhdelle tai harvalle

tyontekijoille annetaan oh-
jausta ja tyota kontrolloi-
daan

hyodyt on tuttua, turvallista ja mo- | auttaa tyontekijoita nakemaan ko-
nessa eri organisaatiossa | konaisuuksia ja sitoutumaan paa-
testattua toksiin, joita ovat itse olleet teke-
toimii selkeissa hyvin raja- | Massa
tuissa ymparistoissa fasilitoiduissa kohtaamisissa syn-
tyy innovaatioita
vahvistaa oma-aloitteista tydotetta
ja itsensa johtamista
haasteet paatoksenteko on keskitty- | paatdksenteko on hajautettu pro-

sessi, joskin tarkeissa asioissa var-
sinainen paatos on viimekadessa
johdolla

etenkin aluksi syntyy muutosvasta-
rintaa kun ”“johtaja ei tee periteisia
tehtaviaan”

ryhmapaatdksen tekeminen edel-
lyttaa kaikilta rynmatyoskentelytai-
toja

Johtamisty0ssa yhdistyy tilanteittain erilaiset roolit eika fasilitoivalla johtamisella
pyritd tdman tyokirjan ajatusmaailmassa korvaamaan perinteisempaa johta-
juutta. Mutta ajatus on kylla hieman ravistella perinteisia menetelmia ja vahin-
taankin virittaa ajatus siita, etta johtamistydssa on kyse ryhman toiminnan oh-
jaamista siten, etta kaikkien osaaminen, ideat ja ajatukset tulevat hyodynnetyksi
ja ldydetaan yhteisia avaimia polun seuraaville askelmille.

Toinen usein kaytetty jaottelu on tehtava- ja ihmiskeskeinen johtamistyyli. Tyy-
pillisesti johtamisty0ssa pyritaan yhdistelemaan molempia tyyleja, joskin usein

jompikumpi savyttaa kunkin omaa tyylia luontevammin. Fasilitoinnissa on lasna
molemmat nakokulmat. Taman tyokirjan luvussa 2 fasilitointia tarkastellaan pro-
sessina. Se nahdaan ennalta suunniteltuna tehtavien sarjana. Kuitenkin mene-
telmiin ei kannata juuttua. Onnistuneen fasilitoinnin edellytys on ihmiskeskeinen
lahestymistapa, jossa seka prosessin ettd ryhmantoiminnan edistaminen ovat
tarkeita.



TAULUKKO 2. Fasilitaattorin rooli on prosessin ja ryhman hengen edistaminen

Fasilitaattorin vastuulla on tilan-
teen johtaminen...

...mutta samalla han huolehtii ryh-
masta

jakaa tietoa siita, miten prosessi ete-
nee

elaa tilanteessa kuunnellen herkalla
kovalla, onko jokainen vaihe saavut-
tanut tavoitteen, vai onko prosessia

muunnettava

pitaa kiinni prosessista

kuuntelee kommentteja, mielipiteita ja
ajatuksia miten voisi tehda toisin,
mutta lIahtokohtaisesti paattaa pro-
sessin etenemisesta

keskittyy kasiteltdvan asian faktoihin
ja tilanteen eteenpain viemiseen

huolehtii, etta osallistujat tulevat kuul-
luksi ja vuorovaikutus on mahdollisim-
man laadukasta

rajaa tilannetta katkaisten ronsyja, ko-
koaa tuloksia yhteen, auttaa priorisoi-
maan

keskittyy ryhmassa piileviin tunteisiin
ja asenteisiin katkaisematta ronsyiksi
ajateltuja nakokulmia lilan hataisesti
ja antaen tilaa jokaiselle rajoittaen sa-
malla mahdollisesti ryhmaa domi-
noivien henkildiden saamaa aikaa

Isotalus & Rajalahti (2017, luku 2) jakavat johtajuutta vuorovaikutuksen perus-

teella autoritaariseen, demokraattiseen ja antaa menna -johtajuuteen. Autoritaa-
rinen johtaja kontrolloi vahvasti alaisten tekemista. Han kaskyttaa, neuvoo, do-
minoi vuorovaikutusta, antaa harvoin mydnteista palautetta ja huomauttaa vir-
heista. Toisinaan ndkee myos johtajia, joiden johtamista parhaiten kuvaa autori-
taarisen johtajan vastakohtainen niin sanottu "antaa menna" (laissez-faire) -
tyyli. Han jattaa alaiset toimimaan keskenaan ja asettamaan tavoitteensa yksin.
Han valttaa vastuuta ja vetaytyy seka antaa niukasti palautetta ja valttaa konflik-
teja. Positiivisiin puoliin kuuluu alaisten itsenaisyyden lisdantyminen, mutta sa-
malla johtajuus voi nayttaytya tehottomalta. Luovalla alalla tata johtamistyylia on
jonkin verran. Etenkin taiteellisissa projekteissa osallistujat ovat usein hyvin mo-
tivoituneita erityisasiantuntijoita, jotka tuottavat tulosta, kun heidan annetaan
tyoskennella haluamallaan tavalla. Johtajuus-tyylina kuitenkin demokraattinen
johtajuus on lahimpana fasilitoivaa toimintaa.

Demokraattinen johtaja rohkaisee alaisia osallistumaan vuorovaikutukseen ja
asettamaan yhdessa tavoitteita toiminnalle. Juuri tdman apuna han kayttaa fa-
silitoivan johtamisen menetelmia. Han pyrkii vahvaan vuorovaikutukseen koko
tiiminsa sisalla ja hanella on usein hyvat kuuntelutaidot. Demokraattisella tyylil-
lakin saattaa kuitenkin olla omat rasitteensa, kuten pitkat jatkuvat yhteiset kes-
kustelut, joissa laaditaan tavoitteita, suunnitellaan ja arvioidaan toimintaa. Naita
kolmea johtamistyylia on todettu esiintyvan seka organisaatioiden johtamisessa



etta erilaisten ryhmien johtamisessa. (kts. Kupias, P., Peltola, R. & Pirinen, J.
2014, kts. myds Sydanmaanlakka, P. 2018).

1.2 Halutaan hyva tyyppi — fasilitaattorin toivelista

Fasilitoinnin yksi haaste johtajuudessa on oman roolin tunnistaminen ja kanta-
minen. Etenkin mikali han toimii esimiesasemassa suhteessa fasilitoitavaan ryh-
maan, haasteeksi voi nousta se, etta fasilitaattorin roolissa on oltava sisallon
osalta neutraali. Keskiddn nousee puheenjohtamisen ja paatdksen tekijan roolin
sijasta rynmaprosessista huolehtiminen. (Nummi, 2018, s. 34) Omassa johta-
mishistoriassani tama on ollut ajoittain erittain haastavaa. Osa esihenkilon toi-
minnasta on paatosten tekeminen myos sellaisissa tilanteissa, joita ei avata yh-
teiseen fasilitoituun prosessin. On osattava tehda selkea rooliotto silloin, kun to-
della tehdaan ryhman kanssa prosessia, jossa fasilitaattorina pidan suuni kiinni
ja keskityn kuuntelemaan ja viemaan prosessia eteenpain. Tama rooliotto on
tarkeaa tuoda selkeasti esille, silla voi olla, etta osa mukana olijoista ei ole tottu-
nut esihenkildn muuntuviin johtamistapoihin, vaan odottaa aina esimerkiksi pu-
heenjohtajatyyppista johtajuutta.

Oma johtajuuskoulutukseni ja -kokemukseni on jo kestanyt parisenkymmenta
vuotta. Aloittaessani projektijohtamisen, alan koulutuksen keskitssa oli strate-
gia. Se piti jalkauttaa” tyontekijoille ja vahtia sen toteutumista tulosmittareiden
avulla. Sanoissa vilisivat visiot, missiot, laatustandardit ja taloudellisen tehok-
kuuden vahvistaminen. Seuraavissa johtajuuteni vaiheissa keskusteluihin nousi-
vat tiimien johtaminen. Taustalla oli strategia, mutta keskidssa oli enemman toi-
minnan suunnittelu kuin toiminnan seuraaminen. Puhuttiin tiimiyttamisesta, me-
hengen rakentamisesta ja tiimipakkioista. Omalla kohdallani 2010-luku toi tulles-
saan jaetun johtajuuden mallin, jossa sisallon ja prosessin johtajat tekivat olete-
tusti tiivista yhteistyota vaihtelevalla menestyksella. Naille kaikille lahestymista-
voille oli tyypillistd enemman tai vahemman johtaminen "ylhaalta alas”. Esihen-
kild nahtiin ylhaalta johdetun strategian toimeenpanijana.

Samalla 2010-luku toi tullessaan myos uuden johtajuusajattelu, joka kumpusi al-
haalta ylospain. Huomiota kaannettiin yha enemman strategian sijasta asiakkai-
siin. Samalla tunnistettiin erilaisia tyon tekemisen tapoja ja tyopaikka nahtiin yha
useammin keskindisena oppimisen, kehittdmishakuisen ja ratkaisukeskeisen
yhteistyon seka tyokaverien erityisosaamisen tunnistamisen ja hyodyntamisen
foorumina. Visioiden implementoinnista siirryin verkostojohtajaksi. Omalla koh-
dallani koordinoin valtakunnallista noin 100 organisaation verkostoa, jolla oli yh-
teinen tavoite: yksikaan nuori ei saa syrjaytya. Toteutimme Euroopan sosiaalira-
haston rahoittamia projekteja ja tiimini tehtavana oli varmistaa organisaatiorajat
ylittdvan amebamaisen verkoston toiminta ja tuloksellisuus nuorten osallisuus-
tyon uusien ratkaisumallien etsinnassa. Jaljelle jai suostutteleva ja palveleva
johtajuus, jonka keskisin valine oli fasilitointi. Verkostojohtamisessani puuttui
mahdollisuus maarata ketadan mihinkaan suuntaan. Oli I6ydettava yhteinen sa-
vel ja saatava eri organisaatioiden kehittajat puhaltamaan yhteiseen hiileen.



Fasilitoiva johtajuus saattaa vaikuttaa sarjalta tekniikoita — ja niihin teekniikoi-
hin tiivistyykin tarkea johtajuuden tulokulma. Kuitenkin viela vahvemmin fasili-
toiva johtaminen kolahtaa suoraan jokaisen omaan persoonaan, joka tarjoaa
pohjan fasilitaattorin roolin kantamiselle. Fasilitoinnissa hyddynnettavia ominai-
suuksia piilee meissa kaikissa, mutta aina emme osaa tunnistaa tai sanoittaa
niitd. Usein tyohakuilmoituksissa etsitaan "hyvaa tyyppia”, ja se patee hyvin
my0s fasilitaattorin rooliin. Alla listausta ominaisuuksista, jotka ovat fasilitaatto-
reille hyvia ja jos joitakin niistda omaa, ovat ne ehdottomasti hyédyntamisen ar-
voisia.

o Anteeksiantavuus: Konfliktin kohdatessa haet tilaisuutta sopia
asiat. Tiimissa ymmarrat, etta kaikki tekevat virheita ja annat toisen
mahdollisuuden kantamatta kaunaa.

. Harkitsevaisuus: Olet tarkka ja jarjestelmallinen toimiessasi. Tii-
missa tarkastelet asioita eri nakdkulmista ja puntaroit plussat ja mii-
nukset ennen kuin teet harkitun paatoksesi.

J Innostus: Mielialasi ja energiasi kohenevat helposti monista erilai-
sista asioista ja suhtaudut avoimesti uuteen. Tiimissa keksit myon-
teisia ratkaisuja ja osaat kdantaa kummalliset tilanteen inspiraatioksi.

. Itsesaately: Pysyt suunnitelmissa ja sovituissa asioissa. Tiimissa
tiedat mika kulloinkin on tarkeaa ja kykenet sopeuttamaan kaytostasi
aina tilanteen mukaan.

o Luovuus: Nautit omaperaisten ratkaisujen tekemisesta ja osaat il-
maista itseasi usealla tavalla. Tiimissa naet paljon vaihtoehtoja sil-
loinkin, kun muiden mielesta kaikki konstit on jo kaytetty.

o Myotatunto: Pystyt samaistumaan hyvin toisten tunteisiin ja riemas-
tut, kun huomaat jonkun onnistuvan. Tiimissa kykenet ajattelemaan
asioita toisten nakdkulmasta ja ymmarrat erilaisuutta.

J Nakokulmanottokyky: Pystyt ajattelemaan ensivaikutelmaa pidem-
malle ja arvioimaan tilannetta laajasti. Tiimissa osaat punnita eri
vaihtoehtoja ja 10ytaa tilanteisiin uusia ratkaisuja. Ymmarrat, etta ih-
miset ovat erilaisia ja jokaisella on syynsa ajatella omalla tavallaan.

o Rehellisyys: Sinulla on voimakas oikeudentunto, ja sanot asiat niin
kuin ne mielestasi oikeasti ovat — kaunistelematta. Olet rehellinen
myo0s itsellesi. Tiimissa kykenet nostamaa esille myds itsellesi epa-
suotuisia nakdkulmia prosessin edistamiseksi.

o Reiluus: Pidat tarkeana, etta kaikkia kohdellaan tasapuolisesti. Tii-
missa et tartu pikkuasioihin, vaan joustat, jotta kaikilla olisi hyva olla.

. Rohkeus: Uudet asiat eivat pelota sinua. Tiimissa heittaydyt proses-
siin kyselematta liikoja etka arastele kertoa epakohdista.

. Sosiaalinen alykkyys: Aistit herkasti, milla tuulella ihmiset ovat. Tii-
missa kykenet kuuntelemaan ja rauhoittamaan ilmapiiria. Kykenet
my0s virittdmaan innostuneen tunnelman saadessasi toiset viihty-
maan.



o Toiveikkuus: Elamanuskosi palaa, vaikka sattuisi ikaviakin asioita.
Tiimissa suhtaudut optimistisesti asioihin ja haluat nahda niiden va-
loisat puolet.

o Uteliaisuus: Kyselet paljon ja olet monessa jutussa mukana. Tii-
missa otat asioista selvaa ja haluat tietaa, mista asiat johtuvat.

(kts. myds Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen, n.d.)

Tunnistitko itsesi monesta kohdasta? Omien vahvuuksien kautta voi tunnistaa
niita asioita, joihin voi fasilitaattoriroolissaan tukeutua ja toisaalta listalta voi I0y-
tya myos sellaisia piirteita, joita haluaa kehittda. Vahvuudet eivat tule synty-
massa suoraan annettuna, vaan ne ovat muodostuneet elamankokemuksen
myota. Voit siis tietoisesti kehittaa jostakin alueesta uuden vahvuuden tiedosta-
malla mita haluat ja harjoittelemalla.

1.3 Kuuntelu on vuorovaikutuksen ytimessa

Vuorovaikutus on prosessi, jossa on lasna aina seka sanallista etta sanatonta
viestintaa. Vuorovaikutukseen sisaltyy seka puhutun kuulemista ettd sanomatto-
maksi jadvan viestinnan havainnointia. Kuuntelua on monenlaista ja tassa alalu-
vussa keskitytdan pohtimaan kuuntelun jaloa taitoa. Hyvalla kuuntelemisella voi
vaikuttaa myonteisesi ja huonolla kuuntelulla voi olla huonoja, tai jopa tuhoisia
seurauksia.

Fasilitaattorin keskeinen tydkalu on kuuntelu ja hanen tehtavansa on myoés vah-
vistaa fasilitoitavan ryhman keskinaista kuuntelua. Kuuntelu on taito, jota jokai-
nen voi kehittda. Fasilitoidussa ryhmatilanteessa on tarkeaa varmistaa, etta vain
yksi puhuu kerrallaan ja muut kuuntelevat mahdollisimman aktiivisesti.

Kuuntelemista haittaavat erilaiset ympariston hairitekijat, mutta rehellisesti sa-
nottuna usein suurin kuuntelemisen este piilee meissa itsessamme. Etenkin fa-
silitoidussa prosessissa on kiinnitettava erityistda huomiota kuunteluun ja kuunte-
levan ilmapiirin rakentamiseen. Kuuntelemisen taidoista puhuttaessa esille tule-
vat usein kuuntelun eri tasot. Jokainen kayttaa naita tasoja vuorovaikutustilan-
teissa. Taman tyokirjan puitteissa hyddynnamme Elliott Rosenbaumin (n.d.)
viitta kuuntelun tasoa.



‘ 5. Kuuntelee
‘ oppiakseen
4. Kuuntelee
' ymmartaakseen
3. Kuuntelee
‘ jatkaakseen
2. Kuuntelee
' arvioidakseen
1. Kuuntelee
keskeyttaakseen
0. On paikalla,
mutta ei kuuntele

KUVIO 1. Kuuntelun viisi tasoa (Rosenbaum, n.d.)

Kukaan meista ei jaksa olla aina aktiivinen kuuntelija, kaikki kuuntelun tasot
ovat vaistamatta jokaisella joskus kaytdssa. Toisinaan tilanteessa ei kuunnella,
vaan ajatukset vaeltelevat omia reittejaan esimerkiksi alypuhelimen saattele-
mana.

Kuuntelun kolmella alinta tasoa ovat:

. Kuuntelee keskeyttaakseen: Kuulija kuuntelee |6ytaakseen sopi-
van aasinsillan, jonka kautta paasee itse puhumaan omista koke-
muksistaan tai ajatuksistaan.

. Kuuntelee arvioidakseen: Kuulija kuuntelee arvioidakseen kuule-
maansa keskittyen miettimaan, mika toisen ajatuksissa on oikein ja
mika vaarin.

. Kuuntelee jatkaakseen: Kuulija kuuntelee soveltaakseen kuule-
maansa johonkin minka han jo itse tietaa.

Nailla tasoilla kuuntelu jaa kevyeksi, silla ajatukset keskittyvat oman repliikin
pohdintaan. Niissa pohjalla on halu paasta puhumaan itse omista lahtokohdista
kasin. Ne edustavat itsekasta ja kehnoa kuuntelemista, josta tulisi yrittaa paasta
eroon etenkin silloin, kun fasilitointiprosessissa on tarkoitus rakentaa yhteista
kasitysta kehitettavasta asiasta. Kysyminen, kuuntelu ja mydnteinen tyépalaute
iimaisevat parhaiten, etta toinen huomioidaan ja hanen panostaan arvostetaan.
Ne toimivat yhteisen vuorovaikutuksen perustana.

Kaksi ylinta tasoa ilmaisevat aitoa kiinnostusta ja osoittavat hyvaa kuuntele-
mista. Naiden lisaamiseen kannattaa fasilitointiprosessissa panostaa ja pyrkia
my0s tietoisesti johdattelemaan vuorovaikutusta naille tasoille. Kaksi ylinta ta-
soa voidaan kuvata nain:

. Kuuntelee ymmartaakseen: Kuulija kuuntelee aktiivisen keskitty-
neesti ymmartaakseen kuulemaansa.



o Kuuntelee oppiakseen: Kuulija kuuntelee, mutta ei yritd heti ym-
martaa kaikkea. Han antaa tilaa kuulemalleen rakentamatta heti sel-
vaa mielikuvaa toisen tarkoituksesta tai omasta suhtautumisesta ai-

heeseen.

Ylimmilla tasoilla ollaan aidosti kiinnostuneita henkilon asiasta. Arvostus ja
kuuntelu liittyvat toisiinsa. Meidan on helppo kuunnella arvostamaamme henki-
164, ja lisddmme kuuntelulla my6s puhujan tunnetta siita, etta hanta arvoste-
taan. Hyva kuuntelu lisda myds kysymisen tehoa.

TAULUKKO 3. Kuuntelun eri tasot ja niiden nayttaytyminen vireystilassa

Kuuntelun taso

Haaste

Vireystila

ei kuuntevan
paikallaolijan
ajatukset vaelta-
vat muissa asi-
oissa, eika han
keskity kuuntele-
miseen eika kuule
puhujaa.

Keskustelutilanteesta saattaa
jaada mieleen yksittaisia sa-

noja tai lauseita mutta han ei
pysty rakentamaan niista ym-
marrettdvaa kokonaisuutta.

Seurauksena toisinaan vaa-
rinymmarryksia, kun joku asia
on jaanyt mieleen ilman sen
yhteyttad kokonaisuuteen.

Kuuntelija on kuuntelevinaan
ja ehka jopa elein ja 4dnnah-
dyksin antaa vaikutelman
kuuntelemisesta.

Tekee ehka vaivihkaa samaan
aikaan muita asioita, kuten se-
lailee sahkopostiviesteja.

keskeyttamisen
paikkaa etsi-
vassa kuunte-
lussa kuuntelija
lopettaa aktiivisen
kuuntelun hyvin
pian ja pyrkii sen
sijaan saamaan
puheenvuoron it-
selleen kertoak-
seen omat ajatuk-
sensa, tietonsa ja

Keskustelijat eivat kuuntele
toisiaan vaan keskittyvat sii-
hen, mita itse sanovat seu-
raavaksi, kunhan saavat pu-
heenvuoron. My0s toisen pu-
huma savyttyy oman puheen-
vuoron kautta eika tiedeta jal-
kikateen mita toinen oikeasti
sanoi.

Oman tulokulman kautta kes-
keyttamiseen fokusoitu-
neessa ryhmassa keskustelu

On kuuliaisesti hiljaa odottaen
oman valiintulonsa mahdolli-
suutta. Mielessa on jo valmiiksi
mitd han aikoo sanoa jokseen-
kin riippumatta esimerkiksi me-
neillaan olevan puheenvuoron
sisallosta.

On valmiustilassa, saadakseen
vuoronsa.

kuuntelussa
kuuntelija tekee
ratkaisua sa-
man/eri mielisyy-
den suhteen.
Kuuntelijalla on it-

formaatiota ja peilaa kuule-
maansa omiin mielipitei-
siinsa. lhmisluonnolle tyypilli-
sesti han ottaa vastaan asiat,
jotka han hyvaksyy ja jattaa
huomioimatta asiat, joista
han on eri mielta.

kokemuksensa. | gaattaa menna kilpailuksi,
jossa osapuolet puhuvat tois-
tensa paalle ja keskeyttavat
toisiaan.
arvioivassa Kuuntelija keraa kriittista in- Omaa ajattelua vahvistavien

ajatusten poimiminen oman
kasityksen ponkittamiseksi on
jonkin aikaa kiinnostavaa.
Roolista livahdetaan kuitenkin
oman puolesta/vastaan arvi-
oinnin jalkeen helposti kah-
delle alemmalle tasolle.




Kuuntelun taso

Haaste

Vireystila

sellaan vahva ka-
sitys siita, miten
asiat ovat eika
han halua luopua
tasta kasityk-
sesta.

Tasta on huomattavaa hait-
taa, jos viemme tarinaa
eteenpain puolinaisesti, ker-
toen eteenpain asiasta vain
sen osan, joka meita itse-
amme miellyttaa.

keskustelun jat-
kamiseen keskit-
tyvassa kuunte-
lussa verrataan
puhuttua omiin
kokemuksiin, na-
kemyksiin ja kasi-
tyksiin, joiden jou-
kosta etsitdan so-
piva nakokulma,
jolla voidaan jat-
kaa keskustelua.

Kuulija pyrkii parhaansa mu-
kaan soveltamaan kuule-
maansa naissa rajoissa
mutta ei tule oman ymmar-
ryksensa ja kasityksensa ul-
kopuolelle. Olemassa olevat
omat kasitykset, mallit ja
agendat rajoittavat kuuntelua
ja huomio keskittyy puheen-
vuoron jatkamiseen omilla
kokemuksilla.

Jatkamiseen sopivan sisallon
I6ydyttya kuuntelun aktiivisuus
laskee ja kiusaus liukua kes-
keyttamisen tasolle kasvaa
oma mielessa polttelevan jat-
kon kertomiseksi. Mikali tilai-
suutta ei tule, voi liukua ei
kuuntelun tasolle.

ymmarrysta ta-
voitteleva kuun-
telija kuuntelee
tarkkaavaisesti,
pyrkii aktiivisesti
ymmartamaan
kuulemansa suh-
teessa aikaisem-
paan tietoonsa ja
on valmis vas-
taanottamaan
uutta informaa-
tiota.

Kuuntelemista kuitenkin ra-
joittaa se, etta jokainen kuun-
telija tulkitsee kuulemansa
omiin kokemuksiinsa, tuntei-
siinsa ja elamanpolkuunsa
kKiinnittyvan maailmanku-
vansa kautta. Jos puhujan
maailma on hyvin erilainen,
kuulijan on vaikea ymmartaa
tata tai han jopa ymmartaa
asian aivan toisin kuin puhuja
tarkoitti.

Kuulija keskittyy kuulemaansa
ja antaa toiselle tilaa kertoa
haluamansa sisallén. Kuulija
voi tehda tarkentavia kysymyk-
sia ja siten syventaa ymmar-
rystaan ja ilmaista kiinnostu-
mista kuulemastaan.

oppimiseen tah-
taava kuulija on
taysin lasna tilan-
teessa ja keskit-
tyy ymmartamaan
toisen sanomaa
niin hyvin kuin
mahdollista.

Kuuntelija on taysin lasna ti-
lanteessa ja pyrkii varmista-
maa oman ymmartamisensa
sisallon ja tunteet, jotka sano-
jan takana piilee. Jos vahan-
kaan epailet sita, oletko ym-
martanyt oikein, niin tarkistat
sen puhujalta: “sanoit as-
ken..., ymmarsinko oikein,
kun ajattelen sinun tarkoitta-
van talla etta...”

Tallaisessa keskustelussa voi
tulla myos hiljaisia hetkia, joita
on turha pelata. Parempi, etta
kuuntelet ihan rauhassa ja py-
sahdyt sitten hetkeksi mietti-
maan mita itse sanot, kuin etta
olet kuuntelevinasi ja oikeasti
valmistelet mielessasi omaa
puheenvuoroasi.

Fasilitointitilanteessa tavoitellaan vuoropuhelua, jossa kaikki osallistujat kuunte-
levat ymmartavan kuuntelemisen tasolla. Tama on tehokkain alusta uusien ide-
oiden ja ajatusten seka yhteisen oivaltamisen kokemuksille.



Toisinaan niin fasilitaattori kuin ryhmatilanteessa olijakin voi huomata aatok-
siensa karkailevan ja kuuntelun liukuvan kohti alimpia tasoja. Talléin voi olla
avuksi, jos esimerkiksi Eratauko (n.d.) prosessin vinkit:

. Kuvittele mielessasi tapahtumat tai tilanteet, josta toiset puhuvat

. Yrita hahmottaa ihmisen kertoma tarinana, jossa on alku, keskikohta
ja loppu.

o Kiinnitd huomiosi toisen puheessa ilmenevien kokemusten eri ulot-
tuvuuksiin: havaintoihin, ajatuksiin, muistoihin, tunteisiin ja kuvitel-
miin.

Toisen kuuntelun ollessa yha hankalaa, voi kuunnella myos itsedan. Voi pohtia
mita itsessa tapahtuu silloin kun toinen puhuu. Mika arsyttaa? Onko jotakin vai-
kea ymmartaa? Mika on uutta ja kiinnostavaa? Kiusaus katkaista valiin voi olla
suuri ja sita voi helpottaa odottamalla hetken. Toisinaan polttava tarve sanoa
oma sananen hellittda, kun kuuntelee toista hieman keskittyneemmin.

1.4 Tehtava: Ryhmadynamiikan jaljille kuunnellen

Tassa tehtavassa on tarkoitus pohtia omaa roolia ryhmassa ja miettia ryhman
toimivuutta. Aloita tehtava valitsemalla seuraavista vaittdamapareista se, joka ku-
vaa paremmin itsellesi tyypillista ryhmaroolia ja tydoymparistoa. Tarkeinta ei ole,
etta tunnistat jonkin tietyn vaittdman juuri omaksesi, silla saatat liuku hyvinkin
joustavasti myos roolista toiseen. Olennaisinta on pohtia erilaisia rooleja ja
omaa suhdetta niihin.

TAULUKKO 4. Ryhmatilanteen pohdinta omassa toimintaymparistdssa

Minun on helppo keskittya kuuntelemaan | Minun on vaikea keskittya kuuntelemaan
muita ihmisia. muita ihmisia.

Olen kiinnostunut hyvin erilaisten ihmis- | Sytyn vain harvojen ajatuksista.
ten ajatuksista ja mielipiteista.

Kun kuuntelen toista ihmisia, pidan tar- Kun kuuntelen toista inmista, ymmarran
keana varmistaa, ettd ymmarran hanet usein hyvin nopeasti hanen keskeisen
oikein. sanomansa.

Joudun hyvin harvoin vaittelytilanteisiin Ajaudun helposti vaittelyyn muiden
muiden kanssa kanssa.

Minulle on tarkeaa l6ytaa muiden inmis- | Minulle on tarkeaa kertoa puhuijalle,
ten kanssa yhdistavia tekijoita ja asioita, | mista olen eri mielta ja keskustella niista
joista olemme samaa mielta. nakokulmista.




Tyo6paikallani ihmiset kuuntelevat toisi- Tyo6paikallani ei yleensa keskityta toisten
aan. aktiiviseen kuuntelemiseen.

Tyo6paikallani kuunnellaan asianosaisia Tyo6paikallani on sitd helpompi saada aa-
tasa-puolisesti heidan asemastaan riip- nensa kuuluviin, mitd korkeammassa
pumatta. asemassa on.

Nyt on aika kurkistaa vastuksiasi! Jos vastauksesi painottuvat vasempaan reu-
naan, ovat asiasi kuuntelun taitojen osalta hyvalla mallilla. Tietenkin aina voi
parantaa. Jos painotus on oikeassa reunassa, voisi olla hyvaksi panostaa
kuuntelutaitojen kehittamiseen. Siita hyotyy kaikessa ihmisten kanssa tapahtu-
vassa vuorovaikutuksessa, toissa ja toiden ulkopuolella.

Tehtavanasi on harjoitella kuuntelemista. Ehkapa askeinen pohdinta jo tuotti-
kin ajatuksia sellaisista nakokulmista, jotka olisivat itsesi tai toimintaymparis-
tosi nakokulmasta kiinnostavia kehittamiskohteita.

Toteuta kuunteluharjoittelua kolmena eri paivana, joiden ei tarvitse olla perattai-
sia. On kuitenkin tarkeaa, etta sinulla on ryhmavuorovaikutustilanteita naina pai-
vina.

(a) Ensimmaisena paivana mieti jonkin kohtaamisen, palaverin tai
kokouksen jalkeen mita kuuntelun tasoja kaytit naissa vuorovai-
kutustilanteissa. Koita pohtia ikdan kuin ulkopuolisena tarkkaili-
jana omaa toimintaasi. Valitse yksi kuuntelun taso, jota sinulla
oli vahan tai ei ollenkaan ja jota haluat kokeilla.

(b) Toisena paivana keskity ryhmatilanteessa kuuntelemaan valit-
semallasi tasolla. Kysy palaverin lopuksi ainakin yhdelta henki-
I6Ita, huomasiko han sinun kaytoksessasi mitaan poikkeavaa ja
kirjaa mahdolliset huomiot ylos. Kirjaa sen jalkeen ylds mita aja-
tuksia kokeilu synnytti sinussa. Oivalsitko jotain? Kuvaa tapah-
tumaa lyhyesti kayttden muutamaa adjektiivia.

(c) Kolmantena paivana panosta ryhmatilanteessa etenkin kuun-
telun tasoon 5 ja 6. Kirjaa ylés, milta tietoinen kuuntelun tason
valinta tuntui? Tuntuiko kuuntelutason kaytto luontevalta? Miksi
se tuntui tai ei tuntunut luontevalta? Oivalisko jotain? Kirjaa ylos
mita ajatuksia harjoitus sinussa heratti ja kuvaa tapahtumaa ly-
hyesti kayttden muutamaa adjektiivia.

Reflektoi lopuksi kokemustasi tekemalla kolme huomiota siita, miten sina voisit
kehittda kuuntelutaitoja ja halutessasi myos millaisia kuuntelun taitoja tyoyhtei-
sodssasi kannattaisi kehittad. Onko tiettyja tilanteita, jolloin sina tai tydpaikkasi
keskustelukulttuuri liukuu helposti ei-kuuntelun tasolle? Mita tasta seuraa? Kir-
jaa myos ylos mita tdaman kuunteluharjoitteen tekeminen tuntui? Millaisia ajatuk-
sia se heratti? Oliko kuuntelutavan vaihtaminen helpon tuntuista?



2 Fasilitointi prosessina

Tassa tyokirjassa rakennetaan oma fasilitoitu prosessi noudattamalla Nummen
(2018) prosessimallia, jossa tilaisuus rakentuu virittaytymisen (check-in), esityk-
sen ja yhteistyoskentelyn seka lopetuksen (check-out) ymparille. Jokaisen pro-
sessin vaiheen sisalla on joukko erilaisia ryhmatoimintoja omine funktioineen.
Niiden toteuttamisesta nostetaan tassa kirjassa esille muutamia esimerkkeja.

Ennen fasilitointitilannetta on tehtava paljon erilaisia valmisteluja. Check-listan
omaisesti ainakin seuraavat kuuluvat fasilitoidun tilanteen valmisteluun:

. Selvita kaytettavissa oleva aika (tunti, pari tuntia, paiva jne).

. Selvita millaisessa paikassa ollaan, millaisia mahdollisuuksia (ja ra-
joituksia) tila tarjoaa ja mita valineistéa on kaytettavissa. Huomioi
my0s osallistujien esteettomyys.

J Selvita aiottu osallistujien maara. Pieni ryhma on yleensa (alle 10
hi6a, mutta mieluusti vahintaan 5 henkildéa), isompi ryhma, joka edel-
lyttda pienryhmiksi jaettavissa olevia menetelmia (10-30 hl6a) vai
suurryhma (yli 50 hl6a).

o Mieti kriittisesti valitsemiasi menetelmia: tukevatko ne ryhman toi-
mintaa, auttavatko ideoimaan ja viemaan asiaa eteenpain kaikkien
ideat huomioiden. jne. On tarkeaa olla tietoinen siita, mika tilaisuu-
den tavoite on.

. Selvita keita tilaisuuteen on kutsuttu ja edustavatko he hyvin sita tie-
totaitoa, jonka lasnaolo on fasilitoidulta tilanteelta odotettavien tulos-
ten kannalta tarkeaa

o Mahdollisuuksien mukaan harjoittele menetelmaa tai menetelmien
kokonaisuutta tai ainakin kay prosessi rauhallisesti askel askeleelta
mielessasi lapi.

Sanotaan, etta hyvin valmisteltu on puoliksi tehty. Arkielamassa kay kuitenkin
toisinaan niin, etta suunnitelmaa on vaihdettava lennosta. Ehkapa viime hetkella
paikka muuttuu, osallistujamaara vaihtuu, flappitaulu romahtaa tai datatykin
lamppu palaa estaen hienon esitelmasi hyddyntamisen. On aina turvallisinta
tehda mahdollinen suunnitelman B yllattavien muutosten varalta.

2.1 Yhteistyon virittaytyminen valmistaa ihmiset osallistumaan

Yhteistyohon virittaytyminen alkaa kutsusta. Osallistujien ennakko-odotukset tu-
levaan kohtaamiseen savyttyvat vahvasti sen mukaan kuka kutsuu, keita on
kutsuttu ja millaisen teeman ympairilla tullaan tyoskentelemaan. Kutsu rakentaa
myoOs mielikuvaa yhteisesta tydskentelysta, joten sanavalintoihin kannattaa kiin-
nittdd huomiota. Kutsun osana voi olla hyva lahettaa pohdittavia aiheita tai toi-
veita osallistujille. Tama helpottaa usein tydskentelyn kaynnistamista.



Ensimmaisen vaiheen tarkoituksena on saada kaikki osallistujat tuntemaan
olonsa mukavaksi ja virittaytymaan tunnelmaan. Fasilitoijan on tarkeaa tietaa,
ovatko tilaisuudessa oleva ennalta tuttuja toisilleen vai onko joukossa henkil6ita,
jotka eivat tunne toisiaan. Ryhman mukaan paamaarana voi olla tutustuminen,
yhteistyohon virittaytyminen tai paivan teemaan virittaytyminen. Monesti kaikki
kolme elementtia rakennetaan osaksi virittaytymisen vaihetta.

Aloituksessa on tarkeda saada osallistujat tutustumaan ja keskustelemaan kes-
kenaan. Jokaisen osallistujan tulisi sanoa daneen jotain tilanteen jannitteiden
purkamiseksi. Mikali osallistujat tuntevat jo toisiaan, voidaan tutustumisen ja
orastavan luottamuksen sijasta keskittya tilanteeseen orientoitumiseen ja en-
nakko-odotusten hahmottamiseen.

TyOskentelyn saannot on myos hyva keskustella auki. Ensinnakin kaukaa vii-
saana kannattaa kertoa, etta toimit fasilitaattorina neutraalissa roolissa, jossa et
ota kantaa asioihin. Prosessiin keskittyvana on hyva huomauttaa, etta keskuste-
lun tasa-arvon turvaamiseksi pidatat itsellasi oikeuden rajoittaa puheenvuorojen
maaraa ja pituutta. On keskusteltava, miten yhdessa on ajatus toimia seka
tuoda esille hyvan dialogin lahtokohtia kuten kuuntelu, tarkentavat kysymykset
seka osallistujien ajatusten kunnioittaminen. Myos luottamuksen tasosta on
hyva keskustella yhdessa. Mita keratylle ymmarrykselle tehdaan ja sovitaanko
esimerkiksi siita, etta ryhmatilanteessa sanottua ei siteerata toisessa yhtey-
dessa. Tai, etta tuloksia jaetaan mahdollisimman tehokkaasti ja kukin koittaa
vieda niita eteenpain tyoarjessaan.

Aluksi on hyva kertoa tilaisuuden tavoite ja ohjelmarunko. Jokaisella on synnyt-
tava selkea kuva siita, mihin yhteisella tyoskentelylla pyritdan. Liséksi on hyva
kerata tietoa osallistujien odotuksista yhteisesta tyoskentelysta ja sen tuloksista.
Virittdmisvaiheen valineisiin kuuluvat esimerkiksi seuraavat eri vaiheiden meka-
nismit.

Tutustuminen

Paamaarana on saada jokainen puhumaan muutaman sanan ja tutustumaan
ryhmassa olijoihin. Tahan on lukuisia keinoja, joiden jaljille paasee esimerkiksi
hakusanilla "ice breakers”. Alla muutamia yleisesti kaytettyja oman menetelmasi
ideoinnin avuksi:

o Karttamenetelma: Osallistujien kanssa luodaan imaginaarinen
kartta tilaan, jossa tilan toinen paa on Pohjois- ja toinen Etela-Suomi.
Osallistujat kulkevat tilassa esimerkkisi sinne, mistd ovat kotoisin,
missa opiskelivat tai mihin haluaisivat kesalomalla matkustaa.

) Kerro parista itsenasi: Jokainen valitsee ryhmasta itselleen parin,
jota ei tunne ja parit haastattelevat toisiaan lyhyesti. Taman jalkeen
jokainen kertoo vuorotellen paristaan itsenaan.

. Yhdistavat tekijat: Otetaan pienet ryhmat, joiden kanssa keskustel-
laan. Jokaisen ryhman tehtavana on Ioytaa 3 heita yhdistavaa teki-
jaa. Yhdistavat tekijat kerrotaan muille ryhmille.



Tutustumisen tueksi on olemassa runsaasti oppaita, joissa monet toiminnat ovat
leikillisia. Aikuisten ihmisten halukkuus heittaytya "leikkimaan” vaihtelee hyvin-
kin paljon. Tutustumisen pitaisi olla kaikille luontevaa ja antaa hyva lahtokohta
yhteistoiminnalle. Siksi on hyva harkita tarkoin, minka tyyppista interaktiota ha-
luaa jarjestaa jaan murtamiseksi.

Virittaytyminen yhteistyohon

Yhteistyohon virittaytymisessa on olennaista heratella huomaamaan ryhmassa
piileva voima, johon voi tukeutua yhteisen kohtaamisen paamaaran saavutta-

miseksi.

Olen_hyva! -harjoite (Theseus): Ohjaaja pyytaa ringissa jokaista
kertomaan kaksi paivan teemaan liittyvaa asiaa, joissa kokee ole-
vansa hyva ja yhden muun asian. Puheenvuoro voisi olla tyyliin:
"Tunnen hyvin mitd nuoret ajattelevat meista ja heidan viestinsa
ohella olen hyva ideoija. Lisaksi osaan tehda jojolla kavelevan koi-

ran.

Esitellaan pari ryhmalle (asko.leppilampi.com): Valitaan pari ja
keskustelleen selvitetaan, mista hanen taustatietonsa ja -kokemuk-
sensa paivan teemaan liittyen tulee. Kukin aloittaa parinsa esittelyn
sanoin: "Saanko esitella...”

Vahvuusjana (tamaelama.fi): Fasilitaattori luettelee erilaisia vah-
vuuksia suhteessa paivan teemaan, ja osallistujat menevat janalla
siihen kohtaan, miten paljon tiettya vahvuutta itsessa nakee. Janalla
olijoilta voi kysya perusteita, miksi on mennyt tiettyyn kohtaan janalla
tai miten vahvuus nakyy itsessa.

Harjoitteen jalkeen on toivottavasti saatu tietoa, tai ainakin on herannyt mielen-
kiinto siihen monipuoliseen osaamiseen, joka tapaamisessa on lasna. Taka-
raivoon voi jaada jopa kytemaan ajatus, etta taman kaiken osaamisen varassa
paivan teemaan on ldydettavissa hedelmallinen tulos.

Virittaytyminen paivan teemaan

Yhteisen toiminnan aarelle teemaan virittaytyminen on olennainen osa proses-
sia. Ajatusten kdantaminen tapaamisen teemaan on yleensa tapahtunut jo kut-
sun yhteydessa. Nyt on aika jakaa ajatuksia siita, mita osallistujat odottavat pai-
valta. Millaisia ajatuksia ja toiveita tilaisuus herattaa? Tahan sopivia menetelmia
voivat olla esimerkiksi:

Minuuttikierros (Innokylad): Minuuttikierros on puheenvuorokierros,
jossa jokaisella ryhman jasenella on tasan minuutti aikaa ilmaista na-
kemyksensa, mielipiteensa tai ajatuksensa esimerkiksi siihen, miten
ajattelee paivan teeman koskettavan omaa tydarkeaan.



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/44652/RYHMANOHJAAJAN+TYOKALUPAKKI.pdf?sequence=1
https://asko.leppilampi.com/tutustumisharjoituksia/
https://www.tamaelama.fi/vahvuudet/
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/minuuttikierros

. Taidekuvat (Ryhmarenki): Voit tulostaa esimerkiksi Suomen Kan-
sallisgallerian taidekuvia (lI6ytyy harjoitteen nimen takaisesta lin-
kistd). Pyyda osallistujia valitsemaan yksi ja kertomaan ryhmalle, mi-
ten kuva onnistuu kuvastamaan mita he odottavat yhteiselta tyos-
kentelylta.

. Fiilisrinki_(pdf): Jokainen jakaa oman toiveensa paivan annista
omaan tydarkeensa. Puheenvuorot voidaan antaa esimerkiksi siten,
etta fasilitaattori heittdd ryhmassa yhdelle pallon, pehmolelun tai
karkkipussin ja han heittda sen eteenpain kerrottuaan toiveensa.

Naiden harjoitteiden jalkeen pitaisi olla koossa jaettua tietoa siita, mita tapaami-
selta odotetaan ja millaisia tavoitteita eri osallistujat ovat asettaneet tapaami-
selle.

Virittdytymisen lopuksi on tarkeaa todeta paikallaolijat (esim. kaikki kutsutut) ja
viela selittaa osallistujille, mika merkitys alkuseremonialla oli. Ajatus on ollut,
etta rentoudutaan ja tutustutaan toisiin uudella tavalla yhteistyon vahvista-
miseksi. On erittain tarkeaa, etta ilmapiiristd muodostuu rakentava ja positiivi-
nen. Kaikkien on my0s saatava aanensa kuuluviin, joten ilmapiirin on oltava sille
suotuisa ja turvallinen.

Virittdytymisen pitaa olla napakka, eika valttamatta kaikkia kolmea orientoitumi-
sen nakokulmaa voida toteuttaa kaytettavan ajan puitteissa. Virittaytymisen
osuuden tulee olla hyvin pieni suhteessa yhteistydskentelyn osuuteen, joten ole
napakka suunnitelmassasi ja pida aikataulusta kiinni fasilitoinnin aikana.

2.2 Esitys ja yhteistyOskentely alkaa yhteisen ideoinnin kautta

Esitys alustaa yhteista toimintaa. Sen aikana tulisi saada riittavasti tietoa asi-
asta, jonka aarella yhteisesti tydoskennellaan seka ymmarrys inmisten tulkin-
nasta kuulemastaan, jotta saadaan yhteinen perusta tyoskentelylle. On tarkeaa
tuoda teema lahelle yksilo4, jolloin tunteiden ja merkityksellisyyden rakentami-
nen on keskeista. Yhteistydoskentelyn paatteeksi on vedettava yhteisen tyosken-
telyn tulokset yhteen ja sovittava miten ja missa tyoskentely jatkuu. Esityksen
voi pitaa fasilitaattori tai joku muu, jolla on hallussaan tarvittava tieto.

Nummi (2018, s.63) nostaa esille havaintokehan, joka pohjautuu neljaan keskei-
seen kysymykseen. Kysymysiin vastaaminen on ihmisten yhteistoiminnan edel-
lytys. Heille on saatava valitettya seuraavat nakdkulmat:

Faktat: Mista on kysymys? Mita esityksesta jai mieleen?
Tunteet: Miltd asia tuntuu? Mik& on ensireaktio?

Merkitys: Miten tama vaikuttaa meihin? Mita olemme oppineet? Mi-
hin tulisi keskittya?

4. Toiminta: Mitd me teemme asialle? Mita voisimme tehda toisin tai
paremmin? Mika on ensimmainen askel?


https://ryhmarenki.fi/talviset-taidekuvat/
https://cdn.mll.fi/prod/2020/09/10201210/meidan_projekti_a4_-nettipdf_sivut.pdf

Havaintokeha toimii teoreettisena taustana tyoskentelylle, jossa tekemisen edel-
lytys on kokemuksen, tunteen ja merkityksen lIdytaminen. Nummen (2018, s.64)
mukaan aivomme prosessoivat automaattisesti kyseiset vaiheet voidakseen
aloittaa toiminnan. Mita enemman tietoa annetaan, sen enemman tarvitaan ai-
kaa myOs prosessoinnille, jota esitetty asia tulisi ymmarretyksi.

Esitys ei tarkoita missaan tapauksessa fasilitaattorin tai muun henkilon monolo-
gia. Fasilitoija tai muu esittelija pitda puheenvuoron tai esityksen neljan keskei-
sen kysymyksen ymparilla. Puheenvuoron on kuitenkin oltava aktivoiva ja inter-
aktiivinen. Sen lomaan voidaan laittaa esimerkiksi piristavia tehtavia ja avata
pienia keskustelutuokioita.

Esitys voi antaa tarpeellisen tiedon yhteistyoskentelyn pojaksi, tai se voi edeta
etappi kerrallaan, jolloin se kulkee yhteistydskentelyn valineiden lomassa sisaan
rakennettuina puheenvuoroina. Tarkeaa on kuitenkin saada aikaiseksi aktiivista
osallistumista ja olla latistamatta virittdytymisvaiheessa alulle saatua dialogia.

Aikuisten keskimaarainen keskittymiskyky vaihtelee noin 8 sekunnista 20 mi-
nuuttiin, joten esityksen pitaisi olla mahdollisimman tiivis, mikali haluaa ettei
kuulijoiden keskittymiskyky herpaannu. Mikali asiaa on paljon, keskittymisen-
tueksi kannattaa tehda lyhyita aktivointeja esityksen aikana.

Lyhyet aktivoinnit esityksen aikana

. Minuuttikierros: Minuuttikierros on puheenvuorokierros, jossa jo-
kaisella ryhman jasenella on tasan minuutti aikaa ilmaista nakemyk-
sensa, mielipiteensa tai ajatuksensa johonkin ennalta maarattyyn
asiaan. En suosittele yli 10 hengen ryhmille.

. Porinaparit (pdf): Keskustele naapurin kanssa 2-5 minuuttia esityk-
sen ehdotuksesta, ajatuksesta X. Millaisia ajatuksia se nostaa mie-
leen?

. Pikagallupit: Pyyda yleisoa nostamaan katensa ylos ja nayttamaan
peukkua ylos (kylld), vaakatasoon (ehka) tai alas (ei) puheenvuorosi
aikana mielipiteelle, toiminta-ajatukselle tai muulle sopivalle asialle.

Hyvia aktivoinnin valineitd ovat myos tarinat, sopivat vitsit ja anekdootit. Myds
kayttaessasi dioja suosi kuvia ja valta sita, etta diat tayttyvat tekstilla ja toimivat
ikaan kuin puhujan muistiinpanona. Katkaise siis helposti monotoimiseksi liukuva
puheenvuoro pienilla kysymyksilla, toiminnoilla ja muilla yllatyksilla.

Useimmiten eritykset ovat liian pitkia ja passivoivat. Jotta yhteinen tyoskentely
saa hyva pohjan, keskity yhteen ydinajatukseen. Lopeta puheenvuoro tuohon
ajatukseen, jonka kiteytat mieluiten yhdeksi virkkeeksi. Tuo virke jaa saatesa-
noina kaikumaan ryhman mieliin heidan siirtyessa seuraavaan aiheeseen.

On aika aloittaa fasilitoidun tilaisuuden keskeisin vaihe, joka on yhteistydsken-
tely. Fasilitoijana olet toivottavasti paassyt tahan pisteeseen ajallisesti niin, etta
yhteistyoskentelylle on todella jaanyt riittavasti aikaa. Sen tulisi tapahtua ilman


https://www.hel.fi/static/nk/Klaari/Menetelmapaketti.pdf

kiireen tuntua, jotta osallistujat ehtivat kuunnella toisiaan ja oppia prosessin ai-
kana.

Yhteistyoskentelyyn [6ytyy paljon valineita, harkitse tarkoin mika niista voisi olla
hyodyllisin. Varmista aina, etta osallistujat tietavat mita heilta odotetaan tyos-
kentelyn tuloksena — yleensa tyoskentelyn eri vaiheissa on eri tulosodotukset.
Onhjeista tyoskentelya vaihe kerrallaan ja vastaa aikataulun etenemisesta. Yh-
teistydskentelya saattaa mukavoittaa esimerkiksi mahdollisuus saada virvok-
keita tai hedelmia tyoskentelyn lomassa tai taustamusiikin kayttaminen.

Anna vaihe kerrallaan ohjeet suullisesti ja kirjallisesti siten, etta ne ovat koko
ajan nahtavilla. Tyoskentelyn alettua, anna tydskentelyrauha. Tue jos kysytaan,
mutta ala sulloudu heti paikalle, vaikka jokin ryhma esimerkiksi ei heti paasisi
kiinni tydskentelyyn. Anna ryhmille aikaa 16ytda oma kemiansa ja rakenteensa.

Yhteistyoskentelyn valineita

o Learning café (Innokyld)/oppimiskahvila/ryhmamessut: Jokai-
seen poytaan/flappitaululle laitetaan ydinkysymys (keskenaan eri ky-
symykset) paivan teemana liittyen ja valitaan Kirjuri, joka kirjoittaa
sinne keskeisen keskustelun annin. Osallistujat jakaantuvat poytiin
ja keskustelevat teemasta. Maaraajan jalkeen osallistujat menevat
eri poytiin (mieluiten hajoittaen ensimmaisen kokoonpanonsa). Kir-
juri jaa poytaan ja saadessaan uudet osallistujat kirjuri referoi heille
lyhyesti muistiinpanojen saldon taydentavan keskustelun pohjaksi.

. Idealogi (pdf): Yksilo kirjoittaa omia ideoitaan ja ajatuksiaan esimer-
kiksi haasteen ratkaisemiseksi. Taman jalkeen pienryhmissa "varas-
tetaan” toisten ideoita, jolla tarkoitetaan toisten ideoiden nappaa-
mista ja kehittdmista. Pienryhmissa tapahtuvaa "varastelua” jatke-
taan jakautumalla muutamiin eri ryhmiin. Lopuksi viimeisessa ryh-
massa valitaan parhaat ideat, ja kirjataan ne yhteisesti nakyvaksi esi-
merkiksi flappitaululle.

. Kalamalja (Wikipedia): Tuolit asetetaan rinkiin, jonka keskella on
4-5 tuolia. Keskella olviin tuoleihin kutsutaan keskustelija muiden is-
tuessa tuoleille kalamaljan ymparille. Yksi tuoli jatetdaan tyhjaksi.
Keskella olevat aloittavat keskustelun annetusta teemasta ja muut
seuraavat keskustelua. Kuka tahansa ulkoringin jasen voi tulla istu-
maa vapaalle tuolille, jolloin yhden keskustelussa olleen on vapaa-
ehtoisesti siirryttava yleiséon Yleisolle jaa siten jatkuvasti vapaa
tuoli, joka kutsuu osallistumaan.

Fasilitoinnin yhteydessa puhutaan varsin paljon menetelmista. On kuitenkin tar-
keada muistaa, etta onnistumisen avaimet piilevat kuitenkin yleensa tapahtuman
ylla leijuvassa ilmapiirissa, toisen kuuntelemisessa ja yhteisesta hetkesta synty-
vassa ilossa. Fasilitaattorin kannattaa kiinnittda huomiota tunnelmaan ja hyvan

tunnelman vahvistamiseen.


https://innokyla.fi/fi/tyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvila
https://heuristica.fi/wp-content/uploads/2018/03/MAT-Ohje-Idealogi.pdf
https://fi.wikipedia.org/wiki/Kalamalja

2.3 Esitys ja yhteistyoskentely paattyy tuloksen yhteen vetamiseen
ja arviointiin

Usein onnistuneessa ryhmatilanteessa on yhteiskehittamisen henki. Ideat lenta-
vat ja uusia ajatuksia satelee. Etenkin luovalla alalla tyoskentelevat tunnistavat
taman usein innostavaksi ja inspiroivaksi koetun tydvaiheen. Lopputulosten
kannalta on kuitenkin tarkeaa jattaa riittavasti aikaa myos ideoiden arvioinnille ja
seuraavien askelten suunnittelulle.

Kaytit mita valinetta tahansa on tarkeaa vetaa yhteen tydskentelyn tulos. Toisi-
naan yhteen vetaminen on yksi fasilitaattorin haastavimmista tehtavista. Usein
tuloksena on syntynyt polveilevan keskustelun myéta ideoita, ehdotuksia, toi-
veita, ratkaisuajatuksia, uusia selviteltavia asioita jne. Naiden keskelta on 10y-
dettava tarkeimmat kohdat, joiden kautta tyoskentelya jatketaan.

Mekanismista riippuen fasilitaattori tai pienryhmien vetajat ovat ehka koonneet
jo tuloksia ja esitelleet niitd ryhmalle. Ehkapa niiden joukosta nousee suoraan
keskeiset havainnot, joiden avulla nahdaan, onko jotain tullut ratkaistusi tai
mitka nakokulmat kannetaan eteenpain asian ymparilla.

Ehdotuksien ja ajatusten priorisointiin on myos useita menetelmia, joita voi hyo-
dyntaa joko kaytetyn yhteistoiminnan osana tai sen tuotosten yhteisena priori-
sointina. Tallaisia ovat esimerkiksi:

. Ainestys: Osallistujille voi antaa esimerkiksi 5 tahtea jaettavaksi ha-
luamallaan tavalla ideoiden kesken, liikennevaloja markkeeraavat
tussit (vihred=jatkoon/tarkea, keltainen=ehka, punainen=ei tarkea
nyt) tai jokin muu merkinta tapa jolla voi antaa parhaalle/parhaille
ideoille 8anensa.

. Paremmuusjarjestys: Osallistujien kanssa keskustelleen asetetaan
ehdotukset paremmuusjarjestykseen.

o Keskustelu: Kaikki ideat/ehdotukset listataan ja tarpeen vaatiessa
niputetaan paallekkaisia. Jokaisesta keskustellaan ja sovitaan elimi-
noi/paranna/valitse -akselilla ehdotuksen seuraava kasittely.

Etenkin suuren ryhman ollessa kyseessa, priorisointia kannattaa tehda pareit-
tain tai pienryhmissa ennen koko porukan yhteista priorisontia.

Priorisoinnin jalkeen on hyva pyytaa osallistujia miettimaan viela konkreettisesti,
miten asia vaikuttaa hanen ajatteluunsa ja toimintaansa. Tama on hyva jakaa
my0s esimerkiksi pienryhmissa. Pienryhmatyoskentelyn jalkeen myos muutos
tybarjessa on hyva tehda kaikille nakyvaksi ja kirjata muistiin.



. Tiekartta (Innokyld): asetetaan toimenpiteet aikajanalle ja mieluusti
my0s vastuutetaan kuka tekee mitakin toimenpiteiden edistamiseksi.

J Vuosikello (Innokyla): Asetetaan yhteistyon tuottamat toimenpiteet
esimerkiksi kellotaululle (jossa jokainen numero vastaa kuukautta).
Tasta on suurin hyoty, jos se saadaan liitettya organisaation yleiseen
vuosikellon, jolloin nahdaan eri prosessien paallekkaisyys ja limittai-
syys ja voidaan tarkistaa, etta kaikkien organisaatioiden ja tiimien
“kellot kdyvat samaa aikaa”.

. Max Peberdyn 3 universaalia kysymysta (Innokyld): Max Peber-
dyn universaalit kysymykset soveltuvat yhteistyon ja kehittamisen ar-
viointiin.

1. Teimmeko mita lupasimme? (toimintojen taso)
2. Saimmeko aikaan muutosta? (vaikutukset ja vaikuttavuus)
3. Teimmeko oikeita asioita? (strateginen relevanssi)

TyOskentely asiasisallon aarella paattyy arviontiin tai toimenpidesuunnitelmaan,
jonka lopuksi olisi oltava selkea kuva siita, mita yhteisen tydskentelyn aikana on
saavutettu ja myos mita seuraavaksi tapahtuu.

2.4 Lopetus sulkee yhteisen prosessin

Lopetuksen aikana kerataan palautetta tapaamisesta. Ryhman prosessi on pu-
rettava ja saatettava loppuun. Loppuvaiheessa on tarkeaa antaa tilaa kokemuk-
sen jakamiselle seka yhteisen tydskentelyn aikana syntyneille huomioille. On
my0s hyva pyytaa ajatuksia siita, miten yhteinen tyoskentely on sujunut ja mita
siita jaa aatoksiin pydrimaan. Lisaksi on tarkeaa paattaa intensiivinen tyosken-
tely myonteiseen tunnelmaan. Usein kaytettyja menetelmia ovat esimerkiksi:

. Positiivisuusrinki (Onnellisuuspaja): Jokaisesta tyopajassa ol-
leesta sanotaan ringissa istuen jotain positiivista, aikaa 20 sekuntia.

. Taydennettavat lauseet (Innokyld): Osallistujille annetaan val-
miiksi lauseen alku, jonka he tayttavat ja kertovat muille ringissa.
Alku voi olla esimerkiksi: "Seuraavassa tapaamisessa aion rohke-
asti...”

o Arviointi kuvalla (Kepeli): Loppuarvioinnissa oman tunnelman tii-
vistaminen ja sanottaminen voivat helpottua kayttamalla itse valittua
kuvaa apuna.

Loppua kohden monesti ajatukset rupeavat jo siitymaan paivan seuraaviin
etappeihin. Loppupurkua toteutettaessa pitaa huomioida viela kaytdssa oleva
aika ja valttaa pitkittdmisen tunnetta. Hyodyllisia kysymyksia ovat esimerkiksi
(Eratauko 2018):


https://innokyla.fi/fi/tyokalut/strateginen-tiekartta
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/vuosikello
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/max-peberdyn-kolme-universaalia-kysymysta
https://onnellisuuspaja.fi/tag/positiivisuus/
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/taydennettavat-lauseet-0
http://kepeli.metropolia.fi/harjoitteet_post/arviointi-kuvalla/

° Mika oli keskeinen oivallus keskustelusta sinulle?

. Missa ja kenen pitaisi jatkaa keskustelua?

Lisaksi tyypillisesti on hyva keskustella osallistujien nakemyksista siita, onko
keskusteltu riittavan monesta eri nakokulmasta oikeista asioita. Yksilotasolla on
tarkeaa pohtia, onko oma ymmarrys tapaamisen aiheesta lisaantynyt prosessin
myota. Ja yhteisen prosessin nakokulmasta voi kysya viela, olemmeko keskus-
telleet rakentavasti.

Yleisdsi on juuri antanut sinulle jotakin hyvin arvokasta: omaa aikaansa. Kiita
heita siita.

2.5 Tehtava 2: Fasilitointimenetelmaan tutustuminen

Kokemukseni mukaan fasilitoinnin kanssa tulee parhaiten sinuiksi tekemalla.
Ensimmainen askel on yhteen valineeseen tutustuminen. Fasilitoinnin yhtey-
dessa noita valineita kutsutaan myds tyotavoiksi tai mekaniikoiksi jokseenkin
synonyymisesti. Kuviteltu fasilitoitava tilanne vois olla vaikkapa tallainen:

Olet menossa tyopaikallesi pitkan korona-etatyokauden jalkeen. Vedat tiimia,
jonka pitaisi keksia, kuinka myos asiakkaita houkutellaan uudelleen palve-
luidenne aareen. Pohdit, miten saatte hyvan tydfiiliksen ja yhteistyon hengen
mukavasti kayntiin, miten asiakkaanne saadaan houkuteltua takaisin ja milta tu-
levaisuutenne nayttaa. Haluat vetaa tiimisi fasilitoivalla menetelmalla keskittyen
johonkin pohtimistasi asioista (saat itse valita mihin).

Avuksesi ole koonnut sinulle listan tyypillisia fasilitointimenetelmia, joita ovat:

J Fasilitaattorin tyokirjasta (PDF) I6ytyvia menetelmia:

Kiertava ideapiiri, Jarjestésatanen, Arvostava haastattelu, Akvaa-
riovaittely, Unelmointi, Toimintopuu, Triad, Open space, Open Space
Technology, Puheenporina ja Kehu pystyyn

. Innokylan tyévalineita:

Asiakasraati, ldeointikasi, limidkartta, Kirjoita 166ppi, Kuvakaskirjoi-
tus (Story board), Kuusi hattua, Prosessikavely, Sinisen meren strat-
gia ja Tulevaisuustaajuus

. Tai paljon kaytettyja valineita, joista I0ytyy paljon erilaisia malleja ha-
kukoneiden avulla: Aivoriihi, Tuplatiimi, Paraistaminen, Ryhmames-
sut, Tulevaisuusmuistelot, Tulevaisuuskeskustelu ja SWOT


https://www.globaalikasvatus.fi/sites/default/files/attachments/fasilitaattorin-tyokirja-menetelmia-sujuvaan-ryhmatyoskentelyyn.pdf
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/

Valitse yksi menetelma edellisista ja pohdi:
o Minka ydinkysymyksen voisitte sen avulla pyrkia ratkaisemaan?
o Kuinka suurelle ryhmalle menetelma voisi olla toimiva?

. Miten menetelma kaytanndssa toimii ja paljonko aikaa sen aarella
osallistujilta tulisi varata?

o Tee myds lyhyt kasikirjoitus siita, mita pyytaisit ryhnmaa tekemaan ja
millaisilla ohjeilla kaynnistaisit ryhman tydskentelyn.

2.6 Tehtava 3: Fasilitoidun tilanteen suunnitelma

Tehtavassa on kaksi suoritustapaa, joista voit valita itsellesi nykyisessa tilan-
teessa hyodyllisimmaksi kokemasi. Ensimmainen perustuu omassa (ty0)ympa-
ristossasi vedettavaan fasilitoituun tilaisuuteen, jonka suunnittelet ja toteutat
seka reflektoit sen onnistumista. Jos tama ei ole mahdollista, voit suorittaa teh-
tavan kirjallisuuden pohjalta tekemalla tapahtuman suunnittelun.

Vaihtoehto 1: Suunnittele oma fasilitoitu prosessi tydymparistdsi tavoitteista
lahtoisin. Ajatus on tehda yksi paja, joka on laajuudeltaan 2-3 tuntia. Al3 siis ra-
kenna laajaa prosessia, joka yleensa sisalta lukuisia pajoja, vaan irrota sielta
yksi osio.

Vaihtoehto 2: Suunnittele fasilitoitu prosessi, jonka pidat ryhmalle X (voit itse
valita ja ryhman ei tarvitse olla todellinen). Ole valinnut taustakirjaksi kaksi
vaihtoehtoa, joiden kautta asettuu ryhmatilanteesi paamaara. Kummatkin kirjat
ovat "lempikirjallisuuden” listallani, silla ne ovat yhdessa illassa luettavia tarinal-
lisia teksteja, joissa on hyvin oivalluttava ydin.

Fasilitoidun prosessin teemaksi on tarjolla siis kaksi vaihtoehtoa:

Lisaa hyvinvointia arkeemme

Pajan pohjaksi lue kirjasta Lundin, S.C., Paul, H. & Christensen, J.
(2005, mutta muukin painos kay). Fish! Parantaa tyémoraalia ja saa
sinut rakastamaan tydntekoa. Bazar.

Muutoksen vaikutukset tyoymparistoomme

Kotter, J. & Rathgeber, H.(2009, mutta muukin painos kay). Jaa-
vuoremme sulaa — muutos ja menestyminen kaikissa olosuhteissa.
Sanoma Pro.

Suunnitellessasi tilaisuutta voit kayttaa apuna fasilitoidun tilanteen suunnittelu-
pohjaa, joka on tyokirjan liitteena (LIITE 1).



3 Haastavat ryhmatilanteet ja niiden kasittely

Tybelaman arkea vaivaavat usein hetkittain tai pitkittyneenad monet asiat, kuten
kuormittavuus, kiire, tehokkuusvaatimukset, jatkuva muutostila, keskinainen kil-
pailu, paineet tydkavereiden valisissa suhteissa seka kirea tydilmapiiri. Ei ole
ihme, etta tyosta tuntuu toisinaan ilo katoavan. Ongelmatilanteita syntyy hel-
posti ja fasilitoitu tilanne on usein omiaan tuomaan jannitteita esille.

TyOyhteis6ssa on ongelmia, eika se ole merkki huonosta yhteisosta. Sen sijaan
kyky kasitella ja ratkoa ongelmia erottaa hyvan yhteison kehnosta. Fasilitoituun
tilanteeseen jokainen saapuu oman painolastinsa kanssa. Taustalla voi olla
huonosti nukuttu yo, eilinen riita ystavan kanssa tai vaikkapa pahasti kolottava
hammassarky. Nama ovat normaaleja tilanteita, jotka fasilitoija huomioi kuun-
nellessaan ryhmaa ja eri ryhmassa toimivien rooliottoja.

Fasilitoit ryhmaa, joka on aina jasentensa persoonien, rooliottojen ja sen hetki-

sen olotilan mukainen. Ihmisilla on tiimeissa useita erilaisia rooleja; yksi voi olla
luonnostaan pohdiskelija, toinen kriitikko ja kolmas jannityksen laukaisija. Tiimin
jasenet omaksuvat usein kolmenlaisia rooleja

TAULUKKO 5. Esimerkkeja ryhmassa olevista rooleista

Ryhman toimintaa | Ryhmaa yllapitavia ja | Ryhman toimintaa hai-
edistavia rooleja sen toimintaa helpotta- | ritsevia rooleja
via rooleja

aloitteentekija mukaan vetgja hyokkaaja

tietojen etsija tarkkailija jarruttaja

asiantuntija tunteiden ilmaisija huomion tavoittelija

tasmentaja sovittelija kilpailija

kriitikko jannityksen laukaisija itsensa vaheksyja

jarjestelija klikkiytyja
saivartelija
vetaytyja
ylimielinen

Edella mainituista rooleista ryhman toimintaa edistavat, yllapitavat ja helpottavat
roolit ovat varmanakin niita jokaisen fasilitaattorin toivomia rooleja. Ryhmaroo-
leissa on myOs usein hairitsevaksi koettuja rooleja, jotka saattavat haitata mo-
nella tapaa prosessin etenemista.



Pahimmillaan ryhman toiminta hairiintyy niin, etta se estaa tavoitteiden saavut-
tamisen prosessin johtamisen luisuttua fasilitaattorin kasista hairitsevaa roolia
kantavalle henkildlle.

Toisinaan fasilitointi tuntuu kovinkin takkuiselta. Porukka ei lahde mukaan pro-
sessiin tai suhtautuu siihen vastahakoisesti. Taustalla voi olla huonosti nukuttu
y0, eilen riita ystavan kanssa tai vaikkapa pahasti kolottava hammassarky.
Nama ovat normaaleja tilanteita, jotka fasilitoija huomioi kuunnellessaan ryh-
maa ja eri ryhmassa toimivien rooliottoja.

On myds asioita, jotka heijastuvat vahvasti fasilitoituihin tilanteisiin. Esimerkiksi
ryhmassa voi olla yksiloon tai yksildihin kohdentuvaa epatasa-arvoa, seksuaa-
lista hairintaa tai rasismia. Fasilitaattorin tehtava on varmistaa, etta tilaisuus on
kaikille osallistujille fyysisesti ja psykologisesti turvallinen ja tarttua ongelmati-
lanteisiin valittomasti.

Mikali jo ennalta tietaa, etta tulossa on haastava fasilitointitilanne, on hyva val-
mistautua erityisen huolella. Kurkistaa kannattaa Sitran julkaisemaa Eratauko-
formaattia, joka pyrkii antamaan avaimia hyvaa kohtaamiseen, jonka paatteeksi
ei tarvitse olla samaa mielta tai ratkaista asioita lopullisesti. Eratauon avulla voi
lisata luottamusta, vahvistaa osallisuutta ja kuunnella paremmin myds hiljaisia
aania.

Seuraavassa on erilaisia haastavia tilanteita ja ajatuksia niiden kohtaamisesta
fasilitaattorin roolissa. Niista |0ydat viela tarkemmin Eratauko (2018) tyopajama-
teriaaleista.

3.1 Myohassa tulijat ja aikaisin lahtijat

Tilanteeseen kesken saapuvan voi olla vaikea sukeltaa mukaan sekoittamatta
jo meneilldan olevaa prosessia. Tarvitaan pelisiimaa sen pohdintaan, millaisia
rooleja myohassa tulleelle voisi tarjota ja miten hanet saadaan ujutettua mu-
kaan yhteiseen prosessiin.

Mikali joku osallistujista lahtee kesken palaverin, on hyva antaa hanelle lyhyt
puheenvuoro. On selkeampaa, etta yhteisesta tilaisuudesta ei liu’uta vaivihkaa
pois, vaan parilla sanalla kerrotaan, ettéa on lahddssa ja jaetaan se hetkinen ko-
kemus siita, miten tapaaminen on onnistunut lahtijan nakokulmasta. Mita han
kantaa mukanaan.

3.2 Osa jattaytyy sivuun tyoskentelysta tai on hiljaa

Ihmisten osallistumisen intensiteetti vaihtelee tilanteittain. Voi kdyda myos niin,
etta joku keskittyy kuuntelemaan, mutta ei jaa ajatuksiaan olleenkaan. Yhteistoi-
minnan vuoksi on |0ydettava sellaisia mekanismeja, joissa kaikkien ajattelu teh-
daan nakyvaksi.


https://www.eratauko.fi/

Voit kertoa, etta on tarkeaa, etta mahdollisimman monen osallistuvan keskuste-
luun. Pysayta hetkeksi keskustelu ja kerro, etta haluat kuulla ajatuksia heilta,
jotka eivat ole viela sanoneet mitaan. Voit sanoa esimerkiksi "Dialogin onnistu-
misen kannalta on yleensa tarkeaa, ettd mahdollisimman moni osallistuu kes-
kusteluun. Tama ei tarkoita, etta jokainen puhuu yhta paljon, vaan etta jokainen
saa halutessaan aanensa kuuluville.” (Eratauko 2018)

On myds mahdollista valita sellaisia menetelmia, joissa danensa saa kuuluviin
my0s ne henkilot, jotka eivat halua osallistua ison ryhman yhteiseen keskuste-
luun. Rakenna fasilitointitlanne mahdollisimman monenlaisten ihmisten erilaisia
osallistumistapoja mahdollistavaksi.

Yksi paljon kaytetty menetelma on pyytaa osallistujaa pohtimaan ensin yksin
haluttua asiaa. Sen jalkeen han jakaa ajatuksensa parille. Parissa tai pienessa
ryhmassa keskustelu tuntuu usein turvallisemmalta kuin isossa ryhmassa puhu-
minen. Ajatuksia paasee esittamaan ja ne jalostuvat yhteisen keskustelun
myota. Kolmannessa vaiheessa osallistujat jakavat ajatukset koko ryhmalle.
Tama me-we-us-mekanismi (Tampereen korkeakouluyhteisd) rohkaisee myos
ryhmassa vahemman aktiivisia keskustelijoita ottamaan osaa yhteiseen proses-
siin.

3.3 Ryhmassa kukaan ei sano mitaan

Varsinkin tydpajojen alkuvaiheissa voi kayda niin, etta kysyttaessa kukaan ei
puhu mitaan. Tilanteesta ei kannata hataantya. Paasaantoisesti fasilitaattorin ei
kannata lahtea tayttamaan hiljaisuutta, vaan odottaa rauhallisesti hataanty-
matta. Yleensa vuorovaikutustilanteessa joku ottaa silloin puhujan roolin. Jos-
kus ryhmalaiset vain keraavat rohkeutta tai ensin jasentavat mielessaan pu-
heenvuoroaan. Ennalta toisensa tuntevien joukossa voi olla myos tyypillisia roo-
liottoja, jossa on urauduttu ajatukseen "henkild X avaa keskustelun, kun vain
tarpeeksi odotan”.

My0s fasilitointimenetelmalla voi aktivoida kasittelya liikkeelle. Ehkapa osallistu-
jien peukkuaanestyksella saadaan aikaiseksi mielipide-eroja paivan teemasta
tehtyyn vaittamaan tai heidat voi pyytaa seisomaan ja hakeutumaan mielipideja-
nalle (Unicef). Eri menetelmilla saadaan esille eroja osallistujissa, joiden avulla
keskustelu on helpompi saada kayntiin.

Edella olevassa tilanteessa, jossa "osa jattaytyy sivuun tyoskentelysta tai on hil-
jaa” esitetty we-me-us-mekanismi voi toimia myos koko ryhman aktivointiin. Jos
ryhma ei ole laisinkaan juttutuulella, on hyva aloittaa paivan teeman tyostami-
nen yksildtehtavana.


https://www.tuni.fi/tlc/me-we-us-osallisuutta-ja-lasnaoloa-etakohtaamisiin/
https://www.unicef.fi/koulut/ihmisoikeus-ja-globaalikasvatusmateriaalit/tehtavat/mielipidejana/
https://www.unicef.fi/koulut/ihmisoikeus-ja-globaalikasvatusmateriaalit/tehtavat/mielipidejana/

3.4 Ryhmassa joku dominoi

Ryhmassa muodostuu rakenteita, joista yksi voi olla tietyn tai tiettyjen henkiloi-
den huomattavan suuri tilanotto henkisesti ja verbaalisesti. Heti tapaamisen
aluksi on hyva kertoa sdanndista, joiden osana on hyva kertoa aaneen, etta fa-
silitoijan roolissa varaat itsellesi tasavertaisuuden turvaamiseksi oikeuden rajoit-
taa puheenvuorojen maaraa ja pituutta.

Dominoivan henkilon toimintaan tulee puuttua nopean kohteliaasti. Omien nake-
myksiensa esille tuomisen kiittdmisen jalkeen on selkeasti viestittava, etta ha-
luat kuulla seuraavaksi myds muiden paikallaolijoiden ajatuksia.

Eratauko (2018) formaatissa autetaan sanoittamaan dominoijan puheenvuoroon
puuttumista esimerkiksi nain: "Kiitos etta olet tuonut esiin nakemyksesi. Nyt olisi
tarkeaa kuulla, mita te muut ajattelette.” Jos dominoiva henkild pyytaa jatkuvasti
puheenvuoroa, hanta voi pyytaa antamaan tilaa muille hetkeksi ja todeta esi-
merkiksi: "En anna viela sinulle uutta puheenvuoroa, vaan kuullaan tadhan valiin,
mita muilla on mielessa. Sopiiko, etta odotat hetken?”

Dominoivasti kayttaytyvaa henkiloa ei saa kuitenkaan sivuuttaa. Myos hanelle
on tarjottava ryhmatilanteen aikana tasavertaisesti mahdollisuuksia esittaa na-
kemyksiaan.

3.5 Vastaan tulee pattitilanne tai ristiriita

Tilanne kannattaa pysayttaa heti ja todeta, etta havaitset pattitilanteen tai ristirii-
dan. Kysy miten osallistuja nakevat tilanteen ja mista siind on heidan mieles-
taan kyse. Osallistujilta voi I6ytya myos ajatuksia siita, miten kannattaisi edeta.

Toisinaan etenemisen keinoja ei nouse ryhmasta. Silloin voi olla paras pitaa
hetken tauko ja kertoa, etta sen jalkeen palataan yhdessa miettimaan tilannetta
ja keinoja paasta siita eteenpain. Toisinaan keinoja ei silti I10ydy, jolloin voidaan
keskittya tilanteen kaantamiseen oppimisen mahdollisuudeksi. Silloin fasilitaat-
tori voi viritella keskustelua siita, mita tilanteesta voi oppia.

Toisinaan pattitilanne tai ristiriita kiinnittyy tiettyihin ihnmisiin tilanteessa. Tilantee-
seen kannattaa pysahtya ja voi myos kysya sopiiko, ettd koko ryhma pysahtyy
hetkeksi pohtimaan mista tassa tilanteessa on kyse. Porukalla voidaan myos
sopia, kaytetaanko yhteista aikaa tilanteen ratkaisemiseksi tai riittaako vain se,
etta tunnistetaan erilaiset ristiriidat kyseisen asian ymparilla. Ristiriitojen naky-
vaksi tekemisen pohjaksi voi pyytaa tilanteen eri osapuolia kertomaan vuoron
peraan tarkemmin omista nakemyksistaan ja kokemuksistaan. Korosta kuunte-
lemisen merkitysta. "Kuullaan rauhassa kumpaakin/jokaista teista. Jokainen pu-
huu vuorollaan. Alkaa keskeyttakd toisianne vaan yrittakaa kuunnella ja ymmar-
taa toistenne nakodkantoja.” (Eratauko 2018)



4 Arvosta osallistujilta saamaasi aikaa ja kayta se vii-
saasti

Fasilitointi on johtamisen valine, jossa asetutaan palvelemaan ryhmaa. Se on
rooliotto, mutta parhaiten fasilitointi toimii, kun olet oma itsesi. Ei ole yhta oikeaa
tapaa fasilitoida, vaan jokainen tekee toiminnasta itsensa nakoista. Kokemuk-
sen myo6ta rooliotosta tulee luontevampi ja valineiden joukosta I6ytyvat ne, joi-
den kayttaminen tuntuu itselle luontevimmalta. Rooliin kuuluu myos taka-alalle
jattaytyminen. On uskallettava jattaytya avustajan rooliin: anna ryhman tehda
itse, oivaltaa ja tydskennella paamaaraa kohti.

Ryhmatilanteeseen tulevat ihmiset antavat sinulle aikaasi. Kayta sita viisaasti ja
osoita arvostusta pitamalla aikataulusta kiinni. Ryhmatilanteen huolellinen suun-
nittelu auttaa arvioimaan tilanteen luontevan kulun ja eri vaiheisiin tarvittavan
ajan. Tarvittaessa jumittamisen uhatessa auta ryhmaa sutjakasti eteenpain.
Joudut luultavasti myds toisinaan keskeyttamaan lempean paattavaisesti len-
nokkaita yksinpuheluita, jotta ryhmaprosessi saadaan etenemaan riittdvan te-
hokkaasti.

Valmistelet tapaamista, lIahetat kutsun, annat sisaltdja ja aikatauluja. Valitset
menetelmia ja rakennat niiden sisalle kysymyksia. Huolehdit prosessin kulusta
ja ohjeistat rynmaa eri vaiheissa. Kuulostaako tehtavan kuva varsin mekaani-
selta? Todellisuudessa fasilitaattori ei saa menna prosessin taakse. Ryhmati-
lanteen keskeinen polttoaine on hyva tunnelma. Prosessin sujuvoittaminen on
tarkea, mutta on myds ensisijaisen tarkeaa osata rohkaista ja innostaa keskus-
teluun, toimimaan jamakan tasapuolisesti seka ottaa huomioon erilaiset osallis-
tujat ja kannustaa niita, jotka meinaavat muuten jaada puheliaimpien varjoon.
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LITE 1: Fasilitointisuunnitelma

PAJAN PERUSTIEDOT

Oma nimesi

Pajan nimi

Pajan tavoite
(kuvaile paamaaraa ja mika olisi ideaali tilanne lopuksi)

Ajateltu kesto

Kuvaus sopivasta tilasta ja valineistosta

Suunnitelma mukaan otettavista tarvikkeista

Ajateltu osallistujamaara

Kuvaile osallistujia: tuntevatko toisensa? Mika heidan suhteensa sinuun on?




YHTEISTYOHON VIRITTAYTYMINEN

Aloituksessa on tarkeda saada osallistujat tutustumaan ja keskustelemaan kes-
kenaan. Jokaisen osallistujan tulisi sanoa daneen jotain tilanteen jannitteiden
purkamiseksi. Mieti oman fasilitointitilanteesi kautta tarvitsetko kaikki osiot: tu-
tustumisen, yhteistyohon virittaytymisen ja virittdytymisen paivan teemaan.
Ehka sama tyokalu kattaa myds useamman paamaaran? Valitse maksimissaan
kaksi tyovalinetta

Menetelma(t)

Kunkin menetelman osalta tavoite

Koko osion ajateltu kesto




Tee seuraavaksi kasikirjoitus. Kuvaile miten tilanne etenee, miten formuloit kysymykset
ja tehtavat ryhmalle, paljonko aikaa mihinkin vaiheeseen olet ajatellut kaytettavan, mil-
lainen on toivomasi ryhman lopputilanne osion paatteeksi.




YHTEISTYOSKENTELY

Yhteistyoskentelyyn I0ytyy paljon tyopajavalineita, harkitse tarkoin mika niista
voisi olla hyddyllisin. Aloita puheenvuorolla, jonka pidat itse tai pyydat joltakulta.
Kuvaile sen jalkeen miten varsinainen yhteistyoskentely toteutettaisi.

Johdanto esityksen teema ja ajateltu kesto

Jos kesto pitka, milla valineilld aktivoit matkan varrella?

Tee seuraavaksi yhteistydskentelyn kasikirjoitus. Aloita kertomalla keskeisin menetel-
masi. Kuvaile miten tilanne etenee, miten formuloit kysymykset ja tehtavat ryhmalle,
paljonko aikaa mihinkin vaiheeseen olet ajatellut kaytettavan, millainen on toivomasi
ryhman lopputilanne osion paatteeksi.




TULOSTEN VETAMINEN YHTEEN

Tama vaihe voisi olla mainiosti yhteistyoskentely-lomakkeen kysymysten joukossa.
Koska lopputulosten kerdaminen on todella tarkeaa, siihen on hyva suunnitteluvai-
heessa keskittyd omana osanaan.

Minka tyyppisia kirjallisia/suullisia tuloksia tydskentelyn aikana syntyy?

Kuinka tulokset jaetaan ja tehdaan nakyvaksi kaikille?

Miten tuloksista valitaan keskeisimmat eteenpain vietavaksi?

Kuinka dokumentoit tilanteen? Millaisen materiaalin Iahdetat tilaisuuden jalkeen osal-
listujille?




Pohdi viela lopuksi lyhyesti, millaiset tekijat voivat haitata tulosten syntymista

LOPETUS

Lopetuksen aikana keratdan palautetta tapaamisesta. Ryhman prosessi on purettava ja
saatettava loppuun. Loppuvaiheessa on tarkeaa antaa tilaa kokemuksen jakamiselle
seka yhteisen tydskentelyn aikana syntyneille huomioille.

Lopetukseen kaytettavan menetelman kuvaus

Millaisella tehtavanannolla, kysymyksella tms. kuljetat tilanteen paatdékseen?




ITSEARVIOINTI

Katso viela taaksepain suunnitelmaasi ja pohdi miltd rooliotto prosessi vetajana tuntuu.

Tuntuuko, ettd tdman prosessin vetajana olet omalla mukavuusalueellasi? Millaisissa
asioissa haastat itseasi? Millaiset asiat tuntuvat helpoimmilta prosessin vaiheilta?

Mitka ovat mielestasi kolme suurinta riskeja prosessin osalta? lue taustaksi fasilitointi-
kirjan luku 3.

Arvioi viela lyhyesti omaa suunnitteluprosessia: mika tuntui opettavaiselta, mista uskoi-
sit hyotyvasi eniten, tuntuiko jokin turhalta?
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